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Resumo

O objetivo central deste trabalho foi compreender como a inovacéao social ocorre e quais
as suas perspectivas no contexto periférico do Jardim Angela, Zona Sul de Sdo Paulo. A
metodologia utilizada teve enfoque qualitativo e buscou abordar os diversos aspectos que
envolvem a tematica. Para isto, utilizou a estratégia de investigacéo do pesquisador como
agente participante do processo de pesquisa. Paraaanalise foram discutidos inicialmente
o0s produtos e resultados da A Banca, e seus eixos de acdo, para definir as perspectivas de
inovacdo social presentes. Como parte dos resultados pode-se afirmar que a inovacao
social surge como um processo que possibilita o emergir de iniciativas préprias e criativas

das periferias, bem como a materializacao das potencialidades destes territorios.
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1. Introducéo

As periferias das grandes cidades s&o comumente caracterizadas como locais
violentos, de alta vulnerabilidade social e marcados pelo trafico de drogas. Este discurso
é pautado pelas auséncias, elaborando um conceito de periferia a partir do que esta nao
possui ou carece, de maneira que a construcdo do discurso € marcada pela negacao e nao
pela identidade per si. Nesta percepcao, residem estigmas sociais que impossibilitam
uma compreensao global e verdadeira sobre as realidades econémicas, politicas, sociais
culturais e ambientais desses territdrios. Dessa forma, ganham destaque os elevados
indices de desemprego, subemprego e informalidade nas relacbes de trabalho,
principalmente entre os jovens; a alta incidéncia de violéncia; os baixos indices de
educacdo formal; a grande presenca de relacdes desiguais de género que se traduzem em
violéncias no cotidiano das mulheres e em violéncia intrafamiliar, entre outros desafios
gque comumente sdo destacados nas caracteristicas destes territorios.

Este olhar estereotipado sobre as periferias, aqui tratadas em plural devido a
grande heterogeneidade e especificidade entre estes territorios, nos quais residem o0s
grupos sociais com um menor poder aquisitivo da cidade, orienta, na maioria da vezes,
politicas pablicas e investimentos sociais privados. Com isso, além de ndo atenderem as
demandas reais da comunidade, contribuem para reiterar estes estere6tipos e desestimular
as potencialidades que emergem nas periferias, ou também expropria-las. Este processo
materializa e problematiza aquilo que as periferias ‘ndo sdo’ em relagdo a um modelo
idealizado de cidade, sendo concebidas como territorios precarizados e historicamente
negados.

N&o obstante, segundo a Carta da Maré - Manifesto das Periferias, documento

construido coletivamente em 2017 no Seminario Internacional das periferias:



(...) a definicdo de periferia ndo deve ser
construida em torno do que ela ndo possuiria
(...) em relacdo a um centro hegeménico. Ela
deve ser reconhecida pelo conjunto de praticas
cotidianas que materializam uma organizagéo
genuina do tecido social com suas poténcias
inventivas, formas diferenciadas de ocupacao
do espaco e arranjos comunicativos contra-
hegeménicos e proprios de cada territorios
(OBSERVATORIO DAS FAVELAS, 2017).

O “olhar domesticado”, termo utilizado pelo gedgrafo e dirigente do Observatorio
de Favelas, Jailson Souza, impede que as belezas, as potencialidades e as singularidades
sejam observadas, de modo a esconder toda a pluralidade das formas e das dinamicas
sociais, econbmicas e culturais presentes em cada territorio. Como contraponto a
representacdo negativa, faz-se presente também uma viséo distorcida do que € a periferia:
as periferias sdo, também, comumente vistas como lugares de solidariedade e amizade,
ndo expressando, necessariamente, aspectos verdadeiros (OBSERVATORIO DAS
FAVELAS, 2017).

De acordo com D’ Andrea, em estudo sobre “A formacao dos sujeitos periféricos:
cultura e politica na periferia de S&o Paulo” tratar sobre periferia no comec¢o da década
de 1990 significava criticar a sociedade, enfatizando os elementos violéncia ¢ pobreza
nela contidos. Entretanto, como o objetivo da populacdo dos bairros populares era o de
superar essas condigdes, o primeiro significado de periferia continha e negava os
elementos violéncia e pobreza. A partir de toda uma luta para superar essa situagao e do
desenvolvimento de diversos processos sociais visando essa superagao, o termo periferia
foi paulatinamente se alargando, de modo que “pensar periferia hoje ndo pode ser feito
somente pela existéncia dos elementos violéncia e pobreza. [....] Falar em periferia hoje
denota a existéncia em seu interior de quatro elementos: pobreza, violéncia, cultura e
poténcia” (D’ANDREA, 2013).

Importante destacar justamente a perspectiva da poténcia ai incluida e ainda,
segundo o autor, fazer “preponderar o sentido critico do termo periferia se dara com a

acao do sujeito periférico, utilizando sua poténcia por meio da criatividade e da



politizacdo, para, por meio da agdo politica, via cultura ou ndo, superar a violéncia, a
pobreza e as desigualdades sociais por meio de uma transformagdo social ampla”
(D’ANDREA, 2013, pg.63).

Considerando o debate acima, surgem iniciativas e projetos voltados para sanar
algumas das problematizacGes que permeiam as periferias. Nesse contexto, inovacoes
sociais emergem e representam formas criativas de encarar demandas sociais, voltadas
para as potencialidades periféricas.

A inovagéo social surge como um processo que permite o emergir de iniciativas
préprias e criativas das periferias. Por ser um conceito ainda em aberto no meio
académico, este trabalho também pretende contribuir para a discussao sobre as tematicas
que séo ainda menos comuns nas periferias.

Diante do exposto, e buscando direcionar a pesquisa, definimos para este trabalho,
0 objetivo central de compreender como a inovagdo social ocorre e quais as suas
perspectivas no contexto periférico do Jardim Angela, Zona Sul de S&o Paulo, a partir da
analise aprofundada da organizacdo A Banca. Como objetivo complementar, pretende-se
identificar quais os desafios de manutencdo e desenvolvimento das atividades da
organizacdo analisada. A escolha do territério do Jardim Angela se deu a partir de
contatos prévios e proximidade com alguns professores e pesquisadores da Estacdo de
Pesquisa Urbana M’Boi Mirim CEAPG (Centro de Estudos em Administracao Publica e
Governo) da Fundacdo Getalio Vargas, que devido as redes ja estabelecidas com o
territorio, possibilitaram que a pesquisa fosse realizada com maior profundidade.

Em se tratando da escolha da organizacdo, optamos por analisar uma organizacao
que ja possuia atuacao no territério, como uma forma de focalizar a pesquisa e tambem
aprofundar.

O trabalho esté estruturado da seguinte forma: na primeira parte do trabalho sdo
apresentados e discutidos os conceitos de inovacao social e negécios de impacto. Aborda-
se a concepcao de ‘inovagao’ e as perspectivas que se inclui ao tratar de ‘inovagao social’.
Com o intuito de oferecer um panorama sobre como a inovagéo social ocorre no mundo,
foi selecionado o estudo "SI - Driver" que busca compreender a relacdo entre inovacéo e
mudanca social nas diversas experiéncias estudadas. O conceito de negdcios de impacto
também é amplo e possui diversas correntes, a norte-americana, a europeia e a dos paises
em desenvolvimento. As visdes sdo expostas e depois caracteriza-se elementos chaves
gue permeiam todas as correntes, mostrando que apesar das divergéncias 0s objetivos sdo

comuns.



Na segunda parte do trabalho, introduzindo a pesquisa de campo, é apresentada
uma contextualizacio do territério do Jardim Angela, Zona Sul de S&o Paulo para
compreender caracteristicas historicas e intrinsecas do territorio, considerando-se que a
fim de analisar como a inovacdo social se manifesta é fundamental compreender que
territério € esse, suas dindmicas e contextos, uma vez que o olhar territorial é capaz de
traduzir, no tempo e no espaco, aquilo € real. Por fim sdo apresentadas as consideragdes

finais com a sintese dos principais achados de pesquisa.

2. Concepcoes sobre Inovagéo Social

Como visto, desde Schumpeter o0 conceito de inovagdo centrou-se
predominantemente em desenvolvimentos econdémicos e técnicos, enquanto as ciéncias
sociais estavam particularmente interessadas nos processos e efeitos sociais
correspondentes a estas inovacgdes. Até entdo, o foco central dos estudos estava nas
precondicOes sociais e nos fatores que influenciavam a inovagéo tecnoldgica.

Na sociedade industrial, o paradigma estava voltado para as inovagdes
tecnoldgicas que eram constantemente consideradas como quase exclusivamente a Unica
esperanca para o desenvolvimento social. Em face as grandes mudancas que ocorrerem
entre a sociedade industrial, na qual Schumpeter vivia, e a economia de informacéo e de
servico da atualidade, um novo paradigma de inovacdo pode ser observado.
Simultaneamente, os novos desafios sociais e ambientais desta nova sociedade envolvem
demandas e acbes sociais, para quais as formas tradicionais de resposta ja ndo sao
suficientes.

Apenas no final da primeira década do século XXI a academia passou a
reconhecer o termo como um campo de estudo que visa estabelecer uma teoria integrada,
na qual a inovacao social ndo é mais um mero apéndice, um efeito colateral e um resultado
da inovacao tecnoldgica, mas uma inovagdo no nivel das praticas sociais.

Diversos estudos mapearam a evolucdo do termo inovacdo social e apontaram o
carater multidisciplinar deste campo de conhecimento que possui abordagens a partir das
lentes da sociologia, economia, ciéncia politica, geografia e administracdo (COMINI,
2016). Embora o conceito de inovacdo social ainda esteja em construcdo, sua pratica é

antiga. De Bruin e Stangl (2013, p. 1) enfatizam que:



while the term social innovation is
relatively new, its practice is not. The
practice of individuals, partnerships and
community groups working together in
innovative ways to devise and implement
resourceful solutions to complex social

problems, has a long history (p.56)".

Segundo o artigo publicado pela revista de referéncia no campo, a Stanford Social
Innovation Review (2008), uma inovagdo social é uma nova combinacdo, ou
configuragdo, de préaticas sociais em determinados contextos sociais e motivados por
certos atores, ou constelagdes de atores, de forma intencional com o objetivo de melhor
satisfazer ou atender as necessidades e problemas vigentes do que as praticas ja
estabelecidas. Anteriormente, Crozier e Friedberg (1993) seguiram uma linha parecida,
afirmando que inovacdo social pode ser interpretada como um processo de criacao
coletiva na qual os membros desta coletividade aprendem, inventam e estabelecem novas
regras para uma nova pratica social e, nesse processo adquirem as necessidades
cognitivas, racionais e organizacionais necessarias. Assim, este novo paradigma de
inovacdo implica na inovagdo como um processo aberto para a sociedade (HOWALT, J.
DOMANSKI, D. KALETKA, C. 2016).

A literatura sobre inovacdo social ndo aborda somente solucBes para o
atendimento de necessidades que ndo sdo contempladas pela intervencdo publica ou pela
iniciativa privada. Os estudos tratam também sobre como relagdes sociais podem ser
reconfiguradas em busca de maior empoderamento da populacdo marginalizada no
desenho das solucdes. A mudanca na visdo dos cidaddos apenas como clientes e meros
fornecedores de informacdes, se torna ultrapassada para a inovacao social, que busca as
contribuicdes destes nos processos de desenvolvimento de produtos ou servicos para

resolver problemas. Assim, as inovacdes sociais precisam engajar os cidadaos para uma

! Essa frase pode ser traduzida para: “Enquanto o termo de inovac&o social é relativamente
novo, sua pratica nao é. A pratica por individuos, parceiros e grupos comunitarios trabalhando
juntos de formas inovadoras e elaborando, assim como implementando, soluc¢des para
problemas sociais complexos, advém de um longo tempo”.



participacdo ativa dos processos de inovagdo, reforcando a capacidade de inovacao
genérica da sociedade (Bureau of European Policy Advisers, 2010).

2.1 Como e onde ocorre a Inovacgao Social

A inovacdo social pode ser realizada por todos os setores da sociedade.
Individuos, movimentos mais amplos e organizagdes, com ou sem fins lucrativos podem
ser 0s protagonistas. Para que haja essa mudanca na visdo da participacdo da sociedade,
€ necessario que sejam estimulados novos modelos de governancga que busquem a auto-
organizacdo e a participacao politica. O envolvimento das partes e a interagdo entre 0s
atores, suas redes e o mercado, bem como processos de apoio para ampliacao e difusdo
das iniciativas, podem produzir resultados inesperados e inovadores.

Pode-se dizer que inovacdo social ndo € uma idéia inteiramente nova, mas a
reorganizacdo de elementos existentes. Por isso é frequente emergir da combinacdo de
diferentes atores juntos. A difusdo da inovacgdo social ocorre principalmente através das
organizagdes com fins sociais porém, as praticas dos outros setores sdo tdo importantes
quanto a relacdo entre eles. Assim, esta presente em todos o0s setores da sociedade, sendo
necessario a interacdo entre setor publico, o mercado e a sociedade civil. Philss,
Deiglmeier e Miller (2008) afirmam que esta fertilizacdo intersetorial esta subjacente a
trés mecanismos criticos da inovacgdo social: o intercdmbio de ideias e valores, que se

refere ao intercambio entre os setores como forma de trocar experiéncias organizacionais;



a mudanca nos papéis e nos relacionamentos, sugerindo uma certa unido dos agentes dos
diferentes setores para atingirem um objetivo em comum; e a integracdo entre capital
publico, privado e filantropico. Estes trés mecanismos fornecem o apoio para gerar novas
e melhores abordagens que visem a criagdo de valor social.

Mulgan (2007) enfatiza a importancia da interacdo entre os inovadores e 0
ambiente em que estdo inseridos e que as novas idéias devem garantir apoio se quiserem
sobreviver. Este apoio pode ser de diversas formas: a paixdo e 0 compromisso de outras
pessoas envolvidas, o recurso financeiro proveniente de clientes e contratos ou de
parcerias com o Estado. A mudanca social depende da alianga entre o que o autor chama
de "bees and trees". Ou seja, as abelhas sdo as pequenas organizac¢des, individuos e grupos
que possuem as novas ideias e sdo mdveis, rapidos e capazes de fazer a polinizacdo
cruzada entre os atores. J& as arvores sdo as grandes organizacgdes, empresas ou governo
que, muitas vezes ndo possuem tanta criatividade quanto os individuos, mas que possuem
a resiliéncia e as bases necessarias para a implementacéo e o escalonamento das novas
ideias. De acordo com o autor, a maioria das mudangas sociais Sao provenientes da
alianga entre "abelhas" e "arvores" assim como a maioria das mudangas dentro das
organizacdes depende de uma alianca entre lideres e grupos que estdo abaixo da
hierarquia formal, mostrando-se necessaria esta relacdo mutua.

O desenvolvimento de uma inovacao social pode ser descrito em algumas fases,
conforme apresentado por Mulgan (2006). Segundo o autor, o ponto inicial da inovacao
¢ uma ideéia de uma necessidade que ainda ndo foi atendida, combinada com uma
proposta de como ela poderia ser satisfeita. Em outras palavras, gerar uma ideia através
da compreensdo das necessidades presentes e identificar o potencial das solucdes. Alguns
dos melhores inovadores focam em necessidades que ndo estdo sendo atendidas pelo
mercado ou pelo poder pablico e, normalmente, buscam entender o que nao € visivel a
primeira vista, a partir da escuta realista. Neste primeiro estagio, as necessidades
precisam ser transformadas em possibilidades.

A segunda fase de qualquer inovacao envolve testar a ideia na pratica. Poucos
projetos sobrevivem ao seu primeiro encontro com a realidade. E através da pratica e da
prototipacdo que eles evoluem e melhoram. Poucas ideias emergem completamente
definidas, normalmente os inovadores experimentam na préatica e depois rapidamente
fazem os ajustes sob a luz da experiéncia. Nos negocios, € comum ouvir que ha um
"abismo" cuja as inovacdes tém de atravessar a medida que passam de ideias piloto

promissoras para se tornarem produtos ou servigos convencionais. A inovagao social



enfrenta exatamente 0 mesmo desafio, é inevitavel passar por um periodo de incertezas.
O autor afirma que as inovagdes sociais normalmente sdo implementadas cedo devido ao
alto grau de entusiasmo dos envolvidos, que sdo impacientes para esperar pela ajuda do
governo ou de grandes fundagOes. Entretanto, o dinheiro proveniente de organizagdes e
da filantropia, podem ser decisivos em ajudar as ideias a prosperarem nesta fase. Idéias
que parecem boas no papel falham neste estagio.

O terceiro estagio da inovagao social acontece quando a idéia se provou na pratica
e agora pode crescer e ser replicada. Escalonar uma boa idéia requer uma estratégia
habilidosa, uma visdo coerente e alta capacidade para organizar os recursos. Na maioria
das vezes, as criativas "abelhas" (empreendedores sociais e inventores) precisam achar
"arvores" (organizacfes) que fornecem o suporte e podem fazer as coisas acontecerem
em uma escala maior. Governos também desempenham uma fungdo importante no
escalonamento de iniciativas sociais com a capacidade de aprovar leis, alocar recursos
publicos e conferir autoridade a agéncias publicas. Segundo o autor, hd duas condi¢cdes
béasicas para difundir a inovacao: um ambiente propicio e capacidade organizacional para
crescer. Isto faz com que as habilidades necessarias para a criacdo de um
produto/servico/processo novo sejam ndo apenas diferentes, mas as vezes conflitantes,
com as habilidades importantes para o crescimento e para a consolidacdo da inovacgéo.

Na ultima etapa, a inovacao continua mudando: os aprendizados e as adaptacdes
necessarias podem transformar as ideias inicias em algo bastante diferente das
expectativas dos pioneiros. Assim, a experiéncia pratica pode mostrar consequéncias ndo
intencionais ou aplicacdes inesperadas. A concepc¢do linear descrita pelo autor fornece
um quadro Util para pensar sobre a mudanca, mas estas etapas nem sempre S&o
consecutivas, muitas vezes a acao precede a compreensdo global de um problema e, as
vezes, realizar algo catalisa novas ideias. Os feedbacks precisam existir em todos 0s
estagios fazendo com que a evolucao das inovacgdes estejam mais proximas a espirais do

gue a uma linha reta.

2.2 Lentes de analise

Os autores Sharra e Nyssens (2010) apontam que é possivel abordar a inovacgéo
social através de duas lentes preponderantes: uma de resultado e outra de processo. A
visdo através da primeira pode ser considerada mais normativa, e conceitua o termo como

uma solucdo para um problema social que seja mais efetiva, eficiente e sustentavel do que



as alternativas existentes. Esta corrente utiliza de trés critérios para a analise da inovacao
social: originalidade (0 quao nova é a solucdo, levando em conta o contexto); tipo de
demanda social ndo atendida; intencionalidade do executor. A segunda corrente enfatiza
como a inovacao emergiu, de que forma é adotada e como € difundida. Como visto
anteriormente, Mulgan (2006) expde que o0 processo pode ser definido em quatro etapas:
sendo o primeiro ponto o da inovagdo como um entendimento de que ha necessidade néo
atendida e que exige uma participacdo da comunidade. A segunda etapa é caracterizada
pela fase de teste e prototipagem e também envolve os beneficiarios para definirem
melhoras. O terceiro estagio esta ligado a replicabilidade da iniciativa, analisando se é
possivel escalar a inovagdo. E o Gltimo estéagio é a sistematizacdo do aprendizado que foi
obtido no processo como um todo.

Ou seja, sob a lente do processo, a pergunta basica é como ocorre a inovacgao e,
sob a dtica do resultado, a pergunta passa a ser o que esta sendo feita e qual a sua
finalidade. De acordo com Comini (2016) os autores que discutem o conceito de inovacgao
propdem um framework para distinguir os determinantes da inovacdo (lideranca,
competéncias organizacionais e gestdo) das dimensdes analiticas (resultado e processo).

Figura 1 - Determinantes da Inovagéo

Comtexto
{Emprasa/Marcads/Indiistria)

Fonte: Crossan & Apaydin (2010) apud Comini (2016)



De Buin e Stangl (2013) sugerem dimensdes especificas para o estudo da
inovacdo social como resultado. Apresentam trés aspectos a serem considerados na
analise: o tipo de inovacdo ou solucdo, que remete a implementacdo de um produto ou
servigo (novo ou significamente melhorado), ou alteracGes expressivas nos métodos de
producédo e de logistica (inovagdo nos processos), ou um novo jeito de atender clientes
(inovagdo mercadoldgica), ou novas praticas organizacionais; a magnitude, ou seja, se a
inovacgédo pretende suprir uma falha de mercado (inovacao incremental), ou reconfigurar
a estrutura do mercado (inovacao institucional), ou mudar o sistema social (inovacéao
disruptiva); e extensdo da escala e do impacto, podendo ser classificada como local,

nacional ou global.

2.3 Inovagéo social no mundo

O conceito e a compreensdo da inovacdo social sdo representados por uma
crescente importancia mundial e por outro lado, por uma compreensdo conceitual pouco
clara; fatores que quando combinados influenciam na existéncia de potenciais de
inovacbes pouco explorados. Um namero crescente de novidades, bem como de
diferentes iniciativas, campos de pratica e novas formas de lidar com problemas sociais
estdo se relacionando e afetando campos politicos, gerando fluxos de inovacao
incorporados em redes ou organizagdes, assim como movimentos sociais ou programas e
politicas governamentais.

A fim de compreender de forma empirica o conceito e a relacdo entre inovagéo
social e mudanca social, o projeto internacional de pesquisa Social Innovation Drive (SI-
Drive), desenvolvido pela Comissdo Europeia, desempenha um papel de destaque. O
Projeto envolve 15 parceiros de 12 Estados-Membros da Unido Européia e 10 de outras
partes do mundo, atentando-se aos conceitos tedricos, areas de pesquisa empirica e
tendéncias do campo da inovacdo social em escala global. A abordagem adotada interliga
0 processo de pesquisa a complexidade do eixo tematico, buscando articular e estabelecer
fluxos de inovacédo social juntamente aos demais projetos existentes da UE e outros da
dimensdo internacional, em plataformas de disseminacdo e redes. O projeto mapeou
projetos e iniciativas de inovacdo social no mundo, coletando 1005 casos através de 25
projetos estabelecidos com instituicGes parceiras a fim de obter dados e informacdes.

Os principais objetivos do eixo de pesquisa foram:



e Determinar a natureza, caracteristicas e impactos da inovacao social como
um elemento chave do novo paradigma de inovagéo social;

e Mapear, analisar e promover inovacgdes sociais na Europa e em outras
regides do mundo a fim de compreendé-las e potencializa-las frente a suas
capacidades de transformagéo social;

e Identificar e avaliar os fatores existentes em uma inovacgéo social a partir
de sete dimensbes sociopoliticas (educacdo, emprego, meio ambiente e
mudanca climatica, energia, transporte e mobilidade, salde e assisténcia
social, e por fim, reducdo da pobreza, baseados nos Objetivos do Milénio;

e Promover e desenvolver pesquisas orientadas para o futuro, baseadas nas
agendas politicas e governamentais; analisar barreiras e incentivos para a
inovacdo social; desenvolver ferramentas e instrumentos para
intervencdes sociopoliticas, a partir da experimentacdo de inovacéo social,

incentivar incubagdo, desenvolver um 'Manual de Inovacao Social’ e etc.

O estudo desenvolvido pelo Sl-drive utiliza como lente analitica das iniciativas
cinco dimensdes que intrinsecamente afetam o potencial da inovagédo social, seu escopo
e seu impacto. Conforme apresentado por Howaldt, Butzin, Domanski and Kaletka (2014)

sdo elas:

1. Conceitos de inovacdo social que estdo relacionados a tecnologia e
inovacédo de negocios;

2. Objetivos e demandas sociais, mudancas sociais e mudangas sistémicas
pelas quais a inovacdo social esta ligada;

3. Recursos, capacidades e restricdes, incluindo aspectos financeiros,
regulamentos, recursos humanos, entre outros;

4. Atores, redes e governanca;

5. Dinamicas de processo

Essas cinco dimensdes de inovacao social sdo essenciais para a avaliacdo das
relacGes identificadas, assim como o estdgio de desenvolvimento das iniciativas.
Posteriormente, pesquisas empiricas foram aplicadas para classificar o que pode ser
observado na realidade dada sob a perspectiva da inovacdo social. A pesquisa empirica,

com o mapeamento global das iniciativas de inovagdo social como uma primeira fase,



busca analisar as diferengas e as semelhangas entre as inovagdes sociais nas dimensdes
sociopoliticas (supracitadas) para compreender como as inovagdes sociais se
desenvolvem e se escalam sob diferentes condigdes, circunstancias e ainda, como se

relacionam aos temas transversais.

Figura 2: As dimens@es chave de inovagéo social
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Fonte: Howaldt, Butzin, Domanski and Kaletka (2014).

De um modo geral, 0 mapeamento comprova a necessidade de um conceito de
inovacdo social que aborde diferentes setores, tipos de parceiros, campos politicos e temas
transversais, bem como aspectos de empoderamento, envolvimento dos usuarios e
recursos humanos. Torna-se importante, a partir das dimensdes chave da inovacéo social,
explicitar alguns dos resultados preliminares obtidos com o Sl-drive (Howaldt, Butzin,
Domanski and Kaletka, 2014).

Em se tratando da dimensdo conectada a demandas sociais e, consequentes,

transformagdes sociais, a necessidade de responder, agir acerca de um problema social é



a principal motivacdo de iniciar, desenvolver e implementar uma inovagdo social: mais
de 60% das iniciativas comegaram sob essa perspectiva. Uma das grandes contribuicoes
do mapeamento global foi aprofundar em quais s&o 0s recursos humanos e financeiros
nos quais as inovagdes sociais se apoiam. Como revela a pesquisa, as iniciativas referentes
a um orcamento elevado séo financiadas principalmente por dinheiro publico nacional e
retorno econémico préprio. Em contrapartida, as iniciativas de baixo orgcamento (até
10.000 Euros) dependem principalmente de contribuices de socios, fundagdes e capital
de filantropia, seja em forma de doacgdes de pessoas fisicas ou juridicas.

Observou-se uma ampla gama de fontes de financiamento nas quais as iniciativas
se baseiam, como interno, publico, privado e sociedade civil, 0s quais muitas vezes sao
combinados em uma mesma iniciativa. Na Europa, nota-se uma dependéncia do
financiamento puablico (europeu, nacional e regional) e de co-financiamento interno, em
que existem taxas especificas dos participantes e contribuicdes proprias a serem
realizadas. Entretanto, em paises ndo-europeus as doacdes e 0 apoio de instituigdes ou
fundos internacionais constituem as principais fontes de financiamento. Néo de se
surpreender, a pesquisa revela que o financiamento constitui o principal desafio a ser
enfrentado por uma inovacéo social, intensificado pelo fato de ainda ndo existir suporte
sistematico da inovagdo social em comparacdo com os ambientes de desenvolvimento
tecnoldgico (Howaldt, Butzin, Domanski and Kaletka, 2014).

Defronte aos recursos humanos, ainda na dimensdo de recursos, 0S temas
transversais, a falta de pessoal e determinadas lacunas de conhecimento podem ser vistos
como barreiras relevantes no desenvolvimento de uma inovacgéo social, especialmente
porque na publicacdo do projeto Sl-drive ‘Critical Literature Review on theoretical
approaches to social innovation”, frisou-se a transferéncia de conhecimento como um
ponto chave para a difusao de inovacdes sociais. (Howaldt, Butzin, Domanski, & Kaletka,
2014). Outra barreira significativa consiste nas restricdbes e regulamentacfes
governamentais, assim como na falta de incentivo, que aparece entre 14 e 17% dos casos
analisados.

Em relacdo aos atores, em 46% das iniciativas mapeadas ONG’s e organismos
publicos eram parceiros essenciais, seguido de empresas privadas (37%). Ademais, 0
engajamento de empresas sociais, individuos, redes e grupos, fundacdes e organizacoes
de pesquisa esta muito aquém do esperado, aparecendo de forma variada nas iniciativas,
entre 13 a 15%. Entretanto, o envolvimento do usuario pode ser detectado em cerca de

46% dos casos mapeados, sendo que a forma mais comum de envolvimento é o



fornecimento de conhecimento (denominado em 40% dos casos), geralmente ocorrendo
ao longo do processo de inovagdo social sob a forma de dialogos, feedback, testes e
experimentacdo, sugestdes para melhorias adicionais, bem como tutoria. Os usuérios
como fornecedores de solugdes sdo os segundos (26%), e 0s usuarios como co-criadores
ocupam o terceiro lugar (15%).

A respeito do papel das redes, a pesquisa demonstrou que aproximadamente
metade das iniciativas mapeadas (49%) foram desenvolvidas e implementadas por redes
estabelecidas entre 3 ou mais parceiros, ao passo que a outra metade (51%) né&o contou
com tamanho envolvimento de parceiros. Nessas, o empreendedor/fundador da iniciativa
ou a desenvolveu e implementou de forma independente (35%) ou contou com apenas 1
parceiro (16%). Por dltimo, em termos de governanca das inovacdes sociais, o Sl-drive
revelou que temas das agendas politicas e governamentais sdo o quadro dominante em
que as iniciativas de inovacdo social mapeadas estdo incorporadas, com exce¢do do
campo de politica de Reducao da Pobreza e Desenvolvimento Sustentavel.

Quanto a dimensdo das dinamicas de processos, a pesquisa demonstrou que 53%
das iniciativas mapeadas ja alcancaram o estagio de impacto e 36% estdo na fase de
implementacao, assim como 6% estdo em fase de teste, 3% em fase de invencdo e 2%
ainda na ideacd@o ou inspiracdo. No que diz respeito a novidade das inovagfes sociais,
quase 50% das solucdes foram originalmente desenvolvidas pelos parceiros, enquanto 0s
restantes 50% foram adotados de outras iniciativas. Isso nos fornece uma indicacéo
importante de que a imitacdo, a aprendizagem e a adaptacdo devem desempenhar um
papel nessas dinamicas.

Outro ponto interessante revelado pela pesquisa é que na Europa Oriental, o
aprendizado social desencadeado pela adaptacéo de solugdes de outras inovagdes sociais
desempenha um papel crucial, enquanto na Europa do Norte e do Sul, bem como em
paises ndo pertencentes a UE, solucdes completamente novas ocupam maior espaco.
Além disso, observou-se que 90% das iniciativas sdo escalaveis de uma ou outra forma,
ou seja, em niveis distintos de escalabilidade. Estreitamente relacionado com a escala é a
transferéncia de solugdes, que também reflete a dindmica dos processos de inovacao
social. A analise revela que 66% das iniciativas transferiram sua solu¢do de uma para
outra, mostrando que a transferéncia € uma pratica comum dos casos mapeados. Do ponto
de vista espacial, no entanto, torna-se evidente que a maioria das iniciativas permanece
local (41%), embora mais do que um terco das iniciativas obtenha transferéncia a nivel

nacional. Em quase metade do total dos casos, a transferéncia € feita por parceiros de



projetos e outra metade por parceiros externos (HOWALT, J. DOMANSKI, D.
KALETKA, C. 2016).

Esses resultados fornecem informacbes relevantes sobre a diversidade da
inovacao social em todo o mundo. Devido a abordagem quantitativa da primeira fase
empirica a partir da qual os resultados foram desenhados, a relagdo entre inovagéo social
e mudanga social ainda ndo pode ser abordada de forma aprofundada, o que sera feito na
segunda fase empirica do SI-DRIVE, em que serdo realizados 70 estudos de caso. Nesta
préxima fase, que ja estd em andamento, sera analisado o desenvolvimento de casos de
inovacao social como parte de um campo de pratica mais amplo e conectado.

N&o obstante, por ora o Sl-drive traz a tona importantes dados e informacdes sobre
a inovacgdo social, fornecendo bases para que o aprofundamento das iniciativas em
categorias, dimensdes e lentes de analise permitam um maior conhecimento sobre como

a inovagao social se da na pratica.

3. Metodologia

A metodologia adotada nesta pesquisa tem enfoque qualitativo e buscou
compreender as no¢des de inovacdo e inovacdo social para a seguir, por meio do estudo
da organizacdo A Banca, uma analise sobre como essa inova socialmente na regido do
Jardim Angela, Zona Sul de S&o Paulo.

Buscou-se abordar os diversos aspectos que envolvem a tematica e, para isso, a
literatura acerca do tema foi aprofundada através de uma analise bibliografica dos estudos
relevantes para conferir as interpretacdes de conceitos chaves abordados ao longo do
trabalho. Nesse sentido, o referencial tedrico foi desenvolvido a partir de estudo
bibliografico sobre inovacdo, inovacédo social e negocio de impacto, em que se utilizou,
majoritariamente, fontes secundarias como livros, artigos e pesquisas académicas.

A escolha do territorio se deu a partir de contatos prévios e proximidade com
alguns professores e pesquisadores da Estagdo de Pesquisa Urbana M’Boi Mirim CEAPG
(Centro de Estudos em Administracdo Publica e Governo) da Fundacdo Getulio Vargas,
que devido as redes ja estabelecidas com o territorio, possibilitaram que a pesquisa fosse
realizada com maior profundidade. Ainda, pelo fato da Estacdo existir desde 2013,
diversos estudos e pesquisas foram realizadas na regido, a representar subsidios para a

pesquisa em questdo e de certa forma, cativar-nos a desenvolver uma pesquisa que



pudesse contribuir com uma pesquisa que ja vem sendo realizada localmente e de forma
permanente.

A participagdo no Férum dos Pesquisadores da Zona Sul, conforme explicitada
no Quadro Sindptico, foi crucial para a decisdo sobre a temética a ser explorada. A partir
da compreensdo de certas necessidades, potencialidades e caracteristicas da regido, foi
possivel definir o referencial tedrico a ser utilizado e, com a realizagcdo de conversas e
entrevistas com pessoas que ja atuam na regido, foi possivel compreender o territorio,
aproximar-se de atores e organizacgdes. O contato e a relacfes criadas ajudaram a nortear
as bibliografias e analises deste relatério.

Em complementacéo a estes estudos foram utilizadas, para embasar a pesquisa de
campo, fontes primérias e analise de documentos governamentais para caracterizar o
territorio estudado e entdo compreendé-lo. Vale ressaltar que na caracterizacdo do
territorio, optou-se por utilizar prioritariamente estudos e pesquisas com carater local,
metodologia participativa e que priorizassem uma pesquisa capaz de captar as
singularidades do territdrio. Para isso, utilizamos documentos desenvolvidos pela Estagédo
de Pesquisa e do SESC Santo Amaro.

Em se tratando da escolha da organizacdo, optamos por analisar uma organizacao
gue ja possuia atuacao no territério, como uma forma de focalizar a pesquisa e também
aprofundar na analise de como essa inovacao vem se manifestando. A escolha da A Banca
se deu, primeiramente através de um primeiro contato com a Fabiana Ivo (uma das sécias
da organizacao) no Férum de Pesquisadores e de sucessivas citacdes e recomendacdes do
trabalho realizado pela organizacdo por parte de diferentes meios, como professores que
trabalham com o tema, pesquisadores e também empresarios que lidam com a tematica
de inovacao social.

A partir de conversas e entrevistas pré-campo, A Banca foi citada como um
exemplo interessante a ser explorado, devido ao grau de desenvolvimento, proposta, raio
de acdo e mobilizacdo. Ainda, através de pesquisas exploratérias, pudemos notar como A
Banca vem desenvolvendo um trabalho interessante no Jardim Angela, chamando a
atencdo de institutos e empresas diversas, de modo a articular diversos agentes.

Valendo-se da metodologia proposta por Spink (2008), principalmente no que
tange ao pesquisador ndo sO observador, mas sim conversador, em que o papel do
pesquisador deve ser entendido, sobretudo, como agente participante do processo de
pesquisa, a observacdo participativa se fez presente como uma estratégia nessa

investigacao. I1sso porque, atento a caracteristica dos métodos qualitativos que consideram



a atuagéo do pesquisador em campo como parte da producdo de conhecimento, buscou-
se ao longo do trabalho, considerar as reflexdes dos pesquisadores e suas observagoes,
como dados em si mesmos, a constituirem parte da interpretacdo. Dessa forma, a partir
da pesquisa participante que se propde a ter um olhar atento a todos os elementos do
campo, € que se buscou compreender como a inovagdo social ocorre e quais as suas
perspectivas no contexto periférico do Jardim Angela, Zona Sul de S&o Paulo, a partir da
analise aprofundada da organizacdo A Banca.

Por meio de entrevistas semiestruturadas, utilizadas para indagar o entrevistado
sobre assuntos de contorno mais restrito, e possibilitar, a partir da fala, a revelagéo de
condi¢des estruturais e as dindmicas que pautam tematica e a organizacdo estudada, foi
possivel compreender as noc¢des acerca do territdrio e da propria atuacdo da organizacéo,
tanto a partir dos seus membros, quanto a partir de atores proximos. Foram realizadas
entrevistas, conversas formais e espontaneas com atores diversos, assim como se
participou de atividades que pudessem servir de fonte de informacdes e instigar reflexdes.

As atividades desenvolvidas durante a pesquisa estdo explicitadas no quadro

abaixo:
Quadro 1 - Atividades da Pesquisa
Objetivo Objeto Atividade | Instituicdo Ator Funcao Data
Conhecer
atores do o
] Paréquia
) campo; obter |Forum de
Pre contato | ) Santos
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com o tema ) Martires - Jd.
atuais sobre |s _
) Angela
0 Jardim
Angela
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

4. Inovacao social em contexto periférico: “A Banca”

4.1 O Territorio

A fim de compreender a inovago social manifestada no Jardim Angela, Zona Sul
de Séo Paulo, € fundamental compreender que territorios sdo esses, suas dinamicas e
contextos, uma vez que o olhar territorial é capaz de traduzir, no tempo e no espaco,

aquilo é real. Segundo Milton Santos:

O territorio nao ¢ apenas o resultado da superposi¢ao de
um conjunto de sistemas naturais € um conjunto de
sistemas de coisas criadas pelo homem. O territorio € o
chdo e mais a populagdo, isto €, uma identidade, o fato e
o sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O
territorio € a base do trabalho, da residéncia, das trocas
materiais e espirituais e da vida, sobre os quais ele influi.
Quando se fala em territorio, deve-se, pois, de logo,
entender que se estd falando em territério usado,
utilizado por uma dada populacdo (SANTQOS, 2000, p.
96).

Considerando que existe uma indissociabilidade entre territorio e populacdo, e que

na constituicdo de territorios, interagem fatores de ordem politica, social, econdmica, os



quais combinados e desenvolvidos sdo ecossistema para que as relacdes, as redes e as
acOes sejam estabelecidas, assim como as inovagdes sociais, faz-se necessario apresentar

0 territorio em questao.

4.1.1 A Zona Sul de Sao Paulo

A regido sul do municipio de Sao Paulo é composta por 22 distritos e abrange uma
area de 732,8 km2, correspondente a mais de 48% da area total de SP, segundo o censo
do IBGE. A populagéo residente, no ano de 2010, correspondia a 3.586.020 habitantes, a
representar 31,87% da populacdo de Sdo Paulo (IBGE, 2010). Devido a sua grande
dimenséo e abrangéncia, a Zona Sul pode ser dividida em 2 grandes partes, Zona Sul 1 e
Zona Sul 2. Essa divisdo pode variar, de acordo com o estudo a ser realizado, uma vez
que nas pesquisas realizadas pelo SEADE a zona contém 10 e 12 distritos,
respectivamente, enquanto que no Infocidade contém 7 e 15.

A dimensdo territorial da regido sul de Sdo Paulo, assim como a sua diviséo

territorial em zonas pode ser vista abaixo.

Figura 3: Divisdo territorial do municipio de Sao Paulo



Fonte: SEP. Convénio Seade-Dieese. Pesquisa de Emprego e
Desemprego - PED.

Os 22 distritos da Zona Sul estdo sob administracdo de 9 Prefeituras Regionais,
dentre as quais estdo: Ipiranga, Vila Mariana, Jabaquara, Santo Amaro, Campo Limpo,
Cidade Ademar, Capela do Socorro, M’Boi Mirim e Parelheiros.

A vulnerabilidade socioecondmica da regido sul faz-se presente em diversos
ambitos e faz parte da realidade de seus moradores, monstrando-se em recortes distintos.
Um destes ¢ que entre os cinco distritos com maior concentracdo de familias incluidas no
Cadastro Unico do Ministério do Desenvolvimento Social, em 2013, quatro estdo nesse
territorio: Grajati (29.180 familias cadastradas), Jardim Angela (25.496 familias
cadastradas), Capao Redondo (23.453 familias cadastradas) e Jardim Sao Luis (19.596
familias cadastradas) (PMSP/UNICAMP, 2014).

Em relacdo a renda, tem-se os seguintes valores do rendimento nominal médio
mensal das pessoas de 10 anos ou mais de idade com rendimento por raga/cor, segundo
Coordenadoria Regional de Saude (CRS), Supervisdo Técnica de Saude (STS) e Distrito
Administrativo (DA):



Rendimento por Raga/Cor

Pref. ) Distritos Branca Preta Amarela Parda Indigena Total (RS)
Regionais
Pessoas RS Pessoas RS Pessoas RS Pessoas RS Pessoa RS

Campo Limpo 58.527 1.536,25 9.594 :1.132,33 1.770 :2.210,98 45.256 :1.055,79 179 1.129,56 | 1.323,83

CAMPO Capé&o Redondc 63.243 $1.150,93 13.744 962,82 1.120 1.330,85 62.314 927,31 185 1.113,72 :1.034,82

LIMPO Vila Andrade 40.321 5.279,06 3.383 (1.132,80 1.312 (6.278,18 23.418 :1.013,17 54 1.706,63 : 3.631,95

TOTAL 162.091  2.316,95 26.721 :1.045,20 4,202 :3.246,30 130.988 987,05 418 1.197,10 : 1.685,84

Cidade Dutra 56.853 1.439,82 8.791 :1.070,48 1.539 :1.808,08 35.045 :1.04391 78 115251 :1.268,98

CAPELADO Grajad 74.763 566,77 18.155 894,68 1.343 997,63 B4.376 860,72 195 541,87 909,62

SOCORRO Socorro 15.634 3.003,52 792 :2.573,06 1.079 :3.156,52 3.961 (235637 38 1.253,68  2.873,05

TOTAL 147.250  1.365,66 27.738 998,32 3.961 :1.900,62 127.382 963,38 311 1.032,80 :1.171,89

M BOI Jardim .f\ngela 55.454 959,41 14.576 864,04 1.048 :1.022,88 70.959 835,19 153 826,23 887,97

MIRIM Jardim S&o Luis 68.898 1.254,94 12.917 989,43 1.263 :1.475,07 61.943 966,79 142 1.467,67 @ 1.110,48

TOTAL 124.352 1.123,15 27.493 922,95 2.311 :1.270,01 132.902 896,53 295 1.134,99 : 1.000,37

PARELHEIRO Marsilac 1.863 825,06 276 793,82 58 865,31 1522 704,15 23 490,70 772,15

s Parelheiros 25.290 985,92 5.470 833,38 582 :1.136,36 28.227 808,08 183 631,34 888,32

TOTAL 27.153 974,88 5.746 831,48 640 :1.111,80 29.749 802,76 206 615,64 881,48

Campo Belo 35.314 5.504,23 849 :1.934,14 1.733 :5.189,35 3.556 :2.189,84 19 4.391,32 5.133,28

SANTO Campo Grande 45.282 3.237,62 2.678 1.806,28 2.057 :3.537,22 10.633 :1.815,82 55 2.141,45 @ 2.934,59

AMARO / iCidade Ademar 69.296 1.495,82 14.017 967,75 1.885 (2.189,89 55.728 926,29 129 966,15 ;1.227,13

CIDADE Pedreira 34.389 1.171,10 6.975 910,65 708 :1.477,65 31.064 895,90 56 975,04 :1.032,30

ADEMAR :Santo Amaro 38.354 5.112,08 871 :2.653,23 1.763 :5.030,57 3.927 (253513 37 2.585,41 4.834,04

TOTAL 222,635 3.058,72 25.390 :1.130,64 8.146 :3.721,12 104.908 :1.110,50 296 1.608,48 : 2.371,43

SUL TOTAL 683.481 : 2.083,11 :113.088 :1.012,31 19.260 : 2.862,31 525.929 972,64 :1.526 1.152,91 :1.568,30

Municipio de Sdo Paulo 3.944.872 :2.463.91 :443.291 :1.144.90 :156.599 :3.250.63 :1.767.868 :1.068.13 :7.462 : 1.325.98 :1.999.11

Figura 4: Rendimento por Raga/Cor
Fonte: IBGE?

Quanto a educacéo, essa ndo vem a ser uma possibilidade efetiva para grande parte
da
populacdo jovem. Para ilustrar, pode-se comparar que enquanto no Jd. Sdo Luis e Jd.
Angela apenas 6,8 e 3,5% de jovens possuem superior completo, nos distritos de Santo
Amaro e Pinheiros este indice alcanca as taxas de 31,7 e 41,3%. A remuneragdo também
acompanha essa desigualdade, ao passo que enquanto 33,22 e 27,88% de jovens ganham
entre um e dois salarios minimos em Santo Amaro e em Pinheiros, respectivamente, no
Jd. S&o Luis e no Jd. Angela estes indices chegam a 63,94 e 71,78% (PMSP/UNICAMP,
2014).

Os distritos Capio Redondo, Campo Limpo, Jardim Angela, Jardim Sao Luis ¢ a
Vila Andrade, compartilham uma historia e uma dindmica socioeconémica similar, de
modo que vale explicita-los haja vista esta pesquisa enfoca em um desses distritos

especificamente. Tais distritos advém da reconfiguracao da ampla regido rural que se

2Censo Demogréafico 2010 - Disponivel em:
<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/arquivos/infambiental/06%20Renda_Ra
caCor_CENSO02010 DA _STS CRS.xls<>>, Acesso em outubro de 2017.



tornou opcao de moradia popular entre os anos 1960 e 1970, em face ao ciclo de expansao
industrial do distrito de Santo Amaro (também na Zona Sul do municipio), a receber uma
grande onda de migracdo de trabalhadores e trabalhadoras de outras regides do pais e do
estado.

A ocupacgio dessses territorios da Zona Sul como moradia, comegou as margens
da Represa Guarapiranga ¢ do Rio Pinheiros, continuou nas diregdes sul, oeste e norte,
integrando-se a oeste com o municipio do Embu da Artes e a norte com os bairros do
Morumbi, da Vila So6nia e ao municipio do Tabodo da Serra. Atualmente, a expansao
ocorre em dire¢do ao extremo sul da capital, para os distritos de Parelheiros ¢ Marsilac
(SPINK; ESTEVES; SILVA, 2016).

O fluxo de migragdo, ocorrido em uma area que até os anos 1950 teve vocacao
principalmente agricola e também de lazer, principalmente as margens da Represa
Guarapiranga, impactou fortemente na ocupacao do territorio e, nas consequentes formas

de habitacdo. Como colocado por Mary Jane Spink, a:

reconfiguragdo da regido decorre das primeiras
legislagdes de protecdo dos mananciais, aprovadas na
década de 1970 e que vao colocar em contraposi¢do a
politica ambiental de preservagdo dos mananciais € o
processo de expansdo urbana. As legislagdes iniciais
eram muito restritivas € nao conseguiram reter a
expansao urbana [justamente] por ndo estimular formas
de ocupagdo compativeis com a preservagao ambiental.
Assim, os proprietarios de grandes glebas (...)
entregaram suas propriedades a loteadores clandestinos,
iniciando um comércio ilegal de terras dentro das areas
protegidas, parcelados em lotes minimos. Aliado a isso,
a falta de politicas de habitagdo, para a populacdo de
baixa renda, propiciou o deslocamento de grandes
contingentes de populagdo para essas areas (Spink, MJP,
2014, p.3745)



Nesse sentido, as leis altamente restritivas de protecdo ambiental, combinadas
com a ndo regularizacdo fundidria das construgdes, induziu ndo somente aos “lotes
minimos”, como também a autoconstrucdo de edificagdes com fins de moradia, de
comércios e até mesmo de ruas, passagens, vilas, escadarias e etc, a conferir uma
dindmica similar a de outras periferias brasileiras, com ocupagdes precarias, favelas e
loteamentos irregulares.

Frente a isso, uma outra caracteristica da regido pode ser observada. Como “sinal
de autonomia popular ou, a0 menos, de resisténcia as forcas desta “ordem excludente”,
visto que ali, a margem da regularidade e de legalidade, e de posse tdo somente de parcos
recursos € de suas maos, uma populagdo pobre e trabalhadora” foi se (auto)construindo
uma outra Sao Paulo (SPINK; ESTEVES; SILVA, 2016). A ocupagdo nio trouxe pessoas
sem identidade, nimeros transportados passivamente para um destino precario. A
ocupagdo dessa rergido trouxe existéncias, pessoas reais com necessidades concretas e
reivindicagdes. E, como colocado por Spink, “pessoas sempre produzem agdes de carater
social, politico e cultural”.

Como primeira luta da regido, tem-se o direito a moradia digna. A regularizacao
fundiaria, saneamento basico e calcamento das vias fizeram parte a primeira onda,
seguidas das lutas pela instalacdo dos equipamentos publicos na regido, sobretudo
escolas, creches ¢ postos de saude. Tais lutas se fazem presentes até os dias de hoje,
acrescidas as demandas por melhorias na mobilidade urbana, por seguranga publica e por
trabalho e emprego.

Com os altos indices de violéncia, crime e desemprego, assim como o crescimento
do sentimento de medo, desde a década de 90, diversas iniciativas autdbnomas surgiram
para atrair a juventude para a arte, a cultura, o lazer e etc. A acdo cultural contra a
violéncia foi se fortalecendo, tornando-se permanente e, atualmente, enfoca-se na luta
contra o genocidio da juventude preta, pobre e indigena, que em grande parte € praticada
pelas “forcas de seguranga” (Borges, 2015).

As iniciativas da Zona Sul possuem em comum a presenca de educadores
populares que promovem grupos de jovens dos mais diversos temas e manifestagcdes
culturais. So grupos relacionados ao maracatu, capoeira, samba; saraus em que a poesia
e a literatura produzem reflexdes sociopoliticas; expressdes atraves do grafite, Hip Hop,
rap e também producdes voltadas para a comunicagdo, como o jornalismo local da
periferia. Segundo Spink, “em cerca de 20 anos a regido tornou-se um celeiro de producdo

cultural alternativa, recuperando a cultura ancestral, de matriz africana e indigena e, por



consequéncia, valorizando a imagem que essa populagdo tem de si propria” (SPINK;
ESTEVES; SILVA, 2016, p.12).

Segundo estudo desenvolvido pela Estacdo de Pesquisa Urbana M’Boi Mirim do
CEAPG, ha uma abundancia de produgdes culturais na regido do M’ Boi Mirim ¢ Campo
Limpo, que pode ser vista como uma reagdo local a precariedade de oportunidades de
lazer, de oportunidades de usufruir de equipamentos culturais como teatro, cinema,
museus, entre outros, “bem como da falta de canais de expressdo que possibilite a seus
moradores serem escutados em seus dilemas e desafios pelos demais segmentos da
sociedade paulistana” . Isso porque, ao analisar a quantidade de equipamentos publicos
relacionados a cultura, ha na regido de M’ Boi Mirim, apenas trés (MATHEUS;
BITTENCOURT; TAVANTI, 2016, p.3).

O projeto Santo Amaro em Rede, realizado entre os anos de 2008 e 2010 pelo
Sesc Santo Amaro em parceria com o Instituto Polis, desenvolveu um mapeamento de
dindmicas e iniciativas socioculturais da Zona Sul de Sao Paulo e de alguns municipios
adjacentes (Itapecerica da Serra, Embu das Artes, Tabodo da Serra e Diadema) que por
trazer a tona a tematica sociocultural e fazé-lo com qualidade metodolégica e analitica,
vale ser citado a fim de compor a descricao do territério.

Conforme a pesquisa explicita:

Essas regibes também representam um
exemplo valioso da diversidade cultural da
cidade de S&o Paulo, além de evidenciar e
desvelar novos artistas e produches
culturais para o grande publico. N&o se trata
aqui de dar visibilidade para a rotulada
“cultura de periferia”, pois as grandes
midias ja se encarregam disso, mas sim
apresentar um panorama das producdes
locais e a valorosa contribuicdo que esses
movimentos culturais estdo dando para a
construcdo da identidade de culturas
urbanas e da cidade de Séo Paulo (FARIA
et al., 2010, p. 74, cap. 3).



Os dados da pesquisa revelaram grandes concentragdes de expressdes em algumas
regides e auséncia em outras, apontando, ainda, que em linhas gerais as regides mais
servidas de transporte publico e infraestrutura urbana, como equipamentos publicos,
acabam por ter maior presenga de movimentos culturais. Além dos “aspectos fisicos”,
termo utilizado na pesquisa, foi ressaltado que regides como Jardim Sao Luis, Jardim
Angela, Campo Limpo e Grajal, 0s quais tiveram historicamente forte presenca dos
movimentos sociais e sindicais, sobretudo movimentos de moradia, tiveram um estimulo
ao protagonismo e as acdes jovens nesses territérios. A presenca das ONGs também foi
vista como impulsionadora para a diversidade de dindmicas analisadas.

Embora o mapa desenvolvido que contempla as iniciativas apresente as
dindmicas distribuidas nas localidades mapeadas de forma, aparentemente,

estatica, é interessante ressaltar que

absolutamente nada é estatico,_tudo circula
e circunda as territorialidades. Todos estéo
em todos os lugares, em um processo
constante de territorializacéo,
desterritorializacdo e reterritorializacao,
onde o territorio € moldado, configurado e
reconfigurado infinitamente. Territorios
ndbmades com dindmicas igualmente
ndmades. Esta dicotomia esta mais evidente
nas regides periféricas tratadas no
mapeamento, ficando clara  uma
organicidade maior das dinamicas na
periferia da Zona Sul, em contraste com as
regibes do entorno imediato de Santo
Amaro, em que o mapeamento foi mais
rarefeito em quantidade e diversidade de
linguagens (FARIA et al., 2010, p. 75, cap.
3).



Acerca da importancia da cultura nas localidades, o mapeamento observou
justamente como a cultura passou a ser um elemento de afirmacdo e fortalecimento de
relagbes sociais entre grupos, artistas e instituicdes, bem como de educagdo néo formal
em organizac0es ndo governamentais e projetos sociais de uma maneira geral. Isso porque
uma das propostas da pesquisa consistia em captar os diferentes aspectos que a dimensao
cultural agencia no cotidiano dos grupos mapeados, buscando compreender tanto seu
impacto econémico e no mundo do trabalho, como seu impacto politico e social. Nesse
sentido, com relacdo a geracdo de renda, a maioria dos entrevistados, 98%, responderam
que a arte e a cultura eram importantes dispositivos de geracao de renda para os moradores
da regido. Dentre os 323 mapeados, apenas 9 discordaram.

Com relacdo a dimenséo politica e social, 100% dos mapeados disseram acreditar
que a arte e a cultura s@o capazes de impulsionar transformacges sociais significativas
para a regido. Essa percepcdo da cultura como elemento transformador, segundo a
pesquisa, pode ser explicada por diferentes fatores: “a crenga na cultura como elemento
formador e conscientizador, como possibilidade de expressdo contestadora, como
potencial agregador e mobilizador, como contraposi¢ao a violéncia, etc” (FARIA et al.,
2010, p. 99, cap. 3).

Para além da dimensdo econbmica e do potencial transformador da cultura, foi
abordado sobre o quanto a producdo cultural pode contribuir para a diversidade cultural
da regido. Dentre os mapeados todos acreditam que a cultura seja importante para a
promocdo da diversidade. A maioria afirma, também, realizar atividades que visem a
promoc¢do da diversidade na regido. Apenas seis entrevistados, ou menos de 2% do
conjunto de pesquisados, afirmaram ndo ter nenhum tipo de trabalho ou reflexdo mais

aprofundada sobre a questdo da diversidade.

4.1.2 Jardim Angela

Abrangendo uma érea de 37,4 km2, limitado ao sul com o distrito de Parelheiros,
a leste com a Represa de Guarapiranga, ao norte com os distritos de Capdo Redondo e
Jardim S3o Luis e a oeste com o municipio de Itapecerica da Serra, o distrito Jardim
Angela faz parte da Prefeitura Regional de M’Boi Mirim, composta também pelo distrito
do Jardim Sao Luis, onde residem aproximadamente 600 mil (IBGE, 2010).

O Jardim Angela cresceu desordenadamente em torno da industrializagdo no

inicio dos anos 1970. Em 1996, foi considerado pela Organizacao das Nagdes Unidas



(ONU), o lugar mais violento do planeta, em que ocorriam 120 assassinatos por 100 mil
habitantes._A partir de entdo reducdo na taxa de homicidio foi significativa, segundo o
levantamento da Fundacéo Sistema Estadual de Analise de Dados (Seade), entre 2000 e
2004, a taxa de homicidios por 100 mil habitantes caiu de 118,31 para 64,5. Alguns
fatores que explicam essa reducdo de 45% na taxa de homicidio, bem maior do que os
15% auferidos no estado de S&o Paulo, sdo os maiores investimentos publicos em servigos
sociais e uma melhor preparacdo dos policiais para atuarem no territorio. Entretanto, a
maior contribuicio para o Jardim Angela ter saido da lista dos lugares mais violentos do
mundo foi o proprio poder de mobilizacdo da comunidade.

A tomada de consciéncia da comunidade e seu envolvimento no processo de busca
por solugdes foi fundamental para reverter a realidade do distrito. Muitas entidades
também atuam no territério com o objetivo de mudar o local, a Sociedade Santos Martires
por exemplo, liderada pelo padre Jaime Crowe, iniciou seus trabalhos em 1989 e hoje é
uma das referéncias para projetos sociais no Jardim Angela. Segundo o padre Jaime, a
causa da violéncia no territdrio esta intimamente ligada a propria historia de ocupacéo do
distrito, uma vez que foi ocupada por méo-de-obra barata para as industrias que se
estabeleceram proximas ao rio Pinheiros e, com a saida destas fabricas da regido, o
numero de desempregados cresceu muito.

Assim, a partir da década de oitenta, a violéncia comecou a ganhar espaco na
realidade cotidiana devido a confrontos entre policiais e a populacio desempregada. Com
a consolidacdo do trafico de drogas na regido, houve um aumento significativo da
violéncia, principalmente de assassinatos. Os indices tornaram-se ainda mais gritantes se
considerada a populagcdo mais vulneravel a esse tipo de crime: jovens do sexo masculino.
No ano do recorde, na faixa de 15 a 19 anos, as estatisticas apontaram 332. De 20 a 29
anos, mais de 447.

Desde 1970 a regido do Jardim Angéla ja é conhecida pelo forte organizagio
popular devido o nascimento das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), da Igreja
Catolica. Através do discurso biblico e dos fortes liderangas na regido, impulsionou-se
grandes lutas e reivindica¢des, como: dgua, luz, esgoto, escolas, creches, transportes, € o
grande Movimento Contra a Carestia, que mobilizou mais de um milhdo de assinaturas
enviadas ao governo federal, em Brasilia, em 1978 (CROWE, P. FERREIRA, S. 2006).
Nesta época o Jardim Angela elegeu os primeiros candidatos populares, o deputado

federal Aurélio Peres e a deputada estadual Irma Passoni.



Para tentar reverter este quadro, padre Jaime organizou em 1996 a primeira
Caminhada pela Paz, que reuniu mais de 5.000 pessoas protestando contra a violéncia e
a auséncia de servicos publicos na regido. Em seguida foi fundado o Forum em Defesa
da Vida pela Superacdo da Violéncia, que se reline mensalmente e cada encontro conta
com uma participacdo média de 50 a 60 pessoas, entre representantes de associa¢fes de
bairro, diretores de escolas, pesquisadores e delegados de policia. A iniciativa tem como
objetivo congregar e formar uma rede de entidades regionais de Igrejas, escolas,
associacOes e sociedades, de modo inter religioso e suprapartidario, com o intuito de
incentivar, criar e desenvolver agdes que ajudassem a superar a violéncia.

Devido a esta grande articulacdo, o Forum em Defesa da Vida fez com que fosse
possivel pressionar o poder publico a trazer servicos basicos para o Jardim Angela. Na
época, 0 Unico aparato estatal que entrava em suas ruas pequenas e esburacadas era a
Ronda Ostensiva Tobias de Aguiar, a ROTA, da Policia Militar. A primeira grande
conquista do Férum foi pela implementacdo de um policiamento comunitario na regido,
com policiais que tivessem algum vinculo com o distrito. Com isso foram criados duas
bases nos anos 1998 e 199, alem de um diagndstico das causas desta violéncia, que
constatou que aproximadamente 80% dos crimes estavam relacionados com as drogas. A
partir deste levantamento foi implementado na regido uma parceria com a Universidade
Paulista de Medicina da Universidade Federal de Sdo Paulo uma Unidade Comunitaria
de Alcool e Drogas (Ucad), que visa a 0 tratamento e a prevencdo da dependéncia quimica
(CROWE, P. FERREIRA, S. 2006).

Outro forum que retine a comunidade, movimentos sociais, religiosos e estudantes
é 0 Forum Social Sul, sediado no Jardim Angela, e inspirado no Férum Social Mundial
que tem como ideal "Um outro mundo é possivel”. Desde 2004, o Forum tem se
caracterizado por ser um espaco aberto de encontro para o aprofundamento da reflexdo,
para o debate democratico de idéias, formulacdo de propostas, troca de experiéncias e
articulacdo para acdes eficazes. “Juntos queremos propor: redes em vez de centros; pontes
em vez de muros; didlogos em vez de ataques; partilha em vez de acimulo; intercambio
em vez de inimizade e intolerancia; por fim, relacdes solidarias em vez de doutrinacdo ou
fundamentalismos” (FORUM SOCIAL SUL. 2015).

Alguns dados podem ajudar a entender a importancia da acdo comunitaria e da
inovacdo social no Jardim Angela. Em 2016 a populacdo residente no distrito
correspondia a 322.255 habitantes, sendo 49,48% homens e 50,51% mulheres. O distrito

possui um grande nimero maiores jovens, tendo 45,9% da sua populagdo com menos de



24 anos. Ja a populacdo acima dos 70 anos representa 2% do total da populagéo e, se
comparada com distritos centrais como Pinheiros (12,2%) e Consolacéo (11,6%), vemos
que h& poucos idosos na regido (INFOCIDADE, 2016). A oferta de empregos no distrito
também é pequena se comparada com os distritos centrais, no Jardim Angela ha 22
habitantes para cada emprego ofertado, enquanto em Pinheiros hd 0,49 pessoas por
emprego ofertado.

4.2 A Banca

A BANCA é uma produtora cultural que, por meio da expressdo artistica e do
convivio intercultural, busca promover a inclusdo, fortalecer a identidade e o
empreendedorismo juvenil periférico. Criada em 1999 em um contexto de extrema
violéncia no Jardim Angela, comegou sendo um movimento de jovens que se uniram para
fazer Hip Hop como uma forma de sobreviver naquela realidade. Segundo um dos
fundadores da organizacao, Marcio (Macarréo), o Hip Hop foi a saida da violéncia, uma
possibilidade de se manter vivo, de escapar e ndo se deixar cair com tantas mortes e crimes
sendo cometidos e sentidos de forma tdo proxima. Nessa circunstancia, diversos amigos,
colegas e familiares morriam e a tendéncia era que cada vez mais isso acontecesse, de
modo que comecar a se expressar através do Hip Hop, se encontrar com 0s amigos para
fazer algo positivo, enfocar na masica e, vislumbrar possibilidades a partir dela, foi uma
saida.

DJBola e outros jovens comegaram a se reunir e foram buscando formas de fazer
eventos, rodas, ensaios e atividades para impulsionar o Hip Hop na regido. A Banca, nome
escolhido pelo grupo pelo fato de ser curto, simples e facil para se promover como grupo
de Hip Hop, comecou fornecendo espaco para que os artistas independentes locais
pudessem se expressar, produzir e também gravar suas musicas. Esse espaco era na
garagem dos pais do Bola, e A Banca permaneceu nesse local até 2009.

Ainda durante a década de 90, uma vez que a violéncia na Zona Sul havia chamado
a atencdo internacionalmente por meio da ONU, diversas organizacbes e empresas,
sobretudo de comunicacdo e jornalismo, buscavam registrar a realidade periférica
ressaltando os diversos aspectos negativos ali presentes. Para isso, procuravam atores
locais do Jardim Angela e os contratavam para apresentarem a regido por meio de

passeios estratégicos. O Bola realizava esse tipo de atividade e com o tempo passou a



questionar se isso fazia sentido para o que ele buscava construir e ainda, se isso era
positivo para a periferia.

Contudo, cada vez mais percebia que essa atividade apenas representava como as
pessoas queriam se aproveitar dos agentes da periferia, da periferia como um todo e ainda
problematizar cada vez mais a questdo, sem a0 menos se importar ou buscar auxiliar
aquilo que registravam e difundiam. Dessa forma, o Bola parou de realizar esses favores
uma vez que considerava "uma via de méo unica" e ndo havia troca entre as partes.

Foi apenas no ano de 2001 que Bola conheceu um projeto com uma proposta
diferente das organizagdes que ele havia conhecido até entdo, do Instituto Sou da Paz. O
projeto buscava compreender onde estavam e o que faziam os jovens que ndo estavam
envolvidos com a criminalidade e a violéncia na Zona Sul, oferecendo uma série de
atividades de capacitacdo que buscava criar um novo olhar sobre a periferia. Assim, ao
contrario das outras organizacdes que buscavam apenas tirar proveito, foram inauguradas
as primeiras agdes em parceria.

A partir desta formacdo, Bola adquiriu técnicas e ferramentas para que o projeto
da Banca pudesse se estruturar como tal e se materializar. Nesse periodo, ele trabalhava
0 dia inteiro como motoboy e de noite ia para o Instituto Sou da Paz, na Vila Madalena,
para utilizar o computador e seguir escrevendo o projeto, estabelecendo contatos e
formando redes. Foi nesse processo que encontrou 0 Macarrdo, sécio fundador da Banca,
0 qual possuia principios, anseios e sonhos similares, e que também atuava com Hip Hop
também na regido do Jardim Angela.

Apo6s muita dedicacdo e persisténcia, em 2004 o Bola escreveu um projeto
musical, ainda na garagem da mae, e acessou 0 Programa para a Valorizacdo de
Iniciativas Culturais (VAI). No proprio espaco do Instituto, em 2007, conheceu a
Artemisia, principal organizacao de aceleracdo de negocios com impacto social do Brasil,
que estava procurando empreendedores para acelerar. A Banca foi contemplada e, em
2008, apds o processo de aceleracdo Expedicdo Jovens Empreendedores ARTEMISIA no
qual criaram um negdcio, 0 movimento tornou-se uma Associacao.

A Banca compreende que a cultura produzida na periferia pode se tornar um
instrumento capaz de transformar a propria realidade das periferias de Sdo Paulo. Embora
almejem expandir o que realizam para outras periferias, a organizacdo mantém o foco na
comunidade da Zona Sul, mais especificamente no Jardim Angela e nas redondezas
buscando que as acBes dos jovens, considerados protagonistas da sua propria historia,

impactem nos ambitos social, cultural e econdmico do microambiente em que vivem para



afetar também o macroambiente, de modo a focar no que é realizado localmente,
sobretudo, em sua propria vida.

Além de se valer da cultura e da musica como educacao, a organizacao realiza e
incentiva o exercicio de cidadania @ medida que se organiza ndo s internamente mas
externamente, impulsionando ambientes de discusséo e conversa, a fim de conectar 0s
jovens das periferias com outros atores da sociedade, sendo um momento de reflexéo e
conhecimento do que acontece ao seu redor. Atraves disso, busca-se o compartilhamento
de experiéncias, iniciativas, ideias e saberes, que fornece ao jovem liberdade de expressédo
e possibilita que 0 mesmo participe de algo positivo em um espago no qual as pessoas
escutam umas a outras. Como proposta especifica, tem-se o0 aprofundamento de questfes
sociais como: salde, meio ambiente, desarmamento, educacao juvenil, moradia, quebra
das barreiras sociais, empreendedorismo juvenil, fomento ao empreendedorismo cultural,

transporte publico, entre outros.

4.2.1 Produtos e resultados

Dentre os produtos e resultados da organizacdo, A Banca presta servicos, realiza
eventos e shows para bandas especificas, oferecem locacdo de som para empresas e
pessoas fisicas e ainda fornecem a infraestrutura para a gravacdo de masicas, faixas e
CD’s na proépria sede, que possui um estudio. Como produtora, A Banca também produz
ensaios abertos e festas de rua e ainda possui projetos, pelos quais busca demonstrar como
a arte, a cultura e a liberdade de expresséo sdo capazes de transformar a realidade local.
A equipe da Banca compreende que instigar e impulsionar essa possibilidade de intervir
e mudar o entorno € necessario para a recuperacdo da auto-estima dos jovens, algo que
considera fundamental na construcdo da cidadania e da emancipacao social e econdémica
deles. Um dos passos para isso € fomentar artistas locais, impulsionando o seu
desenvolvimento.

A produtora j& realizou mais de 130 eventos gratuitos em espacos publicos da
cidade de Sao Paulo, através de financiamentos publicos incentivados pela Lei Rouanet,
editais e investimentos diretos. Nestes, j4 se apresentaram 120 grupos musicais,
beneficiando diretamente 45 mil pessoas. Atuou, ainda, com mais de 25 escolas publicas

oferecendo intervengdes educacionais voltadas a cultura Hip Hop e Educagdo popular,



realizadas também através de editais publicos. A Banca também desempenha um papel
como “ponto de cultura”, oferecendo acesso a informagdo em geral e a formagao artistica,
podendo os jovens freqlientar diversos tipos de oficina de masica, instrumentos musicais,
danga etc.

Observa-se uma diversidade de produtos e resultados oferecidos pela A Banca,
assim como uma materializacdo real do proposito e do objetivo da organizacdo. Os
principais servigos serdo detalhados a seguir.

Arena da Arenga

O Arena da Arenga é uma iniciativa que consiste em um evento musical que retne
musicos, MC’s e rappers da periferia de diferentes regides de SP que buscam um espago
para se apresentar e mostrar seus trabalhos. Conta com batalhas de rap e ainda, com venda
de produtos produzidos por empreendedores/artistas independentes, buscando
proporcionar espaco para o desenvolvimento desses artistas, assim como promover um
espaco de troca e lazer. O evento ja acontecia desde quando A Banca estava na garagem,
mas em uma proporc¢ao menor e de forma simplificado.

Desde 2015, o Arena ocorre uma vez por més, toda Ultima sexta feira, de forma
gratuita e sempre no mesmo local, na Paroquia Santos Martires, que cedeu 0 espago para
comportar 0 evento. O evento é divulgado pelo Facebook, no entanto, atualmente faz
parte da programacdo local, de modo que, segundo o Bola, a divulgacdo ainda que
realizada, ndo se faz mais necessaria, pois virou um habito para a juventude local. Em
média, comparecem 250 pessoas por evento, das quais aproximadamente 95% possui até
22 anos.

Segundo Bola, existe um cuidado para que o evento ndo seja apenas um fim em
si mesmo, como uma batalha de rap comum, mas sim um espago para que atraves da
expressao, 0s jovens possam desenvolver suas capacidades, questionarem-se e almejarem
possibilidades em suas vidas. Para isso, A Banca busca trazer rappers ¢ MC’s renomados
e ainda estabelecer dialogos com 0s jovens presentes, buscando manter um espaco
agradavel e pacifico. Em uma das Arenas em 2017, a organizacao trouxe o musico Rincon
Sapiéncia, famoso rapper e morador de periferia, a fim de demonstrar para os jovens “da
quebrada”, termo utilizado pelos membros da A Banca, as possibilidades presentes.

Para a realizacdo do evento, A Banca oferece todo o equipamento sonoro,

realizando o transporte e a instalacdo; comidas e bebidas, assim como realiza a limpeza e



manutengdo do local, uma vez que esse advém de uma parceria. Os custos com a
comunicagdo somam R$300,00 aproximadamente e 0 evento ao todo representa um gasto
em torno de R$2000,00. Segundo Bola, o ideal seria que fosse possivel arcar com o custo
do local, assim como o aluguel do equipamento sonoro. Isso devido ao fato de que os
equipamentos sdo extremamente pesados e dificeis de transportar, o que exige um esforco
grande da equipe.

Ainda, todos os vencedores das batalhas do Arena da Arenga ganham como
prémio uma musica que serd gravada, produzida, mixada e masterizada pelo estidio A
Banca e distribuida em mais de 100 lojas digitais pelo mundo através da Tratore
(Distribuidora), a qual firmou parceria com a instituicao.

Vivéncia de Cultura Urbana

Entre os processos de aceleracdo por quais passaram, o processo oferecido pela
NESsT, em 2010, fez com que os membros da A Banca se questionassem sobre como
criar um negdcio social a partir do sentimento e valores que os habitavam. Apos refletirem
sobre sentimentos que ainda ressoavam no interior de cada um, este processo foi a base
para criar o segundo plano de negocios da organizacéo e foi responsavel pelo imergir do
servico Vivéncia de Cultura Urbana.

A principio, o servico foi idealizado para ser oferecido a Fundacg6es, Institutos e
Empresas. Todavia, a medida que o servico foi se desenvolvendo, foram surgindo
reflexdes acerca da possibilidade de oferta-lo a escolas particulares. Em primeiro
momento as reacdes a idéia foram negativas e extremamente relutantes, uma vez que a
equipe nao vislumbrava mostrar-se e fazer negdcio novamente com pessoas que vivem
uma realidade completamente diferente da periférica e que, quando se relacionam com
ela, muitas vezes tendem a tirar proveito da mesma ou entéo sé enxergam os seus lados
negativos, vendo a populacdo periférica como simbolo de pobreza, violéncia e
criminalidade.

Apos diversas reflexdes e exploragdes no &mago das suas experiéncias de vida,
perceberam que esta relutancia ocorria devido as cicatrizes causadas pelas barreiras
socioecondmicas, pela desigualdade e pelos preconceitos sobre a quebrada construidos
ao longo de suas trajetorias. Perceberam, ainda, que existem estigmas para ambos os lados
e que essas cicatrizes podem ser reciprocas e que, agir de forma a nega-las ou descuida-

las apenas as reforcam.



Nesse processo de reflexdo, a equipe da Banca passou a olhar para quem fazia
parte dessas cicatrizes e 0 que causava essas cicatrizes. Observaram que muito do que
vivem, das circunstancias a que estdo sujeitos e das suas consequéncias, advém de
decisfes politicas e socioecondmicas tomadas por terceiros, as quais impactam
substancialmente as suas vidas. E que esses terceiros, que ocupam o poder tanto em altos
cargos de empresas privadas, quanto no governo possuem um perfil em comum: a grande
maioria € homem, branco, de classe média-alta, morador do centro de S&o Paulo e,
sobretudo, estudaram em escolas particulares. Logo, segundo Bola, perceberam que:

Eles vao estar la [tomando as decisGes],
quem sabe lembrem de nés se nos
conhecerem melhor, se tivermos a chance
de mostrar quem somos, e eles nos
considerarem nédo s6 pelo que ja acreditam
que sabem de nds. E importante dialogar

com essa molecada.

Assim, a fim de estimular trocas e relacfes com pessoas "do lado de 14 da ponte"
(ou seja, do centro) e consequentemente, amenizar, "curar as cicatrizes" - termo utilizado
por Bola - criadas pelas barreiras socioeconémicas e mostrar aquilo que a quebrada tem
de verdadeiro, foi desenvolvida a Vivéncia de Cultura Urbana.

A atividade consiste em um kit de atividades culturais que utiliza a cultura hip-
hop e a cultura urbana para desenvolver assuntos como discriminacdo racial, medos,
mitos, bolhas e desigualdades sociais, género, raca e Direito a cidade, entre outros, com
jovens de diferentes realidades socioculturais e econémicas. Este servi¢o apresenta trés
pilares: os ensaios abertos; as oficinas culturais e os intercambios socioculturais.

O Ensaio Aberto é uma atividade pontual, no qual A Banca leva instrumentos que
fazem parte da cultura urbana periférica, explica sua utilizacdo e oferece a oportunidade
para o publico de participar e criar musicas em conjunto. As Oficinas Culturais podem
ser realizadas separadamente ou em conjunto, através do Carrossel Cultural. No
Carrossel, os elementos do Hip-Hop (Graffiti, Dj, danca de rua, Mc) sdo apresentados e
dispostos em forma de estacOes, de modo que séo vivenciados durantes duas horas de

atividades. Mais especificamente, nas oficinas de grafite sdo abordadas técnicas em



pintura com spray, producdo de mascaras e grafias. Nas oficinas de danca de rua séo
abordadas técnicas de expressdo corporal e performances em grupo, apresentacfes e
dindmicas musicais, ao passo que as Oficinas de DJ (disc jockey) discutem a historia do
Hip Hop, seu contexto politico social, com énfase no elemento DJ, histéria do disco de
vinil, histéria dos toca discos, conhecimento dos aparelhos, iniciacdo musical, no¢des de
tempo, ritmo, bumbo, caixa e chimbal, técnicas de Scrath's, técnicas de marcacdo do
disco, batidas e mixagem. E por fim, as oficinas de MC (Mestre de Cerimbnia) expdem
0s conteudos da histéria do Hip Hop com énfase no elemento MC, nog¢des bésicas de
construcdo de rimas, interpretacdo da musica, técnicas de freestyle, formas de
saudacdo/apresentacdo, locucdo e construcdo coletiva de musicas a partir de um tema
gerador.

Em relacdo ao terceiro pilar do servico de Vivéncia de Cultura Urbana, o
Intercambio Sociocultural possui como objetivo gerar empatia e abrir 0 coracdo das
pessoas para considerarem um mundo mais amplo do que o acostumado. Consideramos
que esse é um dos produtos da organizagdo em que se tem grande inovacgéo social, seja
pelo fato da proposta ser inovadora e envolver tematicas pouco exploradas, seja pela
forma com que ela é realizada.

A quebra de medos e mitos, de ambos os "lados da ponte”, fazem parte do
intercdmbio. Esse é uma vivéncia de um dia que busca gerar um duplo impacto social,
promovendo um intercdmbio e integracao entre jovens de escolas particulares com jovens
da periferia, estimulando a troca entre diferentes classes socioecondmicas. Os objetivos
do intercambio sao exercitar o “olhar com o coragdo”’; impulsionar a quebra das barreiras
sociais e culturais; proporcionar o encontro entre pessoas diversas, que habitam e vivem
outras realidades; permitir a vivéncia do novo, do diferente; empoderar as pessoas a
sonhar e buscar formas de realizar seus sonhos e promover a transformacao social positiva
e multiplicadora.

Para isto, o intercAmbio acontece durante um dia de vivéncia, no periodo da manha
ou da tarde, no Jardim Angela e em um espaco de uma organizacdo local parceira. O
intercdmbio conta com anfitribes que sdo moradores locais encarregados para apresentar
a “quebrada”. Vale pontuar que esses anfitrides sdo remunerados e selecionados pela
equipe da Banca, através da sua rede com a comunidade e de alguns critérios, como grau
de envolvimento com a tematica da vivéncia, grau de envolvimento com acbes do

territorio e idade. Isso porque busca-se que os anfitribes tenham idades proximas aos



convidados, de modo que seja possivel demonstrar a realidade a partir de lentes que
conversem.

Bola ressalta que o programa difere muito do turismo social e/ou comunitario,
como o que ocorre nas favelas do Rio de Janeiro. Ao contrario deste tipo de turismo, a
vivéncia tem como objetivo gerar uma troca entre as partes e "empoderar o anfitrido para
ser quem ele é", além de "mostrar o territério pelos aspectos positivos uma vez que as
grandes midias ja mostram os pontos negativos".

Inicialmente, o processo de construcédo deste projeto enfocou-se nas escolas mais
caras de Sdo Paulo, com mensalidade acima de 3.000 reais, e que fossem localizadas na
Zona Sul. O projeto piloto consistia em oferecer 9 servigos por més, o que ja pagaria as
despesas envolvidas no servigo. Para conseguirem os primeiros clientes, a equipe passou
por desconfortos e preconceitos, inclusive com pessoas que trabalhavam nestas escolas e
que sdo seus "vizinhos". Segundo Bola, os préprios "manos da quebrada” que
trabalhavam nas escolas duvidavam e questionavam o porqué deles estarem Ia.

As portas de 15 escolas se abriram atraves do networking e indicacfes, aspecto
comentado fortemente pela equipe da Banca e outros empreendedores periféricos.
Segundo eles, existe uma grande dificuldade em acessar os clientes chegando diretamente
até eles. E preciso sempre que alguém indique a organizacio, de modo que essa ja é uma
estratégia da A Banca.

A primeira escola a aderir ao servico foi o Colégio Lourenco Castanho, no ano de
2011. Neste ano, 2017, 3 escolas contrataram o servico de intercambio sendo que, o
Colégio Equipe optou por estabelecer uma relacdo mais préxima e continua com A Banca.
A organizacdo passou a fazer parte do contetdo pedagdgico da escola e ministrou duas
disciplinas durante dois bimestres escolares sob a tematica de “Juventude e Identidade” e
“Cidade de Sao Paulo: centro e periferia”.

Além da proposta do Intercambio Sociocultural e das disciplinas ministradas no
Colégio Equipe, serem por si sé inovadoras, as metodologias utilizadas nessas atividades
também o sdo. Essas se valem do Método Paulo Freire, em que o processo de
aprendizagem caminha juntamente com o processo de politizacdo. Possuem propostas de
causar o repensar acerca da realidade, a fazer com que o sujeito ndo seja apenas passivo
perante a sua experiéncia, mas sim ativo. Para isso, as atividades abordam temas
sociopoliticos, possuem formatos e modelos flexiveis, sendo muitas vezes em roda;
utilizam mausicas e recursos audiovisuais que estimulem a discussdo; metodologias

baseadas na Teoria U e dindmicas em grupo.



As atividades da Vivéncia em Cultura Urbana, possuem um minimo de 10 pessoas
para participar e no maximo 30 pessoas, para que todos tenham a atengdo necesséria.
Atualmente, a Vivéncia representa aproximadamente 30% da receita da organizacao e é
considerada como a atividade que gera 0 maior impacto social da organizacgéo.

4.3 Analise das perspectivas de inovacao social encontradas no caso estudado

A partir das informacdes coletadas nas pesquisas de campo, conversas e leituras
sobre inovacgdo social, é possivel afirmar que A Banca é uma organizacdo que se destaca
pelo seu carater inovador em diferentes perspectivas. Com o intuito de melhor
exemplificar este carater inovador, buscamos analisar como a organizagao inova, a partir
dos seus produtos e resultados, das suas caracteristicas organizacionais e institucionais, e
0 porqué inova, ou seja, quais as referéncias e 0s motivos que levam a organizacao a ser
inovadora.

Também atendendo a aspectos discutidos no referencial tedrico, a estruturacao
das perspectivas de analise ndo se limitou a olhar a inovagdo como resultado ou produto,
mas também discutimos o processo, fazendo com que estas duas lentes permeiem todas
as perspectivas analisadas, de forma complementar e matua. A seguir apresenta-se a

analise destas diversas perspectivas.

4.3.1 Aspectos institucionais

No que concerne a forma com que A Banca Se organiza, vale pontuar aspectos
institucionais que a compdem. A Banca nasce como movimento juvenil e apos passar
pelo processo de aceleracdo da Artemisia, é constituida como um negocio de impacto
através da pessoa juridica de uma Associacdo. O processo de aceleracdo da NESST
também foi fundamental para a constituicdo da A Banca como negocio de impacto, uma
vez que proporcionou o nascimento do servigo gque é atualmente a maior fonte de receita,
a Vivéncia em Cultura Urbana.

A Banca se destacou e se posicionou como um negécio de impacto em um periodo
no qual poucas pessoas conheciam o conceito, principalmente na periferia. Essa op¢éao se
deu devido ao fato da organizacdo recusar uma dependéncia de doacbes e acOes

filantrépicas, assim como de politicas publicas, como editais. EXistia 0 desejo de viver a



partir da atuagdo da organizacdo, de modo que se fez necessario ter um modelo em que
fosse possivel manter financeiramente e a longo prazo a instituicdo. Para isso, a Banca
criou os produtos e servigos que descrevemos nos itens anteriores.

Com o intuito de alocar no estatuto social da organizagéo iniciativas de impacto,
A Banca passou por uma readequacdo institucional que reestruturou a missao, Viséo
valores e principios. Logo, A Banca passou a se posicionar como uma produtora cultural
social de impacto positivo, que utiliza a musica, a cultura Hip Hop, Educagao Popular e
a Tecnologia para promover a inclusdo, fortalecer a identidade e o empreendedorismo
juvenil periférico, com a visdao de ser uma organiza¢ao de referéncia mundial no fomento
de negdcios de impacto periférico.

Pelo fato de ser um negdcio de impacto periférico per si, ja é possivel considerar
a organizacdo como inovadora. 1sso porque a partir de conversas e entrevistas com
especialistas no tema é possivel afirmar que existem poucas iniciativas de negocio de
impacto na periferia. Para o professor Edgard Barki, s&o raras as experiéncias periféricas
que se auto declaram como negdcios de impacto.

O 1° Mapeamento Brasileiros de Negocios de Impacto Socioambiental, realizado
pela organizagdo Pipe.Social, ndo diferencia as organizacdes periféricas que atuem na
base da pirdmide das demais iniciativas. Apesar de ser um mapeamento abrangente, que
teve como objetivo obter uma fotografia atual deste setor no Brasil e levantar as
problematicas, reflexdes e oportunidades que fomentem e amadurecam este ecossistema,
0 estudo ndo distinguiu as iniciativas periféricas das ndo periféricas, reforcando a idéia
que este setor de negdcios de impacto periféricos é ainda incipiente e pouco difundido no
Brasil.

Uma hipdtese que justifique este cenario é o fato de que o termo negdcio de
impacto ainda é muito novo, principalmente nas periferias. Os empreendedores
periféricos muitas vezes ndo se enxergam como empreendedores, ainda mais se
acrescentarmos o conceito de empreendedores de impacto. Segundo Fabiana Ivo "os
empreendedores periféricos empreendem por necessidade e ndo por oportunidade [..]
pois para nads, ndo existe crise econdmica, nos ja nascemos na crise."

Se por um lado o conceito é pouco difundido no Jardim Angela, a demanda por
conhecimento de gestdo, planejamento e por conhecimentos voltados para o
empreendedorismo € grande. Termos académicos que sdo relativamente novos, como

inovacdo social e negocios de impactos, ja sdo aplicados na pratica hd muito tempo por



iniciativas periféricas, porém o reconhecimento de iniciativas e organiza¢cdes como tal
nao é comum.

Ainda, foi apontado por diversos empreendedores da “quebrada” e pela equipe da
Banca a dificuldade de compreender os termos e as linguagens utilizados pelo
ecossistema de negdcios de impacto, 0s quais muitas vezes sdo em inglés e, portanto,
pouco acessiveis para a populacdo periférica. Ainda, algumas préaticas desse ambiente,
como as metodologias adotadas, as estratégias e ferramentas utilizadas (Canvas, Design
Thinking, plano de neg6cio, mapeamentos, entre outros) nao fazem parte da bagagem de
muitas pessoas da periferia, de modo que ainda que elas sejam praticadas, elas ndo
possuem essa nomenclatura, o que pode os afastar de outros empreendedores.

O destaque da A Banca se da, entre outros fatores, pelas redes e parcerias
estabelecidas ao longo dos anos. Um dos desafios que recebeu grande destaque nos NIPs
foi a debilidade e a dificuldade de estabelecer networking nas periferias. Criar uma rede
de contatos com organizacdes e instituicbes que estdo envolvidas neste ecossistema é
especialmente dificil para empreendedores da periferia pois as barreiras sociais e
econémicas sdo grandes, além de haver uma diferenca cultural e educacional entre os
empreendedores "separados pela ponte". Estas barreiras criam bolhas sociais e dificultam
ainda mais o acesso dos empreendedores periféricos a rede e a parceiros, alem de inibir o
reconhecimento de seu papel no ecossistema.

Por essa razdo, a rede e os parceiros da A Banca possuem uma importancia
fundamental no sucesso da organizacdo. Percebe-se os diferentes tipos de parcerias
estabelecidas ao longo dos anos, parceiros institucionais, financeiros, da periferia e do
centro. No caso com 0 GVCenn e com professor Edgard Barki por exemplo, o vinculo
criado foi informal até a recente concepcao do NIP.

O Instituto Sou da Paz foi uma das primeiras instituicdes que realmente se
posicionou como parceiro da A Banca, proporcionando uma troca que até entdo nenhuma
outra organizacdo havia oferecido. Ao ceder o espaco e equipamentos, como
computadores e internet, o instituto foi importante para comecar a estabelecer contato e
se aproximar de outras organizaces "do lado de la da ponte". A partir de entdo, a
dificuldade de se integrar com pessoas e iniciativas de fora da periferia foi sendo aos
poucos amenizada e novas redes foram sendo estabelecidas. A Banca passou a integrar o
ecossistema de negdcios de impacto e participou de diversos processos de aceleracdo e
incubacdo, atravées da Artemisia, NESsT, Simbiose Social, Social Good Brasil, Programa

de Incubacgéo e Aceleracdo de Impacto do ICE eVox Capital.
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A partir de ent&o, por ser uma das Unicas iniciativas da "quebrada", termo utilizado
no territdrio, que integra e compde o ecossistema de negdcios de impacto, A Banca inicia
um movimento de "voltar e trazer este conhecimento adquirido fora da periferia”, como
abordado pelo Bola, para dentro destes territrios. Ainda incipiente no Jardim Angela, os
termos técnicos, as metodologias e 0s processos de aceleracdo sdo aos poucos
introduzidos pela organizacéo através do NIP, que tem como um dos objetivos estabelecer
uma rede e mapear iniciativas de impacto periféricas.

A inovacdo social é nitida neste caso, uma vez que se pretende trazer algo novo,
que é o estabelecimento de uma rede de iniciativas periféricas, de uma forma nova,
através da parceria inédita entre A Banca, Artemisia e GVCenn. Tanto do ponto de vista
da inovagdo como um processo quanto a partir da ética do resultado sdo inovadores:
através da parceria entre diferentes atores, de diferentes realidades, resulta-se numa
aceleradora exclusiva para negocios da periferia da zona sul de Séo Paulo, que tem como
missao difundir esta realidade e romper as barreiras que a propria A Banca teve que
enfrentar.

A parte financeira da A Banca tem como fonte de receita principalmente os
Intercdmbios Socioculturais, que representam 30% da receita. Possuem também um
crowdfunding constante que rende em média R$600,00 por més. Todos servicos prestados
possuem uma base de custo, porém variam de caso a caso, a depender da quantidade de
pessoas que participam e o tipo do servigo desejado. As parcerias com a Fundacao
Arymax e o ICE proporcionaram ajudas pontuais e forneceram um apoio financeiro para

A Banca ao longo dos anos.

4.3.2 Aspectos organizacionais

A equipe da BANCA ¢é composta por Marcelo Rocha (DJBola) presidente
fundador, Fabiana lvo (Fabi) coordenadora pedagdgica e educadora, Marcio (Macarréo)
socio fundador e musico e Daniel Bruno (Diel), educador e MC. Ainda, ha a participacédo
pontual de 25 educadores e anfitribes que se alteram entre os eventos, intercambios e
oficinas promovidos pela organizacdo. Os quatro membros sdo remunerados como MEI
(MicroEmpreendedor Individual) e as participacbes pontuais dos anfitrides sao
consideradas como prestacao de servico, sendo a remuneracdo variavel de acordo com as

especificidades das atividades.



A organizacdo interna da A Banca possui caracteristicas singulares. Apesar de
possuir poucos funcionarios, a equipe possui uma sinergia entre si que é rara de se
encontrar. Ao longo do tempo convivido com eles, percebe-se que esta constelacdo de
atores foi fundamental para o sucesso da iniciativa. A complementaridade dos membros
e a intimidade entre eles é um fator que merece destaque, uma vez que possibilita a criagdo
de arranjos organizacionais, projetos e atividades de maneira organica.

Bola se responsabiliza, principalmente, do eixo institucional da A Banca,
realizando palestras, estabelecendo negdcios e contratos, fazendo a captacdo de recursos
e também representando A Banca em diversos eventos. No entanto, ele é presente em
todas outras atividades da organizacdo, demonstrando o0 quanto as fungdes ndo séo
estaticas, tampouco solitarias. Nesse sentido, Macarrdo se encarrega do eixo financeiro e
da parte musical, assim como Fabi e Diel sdo educadores e, no segundo caso, musico.

Nota-se um transito entre as funcbes e um compartilhamento de
responsabilidades. Apesar o Bola ser o primeiro a idealizar A Banca e muitas vezes ser 0
porta-voz em eventos e palestras, 0s membros se revezam e ocupam tanto como grupo as
atividades e servicos, como também representam de forma individual A Banca. Alguns
eventos presenciados para esta pesquisa comprovam isso, pois enquanto que no
Intercdmbio Sociocultural realizado na FGV estavam 0s 4 membros; no evento Arena
Black Rocks estava apenas o Bola, assim como nas atividades no Colégio Equipe estavam
Fabi e Diel. Ademais, ndo ha uma pessoa que centralize e designe as tarefas, assim como
ndo ha uma pessoa que fique o tempo inteiro na sede resolvendo as questdes mais
burocréaticas. Existe uma divisdo flexivel e variavel de acordo com a aptiddo e a
disponibilidade de cada, sempre prezando pela qualidade do trabalho e de suas proprias
vidas pessoais. Logo, percebe-se que o revezamento e a horizontalidade estdo muito
presentes dentro da organizacao.

Vale pontuar que embora ndo haja uma hierarquia e uma divisdo estatica das
funcbes, existe um grande respeito estabelecido e nutrido pelos membros, os quais
naturalmente mantém comportamentos respeitosos entre si, realizando individualmente
0S Seus papéis na organizacdo e ainda, compreendendo a sua parte na historia da
organizacdo. O respeito é tamanho que se observa uma valorizacdo assidua entre a equipe,
em que um valoriza o trabalho do outro.

Ademais, durante todas as falas, apresentac@es e reunides, nota-se quanto a equipe
compartilha um mesmo propdsito, a deter tamanha energia, motivacdo e engajamento

perante a causa e, consequentemente, as atividades realizadas. Esse compartilhamento



pode ser visto como um fator chave para contagiar e atingir a missao da organizacgao de
quebrar barreiras e conectar pessoas. Sem esta motivagdo "que vem do coragéo, fica
dificil atingir o coracdo dos outros", expandir seus horizontes e "manter a chama dos
sonhos acessa destes jovens da quebrada", conforme afirmado por Bola. Segundo os
conceitos de inovacéo social e principalmente o estudo SI-drive comentado na secéo de
Fundamentagdo Tedrica, ressalta-se a importancia da equipe estar em consonancia para
que a inovacao seja materializada, o que se faz presente na organizacdo estudada.

Esse compartilhamento de propdsito pode ser observado pela forma com que a
equipe se uniu e permaneceu junta ao longo do tempo. Tendo em vista que o trabalho de
empreender é complexo, vale-se de bastante tempo e depende extremamente de quem
empreende, ficando a cargo do empreendedor decidir horarios de trabalho, estratégias e
meios de alcancar o seu objetivo, algumas pessoas passaram pela A Banca mas nédo
ficaram, pois segundo a atual equipe, ndo se identificaram de coracdo com a causa e/ou
ndo se acostumaram com a forma de trabalhar. Apos a unido de Bola e Macarréo logo no
comego da A Banca, o Diel a Fabi comecaram a fazer parte da equipe em 2009. Vale
ressaltar que o Diel participa de atividades da A Banca desde os 14 anos, tendo atualmente
22 anos.

Nesse interim, algumas pessoas se aproximaram da organizacdo, permaneceram
por um tempo, mas nédo se assentaram. Observou-se, ainda, que a forma com que a equipe
da Banca se organiza e se planeja para as atividades e tarefas a serem realizadas
materializa alguns elementos da "quebrada”. Existe uma adaptabilidade e agilidade
perante as demandas, que pode ser vista em como A Banca aceita realizar diversas
atividades simultaneamente e se desdobra para cumprir com tais. Quanto a questao dos
recursos também é possivel notar que a equipe “se vira e consegue fazer com pouco

E3]

quando é preciso”, conforme comentado pela Fabi, 0 que demonstra a otimizagdo dos
recursos e a oportunidade utilizada em sempre executar e executar com qualidade, ainda

que seja uma atividade que demanda muito tempo, esfor¢o e rapidez.

4.3.3 Referéncias territoriais e identitarias

A fim compreender os motivos que levaram A Banca ser uma organizacao

inovadora, buscamos reunir as influéncias e referéncias que estdo presentes na acao da

organizacgdo e que julgamos terem sido as mais relevantes para que a inovagéo social



ocorresse. O processo de inovacdo da A Banca talvez ndo teria sido possivel se nao
houvessem referéncias territoriais e identitarias que permeiam o empreendimento e seus
0s integrantes como um todo. Nessa se¢éo, buscamos explorar as seguintes questoes: por
que A Banca ocorre onde ocorre? Através de quais referéncias?

Como visto na secdo do territério, a singularidade da Zona Sul e, mais
especificamente, do Jardim Angela onde a iniciativa surgiu é marcada pela forte
influéncia cultural do grafite, do Hip Hop, do rap e também de produgdes voltadas para a
comunicacdo de bairro, as quais produzem diversas reflexdes sociopoliticas. O
desenvolvimento do rap e do Hip Hop na Zona Sul através de figuras e atores principais
como o grupo musical Racionais MC’s, integrado por Mano Brown, Ice Blue, Edi Rock
e KL Jay, impulsionou e fortaleceu 0 movimento juvenil que iniciou A Banca, assim
como delimitou desde o inicio a frente de atuacéo da organizacéo.

Para D’Andrea, autor da tese “A Formacdo dos Sujeitos Periféricos: Cultura e

Politica na periferia de Sao Paulo™:

[...] [os Racionais MC’s] foram os principais
expoentes de uma nova forma de enxergar 0S
territorios da pobreza no Brasil e, por extensdo, o
proprio Brasil. E fato de que ap6s o surgimento do
grupo e do impacto do discurso por eles elaborado
nunca mais a visdo sobre a periferia foi a mesma
(DANDREA, 2013).

As letras das musicas dos Racionais MC’s sdo altamente criticas € costumam
enfatizar o discurso da falta, da pobreza e da violéncia, sendo um dos primeiros
movimentos que representou a voz da periferia perante a sociedade brasileira. Entretanto,
as letras também abordam as potencialidades da populacdo periférica e sdo elas que
inspiraram e empoderaram 0s membros da A Banca. Segundo Bola, O hip hop é a raiz,
se ndo fosse o hip hop a gente ndo iria fazer o que faz. Extrapolar, sonhar”. 1SS0 porque
0 Hip Hop configurou-se como uma saida em meio a violéncia e fez parte, desde o

comeco, da busca pela transformacéo social da regido.



A Banca vale-se dessas caracteristicas e atua com teméticas como cultura e Hip
Hop que sdo fortes no territério especifico, voltadas especificamente ao publico jovem,
que representa a faixa etaria predominante na populac&o do Jardim Angela.

Além disso, o reflexo do historico de mobilizacdo social na regido do Jardim
Angela pode ser observado com clareza na A Banca. A forte presenca de movimentos
sociais e sindicais estimulou a articulagéo e o trabalho em rede, assim como a participacao
da organizacdo em ambientes de discussdao e mobilizacdo politica, como os Féruns,
caracteristicos da regido. A Banca participa de forma continua do Férum em Defesa da
Vida, Forum Social Sul, Forum de Educacdo e do Grupo Educacéo e Cultura Periférica.
Ademais, a proximidade com a Par6quia Santos Martires, que é referéncia e um polo de
grande relevancia para a comunidade, assim parceira da organizacdo em diversas frentes
fortalece ainda mais o vinculo com o territério e com quem o habita.

Pode-se dizer que o envolvimento da comunidade no processo de inovagao
pressupde tanto um didlogo quanto um comprometimento com o territorio. A Banca, ndo
apenas presta servicos para a comunidade como busca envolver a comunidade nos
mesmos, através da locacdo do espaco para o intercdmbio sociocultural, da contratacao
de anfitrides locais, da priorizagdo de prestadores de servico proprios do Jardim Angela
e do estabelecimento de parcerias com atores e empreendedores do territério.

Nesse sentido, existe um senso de pertencimento ao territdrio assim como uma
luta para que esse se transforme e fique melhor para os habitantes locais, buscando alterar
a realidade local tanto como um meio como quanto um fim. Logo, os produtos e
resultados da organizacao dialogam e estdo conectados com a realidade local.

As referéncias territoriais se interseccionam com as referéncias identitarias. Essas
também assumem um papel fundamental, pois é a periferia que compde as identidades
dos membros da A Banca, assim como as suas atividades. E da periferia que os membros
partem; da cultura periférica, do modo de pensar periférico e é para a periferia que eles
agem. A identidade periférica, presente nas roupas, nos gestos e no modo de falar dos
integrantes é natural e valorizada, uma vez € preservada nos diferentes ambientes
frequentados. Isso porque 0s membros da equipe ndo alteram o seu modo de falar, de se
vestir e de se colocar no mundo nos diferentes locais. Seja na periferia, seja no centro de
Séo Paulo, eles se comportam sendo eles mesmos, algo que chega a ser precioso de se
Ver.

Existe um orgulho e uma preservacao da identidade periférica, a qual faz com que

essa seja visivel e levada para além da periferia, para os locais que ndo possuem contato



com ela, para o “outro lado da ponte”, como dito por Bola, para as escolas particulares,
para o ecossistema de negdcios de impacto, entre outros. Nas palavras do Diel, "A gente
vai do jeito que a gente é nas escolas. A gente ndo muda nossa roupa, faz a barba, se
arruma. A gente mostra quem a gente " (2017).

Esta ideologia de tornar visivel algo que durante muitos anos aos olhos do Estado
foi invisivel e mal visto perante a sociedade, faz parte do objetivo de quebrar paradigmas
e desconstruir opinides e modos de ver o outro a partir do que ja conhecemos. Dialoga,
ainda, com a proposta da A Banca de por meio da troca e do dialogo, despertar um novo
olhar sobre a periferia e o sujeito periférico, mais real do que estigmatizado. Essa forma
de se relacionar com os outros, ainda que ndo na periferia, reforca o carater inovador da
organizacgdo, pois em vez de buscar esconder-se ou entdo se adaptar, alterando as suas
caracteristicas como muito ocorre com pessoas da periferia, assim como pessoas do
centro, tendo em vista as multiplas identidades que carregamos, os membros da equipe
simplesmente sdo quem s&o.

Outro aspecto que expressa as referéncias identitarias sdo os lacos estabelecidos
com a periferia, visto que existe uma forte conexao da equipe com as suas proprias raizes.
Contudo, essa conexao é algo natural e ndo vem como uma obrigacdo, um fardo. Nesse
contexto, dizem que até poderiam sair da periferia, mas que continuariam carregando essa
identidade aonde quer que fossem. Bola afirma que "a gente pode sair da periferia, mas
a periferia ndo vai sair de nés", de modo que ndo existe uma pressao para que eles vivam
na periferia para sempre. A questdo de permanecer ou ndo no Jardim Angela varia entre
0s membros da organizacdo. Bola, por exemplo, ainda que busque melhorar a qualidade
de vida, ndo pretende sair da periferia, ao contrario de Diel, que busca melhorar condic6es
financeiras para entdo morar em um lugar mais seguro e com mais oportunidades.

Por fim, em relacdo a outras referéncias que norteiam a atuacdo da A Banca, tem-
se referéncias sociopoliticas. Os temas abordados pela organizacdo podem ser
considerados progressistas, no sentido de contestar e provocar questbes sociais e
econémicas. Os membros da A Banca ndo explicitam, tampouco abordam questdes
partidarias, mas estabelecem posicionamentos politicos perante temas sociais, como
diversidade, género, desigualdades e oportunidades.

Nas atividades desenvolvidas, valem-se do Método Paulo Freire, em que se
estabelece a politicidade do ato educativo. Nesse sentido, sendo um dos axiomas do
Método em questdo a inexisténcia de uma educacdo neutra, o que existe de mais atual e

inovador consiste na indissociagcdo da construcdo dos processos de aprendizagem do



processo de politizacdo, de modo que essa estratégia € uma forte influéncia na atuacéo da
organizagéo.

A educacao vista como construcdo e reconstru¢do continua de significados de uma
dada realidade prevé a acdo do homem sobre essa realidade. Essa agdo pode ser
determinada pela crenca fatalista da causalidade e, portanto, ser estatica, imutavel,
determinada, ou pode ser movida pela crenca de que a causalidade esta submetida a a¢éo
do homem, possibilitando a sua alteracao, relativizacao e transformacao. Essa concepcao
estimula e fortalece a atuacdo da A Banca visto que dialoga com a mudanca social que a
organizacdo busca através dos intercambios e outros produtos que desenvolve.

A militancia politica é especialmente visivel na coordenadora pedagdgica Fabiana
Ivo, que participou de Partido dos Trabalhadores (PT), mas que atualmente atua apenas
da A Banca a fim de pautar discussfes e promover maior equidade de oportunidades.

Pode-se afirmar que essas referéncias territoriais e identitarias serviram de base
para que as inovagdes sociais da organizagdo ocorressem e atingissem a maturidade atual.
Romper as barreiras e quebrar as bolhas artificiais criadas ao longo dos anos através do
que o territério tem de melhor, talvez ndo seria possivel sem essas referéncias, conectadas
com a realidade local e singular de cada um. Observamos, ainda, que o trabalho
desenvolvido se constitui como um reforco a essas referéncias identitarias e territoriais,

uma vez que a organizacao dissemina o rap, o Hip Hop e outra mudancas de cunho social.

5. Consideracoes finais

Este trabalho teve como objetivo central compreender como a inovagdo social
ocorre e quais as suas perspectivas no contexto periférico do Jardim Angela, Zona Sul de
Séo Paulo, a partir da andlise aprofundada da organizacdo A Banca. Como objetivo
complementar, buscou-se identificar os desafios de manutencdo e desenvolvimento das
atividades da organizacdo analisada.

A partir de pesquisa de vertente qualitativa, p6de-se ampliar o conhecimento sobre
inovacdo social e negécio de impacto em contexto periférico e ainda problematizar a visao
da periferia que ndo seja voltada apenas para a negacdo e pela auséncia, mas para as suas
poténcias e reais caracteristicas.

Como visto na fundamentacdo teorica, as concepcdes sobre inovacdo social vem

se desenvolvendo cada vez mais, pela visdo de que as formas de lidar com problemas ou



demandas sociais ndo necessariamente pressupdem a criacdo de uma idéia inteiramente
nova, podendo vir da reorganizacdo de elementos existentes.

Além disso, os estudos neste campo tem focalizado tanto as solugdes para o
atendimento de necessidades que ndo sdo contempladas pela intervencdo publica, como
também, a analise de como as relacbes sociais podem ser reconfiguradas em busca de
maior empoderamento da populacdo marginalizada. Nesse sentido, é evidente que essa
visdo, quando relacionada com o contexto periférico, requer o estabelecimento de
didlogos consistentes, especialmente no caso em estudo,, uma vez que ela surge dos
agentes locais deste contexto.

Também de acordo com a proposta de diversos autores estudados e com o intuito
de melhor compreender a diversidade de aspectos que podem significar inovagdo social
buscamos n&o limitar o olhar para resultados ou produtos, e considerar também os
processos de construcdo como fins em si mesmos. Dessa forma, estas duas lentes
permearam a anéalise, de forma complementar e mutua.

A analise realizada, permitiu compreender como a inovacgéo social ocorre, por que
ocorre e 0 que a sustenta. O detalhamento destas dindmicas foi feita a partir de
perspectivas que incluiram aspectos institucionais; aspectos organizacionais e de gestéo,
e referéncias territoriais e identitarias, o que possibilitou compreender os motivos que
fazem A Banca ser inovadora.

Por altimo, a partir da analise SWOT, foram discutidas as oportunidades e 0s
desafios que podem influenciar a geracdo de impacto da organizacdo. O objetivo dessa
analise ndo consistiu em salientar os pontos negativos de forma finalistica, ao contrario,
consistiu em estruturar uma forma de observacao dos desafios e limites encontrados que
ao serem expostos podem favorecer o aumento de impacto social da organizacao.

Consideramos que as forcas e oportunidades apresentadas constituem um pilar
forte para a atuacdo inovadora. A equipe altamente motivada e com uma ampla rede de
parceiros, 0s produtos e servicos ja consolidados e as referéncias territoriais e identitarias
sdo aspectos internos que favorecem a acdo da A Banca. As oportunidades surgem
principalmente pelo ambiente no qual a organizacdo esta inserida e se mostram como um
fator que pode proporcionar a expansao da organizacao.

Os dilemas e desafios da A Banca mostram-se comuns a muitos negécios de
impacto, principalmente no que concerne as questdes internas. A gestdo, 0S recursos
humanos e, principalmente a dificuldade em avaliar, mensurar e gerar escala séo desafios

a serem pensados para maximizar o impacto social da organizacéo.



Por ser um negdcio de impacto periférico, somam-se a isto outras questfes. A
prépria caracteristica de ser periférico, mesmo representando uma grande oportunidade,
traz alguns desafios a serem superadas, principalmente no que concerne as barreiras
sociais, econdmicas e culturais que a propria organizacdo tem buscado romper.

A realizacdo deste trabalho nos possibilitou compreender melhor os desafios que
as inovagdes sociais enfrentam, principalmente por entrarem em campos pouco
explorados e de formas incomuns. Permitiu também entender especificidades, quando
imersas em contextos periféricos. Outro aspecto importante é que fica claro que a
sustentagdo ao longo do tempo destas iniciativas apresenta uma complexidade
relacionada a lidar com um campo tedrico e pratico em construcao recente.

Poder estudar o processo inteiro de inovagdo social mostrou-se de extrema
importancia, assim como seu resultado. No caso estudado a inovagdo social foi se
consolidando ao longo dos anos e gerou como resultado um negécio de impacto “A
Banca”, como materializagdo de todo este processo.

Uma vez que a organizacao nasce a partir de uma constelacao de atores de forma
intencional com o objetivo de melhor satisfazer as necessidades e os problemas vigentes
do territério de modo a atender demandas sociais, a criacdo de um negocio de impacto
periférico pode ser considerado como o resultado de um processo de inovagao social, que
permitiu com que as potencialidades locais do Jardim Angela emergissem de uma

maneira inteiramente nova naquele territorio.
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