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RESUMO

Considerando as necessidades de desenvolvimento do Pais e a histérica presencga da
CAIXA em momentos de inflexdo sobre qual seria 0 melhor caminho para se obter
melhores resultados econdmicos, sociais e ambientais e prosperidade nas cidades
brasileiras, pretende-se encontrar uma forma de atuacéo para este banco publico que
proporcione apoio aos municipios no processo de transformagdo da gestdo e dos
equipamentos urbanos para o modelo de cidades inteligentes, abrindo caminho para
as possibilidades de progresso tecnoldgico e digital necessarias para colocar o Brasil
no mapa da modernidade, do crescimento e da sustentabilidade. A partir dos
referenciais literario-académicos apresentados, propde-se uma participagdo mais
ativa do Estado na promocéo da inovacéo pelo fomento a cidades inteligentes, por
meio da atuacdo de um banco estatal que, com sua experiéncia na execucao de
politicas publicas e na participagcdo em toda a jornada da construgdo civil e
infraestrutura, pode ampliar seu modelo de trabalho desenvolvido ao longo de mais
de 150 anos e levar sua vocacao para uma frente de desenvolvimento com olhos para

o século XXI.

Palavras-chave: Banco publico; Cidades Inteligentes; Inovagéo; Infraestrutura;

Financiamento; Desenvolvimento econémico.



ABSTRACT

Considering the development needs of the country and the historical presence of
CAIXA in times of inflection on what would be the best way to obtain better economic,
social and environmental results and prosperity in Brazilian cities, we intend to find a
way of acting for this bank. provide support to municipalities in the process of
transforming urban management and equipment into the smart cities model, paving
the way for the possibilities for technological and digital progress needed to place Brazil
on the map of modernity, growth, and sustainability. From the literary-academic
references presented, it is proposed a more active participation of the State in the
promotion of innovation by fostering smart cities, through the performance of a state
bank that, with its experience in the execution of public policies and participation in the
entire journey of construction and infrastructure can broaden its working model over

more than 150 years and bring its vocation to a 21st century development front.

Keywords: Public bank; Smart cities; Innovation; Infrastructure; Financing; Economic

development.
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1) INTRODUGAO

Os fatores-chave para a retomada do crescimento econdmico do Brasil sdo debatidos
por instituicdes de ensino e de pesquisa, 6rgédos regulatérios e demais atores do
Sistema Financeiro Nacional - SFN.

Por um lado, o ambiente favoravel para o desenvolvimento passa pelo ganho de
eficiéncia do Estado, o controle das contas publicas e estabilidade politica. Entretanto,
o controle de gastos publicos, nem de longe, encerra a participagdo do governo no

debate sobre a volta do crescimento econdmico.

Muito embora os estudos de Reinhart e Rogoff (2010) tenham sido corretamente
contestados, apés comprovagao dos erros na condugédo econométrica (MAZZUCATO,
2014), permanece a expectativa de que exista um numero magico (BASTOS, 2016)
na relacéo entre divida e PIB que estabeleca o patamar ideal para que o crescimento
econdmico aconteca. No entanto, por se tratar de um indice, ndo parece suficiente
tentar chegar a um numero “correto” ocupando-se em alterar unicamente o
numerador. Sendo assim, para além da quantidade do gasto publico, é fundamental
que se discuta onde e como se gasta (MAZZUCATO, 2014), porque ai reside grande
parte da explicagdo para o crescimento econémico de paises que, muitas vezes,

convivem “pacificamente” com altas dividas publicas.

A polémica se estende para o debate que acompanha os economistas ha décadas
sobre o grau ideal de participacédo e intervengdo dos governos no desenrolar da
economia e, consequentemente, o papel dos bancos publicos nesse contexto. No
Brasil, os bancos estatais desempenham fungcées multiplas no mercado financeiro,
dentre as quais se destacam sua atuacao setorial para fomento ao desenvolvimento
de importantes segmentos de produgao, no direcionamento do crédito que sustenta o
desenvolvimento regional, como agentes anticiclicos para oferta de crédito, na
ocupacéao de espagos desprestigiados no mercado (atendimento a baixa renda, p.ex.),
na corregcdo de falhas do sistema financeiro e no apoio ao governo para
implementagao de politicas publicas e de modelos regulatorios. No caso especifico da
CAIXA, alvo prioritario de analise neste trabalho, € possivel observar sua atuagédo em
todas as frentes descritas acima.
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Ao mesmo tempo, por sua missao e, especialmente, por sua vocacgao, a CAIXA regula
e promove mais de 70% do mercado de crédito imobiliario do pais, estimulando a
prosperidade da cadeia da construgao civil e favorecendo o acesso a casa prépria

pela populacao de todas as classes sociais.

Muitos estudos dao conta da relacdo do crédito imobiliario com o aquecimento da
economia e o desenvolvimento do pais, além da promog¢do de ganhos sociais,
especialmente para as populagées menos assistidas. Nesse caso, € correto dizer que
a CAIXA promove o desenvolvimento do pais na medida em que favorece a produgao
e consequente geracdo de empregos na cadeia da construgdo civil, além de

proporcionar o progresso das cidades e melhora nas condigdes de vida da populagao.

Entretanto, o modelo de negdécio adotado pela CAIXA, desde meados do século
passado, de concessdo de crédito para construgdo e aquisigdo de moradias ja n&o
parece suficiente para trazer o progresso para as cidades e atender as necessidades

de desenvolvimento do pais.

Neste momento, insere-se o conceito de “cidades inteligentes”, que nasce da
necessidade de planejar, gerenciar e governar cidades de forma sustentavel,
maximizando as oportunidades econémicas e minimizando os danos ambientais, que
sdo grandes desafios que praticamente todos os paises vao enfrentar no século XXI.
Para isso, os recursos publicos precisam ter melhor utilizagdo e os ativos naturais
precisam ser explorados de forma consciente e responsavel (BOUSKELA, CASSEB,
BASSI, DE LUCA e FACCHINA - 2016). E & precisamente essa conexao entre
inovacgao, sustentabilidade e desenvolvimento que a CAIXA historicamente realiza e
que, neste momento, pode evoluir para a construgado do grande hub de inovagao no
Brasil para desenvolvimento de saberes, tecnologias, produtos e servigos destinados

as smart cities no Brasil.

Este trabalho se propde a estender o entendimento do papel do banco publico para
além das “correc¢des de falhas do mercado”, algando a CAIXA a condi¢cado de agente
executor de politicas de inovagao, a partir do fomento as cidades inteligentes.

A fundamentagdo tedrica apresentada neste trabalho encontra respaldo na
combinagdo de quatro obras principais: “Introducdo a Teoria do Crescimento

Econémico”, de Charles |. Jones; “Technological Revolutions and Financial Capital”,
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de Carlota Perez; “O Estado Empreendedor’, de Mariana Mazzucato; e, “The Future

of National Development Banks”, de Stephany Griffith-Jones e José Antonio Ocampo.

No desenvolvimento do trabalho, sera apresentado panorama do Sistema Bancario
Nacional, seus principais atores e as perspectivas suscitadas pelo regulador, BACEN.
Apresenta-se, ainda, descritivo da atuagado da CAIXA ao longo do século passado,

com especial atengcéo para o desempenho e resultados dos ultimos 15 anos.

Em seguida, o foco sera no conceitual de cidades inteligentes e as possibilidades de
atuacao do Estado por meio de um banco publico, como agente indutor da inovagéo,
a partir do fomento a transformacéo das cidades para o modelo de “smart cities”.

Sera realizada pesquisa do tipo exploratéria, de carater qualitativo, com base na
consulta de dados secundarios publicos, na qual serdo levantadas informacdes da
CAIXA a partir dos Relatérios Anuais da Administragdo, bem como os Relatorios de
Sustentabilidade, e de relatorios que constam na pagina de relagbes com os
investidores, além de relatérios da Federagao Brasileira de Bancos - FEBRABAN. Os
relatorios e balangos anuais abrangem do ano de 2003 até o ano de 2018; outros
relatorios disponiveis nas paginas de relagdo com investidores também ser&o
pesquisados, bem como o Balango Social de 2006 e 2007, e o Relatério de
Sustentabilidade de 2008 a 2018. As informacdes dos demais bancos s&o oriundas
dos balangos publicados e consultas aos sites de internet.

O levantamento dos dados mostrara o desempenho do banco em seus principais
focos de atuagao entre 2003 e 2018 e os resultados institucionais alcangados. Como
banco publico, esses dados também apresentardo os ganhos sociais advindos do

trabalho executado pela CAIXA.

Sera apresentado, igualmente, o conceitual de cidades inteligentes proposto pelo BID
e suas conexdes com o trabalho desempenhado pela CAIXA, sua vocagédo e 0s

cenarios futuros de desenvolvimento urbano para o Brasil.

A proposta final do trabalho sera fundamentada pela correspondéncia entre a vocacgao
histérica e competéncia da CAIXA, sua atuacao tradicional e as possiveis facilidades
para se comprometer com o desenvolvimento das cidades inteligentes, por meio das

quais se pretende incentivar investimentos em infraestrutura e inovacio. Isso sera
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possivel por meio de analise de conteudo e do cruzamento entre as informacgdes dos
negocios realizados pela CAIXA com os municipios e as implementagdes executadas
por cidades que ja estdo se transformando para o modelo de cidades inteligentes a
fim de verificar se esse ja € um caminho em construgéo pela CAIXA ou se é preciso

esforgco para um reposicionamento.
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2) DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E REVOLUCOES TECNOLOGICAS
2.1) Teorias de crescimento econémico

Alvo costumeiro de debates e controvérsias, a questdo central na busca pelos
determinantes do crescimento econdmico reside nas incOmodas indagagdes: por que
alguns paises sao t&o ricos e outros sdo tdo pobres? E ainda, por que algumas nagdes
crescem mais e mais rapido que outras? (JONES e VOLLARTH, 1998)

Para Shumpeter (1934), a inovagao é a forga impulsionadora das transformagdes
econdmicas mundiais, sendo causa determinante do desenvolvimento das nagoes, de
tal forma que a busca por diferenciais que tornem raros e exclusivos os bens
produzidos e servigos oferecidos é essencial, se ndo a uUnica maneira, para se
destacar no cenario competitivo global. Somente com inovagao, diz Schumpeter, os
paises podem dar grandes saltos de crescimento, permitindo sua diferenciagéo frente
aos demais paises.

Inovacéo pressupde mudangas nos métodos de producio e de oferta de mercadorias,
abertura de novos mercados, conquista de novas fontes de matéria-prima e
reorganizagao da industria para criagdo ou quebra de monopdlios. Sem inovagéo a
vida econOmica atingiria o equilibrio estatico, e seu fluxo circular seguiria
essencialmente os mesmos canais, ano apos ano até cessar o acumulo de riqueza
(SHUMPETER, 1934). Para Schumpeter, portanto, os lucros n&do vém da exploragéo
do trabalho ou dos ganhos do capital, mas lucros aparecem numa economia estatica
quando o fluxo circular falha em seguir seu curso rotineiro — é a destrui¢cao criativa
(HEILBRONER, 1996).

O empreendedor, figura central nesse processo, buscando lucro com a inovagéo,
transforma a situagao estatica no processo dindmico de desenvolvimento econémico,
desviando o trabalho e os meios de produgao para o investimento. Uma economia
vigorosa nao € a que se encontra em equilibrio, mas a que, provocada por inovagoes

tecnoldgicas, sofre rupturas frequentes (SHUMPETER, 1934).

Assim, e considerando a dimensao que o progresso tecnoldgico assumiu ao longo do

século XX, os estudiosos das teorias de crescimento econémico passaram a se
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aprofundar no entendimento sobre a real influéncia da inovagao no crescimento da

riqueza dos paises.

Os trabalhos realizados por Robert Solow, na década de 1950, contribuiram no
sentido de esclarecer a forma de acumulagdo do capital fisico, com énfase na
importédncia do progresso tecnoléogico como peca fundamental na geragdo do
crescimento econémico (JONES e VOLLARTH, 1998), embora que ainda seja tratado

como exdgeno e medido indiretamente, por meio do residuo do modelo.

Solow apoiava a visdo neoclassica de que a economia se ajusta internamente para
obter crescimento equilibrado estavel (BRUE, 2006), em fungdo da quantidade de
trabalho e de capital disponiveis. O modelo basico é construido a partir de uma funcao
de produgdo e uma equacgao de acumulagéo de capital. (JONES e VOLLARTH, 1998)

Solow estabelece uma fungdo de produgédo agregada onde a tecnologia é constante
e a producgao total depende do capital e do fluxo de trabalho. A curto prazo, um
aumento no trabalho gera rendimentos decrescentes, assim como um aumento no
capital, dado um numero fixo de trabalhadores. A longo prazo, a fungédo de produgéo
exibe rendimentos constantes a escala. (BRUE, 2006)

O modelo identificou que, na auséncia de inovagdes tecnoldgicas, o crescimento
populacional & determinante para o crescimento econdmico, causando elevagdes nas
taxas de crescimento do produto, do capital e do trabalho, mesmo tendo como
consequéncia a reducdo da producgdo per capita. Ou seja: “o ritmo do progresso
técnico determina o crescimento da renda per capita no equilibrio estavel de longo
prazo” (JONES e VOLLARTH, 1998)

Isso demonstra que, para uma dada taxa de crescimento demografico, € preciso que
haja o acréscimo da taxa de progresso técnico para que ocorra de fato incrementos
na taxa de crescimento do produto real per capita. Em outras palavras: quanto mais
elevado o progresso técnico em relagcdo ao numero de trabalhadores, maior a
produtividade do trabalho, as taxas de acumulagcdo de capital e o crescimento
econdmico. (JONES e VOLLARTH, 1998)

Para Solow, portanto, um pais enriquece porque sua taxa de investimento € maior que

a taxa de crescimento demografico, o que permite acumular mais capital por
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trabalhador e, assim, aumentar a produtividade da mé&o-de-obra. Entretanto, o
crescimento per capita tende a cessar, na medida em que se apresentam os retornos
decrescentes ao capital. Neste momento, as inovag¢des tecnolégicas podem
compensar a tendéncia declinante do produto marginal do capital e, no longo prazo,
vincularem o crescimento da economia a taxa do progresso tecnolégico. (JONES e
VOLLARTH, 1998)

O modelo determina que o crescimento decorre de melhorias tecnoldgicas
automaticas e ndo modeladas, exdgenas, portanto, ndo contendo em si mesmo uma
explicagdo do fenébmeno desse crescimento. (JONES e VOLLARTH, 1998) O “residuo
de Solow” seria, portanto, uma medida do ritmo de progresso tecnolégico da
economia, pois mostra o crescimento do produto que nao € causado pelo acumulo de

capital.

O maior componente no residuo de Solow é o que Paul Romer (1990) chama de
conhecimento util que, em ultima instancia, € a capacidade de gerar ideias e, a partir
disso, obter vantagem econémica. E a economia das ideias. (JONES e VOLLARTH,
1998)

A partir do entendimento da economia das ideias e da tecnologia como fator intrinseco
aos ganhos de capital, Romer torna enddégeno o progresso tecnolégico na medida em
que explicita o ganho a partir da comercializagédo de ideias e invengdes. A fungao de
producao, neste caso, descreve como estoque de capital e trabalho se combinam para
gerar a producéo utilizando um estoque de ideias. (JONES e VOLLARTH, 1998)

Romer afirma que se nao houver progresso tecnolégico, ndo havera crescimento
econdmico. Para o modelo, a taxa de crescimento de uma economia € determinada
pela funcdo de producdo de ideias e pela taxa de crescimento de
inventores/pesquisadores que, em ultima analise, € dada pela taxa de crescimento da
populacao. Diferentemente do modelo neoclassico onde a taxa maior de crescimento
populacional reduz o nivel de renda ao longo de uma trajetéria de crescimento
equilibrado, aqui as pessoas s&o o insumo-chave para o processo criativo, ou seja,
uma populagdo maior gera mais ideias, e como ideias sdo nao rivais, sua geragao se
caracteriza por ganhos crescentes a escala e todos na economia se beneficiam.
(JONES e VOLLARTH, 1998)
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2.2) Revolugdes Tecnologicas

O progresso tecnoldgico pode ser compreendido como o fator que leva a aumentos
no produto, dados os niveis de capital e trabalho. Pesquisas desenvolvidas pelas
empresas - P&D s&o exemplos de fatores que influenciam no progresso tecnolégico.
Dessa forma, a inovacao reduz a necessidade da forca de trabalho para producéo,
aumentando a produtividade (PEREZ, 2002).

A geracgdo de riqueza e o desenvolvimento de um pais se relacionam intimamente
com sua capacidade de gerar tecnologias. O desenvolvimento tem a ver com a
capacidade de inovar e de gerar lucros, e com isso atingir niveis elevados de
qualidade nos mercados mundiais, reinvestindo esses lucros, em seguida, na

atualizac&o do capital humano do pais. (PEREZ, 2002).

No estudo dos ciclos econdmicos, Carlota Perez, em seu livro “Technological
Revolutions and Financial Capital: The Dynamics of Bubbles and Golden Ages”, afirma

que uma nova estrutura econémica € instalada a partir de uma revolugéo tecnoldgica.

“Uma revolugéo tecnolégica pode ser definida como um poderoso e altamente visivel
aglomerado de tecnologias, produtos e industrias novas e dindmicas, capazes de
provocar uma reviravolta em toda a economia e de impulsionar um aumento de
desenvolvimento a longo prazo. E uma constelagdo fortemente inter-relacionada de
inovagdes técnicas, geralmente incluindo uma matéria-prima [input] de baixo custo
onipresente e importante, muitas vezes uma fonte de energia, as vezes um material
crucial, além de novos produtos e processos significativos e uma nova infraestrutura.
Esta ultima geralmente muda a fronteira em velocidade e confiabilidade de transporte
e comunicacdes, enquanto reduz drasticamente seu custo”
Dessa forma, nos ultimos 2 séculos, o mundo passou por 5 dessas revolugdes:
primeira revolug¢ao industrial (na Inglaterra) de 1771, que mecanizou o que antes era
manufaturado; a segunda, em 1829 (ainda na Inglaterra), que introduziu maquinas
movidas a vapor, o carvdao como combustivel, as estradas de ferro como meio de
distribuicao e o telégrafo como meio de comunicacéo; a terceira de 1875 (em diversos
paises), que apresentou a eletricidade e o ago (construindo maior interagado entre os
hemisférios sul e norte); a quarta revolugdo, em 1908, que apresentou ao mundo a
linha de produc¢ao (fordismo), o petrdleo, o plastico, a produgdo em massa, o telefone,
o radio, o avido. A quinta revolugéo foi inaugurada como a “era da telecomunicagao”,
mas que ainda estamos vendo acontecer e evoluir por meio dos computadores, da

comunicagéao instantanea, dos robds.



Tabela 1: Cinco revolugdes tecnoldgicas sucessivas
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Segunda (1829)

ferrovias

(Europa e EUA)

Revolugao Pais-nucleo .
L . Nome Popular e = Inovacdes iniciadoras Novas Infraestruturas
Tecnoldgica (difusao)
— = . Abertura da fabrica de algoddo |Canais e vias fluviais; energia
Primeira (1771) Revolugao Industrial Inglaterra de Arlowight em Cromford hidraulica
Ferrovias; telégrafo; grandes
Era do vapor e das Inglaterra Prova do motor a vapor Rocket portos, grandes depositos e

para a ferrovia Liverpool-
Manchester

grandes barcos de navegacgao
mundial; gas urbano

Navegacdo mundial em velozes
barcos de ago (uso do Canal de

produgdo em massa

Era do aco, da EUAe Inauguracéo da fabrica de ago [Suez); redes transnacionais de
. . Alemanha, ) .
Terceira (1875) eletricidade e da ultrapassando Bessemer de Carnegie, na ferrovias (uso do ago barato);
engenharia pesada P Pensilvania grandes pontes e tuneis;
Inglaterra e
telefone; redes elétricas (para
iluminagao e uso industrial)
Autopistas, portos e aeroportos;
Era do petréleo, do Saida do primeiro modelo-T da |redes de oleodutos; eletricidade
, EUA e Alemanha . . .
Quarta (1908) automével e da (Europa) planta de Ford em Detroit, de plena cobertura (inclusive

Michigan

doméstica); telecomunicagéo
analdgica mundial

Quinta (1971)

Era da informatica e das
telecomunicagdes

EUA (Europa e
Asia)

Anuncio do microprocessador
Intel, em Santa Clara, Califérnia

Comunicacgéo digital mundial
(cabos de fibra 6tica, radio e
satélite); Internet e outros
servicos eletronicos; redes
elétricas de fontes multiplas e
uso flexivel; transporte fisico de
alta velocidade.

onte: Perez, 2

02. Traducao propria (2019)

As primeiras décadas de cada onda constituem o estabelecimento da revolugao,
quando ha efervescéncia de ideias e forte disputa nos mercados. Obtém-se, entao,
grandes sucessos, que estimulam o apetite dos investimentos por mais ideias e que
também podem resultar em grandes bolhas, como as ocorridas nas décadas de 20 e
90 do século passado. Em seguida, ha o colapso dessas bolhas, desencadeando
recessdes. Para combater essa queda, sao introduzidas mudancgas institucionais e
regulatérias, o que abre caminho para a segunda fase, a da “mobilizacdo”. E nessa
segunda fase que despontam as verdadeiras “eras de ouro”, como o boom que se
seguiu a Segunda Guerra Mundial. (PEREZ, 2002)

Segundo Perez, o mundo entrara nesse periodo exatamente agora, quando todo o
potencial de inovagéo da revolugao tecnoldgica iniciada nos anos 1970 se espalha por
todos os setores da economia e seus beneficios podem alcancar a sociedade de forma
abrangente, trazendo prosperidade.
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Tabela 2: Datas aproximadas de instalag&o e periodos de implantagcdo de cada onda de

desenvolvimento

Instalagao Desdobramento
Intervalo de
= reacomodacao
Revolugiao . . .
. - . Frenesi (colapso financeiro, |_. .
Tecnolégica Irrompimento ~ Sinergia .
. (Bolha recessao e Maturidade
(Onda longa) (Big-bang) . . . (Boom)
financeira) recomposicao
institucional)
g?g' 1813-29
1a (1771) Revolucéo Anos 70 e inicio [Mania dos canais 1797 (panico financeiro) Grande Crises
Industrial dos 80 (1793) P avanco financeiras
avanco 1519 ¢ 1825)
inglés
A e ) 1857-73
2a (1829) Era do vapore Mania das ferrovias 1847 (panico fma?celro) 1850-57 Crises
) Anos 30 1848-50 (revolugdes Boom )
das ferrovias (1836) sociais) Victoriano financeiras
(1866 € 1873)
Auge de paises do 1895- 1908-18
3a (1875) Era do ago, da Hemisfério Sul —  [1893-95 1903 (“panico dos [1907 Crises
eletricidade e da 1875-84 . o .
engenharia pesada Argentina (1890) ricos”) Belle financeiras
9 P EUA (1893) Epoque  |(1920)
Os “loucos anos 20" 1943-59
4a (1908) Era do petrdleo, e Panico financeiro 1929-33 |Epoca de |1960-74 Crise
i (automoveis, radio, i
do automovel e da 1908-20 cletricidade (Europa) ouro do do petrdleo
produ¢do em massa S ’ 1929-43 (EUA) Poés- (1974)
imoveis, etc.)
Guerra
5a(1971) Erada Mania da Internet % )
informatica e das 1971-87 1987-2001 Asia |20 1?7 (Nasdag; 20?2 20?2
L subprime)
telecomunicacdes (1997)

Fonte: Perez, 2002. Tradugao propria (2019)

O que determina, portanto, as condi¢des de desenvolvimento dos paises € a

capacidade de aproveitar as janelas de oportunidades que se abrem em cada

revolugdo, quando a “destrui¢do criativa” de Schumpeter acontece em grau maximo,

renovando a produgdo e os mercados, para gerar riqueza.

“Essas revolugdes ndo sdo rigorosamente incessantes. [...] Todavia, o processo como um
todo atua incessantemente, no sentido de que sempre ha revolugido ou absorgao dos
resultados da revolugdo, sendo que ambos juntos formam o que se conhece por ciclos
econdmicos.” Schumpeter, Joseph A.. Capitalismo, socialismo e democracia. Editora
Unesp. Edigdo do Kindle.

Entretanto, como a propria Carlota Perez ressalta em suas aulas e palestras, desta

vez, para saborear a era da “boa vida” proporcionada pela revolugédo tecnoldgica

vigente, ndo havera como fugir da necessidade de consertar os problemas gerados

pela revolugéo anterior, quais sejam: consumismo, polui¢do, aquecimento global, lixo,

degradagdo de biomas, entre outros, sem esquecer o modelo estabelecido de
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distribuicdo de riqueza que gera profundas desigualdades sociais em paises como o

Brasil.

Considerando que os grandes ciclos econdémicos s&o ancorados pelas revolugdes
tecnologicas, e admitindo a hipétese de que ainda n&o vivenciamos os beneficios da
revolugdo em curso, € plausivel pensar que este € o melhor momento para uma

decisao definitiva pela inovagéo (PEREZ, 2002).
2.3) O Estado deve ser agente ativo da inovagéao e revolugao tecnoldgica

Para os modelos neoclassicos, os governos exercem papel imperativo no crescimento
de longo prazo da economia, na medida em que proporcionam um ambiente propicio
a producédo por meio de normas, regulamentacgdes e instituicdes — infraestrutura social
— que favoregam os investimentos (JONES e VOLLARTH, 1998). Keynes, por sua vez,
atribuiu ao Estado a responsabilidade de regulacdo e indugdo do equilibrio da
economia por meio dos gastos governamentais para estimular a demanda, estabilizar
os mercados e evitar crises (MAZZUCATO, 2014). No entanto, estudiosos neo-
shumpeterianos apontam que esses gastos ndo devem ser indiscriminados e inuteis,
podendo trazer beneficios de longo prazo as economias se direcionados ao estimulo

a inovacao e desenvolvimento tecnologico.

Isso posto, espera-se o aumento e direcionamento do orgamento estatal para
investimentos em capital humano por meio dos sistemas educacionais e
desenvolvimento de pesquisas de base, e € inegavel que todas as nagdes
desenvolvidas privilegiaram a educagéo em seus gastos governamentais. Porém, n&o
foi isso que lhes garantiu crescimento e estabilidade econbémica de longo prazo
(MAZZUCATO, 2014). Governos de paises como Estados Unidos e Jap&o, por
exemplo, tem em comum o desempenho mais amplo que a criagdo de conhecimento
em universidades e laboratorios nacionais. Para além disso, esses paises possuem
uma agenda estratégica de inovagcdo e atuam como “hub” que conecta atores e
mobiliza recursos para estimular o desenvolvimento e a difusdo de conhecimento por
inumeros setores da economia, mobilizando e criando as redes de inovagao
(MAZZUCATO, 2014).

O relatdrio Gl — indice Global de Inovacédo de 2017, destaca o papel dos governos

para estimular, de maneira direta e contundente, os investimentos em P&D; e mais do
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que isso, ressalta que precisam intensificar seu envolvimento com inovaciao por meio
de iniciativas estratégicas, de maneira a inspirar nas empresas confianga para investir
e inovar. O mesmo relatério fala das dificuldades de o Brasil reverter o processo de
recessao e voltar a crescer, e aponta o aprimoramento dos sistemas de inovagao
como essencial para que isso ocorra.
Para estimular a retomada econdmica [do Brasil] e ajudar a regido a avangar no campo da
inovagao, sdo necessarios esforgos continuos no sentido de melhorar os investimentos
em inovacao e estabelecer sistemas de inovagdo mais bem coordenados. Além disso, é
preciso ampliar a cooperagao regional em P&D e inovagao, que ainda é quase inexistente
em comparagdo com outras regides identificadas como bem-sucedidas na area da

inovacdo pelo Gll. Universidade Cornell, INSEAD e WIPO (2017): indice Global de
Inovagéo de 2017: A Inovagao Nutrindo o Mundo, lthaca, Fontainebleau e Genebra.

Para Mariana Mazzucato, “a inovagao no setor privado ocorre quando as companhias
percebem que uma grande oportunidade, tecnoldgica e de mercado, surgira no futuro;
e o surgimento dessa oportunidade esta ligado, historicamente, a atuagédo do Estado.
Nos paises onde 0s governos assumiram o protagonismo do processo de inovagao
em parceria com a iniciativa privada, o investimento publico é orientado por missdes,
objetivos, decisdes: “queremos avangar em nanotecnologia”, “queremos fazer uma
coisa chamada internet”, “queremos mandar um homem a Lua”, “queremos enfrentar
as mudancgas climaticas”. Decisbes de investimentos desse tipo se orientam por
objetivos e vao além de simplesmente facilitar (o ambiente para inovagdes). Essas
decisbes nao apenas induzem investimentos numa area. Elas aumentam a
empolgacao da sociedade com essa area e promovem o debate sobre ela. Quando
uma empresa deixa um pais, esta admitindo que nido encontra ali uma visdo, uma
expectativa. A falta de visdo € muito mais forte que qualquer (atrativo de um) modelo
econémico.” (MAZZUCATO, 2014)

Ao recordar Adam Smith, parece definitiva a indicacdo de que a livre concorréncia
entre os empresarios deve regular o mercado, provocando a queda de precgos, além
de prover as inovagdes tecnolégicas necessarias para melhorar a qualidade dos
produtos e aumentar o ritmo de producdo. Tudo isso sem a intervencdo do Estado.
Entretanto, ao recuperar seus escritos em “A Teoria dos Sentimentos Morais”, o
proprio fildsofo € contundente ao afirmar que a averséo a perda € maior que o anseio
pelo ganho, o que, em ultima analise, inibe o desejo do empresario por langar-se em
investimentos de risco, com poucas garantias de sucesso, como é o caso dos

negocios inovadores.
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“O sofrimento causado por decairmos de uma situagdo melhor para uma pior € muito
superior ao regozijo que sentimos ao ascendermos de uma situagéo pior para uma melhor.
Portanto, a seguranca é o primeiro e principal objeto de prudéncia. E antes cautelosa que
empreendedora, e mais preocupada em conservar as vantagens que ja possuimos do que
disposta a nos incitar a aquisigdo de vantagens ainda maiores. Os métodos para melhorar
nossa fortuna, os quais a prudéncia nos recomenda principalmente, sdo os que ndo nos
expbem a perdas ou riscos: verdadeiro conhecimento e habilidade em nosso negdcio ou
profisséo, constancia e diligéncia no exercicio desta, frugalidade, e até mesmo certo grau
de parcimbnia em todas as nossas despesas.” Smith, Adam. Teoria dos sentimentos
morais. WMF Martins Fontes. Edicdo do Kindle.

Por essa razao, especialmente em paises posicionados na fronteira da inovacgao, o
gasto publico é a mola para o investimento privado na produgédo de conhecimento e
desenvolvimento de alta tecnologia. Exemplos de sucesso passam pelos governos
financiando ndo somente a pesquisa de base, mas a pesquisa aplicada. Em muitos
casos, o Estado se posiciona até mesmo como um investidor de risco. Entao,
programas que fornecem as empresas financiamentos nos estagios iniciais tém sido
nao somente muito importantes, comparados ao capital de risco privado, mas também
tém se tornado cada vez mais importantes porque o capital de risco espera retornos
num prazo de trés a cinco anos e a inovaciao demora muito mais do que isso.
(MAZZUCATO, 2014)

2.4) O Estado empreendedor por meio de seus bancos

Uma forma eficiente e profissional de os governos fomentarem ativamente o

progresso tecnoldgico e a inovagao é por meio do trabalho dos bancos publicos.

Em “The Future of National Development Banks (Initiative for Policy Dialogue)”, os
professores Stephany Griffith-Jones José Antonio Ocampo buscam entender como
esses bancos operam, quais instrumentos, incentivos e estruturas de governanca
funcionam melhor e como essas institui¢des interagem com o setor privado e com as

politicas governamentais para gerar crescimento econémico.

Bancos de desenvolvimento ajudam a neutralizar a natureza pro-ciclica do sistema
financeiro privado, que empresta muito em momentos de prosperidade e raciona
crédito durante e apds as crises. O setor privado frequentemente falha em fornecer
financiamento suficiente para projetos de inovagdo e infraestrutura de pequenas
empresas. Tampouco concede crédito a pequenos produtores e projetos ambientais,
tdo necessarios para tornar as economias mais dinamicas, inclusivas e sustentaveis
(GRIFFITH-JONES e OCAMPO, 2018).
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De maneira mais ampla, sdo pelo menos cinco papeéis cruciais que os bancos
nacionais de desenvolvimento podem desempenhar no processo de desenvolvimento:
i) promover a inovagdo e a transformacdo estrutural, inerentes ao crescimento
econdmico dinamico; ii) apoiar o financiamento do investimento em infraestrutura, que
também é crucial para o crescimento econémico; iii) contrariar o comportamento pro-
ciclico do financiamento privado; iv) promover inclusdo social (principalmente inclus&o
financeira no caso de bancos de desenvolvimento); v) apoiar a sustentabilidade
ambiental e o "crescimento verde", com vistas a combater as mudancas climaticas
(GRIFFITH-JONES e OCAMPO, 2018).

Bancos publicos de desenvolvimento podem estimular o progresso tecnologico
promovendo setores especificos, para aumentar a produtividade e impulsionar a
inovagao. Ha um papel importante em catalisar pesquisa e desenvolvimento e também
em acumular conhecimento (GRIFFITH-JONES e OCAMPO, 2018).

Os bancos publicos de desenvolvimento tem sido inovadores, principalmente no apoio
a novas atividades, ap0s a crise financeira de 2007 - 2009. O CDB da China, o KfW
da Alemanha e o BNDES do Brasil financiaram avangos tecnologicos, por exemplo,
enquanto outros, incluindo o CORFO do Chile, apoiaram o empreendedorismo. Esses
bancos também introduziram garantias e estabeleceram novos fundos de agdes
(incluindo capital de risco) e dividas. Além disso, eles desenvolveram novos
programas para aumentar a inclusdo financeira, como lojas “correspondentes” e
agéncias dos correios que prestam servigos financeiros de um ou mais bancos
(GRIFFITH-JONES e OCAMPO, 2018).

Além disso, os bancos publicos de desenvolvimento tém apoiado especialmente
novos e importantes setores, como energias renovaveis e eficiéncia energética. Por
exemplo, o KfW era inicialmente o unico credor de empresas privadas que investiam
em energia solar na Alemanha; bancos privados embarcaram mais tarde. Na China,
o CDB ajudou a elaborar politicas para incentivar o investimento em energia renovavel
- particularmente solar - e forneceu um financiamento inicial significativo. Como
resultado, a Alemanha e especialmente a China tém sido grandes promotores globais
de energia solar, ajudando a torna-la cada vez mais competitiva em relagao a energia
de combustiveis fésseis (GRIFFITH-JONES e OCAMPO, 2018).
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Paises que ja possuem bancos nacionais de desenvolvimento devem procurar
expandir seu papel, enquanto outros devem considerar estabelecé-los. Fazer isso
ajudaria a criar um sistema financeiro que melhor atenda as necessidades

econdmicas, sociais e ambientais dos paises.

Nesse contexto, espera-se que o Estado possa empreender para alcangar melhores
estagios de crescimento econdmico que proporcionem a melhora das condi¢des de
vida da populagao e a expansao das liberdades dos cidadaos, em uma concepgao de
desenvolvimento que vai além da acumulacdo de riqueza e crescimento do PIB
(AMARTYA SEN, 2010).
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3) A CAIXA
3.1) Historia e grandes propositos

A CAIXA foi fundada por D. Pedro Il, em 12 de janeiro de 1861, como Caixa Econémica
e Monte de Socorro, na Corte, cuja finalidade maior, naquele momento, era conceder

empréstimos e estimular o habito de poupar (BUENO, 2010).

Por meio do decreto n° 2.723, o imperador deu cumprimento a um dos tantos
desdobramentos da Lei 1.083, publicada 5 meses antes, e que veio a ser um dos
primeiros marcos regulatorios de atividades financeiras no Brasil. Conhecida como Lei
dos Entraves, seus principios iriam reger a politica monetaria do pais até o final do
império, isso porque, a Lei surgiu para impedir a emiss&o de titulos e dinheiro sem
lastro, embora seu objetivo mais propagandeado tenha sido o combate aos agiotas e
casas de agiotagem com seus juros exorbitantes a partir da determinacao para que
fossem criadas as ‘caixas econdmicas’ (BUENO, 2010).

A Caixa nasceu para conceder empréstimos e estimular o habito de poupar entre a
populacédo. Seu modelo de negdcio foi estabelecido a partir de pequenas poupancgas
de escravos que almejavam a liberdade por meio de cartas de alforria, de mulheres
que penhoravam suas joias e de pequenos comerciantes que fugiam da usura da
agiotagem, ao tomarem empréstimos com juros bem menores. Isso ilustra um inicio
nada convencional para os padrdoes da época, onde escravos ndo negociavam com
empresas, mulheres nao tinham direito a propriedade, e empreendedores nao tinham

acesso a crédito.

Ao longo de sua histéria, portanto, a CAIXA se apresentou como agente de
transformacdo social e econbmica, a partir de negocios, exclusivos ou nao, que
alcangam grande parcela da populacdo preterida pelos parceiros privados. A
inovacao, neste caso, aparece como parte da propria vocacdo dessa empresa. O
banco foi, em 1915, a primeira Instituicdo Financeira a aceitar que mulheres — casadas
— pudessem abrir conta. Em uma época em que mulheres eram impedidas de votar,
possuir conta em banco e frequentar universidades, a Caixa foi o primeiro banco a

contrata-las para seu quadro funcional (BUENO, 2010).
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Nos seus 158 anos de existéncia, firmou-se como a instituicdo publica de referéncia
para as populagdes mais numerosas e menos privilegiadas. Por seu propdsito,
configura-se como o banco que promove o desenvolvimento econémico e social do
Brasil por meio da gest&o dos principais fundos e programas sociais, além do estimulo
direto a economia a partir dos financiamentos destinados a habitagéo, infraestrutura e

saneamento.

No decreto-Lei n° 759, de 12 de agosto de 1969, que autoriza o Poder Executivo a
constituir a CAIXA como institui¢ao financeira sob a forma de empresa publica, o artigo
2° trata do papel da CAIXA de transformacao econémica e social do Brasil, expondo

nas alineas “a” e “b” que a empresa tera por finalidade:

a) receber em depdsito sob a garantia da Unido, economias populares,
incentivando os habitos de poupanca;

b) conceder empréstimos e financiamentos de natureza assistencial, cooperando
com as entidades de direito publico e privado na solu¢gdo dos problemas sociais e

econdmicos;

Historicamente, as enormes desigualdades sociais, econbmicas e culturais
expressam uma das caracteristicas mais marcantes do pais. Em anos recentes,
percebe-se um crescimento da consciéncia da sociedade e do governo quanto a
necessidade de reverter-se essa condi¢cdo, criando mecanismos de participagao e
controle social, programas, projetos e ag¢des que indicam um movimento de

transformacgdes positivas.

Considerando o propésito da CAIXA exposto em sua missdo de “promover o
desenvolvimento sustentavel do Brasil, gerando valor aos clientes e a sociedade como
instituicdo financeira publica e principal agente de politicas de Estado”, sua atuacgéo
deve se pautar em negocios e servigos aderentes as necessidades dos cidadaos
brasileiros, que demonstrem beneficios para a transformag¢ao econdmica e social do
pais. Essa transformagéo envolve geragao de valor a sociedade, logo, a CAIXA deve
direcionar suas decisdes estratégicas para a melhora da qualidade de vida da

populacao brasileira.
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A Constituicdo Federal em seu art. 173 expressa que a exploragao direta de atividade
econdmica pelo Estado, ressalvados os casos expressos na CF, sO sera permitida
quando necessaria aos imperativos da seguranga nacional ou a relevante interesse
coletivo. Para isso € primordial estar clara a fungao social do Conglomerado CAIXA,

como confirmagao de sua atuagdo como empresa publica.
3.2) A CAIXA em grandes numeros

Hoje, a CAIXA €& um banco multiplo com 158 anos, com mais de 56 mil pontos de
atendimento, presente em todos os Municipios do Pais, estratégica para o
desenvolvimento do Brasil e para a transformacdo de vida dos brasileiros, e esta

organizada da seguinte forma:

Quadro 1: Organograma CAIXA
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Fonte: http://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-
corporativa/arquitetura-organizacional/Paginas/default.aspx
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Quadro 2: Participagbes Societarias
A N
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Fonte: Relatério de Gestao 2018, CAIXAPar

E o maior banco publico da América Latina e principal banco de poupanca e crédito
do pais, administrando um total de R$ 2,2 trilhdes de ativos. Lider no mercado
imobiliario, com R$ 436 bi em carteira, com 4,1 milhdes de clientes, o banco é

responsavel por financiar 70% das unidades habitacionais.

O Banco oferece um portfélio completo de produtos e servigos para atender seus 91
milhdes de clientes, entre eles Pessoas Fisicas e Juridicas, bem como Estados e

Municipios.

E a principal parceira do Governo Federal na execugdo dos programas de
Transferéncia de Renda (Bolsa Familia), dos pagamentos de Beneficios ao
Trabalhador (FGTS, Seguro Desemprego e PIS), do financiamento de obras de
infraestrutura e saneamento em todo territério nacional, além de prestar assisténcia

técnica aos Estados e Municipios, e gerir com exclusividade as Loterias Federais.

Seus numeros, ao longo do século XXI, mostram o ganho de relevancia no mercado
financeiro brasileiro, tanto pela dimensdo dos ativos quanto pelo alcance dos

negocios, e mesmo pela abrangéncia da rede de atendimento.
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Com R$ 1,3 trilhao de ativos proprios, a CAIXA é o terceiro maior banco brasileiro e o
maior banco publico da América Latina, tendo experimentado o crescimento mais

expressivo entre os concorrentes nos ultimos quinze anos.

Essa significativa expanséo € resultado da estratégia de crescimento com foco no
crédito para as familias e empresas. Nesse periodo, ocorreu uma mudancga
significativa na estrutura dos ativos da CAIXA, com o deslocamento dos saldos de
titulos e valores mobiliarios e derivativos para os saldos das operagoes de crédito.

Grafico 1: Ativos Totais (R$ bilhdes)

Ativos Totais (R$ bilhdes)
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Fonte: CAIXA — Demonstracdes Financeiras

O saldo de financiamentos e empréstimos evoluiu mais de 700% nos ultimos 10 anos,
crescendo em segmentos onde, até entdo, sua participacdo ndo era relevante, e,
consolidando sua posi¢ao em negaocios cuja inconteste lideranga alcangou dimenséo
historica, notadamente nos financiamentos habitacionais. Nesse periodo, ocorreu uma
mudanca significativa na estrutura dos ativos da CAIXA, com o deslocamento dos
saldos de titulos e valores mobiliarios e derivativos para a aplicacdo na carteira de
credito.



Grafico 2: Carteira de Crédito Total (R$ milhdes)
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A ampliagdo da carteira de crédito em patamares superiores aos concorrentes €&

resultado de sua atuacado anticiclica na economia brasileira, acionada, de maneira

especial, a partir da crise mundial de 2008, que teve como consequéncia a redugao

da concesséao de crédito por parte das instituicdes financeiras privadas.

Grafico 3: Evolucdo da carteira de Crédito Comercial (R$ milhdes)
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O ritmo intenso de contratacédo de operacgdes de crédito se manteve até 2015 quando,
acompanhando a tendéncia de recessao do pais, somado ao nivel de endividamento
das familias, foi reduzido de forma que, em 2018, retrocedeu a patamares vistos 5
anos antes. Entretanto, mesmo diante do recuo do crédito, a CAIXA manteve sua

participacdo no mercado superior a 20%.

Além de estimular a economia com a injecdo de recursos, nas ultimas décadas,
promoveu a bancarizagdo de milhdes de brasileiros que até entdo néo tinham acesso
a conta corrente e ao crédito pessoal. Nos ultimos anos o banco diversificou o portfélio
de produtos e servicos voltados a populacdo de baixa renda, tendo conquistado

aproximadamente 11 milhdes de clientes por meio da conta simplificada Caixa Facil.

Grafico 4: Contas Corrente PF e PJ (mil)
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Fonte: CAIXA — Demonstragdes Financeiras
Somada a expansado de contas-corrente, a CAIXA permaneceu na lideranga do
mercado de poupanga com aproximadamente 35% de participacdo e R$ 300 bilhdes
de saldo, contando, ao final de 2018, com 78 milhdes de contas ativas.
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Grafico 5: Poupanca (R$ milhdes)
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Fonte: CAIXA — Demonstragdes Financeiras

A poupanca é o produto mais antigo da CAIXA e se confunde com o préprio banco. E,
ainda, a principal fonte de recursos para o crédito habitacional. Portanto, para fazer
frente a vigorosa expansédo do crédito, foi fundamental uma igualmente pujante

elevagao das metas de captacao, além de uma clara mudanca de perfil.

Gréfico 6: Depdsitos Totais (R$ bilhdes)
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A captacao de recursos na CAIXA mudou de nivel e de perfil, a partir de 2002. A
captacdo anual de recursos proprios encontrava-se no patamar de cerca de R$ 100
bilhdes, sendo que 80% provenientes de depdsitos. Pouco mais de 15 anos depois,
as captacgodes totais excederam R$ 1 trilhdo em 2018, e metade dos recursos advém

de outras fontes de captacdo, como Letras e emissdes internacionais.

Cumpriu-se a necessidade de diversificacdo das fontes de recursos, com a busca por
novas modalidades de captacdo, em especial as operadas pela Tesouraria. Com isso,
a CAIXA estreitou relacionamento com investidores institucionais e clientes com
grande capacidade de investimento. Dentre as novas modalidades de captacéo
destacam-se as operagdes compromissadas com titulos privados, os empréstimos

internacionais em ddlar e os Depdsitos Interfinanceiros Imobiliario e do Microcrédito.

Outras modalidades de captacdo cresceram substancialmente, especialmente as
Letras. A Letra de Crédito Imobiliario — LCI, cujo lastro de emisséo € o cumprimento
do direcionamento basico da poupanga acima da exigibilidade, foi a modalidade de
captacédo da CAIXA que mais cresceu. Funding complementar para os empréstimos
habitacionais, a carteira de LCl passou de R$ 9,6 bilhbes em 2010 para R$ 59,6
bilhdes em 2018.

As Letras Financeiras - LF, criadas em jul/10, também foram destaque dentre as novas
modalidades de captagédo. As LF, que tem prazo minimo de 24 meses sem resgate
antecipado, possibilitaram o alongamento dos prazos das captagbes no momento de
crescimento do crédito, notadamente entre 2012 e 2014, quando o saldo de LF atingiu
R$ 34,5 bilhdes em ago/14 ante R$ 1,7 bilhdes em dez/10. Hoje, com o arrefecimento

do crédito, esse saldo foi reduzido para R$ 4 bilhdes em 2018.

Salienta-se também a importancia dos depdsitos a prazo dentre os quais destacam-
se 0 CDB e os depositos judiciais como importantes fundings para o banco. A CAIXA
conta com uma carteira de R$ 95,6 bilhdes de CDB e de R$ 82,7 bilhdes em depdsitos

judiciais em 2018.

A atuagao bancaria da CAIXA ao longo desses primeiros anos do século XXI mudou
0 cenario concorrencial no sistema financeiro nacional, levando os demais bancos a

recorrerem a frequentes alteragdes de estratégia, especialmente no que concerne ao
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relacionamento com clientes de média e alta renda, a fim de evitar a fuga desses

clientes e a perda de negdcios.

Esse ganho de performance em intermediagao financeira fortaleceu as demais frentes
de atuacao, notadamente a execucio de politicas publicas voltadas a populagao de

baixa renda.

Como agente operador de beneficios sociais e de programas de transferéncia de
renda do Governo federal, a CAIXA paga todos os anos, aproximadamente, 240
milhdes de beneficios sociais e transferéncia de renda, totalizando R$ 30 bilhdes em
recursos aplicados para a erradicacdo da pobreza e a melhoria da distribuicdo de
renda entre a populagao brasileira. O bolsa familia foi responsavel por 92,45% do
volume de pagamentos e por 94% do valor total.

Gréfico 7: Beneficios Sociais (R$ milhdes)
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31.212
29.827

28.03857 519 28.692
21.592

26.516
17.621
15.039 |
12.490
10.671
8.939
7.394
5.862
4.197

590,7 =55 .
wa

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: CAIXA — Demonstracdes Financeiras e Relatério de Sustentabilidade

O Bolsa Familia € o maior programa de transferéncia de renda condicionada do
mundo. Paga todos os meses mais de R$ 2,5 bilhdes a 14,1milhdes de familias, que
recebem, em média R$177,00, beneficiando, aproximadamente, 45 milhdes de
pessoas. Na educagao, garante a matricula e exige a frequéncia escolar minima de
85% para alunos até os 15 anos, e de 75% entre 16 e 17 anos. Na saude, familias

com criangas de até 7 anos tém acompanhamento de peso e altura, além da exigéncia
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da carteira de vacinagdo em dia. Gestantes beneficiarias do Programa também

recebem acompanhamento no pré-natal e orientacdes durante a amamentacéo.

Além dos programas de distribuicdo de renda, a CAIXA é responsavel pela gestao dos
programas destinados ao trabalhador, que geram mais de 60 milhdes de pagamentos
de beneficios anuais, totalizando aproximadamente R$ 55 bilhdes distribuidos por

meio do Seguro Desemprego, PIS e Abono Salarial.

O FGTS responde pela maior parcela de recursos destinados ao trabalhador, pagando
anualmente cerca de R$120 bilhdes.

Grafico 8: Beneficios ao Trabalhador (R$ bilhdes)
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Fonte: CAIXA — Demonstracdes Financeiras e Relatério de Sustentabilidade

Como agente operador de fundos governamentais, a CAIXA atua para que o FGTS
cumpra seu papel de instrumento de poupancga interna, garantindo ao trabalhador o
saque da conta vinculada em caso de demissdo ndo justificada pelo empregador,
aposentadoria, aquisicdo de casa propria e atendimento em casos de doenga grave
ou morte, entre outros, assegurando ainda o desempenho do fundo como principal
fonte de recursos para a implementagéo de politicas e programas governamentais nos

setores de habitacdo popular, saneamento basico e infraestrutura.

Sob gestdo da CAIXA estdo ainda 20 Fundos e Programas, distribuidos em 5
segmentos de negocios (Fundos Garantidores, Fundos e Programas Habitacionais,
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Projetos Ambientais, Fundos de Parcerias Publico-Privadas e Cadastros), envolvendo

montantes de ativos ou operagdes garantidas na ordem de R$ 350 bilhdes.

A administracédo de loterias também € atribuicdo do banco desde o langamento da
Loteria Federal, em 1962 por meio de autorizagado da exploragéo deste negocio pelo
Governo Federal em carater de excecéo as normas de Direito Penal, adotando como
premissas a protecao da sociedade brasileira e a geracéo de recursos com finalidade
social. Atualmente, sdo nove as modalidades de loterias, divididas em trés grupos: as
de progndsticos numéricos (Mega-Sena, Dupla Sena, Quina, Lotomania e Lotofacil),
as de prognosticos esportivos, onde as apostas sao feitas com base nos resultados
dos jogos de futebol (Lotogol e Loteca) e as loterias de bilhetes (Loteria Federal e
Loteria Instantédnea). O servico é executado e administrado sob supervisdo do

Ministério da Economia.

As Loterias da CAIXA constituem-se em fonte constante de gerag&o de recursos para
programas sociais do Governo Federal. A cada R$ 1,00 apostado, R$ 0,48 (incluindo
a parcela correspondente ao Imposto de Renda sobre os prémios) sdo convertidos

em recursos com finalidade social.

As Loterias repassam valores expressivos aos programas sociais do Governo Federal
para o financiamento de projetos sociais relacionados a seguridade social, educagéo
(Financiamento Estudantil - FIES), esporte (Comité Olimpico Brasileiro - COB, Comité
Paralimpico Brasileiro - CPB e clubes de futebol), cultura (Fundo Nacional da Cultura
- FNC), seguranca (Fundo Penitenciario Nacional - FUNPEN) e saude (Fundo
Nacional de Saude — FNS). Isso implica em dizer que, ainda que individualmente o
apostador ndo ganhe o prémio que almeja, a sociedade como um todo é beneficiada

pelas Loterias Federais.

Tabela 3: Repasses de Loterias

Repasses de loterias (R$ mil) | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Esporte 572279 | 627509 | 707.123 | 764.429 | 932.222 | 1.010.323 | 950.264 | 1.057.832 | 1.001.950
Educacio 793674 | 826.112 | 936.134 | 1.062.881 | 1.263.992 | 1.356.715 | 1.226.055 | 1.295.211 | 730.365
Cultura 249431 | 270529 | 293419 | 320.009 | 375868 | 417.741| 359.949 | 384.314 | 387.991
Seguranga 264.815 | 288.026 | 315.141 | 342940 | 406562 | 448015| 385672 | 417.098 | 1.021.943
Seguridade Social 1.490.037 | 1.606.737 | 1.758.077 | 1.919.733 | 2.255.414 | 2.508.268 | 2.159.460 | 2.309.711 | 2.333.394
Saude e outros (APAE, Cruz Vermelha) 3.965 5.252 8.136 8.110 3.885 10.648 8.997 14771 8.909
Imposto de renda sobre prémios pagos)| 752.201 871.269 874.309 964.633 | 1.131.324 | 1.296.241 | 1.076.809 | 1.078.095 | 1.094.665
Total de repasses "4.126.402 [4.495434 [4.892.338 [[5.382.735 [6.369.267 [7.047.951 [6.167.206 [6.557.032 | 6.579.217

Fonte: CAIXA — Demonstracdes Financeiras e Relatério de Sustentabilidade
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A partir de 1994, o canal lotérico incorporou as suas atividades o recebimento de
contas de concessionarias de servigcos publicos e em 2000 configurou-se,
definitivamente, como correspondente bancario, passando a realizar pagamentos de
beneficios sociais, recebimento de boletos e, ainda, abertura de conta, e consulta de
extrato e saldo. Hoje, os mais de 13 mil lotéricos sdo responsaveis, anualmente, por
3 bilhées de atendimentos bancarios, o que representa 30% de todas as transacdes
da CAIXA.

A capilaridade dos canais de atendimento alcangca 5.485 municipios, o que
corresponde a 98,65% do territério nacional, incluindo os canais fisicos proprios
(agéncias, postos de atendimento e agéncias digitais), remotos (autoatendimento),
parceiros (lotéricos e correspondentes). Destaquem-se, ainda, os canais especiais,
como barcos e caminhdes, que atendem regides de dificil acesso e situagdes de

emergéncia ou calamidade.

Grafico 9: Quantidade de Agéncias
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Fonte: CAIXA — Demonstracdes Financeiras

Nos ultimos 15 anos, a rede de agéncias dobrou seu tamanho, acompanhando o
crescimento dos ativos e do numero de clientes. Entretanto, considerando a migragéo
do atendimento para os canais digitais, € not6ria a tendéncia de diminuigdo do numero
de canais fisicos. Hoje, o numero de transagbes em internet e mobile banking ja
representam mais de 50% do total, confirmando a tendéncia do mercado, como se

observa no grafico a seguir.
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Grafico 10: Origem das transagdes bancarias - Mercado
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Fonte: FEBRABAN
O gréfico, no entanto, apresenta uma realidade ainda mais inquietante no mercado,
confirmando a tendéncia e abrindo a discussado sobre a melhor forma de atender a
populagdo mais pobre, mais idosa e menos esclarecida, que representa a maioria dos
clientes da CAIXA.

Por essa raz&o, grande parte do atendimento aos clientes € realizado pelos 85 mil
empregados. O quadro de pessoas dobrou seu quantitativo nos primeiros 14 anos do
século XXI, chegando a atingir o numero histérico de mais de 100 mil empregados.
Entretanto, a partir de 2015, o numero de aposentadorias e demais desligamentos nao

foi recomposto por novas contratagdes, levando a reducao do quadro.

Grafico 11: Quantidade de Empregados
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Para os préoximos anos, em virtude da digitalizagao do atendimento e da imposi¢éo de
reducao de despesas com vistas a maxima rentabilidade, € muito provavel que esse

numero continue a cair.

Rentabilidade de empresas estatais foi razdo para muita controvérsia no final da
década de 1990, abrindo espaco para o debate sobre eficiéncia no setor publico. A
existéncia de muitas empresas foi questionada, abrindo espaco para a venda desses
ativos. A CAIXA no entanto, desde o inicio deste século apresenta rentabilidade
superior a taxa basica de juros, impondo-se como uma empresa publica eficiente e

lucrativa.

Grafico 12: ROE x SELIC
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Ao longo dos ultimos anos, o ROE ficou abaixo da SELIC somente durante a crise
econdmica e politica de 2015/16, o que nao prejudicou o ganho de eficiéncia
operacional cujo indice vem apresentando metas cada vez mais arrojadas de

diminuigéo.
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Grafico 13: Eficiéncia Operacional®
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Fonte: CAIXA — Demonstracdes Financeiras

A partir de 2017, o IEQO, pela primeira vez em anos, ficou abaixo de 50%. As razdes
disso foram desde o aumento de receitas advindas de tarifas até as constantes

mobilizagdes para diminui¢do de despesas.

Esses numeros ilustram o fortalecimento dessa instituicdo que, ao longo deste século,
tem demonstrado sua real vocagao para contribuir para o crescimento econdmico e
social do Brasil, seja por meio de sua operagdo diaria, seja pelos dividendos

repassados ao Tesouro Nacional em virtude dos lucros auferidos

Grafico 14: Resultados (R$ milhdes)
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6Eficiéncia Operacional é calculada tendo como numerador as despesas administrativas e, como denominador, o somatodrio de:
resultado bruto de intermediagéo financeira (no caso do indice de eficiéncia) ou liquido de provisdes (no caso do indice de eficiéncia
ajustado ao risco); receitas de servigos; resultado de participagdes societarias; resultado de arrendamento mercantil operacional; e
outras receitas e despesas operacionais. Quanto maior o indice, pior é a eficiéncia (BACEN)
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3.3) Habitacao

O crédito habitacional e a CAIXA se confundem. E dificil saber onde esta o limite dessa
ligac&o historica. A instituicdo € lider absoluta na concessdo de empréstimos para
moradia, com 69% do mercado, dona do titulo incontestavel de “Banco da Casa
Prépria”, fruto de uma reputagdo construida ao longo de quase um século. Para
conhecer essa historia é preciso voltar aos primeiros anos da Era Vargas.

Nos anos 1930, diante do crescimento desordenado das cidades, o Estado
reconheceu a ineficiéncia do mercado em resolver a escassez de habitacdes e
estabeleceu uma forma de interferir no setor a fim de garantir condigbes dignas de
moradia, para trabalhadores, operarios e menos favorecidos em geral, que n&o
conseguiam acessar o mercado formal. Surgiram, ent&o, a partir do conceito de déficit
habitacional, os programas de construcdo de grandes conjuntos habitacionais
padronizados e de baixo custo, especialmente nas periferias das cidades (BUENO,
2010).

Assim, em 1° de junho de 1931, foi assinada a primeira hipoteca para aquisi¢ao, na
sede da CAIXA, no Rio de Janeiro. A partir daguele momento, a producédo direta e o
financiamento de moradias ficaram mais acessiveis. O poder publico passou a intervir
em um mercado que, até entdo, era dominado pela iniciativa privada, tanto na
producdo, como na comercializacdo, com restricdo apenas de ordem sanitarias. A
questdo habitacional passou a ter papel fundamental nas politicas publicas e
representou o simbolo da valorizagdo do trabalhador (BUENO, 2010).

A oferta de crédito imobiliario pelas Caixa Econdmicas e os conjuntos padronizados
dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs) tornaram-se os principais
instrumentos da politica de habitagcdo entre as décadas de 1940 e 1960. Esse foi o
periodo de grandes reformas urbanas de adequacgdo de sistemas viarios aos
automoveis e da consolidag&do do conceito de “casa propria” (BUENO, 2010).

No primeiro governo apos o golpe militar, foi criado Sistema Financeiro de Habitagao
que, por meio do Banco Nacional de Habitacdo (BNH), centralizou as politicas
habitacionais, tendo como fontes de recursos o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) e o Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimos (SBPE). Com
isso, a produgdo de moradias intensificou-se e foram produzidos grandes
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empreendimentos, porém com arquitetura pobre e visual mondétono e repetitivo
(BUENO, 2010).

O BNH surgiu como resposta a crescente demanda por moradia dos centros urbanos
e a necessidade de ordenamento dos espacos interurbanos, na sua grande maioria
ligados as obras de urbanizagdo, e se tornou, na década de 1970, a maior instituicdo

no mundo voltada para a questdo habitacional (BUENO, 2010).

Em 1965, a Lei Federal n. 4.771 regulamentou o Codigo Florestal cujas limitagbes
impostas criaram, nas areas de expansao das cidades, regides que nao interessavam
ao mercado imobiliario formal, abrindo espago para ocupacgodes ilegais. Na regido
metropolitana de Sdo Paulo, a Lei Estadual de Protegao de Mananciais (Lei n. 898/75)
provocou efeitos semelhantes. Em 1979, a Lei Federal n. 6.766 foi instituida para
disciplinar o parcelamento do solo e coibir o aparecimento de loteamentos
clandestinos, impondo novas obriga¢cdes aos agentes imobiliarios e implicando na
reducédo drastica de novos empreendimentos. A dificuldade de financiamento da
populacédo mais carente teve como consequéncia a fuga dessas familias para regides
mais periféricas das cidades, quando nao promoveu o crescimento desordenado de
favelas (BUENO, 2010).

A partir da crise mundial de 1979, a economia do Brasil resumiu-se a um cenario de
altas taxas de inflagdo, recessao, desemprego e perda do poder de compra da
populacdo publico-alvo das politicas habitacionais. Isso fez com que o modelo
adotado na era Vargas nao resistisse e em 1986 o BNH foi extinto (BUENO, 2010).

Em pouco mais de 30 anos de existéncia, o BNH financiou 4,8 milhdes de habitagdes,
cerca de 25% das moradias construidas no pais entre 1964 e 1986. Além dos imoveis,
foram financiadas obras de infraestrutura urbana e saneamento vinculados aos

empreendimentos habitacionais” (BUENO, 2010).

Nesse cenario adverso da década de 1980, a Caixa assume as fungdes e encargos
do entdo ja extinto e falido BNH. No entanto, o final do século XX nao foi favoravel
para as politicas habitacionais, e as iniciativas governamentais de abrandamento da
crise de habitagdo ndo eram suficientes. Somente a partir da estabilidade da moeda

com o Plano Real em 1994 que se vislumbrou um cenario mais favoravel. A primeira



47

década do século XXI sentiria os efeitos da economia estavel, quando foi possivel

realizar investimentos importantes em infraestrutura e habitacdo (BUENO, 2010).

Os anos 2000 trouxeram de volta a possibilidade de construir o “sonho da casa
propria”. A Politica Nacional de Habitacdo — PNH, de 2004, estabeleceu como meta
principal “garantir a populagéo, especialmente a de baixa renda, o acesso a habitagéo
digna, tratando como essencial a integragcédo entre politica habitacional e a politica

nacional de desenvolvimento urbano”.

A CAIXA, desde entao, consolidou-se como o banco da casa prépria, absorvendo e
executando as politicas publicas voltadas a diminuicado do déficit habitacional. Nos
ultimos 10 anos, aplicou mais de R$ 800 bilhdes em diversas modalidades de
financiamento, mantendo hoje um saldo em carteira de R$ 445 bilhoes.

Gréfico 15: Financiamento Habitacional (R$ bilhdes)
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Fonte: CAIXA — Demonstragc")es Financeiras

O grafico explicita o salto no volume da carteira, especialmente a partir de 2009,
quando do langamento do Programa Minha Casa Minha Vida. O programa promove
acesso a crédito e apoio para aquisicao de imdveis residenciais por familias de baixa

renda, divididas em trés faixas financeiras. Em dez anos, a CAIXA entregou mais de
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5 milhées de unidades habitacionais, realizando o sonho da casa prépria de 20

milhdes de pessoas.

Além de contribuir para a redugao do déficit habitacional no Pais, viabilizando o acesso
a casa propria, o Minha Casa Minha Vida (MCMV) estimulou significativamente a
geragao de emprego e renda no setor de construgao civil. Estudo realizado pela FGV
Projetos, para a Associagcdo Brasileira de Incorporadoras Imobiliarias — Abrainc,
mostrou que entre 2008 e 2017 o MCMV foi responsavel por 77,8% dos 6,3 milhdes
de unidades langadas pelo mercado imobiliario em todo o pais, tendo sido responsavel
por injetar mais de R$ 300 bilhdes na economia, desde a sua criacao.

O MCMV se consolidou como o maior programa de acesso a moradia digna da historia
do Brasil, porém nao € isento de criticas na medida em que repete 0 modelo de
producao habitacional instituido pelo BNH: dados da CAIXA mostram que apenas 35%
das unidades contratadas se destinam a faixa 1 — renda familiar de até R$ 1800,00 —

embora esteja ai 0 maior contingente do déficit habitacional.

Em 2015, um estudo publicado pelo IPEA mostrou ainda que a maior parcela dos
empreendimentos destinados a faixa 1 se localizavam em municipios periféricos as
grandes cidades ou nas proprias periferias das capitais. A explicagéo é incontestavel:
0 prego dos terrenos é o que decide a localizagdo dos conjuntos habitacionais que,
sistematicamente, tornam-se bairros-dormitério com restricio de mobilidade,

equipamentos urbanos e servigos essenciais.

Neste momento, a indiscutivel contribuicdo da CAIXA para o crescimento dos
investimentos produtivos nas cidades nos ultimos 10 anos n&o a desobriga a pensar
em solugdes mais complexas para o desenvolvimento urbano, tendo em conta novos

fatores sociais e demograficos, bem como novos modelos de cidades e de construgao.

Inumeras s&o as oportunidades para os agentes financeiros nos setores produtivos
que constroem as cidades, e a CAIXA pode estar a frente de um grande esforgo
coletivo para promover a renovacdo, modernizacdo e reconstrugcdo dos centros
urbanos, a partir do incentivo a novas parcerias e novos modelos de negdcio que,
quando experimentados em paises com problemas semelhantes aos brasileiros,
mostram-se satisfatorios em todas as variaveis de avaliagcido: sociais, econdmicas e

ambientais. Neste momento, pensar em inovacao € essencial.
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3.4) CAIXA e as cidades
3.4.1) Modalidades e fontes de recursos tradicionais

A Caixa atua como parceira do Governo Federal para executar politicas de
desenvolvimento urbano no Pais, promovendo a analise de projetos para saneamento
basico, infraestrutura urbana e rural, desportiva, turistica, cultural e de gestado de

recursos hidricos e residuos soélidos.

Mediante a execug&o das obras e servigos contratados, conforme projetos aprovados,
sdo liberados recursos do Orgamento Geral da Unido (OGU) para estados e
municipios. Hoje, a Caixa responde por praticamente 100% dessas transferéncias.

Além de operar os recursos do OGU para transferéncias de recursos, a CAIXA analisa
e acompanha projetos realizados com recursos de fontes variadas — dentre as quais
o do Fundo Socioambiental Caixa - FSA.

N&o obstante a importancia das transferéncias de recursos, financiamentos de longo
prazo sao o principal caminho para viabilizar obras de infraestrutura e saneamento e
sdo concedidos para entes publicos e privados para possibilitar a construcao de
infraestrutura de transporte e compra de equipamentos (BRT, VLT, metrés, trens,
Onibus, pavimentagdo), de solugbes para abastecimento de agua, tratamento de
esgoto e gestédo de residuos solidos, de usinas hidroelétricas, edlicas e termelétricas,
embarcacdes e estaleiros, de construgcdo de rodovias e aeroportos, além de

urbanizagéo de areas e assentamentos precarios.

Projetos de infraestrutura e saneamento sdo, ndo raro, de grande porte e consomem
muitas horas de trabalho e muitos recursos financeiros. Por essa razdo, um modelo
consagrado de sucesso para financiamentos dessa estatura € o Project Finance, que
€ operado pela CAIXA com recursos oriundos do BNDES e Fundos de
Desenvolvimento, além do FGTS e recursos proprios.

Project Finance € uma modalidade de estruturacao financeira para a realizacado de
projetos de grande porte cuja principal fonte de receita para o pagamento do servigo
da divida de seu financiamento e do produto ou servico resultante vem do fluxo de

caixa gerado pela sua prépria operagéo.
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Muito utilizado em todo o mundo, esse modelo tem financiado projetos ligados a
petroleo, gas, energia elétrica, infraestrutura de transportes, mobilidade, saneamento
basico, entre outros. No Brasil, importantes projetos foram realizados com este tipo
de financiamento, como usinas hidrelétricas, ampliacdo e operacao de aeroportos,
grandes obras de saneamento basico, linhas de transmissdo, ampliagcédo e
manutencdo de rodovias, entre outras, muitas vezes aliando o capital publico ao

privado.

A CAIXA atua tanto na recepc¢ao de propostas e analise de operacdes, quanto na
oferta de instrumentos de mercado para aporte dos recursos destinados a viabilidade
da execugao dos projetos. O foco da participagdo nesse mercado tem sido os setores
de saneamento e infraestrutura, havendo espaco para ampliar o envolvimento com

outras esferas de desenvolvimento, especialmente tecnologia.

Na qualidade de Operador do FGTS, a CAIXA atua como responsavel pela
operacionalizagao dos investimentos do Fundo com instrumentos de mercado. A partir
das regras definidas pelo Conselho Curador, bem como de or¢gamento definido pelo
Governo Federal, a CAIXA define os procedimentos operacionais e realiza a

contratacao das operacgoes.

Atualmente, a CAIXA possui autorizagao para a aquisi¢gao de debéntures, Fundos de
Investimento Imobiliario (FIl), Fundos de Direitos Creditérios (FIDC), Certificados de
Recebiveis Imobiliarios (CRI) e Letras de Crédito Imobiliario (LCI). Estes
investimentos podem ser realizados nas areas de habitagdo, saneamento,
infraestrutura urbana e em Operagdes Urbanas Consorciadas (OUC), o que abre

caminho para inumeras possibilidades de atuagdo em projetos de cidades inteligentes.
3.4.2) Novas fontes de recurso

Escassez de funding para investimento é um dos grandes dificultadores para a
implementagao de projetos de infraestrutura no Brasil. Entretanto, a CAIXA, embora
nao facga vinculagdo com cidades inteligentes — ainda — possui modelos inovadores de
captacédo de recursos junto a instituigcdes internacionais, ou mesmo a estrutura de um
Fundo para apoio a projetos de sustentabilidade. Todos podem se converter em fontes
de recurso para cidades inteligentes.
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3.4.2.1) BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento

Ao longo dos ultimos 50 anos, o BID tem auxiliado na elaboragcdo das bases de
desenvolvimento sustentavel da Ameérica Latina, por meio de financiamentos,
assisténcia técnica e apoio a intervengdes que visam ao desenvolvimento da regiéo.
A atuacgao do Banco ocorre, em linhas gerais, a partir de produtos como empréstimos
(com ou sem garantia soberana), cooperagdes técnicas (reembolsaveis ou n&o
reembolsaveis) e doagdes (Project Specific Grants). Cada um desses produtos possui
caracteristicas especificas, como objetivos, requisitos de elegibilidade, financeiros e

de execucao.

O BID possui hoje 79 empréstimos ativos no Brasil, e ao longo de sua historia ja
disponibilizou mais de US$ 40 bilhdes para custear projetos que somam mais de US$
110 bilhées em infraestrutura, meio ambiente, fortalecimento institucional e reducao
da pobreza no pais. Esse trabalho é conduzido em estreita parceria com todos os
niveis de governo, a sociedade civil e o setor privado. A CAIXA tem sido parceira das
prefeituras no relacionamento junto ao BID para projetos de desenvolvimento Urbano,
Habitacdo e Mobilidade e essa atuagdo pode se expandir para os investimentos
voltados a cidades inteligentes.

Além disso, o BID Invest, frente do BID voltada ao setor privado, quer aproveitar a
janela de oportunidade criada pela escassez de investimento publico em infraestrutura
para acelerar seus desembolsos ao Brasil, de olho, sobretudo, no setor de
saneamento, devendo aportar cerca de R$ 6,6 bilhdes até 2022 (BID, 2019).

3.4.2.2) KFW — Banco de Desenvolvimento da Alemanha

A CAIXA firmou acordo de cooperacéao técnica com o KFW, por ocasiao da Rio+20, e
iniciou, em 2013, o desenvolvimento de uma nova linha de crédito, voltada para
melhorar a eficiéncia energética das empresas brasileiras, como uma das agdes

decorrentes dessa parceria.

Ha uma necessidade crescente de novas fontes para a infraestrutura no Brasil, sendo
a infraestrutura entendida como financiamento de investimentos inclusive em energia
renovavel, eficiéncia energética, saneamento ambiental, mobilidade urbana,

iluminagao publica, entre outros.
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Assim sendo, e a partir da experiéncia adquirida em 2013, a CAIXA é a principal ponte
entre as prefeituras e empresas e o governo alemao, por meio de seu banco de
desenvolvimento — KFW. O convénio celebrado visando a captacéo de recursos para
a criacdo de uma variacdo para o Produto Financiamento ao Saneamento e a
Infraestrutura — Investimento FINISA, alcangou os projetos de Eficiéncia Energética e
deixa uma porta aberta para todos os projetos voltados ao desenvolvimento
tecnologico e sustentabilidade ambiental previstos no modelo de cidades inteligentes.
Tal fato expande a abrangéncia desse tipo de convénio, ampliando a quantidade de
produtos e servigos tanto para o Setor Publico como para o Setor Privado, oferecendo
novas solugdes de financiamento, e reafirmando a missdo da CAIXA de indutora das
politicas publicas e parceira estratégica do Estado brasileiro.

3.4.2.3) GCF — Green Climate Fund (Banco Mundial)

Trata-se de proposta inovadora na concepc¢ao da captacao de recursos para aplicagao
em investimento de infraestrutura. O arranjo institucional implica na captagdo de
recursos através do Banco Mundial o qual provera a CAIXA de recursos da prépria
tesouraria do banco, bem como, repasse do Green Climate Fund - GCF e a
mobilizagdo de recursos do setor privado (outros financiadores e equity) para
investimentos em tecnologia de banda larga, iluminagdo publica e eficiéncia

energetica.

Os recursos a serem captados do Banco Mundial, oriundos do Green Climate Fund -
GCF seréo utilizados para que a CAIXA realize aplicagado na carteira de projetos por
meio de subempréstimos. A captacdo realizada junto ao Banco Internacional para
Reconstrugcdo e Desenvolvimento — BIRD, com recursos do proprio Banco Mundial
permitirdo, que a CAIXA inove no financiamento a infraestrutura uma vez que, sera
possivel a inovagdo com a criagao de produto financeiro de garantia. Esse produto
financeiro de garantia permitira uma maior abrangéncia de investidores e investidores
institucionais (ONU, 2018).

O propésito desse programa é prover solugdes de inovagao retirando as barreiras para
investimento em desenvolvimento urbano e sera executado mediante solicitacdes de
desembolso a serem apresentadas pela CAIXA. As propostas seréo elaboradas pela

CAIXA e avaliadas pelo Banco Mundial tomando como base as elegibilidades
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constantes do contrato de empréstimo. O Banco Mundial avaliara o mérito dos projetos

apresentados conforme as regras contratuais a serem acordadas entre as partes.

Dessa forma, a carteira de projetos a serem financiados no ambito deste Programa
sera definida conjuntamente com o Banco Mundial. A CAIXA concedera os
empreéstimos aos sub-mutuarios e, uma vez que o Banco Mundial, mediante o
atendimento das condi¢cdes de desembolso acordadas entre as partes, concorde em

financiar determinado projeto.
3.4.2.4) FSA CAIXA — Fundo Socioambiental

O FSA CAIXA é um fundo financeiro especifico, com prazo de duracio indeterminado,
com o objetivo de receber e aplicar recursos, em conformidade com as
disponibilidades financeiras, as regras de seu regulamento e os principios descritos a

sequir:

> Etica, Conformidade e Combate a Corrupcao
> Gestao Participativa

> Promogéao do Desenvolvimento Sustentavel
> Inclusdo Social

> Eficiéncia Ambiental

> Protecdo e Conservagédo Ambiental

> Transparéncia

O FSA foi criado em 2010, quando a CAIXA passou a ter entre seus objetivos a
realizagcdo de aplicagbes financeiras em projetos e investimentos de carater
socioambiental. Desde sua criagdo, o FSA CAIXA apoia financeiramente projetos
socioambientais convergentes com as estratégias e politicas corporativas da CAIXA
e enquadrados nas tematicas constantes nos planos de aplicacdo do Fundo,
efetuando aplicagdes, ndo reembolsaveis ou parcialmente reembolsaveis (Relatério
de Sustentabilidade CAIXA, 2018).

Os projetos socioambientais apoiados pelo FSA CAIXA estdo relacionados com
programas e agdes da CAIXA que se vinculam ao desenvolvimento sustentavel e
promovam a autonomia e o protagonismo das populagdes beneficiarias. Os recursos

destinados ao Fundo tem as seguintes origens:

> Até 2% do lucro liquido ajustado da CAIXA, relativo ao ano anterior;
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> Doacdes efetuadas a CAIXA para as finalidades do FSA CAIXA;

> Repasses de fundos externos, publicos e privados, nacionais e internacionais;

> Rendimentos de qualquer natureza, decorrentes de aplicagbes das
disponibilidades sujeita a remuneracgao;

> Retorno de aplicagdes reembolsaveis;

> Qutras fontes aprovadas pelo Comité de Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental da CAIXA.

O Plano de Aplicagao define as Linhas Tematicas prioritarias e os Eixos de Atuagao
que serao apoiados pelo FSA CAIXA, os quais vinculam-se as agdes estratégicas da
CAIXA com foco no desenvolvimento sustentavel. Dentre os projetos que sé&o
apoiados pelo FSA CAIXA destacam-se os vinculados as seguintes areas de

interesse:

> Habitag&o de interesse social

> Saneamento e Gestdo ambiental

> Geracgao de trabalho e renda

> Educagao, Cultura e Desportos

> Saude e Alimentacao

> Justica e Desenvolvimento institucional

O FSA CAIXA oportuniza, por meio do apoio a projetos demonstrativos, implementar
acdes estruturantes para a indugdo de Politicas Publicas, com consequente
fortalecimento dos negdcios da CAIXA com o setor publico nas esferas Federal,
Estadual e Municipal.

Além disso, o apoio financeiro do FSA CAIXA ao desenvolvimento e compartilhamento
de solugdes criativas e praticas inovadoras para impulsionar a transformacao
possibilita avangar nas estratégias e testar solugbes inovadoras voltadas para
erradicacao da pobreza e da desigualdade, inclusdo social e econdmica da populagéo
de mais baixa renda, fomento aos micro e pequenos negocios, além de contribuir no

combate as mudancas climaticas.

O Fundo pode, ainda, atuar para fortalecer os sistemas de governanga comunitaria
que assegurem o dialogo continuo e a participagéo de todos com responsabilidade e
transparéncia. Esse € um dos principios das cidades inteligentes que foca no
desenvolvimento de comunidades sustentaveis ajudando a estabelecer modelos de

governanga comunitaria. A base da sustentabilidade é o protagonismo das
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comunidades locais na sua condugédo, juntamente com a articulagdo de parcerias e
redes de apoio aos territérios, nos quais os projetos sdo implementados. A governanga
comunitaria possibilita uma ampla discuss&o sobre as necessidades e os ativos locais
(potencialidades, recursos, talentos, aptiddes) para a implementagédo dos projetos e

empreendimentos coletivos com responsabilidade e transparéncia.
3.4.3) Principais programas

A seguir, uma descrigdo dos principais programas ativos na CAIXA para infraestrutura
e saneamento, que servira para comparagao com as implementacdes realizadas em
cidades inteligentes, com objetivo de avaliar o quanto a atuagado do banco esta em

consonancia com os processos de transformacao das cidades.

Tabela 4: Programas para investimento em cidades

Programa

Tipo

Fonte

Destinagao

Modalidades

Brasil Joga
Limpo

Repasse

oGuU
FNMA

Todos os
Municipios

- Plano de Gerenciamento
Integrado de Residuos Solidos;
- Elaboracéo do Projeto
Executivo para a implantagao
do investimento previsto;

- Implantacéo de Aterro
Sanitario;

- Implantacdo de Unidades de
Obras de Destino Final;

- Implantagao de Coleta
Seletiva;

- Recuperagao de Lixao

Saneamento
Ambiental
Urbano e
Servigos urbanos
de agua e esgoto

Repasse

oGuU

Municipios com
mais de 30 mil
habitantes

- Implantagc&o e ampliagdo dos
sistemas de abastecimento de
agua

- Implantagc&o e ampliagdo dos
sistemas de coleta e tratamento
de esgotos

Gestdo de
Recursos
Hidricos

Repasse

oGuU

Todos os
Municipios

- Recuperacgao e preservacgao
da qualidade e da quantidade
dos recursos hidricos das
bacias hidrograficas, como
despolui¢des, melhoria das
condi¢des de nascentes,
mananciais, e cursos d aguas
em areas urbanas, além da
prevencao de impactos de
secas e enchentes

Infraestrutura
Hidrica

Repasse

oGuU

Todos os
Municipios

- Programa Drenagem Urbana
Sustentavel

- Programa Proagua
Infraestrutura

Construcao de obras de
irrigacao, de abastecimento
hidrico e de macrodrenagem

Fonte: : CAIXA — http://www.caixa.gov.br/poder-publico/Paginas/default.aspx

Elaboragao prépria (2019)
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Programa

Tipo

Fonte

Destinagao

Modalidades

Residuos solidos
urbanos

Repasse

oGuU

Municipios com
mais de 250 mil
habitantes ou
integrantes de
regiao
metropolitana e
de RIDE

- Desativagao de lixdes e
implantacédo ou adequacgao de
unidades de disposicao final -
aterros sanitarios ou aterros
controlados

- Implantacéo ou adequacgao de
unidades de tratamento -
centrais de triagem e
compostagem, incluindo a
infraestrutura para a coleta
seletiva por parte dos
catadores;

- Implantacdo de unidades de
transferéncia intermediaria -
estacdes de transbordo;

- Sistemas de
acondicionamento, coleta e
transporte de residuos
domésticos e de vias e
logradouros publicos.

Sistema de
drenagem
urbana
sustentavel

Repasse

oGuU

Todos os
Municipios

- Obras que privilegiem a
redugao, retardamento e
amortecimento do escoamento
das aguas pluviais

Prevengao e
resposta a
desastres
naturais

Repasse

oGuU

Todos os
Municipios

- Agdes preventivas e de
preparagao, estruturais ou nao,
para reduzir a ocorréncia de
danos e prejuizos provocados
por desastres naturais

- Recuperagao de danos
causados, prioritariamente, nos
casos de situacao de
emergéncia e estado de
calamidade publica

Pré-municipios:
Programa de
Apoio ao
Desenvolvimento
Urbano de
Municipios de
Pequeno Porte

Repasse

oGuU

Municipios com
até 100 mil
habitantes

- Implantac&o ou melhoria de
infraestrutura urbana

- Residuos solidos urbanos

- Abastecimento de agua

- Esgotamento sanitario

- Drenagem urbana

- Elaboragao de Plano Diretor
de Desenvolvimento Urbano
- Melhoria das condigdes da
mobilidade urbana e do
transporte publico

- Producgéao ou aquisicéo de
unidades habitacionais

- Urbanizagao de
assentamentos precarios
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Programa

Tipo

Fonte

Destinagao

Modalidades

Pré-municipios:
Programa de
Apoio ao
Desenvolvimento
Urbano de
Municipios de
Médio e Grande
Porte

Repasse

oGuU

Municipios com
mais de 100 mil
habitantes

- Implantac&o ou melhoria de
infraestrutura urbana

- Residuos solidos urbanos

- Abastecimento de agua

- Esgotamento sanitario

- Drenagem urbana

- Elaboragao de Plano Diretor
de Desenvolvimento Urbano
- Melhoria das condigdes da
mobilidade urbana e do
transporte publico

- Producgéao ou aquisicéo de
unidades habitacionais

- Urbanizagao de
assentamentos precarios

Construgao de
estabelecimentos
penais

Repasse

oGuU

Todos os
Estados

- Construgao e reforma de
estabelecimentos penais

Programa
mobilidade
Urbana

Repasse

oGuU

Todos os
Municipios

- Projetos de corredores
estruturais de transporte
coletivo urbano

- Projetos de sistemas
integrados de transporte
coletivo urbano

- Projetos de sistemas de
circulacdo ndo motorizada
- Projetos de acessibilidade
para pessoas com restricdo de
mobilidade e deficiéncia

Pro-transporte

Financiamento

Prazo maximo de
caréncia: 48
meses

Prazo de
amortizagéo: 360
meses

Taxa nominal
anual de 5,5% a
6%

Taxa de risco de
até 1% a.a

FGTS

Setor publico
(estados, Distrito
Federal,
municipios e
orgaos publicos
gestores) e
privado
(concessionarias
de transporte
publico,
permissionarios
de transporte
coletivo urbano
e SPEs —
detentores de
contrato de
permissao ou de
autorizagao)

- Implantag&o, ampliagéo,
modernizagado e/ou adequacgao
da infraestrutura dos sistemas
de transporte publico coletivo
urbano, incluindo-se obras
civis, equipamentos,
investimentos em tecnologia,
sinalizacdo e/ou aquisicdo de
veiculos e barcas e afins

- Agdes voltadas a inclusao
social, a mobilidade urbana e a
acessibilidade

- Obras e servigos
complementares e
equipamentos especiais
destinados a acessibilidade, a
utilizacdo e a mobilidade de
idosos, pessoas com
deficiéncias ou restricdo de
mobilidade, voltados a
prevencao de acidentes.




Tabela 4: Programas para investimento em cidades

58

Programa Tipo Fonte | Destinacao Modalidades
- Melhoria das condigdes de
habitabilidade
Urbanizagao, - promover a urbanizacéo, a
Regularizacao e prevencao de situacdes de
a T ri regularizaca
Integracéo de Repasse oGU odc_)s’ 0s sco e a regularizagao de
Assentamentos municipios assentamentos precarios
Precarios - Projetos de Regularizagao
Fundiaria Sustentavel de
Assentamentos Informais em
Areas Urbanas
Programa ) ) - Capacitacdo de técnicos e
Nacional de Financiamento gestores municipais,
Apoio a Caréncia: 48 contratagao de consultorias,
Modernizagdo vl Todos os aquisigao de equipamentos de
Administrativa € | - Amortizagao: 228 | BID e informatica, para agilizar e
: municipios PR
Fiscal dos meses aumentar a eficiéncia e o
Municipios 5 -Irlg):ﬁe fe‘i rJ]:*I;;S controle das despesas de cada
Brasileiros trimestralmente regiao
(PNAFM)
Financiamento - Aquisicdo de equipamentos
das Forgas de Seguranga:
- Caréncia: Até 2 Viaturas, Coletes Balisticos,
anos Ny Bloqueadores de Gravador de
; - Prazo total: Até 7 . . L
Pré segurancga anos BNDES Estados, DF e Voz Digital e Analégico,
publica - Taxa de juros: municipios Analisadores Espectrais, Mira
TLP + Custo Caixa Tipo Holografica e Drones.
%a.a. (conforme
risco apurada) +
1,05%a.a.(BNDES)

Fonte: CAIXA — http://www.caixa.gov.br/poder-publico/Paginas/default.aspx

Elaboragéo prépria (2019)

3.5) Cidades emergentes e sustentaveis

O Programa Cidades Emergentes e Sustentaveis (CES) nasceu em 2011 no BID
visando apoiar os paises da América Latina e Caribe diante do desafio de melhorar a
qualidade de vida nas cidades. O objetivo do CES, presente em 77 cidades da ALC,
€ ajudar os governos de cidades emergentes da ALC na identificacdo de problemas
criticos da sustentabilidade urbana, propondo solugdes a partir das prioridades
definidas.

A aplicagao piloto da metodologia no Brasil ocorreu em 2011 em Goiénia e, desde
2013, o BID atua em parceria com a CAIXA na implantagdo do Programa CES no
Brasil. Desta associac&o, foram beneficiadas as cidades de Jodo Pessoa (PB), Vitéria
(ES), Florianépolis (SC) e Palmas (TO), que contaram com aporte de R$ 4 milhdes
(US$1,3 milhdo) da Caixa, por meio do Fundo Socioambiental. (CAIXA — Relatério de
Sustentabilidade, 2017)
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O CES busca promover a consolidacdo de uma Rede de Monitoramento Cidad&o
(RMC) nas cidades, que permite acompanhar o impacto das politicas publicas na
qualidade de vida de seus habitantes, e comparar sua evolugao com outras cidades

mediante um processo de avaliacio, discussao e melhoria continua

Em 2017, foram oficialmente fundadas cinco Redes de Monitoramento Cidadao
formalmente constituidas e com sistema de governanga estruturado em Palmas, Joao

Pessoa, Goiania, Vitoria e Floriandpolis.
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4) SMART CITIES
4.1) Conceitos

Para o Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, uma smart city € “aquela que
coloca as pessoas no centro do desenvolvimento, incorpora tecnologias da
informacdo e comunicagdo na gestdo urbana e utiliza esses elementos como
ferramentas que estimulam a formacdo de um governo eficiente, que engloba o
planejamento colaborativo e a participagdo cidada. Smart Cities favorecem o
desenvolvimento integrado e sustentavel tornando-se mais inovadoras, competitivas,

atrativas e resilientes, melhorando vidas.”

A publicacdo do BID “Caminho para as smart cities: da gestao tradicional para a cidade
inteligente / Mauricio Bouskela, Marcia Casseb, Silvia Bassi, Cristina De Luca y
Marcelo Facchina” de 2016, principal fonte conceitual desta etapa do trabalho,
apresenta de maneira minuciosa os critérios para avaliacdo e os parametros para a
construgdo de cidades inteligentes. Uma avaliacdo do texto, por meio de uma
ferramenta de elaboragdo de nuvem de palavras, estabelece os termos mais

relevantes quando se trata de cidades inteligentes:

Quadro 3 — Nuvem de palavras “Cidades Inteligentes”

sustentavel -.9 transporte Comunica(}éo beneficios
informagéo 5 custos k4 @ og o
3. > smartphones
Ih 7 —s
melhorar £ ;8 g (7)) (D &) 8 18 %g
planejamento 5 = (Oa = O q) O o O cw
3 g L) N B g ©
® € 8 cC 29 U . . — :Q - O
S S Po 3 C 32 5= z
s 522 2% (0 r O E§
8 2o Q 8_ -O ‘% = g
t © B cameras WE H
2 2
B é '8
(OLE 1L\, N 12 ')
€ 3 & publica - ® goluches 8 8
€ = ©
X tecnologias &3
EG ermitem © o
U) 4@ berm urnanoz.z = -
ambiememovels areas podem o g;'m sustentabilidade
Fonte: Elaboragao Prépria
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Inumeras s&o as definigbes para cidades inteligentes e, como o objetivo final deste
trabalho € uma proposicao de atuagado empresarial, € apresentada uma combinagao
de conceitos do mundo académico, literario e de consultorias de gestdo empresarial.

Tabela 5 — Conceitos Referenciais de Cidades Inteligentes

Conceito

Fonte

“Sao cidades inovadoras que fazem uso da tecnologia
da informacgao e comunicacgao (TIC) junto com outros
meios, com o fim de melhorar a qualidade de vida, a
eficiéncia dos servigos urbanos e a competitividade,
considerando as necessidades das presentes e futuras
geragdes com respeito aos aspectos econémicos,
sociais e ambientais”. Palavras-chave: TIC,
sustentabilidade; Qualidade de vida, eficiéncia dos
servigos, competitividade; futuras geragoes.

Fonte: KONDEPUDI, S. N. et al.
Smart Sustainable Cities Analysis
of Definitions. The ITU-T Focus
Group for Smart Sustainable Cities.
Geneva Switzerland, 2014.

“A cidade que fornece servigos aos seus cidadaos e aos
negocios de forma integrada e eficiente, permite a
colaboragao inovadora que melhora a qualidade de vida
dos seus habitantes e ao apoio ao crescimento
econdmico local e nacional”. Palavras-chave: Servigos,
integracao, eficiéncia, colaboracao, inovagao, qualidade
de vida, crescimento econdémico.

Fonte: Accenture. Just how smart
are Smart Cities. Wiltshire, Reino
Unido, 2014

"E uma cidade com bom desempenho prospectivo em
[economia, pessoas, governanga, mobilidade, meio
ambiente e vida] construida sobre a combinacgao
inteligente de recursos e atividades de cidadaos
autbnomos, independentes e conscientes". Palavras-
chave: Economia, pessoas, governanga, mobilidade,
ambiente, qualidade de vida, autbnomo, cidadao

Fonte: Giffinger, Rudolf, et al..
"Smart Cities Ranking of European
Medium-sized Cities." Centre of
Regional Science, Vienna UT, Oct.
2007. Page 10. Web.
http://www.smart-
cities.eu/download/smart_cities_fin

al_report.pdf

As cidades inteligentes e sustentaveis usam as
tecnologias da informagéo e comunicagao (TIC) para
serem mais eficientes no uso dos recursos, resultando
em economia de custos e energia, melhor prestagdo de
servigos e qualidade de vida e menor impacto ambiental
- tudo apoiando a inovagéo. Palavras-chave: TIC,
eficiéncia de custos, eficiéncia energética, economia de
energia, qualidade de vida, meio ambiente, prestacao de
servigcos aprimorada, inovagao.

Fonte: Cohen, Boyd. "The Top 10
Smart Cities On The Planet." Fast
Company, 11 Jan. 2011. Web.
http://www.fastcoexist.com/167912
7/the-top-10-smart-cities-on-the-
planet .

"Acreditamos que uma cidade se torna inteligente
quando investimentos em capital humano e social e
infraestrutura de comunicacao tradicional e moderna
(TIC) alimentam crescimento econémico sustentavel e
alta qualidade de vida, com uma gestao inteligente dos
recursos naturais, por meio da governanga participativa."
Palavras-chave: TIC, alta qualidade de vida, gestao de
recursos naturais, governancga participativa,
infraestrutura de transporte, infraestrutura de
comunicagao, crescimento econémico, sustentabilidade.

Fonte: Meijer, Albert, and Manuel
Pedro Rodriguez Bolivar.
"Governing the Smart Sustainable
City: Scaling-Up the Search for
Socio-Techno Synergy." T EGPA
2013 (Edinburgh, September)
Permanent Study Group on E-
Government, 2013, Web.
https://www.scss.tcd.ie/disciplines/i
nformation systems/egpa/docs/201
3/BolivarMeijer.pdf

Fonte: Elaboragao propria, com base nas fontes descritas (2019)
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Os paréametros desses conceitos convergem para a compreensao de que a tecnologia
é condigao imperativa para que a sociedade seja atendida em suas necessidades em
uma cidade inteligente que &, antes de mais nada, uma cidade inovadora, onde as
novas tecnologias surgirdo para produzir saltos na qualidade de vida da maioria da

populagao.

Uma cidade inteligente “utiliza as Tecnologias de Informagédo e Comunicagéao (TIC) e
outros meios para melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia das operagdes e servigos
urbanos e sua competitividade, enquanto garante o atendimento das necessidades
das geragdes atuais e futuras com relagdo aos aspectos econdmicos, sociais e
ambientais” (International Telecommunication Union - Focus Groups on Smart
Sustainable Cities, 2014).

Note-se que né&o se trata de a simples introdugéo e adogéo de novas tecnologias nos
centros urbanos. Cidades inteligentes s&o, essencialmente, novas formas de gestéo
das cidades, combinando infraestrutura de comunicagao, gestao de dados, utilizag&o
de sensores com grandes centros de operagdes e aplicativos que garantam a
participagdo de todos. Para isso, em um plano de smart city € preciso garantir a
existéncia (ou o desenvolvimento) de redes de comunicagdo que possam suportar as
aplicagdes digitais e garantir que essa conectividade esteja disponivel para todos os
cidadéos.

Para que se estabelega um projeto de smart city, € necessario, em primeiro lugar, que
o ente governamental estruture a rede de dados do municipio, 0 que demanda a
definicdo da infraestrutura de comunicagao urbana como prioridade numero um em
seu plano de gestdo. Garantir a existéncia de redes de comunica¢ado de dados com

ou sem fio é a condi¢g&o para assegurar as vias pelas quais a informagéo vai fluir.

O segundo pilar de sustentagdo para uma cidade inteligente € seu aglomerado de
sensores, isso porque a capacidade de obter dados gerados no ambiente a partir das
infraestruturas instaladas, processar esses dados e transforma-los em informacgodes
facilita a tomada de decisbes que visam mitigar, organizar, antecipar ou prever os
desafios urbanos. Deste momento em diante, a cidade se movera em direcdo ao
mundo da Internet das Coisas (ou Internet of Things — loT), que inclui conexdes

maquina-a-maquina (ou Machine to Machine — M2M), conexdes entre dispositivos



63

com microprocessadores e sensores digitais de ambiente. Estima-se que o universo
de loT em 2020 seja de 50 bilhdées de dispositivos no mundo (Cisco IBSG, 2011)

No caso das cidades, redes de sensores estdo fortemente ligadas as questdes de
mobilidade e seguranga. O exemplo mais simples € seu emprego para melhorar a
gestao do transito. Porém, cameras e sensores servem as mais diversas aplicagoes,
desde os modelos digitais de cameras de vigilancia conectadas a softwares que
permitem reconhecimento facial ou identificacdo de padrbées de comportamento
especificos, até os drones e robds utilizados para monitoramento de eventos urbanos,
acompanhamento de obras publicas e controle de areas de risco. Na saude, cameras
possibilitam realizagdes de grande complexidade, como cirurgias remotas, e também

comodidades do dia-a-dia, como monitoramento de um paciente ou consultas virtuais.

Neste momento, convém falar do artefato que pode ser considerado o melhor amigo
de uma smart city e que proporciona a participagéo ativa do cidadao: o smartphone.
Esses aparelhos sdo canais de distribuicdo e recepg¢ao de informacdo, mas séo
também poderosos sensores inteligentes ligados em rede que permitem a troca de
informacgdes relevantes para melhorar a qualidade de vida da populagao.

O terceiro fundamento para a smart city € o cérebro da cidade inteligente: o centro
integrado de operacdo e controle, que reune em um mesmo local estruturas
tecnoldgica, fisica e de processos com representantes de orgaos publicos e
concessionarios, para implementar o modelo de gestao intersetorial e colaborativo. O
centro € conectado a cidade e tem acesso a todas as informagdes relevantes em
tempo real. Deve ser equipado com tecnologia que suporte o processamento de
grande volume de dados e sistemas de analise, que facilitem a tomada de decis&o
tanto em relacdo a problemas rotineiros, como um desvio em uma rua, ou em

situagbes complexas como enchentes ou problemas graves de seguranga publica.

As fungdes de inteligéncia incorporadas ao centro conferem a cidade condi¢des de
antever problemas e antecipar solugcdes, por meio de modelos preditivos que partem
do confronto e analise (analytics) de enorme volume de dados (Big Data) em tempo
real com dados histéricos disponiveis.

O ultimo pilar que sustenta a cidade inteligente sdo as interfaces de comunicagao ou

o conjunto de aplicativos e sistemas que integram gestdo, cidaddo e estrutura
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operacional da cidade. A smart city trabalha com plataformas abertas e com acesso
disponivel para todos, proporcionando agilidade na solicitagdo de servigos, e também
promovendo a participagao ativa e colaborativa da populagdo no compartilhamento de
informacgdes, na proposi¢cao de solugcdes e, especialmente, no acompanhamento da
prestacdo de conta dos gestores publicos, que tem que pautar sua gestdo pela

transparéncia.
Em sintese, uma cidade inteligente:

- Gera integracdo que prové a administragdo publica de informacdes relevantes e
transparentes;

- Estabelece conjunto de procedimentos que tornam o governo mais eficiente;
- Instaura exceléncia na alocacéo de recursos;

- Incentiva maior participagado dos cidadaos e da sociedade organizada nas decisdes
governamentais;

- Gera indicadores de desempenho e garante o monitoramento para melhoria das
politicas publicas;

- Revela cidadaos mais felizes e com alto grau de satisfacao.

O BID, por meio da Iniciativa Cidades Inteligentes e Sustentaveis — ICES, estima que,
para uma cidade com populacdo entre 250 mil e 500 mil habitantes (como
Petrolina/PE, Uberaba/MG ou Santarém/PA) e uma area de, aproximadamente, 170
km2, (como Santo André/SP, Volta Redonda/RJ ou Aracaju/SE), os custos de um
projeto de infraestrutura para Smart City, com 600 km de fibra Optica para conectar
100 instituicdes, giram entre US$ 20 milhdes e US$ 30 milhdes. Essa estimativa
contempla a instalacdo de cameras, sensores, e computadores, o desenvolvimento
de aplicativos dedicados, a implantagdo de banco de dados, de um centro integrado
de operacao e controle, e a formagao de funcionarios publicos. O calculo acurado
depende da infraestrutura ja existente, o volume de equipamentos e instituicoes a
serem conectadas, impostos, encargos trabalhistas, e custos de operagéo e

manutencao que também afetam o valor dos investimentos.

A seguir serdo apresentados exemplos de cidades que se dispuseram a enfrentar o
caminho para o modelo de smart city e que, em muitos casos, ja colnem os frutos
dessa decisdo, de acordo com o IESE Cities in Motion Index / ST-509-E, IESE
Business School, University of Navarra, 2019:
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4.2) Cidades Inteligentes no mundo
4.2.1) Londres, Inglaterra

Londres lidera os rankings, tanto do IESE quanto do BID para avaliagdo de cidades
inteligentes. Em todas as areas analisadas, a cidade apresenta excelentes resultados,
como em capital humano (gragas a seu alto numero de escolas de negdcios e
universidades de qualidade), assim como no alcance internacional, mobilidade e

transporte, governancga, tecnologia e planejamento urbano.

A capital britanica recebe mais startups e programadores do que qualquer outra
cidade do mundo e possui uma plataforma de dados aberta (London Datastore), usada
por mais de 50 mil pessoas, empresas, pesquisadores e desenvolvedores todos os
meses. Sua inovagcdo em relacdo ao transporte levou a instalagao das “Heathrow
Pods”, cabines que funcionam como meio de locomogao para ir até o Aeroporto de
Heathrow, um dos mais movimentados do planeta. A cidade também investe em um
dos maiores projetos de construgédo da Europa, o Crossrail, que ira inaugurar 10 novas
linhas de trem a cidade para conecta-la a 30 estacdes ja existentes até o final de 2019.

4.2.2) Nova York, EUA

A cidade de Nova York & uma referéncia mundial e tem uma longa tradigdo na
utilizacdo estratégica da analise de dados para solucionar problemas de violéncia
urbana, a partir da criagcdo um servico de compilagcado de dados coletados em sistemas
de monitoramento da cidade (com cameras e sensores), de celulares, carros do
departamento de policia. As informacgdes coletadas sao analisadas e disponibilizadas
para os policiais em servigo, estando acessiveis a qualquer momento a partir dos

tablets instalados nos carros e dos smartphones.

Economia e Capital humano é o que chama a atengdo em Nova lorque: o numero de
empreendedores e o tempo necessario para abrir um negdcio, além do PIB, s&o
alguns dos fatores que promovem este destaque. E além de ser o centro econémico
mais importante do mundo e de priorizar seus esforgos administrativos no controle da
violéncia, Nova York abriga milhares de empresas de alta tecnologia e se destaca por
seus servigos integrados de tecnologia, como o servigo gratuito de Wi-Fi LInkNYC, o
que a coloca no topo das avaliagdes de cidades inteligentes.



66

4.2.3) Amsterda, Holanda

A combinacgao da tecnologia financeira, eficiéncia energética e cultura faz de Amsterda
uma importante poténcia europeia. Cerca de 90% das familias em Amsterda tém
bicicletas, e ha um sistema avangado de servigos automatizados para o uso publico
de bicicletas compartilhadas. Além disso, foi langado recentemente um projeto para
banir carros movidos a gasolina e a diesel até 2025, o que tornara Amsterda a primeira
cidade com emissdes zero de gases poluentes da Europa.

4.2.4) Cingapura

Esse & um excelente modelo para grandes cidades. Em Cingapura, tudo gira em torno
da tecnologia. Hd uma rede de fibra otica por todo territério da ilha e hospitais
robotizados, taxis autbnomos e jardins verticais e fazendas que auto regulam a

temperatura, ao absorver e dispersar o calor durante a coleta da agua da chuva.

Cingapura é referencial mundial em reuso de agua e dessalinizag&o, até porque agua
potavel sempre foi um problema para os mais de cinco milhées de habitantes da ilha.
Por essa razao, foram adotadas diversas estratégias para dessalinizagdo da agua do
mar e reciclagem de aguas residuais em larga escala. Cerca de 10% da agua
consumida todos os dias em Singapura tem origem no mar. A primeira planta de
dessalinizag&o foi instalada em 2005, mas o reuso de agua se mostrou uma estratégia

mais barata.
4.2.5) Medellin, Coldmbia

Em Medellin é destaque o sistema inteligente de mobilidade urbana que integra
tecnologias de informagao e comunicagao, infraestrutura de transporte e os diferentes
tipos de veiculos, com o objetivo de melhorar a mobilidade na cidade. O do Sistema
Inteligente de Mobilidade de Medellin (SIMM) utiliza cameras de foto-detecgdo de
infragdes de transito, semaforos interconectados em rede e com sensores capazes de
capturar informagdes de trafego. Além disso, o sistema conta com frota de 6nibus

equipados com GPS e sensores de velocidade e ocupagéo.

Com instrumentos de controle sobre 80% da oferta de transporte urbano, a prefeitura
de Medellin reduziu em 24% a quantidade de acidentes de transito que ocorriam na
cidade.
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4.2.6) Songdo, Coreia do Sul

Foi considerada pelo jornal The Guardian como a primeira cidade inteligente do
mundo. Possui rede sem fio que monitora sistemas de semaforos, fluxo do transito,
descarte correto do lixo e adotou o taxi aquatico como a novidade sustentavel no
transporte publico. Foi projetada para abrigar 40 mil habitantes espalhados pelos seus
1.570 km?, baseada em sistemas inteligentes capazes de monitorar o semaforo, o
curso do transito e até se as garrafas pet sdo descartadas corretamente. O transporte
elétrico e aquatico também foram pensados para melhorar a mobilidade urbana da
populagao.

4.2.7) Masdar, Abu Dhabi

Um dos sete emirados (cidades) dos Emirados Arabes este projeto do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts - MIT objetiva emitir gas carbdnico zero, sendo
referéncia de gestdo sustentavel entre os paises do Oriente Médio. Para isso, o
governo fez um investimento de US$ 22 bilhdes para desenvolvimento de projetos de
energia solar e sistema de transito rapido. Com previsao de término para 2025, tera
capacidade para 50 mil habitantes e mil empresas especializadas em energia

sustentavel, nos seus 6 mil km? de extenséao.
4.2.8) Rio de Janeiro, Brasil

A cidade do Rio de Janeiro tem especial destaque pelo sistema integrado de
gestao de riscos. Nos ultimos anos, a populagédo tem sofrido com calamidades que
desabrigaram milhares e levou centenas a dbito. A cidade poderd registrar um
aumento de até 3,4 graus Celsius em sua temperatura média nos proximos 65 anos,
e em 2080, o nivel do mar pode aumentar entre 37 e 82 centimetros. Preparar -se
para enfrentar esses desafios ndo € simples, mas algumas agdes ja foram colocadas
em pratica. A cidade, portanto, esta atenta a fazer da redugdo de desastres uma
prioridade; mapear o risco e tomar agdes preventivas, além de conscientizar a
populacédo para que todos estejam preparados e prontos para agir. Além disso, a
prefeitura tem promovido o investimento em radares meteoroldgicos e em uma rede
de pluviémetros instalados em torres de telefonia movel, que auxiliam a Defesa Civil

no monitoramento das chuvas.
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A Defesa Civil € um dos 6rgaos que integra o Centro de Operagdes do Rio de Janeiro
(COR-Ri0), que também conta com um sistema de prevencéo de deslizamentos de
terra alimentado com dados coletados por sensores instalados nas encostas de areas
de risco mapeadas pela Geo-Rio. O COR-Rio é capaz de alertar, com alta precisao e
antecipacao, sobre os riscos de temporais, inundagdes e deslizamentos. Por contar
com sistema de cameras de monitoramento, também coordena a agdo dos 6rgaos
competentes em casos de alagamentos e obstrugcdo de ruas. Um dos principais
vetores desse sistema integrado de resposta a emergéncias € a interatividade com a
sociedade. Por SMS, Web, ou por meio das redes sociais, a administracdo publica
mantém a populagao informada nos momentos de crise. Além disso, um sistema de
alarme por sirenes foi instalado em comunidades com residéncias em areas de alto

risco.

O Rio de Janeiro é referéncia no Brasil no uso de aplicativos para interagir com a
populacdo. Em 2015, a administragdo publica iniciou o projeto Data Rio, que
disponibiliza a base de dados gerados pelo municipio para estudo e projetos, como o
desenvolvimento de aplicativos que ajudem a facilitar a vida do cidadao e do turista.
A iniciativa é parte do projeto Carioca Digital, um portal web que pretende levar a
Prefeitura para dentro da casa do cidaddo, 24 horas por dia de forma agil,
personalizada e facil. No portal estdo disponiveis servigos como a situagao fiscal de
carros e imoveis, multas de transito, boletim e indices de desempenho escolar de
alunos matriculados em escolas publicas municipais, e acesso a Central 1746, onde
o cidadao pode consultar suas solicitagdes, 0 andamento dos pedidos e abrir novos

chamados.

4.3) Principios da cidade inteligente para o BID

A cidade inteligente é sustentavel: usa a tecnologia digital para reduzir custos e
otimizar o consumo de recursos de modo que sua administragdo presente nao
comprometa o uso pelas geragdes futuras;

E inclusiva e transparente: tem canais de comunicacéo diretos com os cidad3os,
opera com dados abertos e permite acompanhar suas finangas;

Gera riqueza: oferece infraestrutura adequada para geragdo de empregos de alta
qualidade, inovagao, competitividade e crescimento dos negocios;
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E feita para os cidadaos: usa a tecnologia digital para melhorar a qualidade de vida
das pessoas e dar acesso rapido a servigos publicos mais eficientes.

Quadro 4 — Pressupostos da Cidade Inteligente

YL Governo Eletrénico
. ’
, ~ Centro de

Controle Integrado

Gestao e

Descarte de Residuos Mobilidade Urbana

-

‘ Gestéao de

Recursos Hidricos Inclus&o Digital

Fonte: BID. Elaboragao propria

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos mais significativos exemplos de esforgos
de cidades para transformagéo de seus modelos de gestao para o formato inteligente.
O quadro sera a base para avaliagdo dos pontos chave a serem observados quanto
as principais necessidades a serem atendidas pelos servigos financeiros de um banco

publico.
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Tabela 6 - Cidades pioneiras na adogao do conceito de “Smart Cities”

Foco Cidade Transformagodes
Analise de dados de alunos melhora taxas de aprovagao
- Base de dados em nuvem, com todas as informacdes de cada aluno:
notas, indicadores de presenca nas aulas, informagdes sobre saude e
Tacoma, outros dados sdo cruzados pelos professores com informacdes sobre
EUA - o . - ~
médias histéricas de desempenhos para identificar padrbes de
comportamento e aprendizado e ajudar os alunos com dificuldades.
Educacéo
App’s dao fim aos arquivos escolares em papel e economizam tempo
dos professores
Montreal, - Diretoria trabalhou com startup para migrar as informag¢des para o
Canada formato digital e criar App para acompanhar e langar dados sobre cada
aluno.
Sistema de iluminacao publica inteligente
- LAmpadas LED inteligentes, sensores fotoelétricos, transmissores sem
i fio e microprocessadores, rede capaz de fornecer informagdes em tempo
San Diego, real sobre o consumo de energia
EUA . L ~
- Comandos remotos para controle adaptativo da iluminacgéo e reducéo de
custos
Eficiéncia
Energética 100% sustentavel, com o uso de fontes renovaveis de energia
- 274 milhdes kWh de eletricidade a partir de fontes de energia renovaveis,
Thisted, equivalente a mais de 100% do necessario para o consumo do municipio
Dinamarca ¢ 519 336 mil kWh para aquecimento, o equivalente a 80% do consumo.
Isso significa 90 mil toneladas a menos de CO2 liberado na atmosfera
Barcelona, As luzes sdo de alta eficiéncia e se conectam a rede de fibra subterranea
Espanha
Coleta automatizada de residuos
- Sensores de volume, umidade, odor € emissdo de gases, entre outros,
presentes nas lixeiras, tags de radiofrequéncia (RFiD) e comunicagao por
Santander, proximidade (NFC), antena dual (GPRS/GPS), GPS nos caminhdes de
Espanha  cqleta, aplicacdes méveis para auxiliar o trabalho de coleta e manutengéo,
e software de tracking para monitoramento e gerenciamento unificado das
operacgoes.
ciz;[gsodse Sistema de coleta seletiva
- 3.300 contéineres distribuidos por toda a cidade
Itu, Brasil a populagdo que leva os residuos para os contéineres, devidamente
separados entre residuos umidos e reciclaveis.
Barcelona, As latas de lixo sdo conectadas por redes sem fio e equipadas com
Espanha  sensores que monitoram o volume de lixo com a possibilidade de detectar,
inclusive, a presencga de materiais perigosos em seu interior.
Fonte: Bouskela et al. Caminho para as smart cities: da gestao tradicional para a cidade

inteligente, 2016
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Tabela 6 - Cidades pioneiras na adogao do conceito de “Smart Cities”

Foco Cidade Transformagodes
Acgoes coordenadas em situagoes de emergéncia
- Quatro mil pontos de controle equipados com sismoégrafos para prever
abalos sismicos e alertar rapidamente a populagao
Téq}""’ - Acdo integrada de sistemas de comunicagdo, controle de transito,
Japao controle das redes inteligentes de energia, gas, agua e dos bunkers de
Gestdo de sobrevivéncia, equipados com viveres, smartphones e bicicletas elétricas,
riscos, alimentados por energia solar.
prrsgsgsgtzoae Sistema integrado de gestao de riscos
desastres - Centro de Operagdes do Rio de Janeiro (COR-Ri0), que também conta
Rio de com um sistema de prevencao de deslizamentos de terra alimentado com
Janeiro, dados coletados por sensores instala- dos nas encostas de areas de risco
Brasil - Sistema de cameras de monitoramento, também coordena a acdo dos
orgdos competentes em casos de alagamentos e obstrugdo de ruas.
Sistema de alarme
Reuso de agua e dessalinizagao
- 10% da agua consumida tem origem no mar, e 30% no projeto NEWate
(reuso)
S!ngapura, - Agua que escoa de vasos sanitarios e ralos passa por usinas de
Singapura  yratamento padrao, depois é purificada por microfiltragio, osmose reversa
e ondas ultravioleta.
130 sensores eletrdnicos de pressao e qualidade na tubulagéo
Gestio Deteccao e gestdo de perdas
hidrica - 90% do abastecimento vém de usinas de dessalinizagao.
inteligente Nassau, tecnologias de ponta para reparo e substituicdo da tubulagdo, controle
Bahamas  ,iyo de vazamentos, gerenciamento da pressdo, gerenciamento de
micromedi¢ao avangado e combate a fraudes
Rede de Agua Inteligente
Las - Sensores que detectam a umidade do solo e ativam os irrigadores
Vegas, somente quando a terra precisa de agua
EUA aplicagbes digitais que vao gerir e operar os elementos fisicos do sistema,
como tubos, bombas, valvulas e reservatérios.
App para interagir com a populagao
- 15 mil arquivos com 400 terabytes de informagdes, como a localizagéo
dos 6nibus por coordenadas GPS, a sincronizagdo de sinais de transito e
Rio de numeros da Central.
Jane_iro, - Portal web que leva a Prefeitura para dentro da casa do cidadao, 24
Brasil horas por dia: servicos como a situacao fiscal de carros e iméveis, multas
elgtcr)gﬁirgc?e de transito, boletim e indices de desempenho escolar de alunos
inclusio matriculados em escolas publicas municipais.
digital Chihuahua Cobertura de internet banda larga sem fio
México - Wi-Fi gratuito em dezenas de locais publicos da cidade, como pragas e

parques.

- A cobertura Wi-Fi complementa o acesso aos servicos de governo
eletrénico e os programas de inclusédo de digital focados em capacitagéo
no uso da tecnologia.

Fonte: Bouskela et al. Caminho para as smart cities: da gestao tradicional para a cidade
inteligente, 2016
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Tabela 6 - Cidades pioneiras na adogao do conceito de “Smart Cities”

Foco Cidade Transformagodes
Sistema de Transporte Inteligente
- Servigos de informagbes sobre o horario e localizagdo dos 6nibus,
trafego e prevengéao criminal

Anyang, . Coa ~ .

Coréia - Combina as redes de vigilancia para prevengao de crimes e controle de
trafego com a gestdo de servigos publicos, como a manutengéo das vias
publicas e o combate a incéndio
Sistema inteligente de mobilidade urbana
- 40 cameras de fotodetecgdo de infragdes de transito, 80 cameras de
monitoramento, 600 semaforos interconectados em rede e 120 semaforos

. com sensores de deteccdo de veiculos

Meqelllr_\, Centro de Controle de Mobilidade da Secretaria de Transporte e

Colémbia A
Transito
- Monitoramento do trafego, logistica, analises preditivas, sistemas de
comunicagao com os agentes publicos
Sistema integrado de transporte publico coletivo
- Onibus menores e mais leves

Bogota, - Sinalizagéo horizontal e vertical, semaforos inteligentes e cameras de

Coldmbia  monitoramento
- Site e App para planejar o percurso e combinar rotas e meios de
transporte.

- Sensores na gestado do trafego urbano
Mobilidade - Internet das Coisas (loT), baseado na implantagao de sensores estaticos
Urbana i . . o
(pontos fixos da cidade, como os de temperatura, umidade, precipitacao,

Santander, luminosidade, ruidos de pressdo nos canos de agua), dinamicos

Espanha (instalados em veiculos em movimento, como onibus, taxis, viaturas de
policia, veiculos de coleta de lixo) e participativos (aplicativos usados
pelos cidadaos, que podem enviar informagdes)

100% sustentavel e voltada para os pedestres

Masdar - Sistema de transporte baseado em carros e 6nibus elétricos circulando

Abu Dh,abi no subsolo, além de linhas de trem e metrd
- Calgadas agradaveis, de tamanho adequado e com sombra
Pontos de 6nibus inteligentes: previsdes em tempo real da chegada do
6nibus, informagdes turisticas e anuncios digitais com plugues de carga
USB para dispositivos méveis além de Pontos gratuitos de Wi-Fi
- Estacionamentos sensores de presenga permite saber a disponibilidade
de vagas e fazer o pagamento.

Barcelona, - Acesso ao sistema de transito: pedestres e motoristas podem verificar

Espanha por meio de seus smartfones melhor opgdo para se locomover no
municipio.

- Sensores distribuidos em varios pontos na cidade fornecem dados em
tempo real de fluxo de pessoas, barulho

e outras formas de poluigcdo ambiental, assim como trafego e condi¢des
climaticas.

Fonte: Bouskela et al. Caminho para as smart cities: da gestao tradicional para a cidade

inteliaente. 2016
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Tabela 6 - Cidades pioneiras na adogao do conceito de “Smart Cities”

Foco Cidade Transformagodes
Integracgao entre cidadao e cidade por App e Smart card
- Plataforma que combina cartdo de identidade de residente digitalizado
Tel Aviv, e transformado em Smart card com o uso de App para smartphones para
Israel servicos de mensagem, uso de portal web e digitalizacdo de servigos
Participag&o publicos e culturais.
cidada Aplicativo poe a cidade nas maos dos cidadaos
- Servigos publicos e de gestao digitalizados.
Ningbo, - App que agrega dados da gestdo publica, de instituicdes e de empresas
China com a finalidade de oferecer um ponto central de interagdo com o cidadao
Centro de coordenacdo controle de emergéncias
Buenos - Policia, defesa civil, emergéncia médica e trafego
Aires, Modernizagao da policia
Argentina - Sistemas informatizados
- Redes de comunicacgéao
Centro de Operacoes: Integragcdo das agbGes de seguranca e
emergéncias
Medellin, - 823 cameras de video-vigilancia e sistemas das 10 agéncias
Coldmbia  governamentais: segurancga, transportes, saude, além do Departamento
Seguranca Adm?nistrativo de Gestéo dg Riscos de Desastres e da Secretaria de Meio
Ambiente e Bem Estar Social
o Centro Integrado de Seguranga Publica
Niteroi, - Recebe dados de 600 cameras de monitoramento, 50 delas com alcance
Brasil ~ n o ,
de 360 graus e de botbes de panico moveis e fixos.
Servico de compilagido de dados coletados
- Sistemas de monitoramento da cidade (com cémeras e sensores), de
Nova York, celulares, carros do departamento de policia.
EUA - As informagbes coletadas sdo analisadas e disponibilizadas para os
policiais em servico.
Prontuario eletronico integra dados de salide da populagao
- 100% da populagao com identidade digital, materializada em um cartéao
que interage com praticamente todos os servigos publicos do pais.
Estonia - Electronic Health Record: prontuario eletrdnico de abrangéncia nacional
gera um unico prontuario eletrénico, que pode ser acessado pelo paciente,
por médicos, hospitais, clinicas, e até farmacias.
Tecnologia a Dados abertos e analytics evitam mortes durante ondas de calor
servico da - Ferramenta identifica em um mapa interativo online o grau de
Saude San . vulnerabilidade da populagéo de cada area da cidade aos efeitos do calor
ESXC'SCO’ extremo. Cruza 21 variaveis, tais como fisiologia dos habitantes; a
infraestrutura do bairro; arquitetura; qualidade do ar; proximidade de areas
verdes; e indicadores de condi¢cbes de saude preexistentes.
Tablets e aplicativos moveis melhoram qualidade de vida dos idosos
Japéo - Tablets equipados com aplicativos moveis desenvolvidos para conectar
o idosos aos servigos de salde, a comunidade e a familia.

Fonte: Bouskela et al. Caminho para as smart cities: da gestao tradicional para a cidade

inteligente, 2016
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4.4) Financiamento para cidades inteligentes no mundo

O financiamento de projetos de cidades inteligentes &, historicamente, assumido pelo setor
publico ao redor do mundo. Frequentemente, o governo paga para construir e operar 0s
servicos, recebendo retornos na forma de economia, maior eficiéncia, melhora nos
indicadores sociais, ganho de atratividade para investidores, etc. Mas o governo também pode
recuperar seu investimento fazendo com que o publico pague taxas (direta ou indiretamente)
pelo uso dos servigos. Em um cenario alternativo, as receitas para apoiar um projeto de cidade
inteligente podem vir da venda de valor gerado para terceiros. O patrocinador do projeto pode,
por exemplo, vender espaco publicitario em um ativo ou monetizar dados que o servico coleta
e usar essas receitas para pagar pelo ativo ou pelo servigo da cidade/publico. A seguir, alguns
modelos de pagamento a fornecedores e concessores para constru¢cdo de cidades

inteligentes pelo mundo:

Tabela 7: Fontes de recurso para cidades inteligentes

Tipo de Recurso

Fonte

Descrigao

Financing model

Setor Publico

Pagamentos que correspondem aos valores acordados de

payments custos, permitindo cobertura total das despesas e retornos
acordados. E o pagamento com recursos do orgamento.

Availability Setor Publico Pagamentos estdo relacionados ao desempenho do

payments operador do setor privado e a disponibilidade do servico, de

acordo com os padrdoes de desempenho acordados. Neste
caso, o pagamento esta condicionado ao desempenho.

Savings sharing

Setor Publico

Certos servigos gerarao economia para o setor publico. Se
quantificaveis e responsaveis, essas economias podem
gerar um orgamento para ajudar a financiar os servigos
associados.

Shadow tolls

Setor Publico

O setor publico efetua pagamentos ao setor privado com
base no uso do servigo. Em alguns casos, pagamentos
recorrentes podem ser aplicados para reduzir o risco.

User fees/ charges | Terceiros Os usuarios pagam diretamente pelos servigos (por
exemplo, pedagios). Isso tende a ser mais arriscado do que
os pagamentos do setor publico, pois & mais dificil
quantificar antecipadamente com alguma certeza.

Rate type Terceiros O setor publico coleta receitas do publico e as utiliza para

payments pagar ao setor privado por servigos especificos

(energia/agua).

“Pay-as-you-go”

Terceiros/Setor
Publico

O usuario é cobrado por cada uso do servico. Pode ser
coletado usando o sistema de cobranga da operadora de
celular.

Subscription “all-
you- can-eat”

Terceiros/Setor
Publico

O usuario paga uma quantia fixa pelo servigo,
independentemente do nivel de uso, por exemplo a taxa de
iluminagéo publica.

Advertising- based

Publicidade

Os fluxos de receita sdo gerados com a venda de
publicidade. Isso permite que os provedores de servigos
oferegam servigos gratuitos (ou baratos) aos usuarios. Um
exemplo sdo os quiosques de Wi-Fi em Nova York que
fornecem um servigo gratuito subscrito pela receita de
publicidade.

Fonte: The challenge of paying for smart cities projects, Delloite (2018).
Tradugéo e elaboragéo préprias (2019)
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Projetos de cidades inteligentes geralmente exigem varios investidores. A atragéo de
fontes apropriadas de capital (divida ou patriménio) para um determinado projeto
requer esforco, inovacdo e um entendimento sofisticado das componentes

fundamentais.

Portanto, é importante desenvolver um plano para garantir o financiamento de
diferentes fontes para diferentes aspectos do projeto, conforme necessario. O
agrupamento de varios elementos de um projeto que atenda a critérios especificos de
investidores financeiros pode fazer uma proposta de cidade inteligente sair do papel
com sucesso. Financiamentos com esse proposito sado corriqueiros. A seguir, alguns

dos modelos mais utilizados no mundo:

Tabela 8: Mecanismos tipicos de financiamento

Project financing Concentra-se na avaliagdo financeira de um determinado
projeto, e ndo no negdcio/empresa como um todo. A
remuneracgao é definida de acordo com os fluxos de caixa
estimados e os lucros gerados pelo projeto.

Traditional loans Concentra-se em pagar pelo investimento em infraestrutura ao
and leases longo do tempo. O reembolso pode vir de pagamentos do
setor publico ou de terceiros/usuarios. E o financiamento
comum. Envolve um parceiro de private equity.

Vendor finance Um fornecedor, um empreiteiro de engenharia, suprimento e
construcao ou outro fornecedor oferecera financiamento para
o projeto. Como um fornecedor de equipamentos, por
exemplo, pode ter uma melhor compreensao dos riscos
técnicos de um projeto ou do setor em questéo, e pode estar
mais disposto do que um credor comercial a assumir esses

riscos.
Consumption- O patrocinador do projeto paga pela tecnologia com base no
based financing uso e ajusta a capacidade para cima e para baixo, conforme
necessario.
“As-a-service” Em vez de comprar tecnologia, o projeto a consome como um
financing servigo.
Concession O projeto obtém os beneficios da tecnologia com pouco ou
financing nenhum custo, enquanto desfruta de receitas incrementais e
economia de custos.
Revenue share Projeto obtém financiamento para investimentos em tecnologia
financing em troca de uma parcela da receita proveniente de contratos
com clientes. As receitas podem ser comprometidas ou nao.
Equity financing Dimensiona os negocios em varias cidades com o capital e a

experiéncia de um parceiro estratégico de private equity.
Fonte: The challenge of paying for smart cities projects, Delloite, 2018.
Tradugéo e elaboragéo préprias (2019)
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4.5) Cenarios

Hoje, mais de 80% da populagdo da América Latina vive em cidades (United Nations,
Department of Economic and Social Affairs, Population Division - 2014) e os esforgos
dos governos e empresas para desenvolver a infraestrutura e modernizar a gestéo
das cidades nao parecem suficientes frente aos desafios impostos pelos aglomerados
urbanos, que se tornaram sistemas complexos, repletos de conexdes entre seus

diferentes individuos e ambientes.

Neste momento, portanto, criar e urbanizar municipios ndo é suficiente. E
imprescindivel transforma-los, para favorecer a adog¢ao dos principios que nos levem
a construcao de verdadeiras cidades, feitas para cidadaos conscientes e felizes, em

substituicdo aos “aglomerados urbanos” onde estamos acostumados a viver.

Pensar infraestrutura €, portanto, condi¢ao inegociavel para comprar a passagem das
cidades rumo ao futuro, e € igualmente essencial para o desenvolvimento de qualquer
pais, porque propicia ambiente favoravel aos negb6cios e ao aumento da
competitividade, garante ganhos sociais por meio do acesso a servigos basicos de
saude, saneamento, educacgdo, e favorece a preservagdo ambiental ao exigir o
desenvolvimento de projetos ecologicamente amigaveis, que estimulem
comportamentos menos agressivos aos ecossistemas, como menor uso de recursos
para produgdo, uso e manutencdo, reuso de estruturas antigas e reciclagem de

residuos nao passiveis de reaproveitamento.

O Brasil possui uma infraestrutura considerada antiga, construida em sua maioria ao
longo dos anos da ditadura. Algumas foram renovadas ao longo das ultimas décadas,
muitas, contudo, ainda estdo em deterioracdo ou com manutencido precaria ou
insuficiente, sendo, portanto, um gargalo ao desenvolvimento, indo da logistica ao
parque industrial, passando pela geragéo de energia, habitagdo, saneamento, como

alguns exemplos.

Estudos da consultoria McKinsey de 2018 indicam que a falta de investimentos gerou
uma lacuna de infraestrutura que demandara mais de R$ 5 trilhdes até 2030 para
eliminar esse hiato. Entretanto, o setor de infraestrutura vem sendo especialmente
afetado pela crise fiscal da Unido, estados e municipios. O fato é que o poder publico

ja nao realiza novos empreendimentos, nem conclui os que ja estdo em andamento.
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Para 2020 sdo projetados pelo Ministério da Economia apenas R$ 19,4 bilhdes de
investimento governamental, abaixo do previsto para 2019, R$ 22,8 bilhdes, e bem
inferior aos R$ 38,4 bilhdes de 2018

Estes numeros s&o desanimadores frente ao grande desafio de realizar investimentos
em projetos que prevejam a integragao logistica — saindo do modelo prioritariamente
rodoviario para um multimodal —, o uso de fontes alternativas de energias —
especialmente solar e edlica — e mobilidade urbana — principalmente nas grandes
metrépoles, observando os planos diretores municipais e a rede de transporte
existente e necessaria para garantir fluidez nas cidades, além de saneamento,
transmissdo de energia e, prevendo a transformagéo para cidades inteligentes, toda

a infraestrutura de redes de comunicacao.

Nesse sentido, as parcerias com o setor privado surgem como alternativa frente ao
cenario de forte ajuste fiscal e pouca margem para ampliacdo de investimentos
publicos em infraestrutura. Se bem desenhadas e reguladas, essas parcerias tém o
potencial de liberar recursos do orgamento do governo para outras areas e, a0 mesmo
tempo, possibilitar a expansao da infraestrutura, a implantacédo de empreendimentos
com maior rapidez e o aumento da qualidade dos servigos prestados a populagdo. Os
investimentos privados em transporte, por exemplo, sobretudo o rodoviario, vém
crescendo nos ultimos anos tanto em volume como em porcentagem do PIB, com
grande participagdo dos modelos de concessao. Ha ainda espago para negocios no
transporte ferroviario, que no Brasil representa hoje cerca de 25% da matriz de
transporte (bem abaixo da média de 40% dos paises desenvolvidos). Os
investimentos em energia também precisam crescer de forma substancial nos
préximos anos para acompanhar o aumento da demanda e para eliminar gargalos

historicos do pais no setor.

Ha, no entanto, grande incerteza quanto ao sucesso de um possivel esforgco de
infraestrutura no Brasil, tanto em relagdo aos valores a serem direcionados, mas
também quanto a qualidade dos investimentos, observadas, neste quesito, a
integracdo, sustentabilidade e inovagcdo de projetos apresentados para

créditos/financiamento.
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Por mais desafiador que possa parecer, nao foi a captagao destes vultosos recursos
o principal desafio para o Brasil nos ultimos anos. Apesar das discussdes sobre a
necessidade de projetos que sustentem o desenvolvimento do Brasil ocorrerem desde
a redemocratizacao, a identificacdo de projetos com qualidade suficiente para serem
financiados, tanto por recursos publicos quanto por recursos privados, tem sido

obstaculo para o desenvolvimento do pais.

E interessante destacar que o conceito de qualidade de projeto tem mudado muito ao
longo dos anos, principalmente em funcdo do aumento da participagdo de
financiamentos com recursos privados no montante total, em resposta a influéncias
nacionais e internacionais das mais diversas (acordos politicos, movimentos sociais,
requisitos de mercado, entre outros), passando a configurar como “de qualidade”,
projetos que contemplem desde a sua concepgéao a sustentabilidade em seu sentido
amplo (econdmica, ambiental e social), fomentem a inovagdo e a possibilidade de
renovacgao, além de se integrarem com mais facilidade a outros projetos em execugéo

ou futuros, sempre que for possivel prevé-los.

Essa mudanca que afetou tanto os financiadores publicos quanto os privados, por si
s6, ja € um dos motivos da dificuldade em encontrar projetos qualificados a
investimentos. O impacto tem sido bastante grande em todos os setores e sobre todos
os gestores de projetos, cujas metodologias tiveram que se adaptar para conseguir
avaliar com sucesso a qualificagdo dos projetos, assim como desenvolver outras
formas de acompanhar a execugéo dos projetos para que eles ndo continuassem com
a famigerada reputagcdo de que no Brasil todo projeto demora mais e custa mais do
que o combinado inicialmente, desqualificando nossa capacidade de planejamento e

gestao.

Uma forma de compreender essa dificuldade é conhecer as expectativas que se tem
dos projetos em cada um dos principais focos de investimento: logistica e mobilidade,
energia, comunicagao, infraestrutura urbana (saneamento, moradia e equipamentos
sociais como escolas, hospitais e seguranga), infraestrutura rural (maquinarios,

irrigagdo, armazenamento, entre outros) e infraestrutura natural.

Logistica e mobilidade abordam todas as variaveis relacionadas ao transporte de

carga e pessoas dentro e fora dos centros urbanos, ligando cidades, interior e litoral,
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estados e paises. Com a insustentavel situagdo do transporte nas grandes cidades e
a enorme dependéncia da logistica nacional do transporte rodoviario — que,
dependente do setor petrolifero, se torna cada vez mais alvo central de
guestionamentos em relacédo a sustentabilidade do setor -, fica clara a necessidade
de desenvolvimento de programas para direcionar recursos na diversificagdo do
modal de transportes: metrés, trens e 6nibus nas cidades e ferrovias, aerovias e
hidrovias na logistica nacional. Novas solucdes de abastecimento sdo exigidas, como
o carro elétrico, 6nibus a hidrogénio e embarcacgdes hibridas, além da integragao entre

eles e com as atuais redes existentes.

No espectro da energia, o mundo desenvolvido ja destina a maior parte dos recursos
a projetos que viabilizem novas formas de energias alternativas, que sejam,
preferencialmente, neutras na emissao de gases de efeito estufa (como solar e edlica)
e que possuam baixo custo de geragao e transmissao (estimulando que a geragéo
esteja o mais préximo possivel do consumo). O Brasil sera cobrado por
comportamento semelhante, o que demandara o estabelecimento de metas elevadas
em relacdo ao desempenho energético dos projetos, exigindo uma eficiéncia minima
para habilitagdo ao financiamento, além de exigéncias sobre a comprovagéo da
sustentabilidade de toda a cadeia de produg¢do que o projeto gerara, especialmente

quando do desejo de acesso a recursos internacionais.

O desafio da comunicagédo no Brasil ainda ndo foi enfrentado e hoje a conexao de
banda larga existente, com velocidade de 3 Mbps, ja n&o atende as necessidades de
desempenho esperados. A implantacdo e democratizacdo de conexdes com
velocidade acima de 25 Mbps para todas as cidades € fundamental para que se
possam implementar projetos que visem aumentar a velocidade das conexdes fisicas
e moveis, visando atender ao grande volume de trafego de dados de video pelas
redes de comunicagao, para, assim, estimular o aumento da concorréncia no setor e
o0 barateamento das comunicacgdes internacionais, movimento fundamental para o

estreitamento das relag¢des entre Brasil e os paises da América Latina.

A caréncia brasileira em saneamento basico € um dos principais elementos de
avaliacdo negativa para determinagdo do nosso grau de desenvolvimento. A
universalizagdo do acesso a agua potavel e aos sistemas de esgoto é condigcéo
primaria para a transformacéao do pais, devendo tornar-se a principal meta de qualquer
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governo, uma vez que o atendimento de 80% das residéncias com conexdes de agua
e somente 45% com sistema de esgoto nos coloca ha muitos passos de distancia do

desenvolvimento.

Equipamentos sociais, como escolas, hospitais, parques, ginasios e infraestrutura de
seguranca demandam ampliagdo de seu conceito, devendo ser os projetos avaliados
nao mais somente pelo custo de construgcdo, mas pelo custo em todo o ciclo de vida
(construgao, uso, manutencdo e renovagao), assim como por sua integragdo com o
entorno. O mesmo deve acontecer com todas as solugdes de moradia, para que a
construgdo de novas casas nao seja a principal opgéo. Ao pensar a cidade como um
todo, os recursos devem ser investidos na revitalizacdo de centros urbanos,
revitalizagéo e reforma (retrofit) de prédios, solu¢des de pavimentagéo e cobertura das
cidades e novos conceitos de propriedade compartiihada e uso escalonado de
moradias, além do desenvolvimento de novos modelos de construgdo, mais

economicamente viaveis e ambientalmente sustentaveis.

Para atender as exigéncias internacionais e também para garantir a sustentabilidade
dos recursos naturais, o Brasil esta sendo cobrado por elaborar novas solug¢des de
projetos que dinamizem a produgao agricola, diminuindo os impactos ambientais
através de estratégias de ciclo fechado ou residuo zero, onde tudo que é utilizado e
descartado serve de insumo para outra cadeia produtiva, que recuperem ou
mantenham a fertilidade do solo de maneira sustentavel e reduzam os custos de
producéo, inclusive com receitas provenientes da integracdo de cadeias na estratégia
de ciclo fechado de produgdo, armazenagem e transporte — este contemplado nos

projetos de logistica.

Por fim, desde 2017 na comemoragao dos 25 anos da Rio-92, ganharam espacgo na
agenda de infraestrutura os chamados projetos de infraestrutura natural. Consistem
em projetos que visam a recuperagao de areas degradadas de diversos ecossistemas

€ que, com isso, recuperam servigcos ambientais.

Como agentes financeiros centrais do sistema desde sua criacdo, os bancos
continuam sendo os principais responsaveis pela alocagédo dos recursos aos grandes
projetos, assim como sao cada vez mais tidos como corresponsaveis pelos impactos

(positivos e negativos) dos projetos que financiam. Por esse motivo as preocupagdes
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existentes desde a criacdo dos Principios do Equador em 2002, até entdo limitadas a
projetos de mais de 10 milhdes de reais, devem ser adotadas para todo projeto
apresentado.

Dessa forma, o retrato da infraestrutura brasileira ndo € exatamente animador para o
estabelecimento de projetos de cidades inteligentes. No entanto, conforme
apresentado anteriormente, varias cidades ao redor do mundo conseguiram dar saltos
significativos nessa dire¢cdo, a partir de movimentos articulados entre governos,
empresas, empreendedores, universidades e bancos para criacdo de vultuosos
programas de inovagdo que quebraram barreiras e geraram novos modelos de

desenvolvimento para os paises.
4.6) Papel do Estado

O processo de transformacao de cidades depende, sobretudo, da acédo do Estado por
meio do planejamento de desenvolvimento do pais, ao integrar desde os grandes

programas de infraestrutura, até as politicas educacionais, sanitarias e assistenciais.

O Estado tem o papel de estabelecer os planos ambiciosos e de longo prazo para o
desenvolvimento das regides, além de definir prioridades e impulsionar agdes que
estimulem o desenvolvimento de cidades inteligentes contemplando, muitas vezes,
multiplas cidades, para que o processo de migragéo para esse novo modelo de gestéo
cidadd possa se estabelecer como parte de um grande movimento de
desenvolvimento da nacdo. De outra forma, tende a haver uma pulverizagao das
intengdes, sem que se consiga integrar projetos e conectar conhecimentos, o que, na

origem, se contraporia aos principios das cidades inteligentes.

Para implementar um plano de nag&o, um banco como a CAIXA pode se utilizar de
todas as suas conexdes, tanto nas esferas publicas como privadas, para estabelecer
a dindmica necessaria para integrar os atores que implementardo os grandes projetos

das cidades.
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5) CAIXA: O BANCO PARA CIDADES INTELIGENTES

Com o que foi apresentado até aqui, pode-se avaliar se a CAIXA esta em condi¢des
de, imediatamente, fomentar cidades inteligentes por meio de seus negocios, uma vez
que ja possui relacionamento firmado com estados e municipios, bem como realiza
transferéncia de recursos via repasses, convénios, financiamentos, para infraestrutura

de cidades.

Para comprovar se este ja € um caminho pavimentado e avaliar o quanto € necessaria
uma mudanga de rota, ou ndo, na modelagem dos negdcios, foi feita analise para
configuragdo de nuvem de palavras de duas tabelas ja expostas nos capitulos 3 e 4.
A Tabela 4 apresenta os principais programas de transferéncia de recursos e
financiamentos para investimento em infraestrutura e saneamento basico de cidades
e a Tabela 6 evidencia as principais realizagdes ja implantadas por cidades que tem
em comum o pioneirismo no direcionamento de seus esforgos de infraestrutura para

adogao dos principios de cidades inteligentes.

As duas nuvens apresentam as ocorréncias de palavras com conteudo significativo
para a analise em relagdo ao tema. Significa dizer que, apés a contagem e
catalogacao das palavras, os componentes gramaticais acessorios como preposigoes,
conjungdes, verbos de ligagao (e, mas, porém, até, muito, pouco, também, foi, p. ex.)
foram desprezados.

Da mesma forma, foram consideradas as palavras que ocorreram pelo menos 2 (duas)

vezes, sendo contabilizadas 86 palavras na Tabela 4 e 129 palavras Tabela 6.
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5.1) Nuvem de Palavras

Quadro 5: Nuvem de palavras (Tabela 6 - Cidades pioneiras na adogéo do conceito de “Smart
Cities”)
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Quadro 6: Nuvem de palavras (Tabela 4 - Programas para investimento em cidades)
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5.2) Resultados e analise

O impacto visual das nuvens ressalta imediatamente a distingdo entre os dois
resultados. De um total de 215 palavras, somente 17 se repetem nos dois quadros.
Quando observadas as 20 palavras que mais ocorrem em cada um dos quadros,

somente 3 palavras coincidem, quais sejam: agua, publico e sistemas.

A nuvem relativa as cidades inteligentes traz palavras muito significativas, que saltam
aos olhos e que, depois de todo o exposto no capitulo 4, é sabido seu impacto direto
na implementacdo do modelo, bem como as necessidades de recursos para sua que
essa implementacao se viabilize. Sdo termos que ndo podem estar ausentes de

servigos financeiros destinados a cidades inteligentes, dentre os quais destacam-se:

Quadro 7: Nuvem de palavras (Cidades Inteligentes)
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Conclui-se, portanto, que, embora a CAIXA atue diretamente no direcionamento de
recursos para estados e municipios, com o propésito de promover o investimento em
infraestrutura e saneamento basico de cidades, a tematica de cidades inteligentes
ainda n&o encontra espago em seus negocios de maneira direta e inexoravel,
carecendo um direcionamento imperativo para que os servigos e produtos oferecidos
ao setor publico atendam as expectativas de progresso e modernizagdo dos centros
urbanos.
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5.3) Proposta de atuagéao

A CAIXA apresenta competéncia e reputagao para interagir com o ecossistema global
de inovagédo e oferecer as condigdes necessarias para governos, empresarios,
empreendedores, pesquisadores e estudiosos investirem no progresso tecnolégico, e
para difundir os avangos a toda a sociedade com a rapidez necessaria, a fim de criar
um ambiente que estimule ciclos de investimento e, consequentemente, de

desenvolvimento, e que alcancem o maior numero possivel de pessoas.

Na maratona da inovacgao, o Brasil ndo aparece no pelotdo de elite, posicionando-se
mal, ano apés ano, nas pesquisas mundiais. No indice Global de Inovacéo de 2018,
principal ranking internacional, o Brasil ocupa a 642 posicao entre 126 paises
pesquisados em 2018. Segue atras de nagdes menos expressivas tanto em porte
econdmico quanto industrial, como Bahrein, Macedbnia e Kwait. Considerando as
Américas, o Brasil ndo figura sequer entre os cinco mais inovadores da regido. Perde
para Chile, Costa Rica, México, Panama, Colémbia e Uruguai, sem considerar EUA e
Canada.

O fato € que ainda existem lacunas importantes a comecar pela educacgao brasileira,
desde o ensino basico, até a formacéao de profissionais dedicados a pesquisa cientifica
ou desenvolvimento tecnoldgico: segundo dados de 2015 do Férum Econdémico
Mundial, enquanto a China formava 420 mil engenheiros ao ano, o Brasil formava
apenas 40 mil. Além disso, a baixa cooperacdo entre institutos de pesquisa e
empresas completam o quadro melancolico da produgéo de ciéncia e tecnologia no

Brasil.

Nesse sentido, e a medida que se reconhece a dificuldade de o Brasil estabelecer
modelos virtuosos de incentivo a inovagéo, a CAIXA se apresenta como legitimo
representante governamental, capaz de promover a interagao entre os diversos atores
sociais, publicos e privados, para a criagao de um ambiente colaborativo que concorra
para dar forma e criar novos mercados, negocios e solugdes para a sociedade
brasileira, um sistema de inovagao simbidtico (MAZZUCATO, 2014), aproveitando-se
de sua vocagao original de promover o acesso a moradia e desenvolvimento das
cidades, o que pode convergir para um grande movimento de natureza inovadora que

va proporcionar os saltos de conhecimento e produg¢do de tecnologia, ao mesmo
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tempo em que impulsiona a corre¢cdo das profundas adversidades sociais e

degradagao ambiental.

Por sua dimenséao e relevancia no cenario econdmico brasileiro, a CAIXA apresenta
as condigbes para atuar como agente de transformacdo do cenario de inovagéo
brasileiro, no fomento a pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, novos
metodos de producédo, novas fontes de matéria-prima, exploragado de novos mercados
e, ainda, novas formas de organizar as instituicbes publicas e privadas
(SCHUMPETER, 1934).

O conceito de “cidades inteligentes” nasce da necessidade de planejar, gerenciar e
governar cidades de forma sustentavel, maximizando as oportunidades econémicas e
minimizando os danos ambientais, que sdo grandes desafios que praticamente todos
os paises vao enfrentar no século XXI. Para isso, os recursos publicos precisam ter
melhor utilizagc&o e os ativos naturais precisam ser explorados de forma consciente e
responsavel (Bouskela, et Al 2016). E é precisamente essa conexao entre inovagao,
sustentabilidade e desenvolvimento que a CAIXA historicamente realiza e que, neste
momento, pode evoluir para a construgdo do grande hub de inovagéo no brasil para
desenvolvimento de saberes, tecnologias, produtos e servigos destinados as smart

cities no Brasil.

Nesse sentido, e a partir dos resultados gerados pela analise exploratoria das
informacgdes sobre a CAIXA cruzadas com as necessidades de cidades inteligentes,
é correto afirmar que o modelo de negocio adotado pela CAIXA desde meados do
século passado, de concessao de crédito para construgéo e aquisicdo de moradias ja
nao é suficiente para atender as necessidades de desenvolvimento do pais. Por outro
lado, € notdria a capacidade do maior banco publico da América Latina de incorporar
0s papeis ou mesmo conectar os atores de um Sistema Nacional de Inovagao, quais
sejam: grupos de pesquisa que desenvolvam aplicagbes para a ciéncia de ponta;
pessoas e empresas dispostas a investir em pesquisa e desenvolvimento; e governo,

por meio da criagdo de marcos regulatorios e destinagdo de orgamento.

A partir, portanto, da apresentacdo do papel desempenhado no desenvolvimento
econdmico do Brasil, a partir de negdcios ligados a cadeia da construgéo civil, aliado

as possibilidades ostentadas pelo arquétipo de cidades inteligentes, € possivel
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estabelecer um novo modelo de atuagdo para a CAIXA como agente indutor da
inovagao para as smart cities, articulando a geragao de conhecimento, a produgéao de
tecnologia, a melhora das condigdes de vida urbana da populagéo, a preservagéo do
meio-ambiente e a prosperidade econémica do pais.

Acreditando nisso, ndo parece razoavel a proposta de simples adaptacdo dos
produtos de repasse, convénios ou financiamentos ja existentes para que contemplem
obras e equipamentos requeridos por cidades inteligentes. A jornada que se apresenta
se propde a mudar as estruturas de gestédo das cidades, passando pela lideranga do
principal gestor da cidade e o apoio das esferas de poder local e de instituigbes
publicas e privadas que se relacionam com a cidade; pela formacgao de equipes de
profissionais capacitados e dotados de visdo multidisciplinar; e pela colaboragao
firmada entre a administragcéo publica e cidadaos, que sio o inicio e o fim do ciclo de

avaliagao.

A proposta segue na diregdo de parceria abrangente, desde o planejamento do
projeto, a busca conjunta por fundings adequados, a concesséo dos financiamentos,
a assisténcia no gerenciamento do projeto e articulagdo do Sistema de Inovacgao.

E importante que sejam criadas linhas de financiamento especificas, especialmente
relativas ao segmento de tecnologia, que tem necessidades proprias e modelos
especificos de contratagdo. E necessario igualmente, dedicagdo do corpo técnico do
banco para o acompanhamento do projeto, tanto do lado de execugéo (engenharia e
financeiro), quanto do lado social e politico no que se refere a relagdo do municipio

com os cidadaos e com o governo federal, por exemplo.

Como € sabida a limitacdo de recursos, orcamentarios ou provenientes de
financiamentos, a proposta que se segue prevé uma selegao anual de projetos pela
CAIXA, com base em uma combinacao de critérios que maximizem os resultados dos
investimentos e que tragam o maior beneficio possivel para a cidade e seus cidadaos.
Conforme orientagao do BID, um projeto de cidade inteligente € organizado em fases

bem determinadas.

Tudo tem inicio com a decisdo do gestor publico em inserir seu municipio na jornada

de cidades inteligentes. A atribuicdo do lider, neste caso, se destaca no sentido de
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promover a colaboracao entre as instituicdes publicas e privadas e demais esferas de

poder a fim de elaborar um projeto amplo e integrado.

Tomada a decisao, o governo precisa garantir capacidade profissional multidisciplinar
para planejar, executar e monitorar a transi¢ao. Bons exemplos de projetos comegam
com planos menores, entregas intermediarias e implementacdo de pilotos que

permitem o monitoramento, avaliagdo e a geragao de valor para a comunidade.

Por ultimo, sera necessario criar novas formas de interagcdo entre a administracéo
publica e a sociedade, uma vez que, em cidades inteligentes, o cidadao € o centro de
toda a transformacéo e representa o inicio e o fim do ciclo de avaliagdo dos projetos.

O caminho de transformagao de uma cidade tradicional para uma smatrt city, portanto,
tem a dindmica de decisdo, planejamento, execugdo e avaliagdo comum a todo
grande projeto, e deve-se iniciar em areas que possam gerar grande impacto com
pouco investimento, beneficiando imediatamente a populagdo e gerando o
engajamento necessario para prosseguir nessa jornada de longo prazo detalhada a
seguir, observando sempre os principios de transparéncia e colaboragéo.

Tendo feito a avaliacdo preliminar, a partir dos critérios estabelecidos pela CAIXA, o
municipio submete o pré-projeto para a avaliagdo do banco e, uma vez escolhido, é
iniciado o processo de aprofundamento da avaliagao e planejamento do projeto, com
todos as etapas necessarias a uma boa gestao.

A CAIXA é o segundo maior empregador de engenheiros no Brasil, contando com
cerca de mil profissionais em condi¢des de apoiar prefeituras na elaboracéo e
planejamento de projetos de desenvolvimento urbano. Seu objetivo, portanto, sera
aprimorar a qualidade dos projetos de cidades inteligentes de forma a garantir sua

viabilidade técnica, econdmico-financeira e socioambiental.

A CAIXA devera prover a assisténcia técnica essencial sem os custos operacionais
antecipados do projeto, onde nenhum banco ou investidor privado esta disposto a
investir. Recursos proprios devem ser utilizados para suportar estudos técnicos e
custos operacionais durante os meses iniciais de trabalho até que seja possivel

incorpora-los aos financiamentos.
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Uma iniciativa de cidade inteligente pode colocar uma sobreposicéo digital em muitas
estruturas fisicas ja existentes, abrindo caminho para oportunidades de aumento da
produtividade e novos fluxos de receita para o municipio. Um fator importante que
pode tornar um projeto de cidade inteligente bem-sucedido € determinar um fluxo claro
de financiamento e tentar antever seu novo modelo de receita. O business canvas ira

mostrar de maneira objetiva toda a dimensao do plano.

Quadro 8: Business Canvas para projeto de Cidades Inteligentes

O que um projeto de cidade Que problema um Quem s&o os clientes de Como um projeto de cidade

% inteligente deve entregar projeto de smart uma cidade inteligente? inteligente preserva se
% city resolve e para relacionamento com o
= quem? cliente?

w Atividades que devem ser « Deve resolver um « Grupo de clientes com + Como o contato com o

executadas para entregar
um produto ou servi¢o

problema real
» O que oferecer e
como escolher?

necessidades
homogéneas, com uma
abordagem comum em

cliente comeca e de que
maneira os clientes sédo
mantidos?

- Quem s&o os relacdo ao produto ou
clientes? servico focal
* A"propostade - O usuario final nem
valor" corresponde sempre é o cliente das
as suas cidades inteligentes
necessidades?
« Estar conectado
para loT € uma
expectativa
e basicA?
Recursos chave Parceiros chave  Canais de entrega
Quais os recursos Como Por onde ser&o entregues a proposta de valor, produto
necessarios para a complementar a ou servigo?
execugcdo e entrega do insuficiéncia de
projeto? recursos proprios
(capacidades)?
o Os recursos necessarios » Terceirizagdo e * Comunicagao, distribuicdo, canais de venda
'g para entregar um produto aquisicao
o ou servigo com base na
g proposta de valor
u‘é_ Estrutura de custos Estrutura de receitas

Que estrutura de custos sera utilizada para os
recursos € as parcerias para realizar as
principais atividades?

Como séo geradas as receitas e quais os novos fluxos
de receita?

* Quem recebe as receitas?

* Quem paga? Governo, publico, usuarios finais,
terceiros?

» Como eles sdo compartilhados em toda a cadeia de
valor?

* Por qual "valor" e como o cliente paga (por
exemplo, "freemium", taxas de assinatura, taxas de
uso, pregos "conforme o uso")?

* Que economia pode ser feita e quais as
estratégias para manter o custo aceitavel?

Fonte: Deloitte: The challenge of paying for smart cities projects, 2018
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Tendo respondido ao Business Canvas e elaborado o programa com a carteira de
projetos a ele associada, € hora de encontrar a melhor modelo de financiamento do

projeto.

A partir da metodologia ICES de avaliagao, € possivel a identificacdo e priorizagao
dos projetos de infraestrutura, assim como a definicdo de a¢des urbanas, ambientais,
sociais, fiscais e de governancga de curto, médio e longo prazos. A CAIXA participa
desde a estruturagdo primaria do projeto de cidades inteligentes, moldando sua
atuacao pelo arquétipo de Project Finance, Parcerias Publico-Privadas (PPP).

O Banco Europeu de Investimento, pertencente a UE, com sede em Luxemburgo, tem
se especializado em um tipo de empréstimo para cidades inteligentes, que poderia ser
adaptado para a realidade brasileira. Sdo os “framework loans”, usados para financiar
dezenas ou até centenas de projetos, todos dentro de um programa de investimento
- geralmente um subconjunto de projetos do plano de investimento de capital de
pequeno ou medio prazo da cidade ou regido para o qual a entidade precisa de uma
fonte de financiamento de longo prazo. Flexivel o suficiente para lidar com as
mudangas no programa de investimentos ao longo do tempo, esses empréstimos tem
financiado varios projetos pequenos e médios, geralmente na faixa de 1 a 50 milhdes
de euros, durante um periodo de normalmente de 3 a 5 anos. Os conselhos municipais
ou regionais geralmente trabalham com programas de investimento de capital de 3 a
5 anos, mas apenas dao aprovacao final aos investimentos anualmente. Os
empreéstimos-quadro, como sdo chamados em Portugal, levam isso em consideragéo
ao estabelecer um quadro de critérios acordados para o financiamento, que permite
que os projetos no programa original sejam substituidos por outros projetos, desde

que atendam aos mesmos critérios.

Para a CAIXA, um modelo de empréstimo como esse inova os modelos de negocio
estabelecidos atualmente, garantindo a flexibilidade necessaria a projetos que tem
inovagao, tecnologia digital, redes de comunicagao digital e internet das coisas, como

coluna central de sua implantagao.

A seguir, uma adaptacéao de ficha técnica de uma concessao de “framework loan” feita
em 2017 pelo EIB a Camara Municipal de Lisboa para um programa de investimento

plurianual em trés areas de intervengao — regeneragao urbana, alteragao climatica e
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habitacdo, que deram origem a 13 subprogramas, com 28 projetos. Esse modelo pode
ser adaptado para a realidade brasileira, a partir do acesso a novos fundings (BID,
GCF, KFW, e até mesmo o Fundo Estrutural de Investimento Europeu, que possui
recursos para a ALC).

Conforme ja apresentado, a estimativa de investimento do BID para uma cidade com
populacao entre 250 mil e 500 mil habitantes e area de, aproximadamente, 170 km2,
os custos de um projeto de infraestrutura para Smart City devem girar entre US$ 20
milhdes e US$ 30 milhdes. Considerando que, em 2019, segundo o IBGE, somente
114 municipios brasileiros, dentre o 5.570, possuem mais de 250 mil habitantes, o
valor maximo estimado pelo BID pode atender a absoluta maioria das regides

brasileiras.

Tabela 9: “Framework loan” para projeto de Cidades Inteligentes

Finalidade Financiamento de investimentos elegiveis nas areas de
infraestrutura digital para cidades inteligentes, contemplando a
instalacdo de cameras, sensores, e computadores, o
desenvolvimento de aplicativos dedicados, a implantacdo de
banco de dados, de um centro integrado de operagéao e controle,
e a formagao de funcionarios publicos.

Financiamento pode ou n&o ser caracterizado como Project

Finance
Montante Maximo US$ 30 milhdes
Periodo de Utilizacdo | Até .24 meses (Prazo suficiente, segundo o BID, para instalagbes
Caréncia i(tjétlg oa)nos (cf. disposicdes legais vigentes), extensivel até 7 caso

haja alteracdo do quadro legal vigente que o permita.

Desembolsos Em tranches, até 10 (dez), com o limite de 5 por ano,

Taxa de juro A fixar em cada desembolso, com opgao por taxa fixa ou taxa
variavel.

Reembolso Apds o fim do periodo de caréncia, em prestacbes mensais,
trimestrais ou semestrais

Reembolso Possivel, em parte ou na totalidade, com aviso prévio, sem

antecipado penalizagdes no regime de taxa variavel (se a data de reembolso
antecipado coincidir com uma data de revisdo\conversao das taxas
de juro);

Fonte: Banco Europeu de Investimento, 2018
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5.4) Conexdes para fomento de politicas publicas

Para que as cidades inteligentes se traduzam, de fato, em melhoria das condigbes de
vida da populagéo e em crescimento econémico regional, € preciso que 0s governos
tomem a frente na incentivo ao investimento para criacdo de ecossistemas de
inovagao, onde o empreendedorismo encontre apoio irrestrito para seus projetos. Do
contrario, a visdo opulenta de transformacao de uma cidade pode se restringir a um
ou dois projetos de melhoria que n&o se integram e que nao solucionam os problemas

estruturais da regido.

Os ecossistemas de inovagéo sao essenciais para a integragao e o trabalho em rede,
pressupostos da inovagdo no século XXI. E o governo tem, notadamente, papel
fundamental no estabelecimento desses sistemas, para que sociedade, academia,
empresas e terceiro setor estejam interligados a partir de objetivos comuns, com o
proposito de promover a inovagédo e o desenvolvimento tecnolégico das cidades. O
governo, neste caso, pode ser um banco publico, com grande capilaridade, contato
direto com a populagéo e governos, vasto conhecimento sobre implementagdo de
politicas publicas, além de contar com uma das maiores bases de dados do mundo.

A CAIXA tem as condigdes para integrar todos os atores do ecossistema de inovagao,
fomentando o desenvolvimento de solugdes, e a identificacdo e desenvolvimento de
negocios transformadores globais, com foco na transformagéo dos municipios para o

modelo de cidades inteligentes.

Para isso devera implementar plataforma inteligente para conectar governos,
empresas, empreendedores, pesquisadores, investidores ONGs e incentivadores de
ideias e negdcios transformadores em todo o mundo. Uma rede virtual alimentando
um mecanismo de inteligéncia artificial tem a capacidade de correlacionar atores com
interesses e/ou necessidades comuns, inclusive fora do Brasil, o que pode
proporcionar o desenvolvimento de relacionamentos de ganho mutuo, com efeitos de

largo alcance na sociedade.

A criagao de uma rede virtual inteligente com foco na transformacéo de cidades deve
promover a criagdo de programas de inovagao que oferecam incentivos e mentorias
para jovens empreendedores que tenham boas ideias e queiram coloca-las em

pratica; aproximar empreendedores de incubadoras e aceleradoras, e de grandes
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empresas, criando um modelo virtuoso de concorréncia; incentivar a instalagao de
ambientes fisicos para abrigar incubadoras, novas empresas e grandes empresas que
estejam dispostas a cooperar; e em ultima analise favorecer a criagdo de parques
tecnolégicos para que o ecossistema ganhe forma e esteja a frente da cidade
inteligente.

Uma plataforma dotada de inteligéncia artificial conectando todos os possiveis
interessados no tema “cidades inteligentes” pode dar origem a maior rede de inovagéo
do mundo, com o propédsito de transformar as cidades e melhorar as realidades das
populagdes ao redor do Planeta. Dessa forma, descobertas e solugdes podem ser
compartilhadas, estudos podem ser aplicados, conhecimentos disseminados,
investidores podem encontrar empreendedores adequados ao seu perfil de risco, ou
seja, governos, cidadaos, escolas, universidades, empresas e quaisquer outras
organizagbes podem estar interligados para compartilhar conhecimentos e
estabelecer um novo modelo de trabalho colaborativo para construcido e
transformacéao das cidades.



94

6) CONCLUSAO

Cidade Inteligente € um sistema de pessoas interagindo e usando energia, materiais,
servicos e financiamento para catalisar o desenvolvimento econémico e a melhoria da
qualidade de vida. Esses fluxos de interacdo sdo considerados inteligentes
por fazerem uso estratégico de conectividade, infraestrutura, servigos, informagéo e
comunicagdo com planejamento e gestdo urbana para atender as necessidades
sociais e econbmicas da sociedade, mediante o uso inteligente e sustentavel da

tecnologia.

Apesar de ser um conceito recente, ja se consolidou como assunto fundamental na
discussao sobre o desenvolvimento sustentavel e movimenta um mercado global de
solugdes tecnoldgicas estimado a alcangar US$ 408 bilhdes até 2020 (Mckinsey,
2019). Atualmente, cidades de paises emergentes estdo investindo em produtos e
servigos, geralmente tecnologicos, para sustentar o crescimento econdmico e as
demandas materiais da transi¢ao para a cidade inteligente. Ao mesmo tempo, paises
ditos desenvolvidos precisam adaptar ao conceito sua infraestrutura urbana existente

para permanecerem competitivos.

Uma cidade inteligente busca maior eficiéncia, o que significa ser capaz de cortar
custos ou gerar mais receita pelos servigos ofertados. Além disso, tende a diminuir o
conjunto de impactos ambientais ao reduzir o consumo de energia e emissédo de CO2,
e estabelecer a correta gestdo dos recursos hidricos e tratamento de residuos. Por se
tratar de um modelo de gestdo onde o cidadao € o centro das decisdes, a inclusdo
social é fator prioritario, o que também significa oferecer servigos especificos a grupos
menos favorecidos e minorias. Essas caracteristicas, adicionadas as melhorias em
segurancga publica ou fluxo de trafego, tende a tornar as cidades mais atraentes para

empresas e investidores.

O relatério do McKinsey Global Institute (MGI), “Smart cities: Digital solutions for a
more livable future” mostra que as cidades podem utilizar tecnologias inteligentes para
melhorar entre 10% e 30% alguns indicadores fundamentais para a qualidade de vida
— e estes percentuais se traduzem em vidas salvas, menos incidentes criminais,
distancias mais curtas entre casa e trabalho, redugédo da carga de doenca e menos

emissoes de carbono.



95

O estudo aponta que implementar ferramental tecnoldgico para seguranga publica tem
o potencial de reduzir de 8% a 10% as fatalidades (homicidios, acidentes de transito
e incéndios). Em uma cidade com altos indices de criminalidade e uma populacéo de
6 milhdes de pessoas, como o Rio de Janeiro, isso significa salvar até 300 vidas por
ano. Incidentes como agressdes, roubos a residéncias, assaltos e roubos de carros
podem ser reduzidos entre 30% e 40%. Além disso, sensores e sistemas de controle
de trafego podem sincronizar os semaforos e criar rotas livres para os veiculos de
atendimento de emergéncia. Esses tipos de tecnologia sdo capazes de reduzir de 20%
a 35% o tempo de resposta em situacdes desse tipo. Até 2025, afirma o relatério, as
cidades que utilizarem aplicativos de mobilidade inteligente tém o potencial de reduzir
em meédia de 15% a 20% o tempo de deslocamento. Isso significa economia de tempo
para o cidadao, além de redug¢ao no consumo de combustiveis e, consequentemente,

na emissao de gases poluentes.

Além dos indicadores objetivos, seguranga, liberdade e tranquilidade para viver sdo

sensacoes inestimaveis.

As tecnologias utilizadas em cidades inteligentes ajudam as cidades se beneficiar de
suas estruturas, antigas em transformagdo, ou novas em construgdo. Tecnologias
inteligentes podem agregar novas capacidades a medida que a estrutura é
aperfeicoada. Ao combinar adequadamente solugdes inteligentes a construgéo
tradicional, € possivel responder de forma mais dindmica as necessidades da

populagao.

E indiscutivel, portanto, que a melhora nas condicdes de vida da populagéo gera
aumento de bem-estar e ganho de produtividade. Aliado a isso, o estimulo a inovagéo
tem a capacidade de proporcionar saltos de crescimento econdmico para os paises.
Cidades inteligentes tem seus principios baseados nesses dois fatores e a decisdo do
gestor publico em se enveredar por esse caminho pode estabelecer novos parametros

de desenvolvimento para o municipio e regides adjacentes.
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Anexo 1: Sistema Bancario Brasileiro
Panorama geral

Desde a estabilizagdo da economia observada apés o Plano Real em 1994, a principal
receita dos bancos, o overnight, deixou de ser vantajoso. No inicio da década de 90,
a maioria dos empresarios brasileiros se via obrigado a ter essas aplicagdes
financeiras para garantir seus resultados (EPOCA, 2014). A média do IPCA entre
janeiro de 1990 e julho de 1994 foi de 26,86% ao més (BACEN), o que resultaria em
mais de 300% ao ano, inviabilizando o crédito.

Sem um setor de operacgdes de crédito estruturado, os bancos passaram a encontrar
dificuldades para sobreviver. Para evitar um colapso no sistema financeiro, o Governo
Federal langcou o Programa de estimulo a reestruturagcdo e ao fortalecimento do
Sistema Financeiro Nacional - PROER. Entretanto, o programa néo foi suficiente para
normalizar o fluxo financeiro dos bancos e, para evitar faléncias, muitos foram
incorporados a outras instituigdes, alguns por valores simbadlicos como, por exemplo,

o Banco Econdmico, adquirido pelo Banco Excel por R$ 1,00. (PROER, 2002)

Os bancos que mantiveram suas operagdes de crédito preservaram suas receitas
apods a estabilizacdo da economia e passaram a identificar oportunidade na aquisigao
de outras instituicbes que passavam por problemas financeiros. Com isso iniciou-se
um grande fluxo de aquisi¢des bancarias no Setor Financeiro Nacional, observado até
meados de 2010.

Gréafico 16: Fusbes e Aquisigdes Bancarias - Saldo da carteira de crédito no Brasil (R$ bilhdes)
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Fonte: BACEN
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Com a consolidagdo do Setor Financeiro, os ganhos de escala deixaram de ser o

objetivo principal dos bancos, que passaram a focar nos ganhos de eficiéncia.

O tempo passou e hoje se observa o surgimento das fintechs: empresas do ramo
financeiro com alta tecnologia agregada que oferecem servicos digitalizados,
transagdes sem papel, contas sem tarifas e atendimento em tempo integral, sem fila,
gerentes, taxas ou burocracia, redefinindo, assim, a maneira com que os clientes se

relacionam com os bancos.

A competi¢ao entre os bancos e fintechs tornou o mercado bancario mais complexo.
A aquisicado de empresas que possuem servigos prontos e bem aceitos pelos clientes
passou a ser mais vantajosa que o desenvolvimento proprio de novas solugdes.
Empresas de meios de pagamento, de seguros, operadoras de cartdes passaram a
ser possiveis parceiras dos grandes bancos, com o objetivo de aproximagédo com as

novas geracdes de consumidores.

Uma das caracteristicas desse novo mercado € a n&o exclusividade dos servigos. A
Tecban, por exemplo, € uma empresa do ramo de terminais de auto atendimento que
consolidou como lider e presta servigos para todos os grandes bancos. Outro exemplo
€ a XP, uma plataforma aberta de investimentos que trabalha com papeis de diversas
instituicdes, e teve participacédo adquirida pelo Itau devido aos servigos prestados para

0s seus clientes.
Quadro 9: Fase das Parcerias Estratégicas

@ TecBan 3" G, CIBRASEC

X | 2 tac &

Banco Y Use Twuizacren UCE;'QP; m

PAN
=

Fonte: Sites dos bancos e FEBRABAN

, superdigital

AGORA gPLosango

Crédito que resolve.
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Principais Numeros

Dados sobre a evolugdo do PIB brasileiro demostram que, nos ultimos anos, a
economia interna tem se caracterizado por curtos ciclos de crescimento seguidos de

desaceleracao econémica.

Grafico 17: Variagéo PIB (%)
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Fonte: IBGE

O crescimento do crédito bancario coincide, em grande medida, com periodos de
maior crescimento econdmico. Nesses periodos a economia é aquecida pela maior
demanda das empresas que buscam novas fontes de financiamento para a expansao
de suas atividades, assim como das familias, que aumentam seus gastos com bens

de consumo com crédito.

Em momentos de maior instabilidade econémica, os bancos procuram reduzir os
riscos, encurtando a maturidade média de suas operagdes e diminuindo a oferta de

crédito mais longo e de maior risco.

Para fazer frente a retragdo do crédito, os bancos tém tido maior rigor em suas
dinamicas de eficiéncia, buscando novas fontes de receitas e investindo em
tecnologias inovadoras para manter a rentabilidade e a competitividade nesse

ambiente de forte incerteza.
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Em 2018, depois de 2 anos de queda na relagdo crédito/PIB, as taxas de juros
diminuiram, assim como o spread bancario, tornando o cenario levemente favoravel

para a expansao do crédito no Brasil.

Grafico 18: Saldo das Operagdes de crédito x PIB (%)
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Fonte: BACEN; Elaboragao prépria
O ponto de atencdo esta no tipo de crédito onde a retomada esta ocorrendo: crédito

com recurso livre, aquele destinado ao consumo, com custo mais elevado e que

prejudica a disponibilidade futura do tomador.

Os recursos direcionados, utilizados para aquisi¢gao de iméveis ou para a melhoria da
infraestrutura, com a finalidade de melhorar de vida de forma permanente,
apresentaram reducgdo, indicando que a confianga na economia ainda n&o foi

suficiente para motivar os investimentos de longo prazo.
Grafico 19: Saldo de crédito por origem de recurso (R$ bilhdes)
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Fonte: BACEN; Elaborag&o propria
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O aumento do crédito livre € marcado pelo uso de taxas de juros mais elevadas, que

aumentam o spread bancario e alavancam o resultado dos bancos.

Gréfico 20: Lucro Liquido (R$ milhdes)
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Fonte: Demonstracdes Financeiras dos Bancos

Com excegado do Banco do Brasil, os maiores bancos brasileiros possuem mais da
metade de suas receitas provenientes da atividade de intermediagdo financeira.
Apesar de essa ser a principal atividade dos bancos, sua receita devera se reduzir
com o aumento da competicdo estimulada pela agenda BC+ do Banco Central do

Brasil, a ser comentada mais adiante.

Gréfico 21: Resultado Intermediagdo Financeira (R$ milhdes)
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Fonte: Demonstracdes Financeiras dos Bancos
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Assim como o crédito, as receitas de tarifas tendem a diminuir diante da competigao,

onde ja existem bancos ofertando iseng¢ao de tarifas para atrair seus clientes.

Tendem a crescer as receitas de Prestacédo de Servigos. O uso de APP como canal
de relacionamento tende a trazer novos servigos aos clientes com possibilidade de

aumento dessas receitas.

Grafico 22: Composigao de receitas e despesas (% dos
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Fonte: Balangos dos bancos 2018; Elaboragéo propria

Para isso, os Investimentos em Tl tem-se demonstrado imperativos para que os
bancos mantenham sua competitividade, ofertando produtos e servigos desejados por

seus clientes.

Servigos como carteira digital, plataforma aberta de investimentos e atendimento por
inteligéncia artificial sdo solugdes e ja ofertadas aos clientes. Em comum, todas elas
tem muita tecnologia agregada e impessoalidade do atendimento.

'Resultado Intermed. Financeira (RBIF) = Receita de Intermediagéo Financeira (RIF) — Despesa de Intermediagéo Financeira (DIF);

2Outras = Despesas Tributarias + Outras Receitas Operacionais + Outras Despesas Operacionais+ Resultado ndo Operacional +
Imposto de Renda e Contribuicdo Social+ Participagdo nos Lucros;
SResultado da Caixa se limita a IF, pois a informag&o do conglomerado néo esta disponivel na ferramenta IF.DATA.
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Uma das formas de identificar os investimentos de Tl é através das contas
Processamento de Dados e Comunicagcdo nas Despesas Administrativas das
instituicdes. O investimento feito pelo Ital nessas contas nos ultimos 4 anos foi de R$
16,5 bilhdes, no Bradesco foram R$ 13,6 bilhdes e no Santander R$ 8,1 bilhdes.

Grafico 23: Investimento em Tl (Processamento de Dados + Comunicagao)
Variagdo acumulada (%) / R$ bilhGes
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Fonte: Balangos dos bancos; Elaboragao Prépria, 2019

Com a transformacao digital, tem surgido no Brasil muitas instituicdes financeiras
digitais sem estrutura fisica para atendimento. Com equipe enxuta aliada a novas
tecnologias esta sendo possivel ofertar pacotes de valor mais vantajosos para os
clientes, com novos produtos e servigos. Por essa razao, os bancos tradicionais estao
investindo grandes recursos para se adaptar a essa nova realidade, mas apesar das
novas solugdes muitas vezes serem mais simples que o processo tradicional, pode

ser dificil conectar o legado aos novos produtos.

Segue breve descrigao das estratégias vislumbradas pelos principais bancos, que tem
em comum a sofisticagao tecnoldgica e a definitiva transformacgao digital. O contetudo
foi extraido dos sites dos bancos e reportes da FEBRABAN. Anexo a este trabalho
sdo apresentados também os principais numeros de patriménio, resultado e negocios
desses bancos entre 2011 e 2018, que contribuiram para estudos comparativos que

embasaram as reflexdes sobre a CAIXA.



Quadro 10: Estratégia Banco do Brasil
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Fonte: www.bb.com.br; FEBRABAN

Quadro 11: Estratégia ltau

50,4 MM
Clientes

P

Principais acoes

ITAUBBA
(CORPORATE,
3

BE
TESOURARIA)

» Fim da taxa de antecipagao no cartao de
crédito a vista das maquininhas Rede

BANCO
UNIVERSAL

* Emissao de Letras Financeiras
Subordinadas Perpétuas para reforgar o
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WEALTH
MANAGEMENT
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MEDIAS
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muda I de Iiga 2. Priorizamos o cliente na tomada de decisdes.
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da centralidade no
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nos levarao até la

4. Encantar o cliente é responsabilidade de todos.
5. Inovamos, testamos com o cliente e aprendemos rapido com nossos erros e acertos.

6. Comunicamos o cliente de forma clara, simples e transparente.

7. Reconhecemos e recompensamos pela satisfacdo do cliente.

Fonte: www.itau.com.br; FEBRABAN
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Quadro 12: Estratégia Bradesco

6 71,7 MM

Clientes

i
bradesco

Principais agoes
» Novos produtos e tecnologias (digital wallet)
«  BIA (Inteligéncia Artificial com IBM-Watson)
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*  Open Banking (Business as a Service)
« Ecossistema de Inovagao (Inovabra)

* Aquisicao do BAC Florida para acesso dos
clientes brasileiros ao mercado americano

Fonte: www.bradesco.com.br; FEBRABAN

Quadro 13: Estratégia Santander
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e

Ter disciplina de
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regulatorias e
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mastercard

S
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participacdo de
mercado de forma
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portfolio, otimizar
0 ecossistema e
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negocios,
melhorando
continuamente a
experiéncia dos
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Fonte: www.santander.com.br; FEBRABAN
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Fintechs
Algumas fintechs que se destacaram pelo seu crescimento em 2018:

> Banco Inter, instituicdo que oferece conta digital e cartdo de crédito sem
cobranca de tarifas, tem sido um dos mais bem aceitos entre as novas
geragoes.

> Nubank, que, além da auséncia de tarifas, promete uma conta remunerada
diariamente pelo CDI, atraindo recursos de depdsito a vista e poupanca.

> Banco Original, que também oferece os servigos de conta digital e cartdo, se
destaca por sua campanha de langamento em marco de 2016, que teve como
protagonista Usain Bolt, recordista mundial dos 100 metros rasos.

> PagSeguro, empresa de meios de pagamento que captou recursos na Bolsa de
Nova York e € uma das pioneiras da nova proposta de maquininhas de cartao
de crédito.

Grafico 24: Participagao de receitas e despesas (%)
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Fonte: IF. DATA 2018

‘Resultado Intermed. Financeira (RBIF) = Receita de Intermediacdo Financeira (RIF) — Despesa de Intermediacéo
Financeira (DIF) SOutras = Despesas Tributarias + Outras Receitas Operacionais + Outras Despesas Operacionais+
Resultado ndo Operacional + Imposto de Renda e Contribuigdo Social+ Participagédo nos Lucros
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Enquanto a CAIXA apresentou reducao de 1,6% na sua carteira de crédito entre 2017
e 2018, que representam R$12 bilhdes a menos na economia, o Banco Inter, Original
e Nubank juntos emprestaram R$ 4,9 bilhdes em 2018, quase metade da redugdo da
carteira da CAIXA.

Outra caracteristica das fintechs é a aprovagédo de seus usuarios. O Nubank, que ja
possui 8,5 milhdes de clientes, apurou um NPS (métrica usada para medir o grau de
satisfagcado dos seus clientes) de 87 pontos (100 é o mais satisfeito), demonstrando a
satisfacdo de seus clientes que levam a um crescimento organico da carteira. No
banco Inter o NPS foi de 61 pontos, no Original 54,78 pontos (2017). No bancos

tradicionais o NPS em 2018 foi de 35 pontos, em média.

Grafico 25: Crescimento dos Ativos em 12 meses
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Fonte: BACEN e IF. DATA 2018

Entre as contas ativas, destaca-se o crescimento da carteira de TVM do Nubank,
foram 367,8% em 12 meses, ou seja, R$ 2 bilhdes a mais de investimentos em Titulos
e Valores Mobiliarios. Em parte esses investimentos foram necessarios para
remunerar a NuConta, modalidade de depdsito remunerado com liquidez diaria em
que o banco promete remuneragdao proxima do CDI e sempre maior que a da

poupanga.
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Em relagdo ao passivo, com crescimento de 3.143% em 12 meses, a NuConta do
NuBank fechou dezembro/18 com saldo de R$ 2,4 bilhdes, e por apresentar liquidez
diaria do saldo e dos rendimentos, tem se tornando grande concorrente tanto do
depdsitos a vista como da poupanga.

Com o crescimento de 47% de sua carteira de letras, o Banco Original chegou a
R$ 2,7 bilhdes. Esse valor ainda representa 3,8% da carteira desse produto da Caixa,
mas caso ele mantenha esse crescimento, em 9 anos passaria ter uma carteira de
letras da mesma dimensdo que a da Caixa, de R$ 70,5 bilhdes, segundo o relatério
IF.DATA.

Grafico 26: Crescimento dos Passivos em 12 meses
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Fonte: BACEN e IF. DATA 2018

Um exemplo da credibilidade dessas instituicdes € observado no crescimento do seu
patriménio liquido. Banco Inter e Nubank apresentaram aumento de 148% e 198% do
seu PL, respectivamente.

Observe-se que a participacao do patrimdnio liquido no total de passivos € maior que

10% em todas as fintechs, o que viabiliza seu crescimento.
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Grafico 27: Participagado do PL no Passivo
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Fonte: BACEN e IF. DATA 2018

Um dos motivos que explicam a aprovagéo dos bancos digitais pelos clientes é seu
pacote de valor. Muitos dos servigcos ofertados pelos bancos tradicionais mediante

pagamento de cesta de servigos esta sendo ofertado gratuitamente por eles.

Apesar de ainda ser um atrativo para muitos bancos, o programa de fidelidade do
cartdo de crédito, por exemplo, ndo é considerado na estratégia dos bancos digitais.

Quadro 14: Produtos e Servigos de Varejo

Manutencgao de Conta

Transferéncias para Oferece sem

outros bancos tarifa

Cartao de Débito . Oferece
mediante
pagamento

Cartao de Crédito

Programa de pontuagéo Q Né&o oferece
no cartdo de crédito

Saque em banco 24h

Avaliagao no
ReclameAqui

Fonte: BACEN e /F. DATA 2018

A forma de relacionamento também ¢ diferente. Até entao os clientes bancarios eram
atendidos em agéncias, podendo realizar alguns servigos através da internet e mais
recentemente por apps dos bancos, mas a maioria dos problemas sé podem serem
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resolvidos presencialmente em uma agéncia. Os bancos digitais ndo possuem
agéncia, tudo é feito pelo app, desde a abertura de conta, validagdo de documentos
ou mesmo ajustes nos servigos. Devido a transformacdo digital, esse modelo de
atendimento tem sido preferido pela sociedade, pois o cliente pode destinar seu tempo

para realizar atividades mais vantajosa para ele.

Para competir com os bancos digitais, seria necessaria uma revisdo desde a estrutura
dos bancos tradicionais, que tende a ser mais enxuta, como do pacote de valor
ofertado aos cliente, que deve ser fundamentado no atendimento digital e de baixo

custo.

3.4) Agenda BC+

Apesar do aumento da competicdo, a histéria do Sistema Financeiro Brasileiro levou
a uma concentragdo em grandes instituicdes. Elas mantém boas margens de lucro,

mas com um custo elevado para o consumidor.

Em 2017, buscando ampliar a competitividade e melhorar as condigdes para os
clientes, o Banco Central criou a Agenda BC+, com agdes direcionadas a trazer mais
cidadania financeira, uma legislagcdo mais moderna, um sistema mais eficiente e mais
barato (BACEN, 2019).

3.4.1) Agenda BC+ 2017

> Modernizar a legislagdao: Novo marco legal punitivo aprovado no congresso
para coibir infracdes no sistema

> Crédito mais barato: Aprovacao de novos produtos que melhoram as condi¢des
do crédito e simplificagdo do depdsito compulsorio

> SFN Mais Eficiente: Liquidacdo de cheques em D+1 e definicdo do porte das
instituicdes financeiras através da resolugdo 4.553/2017 para regulamentacgao
proporcional das mesmas.

> Cidadania Financeira: Desenvolvimento do APP BC+ Perto, ag¢des de
educacao financeira e implementacao do portal de dados abertos
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3.4.2) Agenda BC+ 2018

> Modernizar a legislagdo: Ajuste no calculo dos encargos das operagdes
financeiras n&o rurais dos fundos constitucionais

> Crédito mais barato: Estabelecimento de limite de encargo no atraso da fatura
do cartdo de crédito, regulamentacgéo da LIG e alteragdo do calculo da TR, TJLP
e CDI.

> SFN Mais Eficiente: Maior competicdo na oferta de meios de pagamento,
possibilidade de portabilidade de conta-salario, taxa de cdmbio do cartdo de
crédito no dia do gasto, incentivo ao uso do cartdo de débito, regulagdo e
autorizagao da participagao de capital estrangeiro em fintechs.

> Cidadania Financeira: Aumento do nivel de educagao financeira do brasileiro,

da transparéncia e melhoria da comunicagao

Entre as melhorias apresentadas pela Agenda BC+ tivemos a definicdo do porte das
instituicdes financeiras através da resolucdo 4.553/2017. Dessa forma foi possivel
adotar uma regulamentagdo proporcional para os bancos, fomentando o
desenvolvimento das instituicdes menores. A classificacdo das instituicdes financeiras

segundo resolugéo 4.553/2017 ficou assim definida:

> 81 - Bancos multiplos, comerciais, de investimento, cambio e caixas
econdmicas que tenham porte igual ou superior a 10% do PIB ou exergam
atividade internacional relevante;

> 82 — Bancos multiplos, comerciais, de investimento, de cambio e caixas
econdmicas com porte entre 1 e 10% do PIB e demais instituigbes com porte
superior a 1% do PIB;

> 83 - instituicdes com porte entre 0,1% e 1% do PIB;

> S4 — instituicdes com porte inferior a 0,1% do PIB; e

> 85 — instituicdes nado sujeitas a apuragéo de Patrimoénio de Referéncia

Entre dezembro/2016 e dezembro/2018 manteve-se o numero de grandes instituicbes
do pais, sendo 6 no segmento S1, 6 no segmento S2 e 40 no segmento S3. Ja entre

as instituicoes menores, 97 delas deixaram de atuar.
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Grafico 28: Numero de Instituicdes Financeiras

Mdez/16 Mdez/17 mdez/18

395 390 382
S1 S2 S3 S4 S5

Fonte: BACEN

Embora a concentragéo do crédito nos segmentos menores tenha aumentado, essas

instituicbes ainda estdo bem distante da participagédo do crédito dos grandes bancos.

Grafico 29: Participagdo do segmento no total de Ativos (%)

71,6 69,5 69,1

15,8 15,2 14,2

79 80 88
35 38 41 11 13 14

S1 S2 S3 S4 S5
Fonte: BACEN
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