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RESUMO

Este caso descreve o contexto que exigiu de uma recém-empossada
administracdo municipal a criagdo de uma solugdo para o problema de geracdo de ruido
excessivo por bares em diversos bairros de uma grande capital brasileira, que vive uma
situacdo de escassez de recursos financeiros e de servidores publicos. O caso procura
instigar a busca de solugdes alternativas para a gestdo publica em tempos de crise
econdmica, a partir de um paradigma baseado em normas de inducio e na cooperagao
entre o Poder Publico e os cidaddos para a criagdo de politicas publicas. A narrativa é
inspirada em uma politica concreta criada em uma metropole brasileira para tentar

resolver a questdo do desrespeito ao sossego publico.

Palavras-chave: Sossego Publico. Normas de indu¢do. Cooperagao. Politicas

Publicas.

ABSTRACT

This case describes a context that required from a new city government a
solution to the problem of excessive noise generated by bars in a big brazilian capital that
struggles with a financial crisis and shortage of human resources. The case aims to
instigate the pursuit of alternative solutions to the public management during economic
crisis in a model based on incentive regulations and cooperation between the Government
and citizens to formulate and implement public policies. The narrative is inspired by a
real policy created in a brazilian metropolis in attempt to solve the problem of disturbance

of peace.

Keywords: Disturbance of peace. Incentive regulations. Cooperation. Public

Policy.
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EM BUSCA DE SOSSEGO: O DESAFIO DE FAZER RESPEITAR OS
PARAMETROS DE INCOMODIDADE

O ano de 2017 marcou o inicio do mandato de Mévio a frente da Prefeitura
de uma grande capital brasileira. Recém-eleito sob o manto de promessas de uma gestao
eficiente e de reducdo do tamanho da méaquina publica, ele teria o desafio de iniciar seu
governo em um periodo de grave crise macroecondmica, que repercutia nas contas
publicas.

Sua primeira providéncia foi montar o seu secretariado. Para ocupar o posto
de Secretario Municipal de Zeladoria e Fiscalizagdao de Posturas, ele escolheu Ticio,
politico que, apesar da pouca idade (35 anos), ja havia exercido cargos importantes no
Legislativo e no Executivo de outros entes federativos.

No inicio de mar¢o daquele ano, foi veiculada em um telejornal matinal de
grande audi€ncia uma reportagem que mostrava a insatisfacdo de moradores de Vila
Joana e Jardim Cipreste, dois bairros de classe média-alta da cidade, em relacdo ao
barulho produzido pelos bares da regido, que atrapalhavam seu sossego.

Na matéria, o apresentador do programa entrevistou dois moradores do local.
Ambos residiam ali havia mais de duas décadas e disseram que o problema dos ruidos
produzidos pelos bares teve uma escalada nos ultimos anos, o que estava afastando
moradores do bairro. Segundo os entrevistados, varios vizinhos se viram forcados a
mudar-se, pois ndo conseguiam dormir direito, ja que os bares funcionavam a pleno vapor
até altas horas da madrugada, tocando musica e acumulando diversas pessoas nas
calcadas. Naquela época do ano, em especial, a situacdo se agravava por conta dos
festejos carnavalescos.

Relataram também que entraram em contato vérias vezes com a Prefeitura,
tanto por telefone quanto pelos canais de comunicacdo eletrOnicos, para reportar a
situacdo. Disseram que foram raras as vezes em que equipes de fiscalizagdo se dirigiram
ao local para tratar das ocorréncias. Acrescentaram, ainda, que os fiscais municipais
chegavam, determinavam o fechamento dos bares e multavam os estabelecimentos. No
entanto, no dia seguinte, os bares voltavam a operar normalmente e atrapalhar o sono das
pessoas.

Eles terminaram seu depoimento em tom de apelo, afirmando que aqueles

eram bairros de pessoas assalariadas, que t€ém de acordar cedo para trabalhar; que gostam



da regido e ja moram ali ha muitos anos, alguns antes mesmo da chegada dos bares e por
i1sso ndo gostariam de ter que se mudar.

Em funcdo desses relatos, o ancora do programa cobrou agdes da Prefeitura
para a solugdo do problema.

A reportagem repercutiu bastante, tendo sido alvo de diversos comentarios e
postagens nas redes sociais. Pelo visto, o problema nio estava adstrito as localidades
mostradas no telejornal. Na verdade, ele atingia diversas dreas da cidade.

Depois de assistir a matéria, o Prefeito ligou para Ticio e perguntou-lhe o que
estava acontecendo com a fiscalizac¢do e por que as chamadas da populag@o ndo estavam
sendo atendidas a contento. O Secretdrio lhe disse que ja estava tomando pé da situacio
e que tdo logo tivesse uma resposta retornaria a ligacdo. Antes de desligar, o Prefeito
cobrou providéncias imediatas.

Como ainda estava se inteirando das mintcias do funcionamento da Pasta, o
Secretdrio convocou para uma reuniao o diretor da equipe de fiscalizagdo para que ele lhe
explicasse como funcionavam a politica de controle de ruidos do municipio e as acdes
fiscalizatorias.

O Diretor comecou contando-lhe que os bairros mostrados na reportagem
realmente eram famosos na cidade por sua intensa vida noturna, sendo marcados por um
grande numero de bares e restaurantes, que movimentavam o comércio local. No entanto,
frisou que, como demonstrou a repercussdo do assunto nas redes sociais, o problema do
ruido de bares ndo era exclusivo daquelas localidades.

Em sua opinido, a situac@o era ainda mais grave do que aquilo que fora
relatado no telejornal, pois boa parte dos bares ndo era regularizada e nem tinha
autorizagdo para colocar mesas e cadeiras na cal¢cada. Segundo ele, era comum, ainda,
que os frequentadores desses estabelecimentos estacionassem seus veiculos no local e
colocassem o0 som do carro em volume elevadissimo, varando a noite nessa condicao.

O Secretério perguntou, entdo, por que a fiscaliza¢do nado estava dando conta
da demanda.

O Diretor explicou que sua equipe atuava em regime revezamento, 24 horas
por dia, havendo sempre fiscais de plantdo na Secretaria para dar apoio aos agentes que
estavam na rua realizando as acOes fiscais. Na visdo dele, trés questdes concorriam para
a existéncia daquele cenario: (i) a falta de contingente suficiente de servidores; (ii) as
demandas que recebiam do Ministério Publico; e (iii) alteragGes recentes na legislagao,

que reduziram o valor da multa por infracdo aos parametros de incomodidade e passaram



a exigir que determinados estabelecimentos fossem visitados duas vezes para que fosse
possivel sanciond-los.

O Secretério pediu que o Diretor lhe explicasse detalhadamente cada um
desses pontos, para que ele pudesse relatar a situagdo ao Prefeito e buscar uma solugdo
para o caso.

Quanto ao problema da falta de pessoal, o Diretor informou que a demanda
por servidores da carreira de fiscal de posturas municipais era muito grande — pois eles
eram os unicos agentes habilitados para fiscalizar diversos aspectos urbanisticos da
cidade, como as licengas e alvards de funcionamento, o estado das cal¢adas, parametros
de incomodidade, descarte de lixo e entulho, distribui¢do de materiais impressos em vias
publicas, disposicao de antincios publicitarios, dentre outras condutas — enquanto que a
oferta era pequena e estava diminuindo, ja que héd anos ndo havia concurso publico para
esse cargo.

Com relacao a demanda oriunda do Ministério Publico, ele relatou que vérios
municipes iam ao Parquet para denunciar supostas irregularidades as normas de
incomodidade, o que fazia com que sua unidade recebesse diariamente da Promotoria
oficios em que eram requisitadas diligéncias a determinados estabelecimentos, como
bares, casas de show, igrejas e eventos, para verificar se realmente os fatos narrados nas
denuncias condiziam com a realidade. De acordo com o Diretor, o volume de pedidos do
Ministério Publico atrapalhava o planejamento das acdes fiscais, pois corriqueiramente
servidores tinham que ser remanejados para o cumprimento dos oficios.

Por fim, no tocante a alteracdo na legislacio municipal relativa aos
parametros de incomodidade, o Diretor explicou que, em 2016, duas novas normas foram
editadas, exigindo mudancas significativas nas acOes fiscalizatdrias.

Até margo daquele ano, eram proibidos de funcionar entre a 1h e as 5h os
bares que operassem com portas ou vaos abertos, sem isolamento acustico, sem
estacionamento e sem funciondrios destinados a seguranca do local; bem como aqueles
que, de qualquer outra forma, viessem a atrapalhar o sossego publico.

Segundo o Diretor, nessa época, a grande dificuldade da fiscalizagdo era
demonstrar que determinado empreendimento se enquadrava na categoria de bar, uma
vez que a legislacdo proibia apenas o funcionamento dessa espécie de estabelecimento.
Era comum que diversas empresas autuadas se defendessem administrativa e

judicialmente alegando que ndo eram bares, mas lanchonetes, lojas de conveniéncia,
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restaurantes, dentre outros. No entanto, uma vez flagrados em desacordo com a lei, os
bares eram multados em R$ 40.000,00 (quarenta mil reais).

Foi editada, entdo, a Lei Municipal n° 12.345/2016, que promoveu algumas
mudangas nas regras de preservacdo do sossego publico. A primeira delas foi a reducdo
da multa por infringéncia aos pardmetros de incomodidade para R$ 8.000,00 (oito mil
reais). A segunda foi a substituicdo do termo “bar” pelo termo “estabelecimento”, de
modo que passou a ser proibido, entre a 1h e as 5h, o funcionamento de qualquer
estabelecimento comercial que comercialize bebidas alcdolicas e funcione com portas,
janelas, vaos, terracos ou varandas abertas; bem como que, de qualquer outro modo,
atrapalhem o sossego publico. A ultima novidade trazida por essa lei foi uma nova medida
tendente a preservacdo do sossego, que € a proibicdo de emissdo de ruido, por qualquer
estabelecimento, acima dos limites permitidos pela legislacdo federal, estadual ou
municipal, prevalecendo a mais restritiva.

A partir dessa nova legislagdo, as operacdes fiscais passaram a ser feitas com
dois objetivos. O primeiro, fiscalizar, entre a 1h e as 5h, os estabelecimentos comerciais
que estivessem comercializando bebidas alcdolicas; o segundo, sob responsabilidade de
uma equipe de fiscais, munidos de sondmetros (aparelhos eletronicos que medem a
emissdo de ruidos), atender a dendncias de emissdo de ruidos acima do permitido nos
mais variados horarios.

A outra relevante inovacio normativa de 2016 aconteceu em novembro, com
a publicacdo do Decreto Municipal n° 45.678/2016 que, atendendo a Lei Complementar
Federal n° 123/2006 — Estatuto Nacional das Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP) — estendeu aos microempresdrios e empresdrios de pequeno porte o
mecanismo da dupla fiscalizagdo, antes restrito ao microempreendedor individual (MEI).

Antes da edicdo desse Decreto, a excecdo dos MElIs, os estabelecimentos
eram autuados ja na primeira oportunidade em que eram flagrados infringindo os
parametros de incomodidade. Agora, a fiscalizacdo dos parametros de incomodidade,
para MEIs, MEs e EPPs — que representam quase a totalidade dos bares da cidade —,
passou a ser da seguinte forma: na primeira vez em que o estabelecimento for flagrado
infringindo a lei, o fiscal deve apenas orientar seu proprietario ou gerente acerca das
medidas a serem adotadas para fazer cessar a ilegalidade.

Apenas se 0 mesmo estabelecimento, apds ser orientado, vier a ser flagrado

uma segunda vez em desacordo com os parametros de incomodidade € que a fiscaliza¢do



11

pode aplicar-lhe uma multa. Assim, a regra atual € a de que s@o necessarias duas acoes
fiscais para a lavratura de cada multa.

De acordo com o Diretor, essas alteracOes legislativas dificultaram muito o
trabalho dos fiscais e promoveram uma queda no nimero de multas. Somando-se isso a
reducdo do valor da penalidade, para ele, passou a pairar sobre os bares infratores uma
sensa¢do de impunidade, o que os incentiva a ndo se preocupar com a emissao de ruidos.

Agora a par da situacdo, o Secretario agradeceu as explicagdes do Diretor e
deixou a reunido rumo ao seu gabinete, a fim de telefonar para o Prefeito e lhe reproduzir
as informacdes que acabara de obter.

Ainda nos primeiros minutos da ligacdo, enquanto o Secretario iniciava sua
explicacdo, o Prefeito demonstrou impaciéncia e lhe disse que ndo queria licdes sobre o
problema, mas sim uma solug@o, que deveria ser apresentada por Ticio na proxima
reunido do secretariado, que seria dali a uma semana.

O Secretério, entdo, reuniu sua equipe em seu gabinete para tentar achar uma
solugdo para a situag@o. Os dias foram passando e ndo se chegava em um consenso. O
Secretério sabia que, no final das contas, a decisdo seria sua. Chegada a reunido do
secretariado, era hora de Ticio apresentar ao Prefeito e demais secretdrios a solucdo que
havia concebido para o problema da emissdo de ruido gerado por bares em algumas

regides da cidade.
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NOTA DE ENSINO

Sinopse:

No caso apresentado, chega ao conhecimento da nova gestdo municipal,
recém-empossada em 2017, que em diversos locais da cidade ha bares funcionando até
altas horas da madrugada, causando transtornos aos moradores dessas dreas. O novo
Secretdrio responsavel pela gestdo da fiscalizacdo dos parametros de incomodidade,
entdo, em um contexto de escassez de recursos financeiros e de servidores publicos, terd
que apresentar ao Prefeito e a seus pares uma solugdo para a situagao.

O caso tem como pano de fundo a busca de solugdes alternativas para a gestao
publica em tempos de crise econdmica, em um exemplo de cooperagdo entre o Poder
Publico e os cidaddos. A narrativa € inspirada em uma politica concreta desenvolvida por
uma capital brasileira para o problema da emissdo de ruidos que atrapalham o sossego

publico.

Aplicacio:

O caso apresentado pode ser aplicado em aulas que abordem os seguintes
temas:

a) Solucdes criativas na gestdo publica;

b) Contraposicao entre regulacio por san¢do punitiva e por san¢ao premial;

c¢) Participagdo social na formulacdo de politicas ptblicas.

Objetivos de ensino:

Este caso de ensino pode ser utilizado para discutir temas relativos a
formulacdo de politicas publicas alternativas em tempos de crise econdmica, as diferencas
entre as formas de regulacio por sancdo e por indu¢do, bem como para tratar da relacdo
dialdgica de cooperacdo entre o Poder Publico e cidadaos.

Nesse sentido, os principais objetivos do caso sdo: (i) incentivar a busca de
solugdes criativas para a gestdao publica; (ii) explorar alternativas de regulacdo baseada
em sanc¢des premiais; e (iii) apresentar exemplo de formulacdo de politicas publicas

pautadas no didlogo entre Poder Publico e cidadaos.
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Questoes de estudo sugeridas:

Com base no caso estudado, as principais questdes para discussao sao:

1) Como incentivar a busca por solugdes criativas na gestao publica?

i1) Em que tipo de situagdo € possivel pensar em uma regulagcao baseada
em sangdes premiais em vez da aplicag@o de sangdes punitivas?

1i1) Que tipo de politica publica admite a participag¢do dos particulares no

seu processo de formulagao? Qual a medida dessa participacao?

Referenciais tedricos:

A discussdo deste caso vai demandar o aprofundamento em alguns conceitos

apresentados a seguir.

Regulacao por inducio:

Até o final da década de 1980, a intervencao do Estado brasileiro na economia
era marcantemente direta, posto que, por intermédio de empresas estatais, ele assumia o
papel de agente econOmico. Diante da crise fiscal gerada por essa politica
intervencionista, fez-se necessario repensar o papel do Estado. Em func¢do disso, a partir
da década de 1990, teve inicio um processo de passagem de um modelo de Estado
Burocratico/Executor para um Estado Gerencial/Regulador (BRESSER-PEREIRA,
1995).

Para Bresser-Pereira, o caminho para superar definitivamente a crise fiscal
era rever as formas de intervencdo econdmica e social, substituindo as intervencdes
diretas pelas regulatérias. (BRESSER-PEREIRA, 1996). Desse modo, o Estado passaria
a intervir indiretamente na economia, incentivando determinados comportamentos e
coibindo outros.

Nesse sentido, a regulagc@o costuma ser baseada em dois tipos de normas: (1)
as prescritivas; e (ii) as indutoras. As normas prescritivas sdo formas de ordenacdo
fundadas nas nocdes de comando e controle e que tém sua efetividade ligada a uma

estrutura punitiva que busca penalizar aqueles que infringem a lei e desestimular a
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reincidéncia. J4 as normas indutoras se baseiam em estimulos a comportamentos
socialmente desejados, conferindo vantagens e beneficios aqueles que as atendem
(BINENBOJM, 2016, p. 104).

A escolha entre uma ou outra forma de regular ndo pode ser casual. Ao
arquitetar determinada politica, o regulador deverd avaliar a situacdo para saber se 0s
regulados, naquele caso especifico, responderdo melhor a normas punitivas ou
recompensadoras.

No dia a dia é mais comum esbarramos com abordagens baseadas em
prescri¢cdes punitivas, sendo bastante difundida a ideia de que quanto mais se sanciona —
tanto em termos de quantidade quanto de gravidade da sancdo — melhor se estard
protegendo os bens e valores sociais.

No entanto, em alguns casos, ja se percebeu que normas menos intrusivas a
esfera de liberdades dos agentes regulados podem ser mais eficientes que prescrigdes de
comando e controle. Nessas hipéteses, € papel do regulador criar estimulos e inducdes a
comportamentos voluntarios, a serem premiados por meio de mecanismos de recompensa
(BINENBOJM, 2016, p. 166).

Sobre as vantagens da regulag@o por indu¢do, Gustavo Binenbojm (2016, p.

167) afirma que:

Ao compreender a 16gica desses incentivos e abrir mdo de normas de comando
e controle, a regulag@o por inducdo favorece a adesdo voluntiria dos agentes
econdmicos e reduz custos regulatérios. Outra vantagem comparativa de
regulacdo por incentivos € o estimulo a inovacdo tecnoldgica e gerencial, uma
vez que os agentes econdmicos também poderdo se beneficiar de seus proprios
avancos, ao invés de ficarem amarrados aos rigidos padrdes estabelecidos em

normas cogentes .

As normas de indu¢do, contudo, ndo sdo baseadas apenas em recompensas de
cunho econdmico. Pesquisas recentes na area da economia comportamental tém
demonstrado que motivagdes sociais tendem a produzir melhores resultados do que meros
incentivos de ganhos ou perdas materiais, gerando, com isso, relacdes de cooperacao mais
sOlidas (TYLER, 2013, p. 81).

Assim, elementos como reputacdo, identidade social e reconhecimento
podem se apresentar como fatores de estimulo mais intensos do que ganhos econdmicos,

além de se mostrarem mais sustentdveis em contextos de crise econdmica, uma vez que,
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além de ndo gerarem a necessidade de compensacdo financeira, como sdo pautados em
normas de adesdo voluntaria, dispensam — a0 menos em parte — uma atuagao ostensiva
do aparato fiscalizatorio do Estado.

Atualmente, ndo € possivel fechar os olhos para a forca da boa exposi¢ao
publica que a adesdo a esses compromissos sociais gera. No caso para ensino proposto,
esse foi um dos aspectos levados em consideragdo para a decisdo de optar por uma politica
baseada em incentivos e comprometimento publico e ostensivo ao cumprimento dos

parametros de incomodidade fixados em lei.

Participacao social na elaboracdo de normas e criacdo de politicas publicas

A participacdo popular na vida do Estado tem varias facetas. Para o caso em
apreco, as atencOes devem ser concentradas na participagdo social nos processos de
elaboracdo de normas e criac@o de politicas publicas.

Conforme a ideia vista anteriormente de passagem de um Estado Burocrético
para um Estado Gerencial, deparamo-nos com uma Administracio Publica menos
apegada as formalidades e mais focada em resultados. Esse contexto € marcado pelo
consensualismo entre o Poder Publico e seus administrados, em que o regulador passa a
estabelecer mecanismos indutivos, com a previsdo de incentivos positivos para o
atingimento de metas, naquilo que se convencionou chamar de soft law (OLIVEIRA,
2015.p. 197).

No entanto, para poder criar os incentivos corretos e quantifica-los de maneira
adequada, o Poder Publico precisa dialogar com os cidaddos, a fim entender suas
demandas e necessidades. Dessa perspectiva de participagdo popular na formulacdo e na
implementacdo de uma politica publica, cria-se uma estrutura bottom-up, que parte do
envolvimento direto, de baixo para cima, da populagdo no processo que vai culminar na
producdo de uma norma estatal.

Esse modelo se contrapde aquele baseado na imposi¢do, de cima para baixo
(top-down), de normas pelo Estado. De acordo com Pedro Thomé de Arruda Neto (2015,
p-148):

Nesse sentido, alguns pesquisadores compreendem o fluxo do planejamento

como estrutura que funciona de cima para baixo (top-down), outros de baixo
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para cima (bottom-up), a depender do envolvimento direto ou ndo da
populagdo na ‘construgdo’ da politica publica.

Em uma visdo contemporinea, ambas as estruturas sdo consideradas
importantes e plausiveis para o processo de gestdo das politicas publicas,
sendo, destarte, concilidveis. O primeiro, por decorrer, da propria organizacio
do Estado-Administragdo. O segundo, por ser considerado mais eficiente, haja
vista que os atores envolvidos sabem exatamente o que acontece, o que facilita

o alcance de resultados eficazes, além de ser, patentemente, mais democratico.

Realmente, a democracia sai fortalecida quando existe um relacionamento
dial6gico entre o Estado e a sociedade, havendo, em decorréncia disso, a maior
probabilidade de que as politicas publicas criadas estejam efetivamente ajustadas tanto
ao interesse publico quanto ao conjunto dos interesses individuais daqueles que serdo
afetados de forma especifica pela regulagao.

Rafael Carvalho Resende Oliveira (2015, p. 251) traduz bem essa ideia:

A necessidade de maior legitimidade, transparéncia e accountability justifica
a institui¢do de canais participatérios na regulacdo, que permitem a integracao
da sociedade civil na formulacdo de politicas publicas regulatéria e na
fiscalizac@o os reguladores.

Em razdo da crise da democracia representativa, a legitimidade da
Administracdo Piblica ndo depende apenas, na atualidade, da garantia do
direito ao voto, mas também da viabilizacdo da participagdo no exercicio do
poder e do controle dos resultados do poder.

Em consequéncia, a democracia deve ser compreendida como um processo
dindmico em que os canais de didlogo entre o Estado e a sociedade civil
estejam abertos e operativos, oportunizando-se a deliberagdo publica e livre
sobre as questdes atinentes a populacéo.

No campo da regulagdo estatal, o controle social pode ocorrer de diversas

formas.

Na situacdo apresentada no caso de estudo, o didlogo entre Administracao
Municipal e os representantes dos bares € essencial para o deslinde do caso, podendo
servir como exemplo de postura a ser adotada previamente a edi¢gdo de norma ou
implementagdo de politica publica que venha a atingir determinado segmento social ou

econdmico.
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Essa forma de agir gera uma relacdo de cooperacdo entre o publico e o
privado, criando condigdes para que as politicas sejam cumpridas de maneira espontanea
e ndo coercitiva e fazendo com que seu eventual descumprimento acabe sendo policiado

pelos proprios integrantes da relacdo.

Caso real utilizado como inspiracio:

O caso em tela, apesar de ndo ser uma reproducao fiel, foi inspirado em duas
medidas adotadas pelo Municipio de S@o Paulo em abril de 2017: a instituicdo do
Programa Bar Legal, por meio da Portaria n® 16/SMPR/2017, de lavra de Bruno Covas,
entdo Secretdrio Municipal das Prefeituras Regionais da gestdo do Prefeito Jodao Doria; e
a edicdo do Decreto n°® 57.665/2017.

O Programa funciona da seguinte maneira: os estabelecimentos que
comercializam bebidas alcéolicas e funcionam com portas, janelas, vaos, terracos ou
varandas abertas, poderiam se dirigir a respectiva Prefeitura Regional para firmar um
compromisso de preservar € promover o sossego publico, respeitando os horarios de
funcionamento e os limites de emissdo de ruido, dentre outros parametros de
incomodidade previstos em lei.

Em contrapartida, os bares signatarios do compromisso poderiam passar a
ostentar o selo de “Bar Legal” dentro das suas instalacdes. Além disso, os
estabelecimentos que participam do Programa recebem uma preferéncia na tramitacao de
seus processos administrativos referentes a alvards de licenca de funcionamento e a
permissoes para a colocacdo de mesas e cadeiras nas calcadas.

Nao podemos esquecer que os bares constituem uma importante atividade
econdmica na capital paulista, que € reconhecida por sua vida noturna e por sua
gastronomia. Sendo uma atividade econdmica importante para o municipio, o Poder
Publico ndo poderia criar uma politica passivel de inviabiliza-la. A ideia do Programa,
portanto, era a de, a partir de incentivos positivos, fazer com que os bares se engajassem
espontaneamente nas politicas de preservagao do sossego publico.

Representantes da Secretaria das Prefeituras Regionais se reuniram com
associacoes de bares e estabelecimentos congéneres para entender que tipo de incentivo
atrairia interessados para o Programa. Desses didlogos surgiu a ideia de conferir aos
signatarios do compromisso preferéncia na tramitagdo de alguns processos

administrativos, bem como um selo, que informaria ao publico que aquele bar estava
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engajado na preservagdo do sossego publico da regido, o que serviria como uma espécie
de publicidade positiva para o estabelecimento.

O Programa chamou a atengdo de gestores de outras localidades, tanto que
uma iniciativa semelhante foi recentemente lancada pela Prefeitura de Osasco', onde
também foi designada de “Bar Legal”.

O Decreto n° 57.665/2017, por sua vez, remanejou servidores e competéncias
ligadas a fiscalizagcdo dos parametros de incomodidade. Antes da sua edi¢do, apenas 13
agentes vistores, que compunham o PSIU (Programa de Siléncio Urbano), unidade
responsavel pela fiscalizagdo do sossego publico de toda a cidade. A partir do referido
Decreto, os agentes vistores lotados nas Subprefeituras passaram a ter também
competéncia para realizar esse tipo de acdo fiscal, de modo que 219 servidores, apds
treinamento, passaram a atuar nessa drea’.

Assim, uma competéncia que era exclusiva da equipe do PSIU foi pulverizada
entre as 32 subprefeituras, no intuito de aumentar a capilaridade das a¢des fiscais, sem a

necessidade de contratar novos servidores.

Roteiro para discussao:

Para a discussdo do caso em sala de aula, sugerimos o seguinte roteiro:

Leitura do caso e levantamento dos principais pontos

Antes da discussdo propriamente dita, sugerimos que o caso seja lido em voz
alta para a classe inteira, pelo professor ou por um aluno por ele designado.

Apos a leitura, ainda com a participagdo da turma inteira, o professor deve
tentar extrair dos alunos quais foram os pontos que eles entenderam como 0s mais
relevantes para o deslinde do caso. E interessante que as contribui¢cdes dos alunos sejam
arroladas na lousa, a fim de servirem de base para as proximas etapas da discussdo, bem

como para que eles ndo esquecam desses pontos no desenrolar da atividade.

1 http://www.osasco.sp.gov.br/noticias/osasco-lancara-campanha-bar-legal
2 https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/05/1888537-multas-por-barulho-do-programa-psiu-
despencam-no-inicio-da-gestao-doria.shtml
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Nessa etapa, existem alguns pontos que entendemos ndo poder passar
desapercebidos, razdo pela qual, caso os estudantes nio os indiquem, o professor deve
lista-los no quadro.

O primeiro deles diz respeito a posi¢cdo ideoldgica da nova gestdo. Como
mencionado no caso, o Prefeito Mévio foi eleito a partir de promessas de reducdo do
tamanho da maquina publica. Por isso, solu¢des que demandem a realiza¢g@o de concurso
publico para a contratagdo de novos agentes de fiscalizacdo podem ndo ser muito bem
recebidas pelo seu eleitorado.

Outro ponto relevante € que a narrativa se passa em um periodo de grave crise
econdmica, que se reflete nas contas publicas e, em razdo disso, dificulta a contratacdo
de novos servidores publicos por meio de concurso e demanda uma solu¢do de baixo
custo.

Além do mais, esse tipo de contratacdo ndo constitui uma solucdo a curto
prazo, pois o processo de preparacado e realizagdo de um concurso publico pode demorar
meses ou até anos, tanto por conta do seu tramite natural quanto por eventuais
questionamentos judiciais que podem levar a suspensao ou mesmo a anulacdo do certame.

E importante frisar também que é do interesse do Poder Piblico que os bares
continuem operando, pois o seu funcionamento gera empregos € arrecadacdo de tributos,
além de, muitas vezes, trazer movimento para o comércio local.

Por fim, julgamos que é bom chamar a aten¢do para que medidas que
incrementam o aparato fiscalizatorio do Poder Publico ou o deixam mais rigoroso no
exercicio do seu poder de policia ndo costumam ser bem aceitas. Parte da populacdo
entende que o aumento na lavratura de multas tem como objetivo atender a sanha
arrecadatéria do Estado, consubstanciando-se em uma empreitada que se costuma
designar de “industria da multa”.

O objetivo das ponderagdes sugeridas € mostrar para os alunos os obstdculos
existentes para a ado¢ao daquelas solugdes que consideramos comuns para o caso, que
sdo a contratacdo de mais fiscais e o incremento na fiscalizacdo, com a lavratura de mais
multas. Com isso, busca-se incentivar a procura por alternativas criativas para solucionar

o problema posto.

Divisdo da turma em grupos para a elaboracdao de uma solucao
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Uma vez listados os pontos que a turma e o professor julgaram ser os mais
importantes para o caso, ¢ 0 momento de dividir a classe em grupos para que os alunos
discutam entre si e tentem encontrar uma solucdo para o problema lancado.

E importante que o professor frise nio haver uma resposta ideal para o caso
e nem se deve julgar as propostas apresentadas como boas ou ruins, pois cada uma delas
terd pontos positivos e negativos, que serdo esmiugados na etapa seguinte da discussao.

Enquanto os grupos organizam suas ideias, o professor deve transitar pela
sala e se aproximar de cada um deles para escutar como esta a discussado e tentar guid-la,
advertindo os alunos quando sua linha de raciocinio estiver indo em dire¢do a propostas
pouco plausiveis ou de dificil execu¢do, como, por exemplo, sugestdes de alteracoes
substanciais na legislagdo ou de fechamento compulsério dos bares.

Ao final dessa parte, cada grupo devera ter elaborado propostas para

solucionar o caso e devera apresentd-las aos demais.

Apresentacao das propostas de solucio e do caso real

Nessa etapa, cada grupo devera destacar um ou dois alunos para apresentar
para a turma a solucdo criada pelo grupo. Durante a apresentagdo, € importante que os
demais grupos ndo interrompam. Apenas o professor deve intervir nessa fase, lancando
questionamentos para que o grupo aprofunde sua resposta. Assim, ele deverd fazer
perguntas como: “Como vocés fariam isso?”, “Como vocé€s implementariam isso na
pratica?”, “Qual seria, na opinido de vocés, a reacdo da populacdo a essa medida?”,
“Vocés acham que essa solucdo seria politicamente vidvel?”, “Como implementar essa
solu¢@o em um curto prazo?”.

A partir dessas perguntas, os grupos devem tornar suas respostas mais
elaboradas e robustas, pois estardo sendo instigados pelas dificuldades reais que um
gestor publico encontraria na pratica.

Depois que cada um dos grupos tiver apresentado sua solugdo, é hora de o
professor apresentar as medidas adotadas na pratica pelo Municipio de Sdo Paulo. Para
tanto, ele podera se valer da Portaria n° 16/SMPR/2017 e do Decreto n° 57.665/2017, que
estdo reproduzidos nos Anexos desta Nota de Ensino.

Uma etapa complementar a ser eventualmente explorada pelo professor diz
respeito a eficacia das medidas adotadas pelo Municipio de Sdo Paulo. Seria bem-vinda

uma pesquisa que tivesse como objetivos produzir dados consolidados a respeito da
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situacdo atual da fiscaliza¢do dos pardmetros de incomodidade em Sdo Paulo, uma vez
que agora ela € gerida de forma independente por cada uma das 32 subprefeituras. Seria

interessante verificar o impacto das agdes municipais na preservacao do sossego publico.

Criticas ao caso real

Destrinchado o caso real, deve ser aberta a oportunidade para que os grupos
o critiquem, bem como apresentem suas impressdes acerca das solu¢des propostas pelos
outros grupos.

Tendo sido expostos aos pontos positivos € negativos das propostas de seus
colegas, bem como a solu¢do adotada no caso real, os alunos terdo elementos para realizar
criticas e propostas mais bem embasadas, podendo pincar caracteristicas dos diversos
cendrios analisados para tentar aprimorar seus pontos de vista.

Ao final, o professor podera propor uma atividade a ser entregue
posteriormente pelos grupos, que, uma vez munidos de mais informag¢des acerca do caso
real e de tempo, deverdo apresentar por escrito uma proposta de politica publica a ser
desenvolvida para tentar resolver o problema de emissdo de ruidos que atrapalham o

sossego publico em grandes cidades.
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PORTARIA SECRETARIA MUNICIPAL DAS PREFEITURAS REGIONAIS - SMPR N° 16 DE 25 DE ABRIL DE 2017 « Catélogo de...
. PREFEITURA DE
< SAO PAULO

PORTARIA SECRETARIA MUNICIPAL DAS PREFEITURAS REGIONAIS -
SMPR N° 16 DE 25 DE ABRIL DE 2017

Regras de compromisso de respeito ao horario de funcionamento, aos limites de ruido, dentre outros
parametros de incomodidade para estabelecimentos que comercializem bebidas alcodlicas e que
possuem pedidos pendentes de concessao de Auto de Licenca de Funcionamento, Auto de Licenca de

Funcionamento Condicionado e permissao para uso do passeio publico fronteirigo.

PORTARIA 16/SMPR/2017

O SECRETARIO MUNICIPAL DAS PREFEITURAS REGIONAIS, no uso das atribuicdes que lhe s&o

conferidas por lei,

CONSIDERANDO o interesse publico na preservagéo e promogédo do sossego publico, bem como o
disposto na Secao Il, do Capitulo Ill, do Titulo VI, da Lei n°® 16.402, de 22 de margo de 2016;

CONSIDERANDO o disposto no paragrafo unico, do art. 1°, do Decreto Municipal n® 57.576, de 1° de

janeiro _de 2017, que vincula as Prefeituras Regionais, operacional e tecnicamente, a Secretaria

Municipal das Prefeituras Regionais;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 12.002, de 23 de janeiro de 1996, que permite o uso de passeio
publico fronteirico a bares, confeitarias, restaurantes, lanchonetes e assemelhados, para colocagédo de

toldos, mesas e cadeiras;

CONSIDERANDO o disposto nos Decretos Municipais n° 49.969, de 28 de agosto de 2008 e 52.857,

de 20 de dezembro de 2011, que tratam, respectivamente, da concessdo de Auto de Licenga de

Funcionamento e Auto de Licenca de Funcionamento Condicionado;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 23, inc. |, do Decreto Municipal n° 51.714, de 13 de agosto de

2010, que permite que o Prefeito e seus auxiliares diretos referidos no artigo 75 da Lei Organica do

Municipio de Sdo Paulo determinem a movimentagéo, em carater preferencial, no interesse publico, e

de urgéncia, dos processos administrativos,
RESOLVE:

Art. 1° - Autorizar que os estabelecimentos que comercializem bebidas alcodlicas e que possuem
pedidos pendentes de concessdo de Auto de Licenga de Funcionamento, Auto de Licenga de

Funcionamento Condicionado e permissdo para uso do passeio publico fronteirico comparegam as

legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-das-prefeituras-regionais-smpr-16-de-25-de-abril-de-2017 1/3
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PORTARIA SECRETARIA MUNICIPAL DAS PREFEITURAS REGIONAIS - SMPR N° 16 DE 25 DE ABRIL DE 2017 « Catalogo de...
Prefeituras Regionais para celebrar compromisso, cujo modelo consta no Anexo | desta Portaria,
visando a preservacao e promogdo do sossego publico, através de a¢cdes como o respeito ao horario

de funcionamento, aos limites de ruido, dentre outros pardmetros de incomodidade.

§ 1° - A celebragdo do compromisso de que trata o “caput” deste artigo conferird ao interessado
preferéncia na movimentagdo de seus processos administrativos relativos a concessédo de Auto de
Licenga de Funcionamento, Auto de Licenga de Funcionamento Condicionado e permissao para uso do

passeio publico fronteirico.

§ 2° - Caso o interessado descumpra o compromisso celebrado, a preferéncia prevista no paragrafo

anterior sera revogada.

Art. 2° - Os compromissarios mencionados no artigo anterior poderédo se valer do emblema “Bar Legal’

na parte interna dos seus estabelecimentos, conforme modelo constante no Anexo Il.

§ 1° — Os estabelecimentos devidamente licenciados que comercializem bebidas alcodlicas e que nao
tenham pedidos pendentes de permissado para uso do passeio publico fronteirigo, poderao fazer uso do
emblema de que trata o “caput” deste artigo, desde que celebrem o compromisso constante no Anexo |

desta Portaria.

§ 2° - Caso o estabelecimento descumpra o compromisso celebrado, o compromissario perdera o

direito de utilizar o emblema mencionado no “caput” deste artigo.
Art. 3° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagao.

ANEXO | - “COMPROMISSO DE PRESERVAGAO E DE PROMOGAO DO SOSSEGO PUBLICO”

Pelo presente termo, o estabelecimento , CNPJ , localizado
na devidamente representado por ,
CPF , cédula de identidade RG , compromete-se, de forma

irrevogavel e irretratavel, no exercicio da respectiva atividade comercial, a preservar e promover o
sossego publico através de agdes como o respeito ao horario de funcionamento, aos limites de ruido,

dentre outros parametros de incomodidade.

Declara estar ciente de que, caso descumpra o presente compromisso, a preferéncia de que trata o art.
1° da Portaria /SMPR/2017 sera revogada, bem como perdera o direito de utilizar o emblema

previsto no art. 2° da referida Portaria.

Sao Paulo, de de 2017.

(Nome, firma ou razao social)

(CPF/ICNPJ)

legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-das-prefeituras-regionais-smpr-16-de-25-de-abril-de-2017 2/3
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ANEXO II - EMBLEMA “BAR LEGAL”

BAR LEGAL

AQUI SE RESPEITA A LEI

Fechamos a 1h da manha
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DECRETO N° 57.665 DE 19 DE ABRIL DE 2017 « Catédlogo de Legislagao Municipal
. PREFEITURA DE
¢ SAO PAULO

DECRETO N° 57.665 DE 19 DE ABRIL DE 2017

Introduz alteracbes no Decreto n°® 57.443, de 10 de novembro de 2016, relativamente a fiscalizacédo e a

aplicacao de penalidades em caso de desrespeito aos pardmetros de incomodidade, previstas no artigo
148 da Lei n® 16.402, de 22 de margo de 2016.

DECRETO N° 57.665, DE 19 DE ABRIL DE 2017

Introduz alteracbes no Decreto n°® 57.443, de 10 de novembro de 2016, relativamente a fiscalizacédo e a

aplicacao de penalidades em caso de desrespeito aos pardmetros de incomodidade, previstas no artigo
148 da Lei n° 16.402, de 22 de marco de 2016.

BRUNO COVAS, Vice-Prefeito, em exercicio no cargo de Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso

das atribuicdes que Ihe séo conferidas por lei,

CONSIDERANDO a conveniéncia de estender as Prefeituras Regionais a competéncia para o exercicio
dos atos fiscalizatérios do cumprimento dos parédmetros de incomodidade, atualmente centralizadas na

Divisdo Técnica de Fiscalizagdo do Siléncio Urbano, da Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais,
DECRETA:

Art. 1° O Decreto n° 57.443, de 10 de novembro de 2016, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 11. A fiscalizagdo dos parametros de incomodidade e a aplicagcdo das penalidades de que trata o

artigo 148 da Lei n° 16.402,_de 2016, serdo feitas, de modo concorrente, pela Divisdo Técnica de
Fiscalizagdo do Siléncio Urbano — PSIU e pelas Supervisdes Técnicas de Fiscalizagdo das Prefeituras
Regionais.” (NR)

“Art. 12. Conjuntamente com a imposicdo das multas a que se refere o artigo 148, incisos | e Il, da Lei

n°® 16.402, de 2016, o agente municipal intimaréa o infrator para tomar as medidas necessérias para

cessar de imediato a irregularidade, podendo ser determinado o esvaziamento do local, como forma de

preservacao do sossego publico.

“Art. 13. Realizado o fechamento administrativo do estabelecimento, o infrator sé podera reabri-lo
depois de sanadas as irregularidades e deferido o pedido de reabertura, que sera dirigido, a depender
do agente que aplicou a sancdo, ao Diretor do PSIU ou ao Supervisor Técnico de Fiscalizagdo da

Prefeitura Regional.
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DECRETO N° 57.665 DE 19 DE ABRIL DE 2017 « Catédlogo de Legislagao Municipal
§ 2° Do indeferimento do pedido de reabertura cabera recurso, a depender da autoridade julgadora, ao
Supervisor Geral de Uso e Ocupacgao do Solo, da Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais -
SMPR, ou ao Coordenador de Planejamento e Desenvolvimento Urbano, da Prefeitura Regional, no

prazo de 15 (quinze) dias.

§ 5° O fechamento administrativo determinado pelo PSIU ou pela Supervisdo Técnica de Fiscalizagdo

da Prefeitura Regional, com base no artigo 148, incisos Ill e 1V, da Lei n° 16.402, de 2016, bem como a

interdicdo administrativa da atividade por falta de licenca de funcionamento prevista no artigo 142 da
referida lei sdo medidas administrativas independentes, de modo que o deferimento do pedido de
reabertura de que trata este artigo ndo autoriza o funcionamento enquanto persistir a interdicao da
atividade, assim como o levantamento da interdicdo n&o autoriza o funcionamento enquanto persistir o

fechamento administrativo.” (NR)
“AEL T4 e

§ 1° Se, mesmo com a utilizagcdo de meios fisicos, o fechamento administrativo ndo se mostrar
suficiente para que o infrator cesse a irregularidade, o PSIU ou a Supervisdo Técnica de Fiscalizagao
da Prefeitura Regional devera extrair copia integral do expediente relativo a agdo fiscal e encaminha-la
a Assessoria Técnica de Assuntos Juridicos, de SMPR, ou a Assessoria Juridica da Prefeitura
Regional, conforme o caso, que relatara as providéncias adotadas, verificando se todas as etapas
foram cumpridas, encaminhando o expediente, instruido com o relatorio da fiscalizacdo e todos os
documentos e fotografias existentes, ao Departamento Judicial da Procuradoria Geral do Municipio

para ajuizamento da medida judicial cabivel.

§ 2° O encaminhamento do expediente ao Departamento Judicial ndo impede o PSIU ou a Supervisao
Técnica de Fiscalizagdo da Prefeitura Regional, conforme o caso, de realizar novos fechamentos

administrativos, com obstaculos, cobrando do infrator o respectivo custo.” (NR)

“Art. 14-A Contra a aplicagcdo das multas previstas nos incisos I, 1l e lll do artigo 148 da Lei n° 16.402,
de 2016, cabera:

| — se aplicadas por agente técnico do PSIU:

a) defesa dirigida ao Diretor do PSIU, até a data do vencimento do prazo para seu pagamento,

constante da Notificagdo-Recibo - NR-01;

b) indeferida a defesa, recurso dirigido ao Supervisor Geral de Uso e Ocupacéo do Solo, da SMPR, até

a data do vencimento do prazo para seu pagamento, constante da Notificacao-Recibo - NR-02;
Il — se aplicadas por agente da Prefeitura Regional:

a) defesa dirigida ao Supervisor Técnico de Fiscalizagdo da Prefeitura Regional, até a data do

vencimento do prazo para seu pagamento, constante da Notificagao-Recibo - NR-01;

legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57665-de-19-de-abril-de-2017 2/3
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b) indeferida a defesa, recurso dirigido ao Coordenador de Planejamento e Desenvolvimento Urbano da
Prefeitura Regional, até a data do vencimento do prazo para seu pagamento, constante da Notificagéo-
Recibo - NR-02.” (NR)

Art. 2° Este decreto entrara em vigor na data de sua publicacao.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 19 de abril de 2017, 464° da fundag&o de S&o

Paulo.

BRUNO COVAS, Prefeito em Exercicio

ANDERSON POMINI, Secretario Municipal de Justica

JULIO FRANCISCO SEMEGHINI NETO, Secretario do Governo Municipal

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 19 de abril de 2017.

Este texto ndo substitui o original publicado no Diério Oficial da Cidade de S&o Paulo

Normas Correlacionadas

DECRETO N° 57.443 DE 10 DE NOVEMBRO DE 2016
LEI N° 16.402 DE 22 DE MARCO DE 2016
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