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Resumo

O caso aborda os temas da formulacdo de agenda de politicas puablicas e do
accountability vertical, apresentando os dilemas de uma prefeita novata no meio politico, que
vé sua agenda de politicas publicas se distanciar dos anseios da populagdo que a elegeu,
fazendo-a refletir sobre a responsabilidade em persistir nas prioridades de seu plano de
governo, para implantar medidas estruturantes para os principais problemas da cidade, e a
responsividade as demandas da populacdo, atendendo suas necessidades imediatas e

mantendo sua popularidade.

Palavras-chave: Agenda, redes sociais, Nova Gestdo Publica, responsividade, accountability

vertical.

Abstract

The case discuss the themes of the formulation of public policies agenda and the
vertical accountability, presenting the dilemas of a novice mayor who watches her policy
agenda moves away from the population aspirations, making her think about the
responsability to persist in  priorities of his government plan to deploy structuring
improvements for the city’s main problems, and responsiveness to the population’s demands,

answering its immediate needs and maintaining her popularity.

Keywords: Agenda, social networks, New Public Management, responsiveness, vertical

accountability.



A Eleicéo

Na capital de um importante estado brasileiro, as eleicbes municipais em 2016 alcaram
uma desconhecida a condicdo de estrela promissora no cenario politico, apds obter uma

vitdria acachapante em primeiro turno sobre um conhecido e tradicional politico do estado.

O entdo prefeito, Adalberto, que tentava a segunda reeleicdo de sua carreira, era um
populista habil, que associava a¢bes do governo a sua imagem pessoal, priorizando medidas
imediatistas e de grande apelo popular. Na atual gestdo, administrava uma situagdo fiscal
delicada do municipio em um cenéario macroecondmico de recessdo, que prejudicava a
prestacdo dos servicos municipais, a zeladoria urbana, atrasava o pagamento ao funcionalismo
e a fornecedores e limitava os investimentos, desgastando ainda mais sua imagem ja fustigada
por processos envolvendo acusagdes de praticas de nepotismo, corrupgdo e abuso de poder

econdmico.

A desconhecida era Dora, uma empresaria de sucesso que debutava na disputa politica
gracas a tenacidade de Heleno, o presidente do PNP — Partido da Nova Politica, que hd muito
a cortejava por seu perfil dinamico e altivo, sua disposi¢do para o debate, sua juventude e sua

proximidade do empresariado do estado.

Dora tinha uma ligacéo afetiva com a capital. Havia chegado a cidade ha cerca de 20
anos para cursar a faculdade de administracdo, vinda de uma cidade média do estado.
Concluiu o curso e abriu uma pegquena empresa revendedora de cosméticos com duas amigas.
Os negbcios prosperaram e as jovens empresarias foram expandindo suas atividades,
construindo fabricas no interior do estado e criando uma rede de lojas proprias em centros de
bairros e shopping centers, chegando ja a alguns estados vizinhos. Sentia genuinamente uma
gratiddo pela acolhida da populacdo desde os tempos de estudante e admirava a fibra da
populacdo mais humilde, que vivia nos arrabaldes da cidade e sofria mais com a precariedade
da infraestrutura e dos servicgos publicos.

Dora se apresentou a populacdo como uma gestora que presava o planejamento e de
uma postura inegociavel contra a corrupgao, que priorizaria agdes que tornariam o governo da
capital mais enxuto, transparente e eficiente. Em sua campanha, utilizou as redes sociais como
um dos principais meios para disseminacdo de seus projetos e visfes junto ao eleitorado,
reforcando sua imagem de pessoa publica com perfil moderno, dindmico e democratico para
ampliar seu universo de seguidores e conquistar segmentos insatisfeitos com a gestédo de
Adalberto.



Nas redes sociais, a populagéo foi receptiva ao perfil da candidata Dora e a suas
propostas, pois além de fazerem sentido na conjuntura de crise econdmica e parecerem fazer
parte de um planejamento estruturado racional e cientificamente, traziam esperancas de
renovacdo e melhorias a porcao significativa de pessoas que se sentiam desalentadas com
sucessivas administracfes que pouco fizeram por seus problemas e com o noticiario cotidiano
de casos de dendncias e prisdes por corrupcdo envolvendo politicos em todo o pais. A
percepcdo de que a cidade e sua populacdo estavam abandonadas era uma constante nos

comentarios aos posts da entdo candidata e nos grupos de mensagens instantaneas.

A Agenda dos Choques

Dora queria realmente fazer uma gestdo marcante na historia da capital e melhorar as
condicdes de vida da populacdo. Tinha uma clara percepcdo de que era fundamental ter um
planejamento estratégico para atacar estruturalmente os principais problemas da cidade.
Assim que aceitou o convite do PNP para ser candidata, procurou Laura, uma amiga da
faculdade que se tornara uma experiente gestora publica, tendo trabalhado no governo do
estado e no Ministério do Planejamento, e que aceitou 0 convite para formular seu programa

de governo.

A Agenda de politicas publicas que orientou o programa de governo da candidatura de
Dora continha diversos elementos da Nova Gestdo Publica. Laura havia compilado dados
sobre a situacdo fiscal da capital, do funcionalismo, da estrutura administrativa do executivo e
da legislacao basilar, possibilitando a realizacdo de um consistente diagnostico da situacdo ha
cerca de um ano das elei¢cdes. A agenda da candidatura, alinhada com o ideéario reformista do

PNP, tinha como pilares:

e Choque fiscal, com contingenciamento do orcamento, renegociacdo de

contratos com credores, aplicagdo de descontos e parcelamentos aos devedores
para reducdo da divida ativa, cortes na contratacdo de funcionarios
terceirizados e comissionados, venda de imoveis, privatizacdes e concessdes
de servicos;

e Choque de transparéncia, com criacdo de uma controladoria do municipio e de

uma plataforma de transparéncia no sitio eletrénico da capital, onde a
populacdo poderia ter acesso a informacGes relativas a cargos, salérios e

carreiras de servidores, licitagdes e contratos com fornecedores de insumos e



servicos e até processos administrativos, que passariam a migrar
gradativamente do meio fisico ao eletronico;

e Choque de eficiéncia, engajando a populacdo e os servidores na melhoria da

qualidade dos servigos publicos, com base na introducdo de um plano de
metas e de um sistema de monitoramento dos programas e politicas
municipais baseado em indicadores de desempenho, premiando os servidores
gue cumprissem as metas estabelecidas;

e Chogue nos servigos essenciais, reorganizando as redes de equipamentos de

salde, educacdo, cultura, assisténcia social e defesa civil e buscando parcerias
e consorciamentos com outros entes federativos para ampliar a cobertura e
melhor a qualidade de servicos de agua, esgoto, iluminacédo publica e coleta de

residuos sélidos.

Nas discussdes entre Dora e Laura para definigdo desta agenda, havia um consenso de
que eram medidas duras e, em certa medida, impopulares, que imporiam limitacdes nas acoes
da Prefeitura no primeiro biénio de governo pelo menos, mas que ambas acreditavam que se
constituiriam como uma base fundamental para sanear as finangas da capital e melhorar a
eficiéncia da maquina municipal, possibilitando fazer mais pela populacdo com menos
recursos em um segundo momento. Por outro lado, seria necessario um grande esforco
politico para formar uma coalizdo que desse sustentacdo a esta ambiciosa agenda no
legislativo, quebrando resisténcias corporativistas para conseguir aprovar as reformas

necessarias na legislacdo que possibilitassem a implementacdo das agdes previstas.

Dora e Laura se dedicaram a preparar uma série de videos curtos a serem postados nas
redes sociais, com linguagem mais acessivel e didatica para serem utilizados na campanha,
como forma de comunicar claramente a populacéo sobre o plano de governo da candidata, as
expectativas de mudancas decorrentes desta agenda politica para a cidade e disseminar a
importancia de priorizar a “arrumacdo da casa” para conseguir melhorar 0s servigos a

populagdo em um segundo momento.

Apesar de novata, Dora tinha um espirito democrata e demonstrou ter disposicao e
habilidades para discutir com diferentes grupos do espectro politico, argumentando sobre a
necessidade e oportunidade da implantagdo de sua agenda na conjuntura em que se encontrava
0 municipio, trazendo novas perspectivas de desenvolvimento e melhorias para a populagéo.

Com o apoio de Heleno, conseguiu construir um arco de aliangas com partidos da centro



esquerda a centro direita, que seria decisivo em sua vitdria sobre Adalberto por 56% contra
13% dos votos validos e lhe garantiria uma base de apoio correspondente a cerca de 70% da

composicao da Camara Municipal.

O governo

No primeiro biénio de governo, a agenda formulada por Laura, agora Secretaria de
Governo, foi sendo gradativamente executada conforme o planejamento que pactuara com
Dora, ndo sem dificuldades. As frentes internas ao executivo municipal logicamente
avancaram com maior celeridade, introduzindo grandes mudangas nos procedimentos e nas
praticas dos diversos setores da administracdo. Além das resisténcias previstas devido a
cultura organizacional dos servidores, surgiram problemas decorrentes aos fluxos processuais,
a redefinicdo de competéncias e a adaptacdo aos novos sistemas informacionais, revelando

aspectos néo previstos ou menosprezados no planejamento global.

Na Cémara Municipal, a Prefeita utilizou habilmente seu capital politico para
mobilizar sua base de apoio, buscando construir consensos em torno dos projetos prioritarios
de sua gestdo e conseguir aprovar a legislagdo de suporte as transformagdes em curso no
executivo municipal, superando a oposicdo de sindicatos de servidores e outros grupos de
interesses contrarios a sua agenda. Neste aspecto, percebeu que a heterogeneidade politica de
sua base afetava a coesdo de seu apoio a determinadas matérias, revelando resisténcias
internas que ameacgavam a obtencdo de maioria. A partir dessa constatacdo, passou a se
dedicar com maior atencdo a demandas da oposicdo, buscando negociar apoios a
determinados projetos a partir de concessdes em pontos especificos que ndo geravam

impactos nos fundamentos caros a sua gestao.

A politica fiscal de contencdo de despesas e austeridade implantada por Dora foi
reduzindo o endividamento da capital em um ritmo mais lento que o previsto. O cenario
macroeconémico desfavoravel afetava a retomada das atividades econémicas e impactava a
arrecadacdo. A adesdo de fornecedores e devedores as iniciativas de renegociagdo de
contratos e descontos também fora menor que as expectativas iniciais, atrasando e limitando a

normalizagdo dos servicos publicos e a retomada de obras paralisadas.

As transformacg6es na maquina municipal foram surtindo efeitos positivos em diversas

frentes, melhorando indicadores e trazendo boas perspectivas para o cumprimento da maioria



das metas ao final do mandato. Por outro lado, a implantagcdo das agendas de choque de
transparéncia e eficiéncia expuseram de forma crua as limitag0es das conquistas e melhorias
trazidas pela gestdo da prefeita frente as imensas caréncias da populacdo. Este era um efeito ja
esperado por Dora e Laura, que reconheciam o risco da populacéo e servidores esmorecerem
ao verificarem que os resultados estariam aquém das expectativas criadas. Ambas, porém,
acreditavam que tais medidas eram fundamentais no salto qualitativo almejado para a
administracdo municipal e, que todos os gestores publicos devem ser submetidos a este

escrutinio, mesmo que lhes possa trazer impactos em sua popularidade.

Se, apesar dos percalcos, os resultados fiscais e administrativos tinham sido positivos,
0S Servigos essenciais eram a area mais critica da gestdo de Dora. Apesar de priorizar o
enfrentamento de questbes estruturais da maquina municipal, a prefeita era sensivel as
demandas da populacéo e tomava medidas emergenciais para tentar resolver situac@es criticas
gue se apresentavam incessantemente. Mas a urgéncia em diversas frentes era uma realidade
que fustigava a Prefeita e sua assessora e desafiava a capacidade da administracdo responder
com planejamento e racionalidade a problemas que ndo podiam esperar por acoes
estruturantes porque afetavam o cotidiano de milhares de pessoas. Faltavam médicos e
insumos de atencdo bésica a saude, a oferta de vagas para educacédo infantil estava estagnada,
a rede de assisténcia psicossocial ndo conseguia melhorar a situacdo de moradores de rua e
dependentes quimicos, diversas ruas estavam esburacadas, com semaforos em pane e muitas

pracas estavam em estado de abandono.

Segundo biénio: desgastes e reacoes

Nas redes sociais, a percep¢do da populacdo em relacdo a gestdo da prefeita ndo se
baseava, apesar dos esforcos de sua gestdo em relacdo a transparéncia, em dados e
indicadores, mas em depoimentos e opinides dos internautas. Havia, em primeiro lugar, uma
grande decepc¢do com a controladoria, pois esta ndo havia “pego” nenhum corrupto de grande
escalao na Prefeitura, o que parecia improvavel. Os desiludidos propagavam que o
planejamento ndo surtia efeitos praticos ou ndo havia sido implantado com a devida seriedade
e profundidade. Os corporativistas e sindicalistas alardeavam que as métricas do sistema de
monitoramento e as metas da remuneragdo por resultados foram mal formuladas e eram
inatingiveis, prejudicando os servidores e desestruturando os planos de carreiras. A maioria

dos internautas, no entanto, era mesmo de usuarios de servicos publicos, que reportavam que



a melhoria do atendimento nas redes de equipamentos do municipio ndo era perceptivel,

permanecendo frequentes o0s problemas relativos a caréncia de vagas, leitos e profissionais.

Na Céamara Municipal, o apoio da base as reformas estruturais arrefeceu diante da
pressdo da opinido puablica por melhorias nos servigos essenciais. Parte dos vereadores
sinalizava que poderia retirar seu apoio caso a Prefeita ndo priorizasse a resolucdo de
problemas urgentes, atendendo pleitos de grupos e comunidades a que representavam. Dora ja
ndo contava com maioria, pois sua coalizdo havia sofrido baixas de partidos que migraram
para a oposicdo e mesmo aqueles que ainda a apoiavam tinham dificuldades em garantir a
integralidade dos votos de sua bancada.

Dora e Laura buscavam responder as criticas e pressées crescentes com serenidade,
ponderando sobre a execucdo do planejamento realizado e os resultados ja perceptiveis na
administracdo e nos servicos publicos, apoiadas em dados do sistema de monitoramento.

Heleno sentiu que era necessario reagir, pois avaliava que Dora fazia um excelente
trabalho e sua agenda certamente traria bons resultados a longo prazo. A prefeita era um
quadro promissor do partido e tinha potencial para alcar voos mais altos nas préximas
eleicbes. Aconselhou Dora a criar um gabinete de crise especifico para os problemas de
servicos publicos e zeladoria, tomando medidas como agGes intensivas de zeladoria e
mutirbes de atendimento para diminuir as filas em equipamentos de salde, mantendo a
agenda de choques. Entre as obras em andamento, deveriam ser priorizadas aquelas ligadas a

demandas da base de apoio na Camara e a casos de maior repercussdo nas redes sociais.

Laura avaliava que a manutencgédo da agenda planejada era fundamental para a
recuperacdo da situacdo fiscal da Prefeitura e para obter resultados concretos que
beneficiariam a populacdo ao final do governo. Disse a Dora que era preciso conscientizar a
populacdo de que solugdes consistentes para problemas publicos mais complexos demandam
mais tempo e investimentos e que era preciso que ela sinalizasse que ndo cederia a pressoes
por acdes topicas e responsivas em troca de apoio no legislativo e de mais likes nas redes

sociais.

Dora refletia sobre todos os conselhos e repassava as alternativas de agdo, enquanto

assistia pela janela de seu gabinete aos ultimos momentos daquele belo p6r do sol de outono.



NOTA DE ENSINO
Sinopse

O caso é baseado em episddios reais relacionados a cada tema escolhido para
discussdo: a formulacdo da agenda de politicas publicas de um governo e o accountability
vertical exercido pela populacdo sobre o politico, influenciando em seu comportamento. A
partir das ponderagdes feitas por seus conselheiros Laura e Heleno e das sinalizac6es politicas
feitas pelo vereadores, o caso retrata o papel exercido pelas redes sociais no mandato da
prefeita Dora, fazendo-a refletir sobre o planejamento feito antes mesmo das eleigdes sobre
as prioridades de seu plano de governo e sobre as diferentes expectativas de resultados por

parte da populacao.

Aplicacéo e objetivos pedagdgicos

O caso pode ser aplicado em disciplinas de gestdo e politicas publicas, de democracia
ou ciéncias politicas, para discussdes sobre os critérios de elegibilidade de problemas publicos
por gestores para a definicdo da agenda prioritaria de politicas publicas e para discutir a
influéncia crescente das redes sociais nas dindmicas politicas dos mandatos e no
comportamento dos agentes politicos. O caso também pode ser aplicado em discussGes mais

especificas sobre representatividade, planejamento estratégico e accountabilty democrética.
Perguntas de estudo

Sugere-se que 0s estudantes respondam as seguintes perguntas como preparagdo para
debates em sala de aula:

e O que ¢ “agenda” no campo das politicas publicas?

e Como e por que determinados temas entram na agenda governamental?

e Uma situagdo problematica ¢ sempre objeto de acdo governamental?

e Por que ocorrem mudancas na agenda durante um mandato politico?

e Qual é o peso das redes sociais na opinido publica na atualidade?

e Quais sao as implicacdes da relacdo mais direta entre politicos e populacéo através das

redes sociais?

e Arresponsividade é prejudicial a responsabilidade?



Andlise tedrica

Agenda

A principal referéncia tedrica sobre o tema da Agenda de politicas publicas €
KINGDON. O autor aborda aspectos conceituais fundamentais para discussao das etapas pré-

decisorias para a formulacdo de uma politica publica.

Para que uma politica seja constituida, é necessario que determinado assunto seja
considerado um problema por determinados segmentos da sociedade, demandando atencédo do
Estado para que seja objeto de uma agdo governamental. Para o autor, a agenda é uma lista de
problemas que sdo alvo de atencdo e agdo por parte de autoridades ou funcionérios do
governo em um determinado momento. Quando tais problemas s&o alvo de deliberacdo por
parte do governo, como a proposi¢do de uma legislacdo, passam a constituir uma agenda de
deciséo. Por outro lado, uma série de problemas que mobilizam a atencéo da sociedade, mas
ndo despertam a atengdo do Estado podem ser considerados como uma agenda sistémica ou

ndo governamental.

Outro autor dedicado a este tema é FUKS, para explora as condi¢des objetivas que
determinam que determinadas situagOes sejam reconhecidas como problemas por parte da
sociedade e do governo. O autor destaca que o reconhecimento por parte do governo sobre a
existéncia de um problema ndo significa que este deva ser objeto de alguma acgéo

governamental.

Segundo Fuks, aspectos diversos influenciam na formacéo da agenda, como meios de
contato com os problemas, formas de definicdio dos problemas, fluxos politicos,
caracteristicas dos participantes e janelas de oportunidades, conforme as seguintes

possibilidades:

Meios: como governo e sociedade tomam contato com os problemas? Por meios
técnicos ou cientificos, através de dados e indicadores; por meio de feedback, através de
relatos e pleitos de grupos ou personagens especificos; por eventos foco, como tragédias e
casos de grande repercusséo.

Formas: como situagdes sdo reconhecidas como problemas? Como ameagas a valores
e crencas; através da comparacdo da situagdo com o que ocorre em outras localidades ou

paises.



Fluxos politicos: como eventos politicos alteram a agenda? Eleigdes; negociacoes e
reconfiguracdes legislativas; alternativas propostas por diferentes segmentos sociais.

Participantes: quais grupos de interesse influenciam na agenda? visiveis, diretamente
ligados ao governo, como assessores, partidos politicos; invisiveis, como académicos,

burocratas e sociedade civil organizada.

Janela de oportunidades: a combinacdo de fatores cria oportunidades para a proposi¢ao
de politicas a partir de eventos. Na arena de disputas e argumentos entre grupos distintos,
eventos e acontecimentos criam oportunidades para que determinados atores tenham maior

visibilidade e apoio politico para emplacarem suas propostas de agenda.

Accountability

Nos sistemas democraticos, 0s agentes politicos devem prestar contas
permanentemente aos cidaddos que os elegeram, tornando-se responsaveis pelos atos
decorrentes da representatividade. A nocdo de accountability se apoia nesta relacdo, em que a
sociedade outorga aos politicos eleitos o poder e os recursos publicos para executar sua
agenda, podendo responsabiliza-los em caso de descumprimento. O accountability pressupde
transparéncia e regras, para que os cidaddo tenham informacdes para avaliarem os atos dos
representantes, para que estes possam justificar seus atos e, caso estes sejam considerados
ilegais ou aquém dos compromissos assumidos entre as partes, haja punicdo pelos atos

praticados, tanto do ponto de vista legal, quanto de desempenho do representante.

O accountability pode ser exercido de modo horizontal e vertical. O horizontal é
exercido entre 0s poderes executivo, legislativo e judiciario, através do controle institucional
previsto no sistema de pesos e contrapesos. O vertical é exercido pela sociedade sobre os

representantes, através do voto

O autor de referéncia para o tema ¢ PRZEWORSKI, que aborda as relagcdes do
representante eleito com os burocratas, através da teoria do Agente-Principal. Esta teoria
aponta para a assimetria de informac@es entre o Principal, o titular do interesse publico, e 0s
Agentes (burocratas), que agem em nome do interesse do principal, mas possuem interesses
proprios e detém as informacfes e 0 monopdlio das acbes. Para controlar a burocracia, 0s
Principais dispdem do poder de editar procedimentos e normas e monitorar a atuagcdo dos
Agentes, buscando obter informacdes para sua prestacdo de contas junto aos cidadaos.
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Conforme o autor, o que torna um governante representativo € sua capacidade de atuar
em beneficio do interesse publico. Como a sociedade é heterogénea, este exercicio se torna
um desafio e 0 governante deve buscar representar os interesses da maioria da populacéo,
tendo a responsabilidade de tomar medidas que possam desagradar certos segmentos para

buscar um alcance mais amplo do interesse puablico em suas aces.

A nocdo de responsividade se relaciona com a possibilidade de julgamento e punicéo,
através do voto retrospectivo, em que os cidaddaos mantém ou retiram o mandato do agente
politico pela avaliagdo de seu desempenho. O representante responsivo procura adotar
medidas preferenciais e coerentes com a plataforma que os elegeu, cumprindo suas promessas
e mantendo sua popularidade para sobreviver ao crivo popular. Por outro lado, os cidadaos
ndo detém o conhecimento sobre os fatores que determinam a tomada de decisdes por parte
dos agentes e a conjuntura pode se alterar de modo que a manutencdo da plataforma de

governo ndo seja mais de interesse da maioria da populacéo.

Roteiro de discussédo proposto

O caso pode ser discutido através de diferentes dinamicas. Uma possibilidade é dividir
os alunos em grupos, onde cada grupo discute e expbe os aspectos relativos a Agenda, ao
accountability vertical e, alternativamente, ao impacto das redes sociais nas dindmicas

politicas e na opinido publica.

Outra possibilidade é uma encenagdo, em que alunos ou grupos de alunos, assumem o
papel da Prefeita Dora, da Secretéria Laura, do presidente do partido Heleno e da sociedade
atuando nas redes sociais, travando debates e argumentacdes sobre quais as alternativas a

disposicao de Dora.
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