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“[...] Nunca deixa de me chocar que as pessoas considerem a paz
algo garantido. Sou grata por ela todos os dias. Nem todo mundo
tem essa sorte. Milhdes de homens, mulheres e criancas
testemunham guerras diariamente. A realidade dessas pessoas
envolve violéncia, lares destruidos, vidas inocentes perdidas. A
Unica escolha que tém para se manter seguras é ir embora. Entdo
elas ‘escolhem’ ficar longe de casa. S6 que ndo é exatamente

uma escolha [...]".

Prélogo do livro Longe de casa: Minha jornada e histoérias de

refugiadas pelo mundo, por Malala Yousafzai.



RESUMO

A presente dissertacao visa analisar qualitativamente as politicas publicas voltadas
para a empregabilidade e empreendedorismo dos refugiados no Municipio de Séao
Paulo para, a partir de tal analise, mostrar & Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e de Trabalho o potencial de utilizar programas por ela formulados e
implementados, com o intuito de garantir oportunidades de trabalho a esta populagéo.
Assim, com a ajuda da pesquisa bibliografica e legislativa, esta dissertacdo busca
demonstrar que o direito fundamental de acesso ao trabalho e geracdo de renda
abrange néo sé os brasileiros mas também os imigrantes, e reclama a atuacéo do
Estado e dos Municipios, responsaveis por garantir este direito por meio da
implantacdo de programas e politicas publicas concretas que estejam em condi¢des
de gerar resultados plausiveis, ampliar o acesso dos refugiados ao mercado de
trabalho formal e, consequentemente, reduzir os niveis de desemprego e trabalho

escravo.

Palavras-chave: Imigrantes, politicas publicas, emprego.



ABSTRACT

This paper aims to qualitatively analyze the public policies focused on the refugees’
employability and entrepreneurship in the city of Sdo Paulo and, through the analysis,
to show the potential of using programs already formulated and implemented by the
Municipal Secretariat for Economic and Labor Development, in order to ensure work
opportunities for this population. Thus, with the help of bibliographic and legislative
research, this dissertation seeks to demonstrate that the fundamental right of access
to work concerns not only Brazilians but the immigrants in Brazil as well, and demands
the State and Cities’ action, responsible for assuring this right, through the
implementation of concrete public policies and programs that are capable of
generating plausible outcomes, increasing refugees’ access to the formal labor market

and, consequently, reducing the levels of unemployment and slave labor.

Keywords: Immigrants, refugees, employment.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho desenvolve um estudo e uma proposta sobre o0s
imigrantes e refugiados no Brasil, destacando a questéo da integracao trabalhista, seja
via empregabilidade ou empreendedorismo, e os empecilhos que esse grupo
populacional enfrenta em tal processo. Com esse enfoque, pretende-se apresentar a
situacéo juridica do Imigrante e Refugiado no Brasil e seus direitos trabalhistas, e
demonstrar como a proposta deste trabalho pode concretizar véarias ac¢des dos
governos até hoje desconectadas.

O assunto da integracdo trabalhista dos imigrantes se mostra como um
assunto muito atual e intrincado que exige esforcos imediatos e de longo prazo no
campo das politicas publicas.

Milhares de migrantes internacionais deslocam-se pelo mundo inteiro e
estima-se que cerca de 21 milhdes dessas pessoas estejam em condicbes de
reflgio. Além disso, segundo dados do Relatorio Refugio em Numeros', 11.231
delas ja foram reconhecidas no Brasil e mais de 161.000 solicitaram e ainda esperam
tal reconhecimento. Esse contingente humano foi obrigado a se desprender de seus
paises de origem, familias e empregos por motivos de violacdo dos seus Direitos
Humanos, perseguicao racial, religiosa, politica, guerras, entre outros. Houve um
grande aumento do fluxo de imigrantes, que atingiu seu apice quando, nos ultimos
anos, somados ao éxodo migratorio sirio, mais de 4 milhdes de venezuelanos
abandonaram seu pais devido ao conflito politico local, em busca de novas
oportunidades em outros territérios, majoritariamente da América Latina e Caribe.
Entre os paises que mais recebem esses imigrantes, o Brasil esta entre as cinco
nacdes mais procuradas da regiao.

O Brasil, assim como o resto do mundo, vem experimentando e
recepcionando um grande fluxo de imigrantes a procura de melhores condi¢bes de
vida depois de terem precisado se deslocar dos seus territorios, ora procurando algum
emprego, ora empreendendo um negocio proprio. Porém, em ambos o0s casos, €

imperioso para 0s governos, naturalmente, exercer um controle sobre a

! Quarta edicdo Refugio em Nimeros. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Disponivel em:
<https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2019/07/Refugio-em-nu%CC%81meros_versa
%CC%830-23-de-julho-002.pdf>. Acesso em: 30 jun. 2019
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inscricdo e autorizacao dos Imigrantes e Refugiados, ressaltando que o

procedimento de solicitacdo de refugio é gratuito e tem carater urgentez, mas, na
pratica, tal fato ndo é expedito quanto precisaria, a ponto de dificultar a regularizacao
deste grupo trabalhador e empreendedorg. A regularizacdo e a garantia de
oportunidades reais de geracao de renda para Imigrantes e Refugiados € ndo s6 uma
realidade social como também humanitaria, econémica e politica, presente cada dia
com mais intensidade, levando em conta os éxodos migratorios da ultima década.
Porém, o assunto parece paralisado nas politicas publicas, o que impede as
consequentes acdes de implementacao por parte dos governos locais e federativos,
em grande medida por trés causas identificadas ao longo da presente pesquisa: (i)
pela falta de comunicacdo entre Orgdos responsaveis; (i) a desarticulagdo dos
programas publicos e (iii) pelas graves lacunas a esse respeito na legislacéo brasileira.
Como pode ser constatado ao longo do trabalho, os autores colocam uma luz acima
da populacdo em situacdo de reflgio por serem aqueles que mais enfrentam entraves
na sua regularizacéo e, em consequéncia, para quem resulta uma maior complexidade

para se integrar social e economicamente no territorio brasileiro.

As politicas publicas e a legislacdo de migracdo e refagio no Brasil,
malgrado as criticas dos académicos e organizacdes de Direitos Humanos,
manifestam uma preocupacao em garantir a protecdo e integracdo dos imigrantes a
sociedade brasileira. Contudo, como revelam a analise documental e as entrevistas
feitas ao longo da pesquisa, ainda é preciso apurar a formulacado, articulacdo e
execucao de politicas publicas neste campo, pois, na realidade, aquilo que é previsto
na lei ainda esta muito distante das experiéncias de imigrantes e refugiados no
territério brasileiro, especialmente no que toca as necessidades de emprego. Tendo
ciéncia da complexidade do acesso ao trabalho para imigrantes e refugiados no pais,

mas ainda havendo motivacéo pela necessidade iminente de oferecer solucdes

2] ei n° 9.474 de 22 de julho de 1997. Artigo 47. “Os processos de reconhecimento da condi¢éo de
refugiado serdo gratuitos e terdo carater urgente”. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9474.htm> Acesso em: 20 jun. 2019

3 JUBILUT, Liliana Lyra. O procedimento de concesséo de refiigio no Brasil. Ministério da Justica,
2014. [S.1.]: Ministério da Justi¢ca e Seguranga Publica. Disponivel em:
<https://www.justica.gov.br/central-de-conteudo/estrangeiros/o-procedimento-refugio-no-brasil.pdf>.
Acesso em: 13 jul. 2019.
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tangiveis diante do crescente assentamento de imigrantes no Brasil, nasce a ideia
deste trabalho, uma alianca entre o setor privado, as entidades governamentais e a
academia para desafiar a problematica do desemprego e do trabalho escravo como
obstaculo para a integracdo dos imigrantes a sociedade e abrir uma porta para que
futuros programas sejam implementados em favor da inclusdo destas pessoas no
mercado de trabalho.

Cabe entdo se perguntar os imigrantes, especialmente aqueles em
situacao de refugio, estdo sendo integrados a forca de trabalho e, de forma geral, ao
sistema econémico no municipio de S&o Paulo. Todavia, com o intuito de abordar de
forma clara o assunto tratado neste trabalho, é preciso entender (i) o contexto do
imigrante e a classificacdo existente no mundo para definir os diferentes tipos de
migracdo e (i) como o Brasil e a cidade de Sdo Paulo se inserem no roteiro de

migrantes internacionais.

1.1 Sintaxe do conceito do imigrante e refugiado no mundo e no Brasil

Para que este trabalho prossiga, é de suma importancia entender o que
significa ser um imigrante, de acordo com o ACNUR (Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para os Refugiados), seja dentro de um contexto de refugiado ou néo, de
acordo com a definicdo internacional e adotada pela Legislacao Brasileira e as Leis
gue garantem seus direitos.

a) Imigrante: pessoa que transita, trabalha ou reside e se estabelece

transitéria, temporaria ou deJnitivamente em um pais (quem chega);

b) Refugiado: pessoa que devido a fundados temores de perseguicdo por

motivo de raca, religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas é
obrigada a deixar seu pais de residéncia para buscar refagio em outro pais;

¢ Solicitante de Reflgio: pessoa que requereu o status de refugiado e

aguarda parecer das autoridades;

d Migrante: toda pessoa que circula dentro de um pais ou

internacionalmente independente de suas razdes, origens ou documentacao.
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O documento que foi um marco historico e estabeleceu pela primeira vez a

protecdo universal dos Direitos Humanos foi promulgado em 10 de dezembro de 1948
na Assembleia Geral das Nacbes Unidas em Paris: a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, na qual foi determinado que:

Art. VI - Todo ser humano tem direito de ser, em todos os lugares,

reconhecido como pessoa perante a lei;

Art. XIIl - Todo ser humano tem o direito de deixar qualquer pais, inclusive o

proprio, e a este regressar;

Art. XIV - Toda pessoa, vitima de perseguicéo, tem o direito de procurar e

de gozar asilo em outros paises;

Art. XV - Todo ser humano tem direito a uma nacionalidade (UNICEF).
(Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, 1948)

J4& em 28 de julho de 1951, a Conferéncia das Nacdes Unidas de
Plenipotenciarios sobre o Estatuto dos Refugiados e Apatridas adotou a Convencao
relativa ao Estatuto dos Refugiados4, gue foi reforcada pela Declaracdo de Cartagena
de 1984.

Para assegurar os direitos aos imigrantes, seriam necessarias também leis
nacionais. Nesse sentido, a Lei n°® 9.474, de 22 de julho de 1997, implementou a
Convencao de 1951, com a finalidade de instaurar mecanismos para definir o refagio,
e em 1988 a Constituicdo Federal Brasileira ja havia estabelecido os Direitos Humanos

declarados em 1948 através do Art. 5°.

Art. 5° - “Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade”. (BRASIL, 1988, Art. 5°)

A legislacao passou por uma atualizagdo em 2017 com a nova lei nacional
de migracao (13.445/2017), que determinou os direitos de todos aqueles migrantes
gue se encontram em territério nacional, ampliando assim e detalhando mais as
politicas publicas que todo imigrante que chegue ao Brasil tem direito de usufruir assim

como os brasileiros nativos. Como presente na Constituicdo (1988)

4 Convencéo relativa ao Estatuto dos Refugiados (1951). Disponivel em:
<https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/portugues/BDL/Convencao_relativa_ao_Estatuto_dos
_Refugiados.pdf>. Acesso em: 20 jul. 2019
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‘Ao migrante é garantida no territério nacional, em condi¢cdo de igualdade com os
nacionais” (BRASIL, 1988, Art. 4°)

Por fim, os municipios tém a autonomia de forjar suas proprias leis de
ambito nacional e que vao ao encontro das suas demandas. Como a cidade de S&o
Paulo, a maior da Federacao, tem recebido um grande nimero de imigrantes ao longo
dos séculos, e com esta demanda aumentando muito rapidamente nos altimos anos
por conta de diversos conflitos internacionais, 0 municipio promulgou em 2016 a
Politica Municipal para a Populagéo Imigrante (16.478/2016), na qual, no seu Art. 7°,
inciso lll, definiu-se o acesso as politicas publicas municipais em ambito social e
especialmente o fomento ao empreendedorismo e trabalho decente, que é objeto

deste trabalho:

“lll - promover o direito do imigrante ao trabalho decente, atendidas as
seguintes orientagdes:

a) igualdade de tratamento e de oportunidades em relacdo aos demais
trabalhadores;

b) incluséo da populacéo imigrante no mercado formal de trabalho;

c) fomento ao empreendedorismo. (Sdo Paulo (SP), 2016)”

1.2 Imigrantes em situacéo de refugio no Brasil e Sdo Paulo

Na ultima década o retrato da imigracéo no Brasil se alterou, apresentando
nameros consideraveis e crescimento continuo de solicitacdes de reflgio. De acordo
com o Conare (Comité Nacional para Refugiados), somente em 2018 o Brasil recebeu
80 mil solicitacbes de reconhecimento da condi¢cdo de refugiado, representando um
aumento de 240% em relacdo a 2017, quando houve mais de 33 mil solicitagﬁess.
Além dos solicitantes, existiam em 2018 11.231° imigrantes em situacado de refugio
reconhecidos no Brasil, como foi mencionado no inicio do trabalho. Em relacdo ao

namero de refugiados reconhecidos, € interessante observar sua distribuicdo

geografica, jA que mais da metade acaba se deslocando

® Disponivel em:
<https://www.acnur.org/portugues/2019/07/25/governo-e-acnur-lancam-relatorio-refugio-em-numero
s-e-plataforma-interativa-sobre-reconhecimento-da-condicao-de-refugiado-no-brasil/>. Acesso em: 7
de julho de 2019

® Quarta edicdo Refigio em NUmeros. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Disponivel em:

<https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2019/07/Refugio-em-nu%CC%81meros_versa

%CC%830-23-de-julho-002.pdf>. Acesso em: 30 de junho de 2019
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para o estado de Sdo Paulo (Figura 1) e consequentemente para a cidade de Séo
Paulo em busca de um recomeco de vida e um emprego. A distribuicdo por
nacionalidades demonstra que a maioria vem da Siria, fugidos do conflito que assola
0 pais desde 2011. Porém, ainda de acordo com o Conare e as informacdes
apresentadas no Relatério Refagio em Numeros’, das 80 mil solicitacbes que se
encontram em tramitacdo, 61.681 (77%) sédo provenientes da Venezuela, pais que
passa por um conflito mais recente que, a partir de 2017, causou uma grande
emigracdo de venezuelanos para outros paises, especialmente o Brasil, através da
fronteira com o estado de Roraima. Contudo, segundo dados do ACNUR e do
Relatério Reflgio em Numeros do Ministério da Justica, a Siria € o pais até hoje com
maior niumero (acumulado) de pessoas reconhecidas em condi¢cdo de refugiadas no
Brasil.

No que diz respeito a populacéo refugiada no pais, o grafico (Figura 1)
exp0Oe a situacdo atual:

Distribuicdo Geografica de Refugiados
em % (2017) » Refugiados Reconhecidos: 10.145 (CONARE

N 2017)
\ . 35% Sirios

13% Congoleses

s * 10% Colombianos

. * 8% Angolanos

SP "RJ "PR =RS s DF s SC « MG = QOutro + 5.134 Residiam no Brasil

Figura 1 - Distribuicao Geogréfica de Refugiados no Brasil por estados
Fonte: Workshop de Inclusdo Financeira ACNUR 11 de junho de 2019

Existe um vinculo entre o fenbmeno migratério e as cidades que se
apresenta com uma grande importancia para a formulagdo, implementagdo e
avaliacao de politicas publicas que apontem a integracao trabalhista de imigrantes no

territdrio de acolhimento. Isto porque 0s governos locais encarregam-se da

"Quarta edicdo Refugio em Nimeros. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Disponivel em:
<https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2019/07/Refugio-em-nu%CC%81meros_versa
%CC%830-23-de-julho-002.pdf>. Acesso em: 30 de junho de 2019
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implementacdo de programas que permitam desenvolver a populacdo imigrante
dentro da cidade. Porém, a falta de articulacdo e de participacdo das autoridades
locais na formulacdo de politicas e programas migratérios tém como resultado a
desocupacao de um fragmento expressivo dos imigrantes alocados no Brasil,
especialmente no municipio de Séao Paulo’.

Resulta, contudo, o fato de identificar a distribuicdo geografica de
imigrantes bastante problematico, seja em condi¢cdo de refagio ou ndo, no Brasil e
seus estados, dada a intensidade com a qual estas pessoas se dispersam a procura
de oportunidades ao redor do pais. Nao obstante, vale a pena considerar que oestado
de S&o Paulo se coloca entre os trés estados com mais solicitagcdes de reflugio em
2018, das 80.000 recebidas no Brasil inteiro, 9.977 foram feitas s6 neste, perdendo
somente para os estados de Roraima (50.770) e Amazonas (10.500) e, dada a
condicao de fronteira destes ultimos estados, a maior parte dos imigrantes que chega
no Brasil por esses estados ndo permanece neles e se espalha por outras regioes

onde existem maiores oportunidades de geracdo de renda e auxilios sociais.

1.3 Escolhas metodolégicas

O presente estudo baseia-se em (i) analise documental; (ii) entrevistas
estruturadas e semiestruturadas realizadas com atores-chave entre abril e setembro
de 2019 e (iii) um estudo comparado de boas praticas internacionais.

A analise documental e tedrica que conduz a pesquisa deste tema constitui
o0 eixo medular para contextualizar o problema e entender os desafios e medidas
necessarias para superar tal problematica, assim como os instrumentos presentes no
campo de pesquisa que facilitariam a implementacédo e execugcdo da proposta em
guestao. Este trabalho serviu-se de debates, workshops, artigos e outras publicacoes,

teses e disposi¢cdes normativas e regulamentares.

8 Instituto de Politicas Publicas em Direitos Humanos do MERCOSUL (IPPDH). Migrantes regionais
na cidade de S&o Paulo. 2016. Disponivel em:
<http://www.ippdh.mercosur.int/wp-content/uploads/2017/01/San-Pablo-web-final-PT-BR.pdf>. Acesso
em: 20 de setembro de 2019.
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J4 as entrevistas e visitas a organizacfes sociais possibilitaram a
corroboracdo das constatacdes tedricas e documentais recolhidas ao longo da
pesquisa e a delimitacdo a pessoas que estdo cotidianamente envolvidas nos
assuntos de imigracdo e até com personagens que experimentaram as dificuldades
de se inserir no mercado de trabalho do Brasil na sua condicdo de imigrantes,
particularmente de refugiados.

No quadro 1, “Quadro de Entrevistas”, os autores apresentam um total de
7 individuos entrevistados durante o periodo de pesquisa, em sua maioria ativistas e

membros de organiza¢cbes ndo governamentais do campo das politicas publicas para

imigrantes:
Data Entrevistado Cargo/Instituicdo Tipo .de
Entrevista
Coordenadora
11/04/2019 Senhora Guta Observatqno Semiestruturada
Chaves Gastronomia da
SMDET
Professora no
Instituto Abraco
Cultural e
14/06/2019 Nour Massoud Presidenta do Estruturada
Conselho
Municipal de
Imigrantes
Auxiliar
09/08/2019 Welington da | Administrativo da | o
Silva de Barros | Instituicdo Miss&o
Paz
Representantes
19/08/2019 Jean Katumba e Fundacao Africa Estruturada
Abdul Baset ~
do Coracédo
Camila Batista Vice Diretora .
27/08/2019 Pinto Migraflix Semiestruturada
Yilmary de Empreendedora
27/09/2019 y Tentaciones da Semiestruturada
Perdomo
Venezuela

Quadro 1 -Quadro de Entrevistas
Fonte: Elaborag&o dos Autores (2019)

Salienta-se que algumas das entrevistas apresentam um avango
espontaneo ainda que as mesmas tenham sido organizadas como entrevistas

estruturadas.



A entrevista realizada com a Senhora Guta Chaves, Coordenadora do
Observatorio da Gastronomia, da SMDET, se perfila como a primeira entrevista
realizada, com o intuito de marcar o tema de trabalho da presente pesquisa assim
como as formas de acéo da proposta apontada pelos autores.

No que tem a ver com imigrantes, em condicao de refagio ou néo, existe
um grande interesse por parte ndo s6 dos diferentes niveis do governo, mas das
organizacbes ndo governamentais como a Miss&o Paz, Africa do Coracéo, Abraco
Cultural e Migraflix e a ACNUR, que chamam especial atencdo dos autores, razéo
pela qual séo parte das entrevistas e visitas do presente trabalho.

Em tese, o primeiro contato do imigrante no Brasil deveria ser com um
orgao publico, preferencialmente com a Policia Federal, a fim de efetivar a
solicitacdo de reconhecimento da sua situacéo de imigrante ou de refugiog, contudo,
0 que mostra a prética é que em sua grande maioria 0s imigrantes que se estabelecem
no Brasil comparecem em um primeiro momento diante de organizagdes né&o
governamentais, como a Missao Paz, para procurar informacfes e acompanhamento
para os tramites de sua Iegalizagéom.

Apresentada no quadro 1, a Missdo Paz é uma instituicdo filantropica de
apoio e acolhimento a imigrantes e refugiados na cidade de Sao Paulo. Pertencente
aos missionarios Scalabrinianos, atua em favor do publico migrante desde os anos
70 da capital. Desde entdo, ela recebe italianos, vietnamitas, coreanos, chilenos,
bolivianos, paraguaios, sirios, peruanos, congoleses, angolanos, nigerianos,
colombianos, haitianos, venezuelanos, dentre outros. A Missdo Paz se renova tendo
em conta os desafios apresentados pelos diferentes fluxos migratérios. Atualmente é
formada por quatro grandes eixos: (i) Casa do Migrante; (ii) Centro Pastoral e de
Mediacao dos Migrantes (CPMM); (iii) Centro de Estudos Migratérios (CEM) e (iv) a
Igreja Nossa Senhora da Paz. Através destes eixos, oferece abrigo, alimentacao,

material de higiene pessoal, roupas, aulas de portugués, acompanhamento de

°® JUBILUT, Liliana Lyra. O procedimento de concesséo de refuigio no Brasil. Ministério da Justica,
2014. [S.1.]: Ministério da Justica e Seguranga Publica. Disponivel em:
<https://www.justica.gov.br/central-de-conteudo/estrangeiros/o-procedimento-refugio-no-brasil.pdf>.
Acesso em: 13 de julho de 2019.

BANACU, S.; ROSINI, Alessandro Marco: GUEVARA, Arnoldo José Hoyos; SILVA, O. R;;
PALMISANO, Angelo. Missdo Paz: uma discussao sobre a inclusédo social e o imigrante. Revista
ENIAC Pesquisa, v. 6, p. 123-142, 2017.
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assistentes sociais e apoio psicologico aos imigrantes, além de prestar servicos como
auxilio na documentacao e juridico, trabalho, capacitacdo e cidadania, saude,
servigo social, familia e comunidade™". Esta breve entrevista e visita & Casa do
Migrante foi presidida pelo Senhor Wellington da Silva de Barros, quem afirma que
uma grande dificuldade observada junto aos imigrantes que ali procuram abrigo,
maioritariamente solicitantes de refagio, € a demanda por emprego e geracdo de
renda em solo brasileiro.

J& a ONG Africa do Coracéo foi fundada em 2013 e tém uma viséo diferente
para integrar os imigrantes na sociedade brasileira. O objetivo, além de difundir a
cultura africana e informacgfes sobre diferentes paises, é também o de auxiliar a
adaptacdo de imigrantes em situacdo de reflgio ou ndo no Brasil. Para isto, a
organizacdo oferece diferentes programas como capacitacdo em traducdo para
atencdo em hospitais e centros de salde, cursos de idiomas por e para imigrantes e
€ a organizadora da Copa dos Refugiados no Brasil. Em entrevista, Abdulabaset,
refugiado sirio e ativista da questéo de refagio no Brasil, conta a sua experiéncia de
deslocamento por conta da crise do seu pais de origem e reitera que 0s imigrantes
sdo melhor acolhidos e direcionados pelas organizacdes ndo governamentais do que
pelos proprios organismos do governo.

Segundo declara¢des da senhora Nour Massoud, professora no Instituto
Abraco Cultural e Presidenta do Conselho Municipal de Imigrantes em visita realizada
ao instituto, a iniciativa tem refugiados como professores de cursos de idiomas e
cultura. Os principais objetivos sdo (i) promover a troca de experiéncias;
(if) a geragéo de renda: e (iii) a valorizacao pessoal e cultural de refugiados residentes
no Brasil. Além disso, possibilita aos alunos a quebra de barreiras e a vivéncia de
aspectos culturais de outros paises. Esta iniciativa nasce em Sao Paulo em 2015 e
esta presente também no Rio de Janeiro desde 2016.

Na Migraflix, junto com sua vice diretora Camila Batista Pinto, é
apresentada uma série de atividades cuja formacéo esta a cargo desta organizacao,
para que, atraveés do empreendedorismo exista uma troca de culturas entre imigrantes

e brasileiros, com programas que s&o apresentados na sec¢ao 4.2 do

1 Misséo Paz. Disponivel em: <http://www.missaonspaz.org/menu/guem-somos>. Acesso em: 29 de
outubro de 2019.
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presente trabalho. Cabe ressaltar que a Migraflix trabalha sob o conceito de imigrantes
como embaixadores de cultura, dando valor ao capital cultural dentro da economia
brasileira.

Antes do fechamento do trabalho, apresenta-se a possibilidade para os
autores de entrevistar uma empreendedora venezuelana que conta sua &rdua
experiéncia para iniciar-se no setor gastronémico em Sao Paulo. Diante dos multiplos
empecilhos para se credenciar como Microempreendedora Individual (MEI), hoje é
participante dos eventos adiantados pela SMEDT na implementacdo da proposta
apontada pelos autores.

Por fim, o uso do benchmarking serviu para a analise de outras
experiéncias em matéria de empregabilidade para imigrantes, sendo analisados os
casos da Suécia e Munigue, exemplos de boas praticas em assuntos relacionados a
proposta do presente trabalho, na medida em que sao politicas implementadas para
(i) promover a integracédo dos imigrantes e refugiados no mercado de trabalho através
de subsidios a empregadores para contratar imigrantes e refugiados, no caso da
Suécia; e (ii) fomentar a criacdo de vagas exclusivas para imigrantes e refugiados e
incentivar o empreendedorismo destes, no nivel municipal, atendendo aos principios

de intersetorialidade.

1.4 O cliente e 0 objetivo

O objetivo deste trabalho é propor uma politica publica que possa dar
visibilidade a causa da empregabilidade e geracdo de renda para os imigrantes em
situacdo de refagio ou ndo, na cidade de S&o Paulo, além de fomentar o
empreendedorismo e dar orientagbes sobre como formalizar um MEI
(Microempreendedor Individual), informacdes sobre cursos de capacitacéo oferecidos
pela Prefeitura de Sao Paulo e sobre direitos e deveres dos imigrantes por parte do
poder publico municipal.

O cliente escolhido, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
e Trabalho — SMDET —, tem como objetivos conduzir acdes governamentais
voltadas para a geracéo de trabalho, emprego e renda, a reducgéao das desigualdades

regionais, 0 apoio as vocagdes econdmicas e desenvolvimento
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local, o fortalecimento da cultura empreendedora, a melhoria da competitividade, a
promocao do desenvolvimento econdmico sustentavel, entre outros”, dentre os
guais n&do pode ser desconhecido o potencial que a populagéo imigrante pode oferecer
para o municipio de S&o Paulo. No intuito de realizar um trabalho que permita entregar
ao cliente uma proposta de politica publica que considere a realidade nacional atual e
seja viavel no futuro imediato, é recomendado que, dados os distintos programas de
empregabilidade e empreendedorismo oferecidos pela secretaria, se organizem
alguns eventos especificamente para migrantes e refugiados, em desenvolvimento
das ac¢les e programas da SMDET, ao mesmo tempo que se realizem programas para
a conscientizacdo dos empregadores sobre a necessidade de proporcionar
oportunidades reais as pessoas em tal condicdo. Embora a intencdo dos autores se
centre na empregabilidade dos imigrantes, de forma geral, esta preocupacao acaba
se vinculando com a oferta de programas e oportunidades para o empreendedorismo
dos imigrantes, em situacao de refagio ou néo, na cidade de Sao Paulo. Sendo esta
uma das demandas mais urgentes no campo das politicas publicas migratérias, foi
convencionado delimitar a iniciativa em apenas dois programas da SMDET que
comportam agbes no campo do empreendedorismo e atendem setores nos quais as
atividades dos imigrantes poderiam ser abrangidas com facilidade.

Além do mais, devido a natureza complexa do fendmeno migratério e a
obrigacdo do Estado de garantir o direito ao trabalho como direito social, torna-se
imprescindivel a participacdo intersetorial e conjunta com varias instituicbes do
governo local, assim como a cooperacdo de organizacdes nao-governamentais e
internacionais em distintos ambitos, principalmente no acolhimento dos recém-
chegados, no abrigo, na educacdo — lingua portuguesa, cultura brasileira e formacéo
técnica — na saude, na orientacao profissional, etc. Por causa disso, serdo analisadas
ferramentas jA desenvolvidas por outras secretarias municipais aléem da SMDET e

programas liderados por fundacgdes, organizagfes internacionais

2 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho — SMDET —, acessar o site.
Disponivel em:
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/desenvolvimento/organizacao/historico/index.p
hp?p=599>. Acesso em: 19 julho de 2019.
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e civis, a fim de identificar os instrumentos existentes que permitam a articulacéao
intersetorial e 0 bom desempenho da proposta apresentada.

A SMDET possui dois programas que buscam o desenvolvimento da
economia do municipio através do empreendedorismo, descritos abaixo, que sao de
facil adaptacéo para a insercdo dos imigrantes e fomento ao empreendedorismo e
geracdo de renda desta populagéo. Cabe ressaltar que na atualidade nao existe um
foco definido para que esses programas incorporem empreendedores imigrantes e
gue na raiz do presente trabalho foi sugerida tal incorporacao.

O Programa Méos e Mentes Paulistanas, criado em marco de 2019, tem
como objetivo a melhoria da atividade econdémica e social de empreendedores
artesanais e manuais paulistanos. O programa promove uma série de atividades que
fortalecem o ecossistema de artesdos e manualistas e estimulam a inclusédo produtiva,
o desenvolvimento econémico local e acesso ao mercado. Segundo informacdes do
IBGE divulgadas pela SMDET, o trabalho artesanal movimenta cerca
de R$ 50 bilhdes e cerca de 10 milhdes de brasileiros vivem do artesanato (trabalhos
feitos a méo)l3. O programa Maos e Mentes Paulistanas funciona através de edital de
credenciamento onde os interessados se inscrevem e participam das feiras e eventos
da Prefeitura vendendo seus produtos.

O programa Observatério da Gastronomia é um espaco de articulacéo
direcionado ao fortalecimento da cadeia da alimentacdo e da gastronomia.
Trabalhando em conjunto com todos aqueles que atuam nesse setor, o Observatoério
visa potencializar os aspectos ligados a economia, cultura, seguranca alimentar e
sustentabilidade. O programa conta com pilares de atuacdo e um deles é o
credenciamento através de edital para a venda de comida de rua nos eventos da

Prefeitura.

13 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho — SMDET —, acessar o site.
Disponivel em:
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/desenvolvimento/organizacao/index.php?p=2733
71>. Acesso em: 29 de abril de 2019.
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1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho € pensado em cinco capitulos, que se interligam até
chegar ao capitulo final no qual os autores mostram a acolhida e execucdo da
proposta, a andlise dos resultados e as sugestdes de politica publica para a SMDET.
Neste primeiro capitulo é apresentada uma sucinta introducdo ao tema do fluxo
migratorio no Brasil e no municipio de Sao Paulo, assim como a demanda inegavel de
melhoras no campo das politicas publicas voltadas para o empreendedorismo e
empregabilidade dos imigrantes, especialmente para agueles em condic&o de reflgio,
que enfrentam mais dificuldades no processo de integracao trabalhista no territério
analisado. Também, foi indicado o cliente para o qual foi desenvolvida a proposta e o
porqué da escolha de tal cliente.

Logo depois, no segundo capitulo, € apresentada de forma geral uma
contextualizacdo de politicas publicas no campo das migracfes nas ultimas décadas
e as instituicdes criadas para tal fim, assim como as organiza¢gdes ndo governamentais
gue tém tomado partido no assunto.

J& o terceiro capitulo mostra o problema do desemprego e as lacunas na
legislacdo sobre empreendedorismo, com base especificamente no municipio de Sao
Paulo. Pelo panorama econdémico da cidade e seu potencial para acolher a populacao
imigrante e oferecer oportunidades, passam desde a identificacdo de lacunas na
estrutura normativa até o reconhecimento de acbes desenvolvidas atualmente pela
secretaria que sdo de interessante utilizacdo para a promoc¢ao e execucdo da proposta
final.

No quarto capitulo, tendo em vista o fendbmeno migratério e as
oportunidades de acdo no municipio de Sdo Paulo, € imprescindivel sondar a
demanda social de empreendedorismo assim como os oficios que sédo conhecidos e
explorados pela populagéo refugiada. Para isto, serd necessario recorrer aos dados
obtidos pelo CATe (Centro de Apoio ao Trabalhador e Empreendedor) e o CRAI
(Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes), relacionados a imigrantes
regularizados no Brasil que tém procurado ajuda para empreender ou se empregar. O

capitulo termina com a apresentacédo do benchmarking, destacando algumas

24



inspirac6es que ajudaram na idealizacdo, desenvolvimento e execucdo da proposta
para o cliente.

Finalmente, no quinto e ultimo capitulo, resta apresentar a proposta que,
mesmo em um prazo curto de relacionamento com o cliente, consegue impulsionar
uma primeira acao, da qual é apresentado um diagnostico de desempenho da jornada
e algumas recomendacdes para prolongar a proposta e fazer dela uma acéo

recorrente do governo de Séo Paulo.
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2. CONTEXTUALIZACAO DE POLITICAS PUBLICAS PARA IMIGRANTES E SUA
INTEGRACAO NA SOCIEDADE BRASILEIRA

A pesquisa de politicas publicas no Brasil tem relagdo com o fenébmeno
critico da imigrac&o no pais, pelo fato de ambos serem relativamente recentes.

Pelo lado das politicas publicas, faz apenas algumas décadas que a
pesquisa académica tem se interessado no assunto, pois sua aparicao no interior dos
governos e instituicbes a ele relacionadas é mais ou menos nova, segundo apontam
0s académicos. A area das politicas publicas remonta aos anos 30, nos Estados
Unidos (SOUZA, 2003), onde a pesquisa na area fundamentava-se principalmente na
producdo dos governos, diferentemente da pesquisa europeia, concentrada mais na
analise do Estado e suas instituicdes. Dita emergéncia e valorizacdo do estudo das
politicas publicas no campo da pesquisa académica se impds como consequéncia da
confluéncia de varios fatores, tais como (i) a busca por melhores formas de gestéo; a
necessidade de pér em andamento praticas restritivas e equilibradas de gasto; (ii) a
contencdo da intervencdo do Estado na economia e algumas politicas sociais; e
finalmente (iii) o enorme desafio dos paises subdesenvolvidos de alcancar niveis de
desenvolvimento econémico sustentaveis, ou seja, sem deixar de lado a preocupacéo
em impulsionar e se comprometer com a incluséo social de seus povos.

No Brasil, concomitantemente com a instituicdo do campo das politicas
publicas no Estados Unidos, a andlise deste ocorre desde a década de 1930, mesmo
que sO tenha institucionalizado um campo especifico de pesquisa recentemente, na
década de 1990 (FARAH, 2016).

O campo das politicas publicas tem sido assim definido: a forma de
entender como, para que e por que 0S governos executam certas acdes. Porém, nao
estdo ligadas apenas a burocracia governamental, mas devem ser entendidas como
a interdependéncia entre atores sociais, diversos niveis de governo, agéncias de um
mesmo nivel de governo, atores ndo governamentais, governos nacionais e entidades
supranacionais, grupos de influéncia, etc. (RABELL, 2000). Em oposicao as varias
tentativas de definir as politicas publicas apenas como a forma de os governos lidarem

com questdes publicas, este trabalho pretende demonstrar a
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importancia da sintetizacdo dos inumeros atores e disciplinas no processo decisorio e
na execucao, pois é inegavel que atores além do governo tém relevancia na forma
como sao solucionados os problemas dos cidaddos. Neste sentido, Souza (2003)

apresenta uma ampliacdo muito interessante desse conceito:

Campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo
em acdo” e/ou analisar essa acdo (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas acdes e/ou entender
por que ou como as agdes tomaram certo rumo em lugar de outro (variavel
dependente).

Em outras palavras, o processo de formulacdo de politica publica é aquele
através do qual os governos traduzem seus propdésitos em programas e
acles, que produzirdo resultados ou as mudancas desejadas no mundo real
(SOUZA, 2003, p. 13).

Desde esta aproximacao, € possivel incluir os cidadados, organismos ndo
governamentais, internacionais, agremiagfes, entre outros, no processo de
formulacéo, execucéo e avaliacdo de politicas publicas.

JA o campo de politicas para imigrantes e refugiados, no Brasil,
institucionalizou-se recentemente, no final dos anos 1990, concomitantemente a
sancao da Lei n°® 9.474/1997, conhecida como Estatuto do Refugiado, e a criacdo do
Comité Nacional para os Refugiados (Conare). Este 6rgdo multiministerial é
encarregado, em conformidade com a Convenc¢ao sobre o Estatuto dos Refugiados
de 1951 e o Protocolo sobre o Estatuto dos Refugiados de 1967, principalmente da
analise de pedidos e declara¢éo de reconhecimento em primeira instancia da condi¢cao
de pessoa refugiada e pela orientacdo e coordenacdo de acbOes de protecédo e
assisténcia aos solicitantes. Contudo, o Conare tem tido dificuldades para atender a
totalidade de solicitagbes de reconhecimento da condi¢do de refugiado, sendo esta
apenas uma das suas responsabilidades no terreno das politicas publicas para
refugiados. Seu tamanho reduzido e o namero restrito de funcionarios do dito comité
resultam no acumulo de solicitagbes sem atendimento, e consequentemente o
impedem de tocar em assuntos além do tratamento de tais solicitagdes, limitando
assim suas intervencdes nos estagios posteriores ao reconhecimento, principalmente
a implementacdo de politicas publicas de empregabilidade para refugiados (até
dezembro de 2018, segundo informacdes da publicacdo Refuagio em Numeros do

Ministério da Justica e Seguranca Publica, so
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13.084 decisbes — de mais de 80 mil solicitac6es de reconhecimento de condi¢cédo de
refugio — foram proferidas pelo Conare durante o ano).

No caminho da implementacéo de politicas publicas no campo da protecéo
e integracdo de imigrantes em situacdo de refugio ou ndo, pode-se identificar outros
responsaveis além do Governo Federal brasileiro. Desde a promulgacdo da
Constituicdo de 1988, certa autonomia foi conferida a formulagdo e implementacéo
destas no nivel municipal. Os municipios sdo capazes de formular e implementar
politicas, empoderando os governos locais no que diz respeito ao processo decisorio
das politicas publicas. Nesse sentido, em novembro de 2014 foi inaugurado em S&o
Paulo o Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes (CRAI-SP), um
equipamento publico municipal de apoio a imigrantes, refugiados e solicitantes
estabelecido no Brasil, cujo objetivo é promover 0 acesso a direitos e a incluséo social,
atraves, por exemplo, da formacéo e da orientacao profissional as pessoas migrantes
no municipio.

Outra das iniciativas que vale a pena ressaltar, ainda no municipio de S&o
Paulo, € a sancao da Lei Municipal n°® 16.478 de 2016, que institui a Politica Municipal
para a Populacéo Imigrante, bem como o Conselho Municipal de Imigrantes. Esta lei
€ a primeira do Brasil a estabelecer regras para a politica de imigrantes no nivel
municipal. E a partir dela que o municipio institucionaliza uma série de politicas
publicas e que a nossa proposta permite um didlogo interno entre as diferentes
entidades do municipio que cuidam das politicas migratérias e também com
organismos multilaterais que participam nessa mesma area.

Nos ultimos anos, o Brasil recebeu fluxos migratorios inusitados, o que
provocou uma série de manifestacdes por parte da sociedade civil, das organizacdes,
dos defensores dos Direitos Humanos, dos académicos, entre outros., a fim de
combater o problema da xenofobia, preconceito e desigualdade dos migrantes em
relacdo aos Direitos Humanos e o acesso a educacao, assisténcia social, emprego e
assim por diante. Por meio de tais protestos, revelou-se o despreparo do Estado
brasileiro para atender e acolher a quantidade de migrantes que buscam no Brasil

um novo recomecgo. Assim, foram lideradas campanhas e
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agdes como “Brasil. A imigragdo esta no nosso sangue” e “Operagao Acolhida”“, que
levaram consequentemente a sancao da nova Lei de Migracdo n° 13.445 de 2017,
substituindo o Estatuto do Estrangeiro vigente desde 1980.

Os pesquisadores Rodrigues e Silva (2018, p. 23) destacam um grande avancgo

da nova legislagao do migrante:

“Ela abandona a visdo do imigrante como uma ameaga, reconhece a
universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos Direitos Humanos, e
visa a garantir o direito a vida, a liberdade, a acolhida humanitéria, a reunido
familiar, bem como o acesso a servigos publicos, aos direitos trabalhistas e a
previdéncia social, em condicdo de igualdade com os cidaddos brasileiros e
sem discriminagéo.” (RODRIGUES E SILVA, 2018, p; 23)

A incorporacdo de politicas publicas para migrantes, ainda no campo da
empregabilidade no pais, é, portanto, um assunto hoje bastante preocupante, atual e
pouco bem-sucedido.

No municipio de Sdo Paulo, a Politica Municipal para a Populacdo Imigrante
promove o direito do imigrante ao trabalho decente em igualdade de tratamento e de
oportunidades em relacdo aos demais trabalhadores; a inclusdo da populacdo
imigrante no mercado formal de trabalho e fomenta o empreendedorismo local por
parte dos imigrantes, com o objetivo de garantir o desenvolvimento econémico, social
e cultural dessa populacdo. Porém, diversos empecilhos se apresentam no acionar da
politica. A lentiddo no processo de regularizacao dos imigrantes e as exigéncias legais
de possuir os documentos migratorios definitivos para a criagdo de empresa, a
dificuldade na validacdo dos diplomas em alguns casos, sdo alguns dos desafios que
enfrenta a Politica Municipal para a Populacdo Imigrante na promoc¢éo da incluséo

desse coletivo na sociedade brasileira.

4 Disponivel em:
<https://nacoesunidas.org/onu-migracao-atua-em-diversas-frentes-para-apoiar-a-gestao-do-fluxo-ve
nezuelano-no-brasil/>. Acesso em:_20 set. 2019.
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Segundo fatores indicados no diagrama da integracdo dos imigrantes de Ager
e Strangls, a empregabilidade é crucial para a insercédo de imigrantes e refugiados

na sociedade que os acolhe:

“Employment constitutes perhaps the most researched area of integration
(Castles et al. 2001). Employment has consistently been identified as a factor
influencing many relevant issues, including promoting economic independence,
planning for the future, meeting members of the host society, providing
opportunity to develop language skills, restoring self-esteem and encouraging
self-reliance (Africa Educational Trust 1998; Bloch 1999; Tomlinson and Egan
2002). Refugees are often highly educated in comparison with other groups of
immigrants (Muus 1997). However, a major barrier to securing employment is
difficulty relating to the non-recognition of qualifications and previous work
experience. (...) Consequently, under-employment (defined as holding a job
which does not require the level of skills or qualifications possessed by the
jobholder) is a common factor in the experience of refugees in the labour market
(Africa Educational Trust 1998).”

A preocupacéo pela integracao trabalhista de imigrantes e refugiados néo so é
atual como é global, razdo pela qual cabe salientar no presente estudo a importancia
de explorar boas praticas internacionais e o desenvolvimento de politicas publicas fora
do Brasil, dada a pouca evidéncia de formulacdo e implementacdo de politicas
eficientes para a inclusdo econémica e trabalhista dos imigrantes no Brasil. Na
Europa, como é exemplificado no Capitulo 4, os paises enfrentam nas ultimas
décadas uma das maiores crises de refugiados da histéria. Este fenbmeno migratoério
exige dos policy makers a necessidade de formular acdes que garantam a integracéo
dos imigrantes na economia e no mercado de trabalho do determinado pais. Em
consequéncia e a fim de evitar elevar os custos dos programas assistenciais, existe
uma grande preocupacdo para que essa integracdo seja realizada da forma mais
eficiente e no menor tempo possivel. E claro que a paralisacdo desse processo de
inser¢éo, enquanto as autoridades finalizam os processos de concessao de refagio,
asilo ou permanéncia dos imigrantes, é prejudicial para ndo s para eles, mas para o

governo e a economia do pais.

S AGER, A.; STRANG, A. Understanding Integration: A conceptual Framework. Journal of Refugees
Studies, Oxford, v. 21, n. 2, p. 166-191, abril 2018. Disponivel em:
<https://pdfs.semanticscholar.org/ba6e/26a93a948fa9e896205bb3095899b99e4beb.pdf? ga=2.54501
547.2028050779.1573583980-1735949336.1573583980>. Acesso em: 30 out. 2019.
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Nessa ordem de ideias, paises como Suécia e Alemanha, dois dos principais
destinos dos requerentes de reflgio de paises devastados pela guerra na udltima
década, vém reforcando seus esforcos de integracdo e investem recursos
consideraveis para melhorar as capacidades de inclusdo dos imigrantes e refugiados
na sociedade, principalmente através de politicas publicas de integracao trabalhista.
Porém, existe ainda uma proliferacdo pelo continente Europeu de proibicdes de
emprego que impedem os requerentes de refugio de entrar no mercado laboral por
um periodo determinado até obter a documentacao necessaria para residir no pais.
Pouca evidéncia existe até o0 momento para demonstrar os efeitos de tais proibi¢des,
mas existem pesquisas cientificas que analisam casos isolados em alguns paises
como a Alemanha, onde os indices de desemprego cairam por conta de mudancas
para diminuir os tempos de espera determinados na legislacédo que previa tais
proibicées .

Eis uma das maiores dificuldades em termos de ocupacédo de imigrantes,
especialmente refugiados no Brasil e no municipio de Sdo Paulo. A lentiddo das
autoridades em processar os documentos definitivos de Registro Nacional Migratério
para imigrantes e refugiados compromete a estabilidade dessa populacdo, assim
como a celeridade da sua integracao trabalhista e de geracéo de renda. O acesso a
documentacdo migratoria € fundamental para garantir o acesso ao direito ao trabalho
e essa é uma das questfes aqui assinaladas que obstruem esse objetivo. Por essa
razdo, o0 presente projeto se propde a levantar informagBes e dar visibilidade a
problematica da integracao trabalhista dos imigrantes em condicdo de refligio ou néo,
atendendo as necessidades desse coletivo e propondo a¢des para a formulacao e
implementacéo de politicas publicas que promovam a inclusdo dessa populacdo na
economia do municipio de Séo Paulo.

Apesar de as politicas publicas ndo terem o potencial de encarar e superar, por
si sO, as crises e 0s problemas sociais, econémicos e os demais, a sua formulacéo e
projecao sdo elementos indispensaveis para encarar tais desafios, e a boa gestédo das

politicas publicas depende em boa parte da consecucédo dos

8 MARBACH, Moritz; HAINMUELLER, Jens; HANGARTNER, Dominik. The long-term impact of
employment bans on the economic integration of refugees. Science Advances, Washington, v. 4, n. 9,
p. 1-6, set. 2018. Disponivel em:
<https://advances.sciencemag.org/content/advances/4/9/eaap9519.full.pdf>. Acesso em: 1 nov. 2019.


https://advances.sciencemag.org/content/advances/4/9/eaap9519.full.pdf

32

objetivos do governo e da sociedade como um todo, ou exacerbacdo dos problemas
por elas tratados. No caso das politicas publicas para a integracdo dos imigrantes,
especialmente de refugiados, no mercado de trabalho do Brasil, pode-se afirmar que
a falta de juncéo e concatenacgéo das leis e programas desenhados para este fim
continuam constituindo um obstaculo que dificulta a gestéo e a insercao de refugiados
no mercado de trabalho formal brasileiro, especialmente em S&o Paulo, municipio que
tem ampla atuacdo nos movimentos de imigrantes e que precisa fortalecer suas
politicas humanitarias em vista da intensificacdo dos fluxos migratérios que vém

ocorrendo nos ultimos anos.
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3. O PROBLEMA

Com um numero crescente de imigrantes e de imigrantes em situacdo de
reflgio em busca de geracao de renda e recomeco de vida na cidade de S&o Paulo,
observou-se a necessidade de analisar o cenario, as principais dificuldades no que
tange a geracao de renda e inclusédo dessa populacdo no mercado de trabalho.

Malgrado o alto nivel de desemprego no Brasil afeta a populacdo em geral,
merece a atencéo especial dos autores o caso dos migrantes. As organizacdes tanto
governamentais quanto n&o-governamentais estudadas e visitadas durante a
pesquisa concordam que as dificuldades para acessar o trabalho ou iniciar um negécio
préprio no Brasil sdo desafios cruciais que enfrentam os imigrantes na sua chegada,
especialmente aqueles em situacdo de refugio. Nessa ordem de ideias, como é
exposto nos seguintes subcapitulos, a regularizacdo migratoria e o lento acesso a
documentacéo definitiva de refugio, quando necessario, sao questdes essenciais para
garantir o expedito acesso ao direito ao trabalho dos imigrantes. Isto porque apesar
de que os imigrantes, seja em condicdo de reflgio ou ndo, tenham
direito a expedir uma carteira de trabalho e se inserirem no mercado, o Documento
Provisorio de Registro Nacional Migratc’;rio17 nao é suficiente para os imigrantes a

procura de empreendimentos proprios.

Garantir o acesso ao trabalho a populacdo imigrante supde desafios
especificos as politicas publicas. O presente trabalho pretende dar visibilidade ndo sé
aos efeitos positivos que o fendmeno da imigracdo pode gerar na economia e na
empregabilidade no municipio de Sdo Paulo, mas também incitar o governo local a
analisar as demandas da populagdo imigrante em matéria de trabalho e geracéo de

renda, na tentativa de aperfeicoar as politicas publicas que garantam os direitos

7“Decreto N° 9.277 de 5 de fevereiro de 2018. Articulo 3. O Documento Provisério de Registro Nacional
Migratério produzird os seguintes efeitos: | - constituird, para todos os fins, o documento de identificacao
do solicitante de refligio, até a decisédo final do processo no Comité Nacional para os Refugiados -
CONARE, nos termos do disposto no inciso | do caput do art. 12 da Lei n® 9.474, de 22 de julho de
1997; e Il - permitira ao seu portador 0 gozo de direitos no Pais, dentre os quais: a) a expedi¢do da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social proviséria para o exercicio de atividade remunerada no Pais;
b) a abertura de conta bancéria em instituicdo integrante do sistema financeiro nacional; c) a inscri¢cao
no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda - CPF; d) o acesso as garantias e aos
mecanismos protetivos e de facilitacdo da inclusdo social decorrentes da Convencéo relativa ao
Estatuto dos Refugiados, promulgada pelo Decreto n° 50.215, de 28 de janeiro de 1961 , e da Lei n®
13.445, de 24 de maio de 2017 ; e €) 0 acesso aos servigos publicos, em especial, os relativos a
educagéo, saude, previdéncia e assisténcia social (...)."


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1950-1969/D50215.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1950-1969/D50215.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/Lei/L13445.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/Lei/L13445.htm
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econdbmicos e ao trabalho dos imigrantes e, consequentemente, ajudem com que o
deslocamento dos diferentes povos para o municipio de Sdo Paulo seja sustentavel
para imigrantes e para os brasileiros. No que concerne ao acesso ao trabalho e
geracdo de renda, a dissertacdo aponta a necessidade de explorar alternativas de
empreendedorismo por ser esta atividade o0 que mais procuram 0s imigrantes para
sairem do trabalho informal e vulneravel. Conjuntamente, salienta a necessidade de
melhorar a comunicacao entre instituicdes governamentais locais e federais, e entre
estas e as organizacbes da sociedade civil e ndo-governamentais para uma
formulacéo e implementacdo de politicas publicas correta, inovadora e sustentavel no
longo prazo.

Nas secOes que seguem, sao apresentadas informacdes sobre a procura
por vagas de emprego por parte dos migrantes no municipio de Sdo Paulo,
enfatizando a existéncia de vagas no mercado de trabalho, considerando a expressiva
taxa de efetivacao de empregos oferecidos através do Centro de Apoio ao Trabalhador
e Empreendedor de S&o Paulo (CATe). Apresenta-se, pois, num primeiro momento, a
necessidade de acudir a novas analises que permitam incrementar as opcdes de
ocupacao dos imigrantes e sua consequente geracao de renda, a urgéncia por incluir
essa populacdo nas acbes existentes para promover 0 emprego € O
empreendedorismo no governo local, assim como a conveniéncia, por simplificar a
legislagédo que regulamenta a criagdo de empresas no Brasil, que afeta, logicamente,

a geracao de renda desse coletivo no municipio de Sao Paulo.

3.1 Panorama de Trabalho da cidade de Sao Paulo

"Nossa cidade foi formada por imigrantes, recebé-los bem é fundamental"
— Vereador Eduardo Suplicy?8.

De acordo com o relatério do perfil socioeconémico dos refugiados em 2019,
elaborado pelo Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados (ACNUR),
dos 487 entrevistados, apenas 33% (Figura 5) tém certo grau de conhecimento sobre

seus direitos e deveres e sobre os servigcos publicos oferecidos, como aqueles

18 Retirada da entrevista feita pela Revista da Camara Municipal de Sdo Paulo, Apartes. Publicada
originalmente na edicdo 25 da revista Apartes, jul.-dez. 2017. Disponivel em:
<http://www.saopaulo.sp.leg.br/apartes/ponto-de-recomeco/>. Acesso em: 2 ago. 2019.


http://www.saopaulo.sp.leg.br/apartes/ponto-de-recomeco/
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na area de trabalho de empreendedorismo, ficando nitida a necessidade de os érgaos
publicos transmitirem mais informagfes aos imigrantes, ponto que sera o tema da
proposta de politica publica para o municipio de S&o Paulo deste trabalho. Outro dado
interessante do CATe, da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e
Trabalho, é o nUmero de imigrantes que se inscreveram no equipamento municipal
em busca de uma vaga de emprego nos anos entre 2012 e 2018. Foram 12.894
inscritos (planilha em anexo), oriundos de 115 paises — Figura 2, que mostra apenas
as nacionalidades com maior numero de inscritos —, que se candidataram a diversos
tipos de vagas formais. Um dado preocupante é que, desses 12.894 inscritos, somente
849, nado representando nem 1% do total, foram contratados (colocados) pelas
empresas (planilha em anexo). Somente no ano de 2018 (tabela em anexo), 1.526
imigrantes se inscreveram em busca de uma vaga de emprego e 84 foram
contratados, representando 6% do total de inscritos daquele ano, o que expde a real
dificuldade dos imigrantes em conseguirem se inserir no mercado de trabalho por
motivos diversos. Apesar do baixo numero de contratacdes efetivadas, esta situacao
pode também ser vista com 0s nativos brasileiros, de acordo com os dados do CATe
(tabela em anexo), subtraindo-se o numero de imigrantes inscritos dos numeros totais,
no ano de 2018, 103.788 cidadaos brasileiros se inscreveram no equipamento da
SMDET em busca de uma vaga de emprego e somente 6.850 foram contratados,

representando 7% do total.
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Pais de Origem

B Total de Inscritos 2012 2 2018

Argentina F
Colombia EQG

Guine-Bissau

Portugal 138
Venezuela 180
Congo 245
Peru : 283
Paraguai 322
Senegal 332
Nigeria 457
Angola 919

Bolivia 992

Haiti 3.835

Figura 2 - Imigrantes de acordo com seus paises de origem
Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho, 2018.

3.2 Fragmentacdo dos diferentes programas publicos e 6rgaos responsaveis:

um olhar além da recepc¢éo e acolhida de imigrantes

Nas ultimas décadas, o desenvolvimento econdmico experimentado no
pais tem intensificado o fluxo migratério que chega ao Brasil de outros paises do
mundo, seja a for¢a ou livremente. Por isso, o cliente, a principio, ndo teria que se
preocupar com a comunidade imigrante. Porém, dada (i) a forca de trabalho em
desenvolvimento, que significa o numero de imigrantes reconhecido em Sao Paulo, €;
(i) a finalidade da Secretaria de conduzir acbes governamentais voltadas para a
geracdo de trabalho, emprego e renda, a reducédo das desigualdades regionais, o
apoio as vocacdes econdmicas e desenvolvimento local, o fortalecimento da cultura

empreendedora, a melhoria da competitividade e a promocéo do desenvolvimento
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econdmico sustentévellg, entre outras, torna-se imperativo incluir dentro do escopo de
comunidades objeto das suas politicas publicas a populagcéo imigrante.

A SMDET tem como atribuicdo formular programas que diminuam os niveis de
desemprego e aumentem aqueles de desenvolvimento social. Porém, no inicio deste
trabalho e nas primeiras conversas e entrevistas com funcionarios da Secretaria,
chamou atencéo o fato de que programas como Maos e Mentes Paulistanas e o
Observatorio Gastrondmico nao tiveram um eixo voltado para ocupacao de imigrantes
e refugiados.

Esses dois programas foram interessantes para o desenvolvimento do presente
trabalho. Mdos e Mentes Paulistanas e o Observatorio da Gastronomia, ambos
vinculados a Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Trabalho da Prefeitura de
Séo Paulo, ndo contemplavam até entédo a inclusdo dos imigrantes como usufruidores
dos beneficios destas acdes. Contudo, eles sédo instrumentos atuais, que tém a
vantagem de ja estarem em andamento e que poderiam ser usados para expandir as
oportunidades reais de empregabilidade e empreendedorismo de imigrantes, o foco
deste trabalho.

Junto com a gastronomia, os trabalhos artesanais, musicais e manuais S80 0s
mais desenvolvidos pelos imigrantes ndo s6 em Sao Paulo, mas no Brasil inteiro. Eis
agui uma oportunidade de encarar um dos desafios citados com mais reiteragao,
principalmente pelos entrevistados: a prefeitura oferece capacitagdes para criar uma
empresa e comecar um empreendimento, cursos gratuitos de qualificacéo profissional
e presta, através do CATe, o servico de intermediacdo de emprego, mas, no final das
contas, os imigrantes ndo conseguem criar uma empresa com facilidade, as vagas de
emprego ofertadas pelo CATe tém um nivel muito baixo de efetivacdo e
consequentemente as capacitacdes se dao em ocasides nao propicias.

A falta de articulagdo entre os programas da SMDET e a preocupacdo em
integrar social e economicamente 0s imigrantes entravam a garantia do direito ao
trabalho que o Estado deve aos imigrantes e refugiados. O refugiado chega ao Brasil,
especificamente em Sao Paulo, e fica sujeito as informacdes dos seus compatriotas e

organizac¢des de imigrantes que 0s orientam para a consecucao dos

“Disponivel em:
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/desenvolvimento/organizacao/historico/index.p
hp?p=599 >. Acesso em: 15 jul. 2019.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/desenvolvimento/organizacao/historico/index.php?p=599
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/desenvolvimento/organizacao/historico/index.php?p=599
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documentos, autorizacbes e trabalhos disponiveis no mercado, mas, em
contrapartida, dita populacdo ndo tem facil acesso as informacdes oficiais por parte
das prefeituras municipais.

Mesmo assim, a dificuldade para divulgar informacdes e o problema da
articulacéo entre programas e instituicdes ndo sédo os unicos desafios que podem ser
reconhecidos nesta pesquisa. As lacunas na legislacdo, sobretudo no que tange as
autorizacdes e regularizacdo para criacdo de empresa no Brasil, geram uma
ambiguidade que causa irregularidades na hora de abrir o MEI, que € 0 meio mais

utilizado pelos imigrantes na hora de criar uma empresa.

3.3 Lacunas na legislacdo arespeito do empreendimento por parte do

imigrante e refugiado

E determinacdo da propria Constituicdo Federal de 1988 que brasileiro e
estrangeiro sejam tratados em concordancia com o principio da isonomia ou
igualdade, em relagdo a seus direitos individuais, coletivos e sociais. Nessa
perspectiva, existem Orgdos e Conselhos que regularizam a autorizacdo do trabalho
dos imigrantes e refugiados no Brasil, como sera detalhado mais adiante.

Desde a promulgacéo da Portaria Interministerial n° 394, em 1991, anterior a
Lei n°® 9.474/97, o Brasil viu-se compelido a satisfazer demandas que exigiam a
definicdo de normas sobre a situacdo do refugiado admitido no pais. Desde entdo o

pais conta com a garantia de que:

“Ao refugiado regularmente registrado no Departamento de Policia Federal
serdq fornecida Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, facultada a
vinculagdo a sindicatos, inscricdo em 0Orgdos representativos de classe e
fiscalizacdo, de profissdo, nesta Ultima hiptese desde que especialmente
atendidas as disposi¢des legais pertinentes.”?0

Ja na Lei n®9.474/97, reforgcou-se o imperativo de que apenas com a emissao

do protocolo em favor do solicitante de refugio o Ministério do Trabalho tera que

20 Reflgio no Brasil: a protecao brasileira aos refugiados e seu impacto nas Américas / Luiz Paulo Teles
Ferreira Barreto, organizador. 1. ed. Brasilia: ACNUR, Ministério da Justi¢a, 2010, p. 27. Disponivel
em:
<https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2018/02/Refligio-no-Brasil_A-protecdo-brasile
ira-aos-refugiados-e-seu-impacto-nas-Américas-2010.pdf>. Acesso em: 30 jul. 2019.


https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2018/02/Ref%C3%BAgio-no-Brasil_A-prote%C3%A7%C3%A3o-brasileira-aos-refugiados-e-seu-impacto-nas-Am%C3%A9ricas-2010.pdf
https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2018/02/Ref%C3%BAgio-no-Brasil_A-prote%C3%A7%C3%A3o-brasileira-aos-refugiados-e-seu-impacto-nas-Am%C3%A9ricas-2010.pdf
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expedir carteira de trabalho proviséria, para o exercicio de atividade remunerada no
paile, condicao presente até hoje na legislacéo brasileira.

Entretanto, no que tange aos imigrantes e refugiados e a legislagédo para tornar-
se um empreendedor no Brasil, o assunto revela-se ainda menos alentador,
especialmente quando abrir um negocio é a opcao que resta a muitos refugiados
diante das dificuldades com a lingua e mesmo de empregabilidade em um pais com
niveis de desemprego superiores aos 12%%. No campo do empreendedorismo, uma
questdao bem mais atual que vem se desenvolvendo como uma alternativa ao
reconhecido direito ao trabalho, a legislacao brasileira apresenta varias lacunas assim
como desencontros nos diferentes niveis da piramide normativa.

Para conseguir empreender, o imigrante ou refugiado deve cadastrar-se como
Microempreendedor Individual (MEI), ou seja, uma empresa constituida por uma
pessoa que deseja se formalizar como pequeno empresario, 0 que € muito mais
atrativo para essa populacéo, segundo a pesquisa realizada para este trabalho. Nos
termos do Art. 966 do Cdédigo Civil Brasileiro, promulgado como lei federal, empresario
€ aquele que exerce profissionalmente atividade econémica organizada
para a producéo ou a circulacdo de bens ou de servi(;oszs. Jé a Instrucdo Normativa
DREI n° 34, de 2 de margo de 2017, estabelece que “tratando-se de empresario
individual, [...] a Junta comercial exigird do interessado a identidade com a prova de
visto permanente” (BRASIL, 2017, Art 1), quando no arquivamento do ato de empresa,

sociedade ou cooperativa conste participacédo de estrangeiro residente no Brasil.

ZLei n° 9.474, de 22 de julho de 1997. Art. 21. Recebida a solicitacdo de reflgio, o Departamento de
Policia Federal emitira protocolo em favor do solicitante e de seu grupo familiar que se encontre no
territério nacional, o qual autorizara a estada até a deciséo final do processo. § 1° O protocolo
permitira ao Ministério do Trabalho expedir carteira de trabalho proviséria, para o exercicio de
atividade remunerada no Pais.

2 Disponivel em:
<https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases
/24908-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-12-3-e-taxa-de-subutilizacao-e-25-0-no-trimestre-
encerrado-em-maio-de-2019>. Acesso em: 1 ago. 2019.

ZLei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 Livro Il Art. 966. Considera-se empresario quem exerce
profissionalmente atividade econdmica organizada para a producédo ou a circulacdo de bens ou de
servigos. Paragrafo Unico: ndo se considera empresario quem exerce profissdo intelectual, de
natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda com o concurso de auxiliares ou colaboradores, salvo
se o0 exercicio da profissdo constituir elemento de empresa.


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/24908-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-12-3-e-taxa-de-subutilizacao-e-25-0-no-trimestre-encerrado-em-maio-de-2019
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/24908-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-12-3-e-taxa-de-subutilizacao-e-25-0-no-trimestre-encerrado-em-maio-de-2019
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/24908-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-12-3-e-taxa-de-subutilizacao-e-25-0-no-trimestre-encerrado-em-maio-de-2019
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Por sua vez, o Sebrae divulga no site oficial™’, na parte de formalizagéo de MEI
para estrangeiros, a condicao ditada pela legislacdo de que o estrangeiro podera se
formalizar somente se possuir o Registro Nacional de Estrangeiros (RNE), que, no
caso dos imigrantes, demora em torno dos trés meses para ser recebido, mas para os
refugiados a espera chega a ser de trés anos ou mais. Cabe salientar que quando o
cidadao é originario de paises-membros do Mercosul ou dos Estados Associados e
possui residéncia temporaria de dois anos, este podera exercer atividade empresarial
na condicdo de empresario e, portanto, ndo é necessaria a espera pelo RNE.

Torna-se dificil, entdo, promover o direito do imigrante ao trabalho decente e o
fomento ao empreendedorismo segundo aspiracdes da Politica Municipal para a
Populacao Imigrante, compreendida na Lei Municipal n® 16.478 de 8 de julho de 2016.

Até hoje, os solicitantes de refugio ndo poderiam abrir um MEI por conta da
legislacdo e entendimento juridico, porém a partir de 2019, por conta da Resolucdo
CGSIM n° 48, de 11 de outubro de 2018, que dispde sobre o procedimento especial
para o registro e legalizagdo do Microempreendedor Individual, por meio do Portal do
Empreendedor, houve uma mudanga no entendimento juridico a nivel nacional,
permitindo que o imigrante em situacao de refagio possa abrir um MEI somente com
o protocolo de solicitacdo de reflgio. A Procuradoria da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Trabalho inclusive tem boas expectativas sobre a
abertura de MEI: “O atual sistema normativo assegura ao imigrante — assim como ao
refugiado —, nos termos da Lei Federal n° 13.445, de 24 de maio de 2017, a
formalizacdo como MEI". A importancia de se abrir um MEI é a facilidade para abrir
conta bancéaria e ter acesso a crédito, que sao de suma importancia para um
crescimento sustentavel de um microempreendimento.

O fato de um imigrante ou refugiado conseguir empreender — formalmente,
claro — impacta a competitividade, a inovacéao e o crescimento sustentavel dos niveis

de ocupacéo dos cidadaos no municipio de Sao Paulo, no pais e no mundo,

24 Disponivel em:
<https://sebraepr.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360000766587-Estrangeiro-como-se-formalizar-co
mo-MEI>. Acesso em: 15 ago. 2019.


https://sebraepr.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360000766587-Estrangeiro-como-se-formalizar-como-MEI
https://sebraepr.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360000766587-Estrangeiro-como-se-formalizar-como-MEI
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oferecendo alternativas para a solucdo dos problemas aqui abordados, como o
desemprego, a falta de integracdo dos cidaddos do mundo no municipio e até o
trabalho escravo. Empreender é, sem sombra de davida, um fator importantissimo
para o desenvolvimento da economia municipal, que além de oferecer oportunidades
de renda ao imigrante ou refugiado que decide mergulhar nas atividades comerciais
proprias, gera consigo novas oportunidades de emprego na medida em que o negdcio
conquista ganhos, estabilidade e crescimento no setor da sua atividade.

Diante do relatado, sabendo que os empreendimentos de imigrantes e
refugiados séo feitos por pessoas, iguais aos nacionais perante a lei, com o animo de
construir  oportunidades tangiveis de integracdo socioecondmica e de
desenvolvimento, como potencializar as acdes e programas do municipio de S&o

Paulo para atingir tais objetivos?
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4. INSTRUMENTOS NECESSARIOS PARA SOLUCIONAR O PROBLEMA

Séao Paulo é a maior cidade da América Latina e, consequentemente, deveria
oferecer uma ampla gama de oportunidades de trabalho para os refugiados. Porém,
para identificar tais oportunidades e se elas respondem as capacidades e demandas
dos imigrantes — especialmente aqueles em situacéo de refagio, pois sdo 0s que nao
tém possibilidade de voltar para os seus lugares de origem e para quem a capacidade
de mobilidade ndo se apresenta de forma tdo espontanea e simples —, assim como
para garantir uma proposta factivel no campo da empregabilidade e
empreendedorismo, foi preciso efetuar uma pesquisa visando identificar os perfis
sociodemogréficos dos imigrantes solicitantes da condicédo de refagio e os refugiados
ja reconhecidos pelo Conare. Com ajuda da ACNUR, este capitulo apresentara uma
radiografia das necessidades, vontades e atuais ocupacdes deste contingente de
imigrantes. Cabe notar que, como sera apresentado no ultimo capitulo no item da
proposta, a constatacéo do perfil socioecondmico dos refugiados no Brasil foi medular
no direcionamento do objetivo deste trabalho. Isto porque o mapeamento realizado
(Figura 3) mostrou que a maior demanda da coletividade de refugiados exige do
governo planos reais para o impulso de empreendedorismo no municipio de Sao

Paulo, como observado:

Perfil Socioeconémico dos Refugiados (2019)

278%

8,62% Disposigdo em Empreender:

n: o5 empresanais 386 querem empreender (79,3%)
2222222222 20empregadores

Fatores que poderiam dificultar
ou dificultam o empreendimento

2 87 trabalhando
por conta propria 42.7% Fato de ser esrangeiro

)% da amostra total

18,4% Dificuldades como o idioma

Desconhecmento sobre como abrir

Falta de apoio técnico

03 0u pensionistas Lo 78,2% Falta de recursos financeiros

(M) UNHCR

Figura 3 - Perfil Socioeconémico dos Refugiados (2019)
Fonte: ACNUR Resumo Executivo Perfil Socioecondmico dos Refugiados no Brasil. Workshop de

Incluséo Financeira ACNUR 11 de junho de 2019.
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O desafio era entdo identificar as diferentes formas de como os refugiados
podem agregar a economia do municipio de S&o Paulo, diminuir os indices de
desemprego, e fortalecer o espirito multicultural que nutre o Brasil e a cidade de S&o
Paulo desde sempre. Em suma, atrair histérias de vida, talentos, culturas, linguas e
ambicdes de todas as partes do mundo para engrandecer a cidade.

Sao Paulo, naturalmente, oferece multiplas oportunidades a quem aqui chega
em busca de trabalho ou com o desejo de empreender. Contudo, tentar abarcar todos
0s setores da economia e sondar o mercado em sua totalidade seria tarefa, digamos,
invidvel, dado o tempo restrito para a realizacao deste trabalho. Caso contrério, talvez
esta proposta néo tivesse conseguido ser executada, a0 menos por meio de uma
atividade inicial, como foi o caso.

Por essa razéo, foram escolhidos apenas dois programas ja desenvolvidos pela
SMDET para tentar condensar (i) as informacdes coletadas pelo CATe, que mostra a
qguantidade de imigrantes que passam pelas instituicbes municipais procurando
oportunidades de emprego; (ii)) as entrevistas realizadas com refugiados e outros
atores na elaboracdo de politicas publicas para imigrantes; e (iii) o perfil
socioeconémico dos refugiados preparado pela ACNUR.

Interessante destacar, nesta parte, um segmento da entrevista realizada com o

sirio Abdul Baset, em 23 de agosto de 2019 na sede da ONG Africa do Corac&o:

“Cheguei aqui ha 5 anos, em 2014, o Brasil era a Unica opgao para mim na
minha frente naquele momento, o Brasil estava liberando um visto humanitario
para os Sirios e eu nao tive a coragem de atravessar 0 mar COmo 0 meu povo
estava passando, tive medo de morrer afogado [...] depois vi essa oportunidade
[...] comprei as minhas passagens [...] A primeira barreira, dificuldade que
enfrentei aqui foi o Portugués, foi o maior desafio meu, poder comunicar com
a sociedade aqui. [...]

Eu vi que para se integrar tem que criar relacdo com brasileiros [...] ai comecei
fazer relacionamentos com organizacdes como a Céritas [...] eu vim aqui com
visdo de empreendedor [...] Conheci uma pessoa, um libanés [...] eu perguntei
para ele o que ele tinha de comércio, ele me mostrou uma casa, ai quando eu
vi a casa eu tive uma visao e falei para ele: ‘bom eu consigo administrar essa
casa, da para mim que eu faco hostel, a gente aluga dos &arabes que estao
chegando aqui no brasil, refugiados sirios que eles pagam mensalidade pela
cama ou pelo quarto’. Ele achou boa ideia e eu trabalhei nisso uns trés meses
e depois eu sai de la [...] comecei fazendo algo de traducdes, comecei me
envolver com projetos do Sesc [...] comecei a fazer comidas em alguns lugares,
estava tentando me integrar, achar uma oportunidade de trabalhar. Porque
aqui a situacdo é que aqui o Brasil abre porta para salvar vidas. Quando a
gente entra a gente encontra tantas dificuldades, muito forte, a gente se
sente perdido dentro na sociedade. E



44

uma palavra que um Brasileiro me deu apés da minha chegada: ‘tente se virar’
[...] € hoje eu vejo que o proprio cidaddo brasileiro ndo esta bem, [...] eles ndo
estdo conseguindo emprego que combine com a sua formacdo. Aquele
refugiado que trabalha e ndo assina carteira de trabalho esta sendo explorado
[...] tem pessoas que aproveitaram essa situacdo, ndo é? O refugiado e
imigrante esta preparado para abracar qualquer oportunidade. [...]

Tem barreira de documentacéo [...] quando refugiado chega aqui, ele vai ter
gue esperar o julgamento do Conare, esse € um processo demorado, entdo
essa situacao dificulta. [...] as vezes vocé consegue uma oportunidade, mas
por falta de documentacao eles ndo vao te contratar. Para vocé alugar uma
casa, abrir uma conta bancaria, tudo é dificuldade, é barreira. [...] eu vejo que
aqui o Governo esta la em cima [...] mas quem trabalha diretamente com a
gente sdo as organizacdes ndo governamentais. [...] Quando um refugiado
entra no pais ninguém consulta ele ‘olha, tem que ir na Caritas, depois tem que
ir ndo sei aonde’. [...]

Seréa que o Brasil esta entendendo mesmo que eu sou refugiado? Porque o
refugiado tem tratamento especiall Em nenhum momento tive tratamento
diretamente com governo. [...]

Além dessas dificuldades que estou contando para vocés tem varios
refugiados ou imigrantes que vieram de varios paises que estdo com espirito
empreendedor, com vontade de trabalhar. O que impede as empresas do setor
privado de mostrar sua diversidade dentro de seus funcionarios? De colocar
uma mugulmana, um africano [...] deveria ter oportunidades no setor privado
aqui no pais. Tem barreiras para trabalhar, mas a gente ndo quer ficar quieto.
Eles acabam comprando coisas e revendendo na rua, fazendo uma esfiha para
vender na rua. [...]

Eu fiz varios cursos com Sebrae, Sesc de Portugués e Empreendedorismo,
mas o que eu vejo de problema de drgdos publicos [...] eles poderiam ter
programas nao apenas de cursos [...] porque o problema é que precisamos
outros tipos de programas [...] uma parceria com o setor privado, parceria que
oferece algumas vagas para os refugiados [...] sensibiliza o olhar para os
refugiados [...] olha, a barreira mais forte que quebra o pescoco do refugiado é
o trabalho. Hoje o refugiado estd sendo usado no mundo criminal, porque o
mundo criminal est4 abragando eles. Ent&o, assim, o refugiado olha para aqui,
olha para la, tem trafico de drogas, alguma coisa assim, recebe uma
oportunidade, porque o refugiado aqui estd com coragem, esta com forca, mas
ele desanima quando todas as portas estéo fechadas. [...]

Nés ndo queremos privilégios do cidaddo, nés queremos apenas 0s minimos
direitos como ser humano, entendeu? E identificacdo, documentacio,
emprego, como a gente vai viver? Ai a gente vem, vocés abrem a porta e
fecham a janela, como é que a gente vai respirar? Abriu a porta, e a gente?
Virou morador de rua? [...] Refugiados |14 na Alemanha ajudou na economia
[...] a gente quer somar na sociedade, quer multiplicar [...] a gente quer ter uma
vida pelo menos digna.”

Essa entrevista revelou ndo so6 as dificuldades ja identificadas na pesquisa, mas
também as necessidades e a vontade dos imigrantes de se integrarem na sociedade,
multiplicar, somar-se a economia do Brasil, ora por meio de um emprego, ora pelo

empreendimento de um negécio independente. As barreiras burocraticas, a
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fragmentacdo das acdes governamentais e a desinformacéo, porém, frustram esse
projeto de vida. E isso acaba até expondo os imigrantes ao mercado ilegal ou escravo
nas chamadas “fabricas de suor”, tradugao do termo pejorativo em inglés que recebem
as fabricas que empregam pessoas em condi¢des de trabalho pobres e socialmente

rejeitadas, “sweat factory”.

4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO DOS IMIGRANTES EM SOLICITACAO DE
REFUGIO NO BRASIL

O objetivo principal do trabalho €, pois, propor uma politica publica que fomente
a insercdo dos imigrantes no mercado de trabalho na cidade de Sao Paulo, dando
énfase ao empreendedorismo, visto que, além do consideravel nimero de refugiados
reconhecidos que ja vivem na capital paulista, existem 80 mil solicitantes de reflgio
gue chegam a S&o Paulo em busca de emprego, sem mencionar a quantidade de
imigrantes que entram na cidade sem precisar do reconhecimento da condicdo de
refugio, como por exemplo os bolivianos e paraguaios.

De acordo com o estudo de perfil socioecondmico dos solicitantes de refagio
feito pelo Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados (ACNUR) em
2019, em que foram entrevistados 487 refugiados de mais de seis nacionalidades,
88% desses refugiados estdo entre 18 e 49 anos de idade, ou seja, idade
economicamente ativa; porém apenas 57,5% estdo trabalhando (Figura 3). Desta
amostragem, 57,7% dos refugiados encontram-se no estado de Séo Paulo. O
fenbmeno do desemprego que atualmente atinge o Brasil apresenta numeros
preocupantes: em julho de 2019 a taxa de desemprego nacional, de acordo com o
IBGE, era de 12% do total da populacdo economicamente ativa, aproximadamente
12,8 milhGes de pessoas, sendo que 2 milhdes estdo na Grande S&o Paulo. A
dificuldade na empregabilidade se torna ainda mais acentuada quando se consideram
pessoas que vém em busca de trabalho em um pais com uma cultura diferente, muitas
vezes sem falar o idioma e sem nenhuma estrutura financeira — por isso a
necessidade e demanda de se conceber as politicas de fomento ao trabalho para

imigrantes na cidade de S&o Paulo.
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Um dado muito relevante do estudo do ACNUR é que 79,3% dos entrevistados
(386 pessoas) tém disposicao para empreender, porém enfrentam dificuldades como:
idioma, desconhecimento de como abrir um empreendimento e falta de recursos
financeiros. Dos 487 entrevistados, 50% possuem ensino médio completo e 31%
possuem ensino superior completo, podendo-se observar que uma parcela importante
nao apresenta o ensino superior e teria como melhor opgéo de renda abrir seu proprio
negocio, além dos que tém ensino superior e que enfrentam a questao da revalidacdo
dos diplomas no Brasil. Destes 31%, apenas 9% conseguiram revalidar seus
diplomas, com as dificuldades indo desde documentacdo e provas especificas

exigidas até dificuldade com o idioma.
4.2 Benchmarking para inspirar uma solugéao

O Brasil, como tem sido destacado ao longo do trabalho, € um pais multicultural,
diverso e em grande medida Sao Paulo representa esse fenébmeno, por ser a grande
capital empresarial e financeira do pais. Em razdo disso, é possivel, através do
benchmarking, oferecer oportunidades de aprendizado, olhando-se de perto e
adotando-se ideias cruciais de alguma experiéncia externa, num mesmo setor ou
campo de acédo, que tenham trazido beneficios consideraveis no local de aplicacéo.

Estudos do Institute for Employment Research (IAB) e da Comissdo de
Emprego e Assuntos sociais do Parlamento Europeu destacam algumas boas préticas
da Alemanha e a Suécia como dois dos principais destinos na Europa para
parte dos imigrantes em situacdo de refugio desde 2015, Segundo informacdes ali
apresentadas, existe um consenso amplamente espalhado sobre os principais
elementos de uma estratégia de integracéo eficaz, entre os quais sdo destacados

procedimentos direcionados a avaliacdo de habilidades e reconhecimento de

qualificagbes, combinados com cursos de idiomas segundo a experiéncia

% KONLE-SEIDL Regina, Institute for Employment Research (IAB). Directorate General for Internal
Policies, Policy Department A: Economic and Scientific Policy. Integration of Refugees in Austria,
Germany and Sweden: Comparative Analysis, 2018. Disponivel em:
<http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/614200/IPOL_STU(2018)614200 EN.pd
f>. Acesso em: 3 nov. 2019.
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profissional do imigrante e até cursos de transicdo para desenvolver habilidades
especificas demandadas pelo pais de acolhida. Esses fatores sdo apresentados como
determinantes essenciais para o sucesso dos imigrantes no mercado de trabalho,
especialmente no caso dos imigrantes em situacao de refugio.

Dois programas na Europa serviram para inspirar a proposta aqui desenvolvida:

O primeiro é a politica implementada na Suécia desde 2007 para garantir
igualdade de direitos, obrigacdes e oportunidades para todos, independentemente
da etnia ou formagé&o cultural™.

Sob o nome de Swedish Integration Policy, a Suécia apostou na adoc¢éo de
medidas gerais para toda a populacdo, independentemente do pais de nascimento.
Dessa forma, diferentes medidas s&o aplicadas no sentido de integrar e familiarizar os
imigrantes recém-chegados a Suécia, através de sete diferentes estratégias:

« Introducdo mais rapida para recém-chegados;

« Mais trabalho, mais empreendedores;

« Melhores resultados e maior igualdade na escola;

« Melhores habilidades linguisticas e mais oportunidades de educacédo
para adultos;

» Medidas eficazes contra a discriminacgao;

« Desenvolvimento de distritos urbanos com ampla excluséo social,

o Valores béasicos comuns em uma sociedade caracterizada por
diversidade crescente.

A Step-in, como seria nomeada uma das iniciativas desta politica, na qual
foram idealizados empregos temporarios especialmente subsidiados, destinados a
uma entrada mais rapida no mercado de trabalho e a um melhor aprendizado do
idioma, foi escolhida como uma das praticas inspiradoras deste projeto, dado seu
direcionamento sobre a inclusdo trabalhista e empreendedora dos imigrantes e

refugiados na Suécia, especialmente aqueles recém-chegados, um dos principais

% Government offices of Sweden. Ministry of Integration and Gender Equality. Swedish Integration
Policy. Disponivel em:
<https://www.government.se/contentassets/b055a941e7a247348flacf6ade2fd876/swedish-integrati
on-policy-fact-sheet-in-english>. Acesso em:_20 mai. 2019.


https://www.government.se/contentassets/b055a941e7a247348f1acf6ade2fd876/swedish-integration-policy-fact-sheet-in-english
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fatores a corrigir na politica de inclusdo social de imigrantes no Brasil. Os empregos
contemplados neste programa séao oferecidos a imigrantes desempregados recém-
chegados e devem ser incrementados com cursos de lingua sueca. Eles séo
subsidiados pelo governo em até 75% dos custos salariais do empregador, almejando
individuos e grupos particularmente distanciados do mercado de trabalho. O governo
da Suécia, além disso, reduziu o imposto sobre os rendimentos e salarios obtidos,
para tornar mais vantajoso empregar e trabalhar.

Adicionalmente, a politica une esfor¢cos para promover ndo s6 0 emprego
mas também a criacdo de empresas por parte dos imigrantes e refugiados, na crenca
de que mais empregos e boas condi¢des para a criagdo de uma empresa contribuem
para uma melhor integracdo desse contingente.

Empreendedores imigrantes comumente encontram barreiras, sobretudo
na hora de arranjar financiamento para o crescimento do empreendimento. Por isso,
0 governo do pais alocou recursos para servigcos de consultoria para empreendedores.
Como parte dessa iniciativa, a Agéncia Sueca de Crescimento Econdmico Regional
também dialoga com funcionéarios do setor bancario sobre oportunidades para que o0s
empreendedores imigrantes tenham acesso a financiamento.

A Suécia tem obtido resultados favoraveis na area de incluséo de
imigrantes no mercado de trabalho desde a implementacdo da sua politica de
integracdo. Comparavel com o municipio de S&o Paulo, a Suécia tem perto de 10
milhdes de habitantes e regularizou, s6 em 2018, cerca de 11.200 refugiados,
nameros bastante similares aos aqui mencionados para a cidade de S&o Paulo. A
ACNUR esta trabalhando também, em companhia da SMDET, na sensibilizacdo e
busca de melhorias no setor financeiro no que toca a comunidade imigrante, o que
aproxima ainda mais os dois casos de estudo.

O segundo programa, ainda no continente europeu, mas dessa vez no campo
municipal, € o de Munique, que destaca-se como uma cidade amigavel com o

. . 27
empreendedorismo de imigrantes .

2" Department of Labor and Economic Development City of Munich. Migrant Entrepreneurs in Munich
(MEM) Program. Disponivel em:
<http://doku.iab.de/veranstaltungen/2012/diversity_2012_ziolek.pdf>. Acesso em: 21 mai. 2019.


http://doku.iab.de/veranstaltungen/2012/diversity_2012_ziolek.pdf
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Tal como foi indicado anteriormente, as politicas de empregabilidade e
desenvolvimento econémico em Sao Paulo, implementadas atravées da SMDET,
devem incluir entre os seus beneficiarios a populagédo imigrante, conscientes de que
essa coletividade constitui uma grande forca de desenvolvimento. Por sua parte,
Munique, na Alemanha, incluiu na sua politica de Emprego e Qualificacdo um
programa destinado aos imigrantes que chegam a cidade com espirito empreendedor.
O Migrant Entrepreneurs in Munich (MEM) Program tem o lema de apoiar essas
pessoas como estratégia de integracdo da forca de trabalho da cidade e conta com
uma grande rede de empreendedores imigrantes, como consta na Figura 4:

City of Munich

Department of Labor and
Economic Development

Start-ups in Munich according to nationality (2011)

others
19.63%

Hungary

Serbia
217%

Romania

Austria 16.57%

3.18%

ltaly | Turkey

337%  §.29% Bulgaria
9.52% 16.57%

Munich Statistical Office, ZIMAS

Figura 4 - Empreendimentos em Munique de acordo com a nacionalidade
Fonte: Department of Labor and Economic Development City of Munich. Migrant Entrepreneurs in
Munich (MEM) Program, 2012.

Sob essa maxima, o programa pretende atingir trés metas: (i) fomentar o
empreendedorismo migrante na cidade; (i) atender aos desafios dos

empreendedores migrantes, como falta de informacéao, idioma, sistema de
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treinamento profissional aleméao e networking; (iii) integrar empreendedores migrantes
na sociedade.

Como sera exposto na secdo da proposta deste trabalho (5.1), a proposta que
aqui se apresenta procurou englobar aspectos relacionados com a politica
implementada na cidade de Munique. Num primeiro momento, tendo reconhecido o
enorme desejo de empreendimento dos imigrantes, fomentar tal atividade € vital para
0 programa proposto. Para isto se faz necessaria a divulgacdo dos requerimentos
necessarios para empreender de forma legal no pais e no municipio. Em seguida, uma
forma de integrar os conhecimentos dados aos imigrantes através dos programas de
formacdo e capacitacdo dos imigrantes da prefeitura é associar essa instrucdo a
oportunidades de concretizacdo dos negdécios dos imigrantes, ampliando assim seu
espalhamento na sociedade paulistana de modo a criar uma rede crescente de
organizacdes, empresas e individuos imigrantes capazes de somar-se a forca de
trabalho da cidade.

J& estabelecida no Brasil, a Migraflix, uma ONG sem fins lucrativos
instituida em S&o Paulo em 2015, deixa uma impressao muito original e positiva no
campo da empregabilidade e empreendedorismo de imigrantes.

Em reunido realizada no dia 27 de agosto de 2019 com a senhora Camila
Batista, vice-diretora da ONG Migraflix, foi possivel conhecer uma estratégia bastante
inovadora como solugcdo ao problema de desemprego e falta de ocupacdo dos
imigrantes em condicdo de reflgio. Segundo informac¢des obtidas na entrevista, a
Migraflix tem como objetivo integrar imigrantes e refugiados de forma social, cultural e
economicamente baseada no empreendedorismo cultural. O maior capital dos
imigrantes, sem dar lugar a duvida, é seu capital cultural. Algumas das iniciativas,
como Raizes na Cidade e Migra Food, visam ajudar imigrantes e refugiados a
empreender em projetos que Ihes garantam renda e autonomia, a0 mesmo tempo que
disseminam sua cultura e conhecimentos a outros estrangeiros e a cidadaos
brasileiros.

Esses projetos permitem aos visitantes da Airbnb e da Uber experimentar
atividades que, no caso da Airbnb, podem ser reservadas no site por pessoas

interessadas em aprender e experimentar atividades relacionadas a cultura dos
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imigrantes, seja um almoco ou um dia inteiro vivenciando a sua religido, costumes,
etc.

Da mesma forma, a plataforma da Uber oferece um banner exclusivo para o
programa, no qual os usuérios podem escolher receitas preparadas por auténticas
familias ou individuos imigrantes ou refugiados, e receber o pedido em casa.

Afora acdes governamentais, fica em aberto a possibilidade de a prefeitura
incentivar o empreendedorismo por meio da comunicacdo e parceria com 0 setor

privado sem precisar, necessariamente, arcar com custosos programas.
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5. CONCLUSOES E EXECUCAO DA PROPOSTA

Diante do que foi exposto pelos entrevistados no tocante a implementacéao de
politicas publicas pelo governo municipal e & demora nas solu¢des almejadas, a
SMDET deve aproveitar as parcerias existentes com outros 6rgdos municipais e 0s
projetos alavancados pelas organizacdes internacionais defensoras de Direitos
Humanos assim como as iniciativas das fundacbes e organizacbes nao-
governamentais, que visam a melhora da integracdo dos imigrantes, especialmente
dos refugiados, no Brasil. Ademais, deve valer-se da rede de acolhimento e registro
de refugiados para conformar bancos de dados de emprego com oportunidades de
trabalho sdlidas, que facilitem a gestdo das futuras politicas publicas nesta matéria.
Enfim, mas ndo menos importante, € necessario reconhecer a importancia da correta
integracdo dos imigrantes, fundamental para a emancipacdo, desenvolvimento e
prosperidade dos refugiados, o que por sua vez revigora a economia local e o
desenvolvimento social. Note-se que para incentivar a participagdo da iniciativa
privada na integracéo e desenvolvimento do empreendedorismo e empregabilidade de
imigrantes e refugiados, a prefeitura pode efetuar atividades publicas como a feira
proposta no presente trabalho, que, além dos préprios imigrantes, embaixadas e
outras instituicbes publicas, promova campanhas de sensibilizacdo no setor privado
sobre a contribuicdo e a forca de trabalho que constituem imigrantes e refugiados,

como pode ser concluido a partir do segmento de benchmarking acima.

5.1 Proposta

No dia 11 de abril de 2019 foi realizada a primeira reunido com a senhora Guta
Chaves, coordenadora do Observatério da Gastronomia da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Trabalho, a fim de discutir e pensar sobre a
possibilidade de implementacdo de um programa que permitisse conectar alguns hoje

., . . , . . 28
ja existentes no municipio, como O Observatério da Gastronomia , de

20 Observatério da Gastronomia € um espaco de articulagdo com o setor privado e a sociedade civil
para fortalecer a cadeia da alimentacdo e da gastronomia, potencializando os aspectos ligados a
economia, cultura, seguranca alimentar e sustentabilidade. Disponivel em:



53

modo a garantir oportunidades reais de emprego a refugiados no municipio de Séo
Paulo. Desse modo, a proposta inicialmente apresentada ao cliente consistia em
separar vagas de emprego do setor gastronémico, de acordo com as informacdes de
empregabilidade colhidas pelo comité de “qualificacdo e incluséo profissional” do
Observatorio da Gastronomia”, e destina-las exclusivamente para refugiados em
busca de oportunidades nesse setor.

Trés eixos foram estabelecidos para conduzir o projeto, de acordo com as
pesquisas preliminares, encerradas com as manifestacdes dos atores-chaves
entrevistados: (i) juncdo entre os esforcos e projetos ja implementados para a acolhida
de imigrantes e a proposta; (ii) recolocacao dos imigrantes no mercado de trabalho,
especificamente no de gastronomia; e finalmente (iii) estimulo a participacdo dos
potenciais empregadores, principalmente do setor privado, na insercao de refugiados
através do emprego.

No entanto, diante da grande demanda e necessidade de politica publica
para imigrantes que estdo em situagéo de refugio ou ndo, no municipio de S&o Paulo,
a proposta evoluiu para além do mercado de trabalho da gastronomia, constituindo
assim um Grupo de Trabalho com integrantes da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e
Trabalho e Sociedade Civil (representante do Conselho Municipal de Imigrantes)
estabelecido através de portaria conjunta entre as duas secretarias, oficializando
assim o grupo de trabalho o qual foi intitulado de “GT MIGRA”, com o objetivo de
formular um plano de trabalho e também discutir acfes e politicas publicas de fomento
ao trabalho e empreendedorismo, auxiliando assim na empregabilidade dos
imigrantes em situacao de refligio ou ndo do municipio. Além de fornecer uma rica
discussdo e analise das politicas publicas existentes e demandas do setor, este
trabalho possibilitou aos seus integrantes a participacdo, implementacdo e
colaboracéo para a primeira Feira de Empreendedorismo Imigrante da cidade de Sao

Paulo.

<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/desenvolvimento/abastecimento/index.php?p=
264013>. Acesso em: 1 de abril de 2019.

2 Disponivel em:
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/desenvolvimento/abastecimento/index.php?p=
265304>. Acesso em: 1 de abril de 2019.
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Nessa feira, a ideia foi juntar os programas Maos e Mentes Paulistanas,
responsavel pelo fomento aos empreendedores artesanais e manuais paulistanos,
Observatério da Gastronomia, para a promoc¢do da culindria internacional dos
imigrantes, além de prestar informacdes sobre os servicos prestados pelo CRAI
(Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes) da Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania, bem como servicos e orientacdes do CATe (Centro de
Apoio ao Trabalhador e Empreendedor) e Ade Sampa (Agéncia Sao Paulo de
Desenvolvimento), ambos da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e
Trabalho. Pelo lado do Maos e Mentes Paulistanas, foi aberto o edital de
credenciamento de artesdos e trabalhadores manuais unicamente para imigrantes,
para poderem comercializar seus produtos na Feira. J& se valendo do Observatorio
da Gastronomia, foi aberto o edital de credenciamento também unicamente para
imigrantes, a fim de comercializarem seus produtos e enriqguecerem 0 evento com
receitas préprias de seus paises de origem. Desse modo, a proposta conseguiria (i)
fomentar o empreendedorismo imigrante; (ii) conhecer e avaliar o potencial desses
empreendimentos dentro da economia do municipio de Sao Paulo e (iii) disponibilizar
o atendimento a informacdes e direitos que os imigrantes tém de acordo com o poder
publico municipal, j& que um problema grave no recomeco da vida do desses
individuos no Brasil é a falta de informacéo sobre seus direitos, normativas, retirada
de documentos funcionais e até documentacdo necessaria para abrir empresa e se
constituir como MEI, entre outros. E preciso pensar em solucdes para remediar essa
caréncia de informac&o na comunidade imigrante, como consta no seguinte grafico
(Figura 5):
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Figura 5 - Grau de conhecimento dos refugiados de seus direitos e deveres
Fonte: ACNUR, Perfil Socioecondmico dos Refugiados no Brasil, 2019.

5.2 Eventos e atividades em desenvolvimento da proposta

5.2.1 12 Feira de Empreendedorismo Imigrante:

Com a acolhida da proposta que resultou na formalizacdo de um grupo de
trabalho, foi realizado nos dias 26 e 27 de setembro de 2019, das 10h as 19h, no
Pateo do Collegio no centro de S&o Paulo, a primeira Feira de Empreendedorismo
Imigrante do Municipio de Sdo Paulo. O evento foi organizado pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho e pela Secretaria Municipal de
Direitos Humanos, e contou com dois eixos: empreendedorismo e orientagdes sobre
direitos e deveres dos imigrantes, além de atra¢cfes culturais com artistas imigrantes

(Figuras 6 e 7).
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Figura 6 - Cartaz da 12 Feira de Empreendedorismo imigrante

Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho, 2019.
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Figura 7 - Noticia relativa a feira no site da Prefeitura de Sdo Paulo
Fonte:https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/noticias/index.php?p=284
929, 2019
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A 12 Feira de Empreendedorismo Imigrante foi elaborada em dois eixos
principais que foram complementares para objetivo do evento:

a) Eixo empreendedorismo

O objetivo do evento seria credenciar, para a venda de comida de rua, dez
tendas de comida e trinta tendas de artesanato somente para imigrantes, divulgando
assim produtos tipicos de suas culturas, aléem de fomentar o empreendedorismo e
venda. No entanto, devido a dificuldade em apresentar a documentacdo necessaria,
foram credenciados para o dia dez tendas de artesanato e quatro tendas de
gastronomia. Foram contratados trés conjuntos musicais formados por imigrantes, que
tocaram nos dois dias do evento (Kollasuyo Maya, Salam Al Sayyed e Sarau dos
Imigrantes);

b) Eixo orientacbes

Na tenda da Prefeitura, havia funcionérios do CRAI (Centro de Referéncia
e Atendimento para Imigrantes) prestando atendimento especializado aos imigrantes,
como suporte juridico e apoio psicoldgico; do CATe (Centro de Apoio ao Trabalhador
e Empreendedor), com assisténcia sobre a documenta¢do necessaria para ingresso
ao mercado de trabalho e formalizacdo de MEI (microempreendedor individual); e da
Ade Sampa (Agéncia S&o Paulo de Desenvolvimento), esclarecendo sobre os
documentos necessarios para a formalizacdo do MEI, realizando divulgacdo dos
cursos de empreendedorismo que o 6rgdo oferece e inscricdes para o Fabrica de
Negdcios — Imigrante, programa que consiste em dois mdédulos: o de ideacédo, no qual
voluntarios ajudam o empreendedor a planejar melhor a sua ideia, e o0 médulo de

validacéo, que tem como objetivo desenvolver efetivamente o empreendimento.

5.3 Resultados e recomendacdes

Como mostrou-se desde o inicio deste trabalho, o cliente, a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e de Trabalho de Sdo Paulo, assim como
os autores enfrentam dois desafios principais. O primeiro deles, entender os
empecilhos que imigrantes e refugiados confrontam no processo de integracéo

trabalhista no Brasil e identificar as principais demandas nesta questdo. O segundo
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desafio consistiu em propor um modelo de atuacao que permitisse concretizar varias
acOes dos governos até hoje desconectadas, para garantir a ocupacdo deste grupo
populacional ao longo prazo, fosse por via de empregabilidade ou empreendedorismo,
independentemente do curto prazo para desenvolver o presente trabalho. Para
enderecar esses objetivos, conseguiu-se organizar uma atividade que juntasse 0s
dois programas aqui apresentados: (i) Maos e Mentes Paulistanas; e

(i) Observatorio da Gastronomia, com o objetivo de fomentar o trabalho, o
empreendedorismo e a empregabilidade dos imigrantes em situacao de refugio ou ndo
do municipio.

A abertura do evento contou com a presenca de autoridades como a
secretaria municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho, senhora Aline
Cardoso, secretaria municipal de Direitos Humanos e Cidadania, senhora Berenice
Giannella, o secretario executivo de Relacdes Internacionais do Municipio de Sé&o
Paulo, senhor Luiz Alvaro, e o consul adjunto do Peru, senhor Carlos Rosas (Figura
9).

Observou-se, porém, apos o planejamento do evento, que existe uma
grande dificuldade para os imigrantes, seja em situacdo de reflgio ou ndo, em
descobrir quais documentos sao necessarios para poder iniciar uma vida no Brasil,
empregar-se ou empreender e onde solicitar estes documentos. Ao final da 12 Feira
de Empreendedorismo Imigrante foram identificadas algumas dificuldades principais
gue foram encaminhadas ao nosso cliente através do Grupo de Trabalho (GT MIGRA),
a fim de otimizar as politicas de trabalho e geracdo de renda para imigrantes em
programas e acdes futuras. No caso dos dois programas, Maos e Mentes Paulistanas
e de Comida Rua (Observatério da Gastronomia) que credenciam através de edital a
venda de artesanato manualista e comida de rua em eventos da SMDET, foi
observado uma grande dificuldade para os imigrantes em interpretar e entender os
requisitos dos editais por conta do idioma, jA que a grande maioria dos imigrantes,
além de nao falar o portugués fluente, apresenta muitas dlvidas nos editais por conta
dos termos formais e juridicos. A recomendacado é que para 0s proximos eventos da
SMDET que forem credenciar imigrantes nos editais destes dois programas, seja
confeccionado também editais em inglés e em francés, por serem idiomas

compreendidos na grande maioria das nacionalidades dos
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imigrantes que residem em S&o Paulo, ja os que séo de origem hispanica apresentam
menor dificuldade com o idioma portugués. Esta primeira acdo ja ajudaria aos
interessados em patrticipar do edital a conseguir entregar os documentos dentro do
prazo estipulado e em caso de duvida conseguir sanar mais rapidamente. Outra
recomendacdo referente as documentagbes dos editais, seria promover encontros
antes da abertura do mesmo, para ja explicar a respeito de todas as documentacdes
gue sao requisitadas e onde podem ser emitidas. Estes encontros minimizariam as
davidas dos interessados no momento de abertura do edital (fica aberto por
aproximadamente 15 dias).

O resultado final do evento foi bastante positivo, com um publico rotativo
grande, especialmente durante o horario do almoco. As vendas tiveram numeros
expressivos, terminando os dois dias de eventos com o valor de R$ 14.337,00,
conforme mostra a tabela abaixo (Figura 8). Porém, tdo importante quanto os
atendimentos prestados e vendas realizadas foi a divulgacédo da causa imigrante da
cidade de Séo Paulo para a populacéo, o que, além de aproximar os imigrantes das
iniciativas da Prefeitura, teve boa repercussao nas midias sociais e elogios por parte
de instituicGes e ONGs que trabalham com apoio aos Imigrantes.

Resgatou-se também a importancia para a sustentabilidade e melhora
constante da presente iniciativa, o fato de submeter a avaliagdo dos imigrantes e
participantes o evento realizado. Essa fase é de grande valor, ndo s6 para eles
agregarem algumas possiveis oportunidades de melhora, como também para
incentiva-los e torna-los corresponsaveis das futuras atividades e sua divulgacao.

Os autores recomendam ao cliente que, através do GT MIGRA, seja
confeccionado um plano de trabalho com calendario de eventos, programas e acgoes,
voltados para o publico imigrante, o grupo de trabalho que esta em tramitacdo para
ser instituido através de portaria intersetorial, junto ao plano de trabalho, daria maior
forca para a continuidade das politicas de trabalho e fomento ao empreendedorismo
imigrante independente da gestao atual da pasta. Levando em conta as observagoes
dos empreendedores do evento (Figura 8), recomenda-se também a possivel
realizacdo de uma 22 Feira de Empreendedorismo Imigrante, onde poderia-se pensar
em uma solucao para que em parceria com alguma ONG seja fornecida as tendas aos

vendedores e eles ndo tenham a necessidade de arcar com esta
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despesa (observacgdes figura 8). Por fim, a dltima recomendacéo € que 0s proximos
eventos ou acdes sejam feitos em parceria com ONG’s e importantes atores da causa
imigrante que ajudariam na divulgacdo e dariam ainda mais representatividade ao
evento.

Seja dito de passagem, na realizacdo das entrevistas e no estudo do
benchmarking, uma experiéncia apresentou-se com muita relevancia a necessidade
de o governo municipal manter uma melhor e mais estreita relacdo com as
organizacdes ndo governamentais como a Migraflix, que implementa programas de
sucesso no campo dos imigrantes. Suas iniciativas podem agregar a gestdo municipal
além do presente trabalho. Assim, apresenta-se como recomendacgfes ao cliente,
melhorar a comunicag&do com tais organizagdes visando concentrar esfor¢os e garantir
nao sO continuidade como inovacdo dos futuros encontros para imigrantes no
Municipio de Séo Paulo.

Os autores, que tiveram a oportunidade de contribuir para esta importante
causa exposta nesta dissertacdo, estdo a disposicao para continuar colaborando com
ideias para o grupo de trabalho GT MIGRA e darao continuidade aos estudos sobre a

imigracdo ndo so na cidade de Sdo Paulo como no Brasil inteiro.
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Figura 8 - Relatério da Primeira Feira de Empreendedorismo Imigrantes
Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho, 2019.

Relatério da Primeira Feira de Emp dedori: Imigrantes
Local e Data Realizado 26 e 27 de Setembro na Praga do Pateo do collegi
Categoria: Artesanato
Lucro
Nome Deonded? | Produto | RNE/RNM cop  [De%esRd0 yondas | (Despesas. | Vistasma | M de Observagdes
Vendas)
Gostarna que livesse mais esse
1 |Graciela Tigona Quispe Associagao Y267066-K |227.763.098-56 $140,00 $800,00 $660,00 200 30|evennto, ndo tive muita despesa e|
vendi bem
2 IMAWDB Paucarei V307794-3 |222.242.848-37 $180.00 $1.450,00 $1.270,00 200} 30| -
5 e Ter mais feiras de imigrantes que
3 [0iga J. F. Quispe PMMP N*909 [tecidopara  [Y007467-F [151.250.23833 $68,00 $65.00 (83,00 15 g Eshien ace sopsaie o
o para proteger 0s produtos
Evento 10
(A maior despesa foi a compra da
Sapato, 08505- barraca.
& chaveira e Parabéns aos organizadores do
4 |Morad Erroumani PMMP N° 901 o 01962/2019 [242.262.988-10 $1.100,00 $52,00 | ($1.048.00)| 60| 4 evento, multo bom. Esperamos
croché que esse seja um dos primeiros
de muitos que ainda virdo
Caixas de MDF
com pintura,
5 |Rossana Jacqueline Ch. Lago Cardoso (PMMP N° 772 |decoupage, (W107660-U |117.092.168-08 $93,00 $417,00 $324,00 95 1" -
flores de papel
le pérolas
6 |Meldred Rosario V708912-R |234.695.378-44 $175,00 $1.100,00 $925,00 800 35| -
T _{Mary Torrero Lumiga V0082057-R| 132.087.348-08 $175,00 $1.100,00 $925,00 120, 55 -
Tecidos
africanos,
8 |Diamou Faliou Diop PMMP N° 099 |roupas. V5996271 |233.088.948-82 $200,00 $550,00 $350,00 120| 32
Turbantes e
acessorios o
Sugestao que a Prefeitura
Turbantes,
2 2 contrate as barracas
9 |Assouan Lea Onorine PMMP N° 905 m& e V338766-M |228.479.358-23 $130,00 $280.00 $150,00 30| 17|Parabéns pela iniciativa
semi joias Compareceu a0 evento apenas dial
27 de Setembro
10 |Serigne Diop oM i 757 15008 oosTTon. (23224 58888 $5000| $150000| $1.450,00 %0 50 !
afriacanos e sp . . ) o 27 de Setembro
turbante
TOTAL DE ARTESANATO|  $2311,00| $7.314.00| $5.003,00
Categoria: Gastronomia
Lucro
Nome Deonded? | Produto |RNE/RNM |  cpr  |DeSPESISAOl yiigor | (Degpesas. | VISMESRA | N de Observagées
evento Vendas) barraca
(Gestronomia A maior despesa foi a compra da
11 |ABD Alsalam Alsaled edital Doces arabes 7 |237.927.178-08 $777,00 $1.258,00 $481,00 100 92 ez
SMDET
Despesas com o produto // No
12|vimara w“‘:’ b $90500| $1.99500|  $1.090,00 [Muitas dia 0 estoque acabou as
15h10
13 |Hugo AlfonsoQuenta Cruz Associagao dds.lcu! arala lysrrriz [231.442 50870 $1.120,00 $3.000,00 $1.880,00 620 605|Despesas com o produto
Polio a la
14 |Brigida Mavani Alvarez |Associagdo broaster, pollo |V4828612 |233.359.408-06 $440,00 $770,00 $330,00 400 70|Despesas com o produto
3 I parriha
TOTAL DE GASTRONOMIA|  $3.242,00 |  $7.023,00 |  $3.781,00
e
$5.553,00 | $14.337,00 | $8.784,00



EMPREENDED R . 2 :
» MO & H smasimse
HGHTR) Amcsss ==

B 181s 1aua0
H sAWAL A e

l-:"
<

L

o« )

Figura 9 - Foto com autoridades no dia da Feira
Fonte: 12 Feira de Empreendedorismo Imigrante da Prefeitura de S&o Paulo, 2019.
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APENDICES E ANEXOS

APENDICE A — Roteiro de entrevista para funcionarios da SMDET

1. Nome

2. Cargo gue ocupa na organizacao

3. Teve contato com organizacfes ndo governamentais locais para desenvolver
projetos no campo da empregabilidade e empreendedorismo dos imigrantes?

4. Teve inclusdo de imigrantes nos programas Maos e Mentes Paulistanas e
Observatério da Gastronomia?

5. Considera viavel inclui-los?

6. Considera que o poder publico poderia ajudar na consecucdo de empregos ou

criacado de empresa por parte dos imigrantes?
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APENDICE B — Roteiro de entrevista para funcionarios das organizacées nao

governamentais

7. Género

8. Nome

9. O gque faz a organizacao, qual € a misséo, servi¢os e objetivos principais?

10. Tempo de exercicio da organizacéo

11.1dentifica dificuldades especiais dos imigrantes para se inserir na sociedade
brasileira?

12. Existe um tempo maximo de permanéncia dos imigrantes na organizacao
assisténcia/apoio?

13.dentifica dificuldades por parte dos imigrantes na hora de conseguir
emprego?

14.1dentifica algum interesse particular dos imigrantes na busca de emprego?

15. Identifica dificuldades na implementacéo de programas para a promocéao de
emprego e empreendedorismo por parte do governo local? Se sim, quais?

16.Teve contato com organizacdes governamentais locais para desenvolver
projetos no campo da empregabilidade e empreendedorismo dos imigrantes?

17.Como os potenciais empregadores enxergam 0s imigrantes?

18.Como percebe a relacao dos imigrantes com as autoridades migratérias e
governamentais em geral?

19.Como o poder publico poderia ajudar na consecu¢ao de empregos ou criacao

de empresa por parte dos imigrantes?
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APENDICE C — QUESTIONARIO PARA IMIGRANTES

9.

© N o g &> w P

Nome

Nacionalidade

Origem

Género

Razdes pelas quais veio para o Brasil

Se deslocou acompanhado(a)?

Quando chegou ao Brasil?

Como foi a sua relacdo com as instituicdes governamentais ao chegar no
Brasil?

Foi facil adquirir o Registro Nacional Migratério/Condicdo de Refagio?

10. Foi facil encontrar informacdes e a atencao foi eficiente?

11.Teve ou tem apoio para busca de emprego?

12.Tém algum interesse particular na busca de emprego?

13.Teve problemas de aceitacao por parte da sociedade brasileira?

14.Vocé percebe que tém presencia suficiente das organizagdes governamentais

€ Nao governamentais no processo de integracao e orientagdo dos imigrantes?

15.Quais as principais dificuldades que enfrentou para se integrar na sociedade

brasileira?



ANEXO A — Carta de agradecimento da Secretaria Municipal de Desenvolvimento

Econdmico e Trabalho.

AT FGV

TCC- A EMPREGABILIDADE DOS IMIGRANTES NA CIDADE DE SAO PAULO:

Uma proposta de politica publica de inclusao no mercado de trabalho

Eu, Helena gostaria de agradecer e nome da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e Trabalho, o empenho dos mestrandos Rafael Silveira e
Ana Nino pelas contribuigbes prestadas para a analise e formulagdo de politicas
publicas de trabalho e empreendedorismo para os imigrantes do municipio de Sao
Paulo.

Helena I\%kfé Grundig

Coordenadora de Desenvolvimento Econémico
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ANEXO B - Estrangeiros colocados no mercado de trabalho de acordo com o CATe

(Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo) de 2012 a 2018.

ailad a0 ab a0
= gc 0 010 a0
o do: Qtd Co do
Pais de Origem 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Angola 0 0 15 10 111 32 49 203
Haiti 0 0 11 35 53 32 13 144
Congo 0 0 0 12 45 14 4 75
Nigeria 0 0 4 5 14 7 4 34
Republica Democratica do Congo 0 0 0 12 16 3 3 34
Bolivia 0 0 1 5 5 8 1 20
Camaroes 0 0 0 8 3 0 0 11
Guine-Bissau 0 0 0 4 3 2 1 10
Peru 1 0 0 a 4 1 0 10
Chile 0 0 0 0 2 3 1 6
Senegal 0 0 0 1 2 3 0 6
Cabo Verde 0 0 1 2 2 0 0 L
Guine 0 0 0 1 1 0 3 5
Cuba 0 0 0 1 0 1 2 4
Ghana 0 0 0 0 3 0 1 4
Republica Dominicana 0 0 0 1 1 2 0 4
Argentina 0 0 0 1 0 2 0 3
Colombia 1 0 0 1 1 0 0 3
Espanha 0 0 1 0 2 0 0 3
Portugal 0 0 0 1 1 1 0  §
Serra Leoa o 0 0 0 3 0 0 3
Togo 0 0 0 0 3 0 0 3
Africa do Sul 0 1 0 0 0 1 0 2
Benin ) 0 0 0 2 0 0 2
Paraguai 0 0 0 0 1 1 0 2
Territorio Palestino Ocupado 0 0 0 0 2 0 0 2
Venezuela 1] 0 0 0 1 0 1 2
Burkina Fasso 0 0 0 i 0 0 0 1
Costa do Marfim 0 0 0 0 0 1 (1] i
Egito 0 0 0 0 1 0 0 1
Temen o 0 0 0 0 0 | 1
Israel 0 0 0 0 1 ] 0 1
Italia o 0 0 0 1 0 0 2 3
Marrocos 0 0 0 0 1 0 0 1
Mozambique i} 0 0 0 0 1 0 1
Panama 0 0 0 0 1 0 0 1
Suriname 0 0 0 1 0 0 0 1
Uganda 0 0 0 0 0 1 0 1
{i dass} 78 46 66 45 0 0 0 235
Total 80 47 85 151 286 116 84 849




ANEXO C — Termo de Referéncia

W FGV
Termo de Referéncia - TCC MPGPP - Refugiados

Organizagao: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho

Possivel titulo para a dissertacdo: Politicas publicas eficientes para a empregabilidade dos
refugiados no Municipio de Sdo Paulo: um desafio além das leis existentes e projetadas.

Mestrandos: Ana Maria Nifio Ardila e Rafael Augusto Borges da Silveira

Orientador: Renato Sergio de Lima

JUSTIFICATIVA

O transito e assentamento migratério no Brasil tornou-se um fenémeno de grande
importancia na ultima década, e no ponto de vista da empregabilidade dos refugiados existe um
grande desafio que visa se tornar cada vez maior, especiaimente com a chegada de novos
imigrantes e o crescimento do desemprego no pais. As crises politicas, institucionais e
econdmicas ao redor do mundo, assim como a economia globalizada intensificam a problematica
e acrescentam o numero de refugiados no territério. Em relagdo a esta preocupacdo,
encontramos duas determinantes importantes que levam a questao da empregabilidade atual e
que portanto, merece a pena analisar com o intuito de propor solugdes municipais para a
formulag&o e gestdo de politicas publicas de trabalho e empreendedorismo para refugiados: em
primeiro lugar, milhares de refugiados chegam no Brasil sem documentagdo, e permanecem no
territério em situag@o n&o regularizada; por outro lado, outro tanto dentre eles sao profissionais
qualificados que ndo conseguem validar os seus diplomas a fim de se desempenhar no Brasil
suas profissdes.
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No Brasil, segundo dados da CONARE, vivem atuaimente mais de 9.500 refugiados de
79 diferentes nacionalidades, entre as quais destacam-se, Siria, Angola, Colémbia, Republica
Democrética do Congo e Palestina. De acordo ainda com ¢ CONARE, dos mais de 9.500
refugiados, estima-se que 52% deles assentaram-se no Estado de S&o Paulo, estimando que
deste nimero a grande maioria encontra-se na capital do Estado.

A principio, os refugiados sdo sujeitos de protegdo do governo brasileiro e podem, em
consequéncia, obter documentos para regularizar sua situagdo migratéria, trabalhar, estudar e

W FGV

exercer 0s mesmos direitos que qualquer cidaddo estrangeiro legalizado no pais. Porém, eles
encontram algumas dificuldades quando chegam em um pais com uma cultura e idioma muitas
vezes diferente; e no que importa para o nosso trabalho, é conseguir aumentar as chances dos
refugiados de conseguir um emprego. Apesar de todos os esforgos do Governo nas trés esferas,
um grande numero de refugiados se encontra em uma situagéo de desemprego (nUmeros serdo
objeto de pesquisa deste trabalho), seja por falta de informagéo ou motivos documentais.
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A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho é responsavel pela
politica de orientagdo e insergéo dos cidaddos da cidade de Sdo Paulo no mercado de trabalho,
através dos CATE's (Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo), que tem como
finalidade: captar, cadastrar e oferecer aos desempregados, vagas para a reinsercdo no
mercado, além de também promover a¢des de fomento ao empreendedorismo, formalizagio dos
MEI's (Microempreendedor Individual) e orientagdes trabalhistas. Na questéo dos imigrantes e
refugiados, de acordo com a Lei Municipal 16.478 de 2016, Politica Municipal para a Populagao
Imigrante, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho fica responsavel
entre seus artigos por: “zelar pela igualdade de tratamento e de oportunidades do trabalhador
imigrante em relagéo ao trabalhador brasileiro e implementar agbes voltadas a inclusdo da
populagéo imigrante no mercado formal de trabalho”. No artigo 17 desta mesma lei diz: "o Poder
Puablico Municipal divulgaré e orientard o processo de regularizagdo do microempreendedor
individual imigrante, nos termos da legislag8o pertinente”, no entanto, o estrangeiro que nao
possul visto permanente (lel mencionada na Identificago do problema publico) ndo podem ser
empresarios e formalizar um microempreendimento.

IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA PUBLICO

Apesar das iniciativas e a consolidagdo de politicas, leis e regulamentacdes para
migrantes e refugiados no nivel federal, estadual e municipal, os problemas de regularizagéo e
empregabilidade de refugiados é de grande relevancia, o que mostra a necessidade de mais
programas e politicas publicas, revisdo de legislagdes e parcerias com empresas, organizagdes
do terceiro setor e parceiros multilaterais. O cidaddo em que se encontra em situagao de refigio
necessita da RNE (Registro Nacional de Estrangeiro) que é emitido pelo Governo Federal
podendo demorar até 2 anos para a sua aprovagéo, enquanto isso os refugiados recebem um
Protocolo de Permanéncia Proviséria (que deve ser renovado a cada ano) e que da direito a
emissdo de CPF e Carteira de Trabalho.
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W FGV

No entanto, de acordo com a Instrugdo Normativa DREI n® 50 de 2018, no manual de
registro do empresério individual, os estrangeiros sem visto permanente ndc podem ser
empresarios ou no caso abrir um MEI (Microempreendedor Individual), diminuindo também suas
chances de se inserirem no mercado de trabalho.

“1.2. Ndo Podem ser Empresarios:

Os estrangeiros (sem visto permanente);
Os estrangeiros naturais de paises limitrofes, domiciliados em cidade contigua ao territorio
nacional, (...)"

Isto posto, e centrando a problematica no ambito municipal, faz-se necessaria uma
reavaliagio das legislagdes existentes e as politicas de empregabilidade para refugiados no
municipio de Sao Paulo.

OBJETIVO

O trabalho tem por finalidade, por meio da analise da articulagdo entre legisiagdes e
acbes de acolhida e empregabilidade de refugiados desenvolvidas no ambito da Politica para
Migrantes do Municipio de S&o Paulo, apresentar uma proposta de politica para a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho, que ajude na empregabilidade dos
refugiados. O trabalho sera dividido em 4 eixos principais de pesquisa:

I Numeros e nacionalidade dos imigrantes em situagdo de reflgio que se
cadastraram no CATe (Centro de Apoio ao Trabalhador e Empreendedorismo) nos
ultimos 5 anos, usando a base de IMO do Ministério do Trabalho.
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1. Realizar um diagnéstico das principais dificuldades enfrentadas pelos
refugiados que dificulta sua empregabilidade e ao iniciar uma nova vida no municipio de
Sao Paulo. Para este fim, sera necessario coordenar entrevistas qualitativas com os
Gerentes e Supervisores do CATe, especiaimente do CATe Central. Se de ditas
entrevistas decorrer a necessidade de entrevistar funcionarios de outras instituices
serdo incluidas na metodologia e cronograma do TCC.

W FGV

. Andlise das leis e decretos em ambito nacional, estadual e municipal,
responsaveis pela regularizagdo dos refugiados e impedimentos que dificultam a sua
integragdo laboral, para o qual sera de grande utilidade entrevistar Gestores e
Supervisores encarregados do apoio ao trabalhador e da formalizagdo dos MEI
(Microempreendedor Individual)
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\ Sugestao de politica publica para potencializar a insergéo dos refugiados
no mercado de trabalho, seja mediante contratagdo laboral ou programas de
empreendedorismo e parcerias com empresas: Uma vez identificada a oportunidade de
melhora em termos de desburocratizagdo do processo de regularizacio de refugiados
aptos para se empregar e aproveitando a iniciativa do Observatério Gastrondmico da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho, € o nosso propésito
propor um programa de fidelidade com participacdo do poder piblico e da iniciativa
privada, no qual uma rede de restaurantes aliados garantam a empregabilidade de

refugiados dentro dos seus estabelecimentos, gerando oportunidades de capacitacao,
renda e insergéo dessas pessoas na sociedade.

W FGV
AUTORIZAGAO DO TRABALHO

Diante dos esclarecimentos acima pego a autorizagao do Coordenador do Trabalho da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho para fazer a pesquisa junto aos
CATe's e da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho para propor uma
politica publica que auxilie na inser¢éo dos refugiados ac mercado de trabalho.

Contato:

Sr. José Bispo de Morais (Coordenador da Coordenadoria do Trabalho da SMDET)

Telefone: (11) 3224-6203

Email: jowbispo@prefeitura.sp.gc::v.br\..>

\ A,V
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Contato:

Sra. Aline Cardoso (Secretaria da SMDET)
Telefone: (11) 3224-6000

Email: alinecardoso@prefeitura.sp.gov.br

MM - A
" Aline Cardoso
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho
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ANEXO D — Cidadaos inscritos e colocados no mercado de trabalho de acordo com o

CATe (Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo) de 2017 a 2019.

 11.780 |

112.964
2018 105.314 75.320 6.934
*2019 98.770 69.135 4910

*2019: dados de Janeiro a Outubro
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ANEXO E — Imigrantes inscritos e colocados no mercado de trabalho de acordo com
0 CATe (Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo) de 2017 a 2019.

2017 | 1668 | 2368 | 113 |

2018 1.526 2.004 84
*2019 1.557 1.328 75

¥2019: dados de Janeiro a Qutubro



