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RESUMO

Esta tese tem como objetivo explicar como o desenvolvimento das dimensdes de um
Smart Campus e o0 uso de Analytics podem contribuir para a reducédo da evasao e
promocdo da permanéncia dos estudantes no Ensino Superior. O problema da
evasao em instituicdes de ensino superior vem sendo debatido desde a década de
1960, porém desde entdo as universidades vém passando por grandes
transformacdes nos processos de ensino-aprendizagem, principalmente com a
insercao das tecnologias nos espacos formais e informais de ensino. Iniciativas para
tornar os campi mais inteligentes ja vém sendo utilizadas por diversas instituicdes de
ensino superior ao redor do mundo, com o intuito de oferecer melhorias em todos os
aspectos relacionados com a vida universitaria. A exemplo de uma cidade
inteligente, um campus universitario possui dimensdes que podem levar um
estudante a querer permanecer ou nao na instituicdo de ensino, dependendo das
experiéncias que vivencia durante a sua graduacdo. Além do aspecto Educacéo,
principal motivo de existéncia de um campus, existem aspectos relacionados
diretamente com os alunos, como o0 aspecto Social, de Saude e de Seguranca, e
aspectos que tornam os campi mais sustentaveis, como Edificacdes, Energia,
Mobilidade e Recursos Naturais. O aspecto Gestédo € fundamental para a promoc¢ao
da permanéncia, além da Tecnologia, que integra todos os demais aspectos. A
utilizacdo de tecnologias emergentes como Analytics pelas instituicbes de ensino
superior proporciona aos seus gestores condi¢cdes favoraveis para o processo de
tomada de decisdo, a promocdo da permanéncia e experiéncias institucionais
integradoras a comunidade académica. Este estudo € fundamentado na Teoria da
Integracdo do Estudante desenvolvido por Vincent Tinto, cujo modelo discute as
configuracOes ideais de uma instituicdo de ensino superior para evitar a evasao. A
presente pesquisa avanc¢a nesta questao, propondo um novo modelo tedrico com a
extensdo do modelo de Tinto para um contexto de Smart Campus, em que a analise
de dados (Analytics) configura-se como uma poderosa ferramenta de apoio aos
gestores para compreender o perfil de seus alunos, suas necessidades e na

promocao da permanéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Smart Campus. Smart Education. Analytics. Evasédo e

Permanéncia.



ABSTRACT

This thesis aims to explain how the development of a Smart Campus dimensions and
the use of Analytics can contribute to the reduction of dropout and the promotion of
student permanence in Higher Education. The problem of dropout in higher
education institutions has been debated since the 1960s, but since then universities
have undergone major transformations in teaching-learning processes, especially
with the insertion of technologies in formal and informal educational spaces.
Initiatives to make campuses more intelligent have already been used by several
institutions of higher education around the world, with the aim of offering
improvements in all aspects related to university life. Like a smart city, a university
campus has dimensions that can lead a student to want to stay in the educational
institution, depending on the experiences they experience during their graduation. In
addition to the Education aspect, the main reason for the existence of a campus,
there are aspects directly related to students, such as the Social, Health and Safety
aspects, and aspects that make campuses more sustainable, such as Buildings,
Energy, Mobility and Natural Resources. The Management aspect is fundamental for
the promotion of permanence, besides Technology, which integrates all other
aspects. The use of emerging technologies such as Analytics by higher education
institutions provides its managers with favorable conditions for the decision-making
process, the promotion of permanence and institutional experiences that integrate
the academic community. This study is based on the Student Integration Theory
developed by Vincent Tinto, whose model discusses the ideal settings of a higher
education institution to avoid dropout. The present research advances in this issue,
proposing a new theoretical model with the extension of the Tinto’s model to a Smart
Campus context, in which the data analysis (Analytics) is configured as a powerful
tool to support the managers to understand the profile of their students, their needs

and the promotion of permanence.

KEYWORDS: Smart Campus. Smart Education. Analytics. Dropout and
Permanence.
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1 INTRODUCAO

Este estudo apresenta a investigacdo de como o desenvolvimento das
dimensdes de um Smart Campus e o0 uso de Analytics por gestores de Instituicoes
de Ensino Superior podem contribuir para a reducdo da evasao e promocao da

permanéncia de seus estudantes.

O conceito de Smart Campus designa locais onde s&do desenvolvidas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo permeadas pelo uso de tecnologias
emergentes (inovacdes tecnoldgicas) com potencial para criar mudancas em todos
0s aspectos relacionados a vida académica: Edificacdes (Buildings); Educacao
(Education/Learning); Energia (Energy); Gestdo (Governance/Management);
Mobilidade (Mobility); Recursos Naturais (Green); Saude (Healthcare); Seguranca
(Security); Social; e TIC (Technology) (Coccoli et al, 2014; Dong et al, 2016; Kwok,
2015; Ng et al, 2010).

Uma das dimensdes mais importantes de um Smart Campus € a Smart
Education, pois atua de forma transversal em relacdo as outras dimensfes. A
educacdo € o motivo principal da existéncia de um campus, por isto o estudo da
Smart Learning é considerado essencial para o desenvolvimento de campi mais
inteligentes. A S-Learning contempla a aprendizagem nos sistemas formais e
informais das IES com a utilizacdo de tecnologias para um aprendizado social e

colaborativo, focado no aluno e cada vez mais personalizado.

Além das tecnologias emergentes utilizadas para a melhoria dos processos de
ensino-aprendizagem, a utilizacdo de tecnologias como Analytics tem se tornado
cada vez mais comum nos processos de tomada de deciséo das IES. A utilizagao de
Analytics é considerada uma decisdo estratégica para as organizacdes que
pretendem se tornar mais competitivas e resolver problemas significantes para as

instituicbes de ensino superior, COmo a evasao.

A Teoria da Integracéo do Estudante (TINTO, 1975, 1993, 1997) apresenta um
modelo tedrico a partir do qual se discutem as caracteristicas ideais de uma

instituicdo de ensino superior capazes de minimizar os casos de evaséo. E através
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desta teoria que se pretende buscar o aprofundamento do fenbmeno da evasao e

seu contraponto: a “permanéncia”.

O problema central que orienta a tese, representado na Figura 1 €: Como o
desenvolvimento das dimensdes de um Smart Campus e 0 uso de Analytics podem
contribuir para a reducdo da evasao e promogéo da permanéncia dos estudantes no

Ensino Superior?

/Smart Campus \

Teoria da Integragdo

do Estudante Permanéncia

Figura 1 - Contexto do Problema de Pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral desta pesquisa é explicar como o desenvolvimento das
dimensdes de um Smart Campus e 0 uso de Analytics podem contribuir para a
reducdo da evasdo e promoc¢ao da permanéncia dos estudantes em Instituicbes de

Ensino Superior.
Os objetivos especificos da pesquisa sao:

1) Analisar os fatores que influenciam os estudantes a permanecerem nas IES

investigadas, sob o ponto de vista dos gestores institucionais;

2) ldentificar como as ferramentas de andlise de dados podem ser utilizadas

para monitorar potenciais causas de evasao nas IES investigadas;

3) Entender como o desenvolvimento das dimensdes de um Smart Campus

pode modificar as experiéncias institucionais vivenciadas por seus
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estudantes e desta forma, promover a permanéncia de alunos no ensino

superior.

1.2 CONTRIBUICOES TEORICA E PRATICA

A evaséao pode ser considerada um dos maiores problemas enfrentados pelas
instituicbes superiores de ensino ao redor do mundo, pois representa uma
“descontinuidade no processo institucional de prestacdo de servicos e uma perda de
produtividade e efetividade” (CISLAGHI, 2008, p. 11). A evasado implica no
desperdicio de recursos aplicados pelas IES, publicas ou privadas, indo contra seus
interesses e também, na reducdo de oportunidades para os alunos que nela

ingressam.

Particularmente, nas IES brasileiras, existem peculiaridades quanto ao publico-
alvo que podem agravar este problema: devido as desigualdades sociais, existe uma
necessidade muito grande de formacdo em nivel superior, para propiciar aos
estudantes melhores oportunidades no mercado de trabalho, que € muito
competitivo. Existe predominancia de estudantes com dificuldades financeiras para
se manter na universidade, que precisam trabalhar para se manter na IES, e
também necessitam do apoio institucional para que se sintam *“acolhidos” e

integrados a vida universitaria no Campus.

Na literatura foram encontrados diversos estudos, com contribuicbes
relevantes, sobre o fendbmeno da evasdo e seu contraponto “permanéncia’” em
instituicbes de ensino superior (IES) brasileiras, como os de Andriola (2006),
Andriola et al (2006), Biazus (2004), Braga et al (2003), Cislaghi (2008), Corréa e
Noronha (2004), Cunha (2001), Cunha, Tunes e Silva (2001), Figueiredo (2015),
Gaioso (2005), Hotza (2000), Lins e Silva (2005), Massi e Villani (2015), Pereira
(1997), Pereira (2003), Pereira (2004), Porfirio et al (2000), Rios et al (2001), Rovaris
Neto (2002), Sales Junior (2013), Sales Junior et al (2015), Santos e Noronha
(2001), Silva (2013), Silva et al (2001), Souza (1999), Veloso (2001), Veloso e
Almeida (2002).
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Isto demonstra a importancia do estudo deste fenbmeno para as IES brasileiras
e como o desdobramento destes estudos pode contribuir para que seus gestores

possam promover a permanéncia dos estudantes no ensino superior.

Foram encontrados também dois estudos importantes sobre a utilizacdo de
tecnologias emergentes em IES: Galego (2006) propde um modelo de Smart
Campus com a utilizacdo da tecnologia affordant em sua infraestrutura e Shah
(2016) faz um estudo comparativo entre universidades americanas que possuem
alta e baixa retencao de alunos e que utilizam Big Data e Business Analytics para o

processo de tomada de decisao.

Porém nao foi diagnosticado nenhum estudo em que haja a utilizacdo de
Analytics, no contexto de Smart Campus, visando a promoc¢do especifica da
permanéncia dos estudantes no ensino superior brasileiro. Tampouco explorando as
dimensdes de Smart Campus (como Smart Education) para identificar os fatores
determinantes para a decisdo de um aluno permanecer ou nao na IES, sob o olhar

da Teoria da Integracéo do Estudante de Vincent Tinto.

O modelo de Tinto, originalmente criado na década de 1970, se propde a
explicar os aspectos e processos que influenciam um aluno a decidir ou né&o
permanecer na IES, dando énfase ao grau de integracdo que o estudante possui
com 0s aspectos académicos e sociais (sistema académico e sistema social) da
instituicdo onde estuda. Este modelo sofreu evolu¢cdes na década de 1990, com
agregacbes de componentes como “ajustamento, dificuldade, incongruéncia,
isolamento, finangas, aprendizagem e obrigacbes ou compromissos externos”
(TINTO, 1993, p. 12). Também passou a considerar o processo de ensino-
aprendizagem, as técnicas pedagogicas e 0s meios tecnoldgicos disponiveis para
docentes e discentes como fatores importantes na decisdo do estudante permanecer

ou ndo em seu curso de graduagéo (TINTO, 1997).

A realizacdo de novos estudos sobre permanéncia faz-se necessaria pois o
modelo de Tinto foi criado em uma época em que quase nao se utilizavam
tecnologias nos processos de ensino-aprendizagem (década de 1970) e reformulado
em uma época em que as tecnologias comecaram a representar avangos como

ferramentas de apoio aos professores e gestores institucionais (década de 1990). O
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contexto atual apresenta uma crescente insergcéo do uso de tecnologias emergentes
(como Analytics) para personalizar o processo de ensino-aprendizagem, seja nos

ambientes formais ou informais de constru¢cdo do conhecimento das IES.

As instituicbes que querem se destacar no sistema de ensino superior primam
em oferecer melhores servicos & comunidade académica, propiciando experiéncias
mais integradoras em seus campi e tornando-os gradativamente mais inteligentes

(Smart Campus).

Com um estudo que busca explicar como o desenvolvimento das dimensdes de
um Smart Campus e a utilizacdo de Analytics pode contribuir para o processo de
tomada de decisdo dos gestores das IES, visando a promog¢do da permanéncia dos
estudantes na instituicdo, sera possivel oportunizar novos conhecimentos para
combater a evasdo e, consequentemente, a construcdo de campi onde a
comunidade académica se sinta mais comprometida com os sistemas académico e

social.

Os capitulos da tese estdo estruturados da seguinte maneira: O primeiro
capitulo é a introducédo e apresenta o tema em estudo, o problema de pesquisa e os
objetivos do trabalho. O segundo capitulo apresenta a revisdo de conceitos da
literatura, incluindo os temas de Smart Campus ou Campus Inteligente, Smart
Education e Smart Learning e Analytics. O terceiro capitulo é dedicado a
fundamentacéo tedrica e apresenta a Teoria da Integracdo do Estudante (TINTO,
1975, 1993, 1997). O quarto capitulo apresenta o contexto metodoldgico, que inclui
0os métodos e delimitacdo da pesquisa. O quinto capitulo € destinado a andlise dos
dados coletados na pesquisa. O sexto capitulo apresenta a discussdo dos
resultados encontrados na pesquisa e sua relacdo com os assuntos encontrados na
literatura ja existente. O sétimo capitulo € dedicado as consideracfes finais,
incluindo as contribuigdes do trabalho, as limitacdes do estudo e as oportunidades
de pesquisas futuras.
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2 CONTEXTO SUBSTANTIVO

Este capitulo aborda os temas centrais que compdem a tese e a literatura
utilizada para seu embasamento. Foi realizada uma reviséo de literatura, utilizando a
Base de Dados Web of Science e a Base de Dados Proquest para identificar o
estagio atual das pesquisas com os contetudos/temas de interesse (Smart Campus,
Smart Education e Analytics) desta tese representados na Figura 2.

Smart
Campus

Smart Analytics in

Higher
Education

Education

Figura 2 - Pilares do Dominio Substantivo da Pesqui  sa
Fonte: Elaborado pela autora
Para a revisdo de literatura foram examinados os registros bibliograficos com
texto integral do editor da Base de Dados Web of Science e dos artigos com texto
completo da Base de Dados Proquest que continham as palavras-chave

representadas na Figura 3.

. Smart

Analytlcsand Intelligent Smart
Higher Campus Learnin
. Education P £ J
Learning Smart Smart
Analytics University Learners
Digital
Campus

Figura 3 - Palavras-Chave pesquisadas nas Bases de = Dados Web of Science e Proquest
Fonte: Elaborado pela autora
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Foram analisados 709 registros da base de dados Web of Science e 5504
registros da base de dados Proquest de acordo com os critérios de busca

apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Resultados Pesquisa Web of Science e Proquest

Base de Dados
Web of Science Proquest
Critério de Busca Documentos Ocorréncia Documentos Ocorréncia
Analisados de Analisados de
Registros Registros

(A partir de) (A partir de)
“Analytics” and “Higher Education” 151 1995 3715 1995
“Smart Campus” 63 2000 156 1995
“Intelligent Campus” 23 2017 53 1999
“Smart University” 38 2009 161 1994
“Digital Campus” 185 1999 312 1995
“Smart Education” 61 2003 706 1996
“Smart Learning” 173 2002 364 1999
“Smart Learners” 8 1986 10 2010
“Smart Campus” and “Analytics” 7 2016 27 2012

Fonte: Elaborada pela autora

Os registros apresentados nas Bases de Dados foram analisados atraves da
leitura das palavras-chave e resumo. Destes registros, foram selecionados 381
documentos (periddicos académicos, procedimentos e trabalhos de conferéncias,
dissertacbes e teses) que possuiam ocorréncias tangiveis sobre a utilizacdo de
Analytics na area educacional e também 0s registros cujos assuntos principais eram

Smart Campus e Smart Education.

Apéds a selecdo dos 381 artigos, foram realizadas as leituras do referencial
tedrico e a analise de conteudo para identificar os documentos que possuiam
relacdo entre a utilizagdo de Analytics no ensino superior, no contexto de Smart
Campus e, particularmente, em uma das dimensfes de um Smart Campus: “Smart

Education”. Foram entéo selecionados 107 artigos para a leitura na integra.

O passo seguinte foi a analise dos estudos selecionados e sua categorizacéo
de acordo com as seguintes caracteristicas: autores, publicagbes, gaps, referencial

tedrico, tematica principal e subteméaticas, métodos de pesquisa e resultados.
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O Quadro 1 apresenta as principais tematicas e subtematicas pesquisadas nos

estudos analisados para a revisédo da literatura desta tese.

Tematica Definicdo Subtematica Autores
_ ﬁ‘g:}ii?g%g tggﬂg%%?f: Chichernea e Smedescu (2016); Nam
Smart City “cidades institucionaI’e e Pardo _(2011a); Nam e Pardo
inteligentes” humana (2011b); Winters (2010)
Affordance Galego (2016)
Janelle et al (2013); Johnson et al
Analvii (2016); Kinshuk et al (2016); Kwok
nalytics (2015); Popoola al (2018); Tulasi
(2013)
Chiape e Rodriguez (2017); Lifian e
Pérez (2015); Liu (2016); Liu e Shao
Big Data (2016); Sundorph e Mosserie-Marlio
(2016); Tulasi (2013); zZhang e Xu
(2015)
Cloud Chuling, Zanfu e Ping (2009); Kim,
Computing Song e Yoon (2011); Liu e Shao (2016)
Dimensées Coccoli et al (2014); Dong et al (2016);
Apresenta o _ _ Kwok (2015); Ng et al (2010)
conceito de D'Sp(,)S't!VOS
“campus MOvels Boran et al (2011); Yu et al (2011)
inteligente”, de (smartphones e
gestdo dos tabl~e ts) - . - -
Smart Campus campi Gesta_lo do Lidya e Sudirman (2997), Mattoni et al
inteligentes e conhecimento | (2016); Owoc e Mar.cm|ak (2013) .
das tecnologias IOT e REID Cz%tgg (2015); Chuling, Zanfu e Ping
emergentes . ( )
utilizadas nos $|?temas~de Benedito-Bordonau (2013); Chichernea
campi informacao e Smedescu (2016)
integrados
Sistemas de
informacdes

geogréficas e
Campi Virtuais

Janelle et al (2013)

Smart cards

Chuling, Zanfu e Ping (2009); Halawani
e Mohandes (2003)

Stakeholders

Drachsler e Greller (2012); Rha et al
(2016)

Sustentabilidade

Ravesteyn, Plessius e Mens (2014);
Too e Bajracharya (2015)

Smart
Education

Caracteriza os

ambientes de

aprendizagem
inteligente

Terminais e
salas de aula | Tsai e Yeh (2015)
inteligentes
Gros (2016); Huang (2015); Lin
Design (2016); Zhu, Sun e Riezebos (2016);

Zhu, Yu e Riezebos (2016)

Personalizacéo

Adu e Poo (2014); Atif, Mathew e
Lakas (2015); Lee, Zo e Lee (2014)

Smart Learners

Zhu, Sun e Riezebos (2016); Zhu, Yu e
Riezebos (2016)

Smart Learning

Adu e Poo (2014); Atif, Mathew e
Lakas (2015); Hwang (2014); Kim,
Cho e Lee (2013); Kim, Song e Yoon
(2011); Kinshuk et al (2016); Lee, Zo e
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Temética Definicdo Subtemética Autores

Lee (2014); Yassine, Kadry e Sicilia
(2016);
Zhang e Xu (2015); Zhu, Sun e
Riezebos (2016); Zhu, Yu e Riezebos
(2016)

Acito e Khatri (2014); Cao, Duan e Li
(2015); Chen, Chiang e Storey (2012);
El-Gayar e Timsina (2014); Holsapple,
Lee-Post e Pakath (2014); Loh (2014);
McCormack e  Trkman  (2014);
Mortenson, Doherty e Robinson
(2015); Taurion (2014); Tien (2012);
Viaene e Bunder (2011)
Alves, Morais e Miranda (2017); Chatti
et al (2012); Chiape e Rodriguez
(2017); Divjak e Vondra (2016);
Busca Drachsler e Greller (2012); Ifenthaler e
identificar a Widanapathirana (2014); Kinshuk et al
conceituacao, a (2016); Lifan e Pérez (2015);
potencialidade MacFadyen e Dawson (2012); Mah
de sua Learning (2016); Mattingly, Rice e Berge (2012);
Analytics utilizacéo e a Analytics Papamitsiou e Economides (2014);
Infraestrutura/ Picciano (2012); Pomeroy (2014);
tecnologias Popoola et al (2018); Rienties et al
necessarias (2016); Roberts et al (2016); Sclater,
para a sua Peasgood e Mullan (2016); Scheffel et
adocédo al (2014); Shacklock (2016); Shah
(2016); Silva Junior e Oliveira (2016);
Wang (2016)
Davenport (2014); Davenport e Kim
(2014); Davenport e Patil (2012); Loh
(2014); Schoenherr e Speier-Pero
(2015); Taurion (2014); Waller e
Fawcett (2013a e 2013b)
Davenport (2006); Davenport (2014);
Tomada de Davenport e Kim (2014); Lavalle et al
Deciséo (2011); McAffe e Brynjolfsson (2012);
Tien (2012).

Business
Intelligence e
Analytics

Papel dos
analistas e
cientistas de
dados

Quadro 1 - Tematicas pesquisadas nos estudos darev  isdo da literatura
Fonte: Elaborado pela autora
A maioria dos pesquisadores nao utiliza uma teoria formal em seus estudos, ou
seja, teorias ja consolidadas como lente para a investigacdo. Observa-se que 0s
pesquisadores sustentam o seu referencial teérico utilizando frameworks especificos
para discussdo dos assuntos, uma vez que os estudos realizados foram pouco
abordados por outros pesquisadores. A pesquisa e a teoria sobre Smart Campus,
Smart Education e Analytics no Ensino Superior ainda se encontram em um estagio

inicial de formacéo.

Quanto a metodologia da pesquisa, o método qualitativo € preponderante

(87,69%). Apenas 12,31% dos documentos selecionados utilizam o método
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guantitativo em seus estudos. Destes, 10,77% sao sobre Analytics e 1,54% sobre

Smart Education.

A Figura 4 apresenta, através de um resumo esquematico, o panorama dos
principais tépicos encontrados na revisdo de literatura e a articulagdo dos conceitos

entre si.
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Para iniciar a discusséo a respeito de Smart Campus e de Smart Education &
necessario primeiramente compreender o conceito de Smart City ou “cidade

inteligente”.

O conceito de cidade inteligente vem sendo utilizado ao redor do mundo de
diversas formas, com diferentes nomes, em diferentes circunstancias. Nam e Pardo
(2011a) conceituam uma cidade inteligente como sendo uma cidade que busca
solucdes inovadoras para minimizar problemas urbanos atuais, tornando-as lugares
melhores para se viver. Os autores agrupam as variantes conceituais em trés

dimensodes:

» Tecnoldgica: digital city; intelligent city; ubiquitous city; wired city; hybrid city e

information city;
* Institucional: smart community e smart growth;
* Humana: creative city; learning city; humane city e knowledge city.

A dimenséo tecnoldgica engloba fatores tecnolégicos como infraestruturas de
hardware e software (infraestrutura fisica, tecnologias inteligentes, tecnologias
moveis, tecnologias virtuais e redes digitais). A dimensao institucional envolve
fatores institucionais como governanga, politica e diretivas. A dimensdo humana
inclui aspectos como a infraestrutura humana e o capital social (criatividade,

diversidade e educacéo).

Do ponto de vista da dimensdo humana, uma cidade inteligente € aquela que
possui multiplas oportunidades de explorar seu potencial humano e a educacao
pode ser considerada uma peca-chave, pois atrai individuos de todas as origens
para locais onde possam buscar formacdo académica, profissional e melhoria na

qualidade de vida.

Winters (2010) analisa porque as cidades inteligentes estdo crescendo e em
sua visdao um dos motivos é que estas cidades frequentemente sao centros de
educacao superior e que muitos estudantes que migram para estes centros, acabam
permanecendo apos a conclusao dos seus estudos. Os estudantes que se deslocam
para cidades com instituicbes de ensino superior desempenham um papel
importante na relacdo entre o capital humano e o crescimento da populacao urbana.
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A evolucao dinamica de uma cidade inteligente ao longo de suas dimensodes
(smart economy, smart people, smart mobility, smart environment, smart living e
smart governance) requer também uma combinacdo complexa de projetos de
Ensino Superior, tanto a nivel global como local (Governo e Universidades,

respectivamente).

Muitos paises estdo investindo no desenvolvimento de campi universitarios
inteligentes como estratégia para tornar suas cidades mais “inteligentes”. O conceito
de Smart Campus ja € amplamente aceito e utilizado em estratégias para reformas
educacionais em paises asiaticos como China, Japao, Coréia do Sul, Malasia e
Tailandia. No Vietnd, o Ministério da Educacdo formulou uma politica de reforma
educacional para 37 anos (2014-2041), e esta politica implica um investimento total
de 9,92 bilh6es de dolares para o estabelecimento de campi inteligentes em 63
provincias (TSAIl e YEH, 2015).

Na Coréia do Sul, a ado¢do de TIC avancgadas tem sido prioridade na area da
educagcdo ha muitos anos. O paradigma da Smart Learning (S-learning), que sera
abordado no item 2.2, € amplamente utilizado como estratégia do governo para
promover melhorias constantes nas instituicdes educacionais publicas desse pais
(KIM, CHO e LEE, 2013).

As instituicbes de ensino superior (e seus campi), além de congregarem
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, também s&o locais propicios para a
aprendizagem social e o desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas. Para Nam e
Pardo (2011b) a maioria das cidades consideradas “inteligentes” é orientada a
tecnologia, ou seja, ndo pode ser vista apenas como um conceito tecnolégico, mas

como um desenvolvimento socioecondmico cuja tecnologia é o ponto de partida.

Uma cidade inteligente utiliza tecnologias digitais da informac&o e comunicacao
(TIC) para melhorar a qualidade e performance dos servi¢cos urbanos, reduzir custos
€ 0 consumo de recursos, e engajar mais efetivamente os seus cidadaos. A exemplo
das cidades inteligentes, as instituicées de ensino superior também podem utilizar as
TIC para melhorar os servicos académicos prestados, pois sua missao € contribuir
com a sociedade através da busca pelo ensino, pesquisa e extensdo nos mais
elevados niveis de exceléncia internacional (CHICHERNEA e SMEDESCU, 2016).
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2.1 SMART CAMPUS OU CAMPUS INTELIGENTE

Um campus €é um local onde sao construidos edificios para um
estabelecimento educativo. Geralmente sdo constru¢cdes onde funcionam salas de
aula, centros de estudo, laboratorios, bibliotecas, refeitérios, alojamento estudantil,

area de recreacao, entre outros.

Os campi universitarios sdo lugares onde estudam e trabalham diariamente
milhares de pessoas. Por isso, podem ser comparados a pequenas cidades, pelos
servicos que oferecem, as infraestruturas necessarias para fornecer seus servigos e
as redes de comunicacdo e transporte para a gestdo da vida universitaria
(BENEDITO-BORDONAU, 2013).

Assim como existem diversos termos e definicbes sobre Smart Cities na
literatura mundial, muitos sdo os termos (Smart University, Intelligent Campus,

Digital Campus) e as definicbes sobre Smart Campus ou Campus Inteligente:

Based on the assumptions, known in the world concepts of smart city, smart
business, or even smart building, it is possible to say that colleges and
universities can also get a smart domain name (OWOC e MARCINIAK,
2013, p. 1270)

Alguns exemplos de definicdes de Smart Campus (Quadro 2) incluem:

Defini¢éo Autores

Smart campus is a social environment where campus students

have lots of social interactions with peers, instructors and even ATIF, ~ MATHEW e
) . ) . LAKAS (2015)
instructional things (like lab resources)

Intelligent campus (i-campus) refers to a new paradigm of thinking
pertaining to a holistic intelligent campus environment which
encompasses at least, but not limited to, several themes of
campus intelligence, such as holistic e-learning, social networking
and communications for work collaboration, green and ICT
sustainability with inteligente sensor management systems,
protective and preventative health care, smart building
management with automated security control and surveillance,
and visible campus governance and reporting.

Smart Campus is an integrated campus environment of work,
study and living based on the Internet of Things. This environment
uses different kinds of application service system as the carrier
and mixes teaching, science research, management and campus
life together

Smart campus refers to the Internet as the Foundation, based on
application service system and the construction of teaching,
research, administration and campus life as one of intelligence
and wisdom of teaching, learning and living environment.

A intelligent campus is a central digital nervous system that | NG et al (2010)
dictates the end-to-end learning lifecycle of a knowledge
ecosystem. It is composed of the following domains: iLearning,

KWOK (2015)

LIU (2016)

LIU e SHAO (2016)
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Definicdo Autores
iSocial, iHealth, iGreen, iManagement and iGovernance

Smart Campus is a business organization which provides
educational services using highly skilled human capital and
modern technologies. In this vision an integrated information
system helps to manage and optimize the processes, basing on
five elements: People, Building, Environment, Governance and
Knowledge Grid.

OWOC e MARCINIAK
(2013)

Quadro 2 - Definicbes de Smart Campus
Fonte: Elaborado pela autora

Em uma perspectiva de sustentabilidade, Too e Bajracharya (2015)
apresentam o conceito de “Sustainable Campus” e Ravesteyn, Plessius e Mens
(2014) apresentam ainda o conceito de “Smart Green Campus” englobando
quatro temas: aprendizado inteligente e compartilhamento inteligente no campo
da educacado e da pesquisa, e edificios e transportes inteligentes no campo das

operacdes das universidades.

A gestdo de um grande numero de alunos, atividades e servicos € um dos
maiores desafios para a modernizacdo dos campi universitarios (MATTONI et al,
2016). Para responder a este desafio, é necessario melhorar o seu desempenho
através da implantacdo de sistemas de gestdo e da implementacdo da Gestdo do
Conhecimento (LIDYA e SUDIRMAN, 2007).

Para que um campus possa ser considerado inteligente, além de oferecer
varios servicos a comunidade académica, tornando a vida no campus mais facil,
confortavel e atraente, deve contribuir para a integracdo dos estudantes e para seu
desenvolvimento intelectual. Um campus inteligente também € aquele capaz de
aproveitar os dados produzidos diariamente pela comunidade académica para gerar
informacdes que contribuam para melhorar a sua gestdo, ser mais sustentavel,
competitivo e proporcionar melhores servicos, buscando o0 envolvimento e

colaboracéo de todos os stakeholders.

Para Rha et al (2016), um campus inteligente é visto também de diferentes

formas por seus stakeholders, de acordo com as suas necessidades (Quadro 3):

Stakeholder Need For Smart Campus

Students v’ Interesting

v’ Efficient learning method

v’ Clear way of information

Teachers v" Knowing state of students’ knowledge
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The latest development in subject matters
Efficient & effective preparing for teaching
Whole picture on performance of a student
Efficient school administrative work

Keeping track on progress of children

Notion of any deviation on normal behaviors
Overall picture on daily operations
Performance data of students and teachers
Ranking data comparing with other schools
Reliable data for making policies and plans
Performance data of schools

Analyzing and discovering abnormal bahaviors of
schools

Quadro 3 - Necessidades dos Stakeholders
Fonte: Rha et al (2016)

Parents

School Manager

Education
Authorities

AN NN AN Y YA NN N N NN

Existem algumas caracteristicas que diferenciam um campus inteligente dos
outros. Primeiro, 0 ensino, a gestao e 0s servicos em um campus inteligente ndo sao
apenas eficientes, sdo também humanizadores. Em segundo lugar, em um campus
inteligente, todos os recursos sdo usados sob demanda. Em terceiro lugar, todos os
recursos sdo compartilhados. Pessoas em um campus inteligente trabalhardo e
estudaréo de forma harmoniosa (CHULING, ZANFU e PING, 2009).

Um campus inteligente € um local onde o conhecimento é compartilhado entre
funcionarios, professores, estudantes e todos os stakeholders de uma forma
transparente. Além da educacgdo, existem outros aspectos que devem ser
considerados: interacdo social, transporte, gestdo (administragcdo e cursos), bem-
estar (seguranca e saude), governanca, gerenciamento energético, armazenamento
e disponibilizacdo de dados, compartilhamento de conhecimentos, infraestrutura de
TIC, meio-ambiente (COCCOLI et al, 2014).

Um numero crescente de pesquisadores e profissionais estdo trabalhando para
o desenvolvimento de cidades inteligentes e certa atencao esta sendo dada também
para o desenvolvimento de campi inteligentes, pois trata-se de um componente
importante das smart cities (DONG et al, 2016). O desenvolvimento de um campus

inteligente é parte do desenvolvimento de uma cidade inteligente (KWOK, 2015).

Desta forma, pode-se dizer que as dimensfes/aspectos de um Smart Campus

se assemelham muito as dimensdes de uma Smart City:

7

* Educacdo (Education/Learning): A educacdo é o0 motivo principal da

existéncia de um campus, seu principal alicerce. Em um Smart Campus, esta
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dimenséo atua de forma transversal em relagéo a todas as outras dimensdes.
Para tornar esta dimensdo mais inteligente, os gestores devem trabalhar em
prol da solucdo das dificuldades enfrentadas pelos alunos ao longo da sua
vida académica, buscando auxiliar os estudantes a se tornarem protagonistas

de sua prépria formacao.

Recursos Naturais (Green): um campus ambientalmente inteligente é aquele
que otimiza os recursos disponiveis, desenvolve e aplica tecnologias com o
intuito de promover mudancas culturais na comunidade académica, de forma

sustentavel.

Energia (Energy): Do ponto de vista energético, um campus inteligente se
propbe a analisar o seu potencial de eficiéncia energética e de fontes

alternativas através de experimentos e capacitacéo de profissionais.

Mobilidade (Mobility): a mobilidade no campus deve envolver projetos que
possam apontar solu¢gbes para a dinamica de um ambiente urbano, com

novas opc¢des de modais e o incentivo de seu uso.

TIC (Technology): nesta dimensé&o, o objetivo € a integracdo da comunidade
académica e das tecnologias através de ferramentas e infraestruturas de

comunicacao, tornando a conectividade, uma realidade no campus.

Seguranca (Security): no aspecto da seguranca, as acbées em um campus
inteligente devem estar voltadas para a seguranca geral da comunidade

académica e do patrimonio fisico do campus.

Edificacdes (Buildings): além de preocupar-se em aplicar solucdes de
tecnologias modernas e ecologicas (como automacao, eficiéncia energética e
sustentabilidade) em seus edificios, um campus inteligente trabalha com
projetos que buscam conhecer solu¢des inovadoras de materiais, processos e
tecnologias de construcdes residenciais sustentaveis e de baixo custo
existentes no mundo, para adaptacdes necessarias a sua aplicacdo no pais

em que se vive.

Saude (Healthcare): um campus inteligente oferece servicos médicos,
odontologicos, farmacéuticos, psicolégicos, entre outros, para garantir a

salde e bem-estar de toda a comunidade académica.
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e Social: um campus inteligente se preocupa com a qualidade de vida da
comunidade académica, integra atividades de cultura/lazer, esportes, saude e
sociais a realidade do campus. Oferta atividades para estimular a criatividade
dos alunos, a interagdo social entre os individuos, experiéncias de cidadania

e pertencimento a comunidade.

» Gestdo (Governance/Management): os gestores de um campus inteligente
definem diretrizes estratégicas e metas para garantir que as atividades de
ensino, pesquisa e extensao sejam operacionalizadas de forma democratica,

integrando alunos, professores, funcionarios e parceiros externos.

Na ultima década, muitos pesquisadores comecaram a discutir o fendmeno
“Smart Campus” devido ao desenvolvimento de protétipos e tecnologias para
tornar a vida no campus mais facil, como por exemplo, aplicativos para
smartphones e dispositivos moveis que identificam, localizam e compartilham
informagdes de usudrios de redes sociais que estdo no campus (BEREA et al,
2015; BORAN et al, 2011; YU et al, 2011), sistemas para integrar, de forma
homogénea e unificada, todas as informacdes da universidade em uma unica
plataforma web (BENEDITO-BORDONAU, 2013), sistemas de informacfes
geograficas/campus virtuais (JANELLE et al, 2013), loT (CATA, 2015), RFID (CATA,
2015; CHULING, ZANFU e PING, 2009), computacdo em nuvem (CHULING, ZANFU
e PING, 2009; KIM, SONG e YOON, 2011), smart cards (CHULING, ZANFU e PING,
2009; HALAWANI e MOHANDES, 2003), tecnologias affordance (GALEGO, 2016),
Big Data (CHIAPE e RODRIGUEZ, 2017; JANELLE et al, 2013; KWOK, 2015; LINAN
e PEREZ, 2015), terminais e salas de aula inteligentes (AGUILAR, 2016; TSAI e
YEH, 2015), entre outras tecnologias emergentes.

Outra motivacdo para o desenvolvimento de um Smart Campus seria a
mudanca de paradigma no processo de aprendizagem que hoje € considerado
onipresente (ubiquo), ou seja, estad presente em todos os lugares a qualquer

momento, ndo se restringindo apenas as salas de aula.

Neste contexto, um Smart Campus seria aquele que se preocupa
fundamentalmente com a Smart Education e a Smart Learning, com uma
aprendizagem personalizada, sensivel as necessidades dos alunos, na

aprendizagem colaborativa e nos feedbacks (ATIF, MATHEW e LAKAS, 2015).
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2.2 SMART EDUCATION E SMART LEARNING

A literatura mundial aponta que a humanidade passou a viver na era da
informacéo a partir do final do século passado. Com o apoio das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, o mundo material comecou a tornar-se mais
humanizado na medida em que a comunicacdo ndo € mais limitada entre os seres
humanos, mas estendida entre os seres humanos e as coisas. O mundo da
informacdo é também chamado de “Smart World” e o conceito de Smart Education
também é produzido neste contexto (LIN, 2016). Como a educacao é a base para a
prosperidade e o desenvolvimento de uma nagdo, muitas nagées comegaram a

estudar como construir ambientes de educagéo inteligente.

Os avancos tecnoldgicos, bem como os conhecimentos interdisciplinares,
exigem uma nova perspectiva sobre educacao. Ao longo das ultimas décadas novas
tecnologias vém revolucionando a educacdo, produzindo novos métodos de
aprendizagem. A partir da década de 1990, o E-learning ampliou o alcance e o
suporte da educacéao, mas como dependia de computadores conectados a internet,

o aprendizado limitava-se ao tempo e ao espaco.

A partir dos anos 2000, o M-learning amplia o E-learning ao romper com estas
amarras, pois com 0s servicos moveis e as redes de comunicacdo sem fio a
aprendizagem pode ocorrer a qualquer hora e em qualquer lugar. Com o surgimento
de sensores de baixo custo e dispositivos moveis inteligentes equipados com
sensores com capacidade para acumular e analisar informagdes sobre o aluno e
seus ambientes, a exploracdo da informacdo contextual do aluno para fornecer
servicos de aprendizagem adaptaveis e personalizados tornou-se indispensavel para

0 aprendizado, surgindo entdo a abordagem "aprendizado onipresente" (U-learning).

A década atual (anos 2010) é caracterizada por uma nova mudanca de
paradigma, onde a U-learning é ampliada para a Smart Learning (S-learning). Na
“aprendizagem inteligente” a aprendizagem nao ocorre apenas nos sistemas formais
de ensino, mas também nos sistemas informais. O aprendizado constitui-se com a
utilizacdo de tecnologias, como os ambientes virtuais de aprendizagem e as redes

sociais, para um aprendizado social e colaborativo. A aprendizagem inteligente é
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focada no aluno e tende a personalizar-se cada vez mais (ADU e POO, 2014; LEE,
ZO e LEE, 2014).

A aprendizagem €& convencionalmente definida como o processo de aquisicao
de competéncia e compreenséo. Isso resulta em uma nova capacidade de fazer algo
e uma compreensao de algo que anteriormente ndo era entendido. O século XXI
exige maiores habilidades e competéncias das pessoas que vivem na sociedade do
conhecimento e a Smart Education precisa preparar a forca de trabalho para as
exigéncias desta sociedade, fomentando aprendizes inteligentes ou Smart Learners
(ZHU, YU e RIEZEBOS, 20186).

Smart Education refere-se a construcdo de um ambiente de aprendizagem
inteligente para os alunos através da aplicacdo de meios modernos de tecnologia da
informacéo, como a internet de coisas, computacdo em nuvem, computacao ubiqua
e redes moveis, para ensinar os alunos com uma pedagogia inteligente (Smart
Pedagogy). O objetivo do aprendizado inteligente € cultivar a capacidade inovadora
e habilidades praticas dos alunos (ZHU, SUN e RIEZEBOS, 2016).

Certamente o avanco no desenvolvimento das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacgéao (TIC) modificaram a concepg¢éo de tempo e espaco, oferecendo novas
oportunidades para acessar informacdes e modificar a produgédo de conhecimento.
O uso de dispositivos moveis, particularmente, gerou a ideia de que o lugar e o
contexto em que a aprendizagem ocorre ndo é muito importante. No entanto, os
locais fisicos e virtuais ndo sdo irrelevantes: estdo se tornando cada vez mais
importantes. A Smart Education precisa orquestrar o design de seus ambientes de
aprendizagem para que os individuos possam aprender, combinando situacdes
formais e informais. Deve também incentivar a utilizacdo de tecnologias de “alto
nivel” para que seus alunos possam ampliar sua criatividade e colaboracdo (GROS,
2016).

Uma cidade ndo pode ser inteligente se ndo houver pessoas qualificadas no
fornecimento de solugdes inovadoras. A Smart Education ou educacao inteligente
visa proporcionar aos cidaddaos um ambiente de aprendizagem dinamico (Smart

Campus) para transforma-los em forca de trabalho inteligente. (KWOK, 2015).

Assim como Smart City e Smart Campus, ndo existe uma definicdo Unica para

Smart Education, porém a literatura converge apontando que a educacao inteligente
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utiliza tecnologias de informagcdo e comunicagdo modernas para promover o
compartilhamento de recursos educacionais de alta qualidade. Assim, melhora a
qualidade e o padrdo da educacdo, bem como muda as formas tradicionais de
ensino e aprendizagem. Educacao inteligente também pode ser entendida como o
desenvolvimento inteligente da industria da educacdo, uma vez que reforga o ensino
e habilidades de aprendizagem, bem como muda o ambiente de ensino e de
aprendizagem (HUANG, 2015).

A aplicacdo de computagdo em nuvem, internet das coisas, Big Data e internet
movel esta mudando a educacédo e o aprendizado online. A Smart Education, como
uma aplicacdo das TIC na educagédo, vem recebendo uma atencao crescente em
todo o mundo (HUANG, 2015).

Para Hwang (2014), na ultima década a popularidade dos dispositivos méveis
(smartphones e tablets), redes de comunicacdo sem fio e tecnologias como RFID,
GPS e QR Codes contribuiram para o desenvolvimento de ambientes de Smart
Learning. Através da utilizacdo destas tecnologias, os sistemas de aprendizagem
sdo capazes de detectar e coletar contextos de aprendizagem do mundo real dos

aprendizes, bem como suas interacbes com os ambientes de aprendizagem online.

Um ambiente de aprendizagem inteligente é capaz de registrar todos o0s
detalhes dos comportamentos de aprendizagem dos alunos. Ele também oferece
uma boa oportunidade para que os stakeholders (gestores, professores e
pesquisadores educacionais) possam adquirir informacdes valiosas e importantes

através da analise desses comportamentos.

De acordo com Kinshuk et al (2016) e Zhang e Xu (2015), os ambientes
inteligentes de aprendizagem precisam considerar técnicas avancadas de
manipulacdo de dados, como a utilizacdo de Big Data e Learning Analytics para
coletar, combinar e analisar perfis de aprendizado individuais dos alunos (do
passado e do presente), a fim de cientificamente generalizar e inferir cada
necessidade individual de aprendizagem em tempo real, em configuracbes
onipresentes que abrangem tanto atividades fisicas quanto online:

Learning analytics by using big data can monitor individual learners’

progress and behavior continuously in order to explore factors that may
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influence learning efficiency and effectiveness (KINSHUK et al, 2016, p.
566).

Uma vez que Smart Education e Smart Learning séo pecas-chave para uma
Smart City (YASSINE, KADRY e SICILIA, 2016), medir a eficacia da Smart
Education também depende da medicéo dos resultados de aprendizagem desejados
pelas instituicbes de ensino que desejam transformar seus campi em locais

inteligentes (Smart Campus).

McAfee e Brynjolfsson (2012, p. 62) afirmam que “vocé nao pode gerenciar o
gue vocé ndo pode medir’ e € por esta razdo que Analytics tem se mostrado

indispensaveis aos gestores, inclusive de instituicdes de ensino superior.

2.3 ANALYTICS

Antes de comecar a analise sobre a utilizacdo de Analytics no ensino superior
faz-se necessario entender as origens deste fenbmeno e sua utilizacdo em outras

areas do conhecimento de acordo com a literatura.

A andlise de dados é considerada hoje indispenséavel para a identificacdo de
novas oportunidades no mundo dos negocios, principalmente na identificacdo de
nichos de mercado, desenvolvimento de novos produtos e servigos. Por Analytics
entende-se “0 uso de dados, andlise estatistica e modelos explicativos e preditivos
para obtencao de informacdes e agdo em questdes complexas” (BICHSEL, 2012, p.
6).

De acordo com Kugler (2013), o termo analytics tornou-se conhecido na
década de 1990, através dos trabalhos de Targett (1996) e McGuff e Kador (1999).
Em funcdo da associacdo do uso de tecnologias da informagdo com termo
“negocio”, outras expressdes tornaram-se populares na literatura como: “predictive
data mining, analytical intelligence, business intelligence, business analytics,
business optimization, data science, quantitative analytics e preditive analytics.”
(KUGLER, 2013, p. 37).

A taxonomia das disciplinas relacionadas ao termo Analytics € demonstrada na

Figura 5.
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Figura 5 - Taxonomia das Disciplinas relacionadas a  Analytics
Fonte: Mortenson, Doherty e Robinson (2015, p. 586 )

Com o surgimento de novas tecnologias de coleta de dados, suporte avancado
de mineracdo e analise de dados, parece haver mudancas fundamentais ocorrendo
com as questdes de pesquisa que podem ser realizadas e os métodos de pesquisa
que podem ser aplicados. As analises de dados estdo sendo associadas as suas
finalidades e as tecnologias empregadas para auxiliar estes processos, como por
exemplo Learning Analytics (RIENTIES et al, 2016; ROBERTS et al, 2016; WANG,
2016) e também Big Data Analytics.

A interpretacdo de dados vem recebendo diferentes denominacdes desde a
década de 1970, por conta da inclusdo de novos elementos relacionados aos
avancos das tecnologias da informagcdo e comunicagcdo e suas aplicagcdes no
cotidiano das organizacdes. O Quadro 4 apresenta a terminologia para seis

geracdes do uso e analise de dados:

Termo Periodo Significado especifico

Suporte a decisdo 1970-1985 Uso da analise de dados para dar suporte a
tomada de decisbes

Suporte aos executivos 1980-1990 Foco na andlise de dados para dar suporte ao
processo decisorio dos altos executivos

Processamento analitico 1990-2000 Software para a andlise de tabelas de dados

online (OLAP) multidimensionais

Business intelligence 1989-2005 Ferramentas para dar suporte a decisbes
orientadas por dados, com énfase em relatérios

Analytics 2005-2010 Foco em andlises estatisticas e matematicas para
a tomada de decisdes

Big data 2010-atualmente Foco em um grande volume de dados néo
estruturados e em rapido movimento.

Quadro 4 - Terminologia para uso e andlise de dados
Fonte: Adaptado de DAVENPORT (2014)
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A literatura sobre o tema Analytics e suas aplicacfes atualmente é extensa,

principalmente quando se discute a utilizacdo da analise de dados para auxiliar as

organizacdes no processo de tomada de decisbes. Uma grande quantidade de

trabalhos concentra-se nas seguintes areas:

Business Analytics (ACITO e KHATRI, 2014; CAO, DUAN e LI, 2015;
HOLSAPPLE, LEE-POST e PAKATH, 2014; MORTENSON, DOHERTY e
ROBINSON, 2015; VIAENE e BUNDER, 2011);

Business Analytics no contexto de Supply Chain (CHAE e OLSON, 2013;
CHAE, OLSON e SHEU, 2013; FAWCETT e WALLER, 2014; HAHN e
PACHOWSKI, 2015; HAZEN et al, 2014; KETCHEN, CROOK e CRAIGHEAD,
2014; OLIVEIRA, McCORMACK e TRKMAN, 2012; SCHOENHERR e
SPEIER-PERO, 2015; TRKMAN et al, 2010; WALLER e FAWCETT, 2013a,
2013b);

Business Intelligence e Analytics (CHEN, CHIANG e STOREY, 2012; EL-
GAYAR e TIMSINA, 2014; LOH, 2014; McCORMACK e TRKMAN, 2014;
TAURION, 2014; TIEN, 2012).

Learning Analytics (ALVES, MORAIS e MIRANDA, 2017; CHATTI et al, 2012,
CHIAPE e RODRIGUEZ, 2017; DIVJAK e VONDRA, 2016; IFENTHALER e
WIDANAPATHIRANA, 2014; LINAN e PEREZ, 2015; MACFADYEN e
DAWSON, 2012; MAH, 2016; MATTINGLY, RICE e BERGE, 2012;
PAPAMITSIOU e ECONOMIDES, 2014; POMEROQY, 2014; POPOOLA et al,
2018; SCHEFFEL et al, 2014; SILVA JUNIOR e OLIVEIRA, 2016).

Para Davenport (2006), Lavalle et al (2011) e Tien (2012), a adocédo de

Analytics € uma deciséo estratégica para as organizacdes que pretendem tornar-se

competitivas principalmente nas seguintes areas: vendas no varejo; marketing;

cadeia de suprimentos; selecao, fidelizacdo e servico a clientes; risco e crédito;

capital

humano; qualidade de produtos e servigcos; servicos financeiros;

telecomunicacdes; pesquisa e desenvolvimento.

A utilizacdo de Analytics também aparece nas universidades que estao

adotando tecnologias para transformar suas instituicbes em Smart Campus (LIU,
2016; LIU e SHAO, 2016).
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Johnson et al (2016) também aponta para o uso de novas tecnologias como
Analytics como uma tendéncia na area educacional. Estas tecnologias seriam
capazes de impactar até mesmo nos objetivos fundamentais das universidades, pois
sua adocdo configura mudancas no planejamento estratégico e na tomada de
decisbes destas instituicOes. Apesar de sua utilizacdo em aplicagdes educacionais
ainda “estarem em sua infancia e levarem ainda alguns anos para amadurecer”

(PICCIANO, 2012, p. 9), sua presenca ja é sentida e nao pode ser ignorada.

Embora a nocdo popular da utilizacdo de Analytics pareca indicar um momento
decisivo de mudanca e inovacdo, a verdade é que esse fendmeno esta em
desenvolvimento ha décadas. As aplicacdes em financas, cadeias de suprimentos
(supply chain), marketing, vendas e inovacado que utilizam grandes volumes de
dados estdo em uso ha muitos anos, empregando técnicas estatisticas e algoritmos
desde meados da metade do século XX (ACITO e KHATRI, 2014; DAVENPORT,
2014; para a realizacao de trés categorias (DAVENPORT e KIM, 2014) de analise de

dados:

* Andlise descritiva: baseada no comportamento passado, envolve coleta,
organizacéo, tabulagdo e apresentacdo de dados para expor caracteristicas
do fendbmeno em estudo. N&o explica resultados nem o que pode acontecer

no futuro;

* Andlise preditiva: vai aléem da descricdo das caracteristicas dos dados,
identificando  associacbes entre variaveis e realizando previsdes

probabilisticas de um fenémeno baseadas nas relacfes identificadas.

* Anadlise prescritiva: utilizada para avaliar acdes e auxiliar na tomada de
decisbes, utiliza métodos como projeto experimental (experimentos para
saber as causas de um acontecimento) e otimizacdo (descoberta do nivel
ideal de determinada variavel em suas relagbes com outra) para sugerir um

curso de acéo.

A literatura também mostra que o mercado profissional tem dado muito
destaque ao papel que analistas e cientistas de dados vem desempenhando em
muitos setores da economia nesta Ultima década (DAVENPORT, 2014;

DAVENPORT e KIM, 2014, DAVENPORT e PATIL, 2012; LOH, 2014,
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SCHOENHERR e SPEIER-PERO, 2015; TAURION, 2014; WALLER e FAWCETT,
2013a, 2013b).

Trata-se de um novo tipo de profisséo, portanto ainda existem poucas pessoas
habilitadas a desempenhar a funcéo de analise de dados, que exige alta capacidade
de interpretacdo, reflexdo e pensamento critico destes profissionais. Além disto,
precisam trabalhar com ética, para manter a privacidade e atender as expectativas
dos stakeholders (DRACHSLER e GRELLER, 2012).

O governo dos EUA, do Reino Unido, da Australia e da China ja vem difundindo
a utilizacdo de Analytics nos udltimos anos como estratégia para melhorar a
qualidade na administracdo publica, nos servicos de saude e também na educacao,
inclusive com o desenvolvimento de politicas publicas (SCLATER, PEASGOOD e
MULLAN, 2016; SHACKLOCK, 2016).

Analisar dados sobre tudo o que os alunos fazem na educacdo formal e
informal, permite que os profissionais da area educacional compreendam o que
funciona melhor (e o que nao funciona) para a aprendizagem dos estudantes.
Aprendendo com estes dados € possivel que os professores melhorem seus
métodos de ensino, adaptando a educacdo as necessidades individuais de todos e
consequentemente, gerando resultados positivos no desempenho académico dos

alunos e no desempenho institucional.

Esta otimizacdo permite que o0s gestores institucionais e as pessoas
responsaveis por elaborar politicas educacionais possam oferecer a comunidade
mais oportunidades, particularmente nas instituicbes de ensino superior, que
realizam atividades de ensino, pesquisa e extensdo com o intuito de reduzir os

contrastes sociais.

A utilizacdo de Analytics pelas instituicbes de ensino superior pode gerar
inimeros beneficios, como melhorias no processo seletivo dos alunos; melhor
compreensao do perfil de seus estudantes; melhorias nos servicos administrativos;
otimizacdo dos recursos institucionais e reducdo de custos administrativos; auxilio
aos estudantes para uma aprendizagem mais efetiva; melhoria da performance
institucional, pela demonstragcdo da sua eficiéncia educacional e transparéncia
(BICHSEL, 2012; PICCIANO, 2012, TULASI, 2013).
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Ahmed (2016) destaca seis fatores fundamentais que devem ser considerados

para a implementacédo de Analytics em instituicdes de ensino superior:

* Questbes de seguranga: as IES devem garantir seguranca do ponto de vista
da acessibilidade, precisédo e disseminagéo dos dados gerados no ambito da

universidade.

* Privacidade: deve-se ter a garantia da protecdo dos dados pessoais de
usuarios, que os direitos de propriedade intelectual sejam preservados e que
0 contetdo de documentos institucionais ndo seja violado/vazado durante o

processo de aquisicdo e armazenamento dos dados.

» Habilidades analiticas: para que as IES consigam extrair 0 maximo valor dos
dados gerados na universidade, ha a necessidade de pessoas capacitadas
em realizar a andalises de dados. Para gerar conhecimento e inovacéo, além
de habilidades analiticas, deve haver treinamento dos profissionais e

conscientizacdo dos usuarios.

» Infraestrutura de TIC: a utilizacdo de ferramentas para Analytics muitas
vezes exige investimentos na infraestrutura de TIC das universidades, como

altas velocidades de internet e capacidade computacional.

e Apoio dos gestores: os gestores das IES tém papel fundamental em
qualquer iniciativa de adogcao de novas tecnologias. Se os dirigentes nao
estiverem conscientes da importancia da utilizagdo de Analytics para o0s
processos institucionais de tomada de decisdo, dificiilmente havera um

ambiente positivo para sua implementacéo.

* Projetos de compartilhamento de informacdes colaborativas: referem-se a
troca de informacdes entre universidades regionais, nhacionais e
internacionais, oferecendo a oportunidade de integracdo de dados

institucionais e benchmarking.

Quando o assunto é educacao, além de contribuir na gestéo de IES, Analytics
pode auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, ajudando os profissionais desta
area a analisar o que os alunos aprendem e quais técnicas sdao mais eficazes para

cada aluno.
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Analytics pode contribuir para que o processo de ensino-aprendizagem seja
personalizado, pois seu uso permite a obtencdo de informagfes Unicas sobre como
as pessoas em geral aprendem e como cada individuo adquire o conhecimento,
prever o que cada um precisa fazer para melhorar o seu desempenho educacional,
quais materiais/tecnologias, metodologias de ensino e mecanismos de feedback
funcionam melhor. Sua utilizag&do pode inclusive auxiliar as IES a entender melhor os
fendbmenos de evasao e retencdo escolar (ALVES, MORAIS e MIRANDA, 2017;
IFENTHALER e WIDANAPATHIRANA, 2014; LINAN e PEREZ, 2015; MAH, 2016;
PAPAMITSIOU e ECONOMIDES, 2014; SCHEFFEL et al, 2014; SHAH, 2016) e
quais as variaveis que influenciam na decisdo em um aluno permanecer ou ndo na

universidade.
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3 CONTEXTO CONCEITUAL

O abandono escolar é uma grande preocupa¢do nas areas de educacédo e
comunidades que elaboram politicas publicas (DEMETRIOU e SCHMITZ-
SCIBORSKI, 2011; TINTO, 2006).

Aulck et al (2016) afirmam que todos os anos nos EUA, cerca de 30% dos
alunos ingressantes em |IES desistem de seus cursos ja no primeiro ano de
graduacao. Os governos estaduais e federais do pais gastam cerca de 9 bilhdes de
ddlares anualmente com estes estudantes, ou seja, os muitos esforcos investidos
para conquistar novos alunos sdo transformados em grandes prejuizos financeiros.
Cerca de 40% dos estudantes ndo conseguem completar sua graduacao dentro dos

6 primeiros anos desde 0 seu ingresso.

No Brasil, o levantamento realizado pelo Sindicato das Mantenedoras de
Ensino Superior - SEMESP nos anos de 2010 a 2015 e publicado no Mapa do
Ensino Superior 2016, revela que a taxa de permanéncia total em um curso no pais
para o ingressante que entrou em 2010 e ndo evadiu em cinco anos, chegou a

51,3% na rede publica e 40% na rede privada de ensino (Figura 6).

Taxa de permanéncia no curso - Brasil

-Irﬁ%
51,3% 5 e
% Privaca

Rade
Publica

Presencial

Figura 6 - Taxa de Permanéncia no Curso Superior no  Brasil
Fonte: Sindata/Semesp| Censo do INEP

De acordo com Polydoro:
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A evasao é um fendmeno que pode se apresentar de diferentes formas, de
acordo com: a instancia de evaséo (curso, instituicdo ou sistema), a autoria
da decisdo de evasado (do estudante ou desligamento pela instituicdo), a
forma de evasdo (abandono, transferéncia, desligamento), o periodo de
evasdo (se temporaria ou definitiva) e 0 momento do curso em que a
evasdo acontece (anos iniciais, intermediarios ou finais (POLYDORO apud
LAMERS, SANTOS e TOASSI, 2017, p. 5-6)

A evasao e a permanéncia (seu contraponto) no ensino superior ttm mostrado
sua relevancia principalmente a partir da década de 1970, quando os primeiros
trabalhos mais aprofundados sobre estes fendmenos foram realizados por
pesquisadores norte-americanos. Desde entdo, foram desenvolvidos diversos
modelos e teorias para tentar explicar os motivos pelos quais um estudante
interrompe seus estudos, e também as causas que o levam a obter éxito em sua

formacao académica.

Os diversos pesquisadores adotaram varias abordagens, como as socioldgicas
(SPADY, 1970; TINTO, 1975, 1993, 1997; NORA, BARLOW e CRISP, 2005),
psicolégicas (BEAN, 1980; PASCARELLA, 1980; ASTIN, 1985) e econbmicas
(CABRERA, NORA e CASTANEDA, 1992), desenvolvendo inclusive modelos para
incorporar caracteristicas de outros modelos, devido a complexidade das interaces
entre os estudantes e as IES (CISLAGUI, 2008).

O Quadro 5 apresenta uma sintese de teorias e modelos sobre evaséo e

permanéncia em Instituicdes de Ensino Superior:
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Elementos! varigveis

Com & instihsgio.

Autor{es) Denominacao Abordagem Preditor / Indicador
Caontexto famikar;
congruéncia nomativa;
Epa.?!"g;; :;H':" mﬁﬁ&fﬁgﬁu Sociologica suporte de amégos; Desempenhs académico
integragio social;
desempenho académico.
: Falores pré-ingreseo; Desempanho am notas;
Baan {1380); Bean Facnaﬁaﬁga:ta ts Psicolba fatores ambésntais; sjustzmento na insfuicao;
e Metzner (1985) Batl':ll:ﬁtinngl a SICOECE | resultados académicos; BprovBEGED & encora@mento
resultados peicoldgicos: por familiares e amigos.
Integragdo social; I = o
; . ntengies = objeivos
g?&ﬁ;:ﬂ"ﬁa‘ inicigis; Integragac social &
Tindo {1875, 1893, | Teoria de integragao 2 A 2 académica (emrolimento
19497 do estudants Sociokigica “"_'E"‘.’“'.- COMPromigsa com (oo colegas e professores,
;T;Tjgg;ﬁgﬁffe do dentro & fora das sslas de
N £ s aula).
COMPIoOMISE0s SXtermos;
Caontato informal com
Pascarefia {1280) | Modsho de despaste | Paicoldgica PACTEENEE, CEME .. _ | Resultados educacionas.
ExpEniéncies universianas;
resultsdos educscionsis.
Teons do Oportunidadss para
Astin {1985} emohimento do Peicoldgeca | emvolvimenio; emvolimento | Dessmpenho em notas
estsdants do estudante.
. _ Questbes pessoais; Satisfagao & gratificagao;
MEEKIFIE?ZISEHW ﬁﬂbﬂd@a ”;ﬁm Peicologica | questdes de aprendizado; COMDIDMEED COMm O
; questies ambisntais. objetivo.
Capacidade de pagamenic;
, Diesampanho de notas;
Cabrera, Mora & Modelo integrado de e : d
: n i Sociolbgica | Compromiseo com a Cresampeanho em notas.
Castafieda {1392} pEMmanénca instituicao; compromisso
com o ohjetivo.
Falores pré-universitdnios;
Modslo do Expenifncias académicas & .
: uti Compromisso com o
Mora, Barlow compromstimento 2 sociais; resultados S F
Crisp (2005 eshidante-instiuigdo Socologica cognitivos e ndo cognitivos; DHE?:: R e
SpOE O PrMSro anos COMpromissos iniciss e PN e
finais.
: Caraciensticas do
Modsdo conceitusl do L c
Braxton, Harschy e abandono do Socolbnica ;—:!uda;?ﬁtamgenlle i Compromisso com a
McClenton (2004) | estudants em IES da g T e institigEo.
tempa parcial BCad8meca; COmpromissn

Quadro 5 - Sintese de Teorias e Modelos sobre a Per

Neste estudo, optou-se por utilizar a lente tedrica da Teoria da Integracédo do
Estudante, de Vincent Tinto, com abordagem socioldgica, por ser a mais utilizada
em estudos sobre o fendbmeno da evasdo e seu contraponto “permanéncia” em

instituicbes de ensino superior (IES) brasileiras, de acordo com a revisao da

literatura.

Fonte: Cislaghi (2008, p. 67)
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3.1 EVASAO E PERMANENCIA

Os primeiros estudos sobre permanéncia de alunos na graduacéo nos Estados
Unidos ocorreram entre as décadas de 1930 e 1950, focados no fracasso dos
estudantes em se formar, o que na época se referenciou como “mortalidade
estudantil” (DEMETRIOU e SCHMITZ-SCIBORSKI, 2011). Mas somente na década
de 1960, quando varias publicacdes sobre esse tema foram realizadas no Jornal of
Educational Research é que o estudo da permanéncia na graduacdo comecgou a

tomar forma.

No inicio da década de 1970, Spady (1970, 1971) propés um modelo
sociologico baseado em parte no modelo de suicidio de Durkheim (1961), que afirma
gque é mais provavel que o suicidio ocorra quando os individuos ndo estéo
suficientemente integrados na estrutura da sociedade. Este foi o primeiro modelo
amplamente reconhecido nos estudos de retencédo/permanéncia. Nele, Spady
propde cinco variaveis que contribuem para a integracdo social do aluno e que
poderiam estar relacionados a decisdo de evasdo: contexto familiar, congruéncia

normativa, suporte de amigos, integragéo social e desempenho académico.

Alguns anos depois, Vincent Tinto (1975) viria a publicar a Teoria de Integracéo
do Estudante, demarcando o inicio do dialogo nacional americano sobre a
permanéncia na graduacdo. O modelo proposto por Tinto, também se baseia em
parte no modelo de Durkheim: para Tinto, o estudante que ndo se integra a vida
académica e social da IES tem chances de ser “eliminado”, ou seja, os alunos
integrados academicamente e socialmente na comunidade do campus aumentam
seu compromisso com a instituicdo de ensino e provavelmente serdo mais bem-

sucedidos, alcancando sua formacéo (TINTO, 1975).

O modelo de Tinto foi apoiado, criticado e revisado nas ultimas 4 décadas
(TINTO 1988, 1993, 1997, 2006, 2012). Esta teoria tem influenciado
significativamente como pesquisadores e profissionais da é&rea da educacdo
enxergam as instituicbes de ensino superior. A proliferacdo de estudos sobre
permanéncia no ensino superior nas décadas seguintes a sua publicacéo, reflete
que este assunto € hoje uma das mais amplas areas de estudo sobre o ensino
superior (DEMETRIOU e SCHMITZ-SCIBORSKI, 2011).
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3.2 TEORIA DA INTEGRACAO DO ESTUDANTE

A teoria da integracdo do estudante, desenvolvida por Vincent Tinto nos anos
70, e revista nos anos 90, é considerada um referencial de grande relevancia para
fundamentar estudos sobre evasédo e permanéncia no ensino superior (CISLAGHI,
2008; FIGUEIREDO, 2015; MASSI e VILLANI, 2015; SALES JUNIOR, 2013; SALES
JUNIOR et al, 2015; SILVA, 2013). Devido ao crescente interesse de pesquisadores
e profissionais da area da educacdo em compreender as variaveis que influenciam a
permanéncia ou ndo de um académico na universidade e também, pela necessidade
de estabelecer estratégias para combater a evasdo, seu modelo tedrico gerou um
volume significativo de estudos e producéo cientifica.

Tinto (1975) propde um modelo tedrico inspirado na analise de Durkheim sobre
0 suicidio para compreender a evasdo no ensino superior. Para Tinto, assim como
Durkheim considera que o ato de cometer suicidio € um ato de desisténcia em
existir, 0 estudante que desiste do ensino superior realiza este ato por ndo se sentir

suficientemente integrado a vida universitaria.

Ao ingressar na graduacdo, o estudante ja apresenta condicdes pessoais
relevantes que podem contribuir para um maior ou menor comprometimento dele
com os objetivos a serem alcancados na IES: background ou contexto familiar,
caracterizado pelo ambiente familiar, valores, expectativas e status socio-
econdmico; competéncias e habilidades (ou atributos individuais); e escolarizacao
anterior, que compreende experiéncias sociais e académicas anteriores, como

formagé&o/histérico escolar e relacionamentos com a comunidade escolar.

Tinto (1975) afirma também que existem outras caracteristicas e atributos que
influenciam o desempenho do estudante na IES, como as inten¢des/objetivos que
levam o aluno a ingressar na universidade e o compromisso que o aluno assume
com a instituicdo, como o tempo que ele esta disposto a se dedicar aos estudos. A
Figura 7 apresenta a versao inicial do Modelo de Integracédo do Estudante, proposto

por Tinto em 1975.
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Figura 7 - A conceptual Schema for Dropout from Col  lege
Fonte: TINTO (1975)

Em 1993, Tinto agregou ao modelo original outro componente: o0s

compromissos externos. Segundo o autor fatores externos a instituicdo, como a

situacao financeira do aluno podem impactar na permanéncia do aluno na IES.

As experiéncias institucionais sao consideradas determinantes para a
integragcédo do estudante no ensino superior. A integracdo académica ocorre quando
0 sistema académico da instituicdo oferece ao aluno condi¢cbes para que ele se sinta
inserido na universidade: eventos que contribuam para obter uma boa performance
académica e interacdes positivas com professores e funcionarios. A integracao
social ocorre quando o estudante vivencia experiéncias positivas no sistema social
em que ele esta inserido, ou seja, quando as atividades extracurriculares e a

interacdo com seus pares vao de encontro aos seus interesses e necessidades.

O modelo tedrico de Tinto sugere que a decisdo de abandonar a IES pode ser
vista como um processo longitudinal de interacdes entre os individuos e os sistemas
académicos e sociais da universidade (Figura 8), ou seja, que 0 contexto
institucional é fundamental para compreender o fenébmeno de integracdo no ensino

superior.
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Figura 8 - Teoria da Integracéo do Estudante - Mode lo Longitudinal
Fonte: Adaptado de TINTO (1993)

Em 1997, Tinto passou a considerar que o0 processo de aprendizagem
(técnicas pedagdgicas e meios tecnoldgicos disponiveis para alunos e professores)
tem importancia crescente na decisdo do estudante em permanecer ou evadir do

curso e da instituicao.

As integracfes sociais e académicas ganham novo alcance a partir do
momento em que comegam a ser consideradas as atividades de aprendizagem
desenvolvidas pelos alunos fora dos horarios normais de aula, como em grupos
colaborativos de estudo. A colaboracdo entre os individuos e a interacdo criada
entre os participantes de grupos de estudos pode ajudar a minimizar esforcos e

maximizar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

As atividades socio-académicas colaborativas levam a uma melhoria
simultanea nos resultados académicos (performance) e nos relacionamentos sociais,
0 que implica em um sentimento de satisfacdo do estudante, ou seja, sua integracéo

e conseguente permanéncia.

A Figura 9 apresenta o modelo de Tinto revisto apés mais de duas décadas
(1997) da versao original de 1975.
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Figura 9 - Modelo de Tinto com Salas de Aula, Apren  dizagem e Permanéncia
Fonte: Adaptado de TINTO (1997)

Com o avango da utilizacdo das tecnologias da informagédo e comunicagao,
principalmente a partir dos anos 2000, muitas instituicdes de ensino também
adotaram a modalidade de educacdo a distancia (EAD). Essa adocdo tambéem

configura um novo cenario educacional, que néo foi contemplado neste modelo.

Para que se obtenha sucesso com a EAD é necessario que existam estratégias
pedagdgicas bem definidas nas IES, assim como a adocdo de uma estrutura

tecnoldgica adequada para utilizacdo de seus professores e estudantes.

Apesar do grande potencial que a EAD representa, com milhares de alunos
matriculados, os indices de evasdo também sdo considerados altissimos. Para

Meirelles e Maia:

[...] o éxito do curso pode ser influenciado por fatores como: uma definicdo
clara do programa, a utilizagao correta do material didatico, o uso correto
dos meios apropriados que facilitem a interatividade entre professores e
alunos e entre os alunos e a capacitagdo dos professores. Além destes
pontos, a evasdo pode também ser influenciada por necessidades
individuais e regionais e pela avaliacdo do curso. Dessa maneira a analise
desses fatores pode ser preventiva na reducdo da evasdo na EAD.
(MEIRELLES e MAIA, 2005, p. 3).

As instituicdes de ensino superior brasileiras também buscam evitar a evaséo e

recorrem a diversas estratégias com o intuito de atrair e fidelizar alunos. Dentre as

acOes mais recorrentes destacam-se:
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a) Comunicacéo, marketing e foco no ensino medio: realizacdo de campanhas
publicitarias trabalhando a marca da instituicdo e eventos para apresentar 0s

campi universitarios aos potenciais calouros.

b) Financiamento: para as instituicbes privadas, além do FIES, oferta de
programas de financiamento proprio, bolsas de estudo parciais ou integrais,
descontos em mensalidades; para as instituicbes publicas, oferta de
programas assistenciais como bolsa permanéncia, alimentacdo, moradia

gratuita em republicas estudantis, etc.

c) Relacionamento com a comunidade: oferta de diversos servigos ao publico
externo da IES, para estreitar o vinculo, como atendimentos na area de
saude (médico, farmacéutico, psicolégico, odontoldgico), juridica, cursos de

idiomas, eftc.

d) Utilizacdo de tecnologias: ferramentas tecnoldgicas sdo empregadas para
monitorar excesso de faltas, desempenho académico insatisfatério e outros

possiveis sinais de evasao.

e) Suporte pessoal: servicos de intermediacdo e aconselhamento para
potenciais evasores, com o intuito de integra-los a IES, como por exemplo

efetivando estagios.

Tinto afirma que

[...] a capacidade de uma instituicdo manter os alunos esta diretamente
relacionada com sua habilidade em alcancar e fazer contato com os
estudantes, integrando-os no tecido social e intelectual da vida institucional.
(TINTO, 1993, p. 204).

E é no contexto de um campus inteligente, em que 0s gestores se preocupam

cada vez mais em oferecer servicos de qualidade a comunidade, atrair e fidelizar

alunos, que esta pesquisa pretende utilizar a lente tedrica: para explicar como as

experiéncias institucionais, tanto do sistema académico, quanto do sistema social do

campus, impactam na decisao do estudante permanecer ou nao na IES.

A pesquisa pretende investigar também, no cenario atual das IES (permeado

pelo uso das tecnologias), como Analytics pode contribuir para que 0s gestores

educacionais reconhecam as caracteristicas ideais de configura¢do institucional,

capazes de minimizar os casos de evasao do ensino superior.
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4 CONTEXTO METODOLOGICO

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos que foram utilizados
para alcancar os objetivos e responder ao problema de pesquisa. Esté dividido nos

seguintes topicos: métodos de pesquisa e delimitacdo da pesquisa.

4.1 METODOS DE PESQUISA

Para Creswell (2010; 2014) um projeto de pesquisa € um plano ou proposta
gue abrange as decis6es do pesquisador acerca dos métodos de coleta e analise
dos dados e que envolve a interacdo entre trés componentes: concepcoes

filosoficas, estratégias de investigacdo e métodos de pesquisa.

No planejamento de um estudo o pesquisador deve pensar:

[...] por meio das suposi¢Bes da concepcgao filoséfica que eles trazem ao
estudo, da estratégia da investigacdo que esta relacionada a essa
concepcao e dos métodos ou procedimentos de pesquisa especificos que
transformam a abordagem em pratica. (CRESWELL, 2010, p.27).

As concepcodes filosdficas , embora muitas vezes fiquem implicitas na
pesquisa, devem ser apresentadas pelo pesquisador, pois ajudam a explicar os
motivos pelos quais o pesquisador escolheu uma abordagem qualitativa, quantitativa
ou de métodos mistos e também a forma como o pesquisador ird aprender com seu
projeto. De acordo com Creswell (2010, 2014), podem ser classificadas como pos-

positivista, construcdo social, reivindicatoria/participativa e pragmatica.

A presente pesquisa adota a abordagem pds-positivista , que utiliza o método
cientifico com o objetivo de criar conhecimento novo, ressaltando a importancia dos
métodos dedutivos, do teste da teoria e especificacdo das variaveis (Teoria da
Integracdo do Estudante) e da comparacdo entre os grupos (estudo de caso
multiplo).

7

A escolha por esta abordagem é justificada pela formacédo anterior da
pesquisadora em pesquisa quantitativa e na identificacdo que a abordagem pos-
positivista segue uma filosofia deterministica, na qual as causas provavelmente
determinam os resultados. Apesar da pesquisadora fazer parte do quadro docente
de uma das IES investigadas (UFOP), ndo exerce nenhuma atividade relacionada a

gestao da instituicdo, representando neutralidade na pesquisa.
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Para Creswell (2010, 2014), a abordagem poés-positivista é reducionista, pois
sua finalidade é reduzir as ideias a um pequeno e distinto conjunto de hip6teses e
questbes a serem testadas. O conhecimento que se desenvolve é baseado em
observacdo e mensuracdo empiricas e na verificacdo da teoria, ou seja, O
pesquisador inicia com uma teoria, realiza a coleta de dados que apoia ou refuta a
teoria e ao final faz revisbes necessarias para a realizacdo de testes adicionais,

como no caso deste estudo.

As estratégias de investigagdo proporcionam uma direcdo especifica aos
procedimentos que serdo adotados na pesquisa. Nao basta ao pesquisador apenas
escolher entre um estudo quantitativo, qualitativo ou de métodos mistos. Ele também

devera escolher entre um tipo de estudo dentro destas estratégias.

As estratégias quantitativas compreendem estratégias de investigacdo como a
pesquisa de levantamento, que traz descricdes numeéricas/ quantitativas de atitudes,
opinides ou tendéncias de uma populagdo. Na coleta de dados, questionarios ou
entrevistas estruturadas sédo aplicados a uma amostra desta populacdo; sua
intencdo principal € a generalizacdo a partir dos resultados apresentados na

amostragem da populacao estudada.

A pesquisa experimental também é considerada uma alternativa investigativa
dentro da perspectiva quantitativa. Busca identificar se um tratamento especifico
influencia um resultado, ou seja, proporcionando um tratamento especifico a um

grupo e negando este mesmo tratamento a outro.
Entre as estratégias qualitativas mais utilizadas estéo:

Pesquisa narrativa: € uma estratégia em que o pesquisador investiga a vida

dos individuos, solicitando que eles contem histérias sobre as suas vidas.

Pesquisa fenomenoldgica: nesta estratégia de investigacdo o pesquisador
estuda a esséncia das experiéncias vivenciadas pelos participantes da pesquisa e
suas percepcdes acerca do fendmeno investigado.
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Etnografia: € a estratégia utilizada pelo pesquisador para estudar grupos
culturais em seus habitats através de observagdo e entrevistas, durante periodo de

tempo prolongado.

Teoria fundamentada: € uma estratégia onde o pesquisador provera uma teoria
a partir do ponto de vista dos participantes do estudo, ou seja, das acdes, interacdes
Ou processos provenientes da coleta de dados.

Estudo de caso: é uma estratégia de investigacdo em que o pesquisador
estuda profunda e intensamente uma unidade social, buscando compreender a

complexidade de um caso concreto.

As estratégias de métodos mistos, de acordo com Creswell (2010; 2014) séo a
combinacéo entre métodos qualitativos e quantitativos, com o objetivo de neutralizar
possiveis vieses inerentes a qualquer método especifico. Entre estes métodos
destacam-se os procedimentos de métodos mistos sequenciais, 0s concomitantes e

os transformativos.

Nos métodos mistos sequenciais o pesquisador busca utilizar os achados de
um método para elaborar ou expandir os achados de outro método, como utilizar
inicialmente um questionario e selecionar entre os respondentes, individuos que
serdo entrevistados. Nos métodos mistos concomitantes o pesquisador coleta as
duas formas de dados (quali-quanti) ao mesmo tempo e depois integra as
informacdes na analise dos dados gerais. Ja nos métodos mistos transformativos, o
pesquisador usa uma perspectiva teodrica - como por exemplo género,
racial/cultural/étnica - em um projeto transformativo (pesquisa orientada para a agao)
gue utiliza tanto dados quantitativos como qualitativos.

Esta pesquisa é de natureza qualitativa e a sua escolha deve-se ao fato que a
pesquisa qualitativa esta essencialmente relacionada as motivacbes de um grupo
(estudantes universitarios), a expectativa e opinides dos individuos (gestores
institucionais), a compreensdo e interpretacdo de determinados comportamentos

(evaséo e permanéncia).

A pesquisa qualitativa permite a compreensao de um fendmeno (permanéncia)

sob o ponto de vista das pessoas envolvidas no estudo e o seu contexto social. Em
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contraposicdo a pesquisa quantitativa, que € fundamentada no conhecimento

estatistico, o enfoque da pesquisa qualitativa € humanistico, utilizando dados

textuais que nem sempre podem ser quantificados.

A estratégia de pesquisa adotada sera o Estudo de Caso . Para Bensabat et al
esta estratégia é adequada para abordar problemas de pesquisa na area de
Sistemas de Informacé&o pois apresenta:

[...] duas particularidades: a pesquisa e a teoria estdo em um estagio inicial
de formacao, e os problemas de pesquisa séo baseados na pratica em que
0s atores e o contexto da ac¢do sdo criticos para a andlise dos mesmos. Sob
essa Otica, os resultados da pesquisa dependem fortemente do poder de
integracdo do investigador. (BENSABAT et al apud DINIZ et al, 2006, p.6)

O estudo de caso é considerado uma estratégia de pesquisa apropriada para a
realizacdo de estudos sobre problemas que foram pouco abordados anteriormente
por outros pesquisadores. Além disto, o pesquisador podera estudar seu problema
“em seu ambiente natural, aprender sobre o estado da arte e generalizar teorias a
partir da préatica” (BENSABAT et al apud DINIZ et al, 2006, p.6), respondendo a

Ay

perguntas do tipo “como” e “por qué” para entender a complexidade e a natureza do
seu problema de pesquisa. Apesar dos estudos sobre a Teoria da Integracdo do
Estudante ndo estarem em um estagio inicial de formacéao, sendo utilizada desde a
década de 1970, o mesmo nao pode ser afirmado se relacionado ao contexto de

Smart Campus.

Os estudos de caso vém sendo utilizados nas areas de processos
organizacionais e administrativos, assim como nas areas de sistemas de informacao
e tecnologias da informagédo e comunicagdo. Na conducgdo desta pesquisa empirica,
o estudo de caso foi escolhido como estratégia para responder ao seguinte

problema central proposto neste projeto:

Como o desenvolvimento das dimensbes de um Smart Campus e o uso de
Analytics podem contribuir para a reducédo da evasdo e promocao da permanéncia

dos estudantes no Ensino Superior?

Para responder a esta pergunta, que esta relacionada a um fendmeno
associado a utilizacdo de tecnologias em um contexto de campus inteligente, a
escolha do estudo de caso considera-se apropriada, pois serdo investigadas duas

instituicbes de ensino superior, com caracteristicas que poderao fornecer insights e
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facilitar a compreensdo de algo mais amplo, que é a permanéncia ou ndo dos

estudantes em seus cursos de graduacao.

De acordo com Yin (2010) existem quatro tipos de Estudos de Caso possiveis:

Estudo de caso unico com enfoque holistico: utiliza-se uma unidade Unica de
analise para o estudo. O fundamento logico para a escolha deste estudo de
caso € a representacdo de um “caso decisivo”, um “caso raro ou extremo” ou

um “caso revelador” para testar uma teoria bem-formulada;

Estudo de caso unico com enfoque incorporado: quando dentro de um
estudo de caso Uunico, se da atencdo a uma unidade ou a varias

subunidades;

Estudo de casos multiplos com enfoque holistico: utilizam-se unidades
multiplas de analise para o estudo, como por exemplo, organizacbes que
atuam em uma mesma area. Porém analisa-se apenas a natureza global das

unidades.

Estudo de casos multiplos com enfoque incorporado: nesta escolha o
pesquisador acredita que o estudo de unidades multiplas e suas
subunidades permitirdA uma melhor compreensdao, ou mesmo uma melhor
teorizacdo, quando € possivel examinar um fendmeno especifico em

detalhes operacionais.

A Teoria da Integracdo do Estudante destaca alguns fatores que podem

determinar a permanéncia dos alunos nas IES: o tamanho da instituicdo e a

consequente possibilidade de interacdo com seus membros; a possibilidade de

trabalhar na universidade em regime de meio periodo; e a possibilidade de morar na

universidade. Ao levar em consideracédo fatores como estes e a pluralidade existente

no sistema de ensino superior brasileiro, que podem impactar diretamente na

decisdo de um aluno permanecer ou desistir de seu curso, optou-se em realizar um

estudo de caso multiplo , com enfoque incorporado, em IES brasileiras com duas

diferentes configura¢cdes: uma universidade publica federal, com mais de 11 mil

alunos e uma universidade publica estadual, com mais de 37 mil alunos.
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O sistema de ensino superior brasileiro apresenta diversidade tanto pelo ponto
de vista administrativo (natureza dos vinculos), quanto pelo tipo de organizacdo

académica das instituicdes (MEC, 2004).
De acordo com a natureza dos vinculos, as IES podem ser:
* Publicas: mantidas pelos governos Federal, Estadual ou Municipal;

e Privadas: comunitarias ou confessionais, que se constituem como
organizagbes publicas ndo-estatais; e particulares, com finalidades

lucrativas.

Com relacao ao tipo de organizacdo académica, uma IES pode ser classificada

como:

» De carater universitario: Universidades; Universidades Especializadas e

Centros Universitarios;

* Nao universitaria: Centros Publicos e Privados de Educacdo Tecnologica,

Institutos Superiores; Faculdades Integradas e Faculdades Isoladas.

A principal diferenca entre faculdades, centros universitarios e universidades
nao esta em seu tamanho, mas sim na sua autonomia e na complexidade das
atividades que sao desenvolvidas em seus campi. Enquanto uma faculdade atua em
um numero pequeno de areas do saber e necessita de autorizagdo do MEC para
lancar um curso, um centro universitario e uma universidade possuem graduacdes

em varias areas de conhecimento e também autonomia para criar cursos.

Devido a obrigatoriedade de oferecer atividades de ensino, de pesquisa e de
extensdo (servicos ou atendimentos a comunidade), as universidades possuem
sistemas académicos e sociais mais complexos. As universidades particulares
podem surgir a partir de centros universitarios, porém as universidades federais sao

criadas somente por lei, com aprovacédo do Congresso Nacional.

A escolha de duas configuracdes de IES pode oferecer condicbes de pesquisa
favoraveis ao entendimento do fenébmeno a ser estudado, pois de acordo com Yin
(2010), se dois ou mais casos sdo estudados para verificar a mesma teoria 0s
resultados empiricos podem ser considerados mais potentes e pode haver

replicacao.
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Em um projeto de pesquisa também € necesséria a definicdo das técnicas de
coleta de dados , que estédo relacionadas com as caracteristicas da pesquisa. Pode-
se utilizar uma ou mais técnicas como, por exemplo, entrevistas, questionarios,
observacédo participante ou nao-participante e grupo focal. Além disto, num projeto
de pesquisa também se deve escolher as técnicas de andlise de dados , para que
os dados brutos sejam transformados em informacéo util para atingir os objetivos da
pesquisa. Alguns exemplos destas técnicas sao a analise de conteudo, a analise do

discurso, a analise hermenéutica, a narrativa e a codificacao.

Nas pesquisas qualitativas, a utilizacdo de varios métodos de coleta de dados
(triangulagao) constitui uma importante base para identificar diferentes maneiras de
se observar um fendbmeno, além de contribuir para a reducdo da probabilidade de

erros de interpretacéo por parte do pesquisador.
Nesta pesquisa foram utilizados os seguintes métodos de coleta de dados:

e Observacdo direta : realizada por meio de visitas as unidades e
subunidades investigadas na mesma época da realizacdo das entrevistas
(entre Junho e Julho/2018). Foram produzidas notas de campo, que foram
complementadas com dados coletados por analise documental;

* Andlise documental : a analise de documentos, como relatérios
institucionais sobre evasdo, foi realizada durante o periodo de observacao
direta, da realizacdo das entrevistas e também durante o periodo de analise
de dados. O Apéndice C apresenta os documentos eletrbnicos e as
referéncias utilizadas;

» Entrevistas : a selecdo dos entrevistados foi feita através de um estudo
prévio do organograma das IES investigadas para se determinar quais
gestores e profissionais de TI estariam diretamente envolvidos com o
fendbmeno da evasao/permanéncia. Foram feitos pequenos ajustes nesta
selecdo, em funcdo da disponibilidade/agenda dos entrevistados para

receber a pesquisadora.

Para Kugler (2013), na era da informacao, as organizacdes so irdo prosperar
se aprenderem a utilizar a inteligéncia analitica, integrando esfor¢os e facilitando a

comunicacao entre executivos, analistas de negdcio e profissionais de tecnologia da
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informacdo e comunicacdo. Por meio das aplica¢des analiticas e da utilizacdo de
ferramentas como Analytics, 0s gestores podem avaliar como andam 0s seus
negocios, realizar a interpretacdo de indicadores, o aperfeicoamento de processos,

identificar tendéncias e elaborar cenarios para a tomada de decisao.

Como a pesquisa foi realizada no nivel organizacional , o principal instrumento
de coleta de dados utilizado foi a entrevista semiestruturada, direcionada a dois
grupos: gestores institucionais e profissionais de TIC das IES, que atuam

diretamente no processo de tomada de decisédo (com cargo de direcao).

Foi criado um Unico roteiro de entrevistas para todos os entrevistados, baseado
na revisao da literatura, que pode ser visto no Apéndice A .

As entrevistas foram transcritas em sua integra e para a analise dos dados foi
utilizada a técnica de codificacdo , que consiste em identificar em segmentos de
textos, ideias ou temas de relevante significado para a pesquisa e associar um
codigo/categoria a estes segmentos. Estes segmentos podem ser relacionados a

outros segmentos ou codigos, que irdo formar um modelo conceitual.

Para auxiliar a analise dos dados, foi utilizado o software Atlas TI®, que
disponibiliza a seus usuarios, ferramentas para armazenar e codificar/categorizar
grandes massas de dados de diversos tipos: textuais, audios, videos e graficos.
Além disto, o software ajuda o pesquisador na analise qualitativa dos dados, pois
possui dispositivos para cruzamento de informacdes, analise de padrdes e
tendéncias e criacdo de graficos ilustrativos. Cabe salientar, que apesar da
contribuicdo do software, a analise dos dados foi de responsabilidade exclusiva da

pesquisadora.

4.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

O contexto da pesquisa foi Instituicdes de Ensino Superior/Smart Campus dos
dois Estados brasileiros com maior percentual de matriculas no ensino superior
(SEMESP, 2016): Séo Paulo, com 26,5% no ensino presencial e 19,3% no ensino a

distancia e Minas Gerais, com 10,2% no ensino presencial e 9,8% no ensino a
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distancia. Os participantes da pesquisa foram o0s gestores institucionais e
profissionais de TIC das seguintes IES:

e Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP; e

* Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP.

A escolha por Universidades se justifica pois Faculdades e Centros
Universitarios ndo possuem a complexidade de uma Universidade, onde se busca o

equilibrio entre as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Universidades publicas, como a UNICAMP e a UFOP, também possuem a
particularidade de depender de financiamento publico para a adocdo de tecnologias
e adocdo de politicas para promogdo da permanéncia de seus estudantes. Em
tempos de crise financeira, IES que dependem do Estado para sua manutengéao,
precisam de alternativas inteligentes para uma gestao eficiente, diante de recursos

crescentemente escassos.

Também sdo instituicbes que possuem seus campi no interior dos estados de
Séao Paulo (Campinas, Limeira e Piracicaba) e Minas Gerais (Ouro Preto, Mariana e
Jodo Monlevade), onde os estudantes podem apresentar mais dificuldades de
permanéncia nestas cidades, uma vez que grandes centros urbanos também

oferecem mais oportunidades de trabalho.

A UNICAMP foi oficialmente fundada em 5 de outubro de 1966, dia do
langcamento de sua pedra fundamental. Em 2019, possui 6 Campi:

» Campinas: Cidade Universitaria “Zeferino Vaz” (Bardo Geraldo) e COTUCA
(Colégio Técnico de Campinas);

» Limeira: Campus | (COTIL — Colégio Técnico de Limeira e FT — Faculdade
de Tecnologia) e Campus Il (FCA — Faculdade de Ciéncias Aplicadas)

* Paulinia: CPQBA - Centro Pluridisciplinar de Pesquisas Quimicas,
Bioldgicas e Agricolas;

* Piracicaba: FOP — Faculdade de Odontologia de Piracicaba.
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A Universidade possui, em 2019, 24 unidades académicas onde s&o oferecidos
66 cursos de graduacado, sendo 43 diurnos e 23 noturnos, todos na modalidade

presencial (Quadro 6):

Campus Localizacdo Curso s Oferecidos Turno
Faculdade de Ciéncias Farmacia Integral
Farmacéuticas — FCF
Faculdade de Ciéncias Fonoaudiologia Integral
Médicas — FCM Medicina
Licenciatura Integrada Noturno
Faculdade de Educacdo — | Quimica/Fisica
FE . Integral e
Pedagogia Noturno
Faculdade de Educacdo | Educacéo Fisica (Bacharelado Integral e
Fisica — FEF e Licenciatura) Noturno
Faculdade de Enfermagem (Bacharelado e Integral
Enfermagem — FENF Licenciatura)
Faculdade de Engenharia Engenharia Agricola Integral
Agricola — FEAGRI
Faculdade de Engenharia | Arquitetura e Urbanismo Noturno
Elygg,fi\;%giﬂ::r;g Engenharia Civil Integral
Faculdade de Engenharia . . Integral e
de Alimentos —gFEA Engenharia de Alimentos Not%rno
Faculdade de Engenharia Integral e
Elétrica e de Computacdo | Engenharia Elétrica
Noturno
— FEEC
Faculdade de Engenharia ingenhaya de Controle e Noturno
Mecanica — FEM utomagap —
. Engenharia Mecénica Integral
ng:%g?;('jo Faculdade.de Engenharia Engenharia Quimica Integral e
Quimica — FEQ Noturno
Artes Cénicas
Artes Visuais (Bacharelado e
Licenciatura)
Instituto de Artes — IA Comunicagdo Social - Integral
Midialogia
Danca (Bacharelado e
Licenciatura)
Musica
. . . Ciéncias Bioldgicas Integral e
Instituto de Biologia — 1B (Bacharelado 3 Licenciatura) Not%rno
Instituto de Computacao — | Ciéncia da Computaco Noturno
IC Engenharia de Computacgéo Integral
. . . N Integral e
Instituto de Economia — IE | Ciéncias Econémicas
Noturno
Estudos Literarios Integral
Instituto de Estudos de Licenciatura em Letras — Integral e
Linguagem — IEL Portugués Noturno
Linguistica Integral
Ciéncias Sociais (Bacharelado Integral e
Instituto de Filosofia e e_Llcer?matura) Noturno
Ciéncias Humanas — F]Iosof!a (Bacharelado e
IFCH L|penc_|atura) Integral
Historia (Bacharelado e
Licenciatura)
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Campus Localizacdo Curso s Oferecidos Turno
Engenharia Fisica
Instituto de Fisica “Gleb Elsécnii(;zur::)arelado € Integral
Wataghin” — IFGW Matematica/Fisica/Matematica
: : Integral
Aplicada e Computacional
Instituto de Geociéncias — | Geografia (Bacharelado e Integral e
IG Licenciatura) Noturno
Estatistica Integral
Instituto de Matematica, | Matematica (Bacharelado e Integral e
Estatistica e Computacdo | Licenciatura) Noturno
Cientifica — IMECC Matematica Aplicada e
; Integral
Computacional
Quimica (Bacharelado e
. - . X Integral
Instituto de Quimica - IQ | Licenciatura)
Quimica Tecnolégica Noturno
Engenharia Ambiental Noturno
Engenharia de
L Integral
Telecomunicacgbes
Engenharia de Transportes Noturno
Limeira — Faculdade de Tecnologia _Sr:asctiggs.:szzgg?ggz Integral
Campus | -FT gia IS¢ Noturno
Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Construcéo de
e Noturno
Edificios
Tecnologia em Saneamento Integral e
Ambiental Noturno
Administracdo Noturno
Administracdo Publica
Limeira — Faculdade de Ciéncias Ciéncias do Esporte
Campus Il Aplicadas — FCA Engenharia de Manufatura
- = Integral
Engenharia de Producéo
Nutricdo
Faculdade de
Piracicaba Odontologia de Odontologia Integral
Piracicaba — FOP

Quadro 6 - Unidades Académicas da UNICAMP
Fonte: Elaborado pela Autora

De acordo com o Anuario Estatistico 2018, Base de Dados 2017, o numero de
alunos matriculados na graduacéo foi de 19.869 e o niumero de alunos matriculados
na pos-graduacéo foi de 17.625. E uma das poucas IES brasileiras onde ha um
equilibrio entre o numero de estudantes: 53% na graduacdo e 47% na pos-
graduacéo. O site da IES “A UNICAMP em Numeros” (Anexo 2) apresenta dados da
comunidade académica, composta por 8.178 servidores técnicos-administrativos e
2.179 docentes.

A Universidade Estadual de Campinas ficou na primeira colocacdo no ranking
de melhores universidades da América Latina, divulgado pela revista britanica Times

Higher Education (THE). A instituicdo ocupa o topo da lista pela segunda vez
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consecutiva em 2018. Em 2016, primeiro ano que a publicacdo divulgou os dados, a
IES havia ficado na segunda posicéo, atrds apenas da Universidade de Sao Paulo
(USP). Possui uma otima avaliacdo e isto se deve principalmente a sua elevada

producao cientifica.

A UNICAMP possui um projeto de Smart Campus cujo propdsito é processar
informagdes que auxiliardo o processo de tomada de decisdo, trazendo eficiéncia
nos servicos prestados, desenvolvimento de projetos em prol da comunidade
universitaria em areas como seguranca, locomocao, vivéncia e qualidade de vida,

refletindo em sua permanéncia e diminuicdo nos indices de evasao.
Nesta IES foram entrevistados atores-chave das seguintes unidades:

» Coordenadoria Geral da Universidade; Diretoria Executiva de Planejamento
Integrado; Grupo Gestor Universidade Sustentavel; Prefeitura da Cidade
Universitaria “Zeferino Vaz”; Secretaria de Vivéncia nos Campi; Pro-Reitoria

de Desenvolvimento Universitario; e Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura.

* Pro-Reitoria de Graduacdo; Comissdo Permanente para os Vestibulares;
Diretoria Académica; Espaco de Apoio ao Ensino e Aprendizagem; Grupo

Gestor de Tecnologias Educacionais; Servico de Apoio ao Estudante;

» Faculdade de Educacéao/Diretoria de Educacédo a Distancia; Faculdade de
Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo; Instituto de Computacao; e

Instituto de Matematica, Estatistica e Computagédo Cientifica.

O Estado de Minas Gerais também foi escolhido para a realizacdo desta
pesquisa por ser uma unidade federativa com bastante representatividade nos niveis
de escolarizacdo superior no pais. Além de grande quantidade de instituicdes
privadas de ensino, € o estado com o maior numero de IES federais no Brasil: 22
instituicdes, entre Institutos Federais de Tecnologia e Universidades Federais.

Dentre as Universidades Federais mineiras, a Universidade Federal de Ouro
Preto - UFOP foi escolhida para o estudo pois € a pioneira no ensino superior no

estado, iniciando suas atividades ainda no periodo imperial.
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A Universidade Federal de Ouro Preto foi criada em 21 de agosto de 1969 a
partir da incorporagdo de duas centendrias instituicdes de ensino superior: a Escola

de Farmacia, fundada em 1839 e a Escola de Minas, fundada em 1876.

A Escola de Farmacia foi precursora no ensino farmacéutico no Brasil, que nao
existia nos tempos coloniais. Foi a primeira faculdade do Estado de Minas Gerais e €
a mais antiga na area farmacéutica da América Latina. Construida na antiga sede da
Assembleia Provincial, local onde foi jurada a 12 Constituicdo Republicana de Minas

Gerais, ainda mantém laboratoérios e salas de aula funcionando na sede da Escola.

A Escola de Minas, fundada pelo cientista Claude Henri Gorceix, a pedido do
imperador Dom Pedro II, foi a primeira instituicdo brasileira dedicada ao ensino de
mineracdo, metalurgia e geologia. Inicialmente sediada no antigo Palacio dos
Governadores, no centro de Ouro Preto, foi transferida para o campus Morro do

Cruzeiro em 1995.

A Universidade €é composta em 2019 por 12 unidades académicas
(apresentadas no Quadro 7), que oferecem 42 cursos de graduacao, sendo 38 na
modalidade presencial e 4 na modalidade a distancia. Os cursos a distancia sao
oferecidos em 41 polos distribuidos nos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo e
Bahia.

Campus Localizacdo Cursos Oferecidos Turno
. Engenharia de Computacédo
Instituto de Engenharia de Producéo (JM) Vespertino e

Jodo Monlevade Ciéncias Exatas e

Aplicadas — ICEA Engenharia Elétrica Noturno

Sistemas de Informacao
Administracao

Ciéncias Econémicas Vespertino e
Jornalismo Noturno
Servico Social

Instituto de
Ciéncias Sociais
Aplicadas — ICSA

Mariana Instituto de Historia (Bacharelado e Licenciatura) | Matutino e
A Letras (Bacharelado e Licenciatura) Noturno
Ciéncias Humanas Ped - v i
e Sociais — ICHS edagogia espertino e
Noturno
Centro de Administracédo Piblica
Educacgédo Aberta e | Geografia
ey - EAD
a Distancia — Matematica
Ouro Preto - CEAD Pedagogia
Morro do Centro Desportivo ~ .
Cruzeiro da UFOP — Ei?:lé(r:l?:(iﬁara;: isica (Bacharelado e Noturno
CEDUFOP
Escola de Direito, . Matutino e
. Direito
Turismo e Noturno
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— EMED

Campus Localizacdo Cursos Oferecidos Turno
Museologia - Museologia Noturno
EDTM . Vespertino e
Turismo
Noturno
Escola de Farmacia Integral
Farmacia — EF 9
Escola de Medicina Medicina Integral

Arquitetura e Urbanismo

Vespertino e

Noturno
Engenharia Ambiental Integral
Engenharia Civil Integral
Engenharia de Controle e [Vespertino e
Automacao Noturno
Escola de Minas — | Engenharia de Minas Integral
EM . ~ Vespertino e
Engenharia de Produc¢éo (OP) Noturno
Engenharia Geolégica Integral
Engenharia Mecanica Vespertino e
Noturno
Engenharia Metallrgica Integral
Engenharia Urbana Integral
Escola de Nutricdo | Ciéncia e Tecnologia dos Alimentos Noturno
— ENUT Nutricdo Integral
Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado e | Integral e
Licenciatura) Noturno
Ciéncia da Computac¢éo Integral
Instituto de Estatistica Noturno
Ciéncias Exatas e | Fisica (Bacharelado e Licenciatura) Integral
Bioldgicas - ICEB | Matematica (Bacharelado e
. . Noturno
Licenciatura)
Quimica Noturno
Quimica Industrial Integral
Artes Cénicas (Bacharelado e | Integrale
Instituto de Licenciatura) Noturno
Filosofia, Artes e Filosofia Matutino e
Cultura — IFAC Noturno
Musica Integral

A despeito de sua origem remontar a 1839, € uma universidade muito jovem.
De acordo com um dos gestores entrevistados, em 2008, aderindo ao Programa de
Apoio a Planos de Reestruturagéo e Expanséo das Universidades Federais (Reuni),

fez a opcao de ampliar em 130% o0 que ela era. Esse contingente de cursos se

Quadro 7 - Unidades Académicas da UFOP
Fonte: Elaborado pela Autora

consolidou apenas em 2012.

O site da IES “UFOP em Numeros” (Anexo 1), mostra dados em tempo real:
sdo 11841 alunos de graduacao, sendo 10992 da modalidade presencial e 849 da

modalidade a distancia. Na pos-graduacdo sdo 1876 alunos. A comunidade
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académica também é composta por 764 servidores técnicos-administrativos e 938
docentes.

Foram entrevistados os gestores dos seguintes orgaos da UFOP:

* Pro-Reitorias: de Graduacéo; Pesquisa e Pos-Graduacao; de Extenséo; de

Assuntos Comunitarios e Estudantis; e de Planejamento e Desenvolvimento.

» Unidades Académicas: Centro de Educacao Aberta e a Distancia; Escola de
Direito, Turismo e Museologia; Escola de Medicina; Escola de Minas; e

Instituto de Ciéncias Exatas e Bioldgicas.
* Nucleo de Apoio Pedagdgico e Nucleo de Tecnologia e Informacéao.

Além da sua importancia na formacéo superior no pais, a IES apresenta uma
particularidade importante para investigacdo neste estudo: os estudantes da UFOP
tém a sua disposi¢do uma forma de moradia peculiar que sé@o as “republicas federais
estudantis”. Este estilo de moradia impacta diretamente na cultura organizacional e
nas formas como os estudantes se integram academicamente e socialmente com a
instituicao.

Apesar de nao possuir nenhum projeto com a denominacao de Smart Campus,
trabalha com diversas iniciativas, principalmente relacionadas a Assisténcia
Estudantil, que contribuem para a permanéncia dos estudantes na IES e na reducéao

dos indices de evaséao.

Nesta pesquisa foi utilizado o Framework de Zachman, que tem a finalidade de
incluir, classificar e organizar todos os instrumentos e objetos necessarios a
resolucdo de problemas complexos (como a reducédo da evasdo e promocdo da
permanéncia dos estudantes no ensino superior), para permitir a integracdo de
componentes de informacdes organizacionais, facilitando projetos que visam

transformar/mudar o negécio.

A matriz de Zachman é apresentada no Quadro 8:
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Colaboradores

Perspectiva 5 5 5
Interrogativa O que? Como? Onde? Quem? Quando? Porque’ Alyo
(Pessoas) (Tempo) (Motivacao)
)
. : Lista de Lista de Lista de ciclo de Lista de .
Lista de coisas . . Stakeholders/ Estrategistas/
Escopo . processos que | Lista de locais onde eventos metas/ o
importantes/ . . Pessoas L - Geréncia
(Contextual) . ~ - 0 negécio 0 negoécio opera . significantes estratégias do
intencbes do negdcio importantes para o Py > (Planners)
executa oy para 0 negdécio negocio
negocio
Modelo de Negdcio | Modelo seméantico do Modelo de Modelo de ' P|,61I‘!0 leergs
. o processos do . " Modelo de perfil Plano mestre estratégico de Executivos
(Conceitual) negécio e interacado >
negocio negocio (Owners)
Modelo de . Arquitetura
Sistemas de Modelo I6gico de Arqwtetura do distribuida do Arquitetura de Estrutura de Modelo de .
~ sistema de . . regras do Designers
Informacéo dados ; ~ sistema de interfaces humanas | processamento .
L informacao ; ~ negocio
(Légico) informacéo
Modglo_ Modelo fisico de Desenho de Arquitetura Arquitetura de Estrutura de Desenho de Engenheiros/
Tecnoldgico o L ~ regras do Construtores
. dados aplicacdes tecnolégica apresentacao controle . )
(Fisico) negocio (Builders)
RepresentagGes Especificacdo de Arquitetura de Arquitetura de Definicao de Especificacéo o~
Detalhadas Programas de regras do Técnicos
dados redes seguranca tempos L
(Fora do Contexto) negécio
Orgamzagao em Dados Processos Redes Estrutura Cronograma Estratégia Trabalhadores
Funcionamento Organizacional

Quadro 8 — Framework de Zachman
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As colunas da matriz representam VAarios aspectos organizacionais que

precisam ser conhecidos e podem ser modelados/descritos. Correspondem as

perguntas classicas 5SW1H:

What: O que trata a organizacdo e quais dados sdo fundamentais para o

negocio? Esta coluna representa dados mantidos pela organizacéo.

How: Como a organizagdo funciona e como processa seus dados? Esta

coluna refere-se a fungbes e processos da organizacéao.

Where: Onde as coisas acontecem? Refere-se a locais onde as atividades

do negdcio sao desenvolvidas.

Who: Quem faz parte da organizacdo e quem executa cada atividade?

Refere-se as estruturas organizacionais e as pessoas envolvidas.

When: Quando os eventos acontecem? Sao questdes referentes ao tempo

dos acontecimentos.

Why: Quais os motivos das coisas acontecerem? Incluem os planos

estratégicos do negocio e as motivagdes organizacionais.

As linhas da matriz representam os diferentes pontos de vista e niveis de

detalhes relativos a informacéo que descreve a organizacao:

A linha de “Escopo” representa o ponto de vista dos planejadores sobre a
organizagdo, contendo informacbes relevantes para o0 planejamento

estratégico organizacional.

A linha de “Modelo de Negdcio” apresenta 0s conceitos do negdécio sob o
ponto de vista dos lideres executivos, contendo a descricdo detalhada dos

processos de negocio da organizacgao.

A linha “Modelo de Sistemas de Informacao” contém informa¢des do nivel

I6gico, sob o ponto de vista dos designers/arquitetos de sistemas.

A linha “Modelo Tecnologico” apresenta informacdes sobre o nivel fisico
(infraestrutura  tecnoldgica), sob 0 ponto de vista dos

construtores/engenheiros.
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« A linha “Representacdes Detalhadas” refere-se a visdo que 0s
técnicos/servidores possuem sobre os componentes do negocio e suas

respectivas descricdes.

e A (ltima linha representa as operacbes para manter a organizacdo em

funcionamento, sob o ponto de vista de seus colaboradores.

A interse¢éo das linhas e colunas (células) contém algum tipo de informacéo
especifica que combina o ponto de vista com o aspecto correspondentes.

De acordo com HAZAN (2010), o primeiro passo para aplicagdo do Framework
de Zachman é o levantamento do contexto de atuacdo da organizacdo (dados,

processos, rede, pessoas, tempo e motivacao).

Esta pesquisa explorou o nivel contextual do Framework de Zachman, visto
que a abrangéncia de seu Escopo esta relacionada ao direcionamento estratégico
das IES investigadas. O Quadro 9 apresenta 0 escopo de quatro processos
importantes para a identificacdo de potenciais causas de evaséao:

» Matricula de alunos ingressantes: processo em que sao coletados dados dos
estudantes a respeito do contexto familiar, atributos individuais e

escolarizagao anterior,

* Rematricula de alunos veteranos: processo em que se avalia o desempenho

académico e a realizagao de atividades extra-curriculares;

» Avaliacdo institucional: processo em que se avalia a interacdo dos alunos
com professores, funcionarios e entre pares e também a utilizacdp de

técnicas pedagdgicas e meios tecnoldgicos;

* Andlise de acessos ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) dos
estudantes da Educacgéo a Distancia: processo em que se analisa o perfil
dos estudantes da EAD (desempenho académico, interacdo e utilizagdo dos

recursos do AVA.

Os processos de matricula de alunos ingressantes (Quadro 10), rematricula de
alunos veteranos (Quadro 11), avaliagdo institucional (Quadro 12) e a analise de
acessos ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) dos estudantes da Educacéo a
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Distancia (Quadro 13) foram detalhados a partir da utilizagdo do Framework de
Zachman e a relagdo de cada perspectiva interrogativa com 0S
atributos/caracteristicas que influenciam os estudantes a permanecerem ou nao nas
IES, abordados na Teoria da Integracdo do Estudante (Tinto, 1975, 1988, 1993,
1997 e 2006).

Para a elaboracdo dos Quadros 9, 10, 11, 12 e 13 também foram consideradas
as necessidades dos Stakeholders (Rha et al, 2016) para tornar um campus mais
inteligente. Os Quadros 9, 10, 11, 12 e 13 foram utilizados para fundamentar o
roteiro de entrevistas com 0s gestores institucionais das IES investigadas (Apéndice
A).
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Perspectiva

Colaboradores

Interrogativa Quem? Quando? Porque? Alvo
— O que? Como? Onde? (Pessoas) (Tempo) (Motivagéo) 1
Identificar o perfil
do calouro i Unidades Académicas/ Estudantes; Pais; 3
(contexto familiar, Matricula de Coordenac&o de Cursos; Servidores ApOs processo
atributos ~alunos Coordenacéo Académica; Técnico- ~ seletivo de
individuais, Ingressantes Coordenacéo de Assuntos Administrativos; | ingresso na IES
escolarizacao Comunitarios/Estudantis Gestores
anterior)
deAsnearlr:?)?ern%o Unidades f\cadémicas/ Estuqantes; Antes do infci
académico e a Rematricu Coordenagéo de Cursos; Servidores d” es do |r(1j|0|o _
realizacio de ematricula Coordenaggo Académica; Técnico- OSI pt‘?”o 0s Reduz~|r-a
atividades extra- Coordenaggo de Assuntos Administrativos; etivos evasao;
. Comunitarios/Estudantis Gestores
curriculares Promover a
Avaliar a permanéncia dos
interagéo dos estudantes no
Escopo alunos com ) ) . Estudantes; enTlrtm supeérior Gestores das IES
(Contextual) professores, Avaliacéo Unidades Académicas/ Professores: (Integracdo investigadas
funcionarios e Institucional Coordenacéo de Cursos; Servidores Académica e
entre pares. (Desempenho de | Coordenacéo Académica; Técnico. Ao final de cada Social);
; alunos e Coordenagao de ASSuntos | inisiragivos: eriodo letivo -
AVallar a professores nas ComunitériOS/EStUdantiS; Gest . ! p Tornar os Campl
utilizagéo de disciplinas) NUcleo de Apoio eslgreds, Universitérios
técnicas Pedagégico Autoridades mais inteligentes
pedagogicas e Educacionais (Smart Campus)
meios
tecnologicos
Analisar o perfil Andlise de
dos estudantes Acessos ao

da EAD
(desempenho
académico,
interacdo e
utilizacdo dos
recursos do AVA)

Ambiente Virtual
de Aprendizagem
(AVA) dos
Estudantes de
EAD

Centros/Nucleos de EAD;
Polos de Apoio Presencial

Estudantes;
Professores;
Tutores; Gestores

Durante todo o
curso

Quadro 9 — Escopo de Processos para ldentificacdo d

Fonte: Elaborado pela Autora
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Matricula de Alunos Ingressantes

Teoria da Integracéo do

Framework de Zachmann

uem? uando? Porque?
Estudante O que? Como? Onde? Q Q rque:
(Pessoas) (Tempo) (Motivacdo)
Que informacdes
socioecondémicas sobre os alunos
séo primordiais para promover
sua permanéncia na instituicdo?
Contexto Familiar Existe al denci b )
xiste alguma evidéncia sobre a Por que é
deC|s~ao do_est_ud_arlte permanecer Em que importante
ou ndo na instituicdo associada a . Quem coleta as conhecer o
- e Por quais . " ~ momentos
relacionamentos sociais meios se Quais os setores informacdes? estas perfil dos
anteriores ao seu ingresso? . envolvidos? : ~ estudantes
Quais competéncias e obtém estas Quem analisa as informagges
habilidades sdo necessarias para informagges? informacgdes? sdo no momento
Atributos Individuais Ancia do estudant b goes: coletadas? |  doseu
a permanéncia do estudante na ingresso na
instituicdo de ensino? IES?

Escolarizacao Anterior

Como as experiéncias
educacionais anteriores do
estudante podem contribuir para
sua decisdo em evadir? E
permanecer na instituicao?

Quadro 10 — Matricula de Alunos Ingressantes
Fonte: Elaborado pela Autora
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Rematricula de Alunos Veteranos

Teoria da Integracéo do

Framework de Zachmann

uem? uando? Porque?
Estudante O que? Como? Onde? Q Q rque:
(Pessoas) (Tempo) (Motivacdo)
Quem avalia?
Por quais Quem é avaliado? Em que
- meios se momentos Por que é
N L Como a performance académica . .
Experiéncias Institucionais o obtém Quem processa as as importante a
(resultados do processo avaliativo | . ~ ; ~ . . S
: ; informacdes . informacdes informacdes | andlise do
. J_— + desenvolvimento intelectual) do Quais os setores o
Sistema Académico Formal . - sobre a . avaliativas? sobre desempenho
estudante pode interferir na sua envolvidos? N
e ~ performance performance | académico
. decisdo em permanecer ou nao P . .
Performance Académica RS académica Quem analisa o académica dos
na instituicao? ~
dos desempenho séo estudantes?
estudantes? académico dos coletadas?

estudantes da
instituicao?

Quadro 11 — Rematricula de Alunos Veteranos
Fonte: Elaborado pela Autora
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Avaliagdo Institucional
Framework de Zachmann
Teoria da Integracéo do Estudante Quem? Quando? Porque?
? ? ? . ~
O que? Como Onde? (Pessoas) (Tempo) (Motivacéo)
Metas e Compromissos . _Q_ua~| 0 perfil dos estudantes pla
instituicdo quanto ao comprometimento
Intencées para a obtencéo de sua graduacéo?
¢ Ex.: Tempo de dedicagao ao curso
Compromissos do estudante com a . A .
instituicio e com seu obietivo Qual a importancia que o estudante da
¢ ! a esta instituicdo em comparagéo a
Qualidade do esfor¢o do estudante outras instituicoes em que poderia
estudar?
Que nivel de empenho institucional
Metas e compromissos institucionais para promover a permanencia dos
estudantes percebe-se aqui na
instituicdo? t lia?
Metas e Compromissos Quem se auto-avalia’
Como os compromissos externos do Quem avalia o
Compromissos externos aluno podem interferir na sua deciséo [OCESSO ENSINO-
em permanecer ou ndo na instituicdo? pa rendizacem?
Qualidade do esforco do estudante P lzagem: Por que é
Experiéncias Institucionais Em que aspectos o contato entre Por quais Quem avalia a Em que importante
professores e alunos é importante para meigs se Quais os setores instituicao de ensino? momentos avaliar o
Sistema Académico Informal que o estudaqte se sinta acolhido pela obtém estas envolvidos? . estas desempenho de
instituicdo? . ~ informacgdes alunos e
x informagbes? Quem processa as =
Interagdo com professores e com informacies? séo coletadas? | professores nas
funcionérios E entre alunos e funcionérios? goes: disciplinas?
Experiéncias Institucionais Quem analisa as
Quais técnicas pedagdgicas e/ou informacges sobre a
Sistema Académico e Sistema Social meios tchologlcqs existentes na avaliagao institucional?
instituicdo contribuem para a
Resultados Educacionais — integracéo dos estudantes?
Aprendizagem
T L Como os trabalhos académicos
Experiéncias Institucionais - P
realizados fora do horario de aulas
Sistema Social Formal podem contrlbwr' para a integracéo do
aluno no ambiente institucional?
- . Que tipo de atividades
Atividades Extracurriculares extracurriculares sao importantes?
Experiéncias Institucionais Como os trabalhos académicos
Sistema Social Informal realizados em grupos de estudo
podem contribuir para a integracéo do
Interacio entre Pares aluno no ambiente institucional?
Quadro 12 — Avaliagédo Institucional
Fonte: Elaborado pela Autora
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Andlise de Acessos ao Ambiente Virtual de Aprendiza  gem (AVA) dos Estudantes da Educacéo a Distancia
Framework de Zachmann
Teoria da Integracé@o do Estudante 0 que? Como? Onde? Quem? Quando? Porque?
’ ’ ’ (Pessoas) (Tempo) (Motivacao)
. Qual o perfil dos estudantes da instituicdo quanto ao
Metas e Compromissos ; ~ x o
Intencoes comprometimento para a obtc_an(;a~o de sua graduagé&o*
. Ex.: Tempo de dedicagdo ao curso
Compromissos do estudante com a
Institui¢ao e com seu objetivo Qual a importancia que o estudante da a esta instituicdo em
Qualidade do esforgo do estudante comparacgéo a outras instituicdes em que poderia estudar?
. S Que nivel de empenho institucional para promover a
Metas e compromissos institucionais P ML T
permanéncia dos estudantes percebe-se aqui na instituicao?
Metas e Compromissos . ) ) Quem acessa
: Como os compromissos externos do aluno podem interferir na 0 AVA?
Compromissos extermos sua decis@o em permanecer ou ndo na instituicdo?

Qualidade do esfor¢o do estudante P i i Por que ¢
Experiéncias Institucionais Como a performance académica (resultados do processo gsug?vir;: dlzz importante
Sistema Académico Formal avaliativo + desenvolvimento intelectual) do estudante pode de ensino Em que analisar o perfil

Performance Académica interferir na sua deciséo em permanecer ou ndo na instituicdo? Por quais aoren dizai em? mom(gr?tos dos estudantes
- L Em que aspectos o contato entre professores e alunos € 4 Quais os P gems da EAD
Experiencias Institucionais importante para que o estudante se sinta acolhido pela melos se setores estas (desempenho
S|stel”na Académico Informal instituicao? _obtem estas envolvidos? Quem analisa mfornla(;oes académico
Interacéo com professores e com informagdes? 0S acessos ao sao interacio e’
funcionarios L AVA? coletadas? nierac
E entre alunos e funcionarios? utilizacéo dos
Experiéncias Institucionais Quem analisa recursos do
Sistema Académico e Sistema Social Quais técnicas pedagdgicas e/ou meios tecnolégicos existentes o desempenho AVA)?
Resultados Educacionais — na institui¢cdo contribuem para a integracao dos estudantes? dos USUArioS
Aprendizagem do AVA?
Experiéncias Institucionais Como os trabalhos académicos realizados fora do horario de )
p . aulas podem contribuir para a integracao do aluno no ambiente
Sistema Social Formal institucional?
Atividades Extracurriculares Que tipo de atividades extracurriculares sdo importantes?
Experiéncias Institucionais Como os trabalhos académicos realizados em grupos de
Sistema Social Informal estudo podem contribuir para a integra¢@o do aluno no
Interac&@o entre Pares ambiente institucional?
s da EAD

Quadro 13 — Analise de Acessos ao AVA dos Estudante
Fonte: Elaborado pela Autora
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4.3 RESUMO DA METODOLOGIA

A metodologia apresentada para o desenvolvimento desta pesquisa encontra-

se resumida no Quadro 14.

Problema de | Como o desenvolvimento das dimensfes de um Smart Campus e 0 uso
Pesquisa de Analytics podem contribuir para a reducdo da evasao e promocao da
permanéncia dos estudantes no Ensino Superior?

1) Analisar os fatores que influenciam os estudantes a permanecerem
nas IES investigadas, sob o ponto de vista dos gestores institucionais.
2) ldentificar como as ferramentas de analise de dados podem ser
utilizadas para monitorar potenciais causas de evasdo nas IES

§ investigadas.
= 3) Entender como o desenvolvimento das dimensdGes de um Smart
é Campus pode modificar as experiéncias institucionais vivenciadas por
2 seus estudantes e desta forma, promover a permanéncia de alunos no
o ensino superior.
_g Classificacio Epistemologia Pés-pogitivista
% da pesquisa Nature;a_t dos Dados_, _ Qualitativa _
o) Estratégia de Investigacdo | Estudo de caso multiplo
Tipos de Coleta de Dados Entrevista, observacdo e
Delimitacdo andlise documental
da pesquisa | Procedimentos de Analise | Codificacdo e analise
dos Dados

Quadro 14 - Resumo da Metodologia da Pesquisa
Fonte: Elaborado pela Autora
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5 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta o processo de andlise dos dados qualitativos coletados
em campo, que teve por objetivo descobrir como o desenvolvimento das dimensdes
de um Smart Campus e o uso de Analytics podem contribuir para a reducdo da
evasao e promocao da permanéncia dos estudantes no Ensino Superior. O processo
de analise dos dados dividiu-se em trés etapas: organizagdo, analise aprofundada e
apresentacdo dos resultados. O capitulo inicia apresentando a organizacdo e
codificacdo dos dados coletados. Apresenta-se, na sequéncia, 0s resultados
relacionados a Teoria da Integracdo do Estudante e os resultados relacionados a

Smart Campus e Analytics.

5.1 ORGANIZACAO E CODIFICACAO DOS DADOS COLETADOS

A presente pesquisa tem finalidade explicativa, pois pretende identificar os
fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia do fenébmeno deste estudo.
A pesquisa tem um enfoque qualitativo, com coleta de dados em um sé periodo de
tempo, porém com estratégias diferenciadas de coleta de dados (triangula¢éo), pois
a obtencdo dos dados de fontes diversas, com posterior andlise, permite a melhoria

da validade dos seus resultados.

A coleta de dados para o estudo de caso multiplo envolveu trés técnicas:

1. Entrevistas semi-estruturadas, seguindo o roteiro de entrevistas apresentado
no Apéndice A.
2. Analise documental (escrita/eletrénica), relacionada no Apéndice C.

3. Observacao direta ndo-participante.

A compreensdo dos dois casos estudados foi construida atraves da
comunicacdo estabelecida entre a pesquisadora e os gestores institucionais das IES
investigadas (UFOP e UNICAMP), responsaveis pelas unidades identificadas no
Quadro 15.

IES Unidade

Centro de Educacdo Aberta e a Distdncia — CEAD
Curso de Administracédo Publica

Curso de Arquitetura e Urbanismo

Curso de Direito

Curso de Engenharia Civil

Curso de Engenharia de Producéo
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IES Unidade
Curso de Fisica
Curso de Medicina
Nicleo de Apoio Pedagogico — NAP
Nicleo de Tecnologia da Informacgéo — NTI
Pré6-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis — PRACE
Pré6-Reitoria de Extensdo — PROEX
Pro-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo — PROPP
Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento — PROPLAD
Comisséo Permanente para os Vestibulares —- COMVEST
Coordenadoria Geral da Universidade — CGU
Diretoria Académica — DAC
Diretoria Executiva de Planejamento Integrado — DEPI
Espaco de Apoio ao Ensino e Aprendizagem — EA2
Faculdade de Educacéo — FE/ Diretoria de Educacéo a Distancia
Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo — FEC
Grupo Gestor de Tecnologias Educacionais — GGTE
UNICAMP Grupo Gestor Universidade Sustentavel - GGUS
Instituto de Computacdo — IC
Instituto de Matematica, Estatistica e Computacédo Cientifica — IMECC
Prefeitura da Cidade Universitéria “Zeferino Vaz"
Pré6-Reitoria de Desenvolvimento Universitario — PRDU
Pré6-Reitoria de Extensdo e Cultura — PROEC
Pro-Reitoria de Graduacgdo — PRG
Secretaria de Vivéncia nos Campi — SVC
Servico de Apoio ao Estudante — SAE

Quadro 15 — Relacdo de Unidades Investigadas

Fonte: Elaborado pela Autora

A principal fonte de dados para entender como o desenvolvimento das
dimensdes de Smart Campus e o uso de Analytics podem diminuir os indices de
evasdo e promover a permanéncia foram as entrevistas. A analise documental e as
observacfes nas IES também foram importantes fontes na triangulacdo dos dados,

pois adicionaram perspectivas para o entendimento do problema de pesquisa.

Além de entrevistas introdutdrias, com finalidade exploratéria, foram
conduzidas 34 entrevistas em profundidade, totalizando mais de 30 horas de
gravagdo. A duracdo meédia das entrevistas foi de 40 minutos na UFOP e de
1h10min na UNICAMP. A entrevista mais curta na UFOP durou aproximadamente 24
minutos e na UNICAMP, 25 minutos. As entrevistas mais longas duraram
aproximadamente 1h48min em ambas IES. A grande variagdo de tempo deve-se ao
conhecimento dos entrevistados sobre os assuntos abordados na pesquisa.

A relacdo dos entrevistados, a data e a duracéo das entrevistas, e o seu perfil

sao apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Relacéo dos Entrevistados

Descritor ID Data da Entrevista Dura(;a_o da Perfil dos Entrevistados
Entrevista

Entrevistado 1 05.06.2018 25'01" Professor
Entrevistado 2 05.06.2018 26'53" Servidora Técnico-Administrativo
Entrevistado 3 05 e 11.06.2018 108'44” Professora
Entrevistado 4 06.06.2018 24'56” Servidora Técnico-Administrativo
Entrevistado 5 08.06.2018 29'16” Professor
Entrevistado 6 08.06.2018 43'26" Professora
Entrevistado 7 08.06.2018 33'17” Professora
Entrevistado 8 08.06.2018 48'24” Servidor Técnico-Administrativo
Entrevistado 9 11.06.2018 54'58” Professor
Entrevistado 10 | 18.06.2018 36'29” Professor
Entrevistado 11 | 18.06.2018 39'04" Professora
Entrevistado 12 | 19.06.2018 46'31” Professor
Entrevistado 13 | 20.06.2018 26'57" Professor
Entrevistado 14 | 20.06.2018 31'43” Professor
Entrevistado 15 | 21.06.2018 54'58” Professor
Entrevistado 16 | 03.07.2018 32'16" Servidora Técnico-Administrativo
Entrevistado 17 | 05.07.2018 24'37" Servidora Técnico-Administrativo
Entrevistado 18 | 11.07.2018 45'49” Professora
Entrevistado 19 | 12.07.2018 35'52" Professora
Entrevistado 20 | 25.06.2018 59'54" Servidor Técnico-Administrativo
Entrevistado 21 | 26.06.2018 25'10" Professora
Entrevistado 22 | 28.06.2018 93'10” Servidor Técnico-Administrativo
Entrevistado 23 | 28.06.2018 92'52" Servidora Técnico-Administrativo
Entrevistado 24 | 28.06.2018 87'41" Professor
Entrevistado 25 | 29.06.2018 60'03” Professor
Entrevistado 26 | 28.06.2018 75'58” Professor
Entrevistado 27 | 29.06.2018 83'29” Servidor Técnico-Administrativo
Entrevistado 28 | 23.07.2018 81'37” Servidor Técnico-Administrativo
Entrevistado 29 | 23 e 25.07.2018 107°'59” Professor
Entrevistado 30 | 23.07.2018 94'13" Professora
Entrevistado 31 | 24.07.2018 53’00 Servidores Técnico-Administrativos
Entrevistado 32 | 24.07.2018 62'26" Professora
Entrevistado 33 | 24.07.2018 39'45” Professora
Entrevistado 34 | 25.07.2018 37'07" Professora

Fonte: Dados Coletados

As entrevistas foram gravadas e transcritas em sua totalidade para arquivos de

texto no formato “.doc”. Posteriormente foi utilizado o software Atlas TI® para auxiliar

na analise dos dados coletados por meio das entrevistas gravadas. Foram criados

dois projetos/arquivos no Atlas TI®: Entrevistas UFOP, com 19 documentos

integrados/entrevistas

transcritas e

Entrevistas UNICAMP, com 15

documentos//entrevistas transcritas.

Apés integracdo dos documentos, foram criadas 9 categorias descritas no

Quadro 16:

Categorias

Descricdo

Framework de Zachmann e

Aspectos relacionados aos processos institucionais que
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Categorias

Descri¢cao

Analytics

envolvem a analise de dados e a tomada de decisao sobre
evasdo e permanéncia, os profissionais envolvidos com
estes processos e a utilizacdo de tecnologias da informacéo
e comunicacao para a gestao do conhecimento.

Atributos de Entrada

Aspectos relacionados ao Contexto Familiar, Atributos
Individuais e Escolarizacdo Anterior, da Teoria da Integracao
do Estudante

Metas e Compromissos

Aspectos relacionados as Intencbes do Estudante,
Compromissos com a Instituicio e com o Objetivo,
Compromissos Externos e Qualidade do Esforco do
Estudante, da Teoria da Integracdo do Estudante.

Experiéncias Institucionais

Aspectos relacionados ao Sistema Académico e ao Sistema
Social da IES. O modelo tedrico de Tinto sugere que a
decisdo de abandonar a IES pode ser vista como um
processo longitudinal de interagdes entre os individuos e os
sistemas académicos e sociais da universidade.

Smart Learning (Sistema | Aspectos relacionados ao Sistema Formal de Ensino-

Formal) Aprendizagem:  Performance  Académica, Atividades
Extracurriculares,  técnicas  pedaglgicas e  meios
tecnolégicos (como a EAD).

Smart Learning (Sistema | Aspectos relacionados ao Sistema Informal de Ensino-

Informal) Aprendizagem: Interacdo com Professores e Funcionarios,
Interacdo entre Pares e atividades culturais e sociais
desenvolvidas na IES.

Integracéo Aspectos relacionados a Integracdo Académica e a

Integracao Social, fatores determinantes para a decisdo do
estudante evadir ou permanecer na IES.

Smart Campus (Dimensdes)

Aspectos relacionados com as dimensdes de um Smart
Campus: Edificacdes, Educacdo, Energia, Gestéo,
Mobilidade, Recursos Naturais, Saude, Seguranga, Social e
Tecnologias.

Evasdo e Permanéncia

Aspectos relacionados as caracteristicas especificas das
IES e suas politicas para promogdo da permanéncia, como
também fatores criticos que devem ser melhorados para
evitar a evaséo.

Quadro 16 — Descri¢do das Categorias

A etapa posterior foi a criagcdo de 40 subcategorias, descritas no Apéndice D.

das entrevistas.

Concluida esta etapa, foram criadas as trés redes de Quotations para cada um

A criagao destas redes foi fundamental para estabelecer a Rede Semantica

Fonte: Elaborado pela Autora

ApoOs a criacado de todas as categorias e subcategorias nos dois projetos, procedeu-

se a analise dos documentos agregados e o0 processo de categorizacao dos trechos

dos projetos: Analytics (Apéndices E e F), Smart Campus (Apéndices G e H) e

Teoria da Integracao do Estudante (Apéndices | e J).

UFOP e UNICAMP (Figura 10), que é composta pelas redes Analytics, Smart
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Campus e Teoria da Integracao do Estudante , cujas 9 categorias estao descritas
no Quadro 16.

A rede Analytics possui 1 categoria (Framework de Zachmann e Analytics) e

10 subcategorias que estdo representadas na cor verde clara (“Monitoramento da

Evasao”; “Profissional Especializado”; “Informacdes/Permanéncia”;
“Sistema/Permanéncia’; “Informacbes/Compartilhadas; “Sistema/Aprimorado”;
Informagdes/Alinhamento Estratégico; “Analytics/Dificuldades Cultura

Organizacional”; “Analytics/Dificuldades Infraestrutura”; e “Analise de Dados”).

A rede Smart Campus possui 1 categoria (Smart Campus (Dimensdes)) e 10
subcategorias que estdo representadas na cor rosa (“Smart Campus/Edificacdes”;
“Smart Campus/Educacdo”; “Smart Campus/Energia”; “Smart Campus/Gestao”;
“Smart Campus/Mobilidade”; “Smart Campus/Recursos Naturais”, “Smart
Campus/Saude”; “Smart Campus/Seguranca”; “Smart Campus/Social”; e “Smart

Campus/Tecnologias”).
A rede Teoria da Integracéo do Estudante possui 7 categorias:

1) Atributos de Entrada, com 4 subcategorias representadas na cor laranja
(“Competéncias e Habilidades”, “Experiéncias Educacionais Anteriores”;

Informagdes/Socioecondmicas”; e “Relacionamentos Sociais Anteriores”);

2) Metas e Compromissos, com 3 subcategorias representadas na cor
amarela (“Compromissos Externos”; “Importancia da IES”;, e “Perfil dos
Estudantes/Comprometimento”);

3) Experiéncias Institucionais, com 1 subcategoria representada na cor verde

escura (“Empenho Institucional/Ensino, Pesquisa e Extensao”);

4) Smart Learning (Sistema Formal), com 4 subcategorias representadas na
cor marrom (“Atividades Extracurriculares”; “Educacédo a Distancia”; “Performance

Académica”; e “Técnicas Pedagdgicas e Meios Tecnoldgicos”);

5) Smart Learning (Sistema Informal), com 3 subcategorias representadas na
cor vermelha (“Atividades Culturais e Sociais”; “Grupos de Estudos”; e “Interacéo

Alunos-Professores-Funcionarios”);
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6) Integracdo, com 2 subcategorias representadas na cor azul (“Integracao
Académica” e “Integracdo Social”); e

7) Evasdo e Permanéncia, com 3 subcategorias representadas na cor roxa
(“Evaséo/Fator Critico”; “Permanéncia/Politicas”; e “Permanéncia/Programas
Especificos”).

A partir da Rede Seméantica UFOP e UNICAMP é possivel identificar as
relacdes existentes entre as categorias das redes Analytics, Smart Campus e Teoria

da Integragéo do Estudante, destacando-se:

- As subcategorias de Framework de Zachmann e Analytics relacionam-se
principalmente com a categoria Smart Campus (Dimensdes) em suas subcategorias
“Smart Campus/Gestdao” e “Smart Campus/Tecnologias”, mas também com os

Atributos de Entrada da Teoria da Integracéo do Estudante.

- A subcategoria “Smart Campus/Gestdo”, além de se relacionar com
Analytics, relaciona-se com Metas e Compromissos e com as Experiéncias

Institucionais da Teoria da Integracédo do Estudante;

- A subcategoria “Smart Campus/Tecnologias”, além de se relacionar com
Analytics, relaciona-se com Experiéncias Institucionais da Teoria da Integracado do

Estudante;

- A subcategoria “Smart Campus/Social” relaciona-se principalmente com os
Atributos de Entrada, Smart Learning (Sistema Informal) e a Integracdo da rede

Teoria da Integracdo do Estudante;

- A subcategoria “Smart Campus/Educacéo” relaciona-se principalmente com
as Metas e Compromissos, com as Experiéncias Institucionais, com Smart Learning

(Sistema Formal) e a Integracao da rede Teoria da Integracdo do Estudante.

A analise aprofundada dos dados € apresentada nos itens 5.2 (Teoria da

integracédo do Estudante) e 5.3 (Smart Campus e Analytics).
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Figura 10 — Rede Semantica UFOP e UNICAMP
Fonte: Elaborado pela Autora
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5.2 TEORIA DA INTEGRACAO DO ESTUDANTE

Antes de se analisar como o desenvolvimento das dimensfdes de Smart
Campus e o uso de Analytics podem diminuir os indices de evaséo e promover
a permanéncia dos estudantes em Instituicdes de Ensino Superior é necessario
analisar a Teoria da Integracdo do Estudante no contexto atual das IES

brasileiras e as relacdes estabelecidas entre suas variaveis.

O roteiro de entrevistas (Apéndice A) aborda questdes sobre os Atributos
de Entrada (Questdes 8, 9, 10 e 11), Metas e Compromissos (Questdes 12, 13
e 15), Experiéncias Institucionais (Questdesl4, 16, 17, 18, 19, 20 e 28),
Integracdo Académica e Social (Questdes 21 e 22) e Evasdo e Permanéncia
(Questdes 23, 24 e 25).

5.2.1 Atributos de Entrada

De acordo com a Teoria de Integracdo do Estudante, ao ingressar na
graduacdo, o estudante ja apresenta condicdes pessoais relevantes que
podem contribuir para um maior ou menor comprometimento dele com os

objetivos a serem alcancados na Instituicdo de Ensino Superior.

O Quadro 17 apresenta as subcategorias da categoria “Atributos de

Entrada” e a frequéncia em que aparecem na UFOP e na UNICAMP.

Frequéncia
UFOP | UNICAMP

Categoria Subcategorias Exemplo de Citacéo

“As informacfes coletadas sdo das
mais variadas, mas a gente tem
informacdo se ele fez escola
publica ou ndo. A autodeclararéo de
cor ou raca. O tipo de escola
publica que ele fez, se era uma
escola comum ou técnico. Nivel de
instrucdo dos pais. Pai e mée. A
gente tem informacdo de renda 33 22
dele. A gente tem informacéo se ele
fez cursinho, a gente tem
informacdo do nimero de pessoas
que compartilham daquela renda da
familia. Tem outros tipos de
informacdes: se ele Ié jornal, tem
acesso a internet” (Entrevistado
25).
“Eu acho que o que a gente procura
Competéncias e | do perfil do aluno da UNICAMP seja
Habilidades alguém que tem uma habilidade de
se expressar, de ter raciocinio
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Frequéncia
UFOP | UNICAMP

Categoria Subcategorias Exemplo de Citacao

I6gico. Isso esta la no Manual do
Candidato. E ao mesmo tempo
tenha proatividade, tenha iniciativa,
seja curioso. Seja criativo. Eu acho
que os alunos que chegam com
esse perfil, eles ttm uma facilidade
maior de se dar bem no curso”
(Entrevistado 25).

“Eu acho que o aluno que foi bem
acolhido, que foi bem orientado,
que se dedicou num curso, ele,
obviamente, vai entrar na

Experiéncias

Educacionais . . . 20 23
. universidade, ele ja tem um preparo
Anteriores . =
maior do que aquele aluno que ndo
teve uma dedicacdo” (Entrevistado
7).
“Eu diria que vai mais da pessoa
Relacionamentos | em si, da forca de vontade dela, do 27 24

Sociais Anteriores | que do contexto que a rodeia”

(Entrevistado 22).

Quadro 17 — Subcategorias de Atributos de Entrada
Fonte: Elaborado pela Autora

A respeito dos atributos de entrada (pré-ingresso), 0s gestores
institucionais foram questionados sobre a influéncia que estes atributos
exercem sobre a decisédo do estudante permanecer ou ndo na IES: o “Contexto
(Background) Familiar” (Questéao 8), os “Atributos Individuais” (Questdo 9) e a

“Escolarizacéo Anterior” (Questbes 10 e 11).

5.2.1.1 Contexto ( Background) Familiar

De acordo com a Teoria da Integracdo do Estudante, o conceito de
Contexto Familiar € caracterizado pelo ambiente familiar, valores, expectativas
e status socioeconémico. A fim de compreender como estas caracteristicas sédo
percebidas pelos gestores, foi criada a subcategoria
“Informacdes/Socioecondmicas”. Esta subcategoria, além de agregar os
conceitos da teoria e sua influéncia sobre a evasao e a permanéncia, auxiliou a
pesquisadora a identificar em quais processos estas informacdes sao utilizadas

pelos gestores (Framework de Zachmann).

De forma geral, a maioria dos entrevistados destaca a importancia de
conhecer os alunos, a sua origem e a sua realidade, que sé&o expressas
através das informagdes socioecondmicas. A renda familiar é considerada

pelos gestores uma questdo importante para garantir que o0s estudantes
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consigam se manter na universidade. A falta de disponibilidade de moradia e
problemas como o desemprego podem representar grandes dificuldades para a
permanéncia dos estudantes na IES, pois ndo se trata de uma situacdo
individual, mas do “nucleo familiar”. Isto fica evidenciado na relacdo encontrada
na teoria e na fala dos entrevistados, que aponta que os “Compromissos
Externos” do estudante podem competir com o desejo dele se manter na IES.
“E bem provéavel que se tiver uma oportunidade de trabalho ele vai abrir mao de

fazer o curso para poder aproveitar essa oportunidade”. (Entrevistado 1).

Para o Entrevistado 26, mais importante que a renda familiar € a renda
familiar per capita: “Para uma familia que tem uma renda per capita baixa, e eu
falei o tamanho da familia pelo seguinte: quando na familia existem muitos
irmaos e a renda per capita é baixa, normalmente quem paga o0 pre¢co mais
caro € o irmao mais velho, ou os irmaos mais velhos. Normalmente. Porque
depois o0 que vai acontecendo? Os irmaos mais velhos acabam indo trabalhar
e, em boa parte dos casos, isso da um alivio financeiro, uma melhora relativa
financeira para a familia, que pode dar melhores condicbes para 0s irmaos

mais novos”. (Entrevistado 26).

As informacgbes socioeconOmicas sao importantes para compor o perfil
socioeconémico dos estudantes das IES, e a partir deste diagndstico os
dirigentes podem estabelecer politicas de assisténcia estudantil. O perfil
socioeconémico, com as informacdes que auxiliam os gestores a promover a
permanéncia dos estudantes nas IES investigadas, est4 disponivel para
consulta no site da PRACE (UFOP) e da COMVEST (UNICAMP). A COMVEST
disponibiliza, inclusive, os dados em tabelas dindmicas para o cruzamento das

informacdes (por curso, por ano, etc.).

Além dos dados coletados no ingresso do aluno e nos momentos em que
busca algum auxilio, universidades como a UFOP, costumam também fornecer
dados para a composicéo de relatorios sobre o perfil dos alunos nas IES, que
posteriormente sédo discutidos em Féruns, como o da Associacdo Nacional dos

Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior — ANDIFES.
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Percebe-se das IES investigadas que existe um grande “Empenho
Institucional” para trazer os estudantes com baixa renda familiar para integrar a
universidade. Os dirigentes promovem diversas formas de integracdo com as
escolas publicas, tentando motivar os alunos, que muitas vezes nao acreditam
que podem cursar uma instituicdo publica, devido a crencas estabelecidas em

seus “Relacionamentos Sociais”.

A UFOP aderiu ao Sistema de Sele¢éo Unificada — SISU, que é o sistema
informatizado, gerenciado pelo Ministério da Educacdo - MEC, pelo qual
instituicbes publicas de educacdo superior oferecem vagas a candidatos
participantes do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM. No momento em
que o candidato realiza sua inscricdo para o ENEM, ele preenche um cadastro
com informacdes socioeconbmicas, que serdo repassadas posteriormente a
IES a qual fara parte apos sua matricula. As informacfes repassadas pelo
SISU séo posteriormente utilizadas pela PROGRAD, que acompanha a vida
escolar do estudante e também pela PRACE, que complementa as
informacgdes socioeconémicas em seu sistema proprio, no momento em que o

estudante procura por algum programa de assisténcia estudantil.

A UNICAMP coleta inicialmente as informagdes socioecondmicas dos
estudantes quando o candidato se inscreve no Vestibular. A COMVEST possui
um sistema proprio para armazenar estes dados que posteriormente sdo

repassados para a DAC e para o SAE.

Ao participar do ENEM e posteriormente do SISU o estudante, de acordo
com seu perfil, pode optar por uma de trés modalidades de concorréncia: vagas
de ampla concorréncia, vagas reservadas de acordo com a Lei n® 12.711/2012
(Lei de Cotas) e vagas destinadas as demais acOes afirmativas da instituicdo
de ensino. A situagcdo socioecondmica do estudante deve ser atestada atraves
da apresentacdo de documentos comprobatdrios e também, em muitos casos,
estas informagbes s&o verificadas in loco pelas equipes que concedem

assisténcia estudantil.

Com o objetivo de elevar a inclusdo social, a partir do Vestibular de 2019

a UNICAMP também utilizara as notas do ENEM para selecionar estudantes
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oriundos de escolas publicas e candidatos autodeclarados pretos e pardos,

além do vestibular para indigenas.

Além destas opcOes, existem “Programas Especificos”, como o Programa
de Formacédo Interdisciplinar - ProFIS, da UNICAMP, que € um curso
sequencial de ensino superior, voltado aos estudantes que cursaram 0 ensino
médio em escolas publicas de Campinas. Este curso seleciona 120 alunos pela
nota do ENEM. Tem duragéo de 2 anos, e concluido o ProFIS, o aluno pode

ingressar, sem vestibular, em um curso de graduacdo da UNICAMP.

Ambas IES, possuem equipes especializadas na PRACE (UFOP) e no
SAE (UNICAMP), compostas por assistentes sociais, psicélogos, pedagogos e
técnicos em assuntos educacionais. Entre as universidades federais, a UFOP é
considerada por seus gestores como uma das IES que mais oferecem
programas de assisténcia estudantil, tendo como diferencial a oferta de

moradias estudantis nas “republicas federais”.

A situacao socioecondmica do estudante pode modificar-se durante seu
periodo de permanéncia na IES para graduar-se. Este periodo pode ser de 4
ou 5 anos em meédia, caso ndo haja retencdo. Portanto, faz-se necessaria a
utilizacéo de outras formas de monitorar as informagfes socioeconémicas além
das existentes no momento de ingresso e quando este aluno, eventualmente,

busca por programas de assisténcia estudantil.

Esta é uma deficiéncia apresentada por ambas IES investigadas, ja que
0os “Sistemas” existentes ndo possuem ‘“Informacgdes” socioecondémicas da
totalidade de seus alunos: somente dos alunos ingressantes (por meio do SISU
ou vestibular e ndo de transferéncias, por exemplo), dos alunos com alguma
vulnerabilidade (cerca de 20 a 25% do total de alunos, de acordo com alguns
entrevistados) e de alunos concluintes que participam do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes — ENADE. Estas informacdes sé&o primordiais para
o “Alinhamento Estratégico” e a promocéo da “Permanéncia”’, de acordo com

0s gestores entrevistados.

Um sistema de “Analise de Dados” (Analytics) pode auxiliar os gestores a

acompanhar a vida académica dos estudantes e fornecer indicadores de como
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a situacdo socioecondmica do estudante pode estar influenciando no

desempenho académico e na sua decisdo em permanecer ou hao na IES.

Também foram relatados pelos coordenadores de curso de ambas IES
que as informacdes socioecondmicas nao estdo acessiveis diretamente para
os colegiados, estando condicionadas a eventuais solicitacbes aos 0rgaos

responsaveis por gerenciar estas informacdes.

Alguns gestores como os Entrevistados 3 e 34 acreditam que a situacao
socioecon6mica dos estudantes ndo é um fator determinante para evasao, pois
sdo oferecidas muitas opcdes de auxilio ao estudante, como bolsas de
alimentacdo, auxilio moradia e bolsa permanéncia. A situacdo académica, com
quadros de retencdo em disciplinas, principalmente dos periodos iniciais dos
cursos, € mais relevante na decisdo do estudante permanecer ou nao na IES,

do que propriamente dificuldades financeiras enfrentadas durante a graduacéao.

7

De acordo com o0s gestores, € necessario um estudo aprofundado dos
curriculos dos cursos e dos pré-requisitos das disciplinas para evitar a reten¢cao
e a desmotivacao dos alunos. A retencao influencia inclusive na realizacdo dos
estagios, o que consequentemente reflete na situacdo econdmica dos
estudantes, jA& que muitos utilizam a remuneragdo para sua manutengdo na
IES.

Outro fator citado pelos entrevistados em ambas instituicoes, relacionado
com o contexto familiar, € o “Perfil dos Estudantes” que ingressam atualmente
nas IES, muitas vezes despreparados para enfrentar a vida adulta: “E preciso
esse acompanhamento da vivéncia, da convivéncia, de como ele esta lidando
com essa situagdo de afastamento, porque o nosso aluno da UFOP, a maioria
é de alunos oriundos de outras cidades, muitas vezes de outros estados, e que
se encontram muito distantes da familia. E tem alguns que ndo tem estrutura
psicologica para dar continuidade, para se manter com essa distancia”.
(Entrevistado 18).

Nas entrevistas da UFOP, das 11 cita¢gOes sobre “Contexto (Background)

Familiar” foram encontradas relacdes entre 6 subcategorias e nas entrevistas
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da UNICAMP, das 4 citagbes foram encontradas relacbes entre 4

subcategorias. As relacfes sao apresentadas nas redes de Quotations.

5.2.1.2 Atributos Individuais

A Teoria da Integracao do Estudante aponta outro atributo de entrada que
pode influenciar na decisdo do aluno permanecer ou ndo na IES: as suas
competéncias e habilidades individuais. A fim de compreender como este
atributo é percebido pelos gestores, foi criada a subcategoria “Competéncias e
Habilidades”.

A andlise das redes de Quotations (Apéndices | e J) permitiu identificar as
seguintes competéncias e habilidades que os gestores entrevistados acreditam
ser necessarias para a permanéncia do estudante nas IES investigadas:

» Competéncia em conteldos basicos relacionados ao curso escolhido/
aptidao para a érea escolhida;

» Capacidade de leitura, interpretacdo e comunicacéo (letramento);

» Disciplina, autonomia e maturidade para enfrentar os desafios impostos
pela vida universitaria: muitos alunos chegam imaturos na
universidade, seja pela idade, pela falta de valores no convivio com a
sua familia e amigos, ou mesmo pela superprotecdo dos pais. Isto
exige um “Empenho Institucional” forte para que o aluno se sinta
acolhido pela IES;

» Capacidade de adaptacdo a cidade onde resolveu estudar, caso seja
proveniente de outras localidades. Também ao distanciamento dos
familiares, pois o que se percebe atualmente é que muitos alunos
preferem cursar universidades privadas e ficar junto a familia do que
buscar o ensino publico, longe de casa;

» Dedicacéao e foco: para obter uma boa “Performance Académica”, ndo
deixar que o0s “Compromissos Externos” e as “Atividades
Extracurriculares” comprometam esta performance e corram o risco de
ser desligados ou jubilados;

» Determinacao, proatividade e persisténcia para alcancar os objetivos

aos quais se propods quando escolheu cursar o ensino superior;
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« Habilidade social para convivéncia com a comunidade académica

(Interacao Alunos-Professores-Funcionarios);

Foi elencada também a capacidade dos estudantes interagirem com seus
pares: “Muitas empresas gostam dos alunos da UFOP. Principalmente, aqueles
gue moram em republica. E contratam aqueles, em funcdo de viver em grupo,

desenvolver atividades grupais, saber compatrtilhar”. (Entrevistado 3).

Alguns gestores da UFOP apontam que depois que deixaram de realizar
seu vestibular proprio e aderiram ao SISU, ficou mais dificil selecionar os
alunos pelo perfil que os cursos desejam. As notas do ENEM muitas vezes
servem para O estudante “passar’ no processo seletivo e ingressar na
universidade, porém sao muito baixas, o que é considerado um grave
problema, pois alunos com dificuldades em Matematica, por exemplo, terdo
grandes dificuldades em permanecer em cursos da area de Exatas e
Engenharias. Estas notas também refletem a queda na qualidade do Ensino
Fundamental e Médio no pais e como as “Experiéncias Educacionais
Anteriores” ao seu ingresso sao importantes para a permanéncia do estudante
na IES.

7

O “Comprometimento do Estudante” também é considerado fator
importante para sua permanéncia na IES: “Cada estudante tem um fator para
se motivar. Alguns querem o titulo, outros querem o conhecimento, outros
querem oportunidade de trabalho, por isso acham que € importante fazer o
curso. Entdo, assim, vamos ter varios fatores motivacionais para poder manté-

los no curso”. (Entrevistado 1).

Além do empenho institucional para que o estudante se sinta acolhido na
IES, os gestores apontam que professores e funcionarios devem estar
preparados para lidar com uma nova geracao de estudantes: “que tem outras
preferéncias e que ndo esté tdo ligado nos habitos do professor, do modelo de
professor tradicional” (Entrevistado 8), e cujo perfil requer a escolha de
diferentes “Técnicas Pedagdgicas e Meios Tecnoldgicos” para o processo de

ensino-aprendizagem, como a “Educacao a Distancia”.
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A falta de competéncias e habilidades no ingresso do estudante, assim
como a dificuldade em amplia-las durante a vida universitaria, s&o
consideradas pelos gestores de ambas IES investigadas “Fatores Criticos” para

a “Evasao’.

Nas entrevistas da UFOP, das 5 citacdes sobre “Atributos Individuais”
foram encontradas 4 relagbes entre subcategorias e nas entrevistas da
UNICAMP, das 13 citagOes foram encontradas 9 relagdes entre subcategorias.

5.2.1.3 Escolarizacdo Anterior

Segundo a Teoria da Integracdo do Estudante, outro atributo de entrada
qgue pode influenciar o estudante a decidir evadir ou ndo da IES é a
Escolarizacdo Anterior. A fim de compreender como este atributo € percebido
pelos gestores, foi criada a subcategoria “Experiéncias Educacionais
Anteriores”, que compreende as experiéncias académicas anteriores ao
ingresso na universidade e também a subcategoria “Relacionamentos Sociais
Anteriores”, que compreende as experiéncias sociais da sua escolarizagao

anterior.

As experiéncias educacionais anteriores possuem grande influéncia na
permanéncia dos estudantes no ensino superior. Segundo 0s gestores de
ambas IES investigadas, as “Competéncias e Habilidades” que o aluno
desenvolve com a escolarizagdo anterior, como autonomia e maturidade s&o

fundamentais para seu sucesso na universidade.

Para os gestores de ambas IES investigadas, as escolas tém papel
indispensavel na orientacdo vocacional dos estudantes de ensino meédio:
“Escolas bem estruturadas de Ensino Médio elas também procuram orientar o
seu aluno sobre a sua decisdo, sobre a faculdade, qual curso fazer. Entéao,
esse aluno ele entra e ele sabe o que ele quer. Ele ndo desperdica tempo”.
(Entrevistado 28). Também no preparo para que o estudante consiga se
adaptar melhor ao ambiente universitario: “A gente vé que alunos que vem de
situacOes educacionais mais organizadas em modelos de projetos eles acabam
compreendendo melhor como estudar na universidade, de um jeito mais facil”.
(Entrevistado 33).
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Gestores da UFOP, como os Entrevistados 3, 6 e 8, destacam o papel
das escolas técnicas na formacéao do estudante: “Na escola técnica ele ja teve
quase que uma experiéncia de universidade, né? Entdo, ele teve que estudar
por conta dele, ndo tinha 14 o professor mimando e falando que ele tinha que
fazer tal licdo. Ele tem que se virar. Esse aluno, quando vem para universidade,

ele tem outra maturidade”. (Entrevistado 3).

A fala do Entrevistado 26 também reforca a relacdo da capacidade de
adaptacdo a nova realidade universitaria e a necessidade da “Andlise de
Dados” (Analytics) para entender a evasao: “Eu acho que essa transicdo da
perda do sentimento paternal do ensino médio, como um todo, incluindo a
protecdo familiar, fica muito mais acentuada quando os alunos ndo vém do
préprio municipio, quer dizer, estdo mudando de casa. Entdo, eu falando isso,
acho que uma outra varidvel para ser monitorada, e cruzar com relacdo a
evasado, é ver de fato a origem dos alunos com relagdo ao seu municipio”.
(Entrevistado 26).

Outro fator importante € o “Perfil do Estudante”, seu “Comprometimento”
com a graduacdo: “Primeira coisa, ele tem que saber que no Brasil ndo é
obrigatério fazer curso universitario. Entdo, se ele escolheu fazer um curso
universitario, ele, pelo menos, tem que ter compromisso com a escolha que ele
fez. Nao adianta o sujeito fazer uma escolha qualquer, ndo comparecer as
aulas, ndo querer fazer nenhum esforco. Nao ter desejo de se modificar.
Porque aprender ndo é uma coisa muito simples. Aprender é uma modificacao

que as pessoas devem produzir dentro delas”. (Entrevistado 5).

A relacdo com a “Performance Académica’” do estudante também foi
citada em ambas IES: na UFOP, em cursos da area de Exatas e Engenharias,
foi feita uma adequacéo na nota de corte para conhecimentos matematicos no
processo seletivo, tentando fazer com que o perfil do aluno seja mais adequado
aos cursos. Os entrevistados 1, 10 e 11 apontam a necessidade de
nivelamento dos alunos ingressantes, pois percebe-se a defasagem em
Matematica, oriunda dos ensinos fundamental e médio: “Fica muito claro que
quando o aluno tem um ensino anterior de baixa qualidade ou ele teve
dificuldade nesse ensino... ndo vou nem julgar a qualidade do ensino, mas ele
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teve dificuldade nesse processo, quando ele chega no curso ele ndo tem
motivacdo nenhuma para continuar, porque vocé jaA comeca 0 curso num nivel
que ele ndo esta preparado. Ai, por isso, disciplinas de nivelamento podem

ajudar”. (Entrevistado 1).

Os gestores também destacam a importancia do letramento na
permanéncia: “A partir do momento que o aluno consegue passar 0 Ensino
Médio, onde ele detém um nivel de letramento bom, ele consegue ler,
interpretar. Ele consegue assimilar, compreender, principalmente a leitura e
escrever a ponto que o outro possa ler e compreender, ele ndo evade”.
(Entrevistado 18).

Em ambas IES investigadas existe uma preocupagdo muito grande em
estabelecer relagbes com a comunidade e com as escolas: “Os alunos que
tiveram um Ensino Médio, Ensino Fundamental, que abriram a mente dele,
mostrou a possibilidade de cada profissao, o que cada profissdo faz ou mesmo
onde ele vive, o0s pais, ele teve acesso, ele vem pra universidade sabendo que
ele realmente quer aquilo, eu acredito que ele acaba permanecendo”.
(Entrevistado 9). De acordo com 0s gestores, muitas vezes as escolas de
ensino médio ndo conseguem fazer com que 0s estudantes entendam que
“Gostar de estudar um assunto nédo quer dizer que eu va gostar de exercer a

profissdo sobre aquele assunto”. (Entrevistado 30).

Concordando com esta premissa, a UFOP realiza a Mostra de Profissdes
e 0 Campus Aberto e a UNICAMP, a UNICAMP de Portas Abertas, espacos
onde os alunos podem conhecer um pouco mais sobre a profissdo que
desejam ter, e obter informacdes sobre a grade curricular do curso em que
pretendem ingressar: “Através da mostra de profissbes a gente consegue dar
essa expectativa para ele e ndo florear muito, porque eu acho que essa
comparacao é pior. Eu vim aqui esperando uma coisa, cheguei aqui é outra

coisa, entdo eu vou embora”. (Entrevistado 16).

A UNICAMP de Portas Abertas (UPA), realizada em maio de 2018,
chegou a receber cerca de 50 mil pessoas, de 651 escolas do Brasil. Além da

aproximagdo com as escolas, existem duas “Politicas” de destaque adotadas
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pela UNICAMP para promover a “Permanéncia”. o ProFIS e o PAAIS -
Programa de Ac¢ado Afirmativa e Inclusdo Social, que ajuda os alunos de
escolas publicas no processo seletivo, através de um bénus que ele ganha na
nota do vestibular. Nos ultimos anos esse b6nus foi aumentado, para que a IES
conseguisse atingir a meta de cerca de 50% de alunos ingressantes, oriundos

de escolas publicas.

Gestores da UNICAMP, como o Entrevistado 25, acreditam que a evaséao
nao pode ser medida apenas pela escolarizagdo anterior: “Eu acredito que
essa experiéncia anterior ela tem dois lados. Um lado que é aquela defasagem
no ensino e que pode, justamente, o aluno entra com uma maior dificuldade no
curso e, principalmente, em cursos como eu mencionei, cursos de ciéncias
exatas, engenharias, pode contribuir para evasao dele, porque ele tem uma
defasagem. Mas por outro lado, varios estudos ja mostraram também que
alunos de escola publica, na média, eles acabam tendo um desempenho igual
ou superior aos de escola privada. Eu acho que tem a ver também com o perfil
socioeconbmico e a questdo da oportunidade que vocé recebe naquele
momento, na hora que vocé ingressa e vocé nao pode perder aquela

oportunidade. Entéo, eles também se dedicam mais. (Entrevistado 25).

Ja para gestores da UFOP, um “Fator Critico para a Evasao” é a questao
da mobilidade proporcionada pela adesdo ao SISU: “Hoje a gente tem uma
grande facilidade de mudanca de cursos através de processos internos ou
através de proprios processos seletivos, como o SISU. Ha possibilidade de
migracdo entre sistemas educacionais diferentes, instituicbes publicas,
instituicées privadas, visto a grande disponibilidade que a gente passou a ter
recentemente, com programas como o ProUni, o FIES”. (Entrevistado 15).

Dentre as 34 pessoas entrevistadas, 20 delas consideram que ndo ha
evidéncia sobre a decisdo do estudante permanecer ou ndo na IES associada
a relacionamentos sociais anteriores ao seu ingresso, mas, que por ser uma
“Informacéo Socioeconémica” (de integracao social), deveria ser uma variavel a
ser monitorada (Analise de Dados). Dependendo das evidéncias, poderiam ser
criadas “Politicas de Permanéncia” para facilitar a transicdo do ensino médio
para o ensino superior.
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Se 0 aluno possui maior maturidade e também facilidade para o convivio
social (Competéncias e Habilidades), mais integrado ao contexto da vida
universitaria ele ird se sentir. Caso contrario, ndo tera capacidade para se
manter na IES: “NOs sabemos de alunos que ja ingressam aqui com outros
problemas, de outras ordens, e aqui se torna mais um campo de replicacdo e
de potencializagcédo, porque aqui existe uma demanda por autonomia maior que
nos espacos anteriores. De autossuficiéncia também € maior, de
responsabilidade é muita. Isso potencializa esses problemas que sédo
pregressos”. (Entrevistado 14).

Caso o0 aluno também nédo seja motivado por seus professores do ensino
médio (Experiéncias Educacionais Anteriores) a dar prosseguimento aos seus
estudos ou se seus colegas o levarem a acreditar que esta decisdo ndo possa
representar melhoria na sua qualidade de vida, o aluno pode ingressar na
universidade, mas nao permanecer. Além da familia, o grupo social em que ele
esta inserido (amigos, comunidade) pode influenciar na decisdo do aluno
querer ou nao se manter na universidade, principalmente se ele vem de outra
regido/cidade e possui dificuldades para fazer novos amigos: “Quando a gente
olha as queixas do Servico de Atendimento Psicoldgico, o afastamento ndo sé
da familia, mas do grupo de amigos, também tem sido dificil. Da composicéo

de um novo grupo de amigos na universidade...” (Entrevistado 33).

Para alguns gestores, os pais podem influenciar na escolha da carreira a
ser seguida por seus filhos e também na decisdo em permanecer ou nao na
instituicdo de ensino: “Tem muito disso na area de saude. Ah, meu pai €
médico e quis seguir isso. As vezes, a pessoa aprende a gostar daquela
profissdo em casa e quer seguir isso profissionalmente. Uma influéncia grande.

Também na area juridica, também, eu vejo muito isso”. (Entrevistado 12).

Alguns dos entrevistados também acreditam que pode existir uma
influéncia cultural na decisdo do aluno ficar na universidade: “Na UFOP, isso
ocorre sim, porque a universidade tem uma peculiaridade, que é essa tradigdo
das moradias, e o fato de ser uma universidade secular, que tem muitos anos.

Entdo, ha, por exemplo, geracdes de ex-alunos que tem uma questao social.
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Meu filho vai ser Engenheiro da UFOP como eu fui. Meu filho vai ser, meu neto

vai ser Farmacéutico da UFOP como eu fui”. (Entrevistado 8).

Nas entrevistas da UFOP, das 5 citagdes sobre “Escolarizagdo Anterior”
foram encontradas 5 relacbes entre subcategorias e nas entrevistas da
UNICAMP, das 17 citagbes foram encontradas 10 relacbes entre

subcategorias.

5.2.2 Metas e Compromissos

A Teoria de Integracdo do Estudante sugere que existem outras
caracteristicas que influenciam o desempenho do estudante na IES e

consequentemente na decisdo de permanecer ou ndo na instituicao.

O Quadro 18 apresenta as subcategorias da categoria “Metas e

Compromissos” e a frequéncia em que aparecem na UFOP e na UNICAMP.

Frequéncia
UFOP | UNICAMP

Categoria Subcategorias Exemplo de Citacéo

“Acho que dividiria em trés
perfis: o pessoal que vai muito
bem, tem facilidade, ¢é
engajado; um pessoal que esta
ali que tem algum
engajamento, mas tem
bastante dificuldade; e um
pessoal que tem potencial,
mas nao tem esse
engajamento, leva o curso por
alguma razdo, ndo leva com
seriedade” (Entrevistado 25).
“Eu vejo que os alunos tém um
orgulho muito grande de
Metas e estudar na UFOP”
Compromissos (Entrevistado 7).
“Eu sei de casos de alunos que
estdo na sua graduacdo e
precisam, por exemplo, manter
familia. Em alguns casos,
hipoteticamente, a namorada
do aluno engravidou e ai ele
Compromissos fala: ndo, agora eu sou pai de
Externos familia, eu preciso trabalhar, e
ele arruma o emprego dele.
Dei 0 exemplo da namorada,
mas pode ser pai que faleceu.
A mae faleceu, estava
hospitalizada“ (Entrevistado
24).

Perfil dos
Estudantes/
Comprometimento

35 23

Importancia da IES 29 21

27 26

Quadro 18 — Subcategorias de Metas e Compromissos
Fonte: Elaborado pela Autora
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A respeito das metas e compromissos, 0s gestores institucionais foram
guestionados sobre a influéncia que estes atributos exercem sobre a deciséo
do estudante permanecer ou ndo na IES: as “Intencbes do Estudante”
(Questao 12), os “Compromissos com a Instituicdo e com o Objetivo” (Questao

13) e os “Compromissos Externos” (Questao 15).

5.2.2.1 Intenc¢des do Estudante e Compromissos com a Instituicdo e com
o Objetivo
A fim de compreender como as intencdes/objetivos que levam o
estudante a ingressar na universidade e 0 compromisso que o0 aluno assume
com a instituicdo, como o tempo que ele estd disposto a se dedicar aos
estudos sao percebidos pelos gestores, foram criadas as subcategorias “Perfil

dos Estudantes/Comprometimento” e “Importancia da IES”.

A grande maioria dos gestores da UFOP acredita que o nivel de
dedicacdo dos estudantes néo é satisfatorio. Esta nova geracdo de estudantes,
de uma sociedade atual “imediatista” ndo se dedica mais integralmente ao
curso que escolheu. Mesmo em cursos diurnos, os alunos possuem outros
interesses (Compromissos Externos), e esta falta de dedicacdo pode
comprometer a “Performance Académica” dos estudantes. Até mesmo o
interesse em “Atividades Extracurriculares” pode comprometer seu

desempenho, caso néo haja foco por parte do estudante.

Apesar da “Integracdo Social” proporcionada pela convivéncia, também
sado considerados entraves para 0 rendimento escolar 0S compromissos
assumidos nas republicas estudantis: “A gente sabe que, muitas vezes, essa
exigéncia da vida republicana suga muito tempo do aluno. E ele acaba
perdendo um pouco da sua capacidade em sala de aula e na vida académica”.
(Entrevistado 12).

Apesar de concordarem que os alunos poderiam se dedicar mais aos
estudos, a IES apresenta bons resultados no ENADE, o que demonstra que
seus alunos estdo engajados com 0S cCOmMpPromissos que assumem ao

ingressar na instituicao.
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Quanto ao perfil dos alunos da “Educacdo a Distancia”, muitos deles
buscam esta modalidade de educacgao pela crenca de que terdo mais facilidade
nos estudos, devido a flexibilidade do horario das aulas. Porém, ao mesmo
tempo, esta modalidade exige uma maior disciplina e autodidatismo, o que
acaba levando muitos alunos a entrarem em conflito com outras atividades
externas a universidade: “E o querer um diploma, mas n&do querer se esforcar.
Eu quero um certificado, eu preciso do certificado por n motivos, mas eu nao
quero me esfor¢car nem me dedicar porque meu tempo é curto. Eu tenho outras

prioridades”. (Entrevistado 18).

Ao contrério dos gestores da UFOP, a maioria dos gestores da UNICAMP
diz que os alunos da IES sdo muito dedicados. Os gestores acreditam que
existem varios motivos para esta dedicacdo: por se tratar de uma instituicdo
cujo processo seletivo seja bastante concorrido, pelo nivel de exigéncia que os

professores tém com os alunos, etc.

De acordo com o Entrevistado 25, o Nucleo de Estudos de Politicas
Publicas — NEPP, da UNICAMP, ja realizou um estudo sobre engajamento
estudantil. Porém € necesséaria a adocao de ferramentas para “Analise de
Dados” (Analytics) para conhecer quais “Informacfes” sobre engajamento
estudantil sdo importantes para o “Alinhamento Estratégico” institucional para
promocdo da permanéncia e medir melhor o que leva um aluno a se dedicar

mais ao curso escolhido.

z

Nas IES investigadas, o indice de reprovacdo por falta é grande,
principalmente porque muitos estudantes iniciam uma disciplina mas néo
conseguem conclui-la, desistem no decorrer do semestre letivo. Preferem
comecar a disciplina novamente ao invés de cursarem na sua totalidade e

repetir.

O tempo de integralizacdo (tempo ideal) dos cursos também nédo costuma
ser cumprido e isto € culturalmente aceito, até pelos coordenadores de curso.
Ficar com dependéncia de disciplinas é considerado normal na maioria dos

Cursos.
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Este quadro revela, em ambas IES, a necessidade de estudos mais
aprofundados dos curriculos de forma a ajusta-los para que ndo haja tanta
retencdo, considerado um “Fator Critico para a Evasdo”. Cursos mais bem
estruturados, com menos pré-requisitos, resultam numa melhoria na qualidade

do esforco do estudante.

O curso de Medicina, por ser um curso de maior duragdo, € uma excecao
pois os alunos diplomados costumam ser de uma mesma turma de
ingressantes. E considerado um curso com muito comprometimento dos
alunos. Também se destacam os cursos de Direito e Arquitetura e Urbanismo,

cujos alunos costumam formar-se no tempo ideal.

A possibilidade de mudar de curso também é um dos motivos para que os

alunos demorem mais tempo para se graduarem.

Os gestores da UNICAMP também acreditam que o tempo de
permanéncia do estudante na universidade tem sido maior que o esperado.
Para um dos gestores: “A duvida é: esse aluno estd comprometido com sua
formacdo ou ele estda acomodado na sua relagdo com a universidade?”
(Entrevistado 20).

A situacdo econdmica do pais pode levar a retencdo pois caso o mercado
de trabalho n&o esteja propiciando novas vagas o aluno prefere ficar mais
tempo na universidade do que sair e ficar desempregado. Tendo um vinculo
institucional ele pode conseguir um estagio remunerado ou até mesmo se

manter com o recebimento de auxilio estudantil.

A premissa de que os alunos estao ficando mais tempo na universidade
por causa da situacdo econdmica do pais também é evidenciada entre os
gestores da UNICAMP. Os alunos estdo prolongando a sua permanéncia na
IES porque eles ndo conseguem enxergar uma possibilidade real de insergéo
no mercado de trabalho.

De acordo com o Entrevistado 17 a UFOP realizou um levantamento
sobre estudantes que entraram na IES por meio de transferéncia e por

obtencdo de novo titulo: “A maioria das pessoas que entram por transferéncia
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concluem a graduacdo. E a maioria dos que entram como portadores de
diploma, para segunda graduacdo, desistem, evadem. A gente fica se
perguntando: por qué? O que desmotiva esse sujeito. Talvez a instituicdo ndo

esteja dando conta.” (Entrevistado 17).

Para o gestor, uma pessoa que nunca fez uma graduacéo traz para si
uma maior responsabilidade em obter seu diploma. Ja para um aluno
diplomado, talvez ele venha com a expectativa de uma universidade nova, com
Novos recursos, novas tecnologias e aplicabilidade dos conteddos ministrados
nas aulas. Ao perceber que suas expectativas ndo estdo sendo correspondidas

ele desiste e evade.

Criar “Politicas” para a “Permanéncia”, seja pelo incentivo a pratica de
atividades em “Grupos de Estudo”, a “Interacdo” entre “Alunos, Professores e
Funcionérios” ou pelo desenvolvimento das dimensdes de um Smart Campus
pode oportunizar a estes alunos novas perspectivas para seu aprendizado e

permanéncia na IES.

Foram encontradas também relacbes entre a subcategoria “Perfil dos
Estudantes/Comprometimento” e as subcategorias
“Informacdes/Socioecondmicas” (item 5.2.1.1), “Competéncias e Habilidades”
(item 5.2.1.2), “Experiéncias Educacionais Anteriores” (item 5.2.1.3), j& citadas

anteriormente.

~ ~

Quanto a “Importancia” que o estudante da a IES em que escolheu
estudar em comparagédo a outras, os gestores da UFOP acreditam que seus
alunos gostam muito de estudar nesta instituicdo. A importancia da formagéo
universitaria publica € destacada pelos gestores: “Eu acho que a instituicdo, a
Universidade Federal ainda, no pais, ela é bem reconhecida. Entdo, é fato que
além da questdo de ndo pagar mensalidade, eu acho que o ensino é

reconhecido, a instituicdo € reconhecida”. (Entrevistado 1).

Além disto, os gestores destacam a importancia da “Interacdo Alunos-
Professores-Funcionarios” existente na IES: “Eu acho que Ouro Preto tem um
clima bastante favoravel, bastante amistoso com os alunos. A universidade ndo

€ burocratica. E as relacbes, professor e aluno, ndo sdo verticais, como
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acontece em muitas universidades. Aqui, ha um convivio horizontal professor
com aluno, aluno com aluno. Uma cidade pequena e todo mundo se encontra
na esquina, todos os dias”. (Entrevistado 5). O Entrevistado 14 também exalta
que a UFOP possui como caracteristica uma aproximagao muito grande entre o

corpo discente e docente.

Por ser uma instituicdo centenaria, a “tradicdo” da UFOP € um dos
aspectos que também levam os estudantes a escolhé-la: “A instituicéo,
principalmente algumas escolas mais antigas (Escola de Minas e Escola de
Farmacia), tem um relativo reconhecimento no mercado regional, no mercado
nacional, que atraem alunos mesmo distantes da sua localizacdo”.
(Entrevistado 15).

Para os gestores da UFOP, outros diferenciais da instituicAo sédo a
facilidade em obter assisténcia estudantil e a “Integracdo Social” proporcionada

pelas republicas estudantis.

Apesar disto, muitos alunos estdo preferindo ficar em suas regides de
origem. De uma forma geral, os alunos ndo se sentem insatisfeitos com a IES,
mas sim com a grade curricular do seu curso ou com o perfil de profissional
formado naquele curso e esta € uma grande preocupacdo dos gestores, que
vém ampliando as discuss6es nos Nucleos Docentes Estruturantes e nos
Colegiados de Curso: “A UFOP tem que ser atrativa pela qualidade dos cursos
gue ela oferta e ndo sé pelo aparato que ela propde ao aluno”. (Entrevistado 6).

Os gestores da UNICAMP também acreditam que seus alunos gostam
muito de estudar na IES. Eles ressaltam que a instituicdo € considerada uma
das melhores instituicbes de ensino superior da América Latina e que o
mercado de trabalho valoriza muito os alunos formados na UNICAMP, fato
corroborado por muitos anuncios de vagas de emprego no estado de Sé&o
Paulo, onde as empresas procuram por estudantes formados na IES: “Eu
brinco com os alunos que eu tinha um professor na graduacdo que dizia o
seguinte: o aluno que se formar aqui, independente se ele era o pior aluno da

turma, ele esta empregado. O primeiro emprego dele esta garantido. O
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segundo depende dele, mas o primeiro a UNICAMP garante”. (Entrevistado
25).

Para os gestores da UNICAMP, seus estudantes possuem um sentimento
de pertencimento, um grande orgulho por estudarem na IES, que ¢é
referenciada como uma “marca” muito forte, com grande prestigio. O niumero

de inscritos no Vestibular cresce a cada ano.

Assim como na UFOP, os gestores da UNICAMP também afirmam que
muitos alunos ingressantes acabam desistindo de suas vagas em funcdo de
terem passado em outros processos seletivos de IES proximas da casa dos
pais. Isto acaba causando outro problema para as instituicbes: as muitas
chamadas do Vestibular (ou SISU), que acontecem até decorridos 25% do
inicio do semestre letivo, levam os alunos ingressantes a iniciarem as aulas
tardiamente, com perda de conteudo e, se ja vierem com alguma deficiéncia do
ensino médio, podem evadir no primeiro semestre por ndo conseguirem

acompanhar o curso.

Nas entrevistas da UFOP, das 13 citacOes sobre “Inten¢cbes do Estudante
e Compromissos com a Instituicdo e com o Objetivo” foram encontradas 10
relacbes entre subcategorias e nas entrevistas da UNICAMP, das 10 citacdes
foram encontradas 9 relacdes entre subcategorias.

5.2.2.2 Compromissos Externos

Com o objetivo de identificar quais fatores externos a instituicdo podem
impactar na permanéncia do aluno na IES, sob o olhar dos gestores, foi criada

a subcategoria “Compromissos Externos”.

Os gestores acreditam que 0S compromissos externos tém grande
influéncia na decisé@o do aluno permanecer ou ndo na IES, e que compreender
os motivos desta influéncia € importante para o “Alinhamento Estratégico”
institucional e a criagdo de “Programas Especificos” para “Permanéncia’. E
considerado um “Fator Critico para a Evasao”, principalmente nas seguintes

situacdes:
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1) Muitos alunos ndo conseguem permanecer nas IES apenas com 0s
programas de assisténcia estudantil (Permanéncia/Politicas) e
precisam de um estagio ou emprego. Em cidades pequenas como
Ouro Preto por exemplo, a oferta restrita de oportunidades de trabalho
pode agravar o problema,;

2) Quando o aluno recebe uma boa oferta de estagio ou emprego, ele
pode priorizar esta oportunidade em detrimento dos estudos. Diminuir o
tempo de dedicacdo ao curso pode leva-lo a piorar a sua “Performance
Académica”;

3) Nos cursos na modalidade de “Educacéo a Distancia”, muitos alunos
sdo alunos “trabalhadores”, que escolheram esta modalidade pela
flexibilidade que oferecem e priorizam seus empregos. Isto também é
percebido em cursos presenciais noturnos, onde predomina o perfil do
aluno “trabalhador”;

4) Quando o aluno ndo sabe conciliar os estudos com as mdultiplas
atividades que pode desenvolver junto a comunidade académica
(Integracao Social), como por exemplo nas republicas estudantis;

5) Problemas socioecondmicos relacionados a seus familiares,
principalmente no inicio do curso, quando a distancia e a falta de
recursos financeiros podem impactar na sua adaptacdo ao contexto

universitario.

Por outro lado, os gestores indicam que muitos estudantes conseguem
apoio de seus colegas, seja por meio da convivéncia nas republicas estudantis
(principalmente na UFOP) ou no desenvolvimento de atividades em “Grupos de

Estudos”.

Também foram encontradas relacbes entre a subcategoria
“Compromissos Externos” e as subcategorias “Informacdes/Socioecondémicas”
(tem 5.2.1.1), “Competéncias e Habilidades” (item 5.2.1.2) e “Perfil dos

Estudantes/Comprometimento” (item 5.2.2.1), ja citadas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 15 citagcbes sobre “Compromissos

Externos” foram encontradas 8 relagdes entre subcategorias e nas entrevistas
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da UNICAMP, das 6 citacbes foram encontradas 6 relacbes entre

subcategorias.

5.2.3 Experiéncias Institucionais (  Smart Learning)

As experiéncias institucionais sdo consideradas determinantes para a
integracdo do estudante no ensino superior, de acordo com a Teoria de
Integracdo do Estudante. E a partir de experiéncias institucionais positivas que
acontecem a integracédo académica e a integragéo social dos estudantes.

A Smart Learning ocorre quando o Sistema Académico da instituicao
oferece condi¢cOes para que ele se sinta acolhido e inserido na universidade,
contribuindo para obtencédo de uma boa performance académica e um bom
relacionamento com professores e funcionarios. Também quando o Sistema
Social permite ao estudante vivenciar experiéncias positivas, seja em

atividades extracurriculares ou na interacdo com seus pares.

O Quadro 19 apresenta as subcategorias das categorias “Experiéncias
Institucionais”, “Smart Learning (Sistema Formal)” e “Smart Learning (Sistema

Informal)” e a frequéncia em que aparecem na UFOP e na UNICAMP.

Frequéncia
UFOP | UNICAMP

Categoria Subcategorias Exemplo de Citacao

“Eu diria  que 0
institucional hoje esse
nivel de empenho ¢é
Empenho muito alto. Existe uma
Institucional/Ensino, | preocupacdo alta hoje 51 33
Pesquisa e Extensdo | com o0s aspectos da
permanéncia do aluno,
do seu desenvolvimento”
(Entrevistado 29).

Experiéncias
Institucionais

“Ah, eu acho que ¢é
decisivo. Um aluno que
vai mal, que
recorrentemente esta
tendo dificuldades, ele
acaba desanimando.

Perfon:nance Aguele que esta indo 22 23
. Académica .
Smart Learning muito bem ou que
(Sistema Formal) consegue ficar na
média, para cima, esta
sempre recebendo um
reforco positivo”
(Entrevistado 13).
Técnicas “A gente usa muito um
Pedagdgicas e sistema chamado 24 22

Meios Tecnoldgicos | Moodle. Esse sistema

106



Categoria

Subcategorias

Exemplo de Citacao

Frequéncia

UFOP

UNICAMP

tem servido, pelo menos
para mim, como
ferramenta para
comunicacao. Invés de
ter aquela pagina do
curso estatica, é uma
coisa mais dinamica,
onde vocé pode colocar
material, trocar
informacao”
(Entrevistado 25).

Educacao a
Distancia

“Existe ainda  muito
preconceito com relagéo
a EAD. Eu acho que a
UNICAMP esta
comecando a trilhar um
caminho de aproveitar
melhor o que a
tecnologia oferece. E eu
acho que isso acaba
tendo uma certa
influéncia, ndo sei o
tamanho dela, para
reduzir a taxa de
evasdo” (Entrevistado
26).

53

34

Atividades
Extracurriculares

“Os alunos gostam muito
de excursdes. Gostam
muito de fazer estagio”
(Entrevistado 5).

26

21

Smart Learning
(Sistema Informal)

Interacdo Alunos-
Professores-
Funcionarios

“E essa questdo pesa
sim, porque o aluno,
muitas vezes, acha que
ele esta sendo
desprezado, até porque
a gente lida com muita
gente. Entéo, o lidar com
0 outro € bem complexo,
porgue, muitas vezes, 0
aluno ele ja esta com a
guestdo de autoestima
muito baixa e qualquer
coisa que vocé disser ou
gue vocé nao disser ele
vai levar como uma
guestdo pessoal dele,
como se ele estivesse
sendo deixado de lado,
abandonado”
(Entrevistado 18).

32

34

Grupos de Estudos

“Talvez isso tenha até
que ser melhor
divulgado e mais
incentivado, alguns
grupos, porque gquando
ele chega, que esta
muito perdido ali, e ele
se identifica com algum

23

22
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Frequéncia
UFOP | UNICAMP

Categoria Subcategorias Exemplo de Citacao

grupo, isso €é muito
importante para a
socializacdo. Ele se
identificar e ele se sentir
ali acolhido”
(Entrevistado 23).

“A universidade faz uma
interlocucdo com esses
eventos de forma a
oferecer ndo s6 o

espago, mas a

Atividades Culturais | interlocucdo com as 26 20
e Sociais instancias que
promovem esses

eventos. E com isso os
alunos eles podem estar
participando”
(Entrevistado 3).

Quadro 19 — Subcategorias de Experiéncias Instituci  onais e Smart Learning
Fonte: Elaborado pela Autora

A respeito das experiéncias institucionais, 0s gestores foram
questionados sobre a influéncia que estes atributos exercem sobre a deciséo
do estudante permanecer ou ndo na IES: o “Empenho Institucional em
Atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo” (Questdo 14), a “Performance
Académica” (Questdo 16), as “Técnicas Pedagodgicas e Meios Tecnoldgicos”
(Questdo 18), a “Educacdo a Distancia” (Questdao 28), as “Atividades
Extracurriculares” (Questdao 19), a “Interacdo entre Alunos, Professores e
Funcionarios” (Questdo 17), os “Grupos de Estudos” (Questdo 20) e as
“Atividades Culturais e Sociais” (Questao 21).

5.2.3.1 Empenho Institucional em Atividades de Ensi no, Pesquisa e
Extensao

Com o objetivo de identificar qual o nivel de empenho institucional em
atividades de ensino, pesquisa e extensdo nas IES investigadas e como
impactam na permanéncia dos estudantes, foi criada a subcategoria “Empenho

Institucional/Ensino, Pesquisa e Extensao”.

A andlise das redes de Quotations (Apéndices | e J) permitiu identificar
que de acordo com o0s gestores de ambas IES investigadas, as instituicoes
estdo cada vez mais empenhadas em diminuir os indices de evasdo e

promover a permanéncia de seus estudantes. Este empenho é confirmado
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através da fala dos entrevistados quando questionados inclusive sobre outros

aspectos desta pesquisa como:

- O uso cada vez maior de “Técnicas Pedagdgicas e Meios Tecnoldgicos”
no processo de ensino-aprendizagem, incluindo o fortalecimento das atividades

de “Educacéo a Distancia”;

- A implantagdo de iniciativas para tornar os Campi mais inteligentes
(Smart Campus), principalmente nas dimensdes “Educacdo”, “Saude” e

“Social”;

- Sao IES que possuem, historicamente, “Politicas de Permanéncia” de
grande destaque entre as IES brasileiras, principalmente na area de
assisténcia estudantil (distribuicao de bolsas, etc.).

As IES buscam um equilibrio entre as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, o0 que representa a preocupacdo em oferecer a comunidade
académica experiéncias institucionais integradoras, seja no ambito académico

ou no ambito social.

Porém, em diversas situagcdes, ha uma concorréncia entre estas

atividades:

- O foco maior em atividades de ensino, em detrimento da pesquisa e da
extensdo pode levar a integracdo académica, sem integracdo social;

- O foco maior em atividades de extensao, em detrimento do ensino e da

pesquisa pode levar a integracéo social, sem integracado académica,;

- As atividades de pesquisa costumam concorrer principalmente com as
atividades de ensino, pilar de sustentagéo para a criagao das IES e fator chave

para a universidade existir.

Apesar de Tinto apresentar uma separacao entre o Sistema Académico e
o Sistema Social em seus modelos de 1975 e 1993, o modelo e 1997 ja
apresenta uma evolugdo da Teoria da Integracdo do Estudante, onde estes
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sistemas, que fazem parte das Experiéncias Institucionais para promover a

permanéncia, ja ndo estdo mais dissociados.

Os préprios gestores entrevistados afirmam que ndo seria correta a
separacao dos sistemas, uma vez que ndo deveria haver dissociacdo entre as

atividades do tripé Ensino, Pesquisa e Extensao.

Os gestores da UFOP afirmam que a IES ainda possui um empenho
maior para o desenvolvimento de atividades de ensino. Ja os gestores da
UNICAMP afirmam que ha um grande destaque para o desenvolvimento de
atividades de pesquisa na IES, o que lhes da reconhecimento e visibilidade

internacional.

As atividades de extensao ainda sdo muito incipientes em ambas IES
investigadas, e precisam ser fortalecidas para que haja maior “Integracdo
Social”: “Curricularizar a Extensao significa integrar ao curriculo do aluno, a
formacdo do aluno, espacos de aprendizagem junto a sociedade. Fazer
intervengdes, vivéncia junto a sociedade, levando o saber dele, aplicando o

saber dele na sociedade. E aprendendo nessa relagao”. (Entrevistado 20).

Atividades de extensdo estdo mais consolidadas nos cursos da area da
Saude, pois ja fazem parte do curriculo, mas existe um movimento cada vez
maior para a inclusdo destas atividades em outras areas. O maior engajamento
também surge por parte dos proprios estudantes que estdo cada vez mais se

conscientizando de sua responsabilidade social.

As atividades de ensino e de pesquisa sdo mais faceis de mensurar se
comparadas as atividades de extensao: “A Extensdo vocé nao consegue medir
facilmente. O impacto que a instituicdo tem no entorno, na comunidade. Pode
ser que a gente tenha um impacto enorme e a gente ndo se dé nem conta

disso”. (Entrevistado 6).

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
— INEP e a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
CAPES séao orgaos (fundacao/autarquia) vinculados ao MEC que acompanham

estas atividades. A melhoria da qualidade das atividades desenvolvidas nos
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Campi, além de promover a permanéncia dos estudantes no ensino superior,
contribui para a gestéo financeira das IES, pois quanto melhor forem avaliadas,
mais recursos poderdo receber: “A questdo da evasdo, da retencao, ela
Impacta diretamente no orgamento financeiro da universidade”. (Entrevistado
12).

A ‘“Interacdo Alunos-Professores-Funcionarios” também tem sido
apontada como um fator relevante no empenho institucional para promover o
acolhimento e consequentemente a permanéncia dos estudantes na IES,
principalmente no momento do ingresso: “E importante que ele seja acolhido no
ingresso com um corpo docente que compreenda esse momento de transicao,
que compreenda 0 processo de integracdo que esta acontecendo com o
estudante, suas fases, seu desenvolvimento e possa ajuda-lo nesse processo”.
(Entrevistado 33).

A falta de empenho por parte dos professores é considerada um “Fator
Critico para a Evaséao: “Nao consigo dizer que isso é regra, mas me passa a
sensacao de que é muito presente, a medida que escuto alguns alunos: ah,
com o professor tal € um sofrimento. Se ele fala que com o professor estd um
sofrimento, esse sofrimento pode leva-lo a evadir. E ai, talvez, uma das causas
possiveis, € porque esse professor ndo teve na sua formacdo, nédo teve o
cuidado na sua formacdo como professor. Ele se formou mais como

pesquisador e se vé na obrigacéo de ser professor”. (Entrevistado 20).

O posicionamento dos gestores também é que poderia haver um maior
empenho para melhorar a integragdo dos “Sistemas” cujas “Informagdes” sé&o
“Compartilhadas” entre setores da instituicdo. Desta forma, € possivel facilitar o
“Alinhamento Estratégico” dos setores institucionais para promover a

“Permanéncia”.

Foram também encontradas relacbes entre a subcategoria “Empenho
Institucional/Ensino, Pesquisa e Extensdo” e as subcategorias
“Informacdes/Socioecondmicas” (item 5.2.1.1) e “Competéncias e Habilidades”

(item 5.2.1.2) ja citadas anteriormente.
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Nas entrevistas da UFOP, das 13 citacdes sobre “Empenho Institucional
em Atividades de Ensino, Pesquisa e Extens&do” foram encontradas 9 relagdes
entre subcategorias e nas entrevistas da UNICAMP, das 13 citagbes foram

encontradas 11 relacdes entre subcategorias.

5.2.3.2 Performance Académica

A fim de compreender como os resultados do processo avaliativo e o
desenvolvimento intelectual dos estudantes podem interferir na sua decisdo em
permanecer ou nao na instituicdo, sob o olhar dos gestores, foi criada a

subcategoria “Performance Académica”.

Para os gestores institucionais o mau desempenho dos estudantes é
considerado um “Fator Critico para a Evasdo”. Os mecanismos de
monitoramento da performance académica dos alunos pelas Coordenacdes de
Curso e pelos demais 6rgéaos institucionais envolvidos com o processo ensino-

aprendizagem € entdo determinante para o “Monitoramento da Evasao”.

Quando o aluno é mal avaliado ele acaba se desmotivando, se sentindo
incompetente e incapaz: “Eu suponho que na cabeca do jovem, se ele entra
num curso, estd muito contente, de novo vai sendo reprovado, reprovado, isso
destr6i muito a autoestima do aluno”. (Entrevistado 26). Principalmente nos
primeiros periodos do curso, quando ainda esta tentando se adaptar ao novo
contexto universitario, faz questionar-se sobre sua vocacgédo, se tem perfil para

aguilo que seu curso exige.

Reprovando em disciplinas dos primeiros periodos, o aluno ja tem
postergado a conclusdo de seu curso (retencéo). Nos semestres seguintes, ele
qguer tentar recuperar as disciplinas perdidas e matricula-se em uma maior
quantidade de créditos, inviabilizando também o bom desempenho em
disciplinas que ele ainda ndo cursou. Comecar a cursar disciplinas em turmas
diferentes da qual ingressou também pode fazé-lo perder sua referéncia de
pertencimento ao curso e a IES.

A orientacdo e acompanhamento das Coordenacdes de Curso no

processo de rematricula dos alunos € determinante para a conscientizacdo das
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limitacbes dos estudantes. E também para que o aluno reflita sobre sua
capacidade de aprendizado, pois ndo é s6 uma questdo de dedicacdo e de

conseguir evitar “distracdes”, mas de saber como estudar.

Ambas IES investigadas citaram iniciativas institucionais para auxiliar os
alunos com dificuldades em obter uma melhor performance académica, como a
oferta de disciplinas de Pré-Calculo. Na UFOP existem bolsas para alunos
exercerem a monitoria em disciplinas com maiores indices de reprovacéo e na
UNICAMP também existem os programas PAD — Programa de Apoio Didatico e
PED — Programa de Estagio Docente. Esses programas, sempre com a
supervisdo de um docente, visam ajudar os alunos em exercicios e aulas

praticas.

Entre os principais casos de insucesso devido a ma performance
académica sao citadas as situacbes em que o0s alunos cancelam suas
matriculas, solicitam transferéncias para outras IES ou mesmo sdo
desligados/jubilados (alheios a sua vontade), pois em ambas IES o
desempenho académico é critério para desligamento do aluno. Muitos alunos
da UNICAMP por exemplo, refazem o vestibular para 0 mesmo curso em que

foram jubilados para ter uma nova oportunidade de concluirem sua graduacao.

Taxas elevadas de evasdo sao identificadas em muitos cursos que
envolvem disciplinas de Calculo nos primeiros periodos e em cursos cujas
matrizes curriculares apresentam mais pre-requisitos. Também em cursos onde
os alunos conseguem ingressar devido a baixa demanda no processo
seletivo/vestibular como por exemplo, Licenciatura em Fisica e Licenciatura em
Quimica. A baixa demanda permite que alunos com dificuldades na
escolarizacdo anterior consigam ingressar na universidade, mas estes alunos
nem sempre conseguem levar os seus estudos adiante, pois ndo conseguem

desempenho satisfatorio nas disciplinas da graduacao.

O bom desempenho académico também esta relacionado a permanéncia.
Um exemplo disto € que em ambas IES investigadas os gestores relatam casos
de alunos que concluem o curso de graduacéao que escolheram e ndo chegam

a atuar na area, pois descobrem que nao era aquilo que desejavam para suas
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carreiras. Mas o bom desempenho nas disciplinas foi determinante para que

eles ndo desistissem de seus cursos.

Também ha relatos de casos de alunos que tinham boas notas, mas nao
gostavam do curso que faziam. Migraram entdo para outros cursos na mesma
IES, mas nao evadiram da instituicdo. Entender a rotatividade de cursos entre
os alunos, a movimentacdo dentro da IES, também € importante para os

gestores institucionais.

O papel dos professores (Interacdo Alunos-Professores-Funcionarios) no
processo avaliativo também é destacado como fundamental no desempenho
dos estudantes e na sua motivacdo em permanecer na IES. Professores
preocupados com 0 processo ensino-aprendizagem e ndo somente com notas
e reprovacdes, estudam os melhores instrumentos avaliativos a serem
aplicados em suas disciplinas, promovem a reflexdo e a auto-avaliacao de seus
alunos. Também realizam atividades interdisciplinares e incentivam o

desenvolvimento de trabalhos em “Grupos de Estudos”.

Para os alunos da “Educacdo a Distancia” o bom desempenho nas
disciplinas também é um fator a mais que pode determinar sua permanéncia ou
nao no curso. Muitos alunos, por ndo conseguirem alcancar notas mais
elevadas, associam o0 seu desempenho a limitagbes na sua capacidade de
aprendizado: “Geralmente aqueles que ficam com 60, eles tém uma tendéncia
em evadir, como se houvesse a questdo da propria limitagdo. Eu ndo vou
conseguir sair disso. Eu vou conseguir ficar s6 nessa questdo mediana.”
(Entrevistado 18). Para o Entrevistado 22, o papel do professor na EAD, como
agente motivador no processo ensino-aprendizagem, interagindo com seus
alunos e instigando sua criatividade, também € importante para que os alunos
consigam um bom aproveitamento nas disciplinas e consequentemente

resolvam permanecer em seus Cursos.

Para que os alunos se sintam motivados é necessario que eles se sintam
importantes no processo ensino-aprendizagem, de forma ativa, participativa e

colaborativa. Sentindo-se engajados com seu curso, 0s problemas enfrentados
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na vida académica nao serdo intransponiveis e 0s estudantes terdo mais

seguranca para enfrenta-los, principalmente se encontrarem apoio na IES.

Também foram encontradas relagbes entre a subcategoria “Performance
Académica” e as subcategorias “Competéncias e Habilidades” (item 5.2.1.2),
“Experiéncias Educacionais Anteriores” (item 5.2.1.3), “Perfil dos
Estudantes/Comprometimento” (item 5.2.2.1) e “Compromissos Externos” (item
5.2.2.2), j& citadas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 4 citacdes sobre “Performance
Académica” foram encontradas 4 relacbes entre subcategorias e nas
entrevistas da UNICAMP, das 8 citagOes foram encontradas 5 relagbes entre
subcategorias.

5.2.3.3 Técnicas Pedagdgicas e Meios Tecnholdgicos

Com o objetivo de conhecer quais técnicas pedagogicas e/ou meios
tecnologicos (aulas, laboratérios, ateliers, oficinas) contribuem para a
integracdo dos estudantes, foi criada a subcategoria “Técnicas Pedagdgicas e

Meios Tecnoldgicos”.

Os gestores das IES investigadas acreditam que “Atividades
Extracurriculares” como saidas de campo (excursdes curriculares) sao
consideradas técnicas pedagoOgicas que promovem a integracdo dos
estudantes. Metodologias ativas e baseadas em projetos, o0 uso dos
laboratorios e seus equipamentos também séo relevantes, assim como a oferta

de oficinas tematicas.

A utilizacdo de recursos educativos digitais esta cada vez mais presente
nos diferentes espacos formais e informais do ensino superior. Antigamente os
alunos que realizavam suas pesquisas tinham que buscar informacgdes nas
bibliotecas, em livros e em enciclopédias. Hoje, com o auxilio de dispositivos
moveis, inclusive nas salas de aula, os alunos utilizam buscadores, como o
Google, para confirmar o que os professores estdo ensinando e muitas vezes
até questionam os docentes a respeito dos conteudos que estdo sendo

abordados, tudo em tempo real.
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Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA sdo utilizados
principalmente na “Educacdo a Distancia”’, mas servem também como
ferramentas tecnolégicas que promovem a “Interacdo” entre “Professores” e
“Alunos” na educacao presencial e na educacéo hibrida. Os AVA permitem a
criacdo de foéruns de discussdo e “Grupos de Estudos” colaborativos que
acabam ultrapassando estes espagos de ensino-aprendizagem, promovendo a
“Integracdo Académica” e a “Integracéo Social” dos estudantes.

Além dos AVA, os gestores entrevistados destacam a utilizacdo de

diferentes técnicas pedagodgicas e meios tecnoldgicas nas IES investigadas:
- Uso de redes sociais, principalmente o Facebook, Instagram e Twitter;

- Aplicativos de comunicagdo, como o Whatsapp, também tem sido

utilizados para a criacédo de grupos de estudos;
- Aulas oferecidas por Videoconferéncia e Webconferéncia;

- A producdo de Podcasts auxilia os alunos no aprendizado, pois 0s
audios estao sendo utilizados inclusive nos meios de transporte, coletivos (com
0 uso de dispositivos moéveis e fones de ouvido) e individuais (no carro,

enquanto estao dirigindo);

- Uso do YouTube e mais recentemente do TeacherTube para
compartilhamento de recursos educacionais como video, audio, documentos,

fotos, grupos e blogs;

- Clickers, que sao dispositivos eletrbnicos que auxiliam os professores
em sala de aula a descobrir o desempenho de uma turma em tempo real,

através do registro e contabilizagdo de respostas dos alunos;

- Os servicos de armazenamento, compartilhamento e sincronizacao de

arquivos oferecidos pelo Google Drive.

Apesar da utilizagdo das tecnologias ser cada vez mais recorrente no
ensino-aprendizagem, seu uso nédo deve ser o foco, mas sim o meio de se

consolidar um processo educacional bem-sucedido. Por isto € necessario o

116



envolvimento dos docentes em pesquisas sobre o uso de tecnologias na
educacdo superior, na educacao semipresencial e na EAD. Novas
metodologias, novas formas de ensinar e aprender surgem principalmente
destas pesquisas e incentiva-las € uma forma de tornar os campi mais
inteligentes (Smart Campus), principalmente no desenvolvimento das

dimensdes “Educacao” e “Tecnologias”.

Foram encontradas também relacdes entre a subcategoria “Técnicas
Pedagogicas e Meios Tecnologicos” e as subcategorias “Competéncias e
Habilidades” (item 5.2.1.2) e “Empenho Institucional/Ensino, Pesquisa e

Extensdo” (item 5.2.3.1) ja citadas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 7 citagbes sobre “Técnicas Pedagogicas e
Meios Tecnolégicos” foram encontradas 7 relacdes entre subcategorias e nas
entrevistas da UNICAMP, das 11 citagGes foram encontradas 5 relacdes entre

subcategorias.

5.2.3.4 Educacao a Distancia

Os gestores institucionais foram questionados se existem aspectos nha
modalidade de educacdo a distancia, que a diferencia da modalidade de
educacao presencial, que possa levar um aluno a evadir ou querer permanecer
na IES. Com o objetivo de entender a visdo dos gestores sobre estes aspectos,
foi criada a subcategoria “Educacéo a Distancia”.

A Educacéo a Distancia tem sido mais utilizada pelas IES brasileiras. Seja
pela oferta de cursos totalmente a distancia, semipresenciais ou em cursos
presenciais que estdo oferecendo até 20% de suas disciplinas a distancia.
Muitas IES também estdo oferecendo disciplinas comuns entre 0s cursos e
disciplinas que possuem um alto nivel de reprovacdo como estratégia para

minimizar a retencao.

O perfil do estudante da EAD é de um aluno “trabalhador”. A EAD da
flexibilidade a este estudante, porém maior flexibilidade exige maior

maturidade. O aluno € muito mais independente nas acées do conhecimento,
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do aprendizado e para que ele seja bem-sucedido € necesséario que seja

autodidata.

O perfil dos estudantes que optam pela EAD tem mudado. Nas primeiras
turmas oferecidas, os alunos ingressantes eram alunos mais velhos. O lado
positivo destes alunos € possuir maior maturidade emocional para encarar
alguns desafios impostos pela vida universitaria. Os aspectos negativos séo a
falta de motivagéo e a falta de integragdo ao mundo tecnoldgico.

Entre alguns aspectos positivos, que podem favorecer o processo ensino-
aprendizagem do aluno da EAD é que ele esta proximo a sua familia, entéo
sente-se mais apoiado. Contudo, utilizar a sua casa como ambiente de estudo

exige uma maior capacidade de concentracao.

Dentre os aspectos negativos, que podem levar o estudante a evadir, 0s

gestores entrevistados destacam:

- Muitos alunos da EAD procuram cursos nesta modalidade de ensino,
acreditando que sera mais facil estudar a distancia. Quando percebem que o
namero de atividades € maior, entendem que se enganaram. A EAD exige

muito mais disciplina que a modalidade presencial,

- Dificuldade em organizar o tempo de estudo: muitas vezes o estudante
deixa para estudar no final de semana. E quando ele vai ter as possibilidades

de interacao social, seja com os familiares ou amigos;

- E necessario a autorregulacdo, que o estudante da EAD seja

protagonista nos seus estudos;

- Alguns alunos desconhecem a utilizacdo do sistema académico e até do

e-mail institucional, pois acreditam que a utilizacdo do AVA é suficiente;

- Existe uma maior dificuldade em oferecer “Atividades Extracurriculares”
e “Atividades Culturais e Sociais” para 0s alunos que estdo distantes dos
Campi;
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- Como o aluno da EAD néo convive com os colegas nos Campi, muitas

vezes ndo ha a “Interacdo entre Alunos, Professores e Funcionérios”.

A questdo do sentimento de pertencimento do estudante com a IES na
modalidade a distancia é fundamental para sua permanéncia: “Uma das coisas
gue mais faz com que o aluno fique no curso ou tenha essa evasado é a
interacéo do professor com o aluno, ou seja, o aluno tem que sentir que ele faz
parte daquele curso, daquela aula. E o professor tem que estimular, o aluno
tem que instiga-lo. Tem que fazer tudo isso, para que ele se sinta, entre aspas,
vamos chamar assim, importante naquela situagao”. (Entrevistado 22).

Poucos alunos da EAD conseguem conhecer pessoalmente a estrutura
dos Campi. Na maioria das vezes eles s6 conseguem ir até a universidade no
dia da sua colacdo de grau. O grande desafio hoje € a questdo do
financiamento para que o estudante da EAD tenha a possibilidade de se sentir
parte da IES.

O mesmo problema, de falta de recursos, tem se intensificado também
para que os docentes consigam visitar os polos de apoio presencial. Aléem da
diminuicdo do quadro de tutores: “Tem um aspecto especifico que aconteceu
nos ultimos dois anos que € a diminuicdo do numero de tutores presenciais
que, certamente, eles ajudavam muito quando estavam mais presentes, em
maior nimero, a fixar a permanéncia dos estudantes. A gente ja detectou em
varios trabalhos que a presenca do tutor, que fica nos polos, € crucial para, no

tocante a educacéao a distancia, ajudar nessa permanéncia’. (Entrevistado 13).

Para tentar melhorar o aspecto da interacdo € necessério, além da
valorizacéo do papel dos tutores, que os docentes e os coordenadores de polo
assumam O Ccompromisso com o0 processo ensino-aprendizagem: “NOs
percebemos isso em relacéo aos polos a distancia, nos polos em que vocé tem
um coordenador mais atuante ou tutores mais atuantes, e que tenham uma
maior capacidade de mobilizacdo dos alunos, normalmente a evasao tende a
ser menor. Os alunos tendem a estar mais presentes, a concluirem as

disciplinas e os cursos”. (Entrevistado 1).
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Um “Fator Critico para a “Evasao” também € a falta de institucionalizacéo
da EAD em muitas IES publicas: “O ensino, como ele esta desenhado hoje na
educacao publica, ensino a distancia ele ndo esta na matriz orcamentaria. Nao
estando na matriz orgamentaria, ele é gerado s6 por projeto. Ele gerado por
projeto, ele corre um sério risco. Porque vocé ndo tem nenhum tipo de
projecdo”. (Entrevistado 3). As IES publicas, como a UFOP, tem sido
financiadas pela Universidade Aberta do Brasil — UAB, que é um programa do
Ministério da Educacéo que, dependendo da mudanca de governo pode vir a
acabar. Ja no caso de IES privadas, a EAD tem se mostrado um grande nicho

de mercado, pois geram lucro.
Outros fatores criticos para a evasao seriam:

- Exclusdo de muitos alunos que possuem dificuldade de acesso as

tecnologias, como internet banda larga;

- Cursos gratuitos também levam alguns alunos a ndo terem o mesmo
comprometimento em permanecer, pois 0 custo “teoricamente” ndo sai de seus

bolsos.

7

A utilizacdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA é
amplamente aceita entre 0s gestores institucionais ndo s6 para fins
pedagogicos, mas também, para a gestdo. Os Coordenadores de Cursos a
distancia do CEAD (UFOP) ja utilizam Salas Virtuais como repositorio de
informacdes institucionais, para que 0s alunos possam ter acesso a conteudos
importantes sobre a IES e sobre seus cursos. Os AVA sao ambientes mais
dindmicos que as paginas de cursos: “Tem sido praticas Uteis tanto do ponto de
vista pedagogico do ensino quanto dessas relacdes, dos alunos poderem se
comunicar mais rapido, mais efetivo, e de aproximagdo também com eles”.
(Entrevistado 25).

Apesar da EAD ser bem aceita pelos gestores, ainda existe um
desmerecimento de grande parte dos docentes que nao acreditam ainda que é
possivel ensinar a distancia. Muitas vezes por desconhecimento dos proprios
docentes na utilizacdo das ferramentas digitais e nas linguagens que esta

modalidade exige: “O curso a distancia ndo € gravar aulas que seriam
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presenciais e colocar no ambiente virtual. A linguagem é diferente. Os tempos

de interacdo com esse material sdo diferentes”. (Entrevistado 29).

O preconceito € principalmente por professores mais antigos, cujas aulas
sao mais tradicionais: “Esses professores novos, mais descolados, com menos
barreiras, nao teriam problema nenhum. Mas aqueles mais antigos tém
dificuldade ainda. E como existe uma autonomia muito grande do professor na
sala de aula, vocé quebrar isso numa universidade publica leva mais tempo do
que, por exemplo, numa particular”. (Entrevistado 28). Além disto, d4 muito
mais trabalho para o professor e a remuneragcédo acaba sendo a mesma de um
professor que so trabalha com a modalidade presencial. Para trabalhar com a
EAD sao necessarias a boa preparagcédo do material didatico e uma boa didatica

para incentivar a interacao entre os estudantes.

De acordo com o Entrevistado 22, falta formac&o dos professores para
trabalhar com EAD: “A tecnologia avancou bastante. Ela esta facilitando a vida
do professor. Esta viabilizando isso. Mas, de uma forma geral, os professores
continuam, uma grande parte, pegando o seu modelo de aula tradicional,
digitalizando, virtualizando, mas nao inovando pedagogicamente a sua forma

de dar aula”. (Entrevistado 22).

E preciso que o professor “esteja online”, participando efetivamente e que

os modelos de aulas transmissivas sejam substituidos por Metodologias Ativas.

Atualmente sdo muitas as possibilidades para se trabalhar com a EAD
nas IES. O Moodle tem sido amplamente utilizado na UFOP em todas as
modalidades de educacdo e na UNICAMP também no ensino presencial.
Todas as disciplinas da UNICAMP estdo cadastradas no Moodle quando o

periodo letivo inicia, com todos os alunos cadastrados no sistema.

Este AVA, além de possibilitar que estes espacos sejam utilizados como
repositorio de materiais didaticos, permitem a criacdo de metacursos, a
transparéncia de notas, de frequéncia, a comunicacdo com o0s alunos entre

uma aula e outra, dentre tantas outras funcionalidades.
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Além de AVA como o Moodle, que possibilita o compartihamento de
conteudos, a criagcdo de Wikis e de comunidades colaborativas de
aprendizagem (Grupos de Estudo), a interatividade entre individuos de
diferentes polos, existem outras formas de promover a aprendizagem a
distancia. Séao utilizados na EAD o TelEduc, o Coursera, o Google Classroom e
Google for Education. Também ha uma iniciativa chamada UNIVESP, em que a
UNICAMP participa, juntamente com a USP e a UNESP, onde as aulas sdo
televisionadas. Todas estas “Tecnologias” contribuem para o desenvolvimento

de um “Smart Campus”.

Os potenciais evasores da EAD comecam a dar indicios de sua
desisténcia quando comeg¢am a nao participar das atividades de uma disciplina.
Depois em outras. Entdo apresentam baixo nivel de aproveitamento em
algumas atividades que culminardo em reprovacao. Com muitas reprovacoes,
acabam n&o permanecendo em seu curso. Ou seja, a evasao do estudante da
EAD néo é algo automatico, geralmente é desencadeada ao longo do tempo. E
estes indicios podem ser detectados pelas “pegadas digitais” que os alunos
deixam ao acessar os AVA. Ao realizar a “Andlise” destes “Dados”, 0s
professores podem rever sua metodologia de ensino-aprendizagem durante o
periodo letivo, evitando assim que o0s alunos deixem de participar das
atividades de suas disciplinas. Este monitoramento traz “Informacdes”

importantes para a promocéo da “Permanéncia”.

Diante do exposto pelos gestores, ndo se pode afirmar que a modalidade
de EAD propicia uma tendéncia maior a evasao, pois o perfil dos alunos
costuma ser diferenciado. Seria necessario um estudo aprofundado para
compreender quais os fatores determinantes para a ndo permanéncia na IES
dos estudantes da EAD.

Também foram encontradas relagbes entre a subcategoria “Educacao a
Distancia” e as subcategorias “Competéncias e Habilidades” (item 5.2.1.2),
“Perfil dos Estudantes/Comprometimento” (item 5.2.2.1), “Compromissos
Externos” (item 5.2.2.2), “Empenho Institucional/Ensino, Pesquisa e Extenséo”
(item 5.2.3.1), “Performance Académica” (item 5.2.3.2), “Técnicas Pedagdgicas
e Meios Tecnoldgicos” (item 5.2.3.3), ja citadas anteriormente.
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Nas entrevistas da UFOP, das 11 citacdes sobre “Educacédo a Distancia”
foram encontradas 9 relagbes entre subcategorias e nas entrevistas da
UNICAMP, das 16 citagbes foram encontradas 10 relagbes entre

subcategorias.

5.2.3.5 Atividades Extracurriculares

Com o objetivo de compreender como os trabalhos académicos
realizados fora do horéario de aulas podem contribuir para a integracao do aluno
no ambiente institucional e conhecer quais tipos de atividades extracurriculares
sdo importantes para os gestores, foi criada a subcategoria “Atividades

Extracurriculares”.

As atividades realizadas fora do horario de aulas sdo consideradas muito
importantes pelos gestores institucionais: “Eu vejo que essas atividades, além
de fazer com que o estudante se integre na comunidade académica, elas sé&o
importantes para um desenvolvimento, para a formacao integral do aluno que,
em geral, € um desejo das instituicdes. A formacéo integral do aluno ela nao se
d& somente em sala de aula. Ela se da com a participacdo do estudante em
atividades diversas”. (Entrevistado 29). Trabalhos extra-classe fazem despertar
nos estudantes competéncias e habilidades como a criatividade, a proatividade,
a capacidade de se comunicar, de lidar com conflitos, de assumir
responsabilidades.

Atividades extracurriculares que séo incentivadas para serem realizadas
em “Grupos de Estudos” costumam dar resultados muito positivos, pois o0s
membros destes grupos criam afinidades, se unem para enfrentar as
dificuldades do curso e, sentindo-se mais seguros, seguem adiante na sua

trajetoria académica.

Dentre as atividades mais citadas pelos gestores, destacam-se as
excursdes curriculares. Para os gestores institucionais, excursdes curriculares,
como saidas de campo, servem para os alunos sairem do debate conceitual
das matérias, colocando-os em contato com a pratica, junto com a sociedade,
para que possam vivenciar a realidade em que os alunos estardo inseridos
depois da sua formagédo universitaria (Integracdo Académica).
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O préprio deslocamento até os locais das atividades, propicia uma grande
“Interac&o entre Alunos, Professores e Funcionarios”: “E interessante verificar,
por exemplo, como um caso, uma experiéncia num ambiente organizacional de
Servico Social é objeto de discussdo de Belo Horizonte-Ouro Preto, por
exemplo. S&o cem quildmetros de discusséo. Duas horas de integragao dos
estudantes, trocando sobre isso. Mais que qualquer hora-aula que eles teriam
aqui na sala.” (Entrevistado 8). Sair dos muros da universidade também é

importante para a “Integracéo Social” dos estudantes.

Para a interacdo entre alunos, professores e funcionarios também é
indicada a participacdo dos estudantes em projetos de pesquisa (iniciacao
cientifica): “Na iniciacdo cientifica ha um contato muito pessoal aluno-
orientador. E acho que esse contato pessoal ele é benéfico para vida
académica dele. Entdo, isso tem que acontecer também com as outras

atividades”. (Entrevistado 29).

Além das excursdes curriculares e dos projetos de iniciacdo cientifica, sao

atividades que contribuem para a permanéncia do estudante:
- Atividades em laboratérios e oficinas;
- Participagédo em programas de monitoria e tutoria;

- Participagdo como membros de Colegiados de Curso e entidades

estudantis;
- Realizacéo de estagios e intercambios;

- “Atividades Culturais e Sociais”, como as AACC (Atividades académico-
cientifico-culturais), que séo atividades obrigatérias onde os alunos devem
participar de congressos e encontros das areas de seus cursos de formacéao.

Fazem parte da grade curricular dos cursos de graduacdo da UFOP;

- Empresas Junior/Startups: ajudam os participantes a ter outra visdo do
seu curso e enxergar o mercado de trabalho que espera por eles fora das IES.

Além disto, incentivam o papel de lideranca,;
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- Na EAD, atividades desenvolvidas nos polos de apoio presencial.

As atividades extensionistas também sdo consideradas importantes para
a permanéncia. De carater interdisciplinar, muitas vezes envolvem alunos de
véarios cursos e reforcam os lagos do aluno com a propria comunidade: “Os
alunos lidam ali com as comunidades do entorno da universidade, tentando
ajuda-las ou auxilia-las na resolucéo dos seus problemas diarios”. (Entrevistado
12).

Segundo alguns entrevistados, as atividades esportivas deveriam ser
mais incentivadas dentro das IES, pois “Tem muitas universidades em que é
obrigatério fazer educacao fisica, porque isso gera integracdo em grupos”.
(Entrevistado 6). Além da integracdo, a pratica de atividades fisicas, reduz o

estresse e pode evitar o consumo de substancias como alcool e drogas.

A participacdo em atividades extracurriculares € um dos aspectos que
deve ser considerado no “Monitoramento da Evasao”, pois apesar de todos os
beneficios que apresenta, pode eventualmente prejudicar a permanéncia de
alguns estudantes: “Temos mais problemas com aluno que, de repente,
esquece as disciplinas do curso dele e acha um monte de outras coisas legais
para fazer. Vocé vai ver o historico do cara ele tem um monte de coisas, s6 ndo

tem aquelas que ele precisava ter.” (Entrevistado 30).

Foram encontradas também relacdes entre a subcategoria “Atividades
Extracurriculares” e as subcategorias “Competéncias e Habilidades” (item
5.2.1.2), “Perfil dos Estudantes/Comprometimento” (item 5.2.2.1), “Técnicas
Pedagdgicas e Meios Tecnolégicos” (item 5.2.3.3) e “Educacdo a Distancia”

(item 5.2.3.4), ja descritas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 6 citacbes sobre *“Atividades
Extracurriculares” foram encontradas 5 relagbes entre subcategorias e nas
entrevistas da UNICAMP, das 11 citagGes foram encontradas 9 relagcbes entre

subcategorias.

5.2.3.6 Interacdo Alunos-Professores-Funcionarios
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Para entender em que aspectos o contato entre alunos, professores e
funcionarios é importante para que o estudante se sinta acolhido pela
instituicdo, foi criada a subcategoria “Interagdo Alunos-Professores-

Funcionarios”.

O acolhimento no momento do ingresso do estudante na universidade é
considerado determinante para sua permanéncia na IES, pois para ele trata-se
de um mundo desconhecido: “Se vocé tem um professor fantastico e que, de
repente, no seu primeiro periodo vocé teve uma experiéncia muito boa no seu
curso, isso pode ser preponderante para vocé seguir até o final”. (Entrevistado
12).

De acordo com os entrevistados 3 e 8 “0s alunos deveriam se sentir em
casa’, pois a universidade existe por causa deles. Esse acolhimento gera uma
sensacao de pertencimento a uma comunidade e o pertencimento a uma

comunidade é um fator agregador para a permanéncia no ensino superior.

A interacdo entre alunos e funcionarios se dé principalmente em espacos
como laboratérios, bibliotecas e secretarias das secbes de ensino. Muitas
vezes o0s funcionarios conhecem melhor determinado aluno do que
propriamente o Coordenador do Curso. Os técnicos também séo responsaveis
pela formacéo dos alunos, pois sdo eles que 0s auxiliam em suas pesquisas e
que explicam como funcionam 0s processos institucionais. Muitos deles s&o
convidados para celebracdes e sdo até homenageados por sua dedicacao e

trabalho.

A falta de interacdo, principalmente entre alunos e professores, é
considerada pelos gestores um “Fator Critico para a “Evasdo”. O
distanciamento ndo favorece a permanéncia: “Eu tenho experiéncias na minha
vida académica que aqueles professores que eram excelentes professores e
que tinham bom relacionamento conosco, a minha disposicao para estudar
para aquela disciplina era maior do que muitas vezes professores que eram
dificeis. Dificeis. Parece que a gente cria um bloqueio. Entdo, quanto mais
amigavel for esta relacdo melhor € para o aluno, para o docente e para a

instituicdo”. (Entrevistado 28).
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De acordo com a visdo dos gestores em ambas IES investigadas os
relacionamentos entre alunos, professores e funcionarios sdo positivamente
intensos, existe muita proximidade entre todos. No caso dos professores,
muitos deles até recebem alunos nas suas residéncias. Na UFOP, por
exemplo, muitos professores também visitam as republicas: “Eu acho que o
aluno, por mais que ele tenha acesso a muita informacdo, mas ele ainda tem a
figura do professor como uma referéncia. Entdo, na medida que vocé consegue
se aproximar desse aluno e ele cria uma empatia por vocé, provavelmente ele
vai ter mais facilidade na sua disciplina e vai ter mais condi¢cdo de continuar o

curso dele”. (Entrevistado 1).

As IES investigadas ndo medem esforgos para a formacao de professores
e funcionarios em relacbes humanas, para que eles sejam cada vez mais
acolhedores. A decisdo de permanéncia dos estudantes ndo passa sé pelo
relacionamento em sala de aula, mas com a universidade como um todo. As
pessoas humildes, dispostas a acolher, também aprendem com a troca de
experiéncias: “O que eu percebo dos meus colegas é que existe um perfil de
tentar ter essa relacdo com o aluno, de que ele se sinta a vontade na sala de

aula para questionar, perguntar, participar da aula”. (Entrevistado 25).

Existem IES em que as relacbes s&o verticais, principalmente em
instituicdes particulares, onde o didlogo entre professores e alunos quase nao
existe e que o encontro entre alunos e Reitores, Pro-Reitores e Diretores de
Unidade é praticamente impossivel. Isto ndo favorece a permanéncia: “Nao
sinalizar que ele vai ter uma porta para levar as demandas dele contribui para

que ele desista, tome uma deciséo precipitada”. (Entrevistado 20).

A proximidade entre alunos e Coordenadores de Curso também é muito
importante para a permanéncia, pois nem sempre os estudantes verbalizam o
gue realmente estdo precisando. Muitas vezes, quando o aluno esta com um
desempenho baixo, é necessario chama-lo para ouvir e orientar. Somente

desta forma ocorrera sua “Integracao Académica”.

Os “Sistemas” de gestdo das IES devem também cruzar dados sobre a

interagcdo entre alunos, professores e funcionarios, como os apresentados na
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avaliacao institucional para promover a “Permanéncia”. A “Andlise de Dados”
sobre a questdo do acolhimento podera indicar inclusive em quais locais 0s
alunos buscam estas relacdes dentro da IES.

Também foram encontradas relacbes entre a subcategoria “Interacao
Alunos-Professores-Funcionarios” e as subcategorias “Competéncias e
Habilidades” (item 5.2.1.2), “Perfil dos Estudantes/Comprometimento” e
“Importancia da IES” (item 5.2.2.1), “Empenho Institucional/Ensino, Pesquisa e
Extensao” (item 5.2.3.1), “Performance Académica” (item 5.2.3.2), “Técnicas
Pedagogicas e Meios Tecnoldgicos” (item 5.2.3.3), “Educacédo a Distancia”
(tem 5.2.3.4), “Atividades Extracurriculares” (item 5.2.3.5), ja descritas

anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 6 citacbes sobre “Interacdo Alunos-
Professores-Funcionarios” foram encontradas 5 rela¢des entre subcategorias e
nas entrevistas da UNICAMP, das 10 citagGes foram encontradas 8 relacdes
entre subcategorias.

5.2.3.7 Grupos de Estudos

Com a finalidade de compreender a visdo dos gestores sobre como 0s
trabalhos académicos realizados em grupos de estudos (interacdo entre pares)
podem contribuir para a integragdo do aluno no ambiente institucional, foi

criada a subcategoria “Grupos de Estudos”.

Os gestores institucionais concordam em sua maioria que 0s grupos de
estudos promovem a unido dos estudantes, que juntos buscam se apoiar para
enfrentar as dificuldades impostas pela vida académica. Promovem a
capacidade de relacionamento, a aceitacdo de diferencas e a sociabilidade,

necessarias também para a futura vida profissional.

Dentro de um grupo de estudos os alunos identificam o potencial de cada
um deles e os papeis que cada um pode assumir para o desenvolvimento das
atividades: “Um sabe apresentar melhor, outro tem mais facilidade de leitura de
livros, ajuda os colegas. Entdo, o aluno comecga a observar no que ele é bom

dentro de um grupo”. (Entrevistado 6). As atividades de grupo também podem
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ser fortalecidas com o envolvimento de monitores/tutores das disciplinas, dos
representantes de centros académicos e do desenvolvimento de projetos de
pesquisa e extensao.

Uma outra caracteristica destacada pelo Entrevistado 29 é a possibilidade
dos estudantes aprenderem a organizacdo do trabalho, que é diferente de
quando é feita de maneira individual: “A sincronizacdo, complementariedade,
sdo aspectos que um trabalho em grupo propiciam na formacgédo do aluno que

outras atividades nao”. (Entrevistado 29).

Os professores que incentivam o desenvolvimento de atividades em
grupo em suas disciplinas relatam um melhor desempenho académico de seus
estudantes e ambas IES investigadas incentivam os professores a adotarem
esta pratica em suas metodologias de ensino, pois além de promoverem a
“Integracdo Académica”, também promovem a ‘“Integracdo Social” dos
estudantes, seja nos espacos de estudo dentro da universidade ou nas

moradias estudantis.

Porém o que se percebe é que o desenvolvimento de atividades em
grupos de estudos fica mais a cargo dos professores. Esta poderia ser uma
“Politica para Permanéncia” a fazer parte de todos os cursos das
universidades, que nem sempre destacam este aspecto em seus planos

politico-pedagdgicos.

Quanto aos espacos universitarios, na UFOP os gestores destacam que
as republicas sao locais propicios para o desenvolvimento das atividades dos
grupos. J4 na UNICAMP os gestores destacam a importancia da criacdo de
espagos proprios para o0 desenvolvimento destas atividades (Smart
Campus/Edificagcbes), como estratégia para tornar os Campi mais inteligentes.

Também foram encontradas relagcdes entre a subcategoria “Grupos de
Estudos” e as subcategorias “Competéncias e Habilidades” (item 5.2.1.2),
“Perfil dos Estudantes/Comprometimento” (item 5.2.2.1), “Compromissos
Externos” (item 5.2.2.2), “Técnicas Pedagdgicas e Meios Tecnologicos” (item
5.2.3.3), “Educacéo a Distancia” (item 5.2.3.4) e “Atividades Extracurriculares”

(item 5.2.3.5), ja citadas anteriormente.
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Nas entrevistas da UFOP, das 4 citacdes sobre “Grupos de Estudos”
foram encontradas 3 relagbes entre subcategorias e nas entrevistas da
UNICAMP, das 10 citagbes foram encontradas 10 relagbes entre

subcategorias, numero significativamente maior.

5.2.3.8 Atividades Culturais e Sociais

Os gestores foram questionados sobre quais atividades culturais e sociais
desenvolvidas na instituicdo colaboram para a integracédo dos estudantes. Para
conhecer estas atividades foi criada a subcategoria “Atividades Culturais e

Sociais”.

As atividades culturais e sociais oferecidas nos Campi, de acordo com 0s
gestores, promovem principalmente a “Integracdo Social” dos estudantes. No
caso da participacdo dos alunos nas AACC, promovem também a “Integracéo
Académica”: “Tudo isso mantém o estudante mais vinculado a instituicdo. Eles
trabalham nesses eventos, eles participam. Eles fazem oficinas. Entéo, isso é

uma forma de acolhimento, de fixacdo”. (Entrevistado 6).

A cidade de Ouro Preto, por ser uma cidade histérica, apresenta muitos
eventos culturais. Eventos culturais gratuitos e que trazem artistas do mundo
todo, como o Festival de Inverno, Festival de Cinema, Festival de Jazz, Férum
das Letras. Muitos eventos acontecem nos espacos da Universidade e os que
nao acontecem nos Campi, contam com o0 envolvimento da comunidade
académica. Existem cursos da UFOP que se envolvem mais na realizacéo
destes eventos, como o0s cursos de Artes Cénicas, Musica, Museologia,

Turismo e Pedagogia.

Sem considerar os grandes eventos, 0 que se percebe é que muitos
eventos culturais surgem de iniciativas isoladas dos professores, como projetos
de extensdo. De acordo com alguns entrevistados, deveria haver um maior
incentivo para apresentacdes musicais, recitais, apresentagcdes teatrais e
sessfes de cinema nos campi, principalmente em horarios em que nao ha

aulas, como ao meio-dia.
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Os gestores da UFOP destacam ainda a realizacdo das seguintes

atividades sociais, importantes para a integracéo dos estudantes:

- PIBID: um grande projeto social, que visa o desenvolvimento das

pessoas, em todas as areas, principalmente dos alunos da area da saude;
- Mostra de Profiss6es, Campus Aberto e Encontro de Saberes;
- Jogos disputados entre cursos;
- Festas e campeonatos nas republicas;
- Calourada;

- Calourada Preta, que é um espaco de debates contra o racismo
epistémico, um movimento contra-hegemonico, criado pelos estudantes que
ingressam por cotas ou que tem caracteristicas afro-brasileiras, que ndo se

viam representados na calourada tradicional.

Na UNICAMP, de acordo com os gestores entrevistados, existem varios
espacos que oportunizam a realizacdo de atividades culturais e sociais como a
Casa do Lago, que oferece a comunidade oficinas de capoeira, de danca, de
meditacdo, entre outras. A Biblioteca da area de Engenharia e Arquitetura
promove um Concurso de Literatura para os seus alunos. Sao publicados em

um livro os melhores contos e poesias.

Existem também iniciativas como o Corredor Cultural (programa do
Estado de Sao Paulo), o SIMTEC - Simpoésio dos Profissionais Técnicos da
UNICAMP e o Edital Aluno Artista (este concede bolsas para os alunos

selecionados).

Os gestores da Unicamp destacam ainda outras atividades, importantes
para a integracdo dos estudantes: cafés comunitarios e celebracdo dos
aniversariantes do més, organizados por unidades de ensino; Festa da
Primavera, de Sdo Jodo e Natal;, corais; ginastica olimpica, clube de

astronomia; orquestra sinfonica; e calouradas.
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De acordo com alguns entrevistados da UNICAMP também poderiam
haver mais eventos esportivos na IES para promover a integracdo dos
estudantes.

Foram encontradas também relacdes entre a subcategoria “Atividades
Culturais e Sociais” e as subcategorias “Educacao a Distancia” (item 5.2.3.4) e

“Atividades Extracurriculares” (item 5.2.3.5), ja descritas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 7 citagOes sobre “Atividades Culturais e
Sociais” foram encontradas 3 relacdes entre subcategorias e nas entrevistas da

UNICAMP, das 4 citacdes foram encontradas 2 relagdes entre subcategorias.

5.2.4 Reconhecimento Pessoal/Normativo (Integracéo)

Para conhecer quais iniciativas institucionais sao consideradas
importantes pelos gestores para a integracdo dos estudantes (Questao 22, do
Apéndice A) foram criadas as subcategorias “Integracdo Académica” e
“Integracdo Social”. Como ja discutido anteriormente, a integragdo universitaria
nao deve estar dissociada, uma vez que néo deveria haver dissociacao entre
as atividades do tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo. A aprendizagem dos

estudantes depende da integracao universitaria de uma forma geral.

O Quadro 20 apresenta as subcategorias da categoria “Integracéo” e a
frequéncia em que aparecem na UFOP e na UNICAMP.

Frequéncia
UFOP | UNICAMP

Categoria Subcategorias Exemplo de Citacao

“Em relacdo a integracdo
académica, a gente tem a
semana de iniciagao cientifica,
entdo vocé percebe que tem
uma interacéo ali”
Integracéo (Entrevistado 1).
“N&o sei se eu faria tanto essa
diviséo, porque a
Integracao Social aprendizagem ela vai 51 34
depender da integracao
social”.
Quadro 20 — Subcategorias de Integracéo
Fonte: Elaborado pela Autora

Integracdo Académica 24 15

5.2.4.1 Integracdo Académica
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Os gestores da UFOP e da UNICAMP indicaram as seguintes atividades
como integradoras, do ponto de vista académico:

- Semana de estudos dos cursos, que sao encontros didatico-cientificos
onde os alunos apresentam suas pesquisas, suas vivéncias dentro das

disciplinas ou fora delas;

- Palestras com ex-alunos e profissionais de renome na area, rodas de
conversas e exibicdo de filmes, pois além de contribuirem com o aprendizado,
contribuem na questdo do relacionamento com os pares, com professores e

técnicos;
- Ligas académicas, com a coordenacao de um professor;

- Participacdo dos alunos da érea de saude no Centro de atendimento do
campus Morro do Cruzeiro (UFOP), colocando em pratica ensinamentos dos
cursos. Também no sistema SUS da regido dos campi, Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) e no LAPAC (Laboratorio Piloto de Andlises Clinicas da
Escola de Farmacia);

- Nucleo de Préticas Juridicas (UFOP) para alunos do curso de Direito e

nas escolas da regido para alunos da area de educacéo;
- Atividades oferecidas pelo Centro de Ensino de Linguas (UNICAMP);

- Encontro de Saberes (UFOP): evento que integra Seminario de Iniciacdo
Cientifica (SEIC), Seminario de Extensao (SEXT), Mostra Pro-Ativa, Seminario
de Internacionalizacdo (SEINTER), Seminario de Monitoria e Mostra PIBID
(Programa de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia). Estas atividades também tem o
objetivo de promover a “Integracdo Social” da comunidade académica,;

- Congresso de Iniciacao Cientifica do PIBIC - Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica (UNICAMP).

Também foram encontradas rela¢cdes entre a subcategoria “Integracéo
Académica” e as subcategorias “Técnicas Pedagogicas e Meios Tecnoldgicos”

(tem 5.2.3.3), “Atividades Extracurriculares” (item 5.2.3.5), “Interacdo Alunos-
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Professores-Funcionarios” (item 5.2.3.6), “Grupos de Estudos” (item 5.2.3.7) e

“Atividades Culturais e Sociais” (item 5.2.3.8) ja citadas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 8 citagOes sobre “Integracdo Académica”
foram encontradas 4 relacbes entre subcategorias e nas entrevistas da

UNICAMP, das 9 citacdes foram encontradas 4 relagdes entre subcategorias.

5.2.4.2 Integracéo Social

A integracdo social, em ambas IES investigadas, € cada vez mais
importante para a permanéncia dos estudantes no ensino superior: “O lado
social que sustenta muito o lado académico. Unidades que tem um lado social
muito forte, o lado académico anda independente do que esteja acontecendo
na sala de aula ou como esta acontecendo na sala de aula. Talvez uma coisa
tenha a ver com a outra, mas claramente onde a relacdo social € forte o

negocio vai”. (Entrevistado 32).

A falta de integragdo social & considerada um “Fator Critico para a
Evasdo” de acordo com a maioria dos gestores. Para eles é necessario que se
busque cada vez mais entender como se da esta integracdo nos Campi, pois
estas “Informacdes” sdo importantissimas para a implantacdo de “Programas

Especificos de Permanéncia” (de acordo com o contexto de cada IES).

Dentre as muitas iniciativas que podem contribuir para a integracéo social,
algumas sé&o institucionais, mas a maioria parte diretamente dos estudantes.

Os gestores destacam:
- Atividades esportivas/ Atléticas universitarias;

- Atividades dos centros académicos e agremiagdes, como as calouradas,
semana de integracdo dos calouros e Trote Cidadania,

- Baterias e charangas;
- Gincanas feitas nas ruas pelos alunos do Curso de Educacéao Fisica;

- Participacdo em atividades de extensdo, empresas Junior, incubadoras
de cooperativas;
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- Campus Aberto (UFOP) e UPA (UNICAMP);

- Festivais, como o Festival de Inverno, tradicional na UFOP;

- Participagéo dos alunos no Conselho de Vivéncia (UNICAMP);
- Participacéao no Projeto Rondon;

- Festas entre republicas;

As festas realizadas nas republicas ndo sdo somente para a integracao
social dos alunos. Sua principal motivacdo € a arrecadacao de fundos para a
manutencdo das moradias e auxilio aos moradores que possuem maiores

dificuldades financeiras para permanecer na universidade.

Existe uma tradicdo muito forte entre os republicanos da UFOP: “Os
proprios alunos vao se ajudando para tentar se manter. Entdo, € muito comum
vocé ver ex-alunos, inclusive, mantendo alunos nas republicas. Olha, esse
aluno ndo estd conseguindo pagar a caixinha. Entdo, os ex-alunos ajudam
aguele aluno a se manter até ele conseguir uma bolsa”. (Entrevistado 3).
Alguns gestores afirmam que este € um dos diferenciais da comunidade
académica da UFOP. E muito dificil encontrar situacées como esta, em que ex-
alunos contribuem financeiramente para que novos estudantes permanecam na
IES.

A colaboracéo se estende também para fora dos muros da universidade.
E muito comum as pessoas de Ouro Preto darem carona para os estudantes
que querem chegar ao Campus e ndo tem dinheiro para o transporte coletivo

ou por exemplo, estdo fora dos pontos de 6nibus.

Os gestores destacam também que os académicos da area de Exatas se
envolvem mais em atividades de “Integracdo Académica” e os alunos da area

de Humanas se envolvem mais em atividades de integracéo social.

Foram encontradas também relacfes entre a subcategoria “Integracao
Social” e as subcategorias “Importancia da IES” (item 5.2.2.1), “Compromissos

Externos” (item 5.2.2.2), “Empenho Institucional/Ensino, Pesquisa e Extenséo”
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(tem 5.2.3.1), “Técnicas Pedagdgicas e Meios Tecnologicos” (item 5.2.3.3),
“Atividades Extracurriculares” (item 5.2.3.5), “Grupos de Estudos” (item 5.2.3.7)
e “Atividades Culturais e Sociais” (item 5.2.3.8), j& citadas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 22 citagcdes sobre “Integracdo Social”
foram encontradas 10 relacfes entre subcategorias e nas entrevistas da
UNICAMP, das 14 citagdes foram encontradas 5 rela¢des entre subcategorias.
Neste fator, a UFOP apresentou o dobro de relagcdes da UNICAMP.

5.2.5 Evasao e Permanéncia

Como o problema de pesquisa deste trabalho envolve principalmente a
guestdo da evasdo e do seu contraponto, a permanéncia, foi criada uma
categoria especifica para aspectos relacionados as caracteristicas especificas
das IES e suas politicas para promocao da permanéncia, como também fatores

criticos que devem ser melhorados para evitar a evaséao.

O Quadro 21 apresenta as subcategorias da categoria “Evasao e
Permanéncia” e a frequéncia em que aparecem na UFOP e na UNICAMP.

Frequéncia
UFOP | UNICAMP

Categoria Subcategorias Exemplo de Citacéo

“Acho que as
intervencdes que devem
ser realizadas séo
aquelas que noés ja temos
programacao para
realizar. Aumentar a
informacéo para 0s
estudantes antes de
entrarem aqui”.
(Entrevistado 32).

“H4& uma politica de
permanéncia que envolve
diversos aspectos, seja
politica de moradia
estudantil, seja politica de
bolsa-permanéncia, seja
Permanéncia/Politicas politica de saude, com 31 35
oferecimento de
oportunidade de
atendimento psicolégico,
atendimento psiquiatrico,
atendimento médico”
(Entrevistado 15).

“Eu acho que a principal
Permanéncia/Programas | caracteristica € essa
Especificos guestao da moradia. Aqui
nds temos a caracteristica

Evasdo/Fator Critico 45 21

Evasado e
Permanéncia

28 17
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Frequéncia
UFOP | UNICAMP

Categoria Subcategorias Exemplo de Citacao

relacionada ao nosso
perfil do aluno que 70%
dos estudantes que nés
recebemos ele vem de
outra cidade”
(Entrevistado 8).

Quadro 21 — Subcategorias de Evasédo e Permanéncia
Fonte: Elaborado pela Autora
A respeito de Evasdo e Permanéncia, os gestores foram questionados
sobre aspectos relacionados as caracteristicas especificas das IES (Questéo
24) e suas politicas para promocao da permanéncia (Questdo 23). Também
sobre fatores criticos que devem ser melhorados para evitar a evasao (Questao
25).

5.2.5.1 Fatores Criticos para a Evasao

Os gestores foram questionados sobre a existéncia de fatores criticos que
poderiam ser melhorados nas IES investigadas para evitar a evasao dos
estudantes e se alguma intervencdo especifica deveria ser realizada. Para

conhecer estes fatores foi criada a subcategoria “Evasao/Fator Critico”.

Existem varios tipos de evasdo e, de acordo com 0s gestores, nem
sempre ela pode ser vista como algo ruim: “A gente ndo concebe a evaséo
sempre como algo negativo. Essa experiéncia é formacdo. E muitas vezes
também a evaséo é para atingir o seu objetivo. Do ponto de vista do aluno nem
sempre é um problema. As vezes é justamente a soluc&o, principalmente se a
gente pensar em dimensdes, em modalidades de evasdo como transferéncia
de curso, transferéncia de universidade. Mais na linha da migracdo do que do
abandono mesmo. Sao poucos 0s estudantes que saem daquele curso
especificamente e desistem do Ensino Superior. Normalmente ele esta fazendo
um ajuste na sua trajetoria”. (Entrevistado 33).

A evasao institucional pode ser classificada como:

- Evaséo por cancelamento de matricula: a decisdo parte do estudante,

gue cancela seu vinculo com a IES;
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- Evaséao por transferéncia: quando o estudante resolve estudar em outra
IES;

- Evaséo por falta de renovagéo de matricula: o estudante, ndo atendendo

as normas institucionais perde seu vinculo com a IES;

- Evasédo por baixo rendimento: a IES desliga o estudante por nao

apresentar desempenho académico satisfatorio;

- Evaséo por jubilamento: quando o estudante excede o tempo maximo
para a integralizacdo do curso. Muitos alunos que sdo desligados por este

motivo, acabam optando pelo reingresso.

Existe também a evasdo de curso, que ocorre quando o estudante faz

uma reopcgéo, transferindo-se para outro curso dentro da mesma instituicao.

Todos os gestores entrevistados concordam que a questdo da evaséao é
muito complexa. A retencdo, segundo eles, é considerada a maior causa da
evasdo, principalmente nas disciplinas do ciclo basico, pois muitos estudantes
chegam na universidade com uma formacdo em nivel de defasagem. Para
atacar este problema, seriam necessarias politicas e acdes relevantes para o

nivelamento no ciclo basico.

Para os entrevistados 19, 24 e 27, apds o0 ingresso, os estudantes
poderiam realizar uma avaliacdo para verificar seu nivel de aproveitamento em
disciplinas obrigatérias do ciclo basico. Caso fosse detectada alguma
defasagem em decorréncia de sua formac&o anterior, estes estudantes seriam
encaminhados para um programa de formacao para que eles consigam ter um
bom desempenho nestas disciplinas. O tempo para o estudante se graduar
poderia aumentar, mas ndo seria por retencéo e a probabilidade de evadir por

ma performance académica seria reduzida.

Existem também outros fatores para o aumento da evasdo no ensino
superior nas ultimas décadas, como o aumento no indice de problemas de

salde mental entre os estudantes.
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No caso da UFOP existe um fator que contribuiu enormemente para a
evasdo institucional: a extingdo do vestibular e 0 uso do ENEM. Também a
adesao ao SISU. Estas mudancas foram muito positivas para os estudantes,
em virtude da mobilidade que oferecem: “Ele faz uma vez a prova do ENEM.
Essa prova vale por trés anos e ele pode se mobilizar. Entdo, desta forma foi
interessante para o estudante, mas para as instituicdes, na medida que o
estudante pode se mover com facilidade, para instituicdo gera um desafio muito

grande de manté-lo ali”. (Entrevistado 1).

Entre as intervencdes que poderiam ser realizadas para a diminuicdo dos

indices de evasao e a promoc¢éao da “Permanéncia” foram citados:

1) Fornecer, de forma transparente, informagdes sobre o funcionamento
dos processos institucionais, funcionamento dos cursos e do mercado
de trabalho, para que o estudante se sinta seguro quanto a sua escolha
vocacional e quanto ao local que escolheu para sua formacédo
universitaria;

2) Na UFOP, que os estudantes ndo soubessem a nota de corte para a
segunda opcdo no processo seletivo, porque 0 que vem ocorrendo é
gue o aluno escolhe o curso pelo ponto de corte em que ele vai entrar e
nao, necessariamente, daquele curso que ele quer fazer;

3) Estudar os curriculos, os pré-requisitos, a forma pela qual o estudante
ingressou na universidade e como se da o acolhimento no ingresso e
durante a vida académica. Estas “InformacOes” servem para 0
“Alinhamento Estratégico” institucional;

4) Melhorar a qualidade dos cursos, para conquistar os alunos e fazé-los
querer permanecer. Geralmente 0s cursos mais concorridos nos
processos seletivos, sdo 0s que apresentam os menores indices de
evasao;

5) Investir em programas de monitoria e tutoria para acompanhar o0s
estudantes e ajuda-los a superar suas dificuldades;

6) Priorizar as vagas na matricula de disciplinas para aqueles alunos que
apresentam retencdo devido a reprovacdo em alguma disciplina que é

pré-requisito para muitas outras no curso;
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7) Criacdo de “Programas Especificos”, como uma ouvidoria, para
entender os motivos que levam o estudante a querer trancar a
matricula ou pedir transferéncia. Treinar profissionais para dialogar e
indicar o melhor caminho a ser seguido no momento em que o aluno
tomou esta decisao;

8) Conhecer melhor os alunos, através do diagnéstico de seu perfil, de
forma global, ndo apenas pelo aspecto académico, mas também
psicossocial. Conseguir identificar precocemente quais sd8o 0sS
estudantes que tem alta taxa de insucesso. Estudar o perfil do aluno, o
fluxo dos dados, a trajetéria do estudante e tentar prever as
dificuldades que ele terd durante o curso. As IES precisam coletar mais
informacdes, fazer uso da ciéncia, da “Analise de Dados” (Analytics) e
de ferramentas que ajudem a tomada de deciséao;

9) Tornar os ambientes de ensino-aprendizagem e de convivéncia mais
acolhedores (ampliar as dimensdes do Smart Campus);

10)Para os alunos da area da saude da UFOP seria fundamental ter um

Hospital-Escola.

Outra questdo importante para a promocao da permanéncia € que 0S
professores se empenhem mais na questado do ensino, revendo seus meétodos
de ensino, de avaliacdo e de promocdo da interacdo entre os estudantes.
Recebendo uma boa formacdo na graduacdo os estudantes estardo mais bem
preparados para o mercado de trabalho e também para ingressarem em
programas de pés-graduacdo. Est4 na Lei das Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional que é responsabilidade do docente se comprometer com a formacao
do estudante. O que ocorre hoje é que muitos professores se preocupam mais
com suas pesquisas e indicadores de produtividade, do que com o ensino de

graduacéo.

A permanéncia dos estudantes nas universidades também tem sido
verificada sob outra perspectiva: “O estudante hoje demora mais para sair da
universidade. Nao necessariamente esta saindo menos, mas 0 que acontece €
que ele ndo sai mais no tempo minimo. Ele prolonga e fica 0 maximo de tempo

que ele pode dentro da universidade. Inclusive para aproveitar as
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oportunidades dentro da propria universidade ou aproveitar, no caso da area de

exatas, tecnoldgicas, estagios”. (Entrevistado 32).

Tanto na UFOP quanto na UNICAMP existem relatos dos gestores sobre
alunos que permanecem muito tempo nas IES, os chamados “estudantes
profissionais”. Sao estudantes, que devido a problemas financeiros ou que néo
enxergam sua insercao no mercado de trabalho, optam por permanecer na
universidade: “NOs temos percebido que o aluno tem alongado a permanéncia
dele ao maximo que ele pode, principalmente naqueles cursos que tem
estagios. Os alunos com problemas sociais também tém tentado permanecer
mais dentro da universidade, justamente por conta das politicas assistenciais
que ela tem. Ela tem que ser assistencial, ndo assistencialista”. (Entrevistado
27).

Também foram encontradas relacdes entre a subcategoria “Evaséao/Fator
Critico” e as subcategorias “Competéncias e Habilidades” (item 5.2.1.2),
“Experiéncias Educacionais Anteriores” (item 5.2.1.3), “Perfil dos
Estudantes/Comprometimento” (item 5.2.2.1), “Compromissos Externos” (item
5.2.2.2), “Empenho Institucional/Ensino, Pesquisa e Extensdo” (item 5.2.3.1),
“Performance Académica” (item 5.2.3.2), “Educacao a Distancia” (item 5.2.3.4),
“Interacdo Alunos-Professores-Funcionarios” (item 5.2.3.6), “Integracdo Social”

(item 5.2.4.2), ja citadas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 8 citacbes sobre “Evasdo/Fator Critico”
foram encontradas 7 relagbes entre subcategorias e nas entrevistas da
UNICAMP, das 11 citagGes foram encontradas 8 rela¢des entre subcategorias.

5.2.5.2 Politicas de Permanéncia e Programas Especi ficos

Os gestores foram questionados sobre a existéncia de politicas para a
promocdo da permanéncia dos estudantes na IES e se existe alguma
caracteristica propria da instituicdo, que a diferencia de outras, e que exige a
criagdo de programas especificos para a promocdo da permanéncia. Para
conhecer estas politicas e programas foram criadas as subcategorias

“Permanéncia/Politicas” e “Permanéncia/Programas Especificos”.
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Em ambas IES investigadas, os gestores afirmam que existem diversas
politicas para promover a permanéncia de seus estudantes, geralmente
coordenadas pela PRACE (UFOP) e pelo SAE (UNICAMP):

- Bolsa Permanéncia (UFOP) e Bolsa de Auxilio Social (UNICAMP);

- Bolsa Trabalho, para realizar atividades laborais dentro da Universidade;
- Bolsa de Incentivo ao Desenvolvimento Académico (UFOP);

- Bolsa moradia;

- Alimentacao nos restaurantes universitarios;

- Auxilio transporte;

- Apoio para participacdo em eventos académicos;

- Programa de incentivo a diversidade e convivéncia (UFOP);

- Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnologico e Inovacédo — PIBITI (UNICAMP);

- Programa Caminhar, para bolsistas da PRACE (UFOP), que € um
programa de acompanhamento pedagdgico, psicolégico e social para
estudantes que vivenciam dificuldades académicas. Neste programa sé&o
oferecidos workshops sobre ansiedade, administracdo de tempo, questdes
bésicas de pesquisa, de como fazer um projeto, etc.;

- Programas que desenvolvem a dimensdo “Saude” de um “Smart

Campus”, como assisténcia médica, odontologica e psicoldgica.

O Entrevistado 6 defende a concepcédo de politicas de permanéncia em
duas perspectivas. A primeira é a perspectiva do suprimento das necessidades
materiais, como subsidio para quem néo tem condi¢des de pagar pelo uso do
restaurante universitario, das moradias estudantis e precisa da Bolsa
Permanéncia. A segunda é a perspectiva da garantia de condi¢cdes simbdlicas

de permanéncia, como as politicas de acdo afirmativa.
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Esta politica garante que pelo menos metade dos estudantes que
ingressam na universidade sejam egressos de escolas publicas. Ao adota-la,
parte-se do pressuposto que ha alguma defasagem que precisa ser
compensada. Entdo, é preciso que se pense, por exemplo, na existéncia de
programas que assegurem condicbes de nivelamento de estudantes que

chegam com uma formacao béasica insuficiente.

Essa mesma politica de ag¢do afirmativa admite estudantes com baixa
renda. Entdo € preciso que as condicdes materiais para essas pessoas sejam

asseguradas.

Também, nesta mesma politica, existem outros dois segmentos sociais:
as pessoas que se autodeclaram como pretas, pardas e indigenas. Elas tém
em sua maioria, uma cultura diferente da cultura dominante das universidades
brasileiras e que, as vezes, ndo vé nos curriculos praticados na universidade o
reflexo da sua cultura. Estas pessoas querem ser reconhecidas nos Campi nédo
apenas pelo que |he falta, mas também por aquilo que elas trazem, que séo a

sua cultura e os seus valores.

O MEC possui um programa de permanéncia para alunos indigenas e
quilombolas, porém o numero de estudantes atendidos por estes programas
nas IES investigadas sao relativamente pequenos se comparados com 0S

alunos atendidos nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste do pais.

O Entrevistado 8 defende a necessidade de valorizagéo e de investimento
nas politicas curriculares. De fazer com que 0s sujeitos plurais que chegam na
universidade se vejam reconhecidos nos curriculos da instituicdo e que a
instituicdo seja sensivel, atuando no combate ao assédio moral, sexual,
misoginia, racismo, etc.: “Penso que a universidade precisa ser um pouco mais
arrojada e mais propositiva na promocdo de uma permanéncia simbolica ou

qualificada”. (Entrevistado 8).

Para a promocdo da permanéncia, além da oferta de programas de
assisténcia estudantil € necessario que haja qualidade nos cursos oferecidos.
Existem IES no pais que quase ndo oferecem estes programas, mas possuem

indices baixissimos de evaséao devido a qualidade dos seus cursos.
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Outras politicas também sdo necessarias para melhorar a permanéncia:

- Programas para melhorar a escolha vocacional dos alunos, para fazer
com que a escolha dos alunos do ensino médio seja a mais acertada possivel.

Isso evita que o aluno se matricule num curso que nao tem nada a ver com ele;

- Programas que auxiliem os estudantes a conseguir estagios e

consequentemente uma colocacao profissional no mercado de trabalho.

Também é necesséario que “Informacdes” sobre evasdo e permanéncia
sejam amplamente “Compartilhadas” pelos gestores institucionais que criam as
politicas internas. Adicionalmente, sejam utilizadas ferramentas para “Analise
de Dados”: “Porque politica, realmente, primeiro vocé precisa ter dados, vocé

precisa desenhar e depois vocé precisa fazer a intervencao”. (Entrevistado 3).

Foram encontradas também relacbes entre a subcategoria
“Permanéncia/Politicas” e as subcategorias “Experiéncias Educacionais
Anteriores” e “Relacionamentos Sociais Anteriores” (item 5.2.1.3), “Perfil dos
Estudantes/Comprometimento” (item 5.2.2.1), “Compromissos Externos” (item
5.2.2.2), “Empenho Institucional/Ensino, Pesquisa e Extensdo” (item 5.2.3.1),

“Grupos de Estudos” (item 5.2.3.7), ja citadas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 8 citagbes sobre “Politicas de
Permanéncia” foram encontradas 4 relagbes entre subcategorias e nas
entrevistas da UNICAMP, das 7 citagbes foram encontradas 6 relacdes entre

subcategorias.

Os gestores foram questionados se existe alguma caracteristica préopria
das IES, que as diferenciam de outras, e que exige a criagdo de programas
especificos para a permanéncia de seus estudantes. Para identificar estas

caracteristicas foi criada a subcategoria “Permanéncia/Programas Especificos”.

Na UFOP, a totalidade dos gestores entrevistados afirma que as
republicas estudantis contribuem para a integracdo social dos estudantes, e
esta integracdo € determinante para a permanéncia do estudante na IES. Os
alunos que fazem parte de uma republica, possuem o sentimento de pertencer

aguele grupo de individuos, de convivio intenso, que partilham de obrigacoes,
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mas também se apoiam mutuamente para superar dificuldades de ordem

pessoal e académicas.

As republicas estudantis apresentam muitos aspectos que favorecem a
permanéncia dos estudantes, como a gestdo colaborativa destes espacos,
feitas pelos proprios moradores, porém também apresentam aspectos
negativos: muitos alunos, provenientes de outras regides, ficam muito tempo
afastados da familia e esta sensagédo de liberdade, pode leva-los a desviar o
foco de seus estudos. A incidéncia de estudantes com problemas relacionados
ao consumo de bebidas alcoolicas e drogas tem crescido nos ultimos anos e

isto tem preocupado muito os gestores institucionais.

Os Estados de Minas Gerais e de Sao Paulo possuem muitas
universidades publicas e existe proximidade geografica entre muitas delas,
como por exemplo entre a UFOP e a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) e entre a UNICAMP e a USP. Muitos alunos moram e resolvem entéo
estudar nas capitais, onde também existem mais oportunidades de trabalho. J&
em cidades do interior como as que oferecem cursos da UFOP e da UNICAMP,
muitos alunos sdo procedentes de fora destas cidades. Na UFOP séo cerca de

70% de seus estudantes.

Por esta razao € necessario que as IES sejam atrativas e se necessario,
criem programas especificos (diferenciais), para fixar/manter seus alunos nas
cidades onde os cursos sao oferecidos, como boas condi¢cdes para moradia
estudantil, bolsas para sua manutencdo nos campi e também a oferta de

cursos com boa aceitacdo no mercado de trabalho (Smart Campus/Educacao).

Ao contrario da UFOP, onde todos os gestores indicaram a relacdo da
IES com as republicas estudantis como uma caracteristica que requer
programas de permanéncia especificos, muitos gestores da UNICAMP afirmam
desconhecer caracteristicas especificas da instituicdo. Consideram que a
UNICAMP possui uma visibilidade nacional (e até internacional) com relacéo a
seu vestibular, que atrai muitos alunos de fora, mas que isto € comum em

muitas outras IES.
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O diferencial da UNICAMP, de acordo com 0s gestores, € a crescente
preocupacao com a inclusao social de alunos provenientes de classes menos
favorecidas. Para o vestibular de 2019 foram previstas vagas para alunos da
rede publica de ensino, para afrodescendentes, indigenas e vencedores de

olimpiadas de conhecimento.

Além disto, um programa inovador que, de acordo com os gestores da
UNICAMP, pode servir de modelo para outras IES é o ProFIS: “Na UNICAMP
nds temos uma experiéncia muito interessante que mostra um pouco o valor da
experiéncia educacional prévia, mas ai é prévia dentro da prépria universidade,
que é o ProFIS. Os estudantes que fazem o programa ProFIS sédo os melhores
estudantes de nivel médio em Campinas. Eles sdo selecionados pelo ENEM.
Esses estudantes fazem dois anos de um programa profissional interdisciplinar
superior, em que na verdade eles vao estudar disciplinas de humanas,
biologicas e exatas de uma forma mais integrada, em tematicas que sao
transdisciplinares. E eles desenvolvem competéncias como estudantes, nao so
de relagbes interpessoais, trabalhos em grupos, tolerancia para diferenca, que
claro tem a ver com as experiéncias que eles trazem, néo € sé o ProFIS. Mas
com o ProFIS eles se adaptam ao ambiente universitario e depois 0
desempenho deles € muito bom e eles entram no ambiente com outra visdo do

ambiente universitario”. (Entrevistado 32).

Neste programa, os alunos recebem bolsas para nao precisar trabalhar no
periodo de dois anos de ProFIS. Também recebem alimentacéo (café, almoco
e jantar) e vale-transporte, proporcional a distancia que esse aluno mora da

universidade.

7

Outro programa ofertado pela UNICAMP € o Programa de Apoio
Académico — PAA. Este programa € voltado para quem tem dificuldade de
acompanhar o proprio curso. Quando ha evidéncias de que um determinado
estudante ndo vai conseguir concluir o curso dele no limite maximo de tempo
gue o curso permite, ou seja, ele sera jubilado, os Coordenadores de Curso de
graduacdo fazem um plano de estudos para tentar “salvar” este aluno,

realizando um acompanhamento mais proximo do seu percurso académico. O
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plano de estudos é baseado no catalogo de cursos da UNICAMP. A partir dele

é feita uma sugestdo para cumprimento do seu curso.

Além destes programas, cada curso possui politicas especificas, que sao
norteadas pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Os projetos
pedagogicos sdo elaborados pelos membros dos Nucleos Docentes

Estruturantes.

Para a criacdo de programas especificos para a permanéncia é
necessario um maior conhecimento do perfil do aluno, que “Informacdes” sobre
evasao sejam amplamente “Compartilhadas” para que os setores institucionais
envolvidos com a criacdo destes programas possam realizar um “Alinhamento

Estratégico”.

Também foram encontradas relagcbes entre a subcategoria
“Permanéncia/Programas Especificos” e as subcategorias
“Informagbes/Socioecondmicas” (item 5.2.1.1), “Compromissos Externos” (item
5.2.2.2), “Evaséo/Fator Critico” (item 5.2.5.1) e ‘“Integracdo Social” (item

5.2.4.1), ja citadas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 7 citacbes sobre “Programas Especificos”
foram encontradas 6 relagbes entre subcategorias e nas entrevistas da
UNICAMP, das 2 citagOes foram encontradas 2 rela¢des entre subcategorias.

5.3 SMART CAMPUS E ANALYTICS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da analise dos dados
sobre as dimensbes de um Smart Campus e aspectos relacionados aos
processos institucionais que envolvem Analytics e a tomada de decisdo sobre

evasao e permanéncia.

5.3.1 Dimensdes de um Smart Campus

Com o objetivo de conhecer quais iniciativas existem nas IES
investigadas para ampliar as dimensfes de um Smart Campus foi criada a

questao 27 do roteiro de entrevistas (Apéndice A).
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O Quadro 22 apresenta as subcategorias da categoria “Smart Campus

(Dimensbes)” e a frequéncia em que aparecem na UFOP e na UNICAMP.

Categoria

Subcategorias

Exemplo de Citacédo

Frequéncia

UFOP | UNICAMP

Smart
Campus
(Dimensbes)

Smart Campus/Edificacdes

“Na parte de edificacbes,
eu acho que a gente
poderia sempre que
construisse um prédio
novo fazer ele sustentavel
em eletricidade, em
manejo dos residuos”.
(Entrevistado 6).

23

20

Smart Campus/Educagéo

“Ensino a gente tem feito
bastante evolucdo em
aspectos mais voltados,
por exemplo, pra
distancia, né?
Ferramentas de Moodle,
Coursera, preparo de
aulas em video mesmo,
la pra UNIVESP”.
(Entrevistado 24).

18

20

Smart Campus/Energia

“Tem pelo menos dois
anos que eu participo das
discussdes nos conselhos
superiores da
universidade e esta-se
tentando trocar a
iluminacdo do campus
toda por Iladmpada de
LED, que ¢é uma
iluminacdo mais eficiente,
etc. e tal. E esse
processo vem
acontecendo, mas de
forma bem lenta e bem
gradativa”. (Entrevistado
1).

16

22

Smart Campus/Gestao

“Em relacdo a gestdo o
gue tem se buscado, da
alta administracdo, €
aquilo que eu falei para
vocé, do ponto de vista
de Tl eles querem uma
integracdo maior entre as
areas, eles  querem
solugcdes que permitam
gue a alta administracdo
tenha informacdes de
forma mais eficiente e
rapida, para a tomada de
decisoes, nos seus
diferentes niveis”.
(Entrevistado 27).

18

17

Smart Campus/Mobilidade

“Ja teve algumas
iniciativas nesse sentido.
A mais recente aqui € a
parte da melhoria do

21

23
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Categoria

Subcategorias

Exemplo de Citacao

Frequéncia

UFOP | UNICAMP

acesso de quem alguma
deficiéncia para chegar
nos prédios. Em torno
aqui do transito vocé tem
passarelas para  0s
pedestres, facilitando a
prépria locomocéao”.
(Entrevistado 13).

Smart Campus/Recursos
Naturais

“Em termos de recursos
naturais, uma iniciativa
importantissima na
universidade é o GGUS,
que é o Grupo Gestor
Universidade Sustentavel.
Entdo, o GGUS ele conta
com sete camaras
técnicas”.  (Entrevistado
26).

17 26

Smart Campus/Saude

“Salide existe uma éarea
na UNICAMP, que é o
CECOM, que acolhe o
aluno, professor e
funcionario. Da um bom
suporte. Eu tenho
conhecimento que estdo
atendendo bem”.
(Entrevistado 22).

15 31

Smart Campus/Seguranca

“Seguranca o] mais
recente é o Campus
Tranquilo. Eles tentaram
dar viabilidade no projeto
depois que um menino foi
assassinado aqui dentro
da UNICAMP”,
(Entrevistado 27).

17 24

Smart Campus/Social

“A comunidade nos
mostrou: aquele ponto ali
eu me sinto inseguro. Eu
preciso ter uma
iluminacdo melhor, acdes
culturais para que a
comunidade se aproprie
do espaco. Vocé se
apropriando do espaco
vocé diminui a
vulnerabilidade daquele
local. A cartografia social
vem nos ajudar nesse
sentido”. (Entrevistado
31).

15 30

Smart Campus/Tecnologias

“Tecnologia de internet
das coisas, pra deixar o
campus mais inteligente,
gue a gente esta tentando
aplicar”. (Entrevistado
21).

24 29

Quadro 22 — Subcategorias de Smart Campus (Dimensdes)
Fonte: Elaborado pela Autora
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5.3.1.1 Edificacbes

Para identificar quais iniciativas existem nas IES para tornar os Campi
mais inteligentes na area de edificacbes, foi criada a subcategoria “Smart

Campus/Edificacdes”.
Foram identificados na UFOP os seguintes aspectos:

- Existem muitos prédios antigos nos Campi e os prédios novos nem

sempre sdo bem projetados, devido a escassez de recursos. Os gestores

também reclamam da falta de recursos para a realizacéo de reformas;

- A troca da iluminagdo do campus todo por lampadas de LED, que é uma
iluminacdo mais eficiente, ja vem acontecendo, mas de forma bem lenta e bem

gradativa.

- Faltam placas de identificacdo nos prédios. O problema de localizacdo
também poderia ser solucionado com a instalacéo de Totens;

- Os gestores indicam a necessidade de mais espacos de convivéncia
fora das lanchonetes e prédios, como por exemplo em ilhas, com bancos e
mesas. Também locais mais adequados para a realizagdo de caminhadas e
para andar de bicicleta, melhorando a “Mobilidade”;

- Muitos alunos assistem as aulas e vao embora. Preferem ficar nas
republicas do que no Campus. Isto ndo aconteceria se houvessem locais

aconchegantes, atraentes, com lugares para sentar, sofas.

- O Entrevistado 10 aponta que existe prioridade em algumas edificacdes
em detrimento de outras, como um campo de futebol sendo reformado
enquanto existem banheiros ou dispositivos para elevadores que né&o

funcionam adequadamente;
- Existe na IES um projeto de construcdo de uma Biblioteca Central;
- A IES possui diversas salas com equipamentos audiovisuais e salas de

videoconferéncia com isolamento acustico;
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- Além das edificacdes dos Campi, existem na cidade de Ouro Preto 59
Republicas Federais, espalhadas pelo centro histérico. As moradias €

assegurada a autogestdo, em que cada casa tem seu regimento interno.
Foram identificados na UNICAMP os seguintes aspectos:

- Existe no Grupo Gestor Universidade Sustentavel (GGUS) uma Camara
Técnica de Gestdo do Ambiente Urbano (CTGAU);

- As lampadas do Campus, inclusive nos postes (iluminacdo publica)

estdo sendo trocadas por lampadas de LED;

- Um projeto piloto de energia fotovoltaica, que vai distribuir energia para
a iluminacdo dos prédios e também para os estacionamentos, ja estd sendo

implantado;

- O Entrevistado 20 indicou a existéncia, na Faculdade de Enfermagem
de um monitor com agenda do prédio: “Chego la estd meu nome, reunido, sala
tal, professor tal. Aquilo ali ajudou, rapido. Nao fiquei ali perdido, tendo que

procurar ou contar com a atencédo de uma secretaria”. (Entrevistado 20);

- H& um projeto de abertura e fechamento de prédios sempre pelo uso de

cartdes inteligentes (Tecnologias), inclusive para controlar os acessos.

Em ambas IES, os gestores afirmam que as Salas de Estudos sao
insuficientes: “Os alunos improvisam 0s espacos para fazer isso, mas eu sinto
falta de ter mais espacos com esse objetivo especifico. Realmente um espaco
confortavel para que as pessoas trabalhem em grupos nao s6 em atividades de
sala de aula em grupos, mas na atividade externa. Entdo, os alunos se viram,
usam 0s espacos da universidade, sentam no chdo, na grama, de baixo da
arvore, qualquer negocio, mas eu acho que precisamos investir mais nesses
espacos”. (Entrevistado 32). A implantacdo de metodologias ativas (Educacao)
requer diferentes ambientes para que os alunos possam participar ativamente

do processo ensino-aprendizagem.

Os gestores da UFOP e da UNICAMP indicam a necessidade de pensar

em novas edificacdes de forma sustentavel, principalmente com relacédo ao uso
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da Energia. Também com rela¢éo ao conforto térmico: “70% do calor que entra
no prédio vem pelo teto. A maioria dos prédios usam um tipo de telha chamada
de fibrocimento. Ja esta sendo desativado ha varios anos. 30 pelas laterais,
paredes e janelas. E 0 que acontece? Gasta-se uma energia violenta para
climatizar esses prédios. Consequentemente, gera ruido. E esse ruido pode vir

a gerar desconforto para os alunos”. (Entrevistado 22).

No aspecto de edificagBes, os gestores também acreditam que o0s
ambientes, de uma forma geral, ndo estdo preparados para os alunos dos
tempos atuais. E necessario o aumento do nimero de tomadas, para carregar

celulares e também mais proximas dos alunos.

Os gestores acreditam que o desenvolvimento da dimenséo Edificacdes
pode contribuir para tornar os Campi mais inteligentes: “Com criatividade e
pouco investimento é possivel criar espacos mais compartilhados, mais
integrados. E o jovem adora isso. Entdo, assim, o ambiente onde o jovem:
puxa, que gosto, vou estar la. Isso deve ter um impacto muito grande, né? Nao
sé na reducdo na taxa de evasdo, mas com relacdo ao aproveitamento”.
(Entrevistado 26).

Foi encontrada também uma relacdo entre a subcategoria “Smart
Campus/Edificacdes” e a subcategoria “Grupos de Estudos” (item 5.2.3.7), ja

citada anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 8 citacbes sobre “Edificacbes” foram
encontradas 4 relagdes entre subcategorias e nas entrevistas da UNICAMP,
das 3 citacOes foram encontradas 2 relagdes entre subcategorias.

5.3.1.2 Educacéao

Para identificar quais iniciativas existem nas IES para tornar os Campi
mais inteligentes na area de educacgdo, foi criada a subcategoria “Smart

Campus/Educacao”.

Foram identificados na UFOP o0s seguintes aspectos:
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- Os gestores acreditam que para melhorar o processo ensino-
aprendizagem a UFOP deveria incentivar a utilizacdo da plataforma Moodle
(Tecnologias) em todas as disciplinas do ensino presencial para
disponibilizacdo de recursos multimidia e também oferecer treinamento para

que todos os professores utilizem estas ferramentas.

- O CEAD incentiva a utilizacdo da EAD na IES antes mesmo do
surgimento da Universidade Aberta do Brasil — UAB.

- Os professores possuem a sua disposicdo estudio de gravacao, para

producdo de material multimidia a ser utilizado em sala de aula;

- Alguns gestores relatam que a IES ainda enfrenta dificuldades com as
metodologias de ensino utilizadas por alguns docentes, que adotam em sala de

aula a mesma forma de ensinar de varias décadas atras.

- Existe uma atuacao forte do Nucleo de Apoio Pedagogico (NAP) para
promover a avaliacdo das disciplinas, atividades de aperfeicoamento didatico e
cursos de formagédo. O NAP oferece o Programa Sala Aberta para capacitagéo

dos docentes da IES.

- Também ha uma forte atuacédo do Nucleo de Educacéo Inclusiva (NEI)

na adaptacao das aulas para deficientes visuais.

- Alguns gestores sugerem a criacdo de disciplinas introdutdrias ao curso,
como por exemplo Introducdo a Engenharia, Introducdo a Nutricdo, etc. no
primeiro periodo letivo, para que os alunos compreendam o0 que sao as
profissdes e como funcionam 0s cursos que escolheram. Muitas vezes o0s
alunos vao ter contato real com as atividades especificas da profissdo somente
em periodos mais avancados do curso, devido a oferta de disciplinas basicas

nos primeiros periodos, que nem sempre se aproximam de suas expectativas.

- De acordo com os gestores, deveriam haver melhorias nos laboratorios

para promover melhores condi¢des de aprendizado.

- Alguns entrevistados também sugerem a ampliacdo dos programas de

tutoria e monitoria para ampliar a dimenséao Educacéo.

153



Foram identificados na UNICAMP os seguintes aspectos:

- A IES possui o programa Renova Grad, que tem como objetivo apoiar
docentes, coordenadores de curso e diretores de unidades no processo de
renovacao dos cursos de graduacédo. Discute as caracteristicas que um curso

moderno precisa ter, o uso das tecnologias e os programas de monitoria.

- Existe na IES o Grupo Gestor de Tecnologias Educacionais — GGTE e o
EA2 que se dedicam a pensar estratégias para melhorar os processos de
ensino-aprendizagem. A Faculdade de Educacdo também possui aparato

tecnoldgico para auxiliar os docentes de toda a IES.

- Os gestores afirmam que existe uma preocupacao cada vez maior para
adotar aulas mais interativas, com a utilizagdo do Moodle, gamificacao e aulas
em video, como as da UNIVESP. Também em adotar metodologias ativas,
mesmo com alguma resisténcia: “Tem havido um esforco grande,
principalmente dos novos docentes, em pensar em coisas de sala de aula
invertida. Existe a resisténcia por um outro lado, que eu acho que tem muito a
ver com a forma de experiéncias anteriores de ensino que os alunos tiveram.
Como assim, o professor vai me dar essa apostila com uma semana de
antecedéncia, esse negodcio que eu nunca vi na vida, e eu vou ter que estudar
sozinho e chegar na aula so6 discutir? N&o, é obrigacdo dele me ensinar. Entéo,

em algumas areas a gente tem tido esse tipo de resisténcia”. (Entrevistado 24).

- A IES promove projetos em suas disciplinas para o desenvolvimento de
novas tecnologias: “Até no semestre que vem na minha disciplina, eu quero
botar os alunos para fazer o IC, esse instituto ficar inteligente. Coletar dados de
consumo de “Energia”, de agua, de temperatura, e deixar o prédio inteligente,
para depois, talvez, levar isso para o campus como um todo”. (Entrevistado
21).

- Um estudante do curso de Engenharia de Computacdo desenvolveu um
sistema (GDE) para auxiliar os alunos de graduacédo a se organizar e entender
melhor seu curriculo. Ele ndo faz parte do Sistema de Controle Académico,
mas € amplamente divulgado pela DAC. Nele os alunos conseguem visualizar

graficamente num esquema como esta a sua trajetoria académica: “Teve um
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aluno aqui da nossa instituicdo que fez um sisteminha em que ele olha a
sugestdo e mostra essa sugestdo de uma forma muito mais visual e,
aparentemente, muito mais inteligivel para os alunos. Entédo, € assim, é uma
concorréncia muito legal, porque a gente aprende algumas coisas. E claro que
quando ele faz, se ele erra, a gente ndo tem tanta importancia. Ele vai la, daqui
a pouco ele melhora um pouquinho. A gente quando erra pode prejudicar
alunos, entdo a gente tem que fazer isso com muito mais cuidado. O
ferramental dele, se em algum momento ele desistir, parar, ndo tem problema
nenhum, mas a gente ndo pode. A gente tem uma continuidade e tem politicas

gue vocé tem que seguir”. (Entrevistado 27).

- A COMVEST esta desenvolvendo um aplicativo para que os candidatos

consigam ter informacéo do vestibular no préprio celular.

- De acordo com o Entrevistado 29, a UNICAMP contratou, por meio de
licitacdo, no final de 2017 uma empresa que tem como papel auxiliar a IES em
todos os aspectos relacionados ao uso da tecnologia da informagdo. Uma das
categorias em que ela deve atuar é a area de Ensino Superior. Esta sendo
discutido a contratacdo de laboratorios virtuais de aprendizagem e também a

organizacdo de um Centro de Apoio ao Ensino.

- A IES possui uma Diretoria Executiva de Ensino Pré-Universitario

(DEEPU), que coordena inclusive a educacéao infantil dentro do Campus.

- Existe uma iniciativa do IMECC onde os cursos de Célculo estdo sendo
totalmente passados para um ambiente virtual, mesmo pertencendo a cursos

presenciais.

Em ambas IES investigadas os gestores afirmam que as redes sociais
propiciam uma aproximacao maior dos alunos com professores e funcionarios
(Smart Campus/ Social), melhorando também o processo de ensino-

aprendizagem.

Também foram encontradas relagbes entre a subcategoria “Smart
Campus/Educacdo” e as subcategorias “Empenho Institucional/Ensino,

Pesquisa e Extensdo” (item 5.2.3.1), “Técnicas Pedagdgicas e Meios
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Tecnologicos” (item 5.2.3.3), “Permanéncia/Programas Especificos” (item

5.2.5.2) e “Smart Campus/Edificacbes” (item 5.3.1.1), ja citadas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 3 citacdes sobre “Educag&o” foram
encontradas 3 relagdes entre subcategorias e nas entrevistas da UNICAMP,

das 4 citacdes foram encontradas 4 relacdes entre subcategorias.

5.3.1.3 Energia

Para identificar quais iniciativas existem nas IES para tornar os Campi
mais inteligentes na area de energia, foi criada a subcategoria “Smart
Campus/Energia”.

Foram identificados na UFOP 0s seguintes aspectos:

- Os prédios da UFOP nao possuem medidor de energia. Como ndo ha
quantificacdo de energia em cada prédio, fica dificil monitorar o consumo de
energia. O que existe atualmente € uma ronda que acontece no final do dia

para verificar equipamentos ligados e luzes acesas.

- Para melhorar este aspecto deveria haver um monitoramento inteligente
(Tecnologias) e conscientizagdo dos usuarios para ndo acender as luzes em

dias ensolarados e nao utilizar ar condicionado com as salas abertas.
Foram identificados na UNICAMP os seguintes aspectos:

- Existe no Grupo Gestor Universidade Sustentavel (GGUS) uma Camara
Técnica de Gestdo de Energia (CTGE);

- A IES fez um convénio com a CPFL, que é a empresa de energia da
cidade de Campinas para a utilizacdo de energia solar e de lampadas LED no
Campus. Também incentiva projetos de professores do curso de Engenharia
Elétrica, para geracdo de energia fotovoltaica para iluminacdo dos prédios;

- De acordo com o Entrevistado 30, ha na instituicdo um projeto grande,
junto ao Nucleo de Pesquisa Interdisciplinar de Energia, com a estrutura da

universidade, pra pensar primeiro enquanto protétipo, um sistema todo
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otimizado de minimizacdo de consumo de energia de algumas edificacfes da

Mecanica, para a partir dali espalhar pra universidade.

- O Entrevistado 22 indicou que a UNICAMP, para melhorar a
“Mobilidade” poderia seguir o exemplo da Universidade Federal de Santa

Catarina (UFSC) e investir em 6nibus movido a energia solar.

Também foram encontradas relagcbes entre a subcategoria “Smart
Campus/Energia” e as subcategorias “Smart Campus/Edificacdes” (item

5.3.1.1) e “Smart Campus/Educacao” (item 5.3.1.2), j& citadas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 5 citacbes sobre “Energia” foram
encontradas 4 relagdes entre subcategorias e nas entrevistas da UNICAMP,
das 5 citagOes foram encontradas 3 relagdes entre subcategorias.

5.3.1.4 Gestao

Para identificar quais iniciativas existem nas IES para tornar os Campi
mais inteligentes na area de gestdo, foi criada a subcategoria “Smart

Campus/Gestao”.
Foram identificados na UFOP os seguintes aspectos:

- A tecnologia é um dos grandes aliados dos gestores no processo de
tomada de deciséo: “A UFOP tem um grande namero de sistemas de gestao,
seja gestdo académica de graduacdo, pos-graduacéo, sistema de gestdo da
extensao, sistema de gestdo administrativa, gestdo de transporte, gestdo dos
programas de assisténcia estudantil”. (Entrevistado 15).

- A implantacdo do ponto eletrénico trouxe grandes beneficios para a

gestao de recursos humanos.

- Existe bastante transparéncia, inclusive das reunibes dos conselhos

superiores.
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- Segundo o Entrevistado 8, existem aspectos de governanca que
poderiam ser melhorados como determinar a funcdo de cada pessoa dentro da
instituicdo (gestdo mais profissionalizada) e os tramites da documentacéo da
universidade (organizacdo). Também ndo ha uma tradicdo muito forte em

planejamento e avaliacdo na IES.
Foram identificados na UNICAMP os seguintes aspectos:

- A IES possui uma cultura muito forte em planejamento estratégico e
gestdo por processos, trabalhando com indicadores e projetos que sofrem

revisdes constantes.

- Para o Entrevistado 22, deveriam haver mais cursos de gestdo para
professores e servidores que assumem a funcdo de gestores: “Para um
professor assumir um cargo, seja chefe de departamento, diretor, pro-reitoria
ou reitoria, minha sugestdo € que ele faca um curso de gestdo. Gestédo
financeira, gestdo de recursos humanos, gestdo administrativa. O fato de um
professor ser bom em Fisica, Biologia, Quimica, Engenharia, ndo quer dizer

que ele € bom em gestédo”. (Entrevistado 22).

- Visando atender a esta necessidade, a UNICAMP criou em 2016 uma
escola de educacgéao corporativa (EDUCORP) para fomentar o desenvolvimento
de competéncias consideradas criticas, com foco em qualificagéo, para facilitar
o desenvolvimento de habilidades dos servidores, transformacéo, para facilitar
a mudanca organizacional e estratégia da universidade, para apoiar a

execucao dos objetivos estratégicos institucionais.

- Com o objetivo de diminuir o trafego de papel e desburocratizar, os

processos estdo se tornando cada vez mais eletronicos (otimizados).

- O Sistema SIPEX, que é um sistema da PRDU que coleta dados sobre
Pesquisa, Ensino e Extensdo em diversos 6rgaos institucionais atua de forma
integrada também com o6rgdos de fomento, a base de dados de citacdes
internacionais, base de patentes da UNICAMP e também com a Plataforma

Lattes.
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- A gestdo atual da IES tem buscado maior integracdo dos sistemas e

realizando licitagbes para aquisi¢cao de ferramenta de BI.

- Um dos principais pilares da IES é a sustentabilidade e de acordo com
o Entrevistado 27, existe também a meta de que em 2020 a UNICAMP seja
“‘completamente digital”. Para isto a Diretoria Executiva de Planejamento
Integrado (DEPI) e o GGUS, estdo atuando através das suas Camaras
Técnicas. O projeto Smart Campus, conduzido pela Camara Técnica de Gestao
de Campus Inteligente (CTGCIn) € considerado um “projeto estratégico” da IES

que pretente transformar o campus num “laboratério vivo”.

- H& uma grande preocupacdo com a transparéncia publica. Desta forma,
os gestores querem disponibilizar informacdes institucionais a qualquer 6rgéo
ou membro da populacdo. Um exemplo disto sdo as iniciativas/projetos
estratégicos realizados na IES, disponibilizados pelo GePlanes, assessoria
técnica da CGU para gestdo estratégica, por processos e de projetos da
UNICAMP.

Em ambas IES os entrevistados apontam que 0S maiores avangos em
Gestado estdo relacionados ao uso de “Tecnologias”, que permitem maior
transparéncia e agilidade no processo de tomada de deciséo.

Nas entrevistas da UFOP, de 1 citacdo sobre “Gestao” foi encontrada 1
relacdo entre subcategorias. Nas entrevistas da UNICAMP ndo foram

encontradas relagdes entre subcategorias.

5.3.1.5 Mobilidade

Para identificar quais iniciativas existem nas IES para tornar os Campi
mais inteligentes na area de mobilidade, foi criada a subcategoria “Smart
Campus/Mobilidade”.

Foram identificados na UFOP o0s seguintes aspectos:

- Fruto de um termo de ajustamento de conduta com os Orgaos de
controle, a IES construiu passagens elevadas na via principal do Campus

Morro do Cruzeiro para pedestres atravessarem a rua.
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- Os 6nibus que circulam dentro do Campus, que antes circulavam nos
dois sentidos da via principal, agora circulam num unico sentido, facilitando a

mobilidade dos usuarios.

- O servico de taxi-lotacdo, de acordo com os usuarios € uma opc¢ao

interessante para deslocamento entre a Universidade e suas moradias.

- Os servigos de transporte oferecidos pela universidade estdo sendo
otimizados. Reunir professores, funcionarios e alunos em um mesmo veiculo

também promove a integracdo social dos usuarios.

- Quanto a acessibilidade, os prédios jA vém sendo adaptados para
cadeirantes, com a construcdao de rampas de acesso, pessoas obesas
(acomodacdes) e deficientes visuais (placas em braile).

- Alguns gestores entrevistados sugerem o investimento em ciclovias e a

utilizacao de totens para facilitar a localizacdo dentro dos campi.
Foram identificados na UNICAMP os seguintes aspectos:

- A IES oferece a comunidade académica transporte gratuito dentro do
Campus através de oOnibus circulares, apelidado de Circulino. Esses 06nibus
estdo a disposicdo de qualquer pessoa que esteja dentro da universidade.

Existem pessoas que moram proximas a universidade e utilizam este

transporte para ir até o hospital, por exemplo.

- A UNICAMP possui moradias estudantis que ficam aproximadamente a
cinco quildmetros do campus e existe dnibus circular, apelidado de Moradinho,

que realiza este transporte.

- H& um projeto para a inclusdo de micro-6nibus elétrico no transporte

circular.

- O aplicativo UNICAMP Servicos disponibiliza os itinerarios/horarios do
Circular Interno e do Onibus Moradia. O aplicativo também possui uma
funcionalidade, desenvolvida pelo Projeto Smart Campus que identifica a

localizac&o dos 6nibus em tempo real.
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- Também ha um projeto de estacionamento inteligente, para mostrar as

vagas disponiveis em aplicativos ou sites.

- A IES, na questao da mobilidade, tém investido em novas “Tecnologias”
para permitir também maior “Seguranca” para a comunidade académica. De
acordo com o Entrevistado 22, o que ainda falta é uma politica de

conscientizagc&o no transito.

7

- Os gestores afirmam que também é necessario a melhoria das

calcadas/passeios, aumento das ciclovias e bicicletarios.

Também foram encontradas relagbes entre a subcategoria “Smart
Campus/Mobilidade” e as subcategorias “Smart Campus/Edificacbes” (item

5.3.1.1) e “Smart Campus/Energia” (item 5.3.1.3), ja citadas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 4 citacbes sobre “Mobilidade” foi
encontrada 1 relacdo entre subcategorias e nas entrevistas da UNICAMP, das

4 citacOes foram encontradas 3 relacdes entre subcategorias.

5.3.1.6 Recursos Naturais

Para identificar quais iniciativas existem nas IES para tornar os Campi
mais inteligentes na area de recursos naturais, foi criada a subcategoria “Smart

Campus/Recursos Naturais”.
Foram identificados na UFOP o0s seguintes aspectos:

- O Campus Morro do Cruzeiro foi construido em um local de extracdo
(antiga mina de bauxita). Apesar do solo ndo ser muito propicio, existe o
incentivo dos gestores no plantio de arvores no campus. Existem até arvores

frutiferas no local.

- Os gestores indicam a necessidade de uma melhor gestdo no

tratamento de esgotos, no manejo de residuos e na coleta seletiva.

Foram identificados na UNICAMP os seguintes aspectos:
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- De acordo com o Entrevistado 30, a UNICAMP é uma universidade que
tem preocupacdes socioambientais na sua gestdo, no seu espaco fisico: “A
UNICAMP assina todas as cartas internacionais de universidade pela
sustentabilidade, ndo de Pesquisa, mas de internalizar essas questdes no seu
dia a dia, desde a primeira carta que teve no comeco da década de 90"
(Entrevistado 30).

- Existe no Grupo Gestor Universidade Sustentavel (GGUS) a Camara
Técnica de Gestdo de Recursos Hidricos — CTGRH, a Camara Técnica de
Gestdo de Fauna e Flora — CTGRN, a Camara Técnica de Gestao de Residuos

— CTGR e a Camara Técnica de Educacao Ambiental — CTEA.

- A Divisdo de Meio Ambiente da prefeitura universitaria realizou o
georeferenciamento dos espacos verdes da IES, levantando o acervo verde da
UNICAMP. Todos os projetos de reforma na infraestrutura do campus devem

ser aprovados por este orgao.

- A CTRH preocupa-se com a preservacdo dos recursos hidricos, de
qualquer ordem, seja na diminuicdo do consumo de &agua nas moradias
estudantis, na economia de agua nos banheiros, pela instalacédo de torneiras e
vasos sanitarios com controle de fluxo. Também com a captacdo de agua,
pocos artesianos, etc: “A partir da crise que tivemos em 2015 o GGUS junto
com a administracdo central desenvolveu varias politicas para noés
melhorarmos 0 nosso consumo. Hoje ndés consumimos 0 mesmo que
consumiamos em 1999, sendo que a universidade cresceu mais de 60%. NOs
estamos com politicas para que esses recursos naturais sejam melhor usados,
pela comunidade, porque sao finitos. Além disso, desenvolvemos tecnologia
para recursos hidricos. Tecnologia para caga-vazamento. Para melhorar o

consumo em si”. (Entrevistado 31).

- Para a Camara Técnica de Educagcdo Ambiental o objetivo é ampliar as
campanhas e implantar a ambientalizacdo curricular. Com o envolvimento de
professores e pesquisadores da Faculdade de Educacédo, formar os demais
professores da IES para adotar uma linguagem de sustentabilidade junto aos

seus alunos.
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Em ambas IES foi encontrada relagcdo entre a subcategoria “Smart
Campus/Recursos Naturais” e a subcategoria “Smart Campus/Energia” (item

5.3.1.3), ja citada anteriormente.

5.3.1.7 Saude

Para identificar quais iniciativas existem nas IES para tornar os Campi
mais inteligentes na area de saude, foi criada a subcategoria “Smart

Campus/Saude”.
Foram identificados na UFOP os seguintes aspectos:

- A saude publica nos municipios do interior de Minas Gerais é considera
deficitaria, sendo muitas vezes necessario o deslocamento para Belo
Horizonte. Segundo o Entrevistado 3, devido a oferta, pela IES, de cursos na
area da saude, houve uma movimentacdo maior de profissionais desta area na

regido dos campi.

- H& uma grande integracdo do Curso de Medicina com os hospitais da

regiao.

- A IES possui um Centro de Saude para atendimento, ndo so de alunos,
mas da comunidade externa em assisténcia social, fisioterapia, imunizacéao e
vacinas, nutricdo, odontologia, psicologia, terapia ocupacional, cardiologia,
clinico geral, dermatologia, endocrinologia, geriatria, ginecologia, infectologia,

neurologia, pediatria, pequenas cirurgias, pneumologia e psiquiatria.

- Aos docentes e técnico-administrativos da IES € ofertado plano de

saude e programas de controle de saude do servidor.

- A Fundagao Gorceix auxilia alunos da Escola de Minas que necessitam
de atendimentos especializados (neuroldgicos, psicopedagobgicos) para
diagnosticos de transtornos de aprendizagem, trazendo profissionais. Também

na aquisicao de o6culos.

- Existem iniciativas diversas para a saude da comunidade, como o
Projeto Ambar (acées em saude da mulher) e os programas de Extens&o

oferecidos pelo Centro Desportivo (CEDUFOP).
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Foram identificados na UNICAMP os seguintes aspectos:

- Os restaurantes universitarios oferecem café, almoco e jantar, com

cardapio tradicional, vegetariano e vegano.
- Existe na IES um grupo de apoio a violéncia sexual.

- A PRG possui um orgao (SAPPE — Servico de Assisténcia Psicoldgica e
Psiquiatrica ao Estudante) que presta assisténcia aos alunos regulares de
graduacdo e pds-graduacdo e também desenvolve programas preventivos.

- O Centro de Saude da Comunidade (CECOM) oferece atendimento
ambulatorial gratuito aos seus alunos, servidores docentes e técnico-
administrativos em diversas especialidades médicas, saude mental,

fisioterapia, nutricdo, enfermagem e odontologia.

- A IES possui 0 Servico VIDAS — Veiculo Interno de Atendimento em
Saude, que realiza atendimento pré-hospitalar e transporte ao CECOM ou
Hospital de Clinicas da UNICAMP das urgéncias e emergéncias ocorridas no

campus e nas moradias estudantis.

- No aplicativo UNICAMP servicos, a funcionalidade Botdo do Panico,
além de servir para questdes de seguranca no campus, serve para situacoes
de emergéncias médicas. Quando acionado, o aplicativo envia a Central de
Seguranca as coordenadas GPS registradas pelo celular e a vigilancia do

campus aciona o Servico VIDAS.

- O Hospital das Clinicas possui um nucleo da RUTE — Rede Universitaria
de Telemedicina, que promove a integracdo das atividades de telessaude

existentes no pais.

- Existem diversas iniciativas para participacdo em atividades para a

terceira idade, ginastica laboral, oficinas, etc.

Em ambas IES investigadas existe uma preocupag¢ao muito grande com
a saude da comunidade académica e também da comunidade externa,

principalmente por sua relacdo com o aspecto “Social”. O que tem merecido
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muito destaque dos gestores sdo as questbes de saude mental: ha um
crescente numero de adoecimentos, ndo so de alunos da graduacdo, mas da

pés-graduacédo, de docentes e técnicos.

Também foram encontradas relagbes entre a subcategoria “Smart
Campus/Saude” e as subcategorias “Empenho Institucional/Ensino, Pesquisa e
Extensao” (item 5.2.3.1) e “Permanéncia/Politicas” (item 5.2.5.2), j& citadas

anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP ndo foram encontradas relagcbes entre
subcategorias. Na UNICAMP, das 6 citacOes sobre “Saude” foram encontradas

3 relagdes entre subcategorias.

5.3.1.8 Seguranca

Para identificar quais iniciativas existem nas IES para tornar os Campi
mais inteligentes na area de seguranca, foi criada a subcategoria “Smart

Campus/Seguranca”.
Foram identificados na UFOP o0s seguintes aspectos:

- Por seus campi estarem situados em cidades menores a seguranca nao
€ um dos fatores que desperta grandes preocupacfes para 0S gestores

institucionais.

- Existem poucos relatos de assaltos, com incidéncia maior para questdes
relacionadas ao patriménio da IES, do que propriamente relacionadas aos

estudantes.

- Existem normas de seguranca nas aulas praticas (com uso de EPIS)

aprovadas pelo Conselho Universitario.

- De acordo com 0s gestores, ja existe projeto para monitorar os campi
atraveés da utilizacdo de cameras. O que poderia ser melhorado na questao da

seguranca € a iluminacéo.

Foram identificados na UNICAMP os seguintes aspectos:
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- Os gestores afirmam que ha uma preocupacdo muito grande com a
seguranca na cidade universitaria da UNICAMP, pois ela ndo é um campus
“fechado”, com barreiras fisicas. Nao ha guaritas nas portarias. Porém, de
acordo com o Entrevistado 23, ainda ha falta de entendimento do conceito de
seguranca universitaria: “Esta na hora de fazer essa mudanca, de que
seguranca universitaria ndo € seguranca patrimonial, é seguranca das

pessoas, é 0 bem-estar das pessoas”. (Entrevistado 23).

- O foco maior sempre foi dado para a questdo da vigilancia. Mas em
2017 foi instituida a Secretaria de Vivéncia nos Campi — SVC, integrando o
Programa Campus Tranquilo, Vigilancia e Monitoramento Eletronico para
promover a seguranca universitaria e o bem estar da comunidade. Esta
secretaria preside o Conselho de Vivéncia, composta por membros da
comunidade universitaria que se reunem periodicamente para discutir, planejar,
analisar e acompanhar acdes de prevencédo da criminalidade na IES e a

manuten¢ao de um ambiente seguro e tranquilo.

- Existem cameras para vigilancia nos campi, porém a maioria € analdgica
e 0 servico de manutencdo, de acordo com o0s gestores, poderia ser
melhorado. Existem projetos para a utilizacdo de cameras inteligentes (digitais)
para alertar em situacfes de emergéncia. Também da utilizacdo de drones.

- O sistema de vigilancia da UNICAMP ¢€ integrado com o sistema de
seguranca do municipio, a CIMCamp (Central Integrada de Monitoramento de
Campinas). Ao transitarem na cidade universitaria, as placas dos carros sédo
filmadas e se houver registro de roubo a policia é acionada. Esta integracao
entre os sistemas diminuiu sensivelmente o numero destas ocorréncias na

cidade universitaria.

- A seguranca também acontece com o servi¢co de vigilantes, que utilizam
motocicletas e radios comunicadores com GPS para o monitoramento

preventivo de acdes que podem ser perigosas nos campi.

- O Botdo do Panico € destacado por todos os gestores entrevistados
como uma ferramenta tecnolégica inovadora (criada e patenteada na

UNICAMP). Além da questdo de emergéncias médicas j& citadas
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anteriormente, atua em situacbes em que o0s alunos sintam alguma
inseguranca. O tempo médio de resposta do atendimento as ocorréncias nos
testes preliminares foi de cinco minutos. Um atendente faz um primeiro contato
via celular com o usuario para obter informacfes complementares. O aplicativo
também pode ser utilizado fora do campus. Neste caso a ferramenta oferece a

opcédo de acionamento da Policia Militar.

- Na Faculdade de Ciéncias Aplicadas - FCA foi instalado um totem para

registro de boletins de ocorréncia.

- Um desejo dos gestores é que a universidade se torne “noturna” como
deveria, ou seja, que consiga desenvolver suas atividades também no periodo

noturno com seguranca e tranquilidade.

- A IES esta buscando também incentivar a seguranca comunitaria, para

gue as pessoas se conhecam e cuidem umas das outras.

Os gestores relacionam a seguranga com 0 aspecto “Social’ e indicam
que uma forma de garantir maior eficicia é a utilizacdo de “Tecnologias” em

seguranca.

Também foi encontrada relagdo entre a subcategoria “Smart
Campus/Seguranca” e a subcategoria “Smart Campus/Mobilidade” (item

5.3.1.5), ja citada anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP ndo foram encontradas relacbes entre
subcategorias. Na UNICAMP, das 4 citacdes sobre “Seguranca” foram

encontradas 3 relacdes entre subcategorias.

5.3.1.9 Social

Para identificar quais iniciativas existem nas IES para tornar os Campi
mais inteligentes na é&rea social, foi criada a subcategoria “Smart
Campus/Saocial”.

Foram identificados na UFOP o0s seguintes aspectos:

- A convivéncia nos campi € considerada boa pelos gestores. Existem

diversas acdes da PRACE, projetos de extensdo, eventos culturais e
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exposicdes. Os eventos com maior destaque sdo o Campus Aberto e a Mostra
de Profissbes, com participacdo de professores, técnico-administrativos,

alunos, suas familias e comunidade externa.
Foram identificados na UNICAMP os seguintes aspectos:

- A questdo da responsabilidade social € uma grande preocupacdo dos
gestores da IES: “E um valor que a gente quer incentivar. A gente espera que
as pessoas que passam por aqui tenham consciéncia da oportunidade de
mudar sua vida pessoal, a0 mesmo tempo que pode contribuir com a
sociedade ao redor”. (Entrevistado 32). Também ha uma preocupacdo em
intensificar os lagos com a comunidade externa e para isto existem o0s

programas de extenséo.

- O Grupo Gestor de Beneficios Sociais - GGBS viabiliza a concessao de
beneficios, acdes de assisténcia social e o fomento de programas especiais
para melhoria da qualidade de vida e de trabalho dos segmentos funcionais da
UNICAMP.

- A SVC tem realizado diversas iniciativas para a discussao da vivéncia
universitaria e direitos humanos: “A UNICAMP, nesse momento exato, tem
desenvolvido muita discussao a respeito das questdes de direitos humanos,
tolerancia a diversidade. NOs estamos num momento de mudanca para

intensificar ainda mais a diversidade no campus”. (Entrevistado 32).

- A IES realizou a cartografia social da universidade. A cartografia permitiu
ouvir a comunidade académica sobre diversos aspectos como residuos,
energia, desperdicio, educacdo ambiental, recursos hidricos, mobilidade,
iluminacdo publica, seguranca nos campi, acdes culturais para que a
comunidade se aproprie dos espacos, etc. De acordo com o Entrevistado 31:
“Vocé se apropriando do espaco vocé diminui a vulnerabilidade daquele local.
A cartografia social vem nos ajudar nesse sentido”. (Entrevistado 31). Com este
trabalho, tendo seu geoprocessamento, 0s gestores puderam ter uma primeira
avaliacdo dos lugares que ndo sao considerados apraziveis pela comunidade

académica.
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A relacdo entre o aspecto Social e as “Tecnologias” € apontada
principalmente por um fenémeno que tem se intensificado nas universidades,
que é o uso de redes sociais para divulgacdo de atividades que promovem a
integracdo social nos Campi. As redes sociais permitem que seus USUarios
possam compartilhar informacfes académicas, orientacbes e também se

apoiem para que sua permanéncia nas instituicdes seja aprazivel.

Também foram encontradas relagcbes entre a subcategoria “Smart
Campus/Social” e as subcategorias “Empenho Institucional/Ensino, Pesquisa e
Extensao” (item 5.2.3.1), “Smart Campus/Educacao” (item 5.3.1.2), “Smart
Campus/Saude” (item 5.2.1.7) e “Smart Campus/Seguranca” (item 5.3.1.8), ja

citadas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, foi encontrada uma relacdo entre
subcategorias e nas entrevistas da UNICAMP, das 5 citacbes sobre “Social”

foram encontradas 4 relacdes entre subcategorias.

5.3.1.10 Tecnologias

Para identificar quais iniciativas existem nas IES para tornar os Campi
mais inteligentes na area de tecnologias, foi criada a subcategoria “Smart

Campus/Tecnologias”.

Enquanto as universidades particulares estdo realizando grandes
investimentos em tecnologia, principalmente dentro das salas de aula, as
instituicbes publicas ainda sofrem para tornar os campi mais inteligentes: “A
guestdo de tornar o campus mais inteligente passa muito pela questdo do
financiamento. Como as instituicbes publicas dependem de financiamento
publico e, como o pais atravessa uma dificuldade orcamentaria, com seguidos
déficits no orcamento da Unido, entdo as iniciativas ainda sdo muito incipientes.
A impressdo que eu tenho é que a estrutura de financiamento hoje das
universidades publicas elas ndo permitem atitudes proativas, s6 permitem

atitudes reativas. E mesmo assim, com muita dificuldade”. (Entrevistado 1).

Além de contar com tecnologias mais tradicionais em sala de aula como

computadores, projetores multimidia, microfones, laboratérios de informatica e

169



radios universitarias, as IES investigadas estdo buscando tornar seus campi

mais “digitais”, principalmente em termos de conectividade.

Dentre as necessidades da comunidade académica em termos de
tecnologia, merece destaque o0 uso crescente dos dispositivos moveis que
exige um bom sinal de internet da rede sem fio. Devido ao fluxo de informacdes
crescente, também se torna necessario o aumento da capacidade de

armazenamento e a Cloud Computing.

Ambas IES ja estdo modificando os sistemas de e-mails para que haja
menos mensagens de spams. Para melhorar os servicos computacionais a
UNICAMP também esta unificando os e-mails para um Unico e-mail
institucional: antes uma pessoa utilizava um e-mail da unidade de ensino e
pesquisa (@faculdade), outro como assessor da reitoria (@reitoria), por

exemplo, e 0 @unicamp.

Também utilizam a Rede Eduroam, rede de servigos internacional de
roaming, provida no Brasil pela RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa),
para usuarios em pesquisa no ensino superior, que fornece um facil e seguro

acesso a rede ao visitar uma instituicao fora da sua.
Foram identificados na UFOP o0s seguintes aspectos:

- A UFOP utlliza o G Suite, servico do Google que permite a

personalizacdo de varios de seus produtos de forma independente.

- O Sistema de Gestao institucional € considerado bastante eficiente pelos

gestores.

- De acordo com o Entrevistado 14, em breve serd implementado um
Nucleo de Praticas Juridicas Tecnoldgicas, que vai poder ser desempenhado

também a distancia, além da sua parte presencial.

- A IES incentiva o desenvolvimento de inovagdes, principalmente aqueles
que tragam recursos para a instituicdo subsidiar os programas de assisténcia

estudantil para promocao da permanéncia.
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- A Escola de Minas ja possui um aplicativo para visualizacdo de horarios

de aula e acesso a periddicos.
Foram identificados na UNICAMP os seguintes aspectos:

- Na UNICAMP existem diversas iniciativas isoladas nas faculdades e o
que a gestdo atual esta tentando fazer é agregar todas as tecnologias para

serem implementadas de uma forma generalizada nos Campi.

- De acordo com o Entrevistado 31, a UNICAMP pode ser considerada um
berco de tecnologia e o projeto de torna-la um Smart Campus é totalmente
apoiado pela Reitoria. A IES busca motivar os alunos para se engajarem no
desenvolvimento de tecnologias para uso nos campi também através da
Agéncia de Inovacdo Inova Unicamp: “A UNICAMP ela € campea de patentes,
porque como universidade ela é a universidade que deposita mais patentes per
capita, pelo numero de pessoas que estdo aqui dentro. Essa é uma questao
importante. E 0 que isso tem a ver com a permanéncia? Acho que estimula,
porque os alunos, que sdo pessoas muito criativas, normalmente tem muita

dificuldade de se conformar com o sistema muito fechado” (Entrevistado 32).

- Uma das principais ferramentas disponibilizadas para a comunidade
académica da UNICAMP com o intuito de promover a integracdo é o0 seu

aplicativo de Servicos (Figura 11):
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UNICAMP-SERVICOS : UNICAMP SERVICOS
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Botdo de Panico Cardépio Aluno

Restaurantes Vigiléncia Biblioteca Achados e

Perdidos

QO L

Consulta de Circular Interno Pontos de cecom

Ramais (Tempo Real) Interesse CECOM Indicadores Informagdes ao
Agendamento Cidadéo

ol Ne
Pontos Pontos Circular

Comerciais Bicicletério (Interno/ Noticias Administrativo Portais
Moradia)

© Centro de Computagédo da Unicamp

Figura 11 — Funcionalidades do Aplicativo UNICAMP S ervicos
Fonte: App UNICAMP Servicos

171



Desenvolvido pelo CCUEC conta com as seguintes funcionalidades:
Avaliagdo do aplicativo, informacées do aplicativo e menu de itens
configuraveis; Botdo de Péanico (app a ser instalado); Cardapio
Restaurantes ; Aluno (Saldo do Cartdo/ E-DAC — notas e solicitacbes
eletrénicas); Consulta de Ramais ; Circular Interno em Tempo Real (Posicéo
Real/ Posicdo Estimada/ Perda de Sinal); Pontos de Interesse ; Pontos
Comerciais ; Pontos Bicicletario ; Circular (Interno/Moradia) ; Vigilancia ;
Biblioteca (Consultar Base Acervus); Achados e Perdidos ; CECOM -
Agendamentos ; Indicadores (Web of Science/ Sipex); SIC - Informacdes ao
Cidaddo (Formulério para Pedido de Acesso a Informagdo — Pessoa Fisica);
Noticias (Jornal Unicamp/ Agenda de Eventos/ Teses/ Guia Cultural/ Noticias
Prefeitura/ Noticias Cotil/ Noticias/Eventos FCM); Administrativo (Seguro —
Viagem internacional Aluno, Prof Colab e Pesqg Colab/ Seguro — Viagem
internacional Servidor Docente e ndo Docente/ Registro de Precos para Itens
de TIC); Portais (Acesso ao Portal Unicamp/ Acesso ao Portal CCUEC/
Acesso ao FAQ FCA).

- Gestores da UNICAMP afirmam que pesquisas envolvendo técnicas de
Big Data ja estdo sendo realizadas com professores das areas de Estatistica e

Computacéo e também com profissionais/experts de fora da IES.

- O projeto de Smart Campus da UNICAMP tem como objetivo principal
utilizar o conceito de IoT para apoiar a tomada de acbes mais assertivas na
IES. Os objetos inteligentes podem fornecer informacdes Uteis para aumentar a
eficiéncia dos servicos prestados e no desenvolvimento de projetos para

melhorar a seguranca, locomocdo, vivéncia e qualidade de vida nos campi.

Como as tecnologias sdo consideradas um meio sendo “aplicadas a
algum objetivo”, esta categoria acaba se relacionando com muitas outras

subcategorias.

Também foram encontradas relagbes entre a subcategoria “Smart
Campus/Tecnologias” e as subcategorias “Técnicas Pedagodgicas e Meios
Tecnoldgicos” (item 5.2.3.3), “Educacdo a Distancia” (item 5.2.3.4), “Smart

Campus/Edificacdes” (item 5.3.1.1), “Smart Campus/Educacao” (item 5.3.1.2),
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“Smart Campus/Energia” (item 5.3.1.3), “Smart Campus/Gestéo” (item 5.3.1.4),
“Smart Campus/Mobilidade” (item 5.3.1.5), “Smart Campus/Seguranca” (item

5.3.1.7) e “Smart Campus/Social” (item 5.3.1.9), ja citadas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 6 citacbes sobre “Tecnologia” foram
encontradas 6 relagdes entre subcategorias e nas entrevistas da UNICAMP,

das 5 citagOes foram encontradas 4 relagdes entre subcategorias.

5.3.2 Utilizacdo de Analytics

Com o objetivo de entender como Analytics pode contribuir para a
diminuicdo dos indices de evasdo e promover a permanéncia dos estudantes
em Instituicdes de Ensino Superior foram criadas as questdes 1, 2, 3,4, 5,6, 7

e 26 do roteiro de entrevistas (Apéndice A).

O Quadro 23 apresenta as subcategorias da categoria “Framework de
Zachmann e Analytics” e a frequéncia em que aparecem na UFOP e na
UNICAMP.

Frequéncia
UFOP | UNICAMP

Categoria Subcategorias Exemplo de Citacédo

“O monitoramento se da
através das bases de
dados dos Nnossos

Monitoramento da Evasao sistemas de controle 32 21
académico e de gestédo
institucional”

(Entrevistado 8).
“Especializado, n&o. A
gente  até  gostaria.

Existe até um

planejamento de criar

Framework uma coordenacdo para

de trabalhar com essas
Zachmann | Profissional Especializado estatisticas, esses 26 17

e Analytics nameros  académicos,

até para gerar dados
para  gestdo  tomar
decisbes. Mas a gente
nao tem ainda”
(Entrevistado 17).
“Se, por exemplo, o
aluno que ingressa
Informag6es/Permanéncia numa qqta de corte de 29 17
Matemética maior nas
Engenharias, ele tem um
melhor desempenho nas
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Categoria

Subcategorias

Exemplo de Citacao

Frequéncia

UFOP

UNICAMP

disciplinas basicas de
Célculo, de Fisica, de
Quimica” (Entrevistado
3).

Informacg6es/Compartilhadas

“As informacdes sao
compartilhadas,
sobretudo entre  pro-
reitorias de graduacéo,
de assuntos
comunitarios e
colegiados”
(Entrevistado 14).

19

18

Informacg8es/Alinhamento
Estratégico

“Nos termos
informacdes de onde os
alunos estdo vindo.
Escola publica, escola
privada. De qual regido
do estado, de qual
regido da cidade, de
qual regido do pais. E
diante dessas
informacdes o que a
universidade precisa
oferecer. Qual é o
diagnostico. Noés
estamos caminhando
para isso” (Entrevistado
31).

25

24

Sistema/Permanéncia

“Sistema que eu
conheca ndo. Assim, o
que eu tenho percebido
€ que esse é um debate
gue esta presente cada
vez mais nos conselhos
superiores da instituicdo
ou nas instancias, nas
diversas instancias”
(Entrevistado 1).

19

16

Sistema/Aprimorado

“Eu acho que o sistema
que noés podemos
aprimorar e que na
verdade estamos
preparando para fazer, é
um sistema de
informacdo que gere
dados, gere relatorios,
vamos dizer assim, que
apoiem os gestores
académicos em
identificar situactes
problema, situacfes de
alerta” (Entrevistado 32).

18

14

Analytics/Dificuldades
Cultura Organizacional

“Acho que um aspecto
organizacional ainda é
consolidar essa cultura
de analise de dados
sobre evasao”

(Entrevistado 29).

23

12
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Frequéncia
UFOP | UNICAMP

Categoria Subcategorias Exemplo de Citacao

“Na infraestrutura
tecnoldégica nés temos
um gargalo enorme, que
€ a falta de recursos.
Ano a ano o or¢gamento
Analytics/Dificuldades para custeio vem sendo
Infraestrutura reduzido drasticamente.
Entdo, € dificil vocé
melhorar a infraestrutura
tecnoldgica, fisica, sem
dinheiro”  (Entrevistado
6).
“Precisamos ter
sistemas que nos
ajudem a analisar os
dados, para justificar e
fundamentar mais as
decisdbes da gestédo
Andlise de Dados académica. Criar essa 22 19
cultura, esse debate de
gue é preciso pensar no
gue causa a evasdo.
Pode existir a
preocupacdo, mas nao
existe um plano de
acdo” (Entrevistado 8).
Quadro 23 — Subcategorias de Framework de Zachmann e Analytics
Fonte: Elaborado pela Autora

15 17

Para entender quais as formas utilizadas pelas IES investigadas para
monitorar a evasao e como este monitoramento pode auxiliar os gestores na
promocdo da permanéncia dos estudantes foi criada a subcategoria
“Monitoramento da Evasao”.

A preocupacdo com a evasdo € grande nas IES investigadas, pois de
certa forma, ela reflete a qualidade das experiéncias institucionais oferecidas
aos estudantes. Monitorar a evasdo € importante para descobrir os pontos
fracos que precisam ser reforgcados na questdo da permanéncia.

Na UFOP o monitoramento da evaséo é realizado principalmente pela
PROGRAD e pelos Coordenadores de Curso. A PROGRAD utiliza um sistema
de controle académico e também o Sistema de Gestdo da UFOP que esta
disponivel para Pro-Reitores, Diretores de Unidade, Chefes de Departamento e

Coordenadores de Curso.

Ambos os sistemas foram desenvolvidos por profissionais do Nucleo de

Tecnologia da Informacdo — NTI, cuja equipe, de acordo com o0s gestores
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entrevistados, é bastante empenhada em atender prontamente as demandas
da IES. Os gestores entrevistados também consideram que os sistemas
desenvolvidos sdo bastante eficientes e confiaveis, com dados em tempo real
sobre alunos matriculados, em dependéncia, evadidos e diplomados. E esses
dados podem ser cruzados, mostrando inclusive o tempo para a integralizacéo

de seus estudos (retencéo).

A Figura 12 apresenta algumas funcionalidades do Sistema de Gestéao da

UFOP gque tratam de dados sobre evaséo e permanéncia:
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Figura 12 — Funcionalidades do Sistema de Gestdoda  UFOP
Fonte: Sistema de Gestao UFOP

O Sistema permite acessar/cruzar dados sobre Alunos Matriculados por
Ano/Semestre (por Unidade Académica/ Curso/ Total/ Etnia/ Habilitagdo/
Modalidade); Carga Horéria Integralizada (Matricula/ Curso/ Descricdo Curso/
Unidade Académica); Coeficiente Cotista Morador Republica (Unidade
Académica/ Curso/ Modo Admissao/ Matricula/ Morador Republica Federal/
Coeficiente Geral/ Faixa Coeficiente); Disciplinas — Aprovacdes e
Reprovacbes (Campus/ Sigla Unidade/ Unidade Académica/ Sigla
Departamento/ Departamento/ Disciplina/ Monitoria); Evadidos Curso

Distancia  (semestre/ matricula/ sexo/ cod_curso/ descricdo_curso/
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descricdo_unidade_academica/ Tipo Evasdo/ Motivo/ Motivo Outro/
descricdo_polo/ descricdo_resumida_moodle); Evadidos Curso Presencial e

Distancia (Semestre/ Matricula/ Sexo/ Cdédigo Curso/ Curso/ Unidade
Académica/ Tipo Evasado/ Motivo/ Motivo Outro/ Cotista/ Campus/ Etnia/
Modalidade/ Modo Admissdo); Semestres Permanéncia dos Alunos

Evadidos (Matricula/ Curso/ Descricdo Curso/ Habilitacdo/ Unidade
Académica/ Opc¢ao Sisu); Vagas, Evasao e Diplomacdo (Semestre/ Unidade

Académica/ Curso/ Total).

O Sistema também possibilita a visualizacdo em gréaficos, como o que
aparece na Figura 12, apontando que dos 1757 alunos que evadiram em 2018,
346 eram alunos da modalidade a distancia (20%) e 1411 alunos da
modalidade presencial (80%). De acordo com os dados do Sistema, em 2018
também foram ofertadas 2734 vagas no processo seletivo e houve a

diplomagao de 775 alunos.

O Sistema de Controle Académico, que serve para 0 acompanhamento
da frequéncia e das notas dos alunos foi melhorado a partir da iniciativa de um
professor, que sugeriu a inclusdo de um alerta para casos de alunos faltantes e
com baixo desempenho nas atividades avaliativas, durante o periodo letivo:
“Tendo isso em maos, logo, digamos assim, na primeira ou na segunda
avaliacado, eu teria como ajudar o aluno a nao desistir daquela disciplina ou ser
reprovado por frequéncia. Ou até mesmo reverter o quadro de baixo

desempenho”. (Entrevistado 10).

Ja para os envolvidos com a EAD além dos gestores (Coordenadores de
Curso, Chefes de Departamento e Diretor de Unidade) que possuem acesso as
informacdes sobre evasdo oriundas do Sistema de Gestdo, existe a
possibilidade de outros profissionais, como professores, tutores a distancia e
presencias e Coordenadores de Tutoria monitorarem as “pegadas digitais”
deixadas pelos alunos em seus acessos ao AVA. Estas pegadas digitais
permitem o diagndstico do perfil dos estudantes quanto ao uso dos recursos

disponiveis nas salas de aula virtuais e de potenciais evasores.
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Este acompanhamento permite que os professores das disciplinas a
distancia possam modificar suas aulas, durante o processo de ensino-
aprendizagem, para motivar os alunos a serem mais participativos e melhorar
seu desempenho. Juntamente com os Coordenadores de Polo, podem tentar
reverter situacdes de possivel evasao, fazendo com que os alunos voltem as
atividades do curso. Porém estas a¢fes ndo sao institucionalizadas,

geralmente séo iniciativas isoladas dos professores.

O monitoramento da evaséao € importante para tentar entender o perfil da
evasao nos cursos, que possui indices e motivos diferenciados, e auxiliar os
gestores (PROGRAD e Coordenadores de Curso) a definir a destinacdo de
vagas ociosas/ residuais, selecionando alunos, semestralmente, por meio de
reopgdo, transferéncia, obtencdo de novo titulo, ou reingresso: “Se eles
percebem que a maioria dos estudantes que evadiu, evadiu por desempenho
baixo, mas sdo pessoas que ainda tem condi¢bes de concluir o curso, entdo
eles podem colocar um numero expressivo de vagas para reingresso.”
(Entrevistado 17).

Monitorar a evasao também é necessario porque, de acordo com o
Entrevistado 9, existe um sistema, que é Federal, que controla os indices de
permanéncia e evasdo do aluno, e a partir destes indices ocorre a distribuicdo
de verbas para a universidade: “A Matriz OCC (Orcamento de Custeio e
Capital) do MEC, que é um caélculo baseado nos numeros de entrada de

alunos, tempo de permanéncia e diplomacéao”. (Entrevistado 9).

Na UNICAMP o monitoramento da evasao € realizado principalmente pela
DAC, que possui um Sistema de Gestdo Académica para acompanhamento
continuo do fluxo académico do aluno. A taxa de evasao dos cursos € gerada a
partir de dados coletados pela DAC que acompanha os processos de matricula
e desisténcia dos alunos em relagéo as disciplinas em geral.

Sao produzidos relatorios com regularidade, que servem de apoio aos
Coordenadores de Cursos: “Os alunos buscam e os coordenadores de curso
também, o que nds chamamos de Relatério de Integralizagdo. Ele da uma

situacdo, mostra onde o aluno estad no desenvolvimento académico dele,
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mostra quais foram as disciplinas que ele fez, qual é o coeficiente de
rendimento dele, de progressdo. Tem alguns indicadores. Tem as disciplinas
que ele fez e depois sugere as disciplinas que ele tem a fazer para ele cumprir

o curriculo no tempo esperado”. (Entrevistado 20).

Atualmente profissionais de TIC da DAC, em conjunto com assessores da
PRG, estao trabalhando no desenvolvimento de um sistema com ferramentas
de Bl e a construgdo de indicadores que possam auxiliar os gestores na
predicdo de situacdes que possam levar o aluno a evadir. Este sistema
correlaciona informacdes de ingresso dos estudantes com o seu desempenho

durante a vida académica.

De acordo com informacdes prestadas pelo Entrevistado 27 a UNICAMP,
em seu Anuario Estatistico, vem publicando a evasao estudantil como sendo o
percentual de alunos que deixaram o curso num dado ano, em relagéo ao total
de matriculados naquele ano, como também publica a evasdao a partir da
relacdo de alunos que deixaram o curso diante do total de ingressantes no
curso naquele mesmo ano. O Quadro 24, ilustra um exemplo (curso de

Odontologia) destas duas formas de calculo da evasao:

ANO CURSO INGRESSANTES | MATRICULADOS | EVASAO

% EVASAO % EVASAO
INGRESSANTES | MATRICULADOS

2012 | Odontologia 80 346 4 5,00% 1,16%

Quadro 24 — Formas de Célculo da Evasao
Fonte: Anuario Estatistico UNICAMP 2012

Em complemento a esta metodologia, em 2018 a UNICAMP passou a
estudar evasédo a partir do fluxo académico como preconizado pelo INEP, ou
seja, 0 calculo de evasao também passou a considerar a turma desde seu
inicio até o ano em que todos os seus alunos tenham egressado do curso, seja
por concluséao, transferéncia, exclusdo ou abandono.

Estudos de fluxo académico como preconizado pelo INEP ainda séo
processos em construcdo na UNICAMP de acordo com o Entrevistado 27,

contudo ja é possivel a extracdo de graficos como ilustrados na Figura 13:
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Indicadores de Fluxo Metodologia INEP
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Figura 13 — Indicadores de Fluxo Metodologia INEP
Fonte: Sistema de Bl da UNICAMP

Gréficos como os ilustrados na Figura 13 ja tem permitido ampliar as
analises sobre evasdo na UNICAMP. Ao comparar as diferentes formas de se
calcular a evasédo, tendo o curso de Odontologia como exemplo e 0 ano de
2012 como inical, é possivel verificar que, pelo critério adotado para o Anuario
Estatistico, a evasdo apresentou 0s percentuais de 1,165% e 5% quando o
denominador € ingressantes ou  matriculados, respectivamente.
Adicionalmente, ao olhar evasdo pelo método do Fluxo Académico, este
mesmo curso apresentou uma evasao de 2,5%, por ter sido calculado a partir
da razdo entre o total de alunos de uma determinada turma que deixaram o
curso, desde 2012 até o ano de 2018, sobre o total de ingressantes a partir de
2012. Cabendo destacar que esta evasao ainda pode sofrer alguma variacao,

pois 3,75% dos alunos daquela turma ainda permanecem no curso.

O sistema podera auxiliar os gestores a evitar que os alunos tenham que
entrar no PAA, ou mesmo que eles entrem antecipadamente no programa e
desta forma, o quadro de possivel evasédo possa ser revertido. Aléem disto, de
acordo com o Entrevistado 27, podera auxiliar na reestruturacao curricular dos
cursos e na oferta de disciplinas eletivas de apoio, principalmente para aqueles

alunos que entram com uma defasagem em conteldos do ensino médio.

O problema da evasao também faz parte da avaliacao institucional. Na

UNICAMP a avaliacdo € realizada pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento
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Universitario - PRDU a cada 5 anos. As “Informacgfes” sobre evaséo, oriundas
da avaliagdo institucional servem para o “Alinhamento Estratégico” dos
envolvidos na promocado da permanéncia. Para este alinhamento sé&o
discutidas, por exemplo, questbes sobre mudanca nos curriculos e a
necessidade ou ndo de investimentos na infraestrutura dos campi, como

melhorias nas salas de aula.

O simples acesso a um “Sistema” informatizado n&o garante a
“Permanéncia’ dos estudantes no ensino superior. E necessario que 0s
gestores, principalmente os Coordenadores de Curso, que estdo mais proOXimos
dos alunos, participem ativamente do processo de “Analise de Dados” e da
tomada de decisdo, como por exemplo, entrar em contato com alunos que
apresentam um quadro de retencdo para receber orientacdo pedagdgica.
Muitas vezes é necessario um posicionamento institucional para tentar mudar a

“Cultura Organizacional” para a analise de dados (Analytics).

Também foram encontradas relacbes entre a subcategoria
“Monitoramento da Evasao” e as subcategorias “Performance Académica” (item

5.2.3.2) e “Atividades Extracurriculares” (item 5.2.3.5), ja citadas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 7 citagcOes sobre “Monitoramento da
Evasao” foram encontradas 5 relacdes entre subcategorias e nas entrevistas
da UNICAMP, das 5 citacbes foram encontradas 3 relacbes entre

subcategorias.

Os gestores institucionais foram questionados sobre a existéncia de
profissionais especializados em analise de dados sobre evasédo na IES. Para a
identificacdo destes profissionais foi criada a subcategoria “Profissional

Especializado”.

Em ambas IES investigadas nao existe um profissional de Analytics
dedicado para a analise de dados sobre evasdo. Para muitos entrevistados a
presenca deste profissional, capaz de levantar esses dados, ler
estatisticamente, estuda-los de forma aprofundada e construir indicadores,
poderia auxiliar os gestores a promover a permanéncia dos estudantes no

ensino superior. No caso da evaséo, fornece os dados corretos para facilitar o
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olhar dos gestores sobre “Informacdes” necessarias para o “Alinhamento

Estratégico” para promoc¢ao da permanéncia (seu contraponto).

Segundo o Entrevistado 3 existe a necessidade de uma equipe
especializada, multidisciplinar, que discuta curriculos, projetos pedagogicos,
avaliacdo e formas de evitar a retencdo: “Muitas coisas vocé ndo ataca quando
vocé nao tem muitas pessoas pensando em varias questées ao mesmo tempo.
N&o da para se pensar em uma unica, um unico foco. S&o muitas as variaveis

que determinam a evasao”. (Entrevistado 3).

Atualmente a “Andlise de Dados” sobre evasdo na UFOP é feita por
profissionais da PROGRAD (setor de controle académico, Nucleo de Apoio
Pedagdgico - NAP e pesquisador institucional) e pelos Coordenadores de
Curso. Mas séo profissionais que nao atuam exclusivamente nesta funcéao.
Existem também iniciativas isoladas das Coordenacdes de Curso, como citado
pelo Entrevistado 14, de professores que sao designados pelo Presidente do
Colegiado para estudar a evasao no curso e tende a se especializar nesta
funcdo. As “Informacbes” sobre evasdo também sdo “Compartilhadas” e
discutidas pela PROGRAD com os membros do Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extenséo - CEPE.

Na UNICAMP, a analise de dados sobre evasado é feita principalmente
pelos assessores da Pro-Reitoria de Graduacgéo - PRG, com apoio da Diretoria
Académica - DAC. Também estdo envolvidos com o estudo dos dados sobre
evasao e as medidas necessarias para promover a permanéncia, profissionais
do Espaco de Apoio ao Ensino e Aprendizagem - EA2, do Grupo Gestor de
Tecnologias Educacionais — GGTE e da Comissdao Permanente dos
Vestibulares - COMVEST.

Estudos sobre desempenho académico e permanéncia interessam
especialmente pesquisadores nas éareas de Ciéncias Sociais, Educacdo e
Estatistica. Dados sobre evasdo séo relevantes para a avaliacéo institucional
de ambas IES e para o Censo da Educacdo Superior. No caso da UNICAMP,

também para a elaboracdo do Anuario Estatistico.
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Nas entrevistas da UFOP, das 3 citacbes sobre “Profissional
Especializado” foram encontradas 2 relacdes entre subcategorias e nas
entrevistas da UNICAMP, foi encontrada uma relacéo entre subcategorias.

Os gestores foram questionados sobre que tipo de informacdo é
fundamental para promover a permanéncia dos estudantes nas IES
investigadas. Para conhecer estas informacdes foi criada a subcategoria

“Informagbes/Permanéncia’”.

Segundo os entrevistados, informacfes sobre notas e frequéncias nao
sdo suficientes para promover a permanéncia dos estudantes, pois a
performance académica é apenas uma das variaveis que determinam a
evasdo. Para os gestores, sao consideradas informagdes relevantes para a

“Analise de Dados™:

- Caracteristicas individuais do aluno, como a cidade de origem e se, no
processo seletivo de entrada ele optou por vagas de ampla concorréncia ou de
cotas;

- Como o aluno consegue se manter financeiramente na IES,
principalmente no primeiro periodo letivo, pois a concessao das primeiras
bolsas pode demorar um pouco, devido ao processo de analise. Existem casos
de alunos que tem dificuldades para comprovar a renda familiar, a exemplo
daqueles que possuem pais que trabalham na informalidade (pedreiros,

faxineiras, etc.);

- Qual o perfil socioecondmico do estudante durante o curso e por quais
programas de assisténcia estudantil ele estd sendo atendido, incluindo

assisténcia psicologica,;

- Quantos alunos evadiram no ano, por curso, e em que periodos do

curso se deu a decisao de nao permanecer;
- Quantos alunos estdo em risco de desligamento ou de jubilamento;

- Qual a avaliacdo que o aluno faz sobre seu curso e sobre si mesmo;
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- Qual o nivel de aproveitamento do aluno em determinada disciplina,

comparado ao aproveitamento da turma,

- Quais as disciplinas que possuem maior indice de reprovacdo

(retencdo).

De acordo com o Entrevistado 3, os editais de monitoria inclusive ja foram
modificados a partir destes dados: “A gente avaliou que a monitoria serve para
auxiliar aquele aluno que tem um indice maior de retencdo. E isso pode

determinar a evasao”. (Entrevistado 3).

Na UFOP, quando os alunos solicitam desligamento, eles preenchem um
formulario de requerimento informando os motivos para a decisdo de cancelar
sua matricula. Estes dados alimentam o sistema, mas nem sempre S&o
suficientes para determinar se 0s motivos descritos pelos alunos foram
realmente determinantes para a sua evasdo. Podem existir diversas outras
razdes em sua vivéncia académica que vieram a desestimulad-lo em
permanecer na IES. A predicdo destes fatores exige que os “Sistemas” sejam

“Aprimorados”, para atender as necessidades dos gestores.

Para os estudantes permanecerem na IES, também existem informacdes
gue eles mesmos devem obter, principalmente no momento de ingresso na
universidade: sua escolha vocacional (aptiddes e mercado de trabalho), a
estrutura curricular do curso escolhido, entendimento de como € o ambiente
universitario, como organizar os seus estudos e gerenciar o seu desempenho

escolar.

Foram encontradas também relacbes da subcategoria
“Informacdes/Permanéncia” com as subcategorias “Informacdes
Socioecondmicas” (item 5.2.1.1), “Empenho Institucional/Ensino, Pesquisa e
Extensao” (item 5.2.3.1), “Educacgao a Distancia” (item 5.2.3.4) e “Integracdo

Social” (item 5.2.4.2), ja citadas anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 5 citacoes sobre
“Informagdes/Permanéncia” foram encontradas 4 relagbes entre subcategorias
e nas entrevistas da UNICAMP, das 2 citagdes foram encontradas 2 relacdes

entre subcategorias.
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Com o objetivo de identificar se existe algum sistema (informatizado) na
IES que auxilia a promover a permanéncia dos estudantes no ensino superior

foi criada a subcategoria “Sistema/Permanéncia”.

Na UFOP, de acordo com os gestores, existe no Sistema de Gestdo uma
funcionalidade que traz dados sobre a evaséo institucional, porém “Os dados
estdo ali, mas, digamos assim, a interpretacédo e o auxilio para que dado curso
diminua indices de evasdo eu néo vejo isso como uma politica institucional”.
(Entrevistado 10).

Na UNICAMP, de acordo com o0s gestores, ndo existe um sistema
especifico voltado a promover a permanéncia. Ndo ha uma sistematizacdo de
monitoramento de dados/variaveis, no sentido de ter um trabalho preventivo
para reduzir as taxas de evasao. Existem apenas ferramentas em implantacao
para a inclusdo de indicadores de evaséo e funcionalidades como o relatorio de
integralizacdo, que contribui para o aluno gerenciar sua vida académica: “Junto
a vida pregressa do aluno ele faz projecdes do futuro dele, possibilidades que
ele pode alcancar. E nessas possibilidades, de disciplinas que ele pode fazer,
se é bom para ele ou néo, se ele vai dar conta da quantidade de créditos que
ele precisa, ele toma decisbes que afetam a vida dele, afetam a vida da familia

dele. Custear ele aqui”. (Entrevistado 20).

Os sistemas da PRACE (UFOP) e do SAE (UNICAMP) ajudam na gestao
da Assisténcia Estudantil. As “Informacfes” sao “Compartilhadas” mas os

sistemas néao estao integrados com os sistemas de gestdo académica.

Existem ainda algumas “Dificuldades na Cultura Organizacional”, como a
conscientizacdo da importancia da analise de dados (Analytics) e o desejo que

acOes sejam concatenadas para poder resolver essa questao.

Também foram encontradas relacbes entre a subcategoria
“Sistema/Permanéncia” e as subcategorias “Informacdes/Socioecondémicas”
(tem 5.2.1.1), “Empenho Institucional/Ensino, Pesquisa e Extensdo” (item
5.2.3.1), “Interacdo Alunos-Professores-Funcionarios” (item 5.2.3.6) e

“Monitoramento da Evasao” (item 5.3.2), ja citadas anteriormente.
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Nas entrevistas da UFOP, das 2 citacdes sobre “Sistema/Permanéncia”
foram encontradas 2 relagbes entre subcategorias e nas entrevistas da
UNICAMP, das 7 citagOes foram encontradas 5 relagdes entre subcategorias.

Aos gestores institucionais foi questionado se existe integracdo e
colaboracdo entre setores da instituicdo para promocdo da permanéncia dos
estudantes e quais informagbes sdo compartilhadas. Para compreender o
posicionamento dos gestores sobre esta questdo foi criada a subcategoria

“Informacdes/Compartilhadas”.

Em ambas IES investigadas, existe colaboracdo entre setores da
instituicdo e o compartilhamento das informacdes se da basicamente entre
PROGRAD, PRACE e Colegiados de Curso na UFOP e entre COMVEST,
DAC, SAE e Colegiados de Curso na UNICAMP.

Os gestores da UFOP também destacam a troca intensa de informacdes
entre as Pro-Reitorias ditas “académicas”, de Ensino, Pesquisa e Extenséo
(atividades-fim da universidade). A UFOP disponibiliza a todos os seus
gestores o Sistema de Gestao institucional, composto por um banco de dados

anico e por um modulo onde séo fornecidas informacdes sobre evasao.

Na UNICAMP a Comissao de Vestibulares trabalha com o tratamento de
dados que tragcam o perfil dos estudantes na pré-entrada da universidade,
como o0 questionario socioecondmico que eles preenchem na inscricdo do
processo seletivo. A Diretoria Académica, dados sobre a performance do aluno
ao longo da sua trajetdria académica, incluindo informagbes a respeito de
afastamentos por motivo de saude e por problemas de ordem familiar. O
Servico de Atendimento ao Aluno trata de dados académicos voltados a

assisténcia social, como concessao de bolsas.

Também ha compartilhamento de informacdes entre os érgaos de gestédo
académica e gestdo da assisténcia estudantil com 6rgaos institucionais que
prestam atendimentos de auxilio psicologico e psiquiatrico, sempre mantendo a

privacidade dos estudantes:
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Apesar do compartilhamento de informacdes entre COMVEST, DAC, SAE
e colegiados, ndo ha integracdo entre os sistemas de gestdo académica e de
gestdo da assisténcia estudantil: “A integracéo via sistema de informacéo néo
esta como a gente gostaria, mas a gente compartilha informacdo. Com muita
preocupacao de que tipo de informacéo pode ser compartilhada, para que a
protecao, o sigilo, a privacidade do aluno, sejam garantidos”. (Entrevistado 20).
Atualmente na IES existe integracdo de dados, mas ndo héa integracao

funcional de sistemas.

As informacfes da avaliagcdo institucional de ambas IES séo
compartilhadas entre todos os envolvidos na avaliagdo. Na UNICAMP, a PRDU
possui 0 S-Integra, Sistema Integrado de Dados Institucionais que visa dar
suporte aos Processos de Avaliacdo Institucional e de Planejamento

Estratégico através do fornecimento e organizacao de dados.

Para a promoc¢ao da permanéncia dos estudantes da UNICAMP ainda ha
um forte compartilhamento de informagdes entre os setores envolvidos com 0s
projetos de Smart Campus e também entre os gestores e as liderancas

estudantis.

Os entrevistados de ambas IES ainda acreditam que ndo basta que as
informacdes sejam compartilhadas, mas que sejam verdadeiramente Uteis para
o “Alinhamento Estratégico” e que haja uma corresponsabilidade para a

promocao da permanéncia entre todos 0s gestores.

Também foram encontradas relacbes entre a subcategoria
“Informagbes/Compartilhadas” e as subcategorias “Empenho
Institucional/Ensino, Pesquisa e Extensao” (item 5.2.3.1),
“Permanéncia/Politicas” e “Permanéncia/Programas Especificos” (item 5.2.5.2),
“Profissional Especializado e Sistema/Permanéncia”’ (item 5.3.2), j4 citadas

anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 5 citacoes sobre
“Informacdes/Compartilhadas” foram encontradas 4 relacbes entre
subcategorias e nas entrevistas da UNICAMP, das 4 citagcdes foram

encontradas 3 relacdes entre subcategorias.
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Para identificar se existem sistemas nas IES investigadas que poderiam
ser aprimorados para que os gestores consigam diminuir os indices de evasdo,

foi criada a subcategoria “Sistema/Aprimorado”.

Na UFOP os gestores afirmam que o Sistema de Gestdo atende bem
suas necessidades, porém sempre existem melhorias que podem ser
implementadas, principalmente para torna-lo mais dindmico, com opc¢des de
realizacdo de mais tipos de consultas para se chegar mais perto do que
precisam. Nao ha uma necessidade tdo grande de aprimoramento do sistema
da UFOP, mas sim de aprimoramento do processo de “Analise de Dados”
sobre evasao: “Esse tema deveria estar presente nas reunides dos conselhos
das unidades, nos colegiados de curso. E deveriam ser cobradas iniciativas.
Entdo, talvez ndo seja um sistema a ser aprimorado, seja 0 processo de
tratamento da informagédo e de reagdo em relagcdo a essa informagéo”.
(Entrevistado 1).

O Sistema de Controle Académico da UFOP, de acordo com o
Entrevistado 8, é um sistema muito bom, mas relativamente novo (foi criado em
2007) se comparado a existéncia da IES. A criacdo do Sistema de Gestdo, com
indicadores de referéncia para os gestores € posterior e o dominio de sua

utilizagcéo ainda néao foi satisfatoriamente ampliado.

O Sistema de Gestéo possui diversas funcionalidades e um dos maédulos
€ 0 que trata de dados de evasdo. O Sistema utilizado pela PRACE também

apresenta um perfil dos alunos, mas nao € visivel dentro de outros setores.

Alguns gestores sugerem que poderia haver um sistema onde o proprio
aluno possa fazer seu cadastro e manté-lo atualizado, inserindo documentos
digitalizados. Para isto se tornar possivel serd necessario aumentar a
capacidade de armazenamento de dados institucionais. Em contrapartida,
desde que integrado ao Sistema de Gestéo, havera uma melhoria na qualidade

da informacao sobre o perfil dos alunos.

Na UNICAMP, os gestores afirmam que existem varios sistemas que
trabalham com dados sobre evasao, como os sistemas da COMVEST, da DAC

e do SAE, mas que nem sempre eles “conversam entre si” porque possuem
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tecnologias diferentes. Para os gestores poderia haver a integracdo destes
sistemas com outros sistemas da IES e a criagdo de outros indicadores além
dos que ja existem para acesso dos gestores em todos 0s niveis.

As informacfes deveriam ser organizadas/sistematizadas, pois as bases
de dados ja existem. Os sistemas devem ser inteligentes, com predicdes para
resolver problemas em tempo real, como por exemplo, acompanhar os eventos
gue acontecem durante a vida académica para entender os motivos que levam

um aluno a cancelar a matricula em disciplinas.

A PRG, na atual gestédo, tem se dedicado mais a anélise de dados sobre
evasdo, com a utilizacdo de tabelas de BI, porém estas inovag¢des ainda ndo
foram amplamente disponibilizadas a todos os gestores. Foram divulgadas a

um grupo restrito, pois ainda esta em fase de desenvolvimento.

De acordo com o Entrevistado 28, € necessario que o sistema que auxilia
0 processo de tomada de decisbes seja bem desenvolvido para nao prejudicar
nenhum aluno, pois “Existem situacées em que os estudantes sao desligados
por projecdo, isso €, como eles ndo cumprem o minimo de curriculo, chega um
ponto que pela projecdo ele é um aluno que ndo consegue concluir o curso.
Dependendo de como vocé olha os dados vocé pode gerar interpretacfes das

mais variadas”. (Entrevistado 28).

Alguns gestores da UNICAMP também sugerem que o0s sistemas
disponiveis para os Coordenadores de Curso poderiam identificar situacfes de
alerta para os alunos, funcionalidade que ja existe no Sistema de Gestao da
UFOP.

Foram encontradas também relacdo entre a subcategoria
“Sistema/Aprimorado” e a subcategoria “Informacfes/Permanéncia” ja citada

anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, foi encontrada uma relacdo entre
subcategorias e nas entrevistas da UNICAMP, das 2 citacbes sobre

“Sistema/Aprimorado” foram encontradas 2 relacdes entre subcategorias.
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A subcategoria “Informacdes/Alinhamento Estratégico” foi criada com a
intencdo de conhecer quais informagdes podem contribuir para o alinhamento
estratégico dos setores institucionais visando promover a diminuicdo nos

indices de evaséao nas IES investigadas.

Os gestores entrevistados afirmam que € necessario conhecer o perfil dos
alunos, com dados de toda sua trajetéria dentro da universidade, ndo somente
os dados tradicionais de frequéncia e notas. Também os dados sobre
atividades desenvolvidas no ambito da universidade, como pesquisa e
extensdo e socioecondmicas atualizadas de todos os alunos, para tentar medir

o grau de esforco que ele faz para se manter na universidade.

7

Também é necessario pensar a permanéncia de forma holistica,
pensando no planejamento estratégico ndo somente nos conselhos superiores,
mas dentro dos cursos. Alguns gestores afirmam que a questdo da evasao
deveria ser um dos pontos principais da formacgéo de professores, para que
eles sejam capazes de identificar o perfil de suas turmas levando em
consideracao a avaliacdo que o estudante faz sobre si mesmo, sobre o curso e
sobre a IES.

7

A gestdo estratégica da UNICAMP €& coordenada pela Comissédo de
Planejamento Estratégico — COPEI e é composta por dois processos: 0
planejamento estratégico (foco) e a avaliacdo institucional (diagnodstico). A
Deliberagdo CONSU-260/02 estabelece que “as informagdes disponibilizadas
pela avaliacdo institucional constituir-se-4o0 em documentos fundamentais para
subsidiar as etapas do Planejamento Estratégico. A avaliacdo institucional
devera basear-se em indicadores académicos como fundamento para sua
execucao”. Dentre as estratégias corporativas presentes no Planejamento
Estratégico 2016-2020, estd o item 1.4 que trata das metas de inclusdo e
permanéncia da IES. Ja na Avaliagdo Institucional o item 2.3.3 apresenta uma
analise sobre dados de reprovacdo, evasdo e titulacdo nos cursos de
graduacéo e aponta que disciplinas com indices de reprovacao acima de 20%

sao frequentes nos cursos com altos indices de evaséo.
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O planejamento estratégico da IES, além de utilizar o diagndéstico da
avaliacdo institucional, leva em consideracdo diretrizes internas (a prépria
realidade da instituicdo) e diretrizes externas (estaduais e nacionais). A
abertura e fechamento de cursos depende principalmente do mercado de

trabalho e do que a sociedade espera.

O planejamento estratégico da UFOP é realizado pela PROPLAD através
de seu PDI e nele estdo presentes as diretrizes para promocdo da
permanéncia na IES. Dentre as metas do PDI UFOP 2016-2025, além de
elevar o padrdo de qualidade dos cursos de graduacdo para que ao final do
periodo todos alcancem o Conceito Preliminar de Curso (CPC) igual ou
superior a quatro, esta diminuir a evasao para que o nhamero anual seja inferior
a 40% do numero anual de ingressantes, elevar a taxa de sucesso na
graduacdo a valores superiores a 70% e diminuir a quantidade de vagas
residuais nos cursos de graduacédo presencial da universidade para menos de
7% do total de vagas.

7

A avaliacdo institucional € coordenada pela Comissdo Propria de
Avaliacgo — CPA e ¢é dividida em duas modalidades: Avaliacao
Interna/Autoavaliacdo, com a participagéo de alunos, professores e servidores
técnico-administrativos e a Avaliacdo Externa, coordenada pelo INEP.

Os gestores estdo se sensibilizando mais com a questdo da evasao, em
funcdo, principalmente da associacdo que € feita entre disponibilizacdo de
recursos dos governos estadual e federal ao numero de diplomados. A
retencdo e a evasao estdo diretamente ligadas a diminuicdo de diplomacdes e
consequentemente a diminuicdo nos repasses governamentais para a gestéao

das IES publicas.

Porém estas discussdes nem sempre chegam na al¢cada dos docentes,
que estdo na ponta do processo ensino-aprendizagem. E necessario fazer com
que a discussao sobre evasao seja ampliada também entre os professores,
para que eles tenham ideia da dimenséo que este problema traz para todos os
processos institucionais, principalmente para o processo ensino-aprendizagem:

“Se vocé consegue valorizar, em termos monetarios, o total de recursos
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alocados num curso de graduacéo e divide pelos formados, isso pode ser uma
boa métrica para deixar a sociedade e a universidade mais sensivel com

relacdo a evasao”. (Entrevistado 26).

Os Entrevistados 23 e 26 afirmam que deveria ser criada uma comissao
permanente de estudos para entender o fenbmeno da evasdo, buscando
entender os motivos que levam o estudante a decisdo de ndo permanecer no

curso escolhido.

As informacdes também devem chegar aos estudantes, de forma que eles
conhecam as normas da IES e consigam aproveitar melhor todas as

possibilidades que ela oferece.

Para promover a permanéncia € necessario que as informacdes sejam
utilizadas a favor dos estudantes. Muitas vezes as informacdes podem gerar
exclusao: “Ele passa o histérico do aluno, entdo o aluno com coeficiente mais
baixo acaba nédo participando da PROEX, ele acaba n&o participando da
iniciacdo cientifica. E talvez alguma dessas acodes, por ele estar com um
coeficiente mais baixo, faria com que ele permanecesse, ou seja, acaba sendo
excludente dentro dessas acgbes. O sistema acaba compartilhando, mas a

instituicdo ela acaba premiando os melhores alunos”. (Entrevistado 9).

Os gestores de ambas IES afirmam que ainda existem “Dificuldades” para
a criacdo de uma “Cultura Organizacional” para a “Andlise de Dados” sobre
evasao nas IES investigadas. Criar esta cultura é importante para favorecer o

alinhamento estratégico objetivando a promocao da permanéncia.

Também foram encontradas relacbes entre a subcategoria
“Informacdes/Alinhamento Estratégico” e as subcategorias “Monitoramento da
Evasao”, “Profissional Especializado”, “Informa¢des/Compartilhadas”, ja citadas
anteriormente no item 5.3.2, e também entre as subcategorias
“Informagbes/Socioecondmicas” (item 5.2.1.1), “Perfil dos
Estudantes/Comprometimento” (item 5.2.2.1), “Compromissos Externos” (item
5.2.2.2), “Empenho Institucional/Ensino, Pesquisa e Extensao” (item 5.2.3.1),
“Evasao/Fator Critico” (item 5.2.5.1) e “Permanéncia/Programas Especificos”

(item 5.2.5.2).
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Nas entrevistas da UFOP, das 18 citacoes sobre
“Informagdes/Alinhamento Estratégico” foram encontradas 11 relagbes entre
subcategorias e nas entrevistas da UNICAMP, das 7 citagdes foram

encontradas 4 relacdes entre subcategorias.

As subcategorias “Analytics/Dificuldades Cultura Organizacional” e
“Analytics/Dificuldades Infraestrutura” foram criadas com a intencdo de
reconhecer 0s aspectos organizacionais que podem representar dificuldades
para a adocao de ferramentas para analise de dados sobre evasédo nas IES

investigadas, na cultura organizacional e na infraestrutura, respectivamente.

As IES investigadas estao buscando se estruturar, reduzindo a burocracia
e melhorando seus processos através da informatizacdo. Porém relatam que
0s sistemas poderiam ser aprimorados/modernizados para melhorar a
interatividade com os usuarios, com a apresentacdo dos dados de forma mais

dindmica, sem perder a qualidade e confiabilidade das informacdes.

As principais dificuldades apresentadas pelos gestores entrevistados sao
a falta de pessoal especializado em “Analise de Dados” e a “redundancia” em
trabalhos, ou seja, pessoas fazendo as mesmas atividades, sem integracéo: “A
gente tem com relacdo aos dados alguns desafios. A forma que esses dados
estdo organizados e sistematizados. Entdo, como eu disse, as principais fontes
gue nos teriamos hoje para entender o perfil académico, o perfil social, o
histdrico, a trajetéria que esses alunos fazem sao a ComVest, a DAC e o SAE.
E nos trés lugares os dados estrdo estruturados, muitas vezes de maneira
diferente. Organizados, armazenados, enfim, de maneiras diferentes”.
(Entrevistado 25).

Os gestores afirmam que € necessario criar uma cultura de analise de
dados para a permanéncia nas IES investigadas. Nao ha muitas pessoas
envolvidas diretamente com a andlise de dados sobre evaséo e as discussfes
sobre este problema. Muitas pessoas, envolvidas com a gestdo universitaria,
ainda desconhecem as ferramentas de analise de dados. O treinamento, a
formacdo para analise de dados e a conscientizacdo sobre sua importancia

poderiam ser ampliados para melhorar o processo de tomada de decisdo. Na
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UNICAMP, por exemplo, alguns gestores sugerem a criacdo de uma Céamara

Técnica para tratar da questdo da permanéncia.

Também existem dificuldades na infraestrutura tecnolégica, pela escassez
de recursos financeiros para novos investimentos em compra de
equipamentos, devido a falta de repasses do governo. O or¢camento para

custeio e manutencao também tem diminuido drasticamente a cada ano.

Foram encontradas relacdes entre a subcategoria “Analytics/Dificuldades
Cultura Organizacional” e as subcategorias “Informacdes/Socioeconémicas”
(tem 5.2.1.1), “Monitoramento da Evasao”, “Sistema/Permanéncia” e

“Informagdes/Alinhamento Estratégico” (item 5.3.2), ja citadas anteriormente.

Também foram encontradas relacbes entre a subcategoria “Analytics/
Dificuldades Infraestrutura” com a subcategoria “Analytics/Dificuldades Cultura
Organizacional”’, com maior relevancia para a UNICAMP (6), se comparada
com a UFOP (3).

Nas entrevistas da UFOP, das 13 citacdes sobre “Analytics/Dificuldades”
foram encontradas 8 relacbes entre subcategorias e nas entrevistas da

UNICAMP, das 12 citagbes foram encontradas 2 relagdes entre subcategorias.

A subcategoria “Analise de Dados” foi criada com a intencéo de identificar
todas as citagcdes onde os gestores falam explicitamente da importancia da

analise de dados para a gestdo do conhecimento nas IES investigadas.

Foram encontradas relacfes da subcategoria “Analise de Dados” com as
subcategorias pertencentes a categoria “Framework de Zachmann e Analytics”
(Monitoramento da Evasao, Profissional Especializado,
Informacdes/Permanéncia, Sistema/Aprimorado, Informacdes/Alinhamento

Estratégico, Dificuldades Cultura Organizacional e Dificuldades Infraestrutura).

Também foram encontradas relagdes da subcategoria “Andlise de Dados”
com as subcategorias pertencentes as categorias “Atributos de Entrada”
(Informacdes/Socioeconbmicas e Experiéncias Educacionais Anteriores),
“Metas e Compromissos” (Perfil dos Estudantes/Comprometimento),

“Experiéncias Institucionais” (Educacdo a Distancia e Interacdo Alunos-
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Professores-Funcionarios) e “Evasao e Permanéncia” (Evasao/Fator Critico e
Permanéncia/Politicas) da Teoria da Integracdo do Estudante, j& citadas

anteriormente.

Nas entrevistas da UFOP, das 23 citacbes sobre “Anélise de Dados”
foram encontradas 12 relacfes entre subcategorias e nas entrevistas da

UNICAMP, das 13 citagOes foram encontradas 6 relagdes entre subcategorias.

A utilizacdo de Analytics nas IES investigadas esta diretamente
relacionada ao desenvolvimento das dimensdes Smart Campus “Gestdo” e
“Tecnologias”, ja demonstradas na Rede Semantica UFOP e UNICAMP (Figura
10).

As relacfes da utilizacdo de Analytics nas IES investigadas com a Teoria

da Integracéao do Estudante sdo apresentadas resumidamente no Quadro 25.
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Teoria da Integracdo do Estudante

Analytics

Categorias

Subcategorias

UFOP UNICAMP

Atributos de Entrada

Informac8es/Socioecondmicas

Dados coletados pela COMVEST e
repassados para a DAC e para o
SAE. As informacdes séo
compartilhadas, porém n&o estédo

Dados do SISU repassados a
PROGRAD; PRACE complementa
as informacdes. S&o necessarias,

além de informacdes | . ~ - .

. - integradas. S&o necessdrias, além
socioecondmicas de entrada, . ~ . s
; ~ de informacdes socioeconémicas de
informacdes  durante toda a

entrada, informacdes durante toda a
permanéncia do estudante na IES.

permanéncia do estudante na IES.

Competéncias e Habilidades

Atualmente somente sdo analisados dados sobre desempenho no processo
seletivo para verificar aptidao na area escolhida.

Experiéncias Educacionais Anteriores

Dados relevantes em Analytics, pois a origem educacional dos estudantes
esta diretamente ligada a melhor adaptacdo ao ambiente universitario.

Relacionamentos Sociais Anteriores

Analytics deve monitorar, por ser uma informacdo socioeconbmica de
integracdo social.

Metas e Compromissos

Perfil dos
Estudantes/Comprometimento

Analytics € necessario para monitorar 0s interesses dos estudantes em
outras atividades que possam comprometer sua performance académica.

Importancia da IES

A importancia que o aluno da a IES em que escolheu estudar em
comparacao a outras nao é mensurada por Analytics.

Compromissos Externos

N&o ha Analytics sobre as atividades desenvolvidas pelos estudantes fora da
IES. Apenas registros da situacdo socioecondmica quando buscam algum
programa de assisténcia estudantil.

Experiéncias Institucionais

Empenho Institucional/Ensino,
Pesquisa e Extensao

Compartilhamento de informacdes
entre Pré-Reitorias. Sistema de
Gestéo Institucional integrado.

S-Integra para
Institucional e
Estratégico.

Avaliacéo
Planejamento

Smart Learning (Sistema Formal)

Performance Académica

Sistema de Gestdo Académica da
DAC emite relatorios de
integralizacdo para Coordenadores
de Curso. Sistema com ferramentas
de Bl estdo sendo desenvolvidos
para a PRG.

Sistema de Controle Académico e
Sistema de Gestdo institucional
integrados. Alerta para
Coordenadores de Curso.

Técnicas Pedagogicas e Meios
Tecnolégicos

Dados sobre seu uso nas |IES devem
a integracdo dos estudantes.

ser monitorados pois contribuem para

Educacéo a Distancia

Dados dos estudantes monitorados
pelo Sistema de Gestdo e pelas

N&o possui cursos de graduacdo na
modalidade a distancia.
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Teoria da Integracdo do Estudante

Analytics

Categorias

Subcategorias

UFOP UNICAMP

“pegadas digitais” deixadas nos
acessos ao AVA. Acgles néo
institucionalizadas.

Atividades Extracurriculares

N&o ha Analytics sobre as atividades extracurriculares, mas sdo necessarias
pois interferem na performance académica e na integracdo do aluno no
ambiente institucional.

Smart Learning (Sistema

Interacao Alunos-Professores-
Funcionérios

Analytics deve monitorar, por ser importante para a integracdo social.

Grupos de Estudos

Nao ha Analytics sobre atividades realizadas em grupos de estudo, mas sao
necessarias principalmente para a analise de performance académica e

Informal) oferta de programas de monitoria/tutoria
Atividades Culturais e Sociais Neces&da_lde_ de_ Analytics para compreensdo da integragdo social no
ambiente institucional.
Integracao Académica Analytics sobre a integracdo de atividades de ensino, pesquisa e extensao
Integracéo sdo necessarias para a compreensdo do engajamento dos estudantes e

Integracdo Social

Smart Learning.

Evasdo e Permanéncia

Permanéncia/Politicas

Permanéncia/Programas Especificos

Evasdo/Fator Critico

Necessidade de Analytics para identificar fatores criticos para a evaséo e
predizer situagBes que possam levar o estudante a ndo querer mais
permanecer nas |IES. Essenciais para elaboracéo e implantagéo de politicas
e programas especificos de permanéncia.

Quadro 25 — Relac8es entre Analytics e a Teoria da Integracéo do Estudante
Fonte: Elaborado pela Autora
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta tese, buscou-se entender como o0 desenvolvimento das dimensodes
de um Smart Campus e o uso de Analytics podem contribuir para a reducao da
evasao e promoc¢ao da permanéncia dos estudantes em Instituicbes de Ensino

Superior sob a lente da Teoria da Integracdo do Estudante.

Neste capitulo sdo discutidos inicialmente como as ferramentas de
analise de dados podem ser utilizadas para monitorar potenciais causas de

evasao nas IES investigadas.

Em seguida, apresenta-se aspectos sobre como o desenvolvimento das
dimensdes de um Smart Campus pode modificar as experiéncias institucionais
vivenciadas por seus estudantes e desta forma, promover a permanéncia de

alunos no ensino superior.

Na sequéncia, sdo mostradas as descobertas sobre os fatores que
influenciam os estudantes a permanecerem nas IES investigadas, sob o ponto

de vista dos gestores institucionais.

6.1 ANALYTICS NO ENSINO SUPERIOR

A utilizacdo de Analytics pelas instituicdes de ensino superior pode gerar
inumeros beneficios (BICHSEL, 2012; PICCIANO, 2012, TULASI, 2013),
principalmente auxilid-las a entender melhor os fenbmenos de evasao e
retencdo escolar e quais as variaveis que influenciam na decisdo em um aluno
permanecer ou nao na universidade (ALVES, MORAIS e MIRANDA, 2017,
IFENTHALER e WIDANAPATHIRANA, 2014; LINAN e PEREZ, 2015; MAH,
2016; PAPAMITSIOU e ECONOMIDES, 2014; SCHEFFEL et al, 2014; SHAH,
2016).

O monitoramento da evasao pode ser realizado nas IES com auxilio de
sistemas de controle académico, que fornecem informacdes sobre frequéncia e
notas e alertas para Coordenadores de Curso durante o periodo letivo. Estes
sistemas devem trazer dados de alunos matriculados, em dependéncia,
evadidos e diplomados, e tempo para integralizagdo de seus estudos

(retencao). Nos cursos EAD, professores, tutores a distancia e presenciais, e
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coordenadores de tutoria devem monitorar o acesso dos estudantes ao AVA,

com acdes institucionalizadas.

Sistemas de gestdo académica eficientes fornecem aos gestores
ferramentas para acompanhamento continuo do fluxo do aluno. Os
coordenadores de curso também devem possuir acesso a relatorios de
integralizacdo, que sugerem ao estudante quais disciplinas fazer para cumprir o

curriculo no tempo esperado.

s

A andlise de dados € importante para entender o perfil da evasao das
IES, pois em cada curso os indices e os motivos de evasado sao diferenciados e
devem ser contextualizados. Esta compreensdo € indispensavel para a
destinagdo das vagas ociosas de reopcao, transferéncia, obtencdo de novo
titulo e reingresso. Também para a reestruturacdo curricular dos cursos e
oferta de disciplinas eletivas de apoio. Adicionalmente, para evitar que 0s

alunos tenham que ingressar em programas de apoio académico.

Monitorar os indices de permanéncia e evasao nas IES também pode
auxiliar o seu planejamento estratégico, uma vez que a distribuicdo de verbas

para a Universidade, dependem destes indices.

Desta forma, as IES devem investir na formacdo de profissionais
especializados em Analytics sobre evasdo. Analistas e cientistas de dados ja
estdo contribuindo muito em diversos setores da economia (DAVENPORT,
2014; DAVENPORT e KIM, 2014, DAVENPORT e PATIL, 2012; LOH, 2014,
SCHOENHERR e SPEIER-PERO, 2015; TAURION, 2014; WALLER e
FAWCETT, 2013a, 2013b) e o investimento na formacéo destes profissionais
nas universidades para atuacdo na area educacional pode trazer grandes
beneficios para a gestado de instituicbes em todos os niveis de ensino, sejam

publicas ou privadas.

Para favorecer a execugcdo do monitoramento da evasao podem ser
criadas também equipes multidisciplinares que discutam curriculos, projetos
pedagogicos e avaliacdo. Também comissfes permanentes para o0
desenvolvimento de estudos sobre evasao e a formacédo dos Coordenadores

de Curso em Analytics, pois estdo mais proximos dos alunos.
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As informacbes sobre evasdao devem ser compartilhadas entre todos os
envolvidos com questdes académicas e de assisténcia estudantil, com a
utilizacdo de sistemas que estejam integrados. Dentre as informacdes

importantes para Analytics para promog¢éo da permanéncia destacam-se:

O desempenho no processo seletivo e a performance académica

(notas e frequéncia);

 As caracteristicas individuais do aluno, como informacgdes
socioecon6micas durante toda a vida universitaria;

e Os programas de assisténcia estudantil dos quais participa, inclusive
de apoio psicoldogico;

e Os dados do monitoramento da evasédo, como alunos evadidos e em
risco de desligamento ou jubilamento;

* A avaliacdo que o aluno faz de si mesmo, dos professores e da IES;

e O aproveitamento das turmas e as disciplinas com maior indice de

reprovacao.

Analytics também ¢é importante para o Planejamento Estratégico e a
Avaliagao Institucional, pois trabalham com a questdo da evasdo e
permanéncia. Dentre as informagfes essenciais para o alinhamento estratégico
para promocao da permanéncia estao:

e A procedéncia dos estudantes e suas necessidades, para saber o que
as IES precisam oferecer aos alunos em programas de assisténcia
estudantil, investimentos em infraestrutura das salas de aula e projetos
de Smart Campus;

» Dados de toda a trajetéria do estudante dentro da universidade;

e Os motivos que levam o estudante a pedir desligamento e as
atividades oferecidas pela IES para que ele possa se engajar e

também para verificar a necessidade de mudancas nos curriculos.

Sistemas de Analytics justificam e fundamentam as decisdes da gestao
académica para evitar a evasado, principalmente se houverem sistemas
especificos com a finalidade de promover a permanéncia. Os profissionais de

TIC devem estar empenhados no desenvolvimento de sistemas eficientes e
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confiaveis e na construcdo de indicadores para a predicdo de situacdes que

possam levar o aluno a evadir.

Os sistemas existentes atualmente nas IES podem ser aprimorados, para
a producdo de relatorios mais dinamicos e preditivos. Os indices de evaséo
hoje sdo calculados comparando o numero de alunos evadidos com alunos
matriculados e em relagdo aos alunos ingressantes. Ja o INEP, preconiza que
estes indices sejam estabelecidos pelo fluxo académico, desde o inicio da
turma ingressante até que todos os seus alunos tenham egressado, seja por

conclusao, transferéncia, exclusao ou abandono.

Sistemas em que o0s proprios alunos mantem informacdes
socioeconbmicas atualizadas também podem trazer contribuicbes para

Analytics.

Através desta pesquisa, conclui-se que 0s gestores universitarios atestam
os beneficios de Analytics para auxilia-los nos processos de tomada de deciséo
para a promoc¢ao da permanéncia dos estudantes nas IES. Analytics ja esta
sendo adotada nas IES para esta e outras finalidades e melhorias estdo sendo

buscadas para aprimorar a sua utilizacao.

6.2 DESENVOLVIMENTO DAS DIMENSOES DE UM SMART CAMPUS

O conceito de Smart Campus € incipiente para muitos gestores de IES,
pois muitas vezes esta denominacdo € associada com ac¢des que envolvem
obrigatoriamente o uso de novas tecnologias nos campi universitarios. Para
tornar um campus mais inteligente sdo necessarias acfes que envolvem
iniciativas que promovam melhorias nas suas dimensdes: Edificacdes
(Buildings), Educacdo (Education/Learning), Energia (Energy), Gestao
(Governance/Management), Mobilidade (Mobility), Recursos Naturais (Green),
Saude (Healthcare), Seguranca (Security), Social e TIC (Technology), néo
“necessariamente” utilizando tecnologias inovadoras, pois as tecnologias
geralmente estdo vinculadas a um objetivo, como melhorar os processos de

ensino-aprendizagem (Smart Learning).

201



A importancia do desenvolvimento das dimensdes de um Smart Campus
para a promocao da permanéncia esta mais difundida em IES que possuem
uma cultura organizacional e um perfil de formacao universitaria voltada para
pesquisa e inovacdo. Também pela gestdo universitaria, que é focada no
planejamento estratégico, apoia iniciativas de projetos voltados para a melhoria
da convivéncia nos campi e toma como prioridade investimentos para tornar os

campi sustentaveis e digitais.

Isto acaba refletindo na diminuicdo dos indices de evasdo uma vez que,
de acordo com a Teoria da Integracdo dos Estudantes, corroborada pelos
relatos dos gestores entrevistados nesta pesquisa, as experiéncias vivenciadas
pelos estudantes na IES sdo determinantes para sua integracdo ao contexto
universitario e consequentemente na sua decisdo de permanecer para cumprir

suas metas e compromissos.

O Quadro 26 apresenta iniciativas ja utilizadas nas IES investigadas e que
podem contribuir para que outras instituicbes de ensino tornem seus campi

mais inteligentes:

Smart Campus

Dimenséao Iniciativas Utilizadas nas IES investigadas

Edificacdes (Buildings) » Camara técnica para gestdo de ambientes
universitérios urbanos;

* Projetos de construcdo de bibliotecas centrais;

* Republicas estudantis;

 Salas equipadas com equipamentos audiovisuais e
salas de videoconferéncia com isolamento acustico;

» Monitores de agenda em prédios.

Educacéo (Education/Learning) « Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA);

* Aulas televisionadas;

» Estidios de gravacdo e producdo de material
multimidia;

» Atuacdo de nucleos de apoio pedagégico e de
educacéo inclusiva;

* Criacao de disciplinas introdutérias aos cursos;

* Laboratérios especializados;

» Programas de tutoria e monitoria;

» Programas de apoio a renovagdo dos cursos de
graduacéo;

» Grupos gestores de tecnologias educacionais;

» Educacao pré-universitaria,;

» Metodologias ativas;

» Gamificacao;

* Aplicativos para auxiliar os alunos a se organizarem
e entenderem melhor o curriculo dos cursos;

* Projetos de Laboratérios Virtuais de Aprendizagem;

» Redes Sociais.
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Smart Campus

Dimenséao

Iniciativas Utilizadas nas IES investigadas

Energia (Energy)

» LAmpadas de LED;
* Energia fotovoltaica;
» Camara técnica para gestédo de energia.

Gestéo (Governance/Management)

» Maior integracdo dos sistemas informacionais;

 Ponto eletrdnico para gestédo de recursos humanos;

» Transparéncia n0s processos;

* Melhorias nos trdmites de documentacdo nas
IES/processos eletrdnicos;

* Cultura organizacional para planejamento

estratégico e gestao por processos;

Escola de educacéo corporativa,

Sistemas integrados que coletam dados de ensino,

pesquisa e extensao;

Camara técnica de gestao de campus inteligente.

Mobilidade (Mobility)

Melhorias na acessibilidade;

Melhorias no transito dentro dos campi: passagens
elevadas, circulagéo de 6nibus, taxi-lotagcao e carros
de aplicativos;

Transporte compartilhado;

Projeto de 6nibus elétrico;

Onibus circulares nos campi e republicas estudantis;
Aplicativo para localizagcdo dos 6nibus em tempo
real;

Projeto de estacionamento inteligente.

Recursos Naturais (Green)

Grupo gestor para sustentabilidade nos campi;
Camara técnica para gestao de recursos hidricos;
Camara técnica para gestao de fauna e flora;
Céamara técnica para gestao de residuos;
Céamara técnica para educacao ambiental,
Plantio de arvores;

Georreferenciamento de espacos verdes;
Diminuicdo do consumo de agua;
Ambientaliza¢&o curricular;

Tratamento de esgotos;

Manejo de residuos;

Coleta seletiva.

Saude (Healthcare)

Servicos de assisténcia social, fisioterapia,

imunizacdo e vacinas, nutricdo, enfermagem,

odontologia, psicologia, terapia ocupacional e

servicos médicos em geral em centros de salde e

hospitais universitarios;

Plano de saude para servidores;

Alimentacdo balanceada nos restaurantes

universitarios;

Integracdo dos alunos da area da salde com a

comunidade;

* Projetos de extensao;

* Projetos para a terceira idade;

* Ginastica laboral;

» Apoio de fundacdes e servico de assisténcia
psicol6gica e psiquiatrica a estudantes;

* Veiculos internos de atendimento em saude;

» Uso de aplicativos para atendimento emergencial.

Seguranca (Security)

» Conselhos e secretarias para vivéncia nos campi;
» Normas de seguranca nas aulas praticas;
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Smart Campus

Dimenséao

Iniciativas Utilizadas nas IES investigadas

* Projetos de uso de cameras inteligentes e drones;

* Sistema de vigilancia dos campi integrado com o
sistema de vigilancia da cidade;

* Monitoramento preventivo: vigilantes com
motocicletas e GPS;

» Uso de aplicativos para atendimento emergencial;

 Totens para registro de boletins de ocorréncia;

* Incentivo a seguranga comunitaria.

Social

* Projetos de extenséo;

» Atividades culturais e sociais;

» Eventos que trazem a comunidade para conhecer as
IES;

» Mostra de profissoes;

 Grupo gestor de beneficios sociais;

» Cartografia social;

» Redes sociais.

TIC (Technology)

» Computadores, projetores multimidia, microfones,
laboratérios de informatica, radios universitarias;

* Redes sem fio;

* Cloud Computing;

» Melhorias nos sistemas de e-mail;

» Uso da Rede EDUROAM e do G Suite;

« Sistemas de gestao;

* Nucleo de préticas juridicas tecnolégicas;

* Incentivos a inovacao (patentes);

« Aplicativos de servicos universitarios;

* loT;

* Cartdes inteligentes para acesso a prédios;

» Ferramentas de Bl para gestdo e pesquisas em Big
Data;

 Projeto Smart Campus.

Quadro 26 — Resumo das Iniciativas para o Desenvolv  imento das Dimensfes de um

Os gestores ainda apontam quais sdo as deficiéncias encontradas para
melhorar cada uma das dimensfes investigadas e como poderiam ser

resolvidas, mas de acordo com eles, a maioria dos empecilhos € causada pela

Smart Campus

Fonte: Elaborado pela Autora

falta de repasse de recursos financeiros, principalmente nos ultimos anos,

devido a crise econ6mica pela qual passa o pais.

As universidades devem devolver para a sociedade o investimento que

ela mesmo faz, através do pagamento de impostos, que sao revertidos em

financiamento publico. A principal maneira de fazer esta contrapartida é

formando profissionais e pesquisadores que promovam mudancgas positivas e o

crescimento da sociedade, da qual todos fazem parte.
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Um Smart Campus se preocupa com a Smart Education, que visa
proporcionar aos cidaddos um ambiente de aprendizagem dinamico para
preparar a forca de trabalho para as exigéncias da sociedade, fomentando
aprendizes inteligentes através da Smart Learning (ATIF, MATHEW e
LAKAS, 2015; KWOK, 2015; ZHU, YU e RIEZEBOS, 2016).

A Smart Learning deve oportunizar uma aprendizagem personalizada e
colaborativa, sensivel as necessidades dos alunos. Por este motivo,
entender como o desenvolvimento das dimensbes de um Smart Campus
modifica as experiéncias institucionais vivenciadas por seus estudantes, pode
contribuir para que os gestores promovam a permanéncia dos alunos no ensino

superior e a formacéao integral destes individuos.

Este estudo permite a exploracdo desta teméatica, apresentando as
principais iniciativas ja adotadas e também as relacdes estabelecidas com a

Teoria da Integracédo do Estudante.

6.3 AVANCOS NA TEORIA DA INTEGRACAO DO ESTUDANTE

ApOs pesquisa da Teoria da Integracdo do Estudante, dos modelos
desenvolvidos por Tinto (1975, 1993 e 1997) e da realizacdo de estudo
aprofundado nas IES investigadas constata-se que grande parte do Modelo em
que se incluiram as salas de aula, aprendizagem e permanéncia (TINTO, 1997)
é validada.

Os Atributos de Entrada , como o contexto familiar; competéncias e
habilidades individuais e escolarizacdo anterior continuam a determinar a

deciséo do estudante evadir ou permanecer na IES logo em seu ingresso.

No contexto familiar, sdo informacdes importantes para o entendimento
do fenbmeno: status socioecondémico (renda familiar per capita); procedéncia
(escola publica ou privada/ comum ou técnica); autodeclaracéo de cor ou raca;
nivel de instrucdo dos pais; acesso as tecnologias; ambiente familiar; valores e

expectativas (sobre a profissao e a institui¢ao).

Com relacdo as competéncias e habilidades do estudante para

permanecer nas |IES € necessario: competéncia em conteudos basicos
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relacionados ao curso escolhido/ aptiddo para a area escolhida; capacidade de
leitura, interpretagdo e comunicacdo (letramento); disciplina, autonomia e
maturidade para enfrentar os desafios impostos pela vida universitaria;
determinacao, proatividade e persisténcia para alcancar os objetivos aos quais
se prop6s quando escolheu cursar o ensino superior; e habilidade social para

convivéncia com a comunidade académica.

Quanto & escolarizagdo anterior, percebe-se que no contexto atual houve
uma gueda na qualidade do ensino fundamental e médio, o que exige grande
empenho das IES para suprirem esta defasagem. Escolas (como as Técnicas)
que promovem a orientagcdo vocacional, acolhimento, desenvolvimento de
competéncias e habilidades (autonomia e maturidade) preparam melhor seus
alunos para a vida universitaria. Os relacionamentos sociais anteriores nao

possuem tanta influéncia na decisdo do estudante evadir ou permanecer.

As Metas e Compromissos também sdo importantes elementos da
Teoria da Integracao do Estudante que mantém sua validade.

Os estudantes possuem como motivagao para sua permanéncia na IES a
aguisicdo do conhecimento, a obtencdo do titulo e as oportunidades de
trabalho futuras. Também a importancia da IES em sua formacao universitaria,
buscando instituicbes com tradicdo, “marca forte” e qualidade dos cursos. O
tempo de dedicacdo pode n&do ser satisfatério, mas havendo engajamento

estudantil, evidencia-se a diminui¢cdo dos indices de evasao.

Os compromissos externos continuam sendo empecilhos para 0 sucesso
educacional, uma vez que concorrem com 0S COMPromissos que o estudante
assume com a instituicdo e seu objetivo. Dentre os principais destacam-se:
dificuldades financeiras no nucleo familiar; doencas; dificuldades para se
manter na cidade; prioridade para o trabalho, estagios, atividades nas
republicas e atividades extracurriculares que comprometem a sua performance

académica.

As Experiéncias Institucionais  continuam na configuracdo central da
Teoria da Integracdo do Estudante, porém no contexto atual, onde as IES

buscam se tornar Smart Campus, surgem novas definicbes para o Sistema
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Académico e o Sistema Socia. Em um Smart Campus ndo ha o
desmembramento entre estes dois sistemas, uma vez que o que se busca é a
integracdo académica e social do estudante sem dissociagdo do Ensino,

Pesquisa e Extensao.

Experiéncias institucionais integradoras oportunizam ao estudante e as
comunidades externas avancos em questdes de Sustentabilidade (Buildings,
Energy, Mobility, Green, Healthcare e Security), Gestado (Assisténcia Estudantil
e Uso de Tecnologias), Educacdo (Performance Académica, Técnicas
Pedagogicas e Meios Tecnoldgicos, EAD e Atividades Extracurriculares) e na
dimensdo Social (Interacdo Alunos-Professores-Funcionarios, Grupos de
Estudo, Atividades Culturais e Sociais).

O Reconhecimento Pessoal/Normativo  entdo ndo se da mais de forma
dissociada entre Integracdo Académica e Integracdo Social, mas pela

Integracdo Ensino, Pesquisa e Extenséo

O Esforco do Estudante , também passa a ser medido por seu
Engajamento diante das oportunidades que Ihes sédo oferecidas dentro deste
novo conceito de Campus Inteligente. Os Resultados Educacionais
esperados sdo a Smart Learning, contemplando a aprendizagem nos sistemas
formais e informais das IES com a utilizacdo de tecnologias para um
aprendizado social e colaborativo, focado no aluno e cada vez mais

personalizado.

A reconfiguragdo do Modelo de Tinto (1997), com novos avancos da
Teoria da Integracéo do Estudante, que contemplam o contexto atual das IES é

apresentado na Figura 14.
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O novo modelo tedrico expande o modelo de Tinto de 1997 (apresentado na
Figura 9), contemplando o novo contexto em que as instituicdes de ensino superior
buscam se tornar Smart Campus, e garantir a permanéncia de seus estudantes pela
Smart Learning. Este modelo apresenta descobertas reveladas através da
construcéo da rede semantica e seu estudo aprofundado, apontando aspectos como
Sustentabilidade, Gestéo, Educacédo e a dimensdo Social como determinantes para
a Integracdo Ensino, Pesquisa e Extensdo. Experiéncias institucionais integradoras
levam o0s estudantes a se engajarem e se sentirem parte fundamental da
universidade. O engajamento do estudante determina a Smart Learning e

consequentemente a permanéncia.

A Meta 12 do Plano Nacional de Educacao — PNE, estipula que a taxa bruta de
matriculas da populacdo de 18 a 24 anos de idade, na Educacdo Superior, seja
elevada até 2024, atingindo 50%, e a taxa liquida para 33%, assegurada a qualidade
da oferta e expansdo para, pelo menos, 40% das novas matriculas, no segmento

publico.

Mas ndo basta apenas aumentar o niumero de matriculas e sim, dar condicbes
de permanéncia para estes alunos matriculados. Caso contrario, a ociosidade de
vagas e as taxas de evasdo também irdo aumentar e todos 0S recursos
empenhados nesta meta serdo desperdicados. A percepcdo dos gestores é que a
funcdo da universidade publica se amplia, mas isto nem sempre é acompanhado

pela disponibilizacdo de recursos e apoio a sua gestao.

Conhecer melhor o perfil dos seus alunos e o que desejam em sua formagéo é
primordial para tornar os Campi mais inteligentes, e o desenvolvimento das
dimensdes de um Smart Campus, bem como a utilizagdo de Analytics na gestéao
podem ser o diferencial (Smart Learning) para estas instituicdes diminuirem seus

indices de evasao.

Concluida a apresentacado dos resultados e conclusfes da analise, passa-se ao
Capitulo 7, no qual se apresentam as contribuicdes tedricas e praticas, as limitacdes
desta pesquisa e as sugestbes para trabalhos futuros, buscando ampliar e

complementar este trabalho.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada nesta tese trouxe contribui¢cdes tedricas e préaticas para o
entendimento dos fendmenos da evasao e permanéncia (seu contraponto) ligados
aos temas Smart Campus e Analytics. Embora existam vérias formas de avancar no
conhecimento de um determinado fendmeno, buscou-se na articulacdo da Teoria da
Integracdo do Estudante com o desenvolvimento das dimensdes de um Smart
Campus e com a utilizacdo de Analytics uma forma de contribuir com a gestéo

universitaria em instituicdes publicas de ensino superior.

O problema de pesquisa “Como o desenvolvimento das dimensdes de um
Smart Campus e 0 uso de Analytics podem contribuir para a reducédo da evasao e
promocdo da permanéncia dos estudantes no Ensino Superior?” foi respondido
através da analise e discussdo dos resultados e também com a construcdo do

Modelo da Teoria da Integracdo do Estudante no Contexto Smart Campus.

Ao desenvolver as dimensdes de um Smart Campus as experiéncias
institucionais vivenciadas pela comunidade académica sdo mais integradoras, o que
leva a um maior engajamento do estudante e & Smart Learning. O aprendizado
social e colaborativo, focado no aluno e cada vez mais personalizado, promove a

permanéncia do estudante na IES.

Ao utilizar Analytics, as IES que pretendem tornar seus Campi mais
inteligentes conseguem identificar de forma mais eficiente os fatores que levam o
aluno a evadir assim como predizer situacdes que possam leva-lo a desistir de seu
curso ou até mesmo da permanéncia na instituicdo. Diante do estudo do fenémeno,
com auxilio desta tecnologia, os gestores podem tomar decisfes mais propositivas

na construcdo de politicas de permanéncia.

Este capitulo sintetiza as principais contribuicbes teéricas e praticas, as

limitacOes da pesquisa e as oportunidades de pesquisas futuras.

7.1 CONTRIBUICOES PARA A TEORIA

A principal contribuicdo teorica desta tese é a apresentacdo de um novo

Modelo para a Teoria da Integracdo do Estudante, discutido no capitulo 6, que
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reorganiza a percepgao sobre as Experiéncias Institucionais e como elas influenciam
a aprendizagem (Smart Learning). O modelo proposto € resultado de um processo
indutivo de analise, no qual se interpretaram as falas dos gestores entrevistados, as
observacdes realizadas diretamente nas IES investigadas e também os documentos

institucionais disponibilizados na pesquisa.

A Teoria da Integracdo do Estudante foi desenvolvida na década de 1970 e
revista na década de 1990. Porém ja se passaram mais de duas décadas e nestas
dltimas décadas, o contexto universitario sofreu grandes mudancas com a
incorporacao de novas tecnologias para 0 processo ensino-aprendizagem e também
com iniciativas para que os campi se tornem mais inteligentes. Novos estudos, como
os realizados com esta pesquisa, sdo necessarios para a utilizagdo do modelo de
Tinto.

Esta pesquisa pode ser util para os gestores que visam melhorar a
compreensao sobre o fenbmeno da evasao e da permanéncia (seu contraponto) e a
partir deste entendimento, possam elaborar politicas para a promocdo da
permanéncia de forma eficaz em suas instituices. Este trabalho demonstra que
iniciativas para desenvolver as dimensfes de um Smart Campus podem contribuir
para a integracado da comunidade académica e o engajamento dos estudantes para

a Smart Learning.

Os achados também podem auxiliar os gestores a compreenderem a
importancia da analise de dados no processo de tomada de decisdo nas IES,
particularmente para monitorar a evasao e criar indicadores para o planejamento
estratégico visando a permanéncia. Sabendo disso os gestores podem se beneficiar,
se forem capazes de organizar as informacdes e disponibilizad-las a todos os

envolvidos de forma transparente e integrada.

Esta pesquisa apresenta contribuicbes para a literatura de Analytics, para a
literatura de Smart Campus e para a literatura de Evasao e Permanéncia. O Quadro

27 resume estas contribuicdes:

Para a literatura de... Contribuicdo Teorica
« Avanca na explicagdo de como a Andlise de Dados pode

Analytics contribuir para a gestao universitaria.
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Para a literatura de... Contribuicdo Teorica
 Apresenta quais dados sdo importantes no processo de Analytics

para evitar a evasdo e promover a permanéncia dos estudantes

Nno ensino superior.

« Expde as principais iniciativas desenvolvidas para tornar os
campi mais inteligentes nas dimensdes Buildings, Energy,
Education/Learning, Governance/Management, Mobility, Green,
Healthcare, Security, Social e Technology.

Smart Campus _ ) )

* Explica como o desenvolvimento das dimensdes de um Smart
Campus pode contribuir para a integracdo da comunidade

académica.

» Analisa a Teoria da Integracdo do Estudante no contexto das IES

brasileiras e as relagGes estabelecidas entre suas variaveis.

Evasao e

ol « Amplia o Modelo Teo6rico desenvolvido por Vincet Tinto,
Permanéncia

explorando o contexto de Smart Campus, Smart Education e

Smart Learning.

Quadro 27 — Resumo das Contribuigbes Teobricas desta Pesquisa
Fonte: Elaborado pela Autora

7.2 CONTRIBUICOES PARA A PRATICA

Esta tese apresenta trés contribuicOes praticas para os gestores de IES. A
primeira € que busca visualizar as relacdes entre a Teoria da Integracdo do
Estudante, modelo amplamente difundido em estudos sobre evasao e permanéncia
e as iniciativas para a ampliagdo das dimensdes de um Smart Campus com o
objetivo de tornar as experiéncias institucionais da comunidade académica mais

integradoras.

A segunda contribuicdo é apresentar quais informacfes sdo importantes em
Analytics para que o monitoramento da evasao seja eficaz nas IES. Dentro das
dimensdes Gestdo e Tecnologia, como Analytics pode auxiliar no desenvolvimento
de outras dimensdes, principalmente na dimensdo Educacdo, para auxiliar os

gestores a entenderem como se da o engajamento estudantil e a Smart Learning.

7z

A terceira é que realiza um levantamento das iniciativas ja existentes em
instituicdes de ensino superior reconhecidas e respeitadas no contexto universitario,
seja por sua tradicdo ou por oportunizar a comunidade académica a formacéo

integral do individuo, com qualidade no Ensino, Pesquisa e Extensdo. Estas
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iniciativas podem servir de exemplo para outras IES que também estdo
determinadas a combater o problema da evasdo, que se constitui como uma

adversidade para o sucesso das organizacfes educacionais.

Percebe-se que o0s gestores ainda estdo numa fase de pesquisa exploratoria
em relacdo ao fendbmeno da permanéncia, com estudos preliminares sobre o
assunto, observando os mecanismos que surtem efeito para tentar reduzir as taxas

de evasao.

Com relacao ao uso de Analytics, compreendem a importancia para o0 processo
de tomada de decisdo, porém ndo o valor que a analise de dados pode trazer para
promocdo da permanéncia. Ainda com relacdo ao conceito de Smart Campus,
muitos desconhecem suas dimensdes e que iniciativas para tornar um campus mais

inteligente ndo necessariamente envolvem o uso de tecnologias inovadoras.

Almeja-se que esta tese possa contribuir para que os gestores tenham novos
insights, e consigam desta forma, refletir sobre a importancia de estudos
aprofundados sobre o fenbmeno da evasdo e como Smart Campus e Analytics

podem coadjuvar para a promocao da permanéncia.

7.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Nao obstante este estudo tenha trazido importantes contribuicbes praticas e
tedricas, a aplicacdo de um estudo de caso mdultiplo em instituicbes de ensino
superior publicas pode representar uma limitacdo a ser superada em pesquisas
futuras. O trabalho baseou-se no estudo de caso de duas Universidades publicas,
uma Estadual, com cerca de 37 mil alunos e uma Federal, com cerca de 12 mil
alunos, que dependem de financiamento publico para a adocdo de tecnologias e

adocéao de politicas para promocéo da permanéncia de seus estudantes.

Talvez ndo possa haver generalizacdo em outros estudos, como aqueles
desenvolvidos em IES particulares, por exemplo, cujos investimentos ndo dependem
do Estado. Algumas IES, podem utilizar a denominacdo de Smart Campus, com
finalidade diferente da apresentada pelas IES investigadas, que é promover a
permanéncia atraveés de experiéncias institucionais integradoras. Um exemplo disto

sdo aquelas que utilizam esta denominagdo como estratégia de marketing. Estudos
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realizados em Faculdades e Centros Universitarios também podem revelar
diferentes resultados, pois ndo possuem a complexidade de uma Universidade, onde

se busca o equilibrio entre as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Algumas iniciativas em Smart Campus e na utilizacdo de Analytics das IES
investigadas sao inovadoras, mas muitas delas também ja sao utilizadas por outras
IES. Embora a ampliacédo das dimensfes de um Smart Campus seja importante para
a promocdo da integracdo da comunidade académica, algumas delas néo
apresentam uma representatividade tdo grande para a questdo da permanéncia,
pois apesar de promoverem experiéncias integradoras, ndo garantem que o aluno
permane¢a na IES, diante de outras dificuldades vivenciadas durante sua

graduacéo.

Outra limitacdo deste estudo é que, devido a complexidade do fenébmeno da
evasao, decidiu-se por utilizar a lente da Teoria da Integracado do Estudante, por ser
a mais utilizada em pesquisas que tratam deste assunto. Estudos futuros poderéo
utilizar, aléem da abordagem sociologica, a abordagem psicologica, com base em

outras Teorias e Modelos, como as apresentadas no Quadro 5.

Ainda nas limitagbes impostas pela complexidade dos demais temas
abordados (Smart Campus e Analytics), optou-se pela pesquisa com gestores,
partindo da premissa que estes sdo 0S principais responsaveis pela tomada de
decisdo em se adotar tecnologias e politicas para promoc¢do da permanéncia nas
instituicdes. Contudo, estudar o fenbmeno da evasao, sob o olhar dos estudantes
pode trazer novos insights para promover experiéncias institucionais integradoras

para toda a comunidade académica.

7.4 PESQUISAS FUTURAS

Pesquisas futuras podem ser realizadas objetivando ampliar os conhecimentos
trazidos por este estudo, eliminar ou minimizar as suas limitagdes. Recomenda-se

entao:

e Estudos aprofundados de cada uma das dimensdes de um Smart Campus
em diferentes IES, ndo sO pela perspectiva da reducdo da evasdo e

promocéo da permanéncia.
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Estudar como as dimensdes de um Smart Campus, podem impactar no
desenvolvimento das dimensbes de uma Smart City, ndo somente pela
dimensé&o Education, mas por todas as outras dimensfes, como por exemplo
0s servigos de saude prestados para a comunidade nos campi universitarios.
Estudos aprofundados sobre engajamento estudantii e como o uso de
tecnologias pode auxiliar no seu entendimento, contribuindo para o
planejamento estratégico das IES.

Avaliar outros casos, em outros contextos, como instituicbes de ensino
superior privadas e também faculdades e centros universitarios, usando a
mesma abordagem metodoldgica, objetivando determinar e comparar as
variaveis relevantes para evitar a evasao e promover a permanéncia nestas
IES.

Pesquisar a evasdo e permanéncia, num contexto de Smart Campus,
incluindo a visédo dos gestores sobre os cursos de pés-graduacao.

Estudar a evasao e permanéncia sob a perspectiva dos estudantes.

Realizar um estudo comparativo entre as IES brasileiras e estrangeiras e
também utilizar outras teorias e modelos, como as apresentadas no Quadro
5.

Gerar novas hipoteses a respeito das relagcdes entre Analytics, Smart
Campus e permanéncia, complementando o estudo com abordagens
guantitativas.

Avaliar o grau de integragéo teérica e pratica do novo Modelo.

Instituicbes de Ensino Superior em todo o mundo vém investindo em iniciativas
para tornar seus campi mais inteligentes (ATIF, MATHEW e LAKAS, 2015;
BENEDITO-BORDONAU, 2013; GALEGO, 2016; GROS, 2016; JANELLE et al,
2013; LIDYA e SUDIRMAN, 2007; LIU, 2016; LIU e SHAO, 2016; MATTONI et al,
2016; POPOOLA et al, 2018; RHA et al, 2016; SUNDORPH e MOSSERIE-MARLIO,

2016; ZHANG e XU, 2015). Entender o fenbmeno da evasédo e da permanéncia (seu

contraponto), um dos maiores problemas enfrentados pelos gestores de

instituicdes de ensino superior (AULCK et al, 2016), principalmente do ponto de

vista financeiro, é primordial para a gestdo do conhecimento organizacional.
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A investigacdo deste tema sob a oOtica da Teoria da Integracdo do Estudante
(TINTO, 1975, 1993, 1997), trouxe, sem duvida, uma visdo ampla de como as
experiéncias institucionais integradoras podem promover a permanéncia dos
estudantes no ensino superior, principalmente apés 3 décadas, pois o fenémeno da
permanéncia ja ndo € o mesmo. A postura dos estudantes quanto a desisténcia
mudou. Evadir ndo significa necessariamente fracassar para uma nova geracao que

busca experimentar novas possibilidades de aprendizado.

Espera-se que este trabalho consiga aproximar o tema da evasdo e
permanéncia dos gestores universitarios e de todos aqueles que acreditam que as
tecnologias (e todas as iniciativas apresentadas nesta pesquisa), possam tornar a

vida nos campi mais aprazivel e propicia para a constru¢cdo do conhecimento.

216



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACITO, Frank; KHATRI, Vijay. Business analytics: Why now and what next?
Business Horizons , v. 57, n. 5, p. 565-570, 2014.

ADU, Ernest K.; POO, Danny C.C. Smart learning: a new paradigm of learning in the
smart age. In: TLHE 2014, Singapore. Proceedings of 7th Internacional Conference
on Teaching & Learning in Higher Education, National University of Singapore, 2014.

AGUILAR, Jose. The smart classrooms at the universities as one of the pillars of the
e-society. In: ICEDEG 2016, Sangolqui, Ecuador. Proceedings of Third International
Conference on eDemocracy & eGovernment, Sangolqui: IEEE, 2016, p.138-144.

AHMED, Arwa Ibrahim. Big data for accreditation: a case study of saudi universities.
Journal of Theoretical and Applied Information Tech nology, v. 91, n. 1, p. 130-
138, 2016.

ALVES, Paulo; MORAIS, Carlos; MIRANDA, Luisa. Learning analytics in higher
education: Assessing learning outcomes. In: ECEL 2017, Porto, Portugal. European
Conference on e-Learning, 2017, p. 25-32.

ANDRIOLA, Wagner B. 2006. Dimensdo nove: politicas de atendimento dos
estudantes e de acompanhamento dos egressos da UFC. Relatério final de Auto-
avaliacao institucional da Universidade Federal do Cearda, 2005-2006.

ANDRIOLA, Wagner B.; ANDRIOLA, Cristiany G.; MOURA, Cristiane P. 2006. O
fendbmeno da evasao discente dos cursos de graduacao da Universidade Federal do
Ceara (UFC): proposicdo de modelo causal. In: | Reunido da Associacdo
Brasileira de Avaliacdo Educacional (ABAVE), Belo Horizonte. Publicacdo dos
trabalhos apresentados na | Reunido da ABAVE, 2006.

ATIF, Yacine; MATHEW, Sujith Samuel; LAKAS, Abderahmane. Building a smart
campus to support ubiquitous learning. Journal of Ambient Intelligence and
Humanized Computing , v. 6, n. 2, p. 223-238, 2015.

AULCK, Lovenoor; VELAGAPUDI, Nishant; BLUMENSTOCK, Joshua, WEST, Jevin.
Predicting student dropout in higher education. In: 2016 ICML, New York. Workshop
on #Data4Good: Machine Learning in Social Good Applications, New York: 2016, p.
16-20.

BENEDITO-BORDONAU, Mauri; GARGALLO, Diego; AVARIENTO, Joan;
SANCHIS, Ana; GOULD, Michael; HUERTA, Joaquin. Uji Smart campus: un
ejemplo de integracion de recursos em la Universitat Jaume | de Castelld. In:
JIIDE 2013, Toledo. Anais das IV Jornadas Ibéricas de Infraestructuras de Datos
Espaciales, Toledo: Centro Nacional de Informacién Geografica, 2013, p. 1-12.

BEREA, Anamaria; RAND, Willian; WITTMER, Kevin; WALL, Gerard. Social media
analysis for higher education. Journal of the Washington Academy of Sciences , v.
101, n. 3, p. 63-72, 2015.

217



BIAZUS, Cleber A. Sistema de fatores que influenciam o aluno a evadir  -se dos
cursos de graduacdo na UFSM e na UFSC: um estudo no curso de Ciéncias
Contabeis. 2004. 203 p. Tese (Doutorado), Programa de POs-Graduacdo em
Engenharia de Producdo, UFSC, Florianopolis, 2004.

BICHSEL, Jacqueline. Analytics in higher education: benefits, barriers,
progress, and recommendations (research report). Louisville, CO: EDUCAUSE
Centre for Applied Research. 2012. Disponivel em:
http://net.educause.edu/ir/library/pdf/ERS1207/ers1207.pdf. Acesso em: outubro
2016.

BORAN, Aidan; BEDINI, Ilvan; MATHEUS, Christopher J.; PATEL-SCHNEIDER,
Peter F.; KEENEY, John. A smart campus prototype for demonstrating the semantic
integration of heterogeneous data. In: RR 2011, Galway, Ireland. Proceedings of 5th
International Conference Web Reasoning and Rule Systems, 2011.

BRAGA, Mauro M.; PEIXOTO, Maria C. L.; BOGUTCHI, Tania. F. 2003. A evaséo no
Ensino Superior brasileiro: o caso da UFMG. Revista da Rede de Avaliacao
Institucional da Educacao Superior  Vol. 8, No. 1.

CAO, Guangming; DUAN, Yanging; LI, Gendao. Linking business analytics to
decision making effectiveness: A path model analysis. IEEE Transactions on
Engineering Management , v. 62, n. 3, p. 384-395, 2015.

CATA, Marian. Smart university, a new concept in the internet of things. In:
RoEduNet NER 2015, Craiova. Proceedings of 14th RoEduNet International
Conference — Networking in Education and Research, Craiova: IEEE, 2015, p. 195-
197.

CHAE, Bongsug; OLSON, David L. Business analytics for supply chain: A dynamic-
capabilities framework. International Journal of Information Technology &
Decision Making , v.12, n. 1, p. 9-26, 2013.

CHAE, Bongsug; OLSON, David, SHEU, Chwen. The impact of supply chain
analytics on operational performance: A resource-based view. International Journal
of Production Research ,v. 52, n. 16, p. 4695-4710, 2013.

CHATTI, Mohamed Amine; DYCKHOFF, A.L.;, SCHROEDER, U; THUS, H. A
reference model for learning Analytics. International Journal of Technology Enhanced
Learning, v. 4, n. 5-6, p. 318-331, 2012.

CHEN, Hsinchun; CHIANG, Roger. H. L.; STOREY, Veda C. Business intelligence
and analytics: From big data to big impact. Mis Quarterly , v. 36, n. 4, p. 1165-1188,
2012.

CHIAPE, Andrés; RODRIGUEZ, Lilian Patricia. Learning analytics in 21st century
education: a review. Ensaio: aval. pol. publ. Educ , Rio de Janeiro, v. 25, n. 97, p.
971-991, out/dez, 2017.

CHICHERNEA, Virgil;, SMEDESCU, Dan. Campus information systems for enhancing
guality and performance in a smart city high education environment. In: eLSE 2016,

218



Bucharest. Proceedings of the 12th international scientific conference eLearning and
software for education. Bucharest: eLSE, 2016. v.1, p. 50-56.

CHULING, Liu; ZANFU, Xie; PING, Peng. A discussion on the framework of smarter
campus. In: IITA 2009, Nanchang, China. Proceedings of The 3rd International
Symposium on Intelligent Information Technology Application, Nanchang: IEEE,
2009, p. 479-481.

CISLAGHI, Renato. Um modelo de sistema de gestdo do conhecimento emu m
framework para a promogéo da permanéncia discente no ensino de graduacao .
2008. 273 f. Tese (Doutorado). Universidade Federal de Santa Catarina, Programa
de Pos-Graduacao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

COCCOLI, Mauro; GUERCIO, Angela; MARESCA, Paolo; STANGANELLI, Lidia.
Smarter universities: A vision for the fast changing digital era. Journal of Visual
Languages and Computing , v. 25, n. 6, p. 1003-1011, 2014.

CORREA, Ana C. C.; NORONHA, Adriana B. 2004. Avaliacdo da Evasdo e
permanéncia prolongada em um curso de graduacdo em administracdo de uma
universidade publica. VI SemeAd - Seminérios de Administracdo, Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da USP , S&o Paulo.

CUNHA, Aparecida M.; TUNES, Elizabeth; SILVA, Roberto R. 2001. Evasédo do
curso de Quimica da Universidade de Brasilia: a interpretacdo do aluno evadido.
Quimica Nova , Vol. 24, No. 1, 262-280.

CUNHA, Sofia M. T. Fatores determinantes do sucesso escolar: estudo de caso
em instituicdo de educacdo superior.  2001. 145 p. Dissertagdo. (Mestrado em
Engenharia de Producdo) Programa de Pdés-Graduagcdo em Engenharia de
Producgédo, UFSC, Floriandpolis, 2001.

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa : Método qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2010.

CRESWELL, John W. Investigacao qualitativa e projeto de pesquisa . 3. ed. Porto Alegre:
Editora Penso, 2014.

DAVENPORT, Thomas H. Competing on analytics. Harvard Business Review , n.
84, p. 98-107, 2006.

DAVENPORT, Thomas H. Big data no trabalho: derrubando mitos e descobrindo
oportunidades. 1. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

DAVENPORT, Thomas; KIM, Jinho. Dados demais!: como desenvolver habilidades
analiticas para resolver problemas complexos, reduzir riscos e decidir melhor. 1. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

DAVENPORT, Thomas H; PATIL, D. J. Data scientist: The sexiest job of the 21
century. Harvard Business Review , October 2012, p. 70-76, 2012.

DEMETRIOU, Cynthia; SCHMITZ-SCIBORSKI, Amy. Integration, motivation,
strengths and optimism: retention theories past, present and future. In: NSSR 2011,
219



Charleston. Proceedings of the 7th National Symposium on Student Retention,
Charleston, 2011, p. 300-312.

DINIZ, Eduardo Henrique; PETRINI, Maira; BARBOSA, Alexandre Fernandes;
CHRISTOPOULOS, Tania Pereira; SANTOS, Heloisa Ménaco. Abordagens
Epistemoldgicas em Pesquisas Qualitativas: Aléem do Positivismo nas Pesquisas na
Area de Sistemas de Informag&o. In: XXX EnANPAD, Salvador. Anais...Salvador:
ANPAD, 2006.

DIVJAK, Blasenka; VONDRA, Petra. Learning analytics: meeting the needs of
students and teachers in pre-tertiary education. In: CECIIS 2016, Varazdin, Croatia.
Central European Conference on Information and Intelligent Systems, 2016, p. 117-
124.

DONG, Xin; KONG, Xiangjie; ZHANG, Fulin; CHEN, Zhen; KANG, Jialiang.
OnCampus - a mobile platform towards a smart campus. Springerplus , v. 5, n. 974,
p.1-9, 2016.

DRACHSLER, Hendrick; GRELLER, Wolfgang. (2012). The pulse of learning
analytics understandings and expectations from the stakeholders. In: LAK 2012,
New York. Proceedings of the 2nd International Conference on Learning Analytics
and Knowledge, New York: ACM, 2012. p 120-129.

EL-GAYAR, Omar, TIMSINA, Prem. Opportunities for business intelligence and big
data analytics in evidence based medicine. In: HICSS 2014, Hawaii. Proceedings of
47th Hawaii International Conference on System Sciences, Hawaii: IEEE, 2014, p.
749-757.

FAWCETT, Stanley E.; WALLER, Matthew A. Supply chain game changers - Mega,
nano, and virtual trends - And forces that impede supply chain design (i.e., Building a
winning team). Journal of Business Logistics , v. 35, n. 3, p. 157-164, 2014.

FIGUEIREDO, Alice Cristina. Processos de integracdo e afiliacdo a vida
académica de estudantes de camadas populares no con texto de expansao
universitaria . 2015. 175 f. Dissertacdo (Mestrado). Universidade Federal de Minas
Gerais, Faculdade de Educacdo, Programa de PoOs-Graduacdo em Educacao:
Conhecimento e Inclusdo Social.

GAIOSO, Natalicia P. L. 2005. O fenbmeno da evasdo escolar na educacgéo
superior no Brasil . Pro-Reitoria de Pos-Graduacdo e Pesquisa, Universidade
Catdlica de Brasilia.

GALEGO, Diego Henriqgue. Smart campus UA: um estudo comparativo com
outras universidades . 2016. 121 f. Dissertacédo (Mestrado). Universidade de Aveiro,
Departamento de Comunicacdo e Arte, Programa de Pos-Graduacdo em
Comunicagdo Multimédia, Aveiro.

GROS, Begoiia. The design of smart educational environments. Smart Learning
Environments , v. 3, n. 15, p.1-11, 2016.

HAHN, G. J.; PACHOWSKI, J. A perspective on applications of in-memory analytics
220



in supply chain management. Decision Support Systems , v. 76, p. 45-52, 2015.

HALAWANI, Talal; MOHANDES, Mohamed. Smart card for smart campus: KFUPM
case study. In: ICECS 2003, Sharjah, United Arab Emirates. Proceedings of 10th
IEEE International Conference on Electronics, Circuits and Systems, Sharjah: IEEE,
2003, p. 1252-1255.

HAZAN, Claudia. Definicho de uma metodologia para elaboracdo de PDT |
baseada no framework de Zachman . Belo Horizonte: WCGE, 2010.

HAZEN, Benjamin T.; BOON, Christopher. A.; EZELL, Jeremy D.; JONES-FARMER,
L. Allison. Data quality for data science, predictive analytics, and big data in supply
chain management: An introduction to the problem and suggestions for research and
applications. International Journal of Production Economics , V. 154, p. 72-80,
2014.

HOLSAPPLE, Clyde; LEE-POST, Anita; PAKATH, Ram. A unified foundation for
business analytics. Decision Support Systems , v. 64, p. 130-141, 2014.

HOTZA, Maria A. S. O abandono nos cursos de graduacao da UFSC em 1997: a
percepc¢do dos alunos-abandono . 2000. 86 p. Dissertagcéo. (Mestrado), Programa
de Pds-Graduacdo em Psicologia, UFSC, Florianépolis, 2000.

HUANG, Ruihang. Framework for a smart adult education environment. World
Transactions on Engineering and Technology Educatio n, v. 13, n. 4, p. 637-641,
2015.

HWANG, Gwo-Jen. Definition, framework and research issues of smart learning
environments: a context-aware ubiquitous learning perspective. Smart Learning
Environments , v. 1, n. 4, p. 1-14, 2014.

IFENTHALER, Dirk; WIDANAPATHIRANA, Chathuranga. Development and
validation of a learning analytics framework: two case studies using support vector
machines. Technology, Knowledge and Learning ,v. 19, n. 1-2, p. 221-240, 2014.

JANELLE, Donald G; KUHN, Werner; GOULD, Michael; LOVEGREEN, Maureen.
2013 Specialist Meeting on Advancing the Spatially Enabled Smart Campus
(Report) . Santa Barbara, California: University of California. 2013. Disponivel em:
http://spatial.ucsb.edu/wp-content/uploads/sm2013-Smart-Campus-ALL-
Positions.pdf. Acesso em: agosto, 2016.

JOHNSON, L.; ADAMS BECKER, S.; CUMMINS, M.; ESTRADA, V.; FREEMAN, A;;
HALL, C. NMC Horizon Report: 2016 Higher Education Edition . Austin, Texas:
The New Media Consortium. 2016. Disponivel em:
https://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2016-higher-education-edition/.
Acesso em: janeiro, 2017.

KETCHEN, David J., CROOK, T. Russell., CRAIGHEAD, Christopher W. From
supply chains to supply ecosystems: Implications for strategic sourcing research and
practice. Journal of Business Logistics , v. 35, n. 3, p. 165-171, 2014.

221



KIM, Svetlana; SONG, Su-Mi; YOON, Yong-lk. Smart learning services based on
smart cloud computing. Sensors , v. 11, n. 8, p. 7835-7850, 2011.

KIM, Taisiya; CHO, Ji Yeon; LEE, Bong Gyou. Evolution to smart learning in public
education: a case study of korean public education. Open and Social
Technologies for Networked Learning , v. 395, p. 162-170, 2013.

KINSHUK; CHEN, Nian-Shing; CHENG, I-Ling; CHEW, Sie Wai. Evolution is not
enough: revolutionizing current learning environments to smart learning
environments. International Journal of Artificial Intelligence in Education , v. 26,
n. 2, p.561-581, 2016.

KUGLER, José Luiz Carlos. Competéncia analitica : conceitos e estratégias para a
construcéo da empresa inteligente. 1. ed. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2013.

KWOK, Lam-for. A vision for the development of i-campus. Smart Learning
Environments , v. 2, n.2, p. 1-12, 2015.

LAMERS, Juliana Maciel de Souza; SANTOS, Bettina Steren dos; TOASSI, Ramona
Fernanda Ceriotti. Retencdo e evasao no ensino superior publico: estudo de caso
em um curso noturno de odontologia. Educacdo em Revista [online], v. 33, 2017.

LAVALLE, Steve; LESSER, Eric; SHOCKLEY, Rebecca; HOPKINS, Michael S.;
KRUSCHWITZ, Nina. Big data, analytics and the path from insights to value. MIT
Sloan Management Review , v. 52, n. 2, p. 21-32, 2011.

LEE, Junghwan; ZO, Hangjung; LEE, Hwansoo. Smart learning adoption in
employees and HRD managers. British Journal of Educational Technology , v. 45,
n. 6, p. 1082-1096, 2014.

LIDYA, Leony; M.,Sukrisno M., S., Iping Supriana, SUDIRMAN, Iman. Empowering
the knowledge of university: a roadmap toward smart campus. In: ICEEI 2007,
Bandung, Indonesia. Proceedings of the International Conference on Electrical
Engineering and Informatics, Indonesia: Institut Teknologi Bandung, 2007, p. 1078-
1081.

LIN, Hongkai. The design of smart education environment and its implementation. In:
ICSMA 2016, Bali, Indonesia. Proceedings of the 4th International Conference on
Sensors, Mechatronics and Automation, Bali: Advances in Intelligent Systems
Research, 2016, v. 136, p. 302-305.

LINAN, Laura Calvet; PEREZ, Angel Alejandro Juan. Educational data mining and
learning analytics: differences, similarities, and time evolution. RUSC, v. 12, n. 3, p.
98-112, 2015.

LINS, Marcia L.; SILVA, Raul V. 2005. Estudo da Evasdo Académica - 1970 —
2005. Relatorio Técnico . Departamento de Engenharia Mecéanica da UFSC.

LIU, Xiong. A study on smart campus model in the era of big data. In: ICEMEET
2016, Sanya, China. Proceedings of 2nd International Conference on Economics,

222



Management Engineering and Education Technology, China: Advances in Social
Science, Education and Humanities Research, 2016, v. 87, p. 919-922.

LIU, Yang; SHAO, Liang-Shan Construction of smart campus based on situational
awareness in the era of big data. In: CEIS 2016, Shanghai, China. Proceedings of
International Conference on Computer Engineering and Information Systems, China:
Advances in Computer Science Research, 2016, v. 52, p. 235-240.

LOH, Stanley. Bl na era do big data para cientistas de dados :indo além de cubos
e dashboards na busca pelos porqués, explicagbes e padrdes. Porto Alegre, 2014.

MACFADYEN, Leah P.; DAWSON, Shane. Numbers are not enough. Why e-
learning analytics failed to inform an institutional strategic plan. Journal of
Educational Technology & Society , v. 15, n. 3, p. 149-163, 2012.

MAH, Dana-Kristin. Learning analytics and digital badges: potential impact on
student retention in higher education. Technology, Knowledge and Learning , v. 21,
n. 3, p. 285-305, 2016.

MASSI, Luciana; VILLANI, Alberto. Um caso de contratendéncia: baixa evasao na
licenciatura em quimica explicada pelas disposi¢cdes e integracdes. Educacéo e
Pesquisa (USP) , v. 41, p. 975-992, 2015.

MATTINGLY, Karen D.; RICE, Margaret C.; BERGE, Zane L. Learning analytics as a
tool for closing the assessment loop in higher education. Knowledge Management
& E-Learning: A International Journal , v. 4, n. 3, p. 236-247, 2012.

MATTONI, Bendetta; PAGLIARO, Francesca; CORONA, Giulio; PONZO, Vito;
BISEGNA, Fabio; GUGLIERMETTI, Franco; QUINTERO-NUNEZ, Margarito. A
matrix approach to identify and choose efficient strategies to develop the smart
campus. In: EEEIC 2016, Florence, Italy. Proceedings of 16th International
Conference on Environment and Electrical Engineering, Florence: IEEE, 2016.

MAYER-SCHONBERGER, Viktor; CUKIER, Kenneth. Learning with big data : The
future of education. 1. ed. New York: Eamon Dolan Book, 2014. E-book.

McAFFE, Andrew; BRYNJOLFSSON, Erik. (2012). Big data: The management
revolution. Harvard Business Review , October 2012, p. 59-68, 2012.

McCORMACK, Kevin; TRKMAN, Peter. The influence of information processing
needs on the continuous use of business intelligenc e. Information Research, v.
19, n. 3, p. 1-11, 2014. Disponivel em: http://www.informationr.net/ir/19-
3/paper636.html. Acesso em: Abril 2016.

McGUFF, Francis; KADOR, John. Developing analytical database applications
Upper Saddle River: Prentice Hall, 1999.

MEC. Reforma universitaria : reafirmando principios e consolidando diretrizes da
reforma da educacao superior. Documento Il. Brasilia. 2004.

223



MEIRELLES, Fernando de Souza; MAIA, Marta de Campos. Evasdo nos cursos
superiors a Distancia . Revista Educacéo & Tecnologia (Curitiba), v. 1, p. 5-7, 2005.

MORTENSON, Michael J., DOHERTY, Neil F.; ROBINSON, Stewart. Operational
research from Taylorism to terabytes: A research agenda for the analytics age.
European Journal of Operational Research , v. 241, n. 3, p. 583-595, 2015.

NAM, Taewoo; PARDO, Theresa A. Conceptualizing smart city with dimensions of
technology, people, and institutions. In: Proceedings of the 12th Annual
International Digital Government Research Conference: Digital Government
Innovation in Challenging Times. ACM, 2011a. p. 282-291.

NAM, Taewoo; PARDO, Theresa A. Smart city as urban innovation: Focusing on
management, policy, and context. In: Proceedings of the 5th International
Conference on Theory and Practice of Electronic Gov  ernance . ACM, 2011b. p.
185-194.

NG, Jason W.P.; AZARMI, Nader; LEIDA, Marcello; SAFFRE, Fabrice; AFZAL, Ali;
YOO, Paul D. The intelligent campus (iCampus): end-to-end learning lifecycle of a
knowledge ecosystem. In: IE’10 2010, Kuala Lumpur. Proceedings of 6th
International Conference on Intelligent Environments, Kuala Lumpur: IEEE, 2010, p.
332-337.

OLIVEIRA, Marcos Paulo Valadares de; McCORMACK, Kevin; TRKMAN, Peter.
Business analytics in supply chains - The contingent effect of business process
maturity. Expert Systems with Applications , v. 39, n. 5, p. 5488-5498, 2012.

OWOC, Mieczystaw L.; MARCINIAK, Katarzyna. Knowledge management as
foundation of smart university. In: FedCSIS 2013, Krakéw, Poland. Proceedings of
2013 Federated Conference on Computer Science and Information Systems,
Krakéw: IEEE, 2013, p. 1267-1272.

PAPAMITSIOU, Zacharoula; ECONOMIDES, Anastasios. A. Learning analytics and
educational data mining in practice: a systematic literature review of empirical
evidence. Journal of Educational Technology & Society , v. 17, n. 4, p. 49-64,
2014.

PEREIRA, Ester R. 2004. Acompanhamento da trajetéria escolar dos alunos da

Universidade de Sao Paulo: ingressantes de 1995 a 1998. Pro-Reitoria de
Graduacdo da  USP, Séo Paulo, Out  2004. Disponivel em:
http://naeg.prg.usp.br/siteprg/uploads/20041109185134.pdf. Acesso em Margo 2017.

PEREIRA, Fernanda C. B. Determinantes da evasédo de alunos e o0s custos
ocultos para as instituicdes de ensino superior: uma aplicacdo na Universidade
do Extremo Sul Catarinense. 2003. 172 p. Tese. (Doutorado), Programa de Pés-
Graduacao em Engenharia de Producéo, UFSC. Florianopolis, 2003.

PEREIRA, José T. V. 1997. Estudos sobre diplomacao, retencdo e evasao -
Universidades Publicas Paulistas . Relatério final da Comissdo Especial de
Estudos sobre Evaséao, 171 p.

224



PICCIANO, Anthony G. The evolution of big data and learning analytics in american
higher education. Journal of Asynchronous Learning Networks , V.16, n. 3, p. 9-
20, 2012.

POMEROY, Willie L. Academic analytics in higher education: Barriers to
adoption . 2014. 206 f. Tese (Doutorado). College of Management and Technology,
Walden University, New Mexico.

POPOOLA, Segun I.; ATAYERO, Aderemi A.; BADEJO, Joke A.; JOHN, Temitope
M.; ODUKOYA, Jonathan A.; OMOLE, David O. Learning analytics for smart campus:
data on academic performances of engineering undergraduates in a Nigerian private
university. Elsevier (Data in Brief) , v. 17, p. 76-94, 2018. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352340917307540 Acesso em:
janeiro 2018.

PORFIRIO, Mariléa V.; SOUZA FILHO, Rodrigo; BACKX, Sheila. 2000. Subsidios
para uma proposta de politica de assisténcia ao est  udante . Relatdrio interno da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Disponivel em:
http://www.srl.ufrj.br/srl/ceg/politicaassistenciaestudante.doc. Acesso em Marco
2017.

RAVESTEYN, Pascal; PLESSIUS, Henk; MENS, Joris. Smart green campus how
IT can support sustainability in higher education. In. ECMLG 2014, Zagreb.
Proceedings of the 10th European Conference on Management Leadership and
Governance, Zagreb: Academic Conferences and Publishing International Ltd, 2014,
p. 296-303.

RHA, Jong-Youn; LEE, Jin-Myong; LI, Hua-Yu; JO, Eun-Bit. From a literature review
to a conceptual framework, issues and challenges for smart campus. Journal of
Digital Convergence ,v. 14, n. 4, p. 19-31, 2016.

RIENTIES, Bart; BOROOWA, Avinash; CROSS, Simon; KUBIAK, Chris; MAYLES,
Kevin; MURPHY, Sam. Analytics4Action evaluation framework: a review of evidence-
based learning analytics interventions at the Open University UK. Journal of
Interactive Media in Education ,v. 1, n. 2, p. 1-11, 2016.

RIOS, Jaime R. T.; SANTOS, Adilson P.; NASCIMENTO Caroline. 2001. Evaséo e
retencdo no ciclo basico dos cursos de engenharia da Escola de Minas da UFOP.
2001. XXIX COBENGE, Porto Alegre.

ROBERTS, Lynne D.; HOWELL, Joel A; SEAMAN, Kristen; GIBSON, David C.
Student attitudes toward learning analytics in higher education:“The fitbit version of
the learning world”. Frontiers in Psychology , v. 7, n. 1959, p. 1-11, 2016.

ROVARIS NETO, Eugénio. E-Bayes — Sistema especialista para a analise da
evasao discente de cursos de graduacdo no ensino su perior . 2002. 127 p.
Dissertacdo. (Mestrado), Programa de POs-Graduacdo em Computacdo, UFSC,
Florianopolis, 2002.

SALES JUNIOR, J. S.; BRASIL, G. H.; CARNEIRO, T. C. J.; CORASSA, M. A. C.
Andlise estatistica da evasdo na Universidade Federal do Espirito Santo e uma

225



avaliacdo de seus determinantes. In: XLVII SBPO - Simpdsio Brasileiro de Pesquisa
Operacional, 2015, Porto de Galinhas, Pernambuco. Anais..., p. 1130-1141.
Disponivel em: http://www.din.uem.br/sbpo/sbpo2015/pdf/142900.pdf. Acesso em:
Margo, 2017.

SALES JUNIOR, Jaime Souza. Uma analise estatistica dos fatores de evaséo e
permanéncia de estudantes de graduacg&o presencial d a UFES. 2013. 113 f.
Dissertacao (Mestrado). Universidade Federal do Espirito Santo, Centro de Ciéncias
Juridicas e Econémicas, Programa de Pés-Graduagdo em Gestao Publica.

SANTOS, Fabricio F. F.; NORONHA, Adriana B. 2001. Estudo do perfil dos alunos
evadidos da Faculdade de Economia, administragdo e Contabilidade — Campus
Ribeirdo Preto. V SemeAd - Seminarios de Administracdo , Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da USP, S&o Paulo.

SCHEFFEL, Maren; DRACHSLER, Hendrik; STOYANOV, Slavi; SPECHT, Marcus.
Quality indicators for learning analytics. Journal of Educational Technology &
Society, v. 17, n. 4, p. 117-132, 2014.

SCHOENHERR, Tobias; SPEIER-PERO, Cheri. Data science, predictive analytics,
and big data in supply chain management: Current state and future potential.
Journal of Business Logistics , v. 36, n. 1, p. 120-132, 2015.

SCLATER, Niall; PEASGOOD, Alice; MULLAN, Joel. Learning analytics in higher
education: a review of UK and international practic e. 2016. Disponivel em:
https://analytics.jiscinvolve.org/wp/2016/04/19/learning-analytics-in-higher-education-
a-review-of-uk-and-international-practice/. Acesso em: janeiro 2017.

SEMESP - Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior. Mapa do Ensino
Superior no Brasil 2016 . Disponivel em:
http://convergenciacom.net/pdf/mapa_ensino_superior_2016.pdf. Acesso em: Marco
2017.

SHACKLOCK, Xanthe. From bricks to clicks: the potential of data and an alytics
in higher education (Report) . Higher Education Comission of UK. 2016. Disponivel
em: http://www.policyconnect.org.uk/hec/research/report-bricks-clicks-potential-data-
and-analytics-higher-education. Acesso em: setembro 2016.

SHAH, Syed Tanveer Hussain. Big data business analytics and informed
decision making comparisons between university exec utives with high and low
student retention . 2016. 159 f. Tese (Doutorado). Dowling College Oakdale, School
of Education, Department of Educational Administration, Leadership and Technology,
New York.

SILVA, Glauco Peres da. Analise de evasdo no ensino superior: uma proposta de
diagnostico de seus determinantes. Avaliagdo (Campinas) , vol.18, n.2, p. 311-333,
2013.

SILVA, Lauraci D.; ZORZO, Cacilda M.; SERAFIM, Marcia L. 2001. Evasao:
diagnéstico e prevencdo. Educacéao Brasileira , Vol. 23, No. 47, 155-173.

226



SILVA JUNIOR, Cicero Benedito da; OLIVEIRA, Ivan Carlos Alcantara de. Learning
analytics: revis&o da literatura e o estado da arte. In: 22° CIAED, Aguas de Lindoia.
Anais do 22° Congresso Internacional ABED de Educacio a Distancia, Aguas de
Lindoia — SP, 2016.

SOUZA, Irineu de. 1999. Causas da evasao nos cursos de graduacéo da UFSC
Dissertacao (Mestrado) Programa de Pds-Graduacdo em Administracao,
UFSC, Floriandpolis, 1999.

SPADY, William. G. Dropouts from higher education: An interdisciplinary review and
synthesis. Interchange , vol. 1, n.1, p. 64-85, 1970.

SPADY, William G. Dropouts from higher education: Toward an empirical model.
Interchange , vol. 2, n.3, p. 38-62, 1971.

SUNDORPH, Emilie; MOSSERIE-MARLIO, William. Smart Campuses: How Big Data Will
Transform Higher Education (Report) . Reform Research Trust. 2016. Disponivel em:
http://www.reform.uk/publication/smart-campuses/. Acesso em: dezembro 2016.

TARGETT, D. Analytical decision making . London: Pitman, 1996.

TAURION, Cezar. Tecnologias emergentes : criando diferenciais competitivos. S&o Paulo:
Evora, 2014.

TIEN, James. M. The next industrial revolution: Integrated services and goods.
Journal of Systems Science and Systems Engineering , V. 21, n. 3, p. 257-296,
2012.

TINTO, Vincent. Classrooms as communities: exploring the educational character of
student persistence. Journal of Higher Education .v. 68, n. 6, p. 599-624, 1997.

TINTO, Vincent. Dropout from higher education: a theoretical synthesis of recent
research. Review of Educational Research ,v. 45, n.1, p.89-125, 1975.

TINTO, Vincent. Leaving college : rethinking the causes and cures of student
attrition. 2. ed. Chicago: University of Chicago Press, 1993.

TINTO, Vincent. Promoting student completion one class at a time . 2012.
Disponivel em: http://www.acenet.edu/news-room/Documents/Promoting-Student-
Completion-One-Class-at-a-Time--Tinto.pdf. Acesso em: Margo 2017.

TINTO, Vincent. Research and practice of student retention: what next? Journal of
College Student Retention: Research, Theory & Pract ice, v. 8, n. 1, p. 1-19,
2006.

TINTO, Vincent. Stages of student departure: reflections on the longitudinal character
of student leaving. Journal of Higher Education , vol. 59, n. 4, p. 438-455, 1988.

TOO, Linda; BAJRACHARYA, Bhishna. Sustainable campus: engaging the
community in sustainability. International Journal of Sustainability in Higher
Education , v. 16, n. 1, p. 57-71, 2015.

227



TRKMAN, Peter; McCCORMACK, Kevin; OLIVEIRA, Marcos Paulo Valadares de;
LADEIRA, Marcelo Bronzo. The impact of business analytics on supply chain
performance. Decision Support Systems , v. 49, n. 3, p. 318-327, 2010.

TSAI, I-Chang; YEH, Chung-Han. Integrating SERVQUAL and importance-
performance analysis for assessing smart campus - service quality a case study of
an english training programme in Vietnam. In: ICALT 2015, Taiwan. Proceedings of
the 15th International Conference on Advanced Learning Technologies, Taiwan:
IEEE, 2015, p. 436-440.

TULASI, B. Significance of big data and analytics in higher education. International
Journal of Computer Applications , v. 68, n. 14, p. 21-23, 2013.

VELOSO, Tereza C. M. A. A Evaséao nos Cursos de Graduacdo da Universidade
Federal de Mato Grosso, campus Universitario de Cui  aba - 1985/2 a 1995/2 um
processo de exclusdo . 2001. 193 p. Dissertacédo. (Mestrado), Programa de Pos-
Graduagdo em Educacgdo. Universidade Federal de Mato Grosso, UFMT, Cuiab3,
2001.

VELOSO, Tereza C. M. A.; ALMEIDA, Edson P. 2002. Evasdo nos cursos de
graduacdo da Universidade Federal de Mato Grosso, campus universitario de
Cuiabéa: um processo de exclusdo. Série - Estudos , Campo Grande, No. 13, 133-
148, Jan-Jun/2002.

VIAENE, Stijn; BUNDER, Annabel Van den. The secrets to managing business
analytics projects. MIT Sloan Management Review , v. 53, n. 1, p. 65-69, 2011.

WALLER, Matthew A.; FAWCETT, Stanley. E. Click here for a data scientist: Big
data, predictive analytics, and theory development in the era of a maker movement
supply. Journal of Business Logistics , v. 34, n. 4, p. 249-252, 2013a.

WALLER, Matthew A.; FAWCETT, Stanley. E. Data science, predictive analytics, and
big data: A revolution that will transform supply chain design and management.
Journal of Business Logistics , v. 34, n. 2, p. 77-84, 2013b.

WANG, Yinying. Big opportunities and big concerns of big data in education. Tech
Trends, v. 60, p. 381-384, 2016.

WINTERS, John V. Why are smart cities growing? Who moves and who stays.
Journal of Regional Science ,v.51,n. 2, p. 253-270, 2010.

YASSINE, Sahar; KADRY, Seifedine; SICILIA, Miguel-Angel. Measuring outcomes
effectively in smart learning environments. In: Smart Solutions for Future Cities
2016, Kwait. Proceedings of the meeting...Kwait: IEEE, 2016.

YIN, Robert K. Estudo de caso : Planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.

YU, Zhiwen; LIANG, Yunji; Liang; XU, Bukan; YANG, Yue; GUO, Bin. Towards a
smart campus with mobile social. In: CPSCom 2011, Dalian, China. Proceedings

228



of The 4th IEEE International Conferences on Internet of Things, and Cyber, Physical
and Social Computing, China: IEEE, 2011, p. 162-169.

ZACHMAN, John A. A framework for information systems architecture. IBM Systems
Journal , v. 38, n. 2&3, 1999, p. 454-470.

ZHANG, Jianhua; XU, Yijing. Smart campus with the big data. In: JISEM 2015, Chongging,
China. Joint International Social Science, Education, Language, Management and Business
Conference, China: Advances in Social Science, Education and Humanities Research,
2015b, p. 159-161.

ZHU, Zhiting; SUN, Yanyan; RIEZEBOS, Peter. Introducing the smart education
framework: core elements for successful learning in a digital world. International
Journal of Smart Technology and Learning ,v. 1, n. 1, p.53-66, 2016.

ZHU, Zhiting, YU, Ming-Hua; RIEZEBOS, Peter. A research framework of smart
education. Smart Learning Environments , v. 3, n. 4, p. 1-17, 2016.

229



APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Roteiro de Entrevista — Gestores Institucionais

Caro gestor institucional, gostariamos de ouvi-lo (a) sobre alguns pontos importantes
a respeito de Evasdo e Permanéncia. Esta entrevista é aberta, portanto, o (a) Sr. (a)
podera responder livremente, sem preocupacao com as respostas. Sua privacidade
sera respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa,
de qualquer forma, identificar os entrevistados, sera mantido em sigilo.

Questdes

1. Quais as formas utilizadas atualmente para monitorar a evasao na instituicao?
Como este monitoramento pode auxiliar na promocdo da permanéncia dos
estudantes?

2. Ha algum profissional especializado na instituicdo em analisar os dados sobre
evaséo?

3. Que tipo de informacdo é fundamental para promover a permanéncia dos
estudantes na instituicao?

4. Do ponto de vista da utilizacdo das informacgfes disponiveis na instituicao,
existe algum sistema que auxilia a promover a permanéncia dos estudantes na
instituicdo? Qual?

5. EXxiste integracdo e colaboracdo entre setores da instituicdo para promocao da
permanéncia dos estudantes? Quais informacgdes sdo compartilhadas?

6. Algum sistema existente na instituicdo poderia ser aprimorado para que 0S
gestores consigam diminuir os indices de evasdo dos cursos?

7. Quais informagBes podem contribuir para o alinhamento estratégico dos
setores institucionais, com o intuito de promover a diminuicdo nos indices de
evasao na instituicado?

8. Que informacdes socioecondmicas sobre os alunos s&o primordiais para
promover sua permanéncia na instituicdo?
a. Em que momentos estas informacdes séo coletadas?
b. Por quais meios?
c. Quem coleta e quem analisa?

9. Quais competéncias e habilidades sdo necesséarias para a permanéncia do
estudante na instituicdo de ensino?

10.Como as experiéncias educacionais anteriores do estudante podem contribuir
para sua decisao em evadir? E permanecer na instituicao?

11.Existe alguma evidéncia sobre a decisdo do estudante permanecer ou ndo na
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instituicdo associada a relacionamentos sociais anteriores ao seu ingresso?

12.Qual sua avaliacdo sobre o perfil dos estudantes da instituicdo quanto ao
comprometimento para a obtencdo de sua graduagdo? Ex.: Tempo de
dedicacéo ao curso.

13.Qual a importancia que o estudante da a esta instituicho em comparacao a
outras instituicdes em que poderia estudar?

14.Que nivel de empenho institucional para promover a permanéncia dos
estudantes percebe-se aqui na instituicdo? Existe uma prioridade maior para o
Ensino, a Pesquisa ou a Extenséo? Por qué?

15.Como os compromissos externos do aluno podem interferir na sua decisdo em
permanecer ou ndo na instituicao?

16.Como a performance académica* do estudante pode interferir na sua decisao
em permanecer ou nao na instituicao?
* Resultados do processo avaliativo e desenvolvimento intelectual.

17.Em que aspectos o contato entre professores e alunos € importante para que o
estudante se sinta acolhido pela instituicdo? E entre alunos e funcionarios?

18.Quiais técnicas pedagogicas e/ou meios tecnologicos existentes na instituicao
contribuem para a integragéo dos estudantes?

19.Como os trabalhos académicos realizados fora do horario de aulas podem
contribuir para a integracdo do aluno no ambiente institucional? Que tipo de
atividades extracurriculares sdo importantes?

20.Como os trabalhos académicos realizados em grupos de estudo podem
contribuir para a integracdo do aluno no ambiente institucional?

21.Quais atividades culturais e sociais desenvolvidas na instituicdo colaboram
para a integragédo do estudante?

22.Quais iniciativas institucionais podem contribuir mais para a integragao
académica dos estudantes? E para a integracao social dos estudantes?

23. Atualmente existem politicas para a promog¢ao da permanéncia dos estudantes
na instituicdo? Quais?

24.Existe alguma caracteristica propria da instituicdo (que a diferencia das outras)
que exige a criagcdo de programas especificos para permanéncia de seus
estudantes?

25.Existe algum fator critico que pode ser melhorado para evitar a evasdo dos
estudantes na instituicAo? Alguma intervencdo especifica deveria ser
realizada?
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26.Existe algum aspecto organizacional que pode representar dificuldades para a
adocéao de ferramentas para analise de dados sobre evasao na instituicao?
a. Na cultura organizacional:
b. Na infraestrutura tecnolégica:

27.Ha alguma iniciativa na instituicdo para tornar o Campus “mais inteligente”?
Em que areas?

Edificacbes:

Energia:

Ensino:

Gestao:

Mobilidade:

Recursos Naturais:

Saude:

Seguranca:

Social:

Tecnologias:

T TSe@cooooT

28. Existe algum aspecto na modalidade de educacéo a distancia, que a diferencia
da modalidade de educacéo presencial, e que possa levar o aluno a evadir? E
a permanecer na IES? O que poderia ser feito pela IES?

[Agradecimentos]
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa
intitulada “Smart Campus e Analytics para Reducdo da Evasdo e Promocao da
Permanéncia no Ensino Superior: um estudo de caso m ultiplo ” conduzido por
Biancca Nardelli Schenatz , académica do Curso de Doutorado em Administracao
de Empresas, Linha de Pesquisa: Administracdo, Analise e Tecnologia da
Informacao da Fundacao Getulio Vargas (FGV/EAESP).

Este estudo tem por objetivo geral explicar como o desenvolvimento das
dimensdes de um Smart Campus e 0 uso de Analytics podem contribuir para a
reducdo da evasdo e promoc¢ao da permanéncia dos estudantes em Instituicbes de
Ensino Superior. Os objetivos especificos da pesquisa séo:

1. Analisar os fatores que influenciam os estudantes a permanecerem nas IES
investigadas, sob o ponto de vista dos gestores institucionais;

2. ldentificar como as ferramentas de analise de dados podem ser utilizadas
para monitorar potenciais causas de evasao nas IES investigadas;

3. Entender como o desenvolvimento das dimensdes de um Smart Campus
pode modificar as experiéncias institucionais vivenciadas por seus
estudantes e desta forma, promover a permanéncia de alunos no ensino
superior.

Vocé foi selecionado (a) por ser colaborador (a) de uma das IES investigadas
nesta pesquisa. Sua participagdo ndo € obrigatoria. A qualguer momento, vocé
podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou

retirada de consentimento nao acarretara prejuizo.

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, cuja estratégia de
investigacdo € o estudo de caso multiplo. A coleta de dados consiste na realizacao
de entrevistas com gestores e profissionais de tecnologia das seguintes Instituicoes
de Ensino Superior: Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP e Universidade
Estadual de Campinas - UNICAMP. Além das entrevistas realizadas seréo coletados
dados através de observacao e analise documental das IES.

Sua participacdo ndo implicara em gastos. Consistird em ser entrevistado (a)
pela pesquisadora responsavel, em seu ambiente de trabalho, de acordo com sua
disponibilidade de agenda. A duracdo da entrevista € de aproximadamente 30
minutos, com registro em audio, envolvendo questdes relacionadas aos processos
institucionais para identificar possiveis causas de evasao no ensino superior.

Apesar da identificagéo das IES investigadas, os dados obtidos por meio desta
pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel individual, visando
assegurar o sigilo de sua participacéo.

A pesquisadora responsavel se comprometeu a tornar publicos nos meios
académicos e cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer
identificacdo de individuos participantes.
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Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste
documento, que possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, da pesquisadora
responsavel. Seguem os telefones e o0 endereco institucional da pesquisadora
responsavel e do CCE/FGV, onde vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e
sua participacéo nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel:
Biancca Nardelli Schenatz - Professora do Magistério Superior (Adjunta).
Endereco Residencial: Alameda dos Bandeirantes, 636 — Condominio Paragem

do Tripui — Amarantina — Ouro Preto — MG — CEP: 35412-000/ Telefones: (31)
99270-0110/ (31) 99938-9474/ E-Mail: bianccanardellischenatz@gmail.com.

Endereco Profissional: Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP (Campus
Universitario Morro do Cruzeiro) / Centro de Educacédo Aberta e a Distancia — CEAD/
Departamento de Gestdo Publica — DEGEP (Sala 2.05)/ Telefone: (31) 3559-1915/
E-Mail: biancca@cead.ufop.br.

Comité de Conformidade Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da
Fundacdo Getulio Vargas — CCE/FGV: Praia de Botafogo, 190, Botafogo, Rio de
Janeiro, RJ, CEP  22250-900, telefone (21) 3799-6216. E-mail:
etica.pesquisa@fgv.br.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacao na
pesquisa, e que concordo em participar.

Local, data.

Assinatura do (a) participante:

Assinatura da pesquisadora: :@MKML ﬂ&m&% Mﬂofz)/
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APENDICE C — ANALISE DOCUMENTAL

Documentos Eletronicos

Referéncia

Agéncia de Inovacao Inova UNICAMP

https://www.inova.unicamp.br/

Aluno Artista UNICAMP

https://www.alunoartista.sae.unicamp.br/index.php/sobreoprojeto

Anuario Estatistico 2012 UNICAMP

https://www.aeplan.unicamp.br/anuario/2012/anuario2012.pdf

Anuario Estatistico 2018 UNICAMP

https://www.aeplan.unicamp.br/anuario/anuario 2018.php

Assisténcia Estudantil UFOP

https://prace.ufop.br/assistencia-estudantil

Avaliacao Institucional UFOP

https://cpa.ufop.br/

Avaliacao Institucional UNICAMP

http://www.prdu.unicamp.br/areas2/avaliacao-institucional

Camara Técnica de Educacdo Ambiental UNICAMP

http://www.ggus.depi.unicamp.br/?page id=65

Camara Técnica de Gestdo de Campus Inteligente UNICAMP

http://www.ggus.depi.unicamp.br/?page id=2007

Camara Técnica de Gestdo de Energia UNICAMP

http://www.ggus.depi.unicamp.br/?page _id=47

Camara Técnica de Gestdo de Fauna e Flora UNICAMP

http://www.ggus.depi.unicamp.br/?page id=56

Camara Técnica de Gestdo de Recursos Hidricos UNICAMP

http://www.ggus.depi.unicamp.br/?page id=53

Camara Técnica de Gestdo de Residuos UNICAMP

http://www.ggus.depi.unicamp.br/?page id=62

Camara Técnica de Gestdo do Ambiente Urbano UNICAMP

http://www.ggus.depi.unicamp.br/?page id=59

Campus Sustentavel UNICAMP

https://www.campus-sustentavel.unicamp.br/

Casa do Lago UNICAMP

https://www.casadolago.proec.unicamp.br/

Catélogo de Cursos UNICAMP

https://www.dac.unicamp.br/portal/graduacao/catalogos-de-cursos

Centro de Saude da Comunidade UNICAMP

https://www.cecom.unicamp.br/

Centro de Saude da UFOP

https://sites.ufop.br/centrodesaude

Centro Desportivo da UFOP

https://cedufop.ufop.br/

Comisséao de Planejamento Estratégico UNICAMP

http://www.cgu.unicamp.br/planes/home.html

Divisao de Meio Ambiente UNICAMP

https://www.prefeitura.unicamp.br/servicos/divisao-de-meio-ambiente

Encontro de Saberes UFOP

https://www.encontrodesaberes.ufop.br/

Escola de Educacéo Corporativa da UNICAMP

https://www.educorp.unicamp.br/

Espaco de Apoio ao Ensino e Aprendizagem UNICAMP

https://www.ea2.unicamp.br/

Estatisticas Sociais - Perfil Sociecondmico UNICAMP

http://www.comvest.unicamp.br/estatisticas-comvest/estatisticas-sociais/perfil-
socioeconomico/

GDE UNICAMP https://www.dac.unicamp.br/portal/estudantes/gde
GePlanes https://www.geplanes.cgu.unicamp.br/geplanes/

Grupo Gestor de Beneficios Sociais UNICAMP

https://www.ggbs.gr.unicamp.br/index.php

Grupo Gestor de Tecnologias Educacionais UNICAMP

http://www.qggte.unicamp.br/ggte/

Grupo Gestor Universidade Sustentavel UNICAMP

http://www.ggus.depi.unicamp.br/

Lei de Cotas para 0 Ensino Superior

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/lei/l12711.htm
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Documentos Eletronicos

Referéncia

Metodologia de Calculo dos Indicadores de Fluxo da Educacao Superior

http://download.inep.gov.br/informacoes_estatisticas/indicadores educacionais
[2017/metodologia_indicadores _trajetoria_curso.pdf

Mostra PIBID UFOP

https://www.encontrodesaberes.ufop.br/pibid.php

Mostra Pré-Ativa UFOP

https://www.encontrodesaberes.ufop.br/proativa.php

Nucleo de Educacéo Inclusiva UFOP

http://www.nei.ufop.br/

Nucleo de Estudos de Politicas Plblicas UNICAMP

https://www.nepp.unicamp.br/

Perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes Universitarios da
UFOP

https://www.prace2.ufop.br/sites/default/files/perfil_socioeconomico e cultural
dos estudantes ufop - vol O0l.pdf

PIBITI UNICAMP

https://www.prp.unicamp.br/pt-br/pibiti

Planejamento Estratégico UNICAMP

http://www.prdu.unicamp.br/areas2/planes/planes/arquivos/planes-2016-2020

Plano de Desenvolvimento Institucional UFOP

https://www.ufop.br/sites/default/files/pdi ufop 2016 2025.pdf

Plano Nacional de Educacéao

http://pne.mec.gov.br/18-planos-subnacionais-de-educacao/543-plano-
nacional-de-educacao-lei-n-13-005-2014

Programa Caminhar UFOP

https://www.prace.ufop.br/assistencia-estudantil/moradia-
estudantil/modalidade-de-gestao-compartilhada/programa-caminhar

Programa de Ac¢éo Afirmativa para Inclusdo Social UNICAMP

http://www.comvest.unicamp.br/inclusao-paais/

Programa de Apoio Académico UNICAMP

https://portal.dac.unicamp.br/portal/vida-
academica/graduacao/matricula/cancelamento-de-matricula-do-curso

Programa de Apoio Didatico UNICAMP

https://www.prg.unicamp.br/index.php/o-que-e-pad

Programa de Estagio Docente UNICAMP

https://www2.prpg.unicamp.br/ped/

Programa de Formacéo Interdisciplinar Superior UNICAMP

https://profis.prg.unicamp.br/

Programa Sala Aberta UFOP

https://www.prograd.ufop.br/nap/docencia-no-ensino-superior

Projetos Estratégicos GePlanes

https://www.geplanes.cgu.unicamp.br/geplanes/projetos.htmi?tipoConsulta=ES
TRATEGICO

Secretaria de Vivéncia nos Campi UNICAMP

https://www.svc.unicamp.br/?page id=804

Seminario de Extensdo UFOP

https://www.encontrodesaberes.ufop.br/sext.php

Seminario de Iniciacdo Cientifica UFOP

https://www.encontrodesaberes.ufop.br/seic.php

Seminario de Internacionalizacdo UFOP

https://www.encontrodesaberes.ufop.br/seinter.php

Seminario de Monitoria UFOP

https://www.encontrodesaberes.ufop.br/seminario.php

Servico de Apoio ao Estudante UNICAMP

https://www.portal.sae.unicamp.br/index.php/pt/

Servico de Atendimento Psicolégico e Psiquiatrico ao Estudante da
UNICAMP

http://www.sappe.prg.unicamp.br/

Sistema de Informacéo de Pesquisa e Extensdo (SIPEX) UNICAMP

https://www.unicamp.br/sipex/

Sistema de Selecdo Unificada - SISU

http://sisu.mec.gov.br/

Smart Campus UNICAMP

http://smartcampus.prefeitura.unicamp.br/
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Documentos Eletronicos

Referéncia

UFOP em NUmeros

https://ufop.br/ufop-em-numeros

UNICAMP de Portas Abertas

http://www.upa.unicamp.br/
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APENDICE D — DESCRICAO DAS CATEGORIAS E SUBCATEGORI AS

Categorias

Subcategorias

Descricdo

Framework de Zachmann e
Analytics

Monitoramento da Evasao

Aspectos relacionados as formas utilizadas pela instituicdo
para monitorar a evasdo e como 0 monitoramento pode
auxiliar na promocdo da permanéncia dos estudantes.

Profissional Especializado

Existéncia ou ndo de analistas/cientistas de dados na
instituicdo responsaveis pela andlise de dados sobre evasao e
permanéncia.

Informacbes/Permanéncia

Infformacdes que s&o fundamentais para promover a
permanéncia dos estudantes na instituicao.

Sistema/Permanéncia

Existéncia ou ndo de sistemas que auxiliam a promover a
permanéncia dos estudantes na instituicdo.

Informacg8es/Compartilhadas

Identifica as informacbes sobre evasdo e permanéncia que
sdo compartilhadas entre os setores institucionais e se o0s
sistemas informacionais utilizados estdo ou ndo integrados.

Sistema/Aprimorado

Existéncia ou nao de sistemas que deveriam ser aprimorados
para que os gestores consigam diminuir os indices de evaséo
na instituicao.

Informacdes/Alinhamento Estratégico

Informacgdes que podem contribuir para o alinhamento
estratégico dos setores institucionais, com o intuito de
promover a diminuicdo nos indices de evasao na instituicao.

Analytics/Dificuldades Cultura Organizacional

Aspectos da cultura organizacional que podem representar
dificuldades para a adocdo de ferramentas para andlise de
dados sobre evaséo na IES.

Analytics/Dificuldades Infraestrutura

Aspectos da infraestrutura tecnolégica que podem representar
dificuldades para a adogcdo de ferramentas para andlise de
dados sobre evaséo na IES.

Andlise de Dados

Indicacdo direta dos gestores institucionais sobre a

importancia da andlise de dados.

Atributos de Entrada

Informac8es/Socioecondmicas

Identifica quais informacdes socioecondmicas dos estudantes
sdo primordiais para promover sua permanéncia na
instituicdo; que instrumentos sao utilizados para coleta-las;
onde e quem coleta e analisa estas informacfes e em quais
momentos da vida académica do estudante. As informacdes
socioecondmicas referem-se ao contexto familiar da Teoria da
Integracdo do Estudante.

Competéncias e Habilidades

Atributos individuais do estudante, definidos como pré-
ingresso pela Teoria da Integracdo do Estudante.

Experiéncias Educacionais Anteriores

Aspectos relacionados com experiéncias académicas
anteriores como formagao/historico escolar, definidos como
pré-ingresso pela Teoria da Integracédo do Estudante.

Relacionamentos Sociais Anteriores

Aspectos relacionados com experiéncias sociais anteriores ao
ingresso na instituicdo de ensino superior, definidos como pré-
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Categorias

Subcategorias

Descri¢cdo

ingresso pela Teoria da Integracdo do Estudante.

Metas e Compromissos

Perfil dos Estudantes/Comprometimento

Aspectos relacionados com as intengdes do estudante, seus
compromissos com a instituicdo e com seu objetivo e a
qualidade de seu esforco, definidos na Teoria da Integracao
do Estudante.

Importancia da IES

Aspectos relacionados as metas e compromissos assumidos
pelo aluno ao escolher a IES para estudar e também ao
empenho institucional em promover a permanéncia de seus
estudantes.

Compromissos Externos

Compromissos externos do aluno que podem interferir na sua
decisdo em permanecer ou ndo na IES.

Experiéncias Institucionais

Empenho
Extensao

Institucional/Ensino,

Pesquisa

e

Nivel de empenho institucional para promover a permanéncia
dos estudantes, caracterizado por atividades de ensino,
pesquisa e extenséo.

Smart Learning (Sistema Formal)

Performance Académica

Resultados do processo avaliativo e do desenvolvimento
intelectual do estudante que podem interferir na sua deciséo
em permanecer na IES ou evadir.

Técnicas Pedagdgicas e Meios Tecnholdgicos

Técnicas pedagdgicas e meios tecnoldgicos utilizados nos
processos de ensino-aprendizagem que contribuem para a
integracdo dos estudantes.

Educacao a Distancia

Aspectos relacionados a educacdo na modalidade a distancia,
ndo contemplados anteriormente na Teoria da Integracdo do
Estudante.

Atividades Extracurriculares

Trabalhos académicos realizados fora do horério de aulas que
podem contribuir para a integracdo do aluno no ambiente
institucional.

Smart Learning (Sistema Informal)

Interagdo Alunos-Professores-Funcionarios

Aspectos em que o contato entre alunos, professores e
funcionarios contribuem para que o estudante se sinta
acolhido pela instituicdo.

Grupos de Estudos

Trabalhos académicos realizados em grupos de estudo que
podem contribuir para a integragcdo do aluno no ambiente
institucional.

Atividades Culturais e Sociais

Atividades culturais e sociais desenvolvidas nos Campi que
colaboram para a integracdo do estudante.

Integracao

Integracao Académica

Iniciativas institucionais que contribuem para a integracéo
académica dos estudantes.

Integracao Social

Iniciativas institucionais que contribuem para a integracéo
social dos estudantes.

Evasao e Permanéncia

Permanéncia/Politicas

Existéncia ou ndo de politicas para a promocdo da
permanéncia dos estudantes na IES.

Permanéncia/Programas Especificos

Caracteristicas préprias da instituicdo (que a diferencia de
outras IES) que exige a criagcdo de programas especificos
para permanéncia de seus estudantes.
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Categorias

Subcategorias

Descri¢cdo

Evasao/Fator Critico

Fatores criticos e intervencdes que deveriam ser realizadas
para evitar e evasédo na IES.

Smart Campus (Dimensdes)

Smart Campus/Edificacdes

Aplicacdes de tecnologias modernas e ecolégicas (como
automacao, eficiéncia energética e sustentabilidade) em seus
edificios.

Smart Campus/Educagéo

Solugbes para auxiliar os estudantes a enfrentarem
dificuldades ao longo de sua vida académica e se tornarem
protagonistas de sua propria formagdo. Esta dimenséo atua
de forma transversal em relacdo a todas as outras dimensdes.

Smart Campus/Energia

Aplicacbes para andlise de seu potencial de eficiéncia
energética e de fontes alternativas através de experimentos e
capacitacdo de profissionais.

Smart Campus/Gestéo

Aplicacbes de diretrizes estratégicas e metas para garantir
gue as atividades de ensino, pesquisa e extensdo sejam
operacionalizadas de forma democrética, integrando os
stakeholders.

Smart Campus/Mobilidade

Aplicacdes de solucbes para a dindmica de um ambiente
urbano, com acessibilidade e incentivo de novas opc¢des de
modais.

Smart Campus/Recursos Naturais

Desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias para otimizar os
recursos disponiveis com o intuito de promover mudancas
culturais na comunidade académica, de forma sustentavel.

Smart Campus/Saude

Servicos médicos, odontolégicos, farmacéuticos, psicolégicos,
entre outros, para garantir a salde e bem-estar de toda a
comunidade académica.

Smart Campus/Seguranca

Acdes voltadas para a seguranca geral da comunidade
académica e do patriménio fisico da IES.

Smart Campus/Social

Atividades que estimulam a criatividade dos alunos, a
interacao social entre os individuos, experiéncias de cidadania
e pertencimento a comunidade.

Smart Campus/Tecnologias

Aplicacdes para integrar a comunidade académica através de
ferramentas e infraestruturas de comunicacdo, tornando a
conectividade, uma realidade na IES.
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" Integracgo Social

~Empenho Inaimgiunalffrﬁm
Pesquisa e Extensio

== I Profissional Especializada

Informagées/Permanéncia ‘

) ]

1 IR

APENDICE E — REDE ANALYTICS UFOP (QUOTATIONS)

</ Compromissos Externos
</ Perfil dos Estudantes/
Comprometimento

I

Informacges/Socioecondmicas |

de Zachmann e

Analytics

3l

=) 20:5 Que eu conheqa ndo. Inclusive,
assim, eu acho que os proprios
sistemas...

(= 20:6 a relagio da instituicio com o
estudante ela ndo é medida s6 pela
freq..

(=!21:9 A UFOP ela trabalha com um
banco de dados tnico. Isso ajuda
muito. Po...

:12 Ah, eu acho que toda
informacdo do aluno ela pode
ajudar. Eu acho que...

|=) 20:8 Sistema que eu conheca ndo,
Assim, o gue eu tenho percebido &
que esse..

| 1.3

=23 Aqui, pelo NTI, eu ndo posso te
falar, porgue a analise seria feito
Ma.

I

=) 21:4 N sei te falar ndo. Seriam
muitas informacdes

T

s

Organizacional

Analytics/Dificuldades Cultura

= 20:11 Olha, eu ndo sei se
aprimoramento de um sistema seria
o caso. Eu acho..

(=) 21:37 Eu acho que ai & mais que a

dado...

cuttura que eu te falei, a cultura de

i 3

=) 226 Entdo, hoje, na Prograde, o que
vem acontecendo € gue nos ndo
estamos...

13 A gente tem que ligar o
maximo. Por exemplo, aquele aluno

21:6 Esse sistema de gestio

=) 40:2 o setor da Ermelinda é que... ela
faz essa anilise, ela que faz essel...

= 40:3 Os coordenadores ficam
preocupados, mas, assim, um
estudo mais a fundo...

da promocdo deles aqui, eles vao

1= Il | o Sinfia bolza... = 21:B E tudo pelo sistema. Tanto de
= — — =217 0 Curso de Arquitetura, = . gestdo quanto de Controle
(=) 22:2 Hoje ndo. Eu acho que ninguém gevalienti: & o sentho ot ereed = 22:36 Mas um falando pro outro, ou (=) 22:44 Vocé tem um nimero que Académico eles...
g it i & = 5 chegande de um professor pro ‘ = z
€ especialista nesta area. O que nos mais procu entra e um nimero que nac estd
tem... outro, a inf.. saindo de formad N
lill i 2 T — =227 as pessoas estao trabalhando
“H 228 <5 = ae 114 num sistema um pouco mais, eu
= ( 8 s30 muitas as varidveis que Eiprs o w it
(=)22:4 0 especialista € aquele que % 3 2 " St alchu ue, fnm'iaimenle, o =1 22:45 Eu acho que nao vai demorar, nao diria C...
: leterminam. A escolha do aluno ja acho que isso a gente no tem, M
estuda, aquele que estuda sobre a & muito... ki e ' eu acho que nao vai demorar, ——r
tematica... TS - * Porque com e.. =)22:32 Vocé ndo precisa 50 estar
Il 23 = A T T | 12 | il publicado na pagina da UFOP. Eles
=) T o /229 Mulas vezes, ele Vet 130 nonde =140:6 Ndo tem um trabalho conjunte = 22:49 Mas mais & informacio. Se as tem as red...
=122:5 muitas coisas voeé nao ataca ele quer e sim onde ele pode. Entdo, para se promaver um estudo, pessoas tiverem, de fato,
i g r 3 ——— —
quando vocé ndo tem muitas O levantamento... principaimente... ; iy r
pessoas pensan... 22:41 Eu acho que sdo varios 0s
TT_THIF T Tl ;2 lugares gue eles obtém a
T+ 2:24 Eu acho que essas questies E

! 24:9 Eu acho que tem algumas
«coisas. Por exemplo, a Prograde

informacio. Que ele...

40:8 tem que ser os responsaveis
por matricula, pelo curso. Assim, a

21:10 Tem esse sistema de gestdo,
que guando a gente fez esse
sistema a idei...

T
1223 eu acho que nds temos uma
equipe que est3 ajudando muito, 0
NTI princi...

+

(=) 40:7 O sistema de controle
académico ele & bem... ele
melhorou muito. Ele t...

|
=126:30 Talvez a gente tivesse que
aprimorar algumas coisas. Entéo,
por exempl...

T ¥
(=) 27:8 Olha, o sistema que nds temos
hoje & muito incipiente, o sistema

24:5 a responsabilidade desse
assunto é do presi do

: 27:39 pagina

colegiado de cada...

=) 252 Existe sim, na pro-reitoria de
graduacdo e o nucleo, NTI, de
informiti,..

il i3

26:2 Eu acredito que 13 na Prograde
eles tenham esse trabalho rigoroso.
AP..

=) 27:3 Ha vérios p

40:4 um levantamento sobre as

principais causas da evasio, para se
trabalha...

|1

T Y -

= 22100 Néo, isso eu acho que nao.
lsso eu acho que a gente tem
tranquilidade....

v

i b A |
S 4039 As pessoas tém muita
dificuldade com questdo de
avaliacdo, Serem avali...

I |

|=) 24:41 Ndo, ndo tem. Nio acredito
que exista.

il

melhoradas & reducio de
burocracia, que si...

=241 Agora, coisas que podem ser

2

=) 26:36 Néo, acho que ndo.

=127:7 Olha, essa € que é a questdo.
Eu acho que ha uma fragmentacio
ainda. O...

T TN

(=282 o préprio sistema ele ndo
«contribui para isso. Ele acaba dando
uma vis...

26:13 Ento, assim, 4s vezes, eu acho
que falta um pouco de informacdo,
talv...

P i T Y

pode ser usado com esse fim, mas
ndo fo...

v .
9:7 A gente tem acesso a

28:6 Bom, entdio, assim, a PRACE, o
sistema de auxilio ao estudante,

27410 Eu acho é isso, passa pelo =) 28:5 Sistemas? Pensar aqui. Auxiliar,
entrosamento dos setores, Eu acho todos auxiliam, Porgue através do

(=) 40:1 especiais. De necessidades.

junto c...

que compr...

i .4

informacdes sobre evasio e tudo
mais. Mas eu ndo...

7 LN

mesmo de...

atras. Os... «colabora com o... pro-re... de ge... 21 o tem.ns _um Sis?ﬁm m.!

controle académico muito eficiente,
[T - I i I LI muite born,...
= 22:28 Sabe, 0 edital que estd ='2510 Olha, entre as pro-reitorias, | (=) 26:12 Eu acho que primeiro é a 24:8 Tem sim. Os professores sdo =279 Apri na instituigio.
publicado. O edital que esta que a gente chama de académicas, circulacio da informagdo, de informados de quais alunos estao I oo {
5 : . 2 g : | —a— i ;
publicado, esta p... queéE... quantos 530, Es5... £ VESper... = - - - 8:38 Eu acredito que na cultura
= 28:7 Até porque o sistema em si ele organizacional ja vem o fato mais
.8 =i 2 Il e - 4

T T

ndo tem acbes voltadas.

(=12839Ea existe, mas como eu disse,

1:7 O ltimo semestre 14 entrou um

=) 41:6 Olha, ai, assim, ndo esta dentro

2 g 28:9 Bom, o plano estratégico, £/ 296 05 dados estao ali, mas,
do sistema, mas eu acho que esta =

inclusive, eu acha que o mais digamos assim, a interpretacdo e o

 itenzinho dentro do nosso sistema
que e,

2:8 Bom, eu acho que a gente tem
um sistema, claro, tem algumas
falhas e t...

nEs... importante. A.. auxilio pa...
T T i

24:6 Eu acho que uma escolha =) 42:7 Olha, eu acho que uma =) 29:9 Eu acho que algumas pro- Moo

vocacional dara integracdo e colaboracio de reitorias, como por exemplo a

competentes, que tem competéncia
para tal, mas...

setores, para promog..

5:3 Essa informagdo dos indices é
importante, mas mais do que isso &

Prograde, a PRAC...

=! 42:5 Eu ndo tenho conhecimento de
um sistema exatamente que poderia
auxilia...

\ [ 437 o estorco instiucionat para | () 5 e s sl e ]

I

Infraestrutura

* Bnalyties/Dificuldades | . i

:52 Existe a questdo de estrutura
da instituicio, a questdio de pessoal.
En..

[T+

=
4

_Interacao Alunos-Professores-
Funcionarios

Andlise de Dados

Agora que a gente vai
conseguir fazer uma andlise um
pouco mais detalh...

20:53 Como nosso avanco

tecnoldgico ele & muito veloz, entdo
por mais que a..

=) 22:72 Entdo, al eu ja ndo tenho esse
dado, né? Assim, dessa comparacio
eUnd...

0:41 Mas nés estamos tentando
nos organizar. Em termos de
estrutura, de loc...

T i 15

=) 25:40 Na infraestrutura tecnologica
nds temos um gargalo enorme, que
éafal.

=)22:98 Eu acho que a gente estd
andando. Andando devagar no
conhecimento sobr...

=) 25:17 Um suporte mais acolhedor ao
aluno, uma resposta mais rapida,
reducgo...

=263 Euma preocupagio grande,
porgue a evasao, de certa forma, ela
reflete...

153

i — . —
6:35 Eu acho que hoje esta
melhorando bem. A gente tem o
acesso no sistema...

I [
= 26:42 Existe a dificuldade., Agente

tem dificuldade em infraestrutura, A
gen...

K 2

=) 41:45 Agora, as questées
tecnoldgicas & realmente, a gente
garimpar o5 dado...

]

T 7 = 7 7

'S 28:40 Pode exitir  preocupacio, S4Z44 A {nfﬁﬁtmlum tg(nuiog[{a

ERN i eu acredito que nosso sistema
mas nao existe um plano de acao.
- consegue, t...
Entdo, as...
I — - *

(=) 268:41 Estdio disponiiveis, A gente i E‘u_ﬂchu aue texpso.
sabe gue tem cursos que tem uma nMe'cesl?im:, precisa ter cabega:
evasao muit.. R (XN

T+

29:32 Acho que ndo. Eu acho que

43:8 5im, eu acho que o sistema que
atualmente existe da Prograde &
interes...

UFOP tem todos os instrumentos
M ME0 Se q...

a

TRE T
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(=144:30 Na estrutura tecnologica com
certeza. Eu acho que nossos sistemas
prec...

(=) 4240 Eu acho que ali, apesar da pro-
reitoria de Graduagio ter ali um
banco.

¥
35:10 Eu acho fundamental a gente
conhecer o aluno que a gente estd
recebend...

] I

=13533 Sim, ouvir e saber por qué. Ja,
Varias vezes, estou passando e
esquto...

W

(=) 44:3 Existe até um planejamento de
criar uma coordenacio para
trabalhar com...

W ¥
=37:30 Olha, eu ndo sei como
diagnosticar o que seria, porque eu
néo tenho ac...




“Profissional Especializado

E Informagbes/Socioeconomicas

Informagges/Permanéneia |

L

=112 Geralmente, & atribuido aos
assessores da pro-reitoria, com o
2poio da...

=11:3 Entdo, informagdo... como o meu
olhar é o olhar da burocracia
académic..

=) 2:3 Eu acho que talvez tenha na
COMVEST, que eles tem bastante
estatistica...

116:5 Da area administrativa, que eu
saiba ndo. Eu ndo sei se tem da drea
ac.

=)16:6 © Anudrio de Educacio &
Distdncia tem isso, eu sei. A

Universo, ja ass...

=11:4 Pra gente sdo informacbes do
fluxo, usando a terminclogia do
INER da...

(=) 1:5 Quais foram s disciplinas que
ele participou, como € que foi 0
desemp...

=12:4 Bom, eu acho que uma das
principais informagges é o feedback
do aluno....

e T

=443 Sim, a pré-reitoria de
graduagdo. Isso é especifico da pré-
reitoria de...

:41 Primeire, ha os dados sobre a
propria evasdo, quantitativos.

&7

—

£ , 5im. Quem tem feito isso
mais frequentemente & a Comissdo
de Vest.

| 3

(= 18:2 Olha, existem vérias iniciativas
de estudo de evasdo. Acho que
partem...

%. _u = k—, a _
[}

7:2 No Instituto de Economia nds
ndo temos uma pessoa dedicada
para isso, ..

= 8:38 Na verdade, existem varias
pessoas que fazem a mesma coisa.
Esse grupo...

19:2 N&o sei. Se tem alguém que
faca s6 isso? Creio que ndo, mas
ndo tenho...

|=119:5 Agora, voltando um pouco a
pergunta que vocé falou se tem um
funcionar..

20:2 Ha um programa, uma
comissdo para fazer essa andlise.
ESSE PrOCESS0 £5..,

_5 4:42 Por curso, por periodo, inclusive.
Entdo, esse é fundamental. A outra...

I IC3
=118:3 Eu acho que tem varios
aspectos a serem considerados, né?
Desde 0 inic...

I
=723 Entdo, de novo minha inferéncia.
Entdo, eu acho que entender a
origem...

— W

=/ 7:7 Eu acho que deve haver, em
algum sentide, por exemplo
relacionado ao p..

— | . R " ——

=) 8:37 Que tipo de informacao?
Mossa. Nao sei. Uma coisa que eu
percebo pra d..

Informacbes/Alinhamento
Estratégico

St s informagges, de bolsa, por

assist...

exemplo, bolsa-permanéncia, bolsa-

¥

" Compromissos Externos

- Empenha Institucional/Ensino,
Pesquisa e Extensdo

Interaggo Alunos-Professores-
Fundionart

Analytics

¢ Framework de Zachmann e

1:19 Vou usar mais uma vez o jargao
do fluxo académico. Quantos
créditos el..,

= 1416 Entho, as integraces entre as
dreas, entre os Grgdos, € natural, A
N

3

[ 127

Sistema/Permanéndia

. I ‘Sistema/Aprimorado

Analytics/Dificuldades.
Infraestrutura

:6 Eu diria, que em certa medida,

(=143 A discussio que 3 UNICAMP

(=] 2:29 Eu acho gue ndo. Eu acho que

1:47 Na estrutura tecnoldgica ainda

) sim. Inclusive, esse exemplo que eu estd fazendo, e ai voltando pra & uma questio da gente se tem. Ferramentas que permitam a
pergunta, qu... | organizareana.. gente c...
1 IE2 /K3 —F T ¥

=)1:20 Entao, essas informacbes sobre
o perfil socioecondmico. Sobre as
opgoe...

17 Eu entendo esse sistema que
auxilia a permanéndia do estudante
na inst...

=118 Esse de bolsa-permanéndia,
provavelmente, De bolsas, O nosso
proprio,...

:17 Ainda que seja interno. Mas
tem-se um movimento natural pra
iss0. O qu..

[ 3

I | 13
2:8 fica nessa questdo do feedback
dos alunos. Isso é recebido e néo
VEjO...

| [1:2

—TF

=1 1:9 Relatorio de Integralizacio.
Junto  vida pregressa do aluno ele
fazp...

2.7 eu ndo sei se em todos 0s
institutos acontecem dos alunos
terem es5a p...

[

:6 Aqui no Instituto de
Computacgo a gente tem o Centro
Académico bem org...

=/16:11 Eu acho que a questdo da
avaliacdo docente, Quando os
alunos fazem a a...

=14:39 Na avaliacdo institucional
todas, porque nds avaliamos tudo.
Entdo, sd...

7:43 Ah, isso existe. Entdo, o tipo
de informagdo basica que costuma
trafeq...

=185 Eu acho que tem havido muito
interagéo. A gente tem,
basicamente... as...

=1 T:10 Olha, eu acho que,
principalmente, por conta daquela
greve que eu fale..,

3 ]

| 4 {

:35 Do ponto de vista de
informacdo, hoje, a gente criou um
modelo de diss...

F I

1=)19:6 Acho que sim. Sei que existe no
caso da graduagdo, que a gente fala

=116:12 Eu acho que politicas, t3,
institucionais, programas
institucionais, t...

=) 4:29 Bom, primeiro é o
planejamento estratégico. Entdo,
dentro disso & leva...

I 1L

2:5 ndo sei se isso seria exatamente
© que vocé quer sabier, mas, por
EXEMP...

:38 Vocé montar um sistema pra
diminuir o indice de evasdo,
enguanto bem d.

13

=16:49 Eu acho que ndo. Eu acho que
nao, Existem, basta criar isso, basta,
di...

413 E em tecnoldgicos, uma outra
«coisa gue a gente tem falado
bastante agu...

| 2

1 i+

Anteriores

m . Experiéncias Educacionais

 Andlise de Dados

:29 isso eu ndo consigo falar como
€ o aluno da UNICAMP sem me
apoiar em d...

7:16 Eu acho que pra eu te
responder isso eu precisaria
entender primeiro o...

4:12 Bom, na cultura organizacional
éa cultura mesmo. Eo que eu te
falei,..

=118:37 A gente tem com relao aos
dados alguns desafios. A forma que
€556 .

17:17 a gente precisa comecar a
quantificar onde que esses custos
séo de fat...

[T 3

i+

=117:14 Ndo, esses dados estdo bem
acessiveis, O pessoal que, vamos
dizer assi...

=119:35 Eu imagino que a andlise de
dados sempre tem softwares
melhores, bases...

(=)18:8 Eu consigo prever, eu ja tenho o
desempenho de candidato no
iNgresso,..

40Ea avaliagdo institucional, que
gera, entdo, cada informacio, de
cada...

=117:41 Ah, definitivamente, Acho que
nao & nem algum, acha que todos
05 siste...

=18:38 Néo, eu acho que sempre
existiu,

[T+

I+

7:42 Isso eu acho que caminha
junto com o que eu estava dizendo,
que a genta.

que o principal desafio nosso agora
[

=/18:6 Sim. Existem sistemas... eu acho

=118:39 As pessods 580 jadas e 05

74 Néo, acho que a UNICAMP
esta adotando ferramentas
apropriadas. Ela est...

dados sempre existiram. Talvez ndo
tives...

=) 4:37 Eu acho que as informagdes
que podem contribuir & primeiro, a
informa..

1:2

=) 4:45 Uma das agdes é essa questdo
do curriculo, a outra acio pode ser
aint..

| 12

[T
|=)18:4 Eu acho que sistematicamente

a gente ndo tem nenhum sistema
que, de fa..

[ TF

:34 Que € 0 que nds estamos
tentando fazer com o Sistema
Académico, Essa é...

[Tk i [

+46 Eu acho que de modo geral,
quando vocé faz essa pergunta me
vem um mon...

[EX [ 1

13

(= 8:36 Ndo sei te responder. Como a
gente tem em conjunto sistemas. O
NOSSOS...

|=)18:7 Aprimoramento. A gente tem

=812 A gente vem de uma estrutura
tecnologica que antes era

[T

17:40 Assim, nesse ponto eu volto na
questio de a gente identificar de
fato...

(=) 8:39 Nés ndo temos um sistema que
mostre historicamente o conjunto
das evas...

=206 Ah, sim. Acho que isso &
sempre. A gente tem, realmente, a
gente olha...

12

=18:7 Eu acho que a gente precisa

[

I

9:4 Sistema? Eu acho que ndo. Nem
sei do que se trataria esse sistema.

trabalho que a PRG monfou um GT
pra p..

0:3 Eu acho que a gente tem que

conversam muit...

.2 ma... conhecer os alunos que a gente tem
9:3 Eu acho que tem que ter um £ COMO...
ac to desse estudants [l ]
Acompanhame... (=19:45 Acho que ainda faltam muita ILIl_v T
W integracio, s sistemas o T2 AAdm t’me a informagao central,
& voce esta trazendo esse assunto

agora...

3

=!9:2 Na verdade, um profissional eu
desconheco. Existem varios Grgdos.
Tem...

w -3 S - =

chamamos de...

trabalhar com informacdes de ¥
ingresso, de... £)20:5 Entio, a gente, assim, L] »
tem de uma =) T:14 Certamente uma divulgacao
— [ forma bastant... mais ampla na universidade sobre
=93 Bom, a DAC, o aluno tem acesso, taxa de eva..
com sua senha, ao que nos I3

[ R
=9:5 Também temos um sistema da
UNICAMP que se chama S-Integra.
Ele estd no..

3

Estdio no site da PRDU,

=99 Com certeza, com certeza, E esse

sistema de notas. Eu ndo sei sea totalmente cent...
gente tem...
11 T ]
1S )19:36 Tem, deve ter alguma

burocracia. Licitagio, coisas
parecidas, Deve ter..,

9:37 Vou esperar a licitacdo, para
depois de dois anos analisar o
aluno, Es...

T T

I+

podemos aprimorar e que na
verdade estam...

(=135 Fu acho que o sistema que nds

=1 20:28 Entdo, o que eu acho,
atualmente, a gente estd com os
dados dispersos...

(=110:5 Eu acho que néo hd um
sistema pra ser aprimorado. Acho

=113:4 N6s temos sistemas de apoio a
gncia, mas que ndo tem

9:7 Bom, entdo, os dados da evasdo
sdo compartilhados com a PRG.

|

k :33 Eu acho que as notas do

nada a ver...

que hd um siste...

9:37 Nao, ndo. Nisso ndo. Os dados
2 DAC tem todos esses dados. £

claro, ma.

T T

-

= /1162 Pra mim & muito dificil falar

242

disso porque como eu no tenho

(£)12:75 Ela é jovem ainda. A UNICAMP

tem 52 esse ano. 51 ano passadae, 52,
Arhn

1:17 Infraestrutura tecnoldgica
depende de quem esta na frente
dela, depend...

I+
= T:11 Entdo, pelo menos de modo
localizado esse & um problema que
ele é séri...

(Z)7:15 S6 falar uma coisa que estou
lembrando aqui também. Ha dois
meses atra...

/12
42 Uma série de correlacbes para
vocé chegar a concluséo que desde
0 vest..

|23
:43 E nesse conjunto todo a gente
tem tentado buscar parcerias, seja
€OM M.,

/'3

15 Agora, isso nos precisariamos
pegar todos os dados e estudar os
dados.

|3

(=917 Agora, volto a dizer, nos
precisaremos levantar todos esses
dados e fa...

11
=12:73 O que nds observamos dos
programas é que eles estio dando
conta do rec...

=104 Entdo, a permanéncia do aluno
ela tem que virum pacote. A
instituicdo...

F

|

==



=120:55 Vou dar um exemplo pontuzl
&, com relaco a fluminaco, Tem
pelo meng..

=121:39 Voct imagina, todos o5
précios d UFOR ndo tem medidor
de energia. Ent..

APENDICE G — REDE SMART CAMPUS UFOP (QUOTATIONS)

) Smart Campus (Dimensdes)

=) 21240 Ensing, assim, € o tempo todo

o pessoal tentando, mas ainda hd
muito 0.

= 12405 Em temos de ensino., néo,
o5 cursos tentam fazer o qué?
Atender & d..

B Em termos de energia

.- Smart Campus/

= 1054 aminha impressio é que a
questao de tomar o campis mais
inteligente...

=1 20:57 3 impressso que e tenho é
que  estrutura de financiamento
hoje a5 ..

6 #um\edw"“

(s sspciaed 0

s associated with

Tecnices Pedagogicss e Meios
Teenoldgicos

Smart Campus/Mobilidade

‘Smart Campus/Recursos Naturais ‘

I  Smart Campus/Sequranca |

i} /3 ]
= 2056 uma outra ?ueﬁiu, por '75-21:43 AUFOP i plantou muito mals | [ 2444y conhego it pauc, o = 2145 Hoje,  gente mora numa E 21:46 Temos poucos meios de
exemplo, de mobilidade. Foram arvores, Teve um ano aqui que it ar idade que aseguranca ndo £ um integracdo. Nisso a UFOP deveria,
colocadas ums pa. plantou 300.. problema muita.. Tem aquele neg..
i ] L] ‘é‘ZZIWgAqUHﬁMB salde aqui — v
= 2142 Tipo, fizeram até umas agdes. | |'=)22:108 Recursos Naturals, Bom, de b a0 que gl Nas | | 52210 Sequance ndo, sequrEncaey | |5 221 A partesocel ew acho que
Vocé v, estd muito maisféc recurse natural eu acho que nds femos muta . atho queé legal, porque nds somos boa, Eu acho que el é boa,
atravesa.. temas um pr... PEQUEND... convivéncia

1= 29:34 Com relacdo a energia, eu ndo
saberia dizer.

"5-41:4] Desconhego, nao sei te
Tesponder.

E 43:36 Imagino que femas, mas eu
ndo coneco também nio,

R

=29:35 Com relacdo 4 ensino, bom,

com relacgo a ensing, eu diria que a

= 1730 A gestao, e acho que o
problema mis... uma das questdes

= 2454 Socil ésbirl na praca e tem
coisa &

130 3¢i,dentro do campus. Nosso
CampUS Q...

PO QB CONSh =/ 2734 Com um campus em que
acessibilidade fosse assequrada,
L] {
4148 Também ndo. Nao conheco =) 2845 Com relacé a gestio ndo
iniciativas nesse sentido, = 7735 Esse € um problema

tenho conhecimento de nenhuma
a0,

importante que nds conviviamos
comele aueé o am.,

.E 27:39 Recursas naturais, eu
colocarla a questao de recursos

=12849 Salde 2 instituich ela tem
um programa de saude ao servidor
etambém..

Naturais € a ene..
M -
= 2848 Reursos s  gente tem ] = 2999 Salide? Nio, saide a gente
um plano s  stacio ce tem o posto, que & ate bem legal.
tratamento de..

¥

243

K ] B 110 v i F
el ] | 2448 Ensino & diminui as travas o ” ) 5 AT = 24:52 Satde, salde fem. Qualquer -
:;gerlmﬁd; ‘do el ot = 22:107 Mobilidade, Entao, =/40:42 Eu acho, assim, muito timida, aluno podeir nocentrode sadde, =) 24:33 Sequrana? Nao acho que
N mobiidads é uma colsa e & tem Sevock for ahar o Quends thends, | | e Ouro Pret e um lugar nsequ,
¥ o 7 - vrias dimensdes . ut.
<2447 ndotem nenbuma niciaiva 212553 De ensino eu e quea G 2206 Gt o mas e 1 3 = : ;
e matéra de energa que ey saba Prograde mas é prefervelvocé a0 o pagente ' — = : 1= 2508 S a gente precia =/ 2540 Sequranca? Como a gente €
Fuge. ! quea gente.. =/ 26:50 Mobilidace eu sei que os =) 2451 Recursos naturas ¢ um il il et uma universidade menar, 3 gente
COMVEN3N O . e R i .
B J2 Mals problem, porque aqui ¢ a primeira salde dos estudan.. nao tem tant..
ming de alum..
= 26:39 Do ponto de vista da energia =1 2449 acho que ter um governo = i
0 5Ch0 Que néo. mals perto dos alunos /2050 Todos s s estiosendo | —— | = 2544 Do ot de vt g sy | | 2547 i, ewacho,assim o
7 adaptados para melhorar a =) 2549 Recursos naturals eu nao sei b s TE bt eigiy uma acio de segurenca
= 1137 Ensioa gente tem algumas | — T mobiidadz, Es.. de muitas agBes no campus, néo, e it forte
meocupaches, sobrefudonarelacio | | 2992 Gesti0, Gestioeu i quetem M eu g
Mo, Viias agdes que nds estamos - w7
I fazendo, de.. = 2551 Adaptivei a cadeira de od, = 7740 Satde s temas (2645 Sequranca & um problema no
2 2844 Eneri i d S o S lumas
2044 g et Samte / 205 deficientes visis. 1= 2643 Emtermos derecursas T PRI
atrasado, assm, em termos de 12845 Ensing 0 indmeras aces Fu aturas e acho que  gente tem sy Boadogu.
ENEa, B o gei dizer.Esse debate que e = 2641 A da gestio eu acho que & . = tentado até faz..
coment.. gente tenta sempre melhorar, 64L A questio i3 =
— W = 274 A sequranca eu acho que €

algo que precisava ser trabalhado,
sobretud.,

=128:50 A sequranc foi riado uma
TIOMMa, 52 10 M engano esse més,
a0e50lug...

= 2040 Sequranca eu s que eles

= 2545 Socilmentz 2 gente tem &
agdes |2 da PRACE, que sao
importantes, Qu..

: | pr— i

|

 Andls de Ddos

 Compromissos Externos

It
. Empenho Insttucional/Ensino,
Pesquisa e Extensio

Informagges/Compartilhadas

I itegragioSocal
]ﬁ . Informagies/Socioeconimicas |

=

. InformacBes/Alishamento Perfomance Académica
Fratégico '
Perfldos Estudantes/
Comprometimento

121133 Eu acho que a teenologia, ela

=) 20:48 Tem poliicas inclusive de

=1 2147 Tecnologias, utimamente, o
pessoal estd investindo muto nissa,
M.

P N | . I

=)22:112 £ a parte de ternologia nds
estamos engatinhando. Eu acho que
estamos..

I | T

= ponto de vista sodial ey
acho que € bacana

=) 27:42 Social eu acho muito
tranquilo, &5 relagdes na
universidade sio muto..

= 2851 Na parte social ey fambém
néo tenho conhecimento de
novidades, & gente..

2291 Do ponto de vista social, nio
saberia dizer

= 2430 Tem intemet e, Tem
computador a ventade, pra todos os
aunos,..

R T

= 24:55 E tacnologia, bom, ai € coisa
demas, Tem muita internet, tem. o
Qe

=/ 2543 No aspecto de mobilidade,

tecnologia, hoje em dia a gente tem
UM rege..

= 2544 Fu s que soma UFOP i
feito j ha um ou dois anos. Ha um
a0 ...

sempre ajuda e muito. Nossa, eu financiamento. Tem bolsa para
estava 0. DEMANENCA...
[l 1 L TT1Y
=/ 21:34 Da nossa parte aqui a gente = 2217 Isso em fungdo mesmo da
fazissg, n? O maximo de propna poiitica que se mantém
tecnologia. Hoje.. dentra do conte..
— 1 W T 171

=) 2049 Bu acho que a caracteristica 12050 Uma das mudanges €
especifica da nsttuicdo € 2 questio praticament, a extingio do
[ vestiular £ 0 150 do..

v
=) 2136 SIS, Primeira coisa € iso.

Quem & o aluno que esta vindo para
aquit..

=) 2122 E asuniversidades temisso.
Flas sdo em campus, geraimente s30
et

alunos g..

=1 2218 Entao, iss0 € em qualquer = 7135 A gentetem essa 72550 robiems o scaténic,
repl]_hli(a‘ Tanto a privads, provimidade, oretempl, com & Hi e e ek e b emor
parficulares,.. UFMG, poocex], E mut.. P
M1 | |20
2220 Outra questio €  bolsz- = 0015 muts vezsle o muto m P
trabalho. A bolsa-trabalho, pra esses pra ele conseguir se manter, mesmo | | - 22TV Tem cois g v e,

parque os estagio nao estéo. Entéo

QOuroP..
nada ajud..

=125 bolsa-permanéncia,

=1 12:46 Entdo, eu acho que sio todo
£35¢ €iclo, mas eu acha que o que

112248 Eu acho que.. conversamos ,
tambem, com atemativas de montar

W

=) 22100 Eu acho que a gente precisa
atacar a disciplinas do cico bisico,
e

U R

=037 temo exemploque 0 pessodl
tem citado de alunos do Civl, que
asti0a.

JE |

=% £, s vezes, aches smples
i o5 alunos, As vezes,

Spn Porque eu acho que a gente
N0 VE Em outos ugeres 0
acontecer, £..

5222 Etambém pra sso, pra ajudar
esses meninos 3 se manterem ai
TSSE (Ul

=122:36 Mas um falando pro outro, ou N30 € 1E..
chegando de um professor pro

outro,ainf..

=Mk que eu acho que causa
evasio, mas que é muito dficil da
UNIVErs..

37 Porque ela € menor. Ha &

mnnar munen Fiss rehandn fies




T e eMebos
Tenoligas

I

Empenha nsttucinalfnsio,
Pesquisa ¢ Ertensdn

Smart Campus/Educacio

APENDICE H — REDE SMART CAMPUS UNICAMP (QUOTATIONS)

CSmart Campus [Dimenséa

it odado €0

ot 3oty oo

e, s poaltcn

Smart Campus/Mobilidade

Smart Campus/Gestdo (=
7= i
e} i . |
=149 Energia five noticias que tem, i = i iy |
s y R = 150 Também ndo é de larga, tenho | | = /%51 Gestdo,essa  total Eum I
nao saberia citar. Nosso precio nao » i s T Total enquanto decisdo.
G " oticias que virios cursos,Viias profeto estratégico da UNICAMP: G
distp /R
i : 7 SRR
T T —— . ] = 134 Geshointelgenteaina (/153 Mobilidade. Tem um software,
dosproese da P e 1232 Fnsino também tem uma prefeitura, Agora com essa niciatva Pessod da o] te mostou.
Eagenhir. inicitiva de um professor da dosmar., Conseue 2.
Engenharia Elétric... ; 1 N
= 16:54 Da gestao? Eu diia o = 235 Também tem inciaiva dentro

= 2:33 Na questao de recolher pilhase

baterias,lsso vai ser estendido para..

=116:53 Do ensino vem aquela
questio que eu comentei de rever
essa formade en..

) E 16:52 Energia elétrica eu diria que
falta uma conscientizaco de todo
mundo..

=/16:56 A Universidade Federal de
Santa Cataring tem um nibus, eu
tenhoté 0.,

=410 Da energia teve também ha um
tempo atrés, comecou um grupo

= 452 E mai s, dém

= 430 enio temtudo, S0 varics
qup ém. Fora &

sequinte: pra um professor assumir
Umargo, .

o smart campus, queE 0 quea
gente chan..

—  F

=148 Na drea da gestio éo
planjamento estratégico, O proprio
plangjamento.,

plataformas de en...

|}
=170 Gestio a gente tem feito
bastante avanco nesse aspecto. A

plataforma Moodle, de nteracio
om 05 alunos...

PR |’

da luminacio, dos caminhos.

M

=/17:13 Pensando em energia, 2 gente
tem um projeto, na verdade, de

monitorame...

= /1844 Energia talver... com certeza
tem algum coisg, mas eu ndo vou
COnsegU..

= 47 Por exemplo, aqui em energia,
tem um projeto de um professor,
QU foi

= 18:42 Acha que a gente tem o EaD.

=/7:49 Mais intefigente, ainda que eu
ache que seja razoavelmente timido,
U,

=511 Na parte de ensino tem estudos
emrelagio a cada vez mais
PIOMOVET ..

0 pessaal do EaD fazisso. A gente
teve um..

0 Bem, de ensino nds estamos

E

Smart Campus/Recursos Naturals ‘ I Smart Campus/Saude
71 .
=/154Tem tambe’m. Temo =155 Saide também, Tem sitemis
Qeoreferenciamento dos espacos (que amparam iso, mas quanto ele

verdes, Nao sei e e.,

= 236 Tem a questao da dgua, eu
cho que encaika aquis

= 16:55 Eu acho que auniversidade

émais nt..
~ o

=/1:56 Tem, O prdprio botio de
pénico, s € alguma coisa de saide,
Jremee ..

| |

em 98, ela camegou explarar alguns
POCoS d...

| E—

bem legal, até. J3 tiveram outros, em

-é-I:SO De modo, assim, centralizada,
ainda néo.

=188 Em relagto a gestio o que tem se
buscado, da ata administracéo, &
aq..

=/19:43 Acho que se existr si0 coisas
ndo tecnologicas, sentar as pessaas
Pl

=120:31Na gestio toda uma disqussio
do planejamento por femamentas de
plangj.

=/ 17:11 Ensino a gente tem feito gente esti b,
b ap e out..
s 2160 :Ire
2 = .'54:53Huge,aqemeesla' aqui
femamentas que estao sendo e 5 i
=/1845Enino & gente tem essa criadas pros gestores., discutindo, 30 proposts

antigas, que si...

(= 17:3 A gente aquitem duas coisas
que gcontecem em termos de
transpart den..

— N 7

= 1842 Nesa e achoque do
campus inteligente nds temos
alguma coisa com..

'=/7:51 0 nosso grande passivo &
acessibiidade, Taivez mais da
Metade dos nos...

St que a prefeitura do
campus el esta tendo uma sére de

arfecn

=) 2:37 Salde eu acho que deve ter
algum coisa I3 no HC. Bu i owi
dizer de..

‘Smart Campus/Sequranga
i

=157 Sequranca esse & um exemplo,
0botio de pinico.

230 A gente tem um aplicativo
UNICAMP Servicos e  eu acho que
tem um bot..

7]

/1658 Numinaram bastante o
campus, acho muto interessante,

Mas eu acho que..

institucional a respeito de recursos
naturais ..

= 1047 Retursos neturis e o
tenho informacgo.

7:52 Em termos de recursos
naturais, uma iniciativa
importantissima na univ..

= 87 mesta cois. U dos plares &

= 16514 questiodemobidade, i | |5 4459 questiodos e ‘
maior parte dos ambientzs da naturais, € que tenhi, gue 2 gente = 16:57 Saide exste uma drea na = 43 Nio s0 da seguranc, mas da
universidade.. tem que b, UNICAMR gue é 0 CECOM, gue salde fambém, porgue se acontece
I 3 acolhe 0alung, p.. alguma co..
= 47 Bom, mobildade tem um grupo | | = 178 Exstesi je I

= 45 Da e 0 ateniment,Eter
como as pessoas atenderem, Aqui
s te..

= 449 s sequros, principalmente,
Mais sequras com fluminagéo, com
oufro.,

=14:59 E também tem 0 VIDAS, que é

uma ambuldncia que pode ser
ationada numa...

N

S /177 Satide, apesar de ey pesquisar
Muito 3, &u ndo saberia te dizer
muito.,

=455 3 questio da sequranca, por
exemplo, Historicamente, nao entra
polici..

—~ W T

=1457 questdo da sequranca. A gente:
fem mesmo, como esses conflitos,
QUeé .,

Hiucacioa Ditinca

B P

i
—-,-’-'-"‘;’F 3 7
o s Smart Campus/Tecnologias
/1 i
=158 Sodialtem, o sfse (5159 bsas de web e e mobl,
institucional, acho que insttucional ' TESPONSiVES,
ndo. Dele.,
- ]
=) 240 Teenologias 0 essa

=16:59 0 social eu acho que para o5
dlunos eles tem uma gama grande
diss0 ai,.

W7

= 41 Social & permitir esa liberdade
qQue se tem de fazer os eventos aqui,

| |7
= 454 Ese ambiente universitirioé
I6gico que ele € completamente
diferente..

/TR

ﬂn [~ '\ 21456 ntio,a proposta ¢ s, que

tenha um forum que discuta: olha,
VA0S,

/175 Sodial e te dizer

tecnologia de internet das coisas,
ra deikar 0.€.

= 164N aspect do campus em s,
&y acho que Uma coisa ue mais
Pes3, hoje,

ol |
=116:7 Olha, essa geragdo que esta
chegando af eles demandam muita
tenologia...
!
= 1626 Eutenho acompanhado esses
alunos aqui desse cursa 0 dia
inteiro, 0 do..

4

Perl dos Estudantes/
Comprometimento

. Relacionamentos Sociais
Anteriores

Anteriores

—

=14 Sim, U deles  esce pograma
deapoio ao estudante, fora todasas

(/23 gente tem o apaio, tem umas
bolsas-alimentaco, bolsa-
transparts, te..

=12:26 Ndo que eu conheca. Eu ndo
conheqp, talvez tenha,

|
|
= /16:46 Eu ndo seise:a UNICAMP tem

iss0,sinceramente. Taivz, ey achio
[T
|

N

= 1l No aspecto tecnoldgico a rede
Eduroam fof inaugurada, porque se
150t

haje, pensando em inteligéndia,
LS.,

|

. Estd e buscando

= 1944 Tem sim varas inicafvas, Tem
um grupo de alquma coisa
ambienta),nd..

= 2033 Tem comissdes que cuidam
disso. Na verdade, ha sempre um
cuidado d Ma..

=18:48 Saide também ndo tenho
alguma. Tem alguns projetos, mas
ndo seitediz..

17:36 Nos temos também o SAF, que
também oferece bolsas e outros tipo

K/
= 14:60 0 que eu quero dizer € que
fudo isso, todos esses programas,
femumob..

30 Social  gente tem alguns
sistemas, que & ums coisg

interessante, Tem...

=17 Sequranca néo faz muito tempo

= 7:55 Ohha, iso eu s porque o
[ancamento foi na semana passada,

Quea gente implementou um 552 MAE.
deau.. D QU
[T

= it enivsitede, |

ﬁ;wm Sequranca tem algumas coisas }

244

=183 Uma especfica, com esse: }
abjetivo espeifico, eu ndo sei te

N | S

= 46 Agora, & 0gico que esses coisa,

= 4116 as poificas de permanéndia &
desde o grupo de estudos agors,
QUE, ..

=/ 446 A outra questio da evasio, que
VocE i deve ter owvido, € 0 apaio a0

.| ¢ basioe Pemanénda

T

{Compromissos Externos

 PemnéncaProgianss

Eqeis
I

= 145 Nio e dizer, esse olhar
comparado ey ndo sl fazer

[

Interaio Alunos Professores-
Funcionirios

!

m Competéncias & Habilidades ‘

Andlise de Dados

E/112 Sineraments,estd sendo ainda
revisitado. Eu acho que vai ser
SEMrE...

=)1647 Para a permanéncia eu no sel
sinceramente, Tlvez a Dietoria
Académ.,

) =/1:23 Conhecer o projeto pedagogico

& importante pra conhecer métodos.
Qugu.

L

=415 Euacho que néo, Eu acho que o
que deve existr de diferente.. ¢
10gi.u

J

/1718 Caracteristica da universidade.
Olha, ey ndo consigo pensar nada
mito..

119 Néo, a UNICAMP ndo tem nada
similar, assim. Eu pensaria, por
EXemplo,..

I

uma parte da comunicacdo, que € 0
Wi, QU

confunde com as coisas dos auxiios
quea gentu

L

=14:58 2l agora a gente esta discutindo
outras tecnologias, como por
[

—

= /1732 0 que eu vejo, assim, na
verdade eu tenho a impressdo de

aver um esfo..

550 que e estou falando, s i =/18:35 Sim. Eu acho que tods essas
VELE.. ossas poifias diferendiadas de
— g AED,0o
/451 Na época colocamos, enté, 1720 Sim, Eu acho que elase

T4 Entio, vocé sabe que anassa
moradia... e sei que no caso da
USP 2.

=146 Bssa revisdo cumicular,
cumiculos. Exigéncia, método de
avaliacio, m..

Zmh Vejo bastante essa questio
QUB Muitas VEzas o5 alunos parecem

= 1 As fomasutlzadas u acho
que estd mais relacionada a
avaliagio que..

= 16:10 Entdo, eu diriz, fazendo uma
analogia com 2 universidade, que

= 16:48 0 aspecto social eu acho que
tem, culturaltem, Eu ndo seise estd
0.

Spe Olhg, até esse ano que passoy,
por exemplo, 2 UNICAMP sempre

Z 44, pari dos dados. A
infervencd € a partr da avaliacio
dos dados...




”m Competéncias  Habiidades |

(2020 aém da competéncia em
refagio aos contedos, eu acho que
aprincipa..

12116 No vestbular, quando vocé
fatla & prova, voce sabia
exatamente quais..

(52257 competénciasacadémics, £ o
- requisto, né? £ o préequisto

= 7258 Habildade socia de
convivéncia,Ele tem que saber
conviver com o out..

= DMk habiidades que deveriam
estar desenvolvidas , talvez, ainda
140,

S 400 Euacho Qe ele st vindo
muito imaturo.

=/40:13 Antigamente 0 aluno era um
pouco mais maduro, Ele vem muito

= 4014 Eles s30 muito cobrados,
sabe? De ter oue entrar numa

APENDICE | — REDE TEORIA DA INTEGRACAO DO ESTUDANTE UFOP (QUOTATIONS)

‘ Evpenéncias Educacionais
Anteriores

. Relationamentos Sociis
Anteriores

= 2022 ica muito dlaro que quando o

Isassoriated yith

'Perfil dos Fstudantes/
Comprometimento

=) 2210 ainda a gente percebe, que o
aluno que ingressa, el tem uma
defasagem..

=) 22:12 Muitss vezes 3 reprovacso
dele no basico nao signifca que ele
110 05...

RN | 2
) 2247 Néo 56 a metodologiz do
professor. Eoalun quevem com
defasagem,..

PR T
= 2261 o luna que teve uma
experéncia, por exemplo, de uma
50003 tECNICa, e

R | S
(22262 essas colses sio experiéncias
anteriores que ele fraz. O aluno traz,
E

N A

= 40136 Como ele & imaturo, enfio ey
acha que finha muito suparte antes,
1€’

) = 2071 Al ugrem o titulo, outros
aluna tem um ensino anterior de ’ Zﬂ‘ziy?eslsualmemedesmnheqo i i
il 553 evidencia querem o conheciment, outros
e QUETEM P
S Aqui eu nao tenho informagéo T IF T

nenhuma ndo.

= 2259 E algumas outrascoisas que a
gente observa, tamaém, alguns
alunos, al.,

_ WF T
= 2263 0 grupo que ele vive, 0 grupo

que ele vive influencia, Eu sou muit,
£

?-22:64 Fu acredito nisso. Eu acho que
5 elages, 0 qUE ele aprend, da
onde..

=) 22:66 ndo adiants nada, a gent, &
vezgs, fala assim: e gostaria muito
Qe

/| . —
= 2167 Vi altermando muto ¢ cada
um é um. Nao tem jeto, né? Tem

VA

uns quete..

=14017 Bu acho 56 quando ele tem

=12027 hoje em dia, as pessoas estio
mutto imediatistas, né? Entdo, assim,
..

|| | 2

Z)2119 ¢ muito comum eles largarem
discplina. Hles ndo vio até o final
fles..

22080 s mutoelatfvona UFOP
parque & um trem muito esquisito
i550. A,

(¢Metas e Compromissgs

1 Compromissos Extems

\ I

mportinciadaleg T

-?20:33 Hls sempre vag impactar, 1= 2028 3 Universdate Federalan
POqU, COMO ey comenteitambém, 10 pais, f2 & bem reconhecida,
1 medida .. nti, .,

=) 21:20 Eu convivo muito pouco com
05 alunos, mas o pouco que ey
CONVIV, 05 B

= 22:29 Mas em muitos que no
consequem, £ esse menino que é
filho do pedreir.,

=§‘EEJB Algumas marcas. Ees s30
muto fortes, Els sio muto fortes,
Eelesd..

22230 Qenem é muto omuma
aluno que tem um pai pedreiro, por
exemplo, e..

? 22:7h essa traticio, por exemplo, da
Escola de Minas, de 145 anos, a
Escala.,

Ensttdao que se 0 Governo
mudar, a5 condicdes vio mudar
também, & dhvio..

= 2700dn que é tempo ideal é 0
uno que o exte, rarona UFOR,
.

"_540.18mqera\, el 3cho que eles
vém com [ boa vida, sabe?

(4019 Mutos encortam. Tem
repiiblica, tem moradia, tem bolsa,
Entdo, assim,..

AV (2
=/ 22:56 Uma coisa que € muito ? 2277 sso daf eu acho que é uma
complicada aqu, € que nds esamos cois2 que ainda & muito importante
T rEgid e, praingt..

= 22:81 Eu acho que uma des coisss
mais dificeis que nos temos agui..
mas al.

I

= 4026 56 5 ele ndo consequir se
manter mesma, mas muitos ficam
o sacrfic.

[T T v

Eum teve aqora, recentemente, um
Congresso de Mineracéo aqui na
cidade. E..

=122:79 Eu acho que ainda tem uma
Hradicdo que, ainda que mesmo 05
cUrs0s mais.

245

=) 20:34 na medida que 0 aluno esta
sendo mal avaliado, esta tendo
dificuldade...

= 2124 kso, totalmentz, Tem aluno
que perde Calculo. Vocé fazer uma
discipl..

?‘12:11 is50 também j3 € um problema
pra esse ingresso, porgue o luno
QUETED..

7

E 2219 Eu vejo por 3l Ndo adianta &
gente falar assim: ndo, ele s vai er
u

=)7253 o acadmico  mais
complicado, Parque, muitas vezes,
ficar sete vezes,.

E Sk niov bem, ele ndo
fica. Ele vai achar que ele ndo &
CEPa, M.

?‘40:28 s ele esfiver muito rim
acaba.. e ele for muito mal nos
PAMEIT0S...

 InformagiesPemenénca

Syt CampusTecnologias

. 5mart Leaming (Sistema Formal)

T haise peamiosse 51

i s Neis | 55
Teenoldgicos

) 204 na medida que vocé fazesse
acompanhamento voc pode entrar
e otz

) 2037 a plataforma ajuda nessa
ntegracio

= 2130¢ mitodifc v ezerum
curso de graduacdo sem nunca
VIVENCI d..

=287 o monentoem que vacé faz
encontros presendials, onde vocé
exirapols...

= 7128 Moodle. tem professar que é
muite resistente. Eles usam muite
POUCD

(512631 E extensi, muito fso, e sar
dos muros da escala.

= 2024 relaconaments dos
estudantes com a turma que
ingressou junto com ele...

=) 2285 porque o5 aunos eles ndo
qostam do ensino em sala de aula.
Fles ndo g..

atividade de campo. lsso eles
gostam. Entéo, exeu..,

£ 2032 0:luno néo tem aquela =
aciéncia de fica trés, quatro horas
dentro da..

1= 2230 o professor. hoje mesmo

; : =) 2287 Entio, eles gostam mutto
b ulm lesoriuntank dessas evcursdes cumiculares Todos
asimohe. 12036 Nos percebemos isso em 85 g05..

relacéo aos polos a distincia,nos
polos em que..

/4031 Eu acho que o professor tem
(que usar todos os laboratarias,
todos 05 8.,

=/ 2285 Eles gostam de estar fazendo

: 05 negacios deles, as oficinas, sei 3
=12038 a questio do contato com 0

professor online faz diferenca,

=124:21 Quando ey era estudante ndo
tinha intemet, Quando eu era
estudante nd..

14032 Fu acho que qualguer
atividade que passa causar
inteqracao entre 05 al.

[T/ T
=/24:31 0s alunos gostam muito de
excursdes, Gostam muito de fazer

-?‘20:55 Fu acho que existe diferenca
nas modalidades, A minha sensacio
£UE

= 2430 Tem ntemet iberade Tem
computador a vontade, pra todos os
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esta asaclado con

~ Sistema/Permanéntia |

M Informacbes/Socicecandmicas |

ﬂ Competéncias e Habilidades |

L 3|
:11 E nessa possibilidade, que
disciplinas ele pode fazer, se é bom
prael.

| 3|
1221 Eu sei que as informagges de
renda, quantidade de membros da
familia,...

(=116:13 Eu acho que todas, né? Eu
acho que todas. Existem na
universidade alun...

{=116:21 Eles ndo tém esse apego com
a profissio. E outro modelo com
relacdo a...

VT

1

=11:22 Conhecer o catdlogo do curso
dele. Ele escolheu um curso. Entdo,
€Omo...

3

<>Atributos de Entrada

2110 Persisténcia é uma delas,

acho que também muite da iniciativa +

d...

¥

=) 16:14 Comprometimento, disciplina,
hoje esta dificil isso.

6:15 a questdo da disciplina eu vejo
importantissima tanto para os alunos
P

Analise de Dados

*_ Experiéncias Educacionais
Anteriores

. !

Relacionamentos Sociais |
Anteriores |

:25 VOCE S/A. E ai estava falando
sobre as universidades, algumas
Universi...

* Perfil dos Estudantes/ -
Comprometimento

i

=11:30 Entdo, alguns dados que eu vi
re para alguns cursos,

2:11 Bom, eu acho que o que
acontece, muitas vezes, & quando
na escola, no...

|
=16:18 Ta. Eu acho que é uma questdo
de formacdo. Essa formagdo envolve
adis...

= 4:27 Mais da metade da sala é
l6gico vai mal em Célculo,
princiy no...

(=116:23 Olha, eu nio sei na
universidade se existe esses
nimeros, na UNICAMP...

6:17 Muitos deles ndo tem a
maturidade suficiente para saber o
qUE quEr,

4:36 Todas, desde informagio mesmo
de recursos financeiros, qual € a
renda..

=117:39 no meu periodo de aluno de
graduacdo, na época de inscricdo de
vestibu...

T
=118:9 As informacges sio coletadas
no ingresso, na inscricio do
vestibular..

(=) 4:34 Muito complexo. O que o
aluno tem que saber? Que ele

entrou nUMa unive...

quando...

T RArEAR TN
InformacBes/Alinhamento
Estratégico

—_—
<{Metas e Compromissos

—

‘Compromissos Externos

1

(=)1:15 Tivemos noticias depois que o

aluno saiu. A colega dele falou: ah,
ele...

Ho sei responder,
== | 1R

~— 1%

116:20 Entdo, quer dizer, uma pessoa
que ndo tinha o perfil da drea de
exatas..

{=11:31 Mas uma delas, eu tenho noticia

de como sendo minoria, de alunos

6 Ah, eu acho que total, em
fungdo do momento que ele estd no
curso. Qua...

| I3
16:24 eu diria que vai mais da
pessoa em si, da forca de vontade
dela, do qu...

| IE3
4:32 Olha, eu acho que ndo temos

" esse estudo. Ndo me lembro de ter
tido, se...

que ..
/[P

(=1 2413 Eu vejo que & maloria se dedica

bastante, que a gente vé os alunos
de...

=) 4:33 Entdo, & essa falta da
motivagao, né? E também achar,
numa presso da...

7:35 Eu ndo saberia te dizer. lsso &
muito assisténcia social eu acho.
Talv...

=) 17:37 Essa € uma pergunta ampla,
porque muda muito de curso pra
curso. Entdo...

=1 4:35 o que me parece € que 0
ensino anterior ai, é que a questiio
esta muito...

| 3

(=117:38 Eu acho que tem um cutro
ponto mesmo, que € a questao de

T
18:10 Mas uma tabulacdo das
respostas dos questionarios ja estio
disponiveis...

-_ 17:36 A gente, dentro da UNICAMP
em particular, a gente estd falando,
agent...

113
8:16 Que eu saiba ndo. Ndo que eu
tenha... eu acho que ndo tem, eu
desconhe...

| i3
8:17 Ah, ta ok. Nesse sentido eu j
ouvi alguns relatos, mas nao de
estudo...

=18:12 Nio sou pedagogo, entdo,
talvez eu ndo tenha um olhar téo
pra..

T
118:11 Isso esta disponivel no site da
ComVest. E a gente recebe agui
muitas...

=/ 7:7 Eu acho que deve haver, em
algum sentido, por exemplo
relacionado ao p..

T:16 A renda familiar per capita. Eu

acho que ela & fundamental. Eu
suponho...

:32 Olha, as tnicas pessoas que
fazem esse tipo de coleta hoje g,
ainda si...

| 3

[

= 217 Eu acho, assim, aqui... por
exemplo, os alunos da Computacio
tem muita...

[ W

asth asociade <00

Importancia da 1ES

8

| 2

114 Ah, eu acho que ele considera a
UNICAMP uma instituigio muito
importan...

%

= 1:32 N6s somos muito orgulhosos
da gente mesmo e a marca
UNICAMP € uma marc...

:37 Também total. Total. Eu ndo vou
citar nenhum discurso, dliché,
BSPECidu.

“Técnicas Pedat 'n!mseMéins‘ 4 asociad:
Tecnoldgicos (=

T\

19
(=) 2418 Eu acho que, de novo, entra...
eu acho que & uma coisa mais
pessoal do...

I

16:30 Olha, eu vejo o seguinte:

muitos deles valorizam bastante.
Qutros rel...

=116:19 O curso foi puxado e eu tive,
U queria aquilo e pronto. Foi
pesado, m...

| [

113

modelof...

=116:27 eu diria que eles tém muito

(=16:34 Olha, de novo, nds temos

= 4:30 Fundamental, porque mesmo

(=)16:35 Eu vejo até um pouquinho

39 Poderia arriscar, mas ndo me
sinto a melhor pessoa pra
responder isso...

K
1 2:20 Em varias disciplinas a gente
usa o sistema Moodle, gue é um
sistema o...

|

=) 4:31 Mas agqui que tem, eu acho,
uma diversidade grande, entdio, em
geral, eu...

11173

=) 447 As pessoas, quando entram na
universidade, muito novas, elas se
perdem...

M

=/17:29 E, as vezes, ndo & nem questio
de dedicacdo, & saber como estudar.
Ag.

(=117:48 E, assim, especulagio minha,
pessoal minha, & que, por exemplo,
vocé p...

T:6 Acho que uma terceira que eu
colocaria em questdo € a frustragio
do al...

i 1
18 Mas eu nao sei se é
competéncia e habilidade, mas eu
vou falando de ca...

3

8:31 Eu ndo sou a pessoa mais
adequada para te falar isso, mas na
minha vis...

T

(=119:10 Eu acho que ele tem que.. 05
alunos sempre falam que a
UNICAMP & muit...

= 18:18 Por pressio da familia. E do
outro lado vocé tem as pessoas de
renda m...

18:13 Bom, o que a gente percebe &
o seguinte; a gente tem,
praticamente, do...

7:23 Néo sei. Mas essa deveria ser
uma varidvel a ser monitorada
também.

mais oportunidade hoje para se alunos aqui que sdo diretores de que ele tenha varios conflitos, com, antes. A performance do estudante
ENgajareMu.. EMpresas, ge. geralme... estd um pou...
= I || e |

E |

16:8 Eu acho que as salas de aula

ndo 530 mais interessantes, Esse

16:9 Essa aula que estd acontecendo
agora € uma delas. Eum DINTER, um
Dout...

= 4:28 Olha, se 05 COMPromissos, 5e a
gente se referir em compromissos
comat...

17:33 Os meninos costumam amar a
UNICAMP. Eu acho que isso tem um
fator muit...

.

=) 4:26 Eu acho gue iss0 & comum nas
dreas de exatas. Mais da metade da
sala é..

| 3 7 if

I |18

12

| H

{S117:31 eu sei de casos de alunos que

=118:20 Olha, eu acho que os alunos

(=/17:30 Tem um caso extremo

=116:26 Eu tenho acompanhado esses
alunos aqui desse curso o dia
inteiro, o do...

~ 7 ]

=!16:29 Eu nédo sei no presencial o que
esta acontecendo. Estou falando
focado...

T N

estio na sua graduacdo e precisam, valorizam bastante a UNICAMP. negativo que € muito claro que
por .. Mesmo porque... acontece. Vocé pega..

& 13 18 | I3

=)18:23 Eu acho que essa & uma cofsa 127 Acho que dio muita. Eles tem =)18:24 Eu acho que isso contribui de
bem particular de cada aluno, do plena consciéncia do que é a Vvarias razoes. Um aluno que comega
perfil d... UNICAMP: Ple... ater..

7:34 Esse é, assim, ao longo d

I /113

\quase trés anos, o que eu tenho
visto,...

|11

(=17:4 Outro assunto que eu acho que
€ muito importante e que deve
reduzir a...

8:14 Mas por outro lado, varios
estudos ji mostraram também que
alunos de e...

7:19 Complicado ndo, curso que
cabra muito. Disciplinas que sio
dificeis. C

7:24 eu acho que o aluno ou aluna
que no Ensino Médio, talvez assim,
N30 5¢...

113 Il

112

7:20 Porque eu suponho que na
cabeca do jovem, se ele entra num
curso, esta...

7:25 Tem um socorro psicoldgico.
Professor também acho que deveria
ter. Ach...

E ]

L11li:3

1112
=118:19 Olha, como eu estou docente
aqui vai completar trés anos agora,

I 13

=I7:13 Na unidade que eu estou nds
temos cursos diumos e notumos.
No diurne...

12

:30 Bom, o compromisso eu acho
que nimero um € aquela situacio

TR
217 Olha, eu acho que no caso da
universidade piblica, porque a
gente fala...

|=7:22 Obvio, pro aluno que esta
entrando na universidade a
comparacio imedia...

=/ B:28 Entdo, quando mais vocé esta
vindo de escolas piiblicas, mais vocé
estd...

=) 8:30 No tenho essa resposta, ndo
sei te responder.

19:9 Néio sei se sdo Nio

sei. Se o fato dele estar em algum
nive...

T
(=) 209 Entdo, eu acho que a principal
delas & o enfrentamento. Porque o

ingre...

1112

19:13 Ao mesmo tempo pode ser
que o aluno sinta faita de casa,
POrquE Na Ver...

9:12 Eu acho que ainda sim & muito
da caracteristica do aluno. Eu acho

que...

13

1%

12

:23 Nos temos isso de monte. Nos
temos percebido que o aluno tem
alongado...

2

:26 Olha, € assim.. essa é uma
percepgio minha, ndo sei se ela é
COrreta..,

9:17 Acho que eles valorizam
bastante. Bastante. Acho que isso
sim tem muit...

9:19 Vialorizam bastante, sio

bastante orgulhosos. E o retomo
que a gente t...

RN I

=) 20:14 Eu acho que essa é uma
questio que esta, inclusive Id no

=I7:26 Entdo, vocé sabe que na minha
unidade nos temos as avaliaghies das
disc...

111123 [

| 1123

9:11 Os alunos acabam se perdendo
um pouco de tantas oportunidades
que exis...

=) 8:27 Uma das coisas gue tem se
discutido muite agui na UNICAMP é
que o tama...

:14 Eu acho que a questdo familiar
influéncia muito. Positivamente,

IIK; 3 I
19:15 Isso € dificil, porque a minha

246

9:18 E ai, apesar dessa pouca
dedicagdo que eu acho, ainda no
NOSSO CUrso d...

—

| 2

=) 18:25 Eu acho, ndo sei se tem... eu
acho que tem um peso razodvel.

18:26 Na decisio do individuo de
evadir. Alguém guerer, que st
indo bem no...

| |
5 Na minha cabeca a condicio
socioecondmica do estudante eu
suponho que...

3 Bom, de todo modo eu acredito
que esse tipo de informagio a
respeito d...

=/9:23 Bom, eu acredito que os nossos
estudantes sabem que estio numa
das mel...

| :21 Quando o aluno, por exemplo,
esta indo mal, tem um sentimento
de estar...

|
2:35 A gente acha que quando a
pessoa entra aqui dentro, agarra
essavaga U...

13
231 0 aluno que vai bem nas
disciplinas em geral, naturalmente
tem uma mot...

_5 16:32 Os docentes estdo sendo
atropelados. Por qué? No caso
especifico da ed...

6:33 Recursos educativos digitais &
tudo aguilo gue possibilita vocé
aprend...

39 As praticas pedagogicas,
técnicas pedagégicas, eu diria que
BU VEJO M.

=)17:27 A maior parte das nossas salas
de aula elas sao equipadas com um
audio...

:28 Bom, o tipo de atividade e o
métado que é utilizado para
integrar e co...

=)7:33 Estratégia pedagdgica. Eu
estou tentando identificar se tem
alguma aqu...

¥ T
8:20 As técnicas pedagdgicas eu
n30 sou a pessoa que consegue te
falar iss0...
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ANEXO 1 — UFOP EM NUMEROS

I UFOP e HNdameros

UFOP em Numeros

¥ Histdria

¥ Administragdo Central

A Ufop em Tempo Real

» Estatuto e Regimento

> Relatdrios de Gestdo Craduagic Presencial Distinda Total
7 Auditoria Interna Ahmos 10992 349 | 11341
¥ Atas e Resolugies Cursos 47 5 52

» UFOP em Mimeros

» Pra-reitarias

] . Mestrado . .
¥ Unidades Académicas Fuos- Graduagae Dioantorado Au:adﬁmil:n|Pmﬁssiunal Total Siricte Espedaliragae
¥ Orgamento e Financas 1179
* Miicleo de Tecnologia da Informagde Anmas e 01 | 278 b i
* Aszuntos Internacianais Cuxsos 14 23 47 T

24 | o
¥ oAcesso d Informagde
Inicio Témites Administratives 764 |
Frofessores Efetivos Professores Subamhobos
Tiobulagio |12H (20H | 40H | DE | SUBTOTAL |1XH ( 20H | 40H | DE | SUBTOTAL | TOTAL
Craduade/Espedalinta 1} 1 b 4 13 0 0 15 0 15 ]
Werire 1} 1 21| 137 159 0 0 37 0 37 194
Door 1} 4 FERN] TS 0 0 G 0 G T14
Tutal 1} & 5T | 817 220 0 0 58 0 58 o33
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ANEXO 2 — A UNICAMP EM NUMEROS
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ANEXO 3 — PARECER 29/2018 — CEPH/FGV

W"FGV

fiia e langire, 03 de maig e MR
Comitd ae Conformidane Etite am Fefjulsos Envalendo Serer Humonas — TERYES L

Parpcer m 29730003

ResoulEador rsponsivel: Banc Nargelll Sshenatz
RentraEeoie: EAESP
Thiufa do piofso de pesmiser Smart Camous & Ansfytics pare Beduglo da Evesso g

Pramioiiic da Permandnna no Ensing Supenar: um =stuns de coso miitinia®
Flnonciamenta; o hd
Aefmior. Pral Caned Vargas

FREEE

Trate-se de um prokts de pesquiss de tete de doctarade no dmbito o EAESE, &
REsquae AM como objethar essecfioos 1) analusr oi fatcres gue influgndam oy
Eutuciariss 4 permardLecem Nas Irstituiclas ge Ensing Supernior inuestigarac, 468 o soats
02 Wixa dos gestores imteucionals: 2) idertificar qudks ferramantss de ardffas de dedns
podem st utillzacss pors moritoear PoTenCais Eusas de evasba ras 165 investigedas: 1)
BntEnder como a4 ferramentes analitzas poder poenoalizsr o procesio de tomads de
Eedisio dow gesjares wEltYudonas PEFD PROUDE 8 evassa & promover @ permansncia do

#hinos noaniing suserear,

Serdo realizsdal entrovistas com o5 pestores gas JES Irveatgadss, assmm comp
nbsErvasBey ma infrsestruturs. das amel e andise de documenion. como relatdriay de
evdsa cas (E5. Paes aunllar & andlks dos dados, sers ublizado o aoftware dtles T1, que
EEROAIRIEE & s=us unsdeos dsrramentin pars armazens: @ cabfianfategoriar Sados.
Tratiss OF LF =sfurda gls casp Middiplo, envolverdo 3 nentuigdos de Easing Supsriar
Faculdade e Engenhariy de Sorasabs (FACENT), Centro Universitanio hewton Faive =
Lintvargidade Fedaral de Ourp @eto {UFDIPL Serin énfreastacas cerce of 3 pesmnag ;
lgestares institucianais & profissonais te Tk A entfevistas RerEO pravacas em Audio @ ’:-"I"' ""lr
franscritas em L INTegra para arMateraments & sadlke o ooeuxlio da sofPaare Atlas 7 e
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" FGVY

Antes des snireeEts ofF perilparie: serhs mfotmados sobre o canfidencialidads das

wformagies prestadas de forma voluntars, stravds do termg de consentipents gue lhe
ars oferecido pars coleth de assinatura. Ox cadoe colgtages sero snomimissdos. Apese ca

entiicacio cos frac (BS imestigadss ne estudo de caso milbple, os: peevicipantes da
PEsgUIsa (EESresg profissio s ds TIC) nfc serSa dansificados individuaiments.

Conjideraclieg
| Terme de Lomertimento Lvre @ Estiargeide @ Configencalicads

A pestuiitadars ird apresontar acs entrediEtados o TCLE som fodas as nformacies
redatives & pessuse nara coleta de assnatures. 06 dadss secda ancremizaday, de forma que
riéa sefa posshvel & identificaSo individunl dod respondertes & pesquisadara dant Ncasd
apEnas o Nomes das Insltuighas e enting supsriar.

Belibaracso
Apos dalinaragsa doymesnbem, o CEPH/FEY claiafic o preserte projetn de pesguiss comsn

fprovans

O protocols estd fotalments adeguata Ders exscuchs

Hota: & pesgoisadors respancdvel devs efrdar Dreve refatdrio asoal de acamaarhinmento
Lobire od & p m;:lu pesgLse apravada

i
'l

. '?; .-':-".

Hanied Vangss
Ennr'-:.lﬁfadn:urrjn Camiik da Conformidade Etica em Besruisas Ervokendn SEres Sumanns -
CERHITGY



N"FGVY

Az da Jeneiro, 18 de jumhgde 2018
Camind de Corformidode Etice em Pesquises Envalvendg Seres Mumanos — CEPH/FGY

Ref. Parecar n. 35/2044

Pesquisedse rgspansdpel: Biancca Nardef Schenate
Contrp/Eanala; EAESP
TH0 do profeto de pesguiss: “Smart Campius @ Analytics para radugdo o3 evaslo e promeio

3 permandncia no ensing superion: um estudode caks mikipia ®
fingagigmenta: Nio hd
Hefmhor Daniel Yargas

0 Comité de Conformidade Etica mm Fesquisad Ervalvande Seres Hismanas (CEPH] és
Fundacdp Getulie Wargas sprovou o projeta de pesquisa em rederdncla no dis 03 de mai de
2018. A pesquisadora, na diz 18 de junho de 2013, Informou ss Comité que & InstilicSes de
ENSN0 =penior em que fesizaria o etudy de oo cbijeto da pesgquisa seriam alteradss parg
Uniyersdade Federal de Curg Prafg (UFOP] o Universidsde Estadyal de Campinag JUNICARP).
A pesquisadors afrma que tedas os procedimentos metedeldgicos o o ohjethas da pesquis
pOrmanageris as rn:e_!qm:. D CEPHARGY estd dente da afteracic day IES informads pes

esiulyadara. I 1 {

o -

Carnel vargas
Cacrderader de Comibé de Conformidade £1ca em Pesquisas Ermvalvendo Sares Hymanos -

CERH/FEY
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