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Chegando a sua sala, o Gerente de Impacto Ambaantdatura recebe a convocagao para as
reunides do Comité de Sustentabilidade e do Cdastéatégico para primeira semana de fevereiro de
2007. A data se aproxima e ele tera que decidaiaap prosseguimento do projeto carbono neutro ou

aborta-lo. Sua posicao podera mudar a gestdo deesap

A empresa

A Natura é uma empresa brasileira que, desde B8 no setor de cosméticos, com principal
atividade definida em cosméticos, fragrancias aehe pessoal. Tem como principio béasico, a

preocupacao com a natureza, ja que a essénciasipreglutos esta diretamente a ela vinculada.

A visdo de negdécio da companhia estabelece umgitastelacdo na busca por uma harmonia
individual, entre a comunidade e com a natureztabekce que a razdo de ser da empresa € criar e

comercializar produtos e servicos que promovamro-Bstar e o Estar-bem.

Seu portfdlio contempla uma vasta gama de prodata mais de 700 itens nas categorias de
maquiagem, perfumaria, protecdo solar, cabelo, ocogmtre outras. Baseada em 6 diferentes
localidades do Brasil, concentra sua maior pargamonal e logistica no municipio de Cajamar, em

Sao Paulo. Uma das principais caracteristicas stehiiicdo e venda de seus produtos no Brasil se da

©FGV-EAESP/RAE 2010

Todos os direitos reservados. Permitida a citagioigd, desde que identificada a fonte. Proibidamoducgédo total. Em
caso de dividas, consulte a Redacéo: gvcasos.ce@égabr; (11) 3799-3717



por venda direta por meio de consultores, como as®m denominados, em 5 mil municipios,
abarcando cerca de 50 milhdes de consumidoresiofdimente, a empresa opera em outros paises da
América Latina, sendo: Argentina, Chile, Peru, MéxiVenezuela e Colbmbia, além de atuar junto ao
mercado francés. Na venda por canal direto, a Blammpete primordialmente com a Avon, que opera
em grande escala no Brasil e em toda a Américad.afixistem, contudo, concorrentes em segmentos

especificos, tais como:

. Fragrancias: Avon e O Boticario

. Produtos para cuidado do corpo e da pele: AvorerBaorf AG (fabricante da Nivea e outros
produtos), L'Oréal S.A., Unilever N.V. e Monange

. Produtos para cuidado dos cabelos: Unilever N.\Qréal S.A., Colgate-Palmolive Company e

Johnson & Johnson

. Maquilagem: Avon, O Boticério.
Consultoras 2008
Brasil 730.600
Arg., Chile, Peru 90.000
Méx., Vem., Coldmbia 28.200

Tabela 1: total de consultoras em 2008
Fonte: Comentario Desempenho (website), acess@#18/2009

Em diversos momentos de sua histéria, a empresiaigmoa a geracdo dos negdcios com as
premissas de desenvolvimento sustentavel, em cgea ki equilibrio econdémico, ambiental e social:
introduziu, em 1983, o uso de refil nas embalagsuisstituiu, em 1997, a frota de veiculos utilizado
no municipio de S&o Paulo por gas natural; impléouenem 2003, a estacdo de tratamento de
efluentes com sistema aerdbio; substitui, em 28Q08ilizacdo de gordura animal por 6leos de origem
vegetal em uma das linhas de produtos; e nosadtanos desenvolve diversas acdes com interesse na
busca pela sustentabilidade, dentre elas: a gdl@zae energia solar; a troca de matérias-primas po

produtos orgéanicos, uso de material reciclado efraéagens.
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A empresa destaca-se em diversas categoriase ddasr governanca corporativa, marca, clima

organizacional, sustentabilidade e ja obteve dogrseconhecimentos e prémios, a saber:

. Melhor Empresa do Setor Farmacéutico, Higiene epkira — 2004 e 2005, Revista Istoé
Dinheiro.

. Melhor Empresa do Ano no Setor de Produtos Quimied®005 e 2006 EXCELENCIA
EMPRESARIAL - Fundacgéo Getulio Vargas.

. MELHORES E MAIORES — Revista Exame: Higiene, BeleZaosmético — 2006.

. Melhor Empresa do Setor Farmacéutico, Higiene enétsos — 2004.
. Melhor Empresa do Setor Farmacéutico, Higiene epkeimm — 2004 e 2005, Revista Istoé
Dinheiro.

. GUIA EXAME DE BOA CIDADANIA - Revista Exame e Indtito Ethos: Classificada entre
as 10 empresas referéncia.
. VALOR 1000 - Jornal Valor Econémico: Melhor EmpreaSetor de Higiene e Cosméticos —
2005 e 2006.
. IR Magazine Brazil Awards - IR Magazine:
» Melhor Governanca Corporativa — 2006 e 2007.
= Melhor Sustentabilidade Socioambiental — 2007.
» Grand Prix do Melhor Programa de Relagbes com tidgres (empresas fora
do Ibovespa), 2005.
» Melhor Desempenho em Relacdes com Investidores @fieréa Publica Inicial
(IPO) — 2005.

A relacdo completa dos prémios e reconhecimeradsadura pode ser consultada no website

da empresa.

Estrutura Organizacional

A Natura possui um Conselho de Administragdo, catgp@or 7 membros e a Diretoria
Estatutaria € formada por 4 diretores. Por estaimedsto do Conselho de Administragdo, existem

Comités com atribuicdes especificas:
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. Comité de Auditoria e Gestao de Riscos e de Figanca

. Comité de Pessoas e Organizacao
. Comité Estratégico

. Comité de Governanca Corporativa.
. Comité de Sustentabilidade

Todos estes comités tém como principais atribsigidsidiar o Conselho de Administracdo na
tomada de decisdes estratégicas, politicas e neasaalém de acompanhar e monitorar a implantacao
das diretrizes estabelecidas.

O acompanhamento e tomada das decisdes estratégiasativas sobre Mudancas Climaticas
é realizado no Comité da Sustentabilidade, que&eermensalmente e € composto pela Presidéncia,
Vice-Presidéncia de OperacOes Brasil e DiretormsSSdstentabilidade, Desenvolvimento e Assuntos

Corporativos, englobando assim, esferas e areaalisciplinares.
Natura em numeros

Empresa fora constituida inicialmente, como empuesaapital fechado. Em 2004, decidiu
abrir capital e fazer emissdo de acbOes na bolsaaldees para possibilitar novos investimentos de
capital via mercado acionario e passou assim altrab segundo regras especificas que regem tais
transacdes, mediante as normas do Novo Metfcddiom total de 429 milhdes de acbes, 73,42%

permanecem em poder dos controladores.

Numa analise de evolucdo de seus papéis, vesfiaana variacao positiva de 213% nas suas
acOes frente uma variagcdo de 99% do indice baseedcado brasileiro (Ibovespa), para o periodo

desde o inicio das transagfes das acOes ate &ir28a8 (website acesso em 01 de marco de 2009).

' O Novo Mercado é um segmento de listagem destirad®gociacdo de acdes emitidas por companhiasseue
comprometam, voluntariamente, com a adocdo decpsatie governancga corporativa adicionais, em relagdque é
exigido pela legislacdo. E a exigéncia de que dalagocial da companhia seja composto somentagies ordinarias.
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Na Tabela 2 sdo apresentadas as principais rebrites demonstrativos financeiros
consolidados da empresa nos ultimos dois anosu@snes mostram um aumento de receita, de lucro,
de investimentos, ocorreu boa reducdo dos emp@Esti® curto prazo, embora o total de empréstimos
nao se constitua em parcela relevante das contas.

2008 2007
Descricdo R$ Mil R$ Mil
Total de Ativos 1.732917,00 1.556.917,00
Ativo Circulante 759.742,00 701.112,00
Clientes 428.421,00 512.094,00
Investimento 864.142,00 766.439,00
Passivo Circulante 802.457,00 707.212,00
Empréstimo CP 5.293,00 120.785,00
Dividendos 311.854,00 237.898,00
Divida Coligadas 250.555,00 145.037,00
Empréstimo LP 177.972,00 116.847,00
Patrimdnio Liquido 711.175,00 684.121,00
Receita Liquida 3.168.000,00 2.619.936,00
Lucro Liguido 542.200,00 446.230,00

Tabela 2: Numeros da Natura (consolidado)
Fonte: Relatério Anual 2007 e website da empresasém em 06/03/2009)

Conhecendo as emissdes de Carbono

No ano de 2005, a empresa iniciou, apés a criggé®iretoria de Sustentabilidade, uma
reflexdo com relacdo ao tema do aquecimento gldlhah primeiro momento, o objetivo era entender
como tal assunto poderia influenciar os negéciosnelhor, como a empresa poderia ser avaliada pelo
contexto de contribuicdes ao fato do mundo estapmmesso de rapidas mudancas e adicionalmente
visualizar o papel de cada agente como contribdiesse processo.

Ainda sem carater estratégico e sem conhecerignopmte a dimensao de seus impactos com
relacdo as emissbes de Gases de Efeito Estufa (@GEH)scussdo e a investigacdo por maiores
informagfes seguiram na area de sustentabilidadamgeesa, ao longo do ano de 2006. Como as
questdes referentes aos temas de desenvolvimestem&vel permeiam todas as areas da Natura numa

forma transversal e estdo realmente inseridas ntexto dos negdcios, a area de sustentabilidade
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procura captar tendéncias no mundo todo, em diesesegmentos de mercado, para buscar um melhor
entendimento para embasar suas atividades, deatfdodofia de postura diferenciada quanto aos

negocios e o meio ambiente.

Uma vez tendo tomado conhecimento do problemajdecmento global, a empresa contratou
uma consultoria, que orientou e definiu uma linkanyestigacado das emissdes dos @GEdatividades
da Natura, o que, entre outras consequéncias, gendtosition Paperapresentado ao mercado sobre

as expectativas e postura da empresa.

Uma das primeiras iniciativas geradas em 2006, mpeio de orientacdo da consultoria,
adicionalmente ao planejamento da area de susietddb, foi a criacdo da rede interna de
levantamento de GEE, composta por colaboradorebvdesas areas, nomeado de Sistema Natura de
Gases de Efeito Estufa. Ap6s a capacitacdo da eqgedmposta por 10 profissionais de 6 diferentes
areas, o objetivo principal era levantar e conhaseemissfes diretas da producgdo. Esse projeto foi

custeado pela Diretoria de Sustentabilidade.

O resultado do estudo trouxe informac¢des impagtarmorém de carater basico, o que indicava
nao demonstrar toda a profundidade e complexidade oqassunto demandava. Neste momento,
diversos questionamentos foram imputados ao profgtda suficiente abordar apenas o escopo de
producdo? As emissOes indiretas seriam relevamtdésvantamento? Qual a real responsabilidade da
empresa no processo de emissdo dos GEE ao longadd&a? Qual o peso dessas respostas para a

atividade da empresa?

As principais duavidas foram suscitadas pelo res@pesl da area de inovacado, que insistia em
apontar que a responsabilidade da empresa, commdama industria de cosmeéticos, esta bastante
inserida na geracédo indireta das emissbes e dpscte®s impactos da cadeia produtiva, desde a
extracdo da matéria-prima até o final do procesgéstico. O ponto central das discussdes estava na
definicdo do escopo de avaliacdo que seria adgia@oNatura. Segundo as classificacbes sugeridas
pelo Programa de Emissdes de Gases (nome oficiahgids € Greenhouse Gas Protocol, GHG
Protocol) — que fornece diretrizes para o inveatdds emissdes, os trés diferentes niveis de emissa

de GEE séo: Escopo 1 avalia as emissdes diretasgjauligada ao processo produtivo; Escopo 2
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contabiliza as emissfes indiretas de energia eéétri Escopo 3 foca o levantamento das emissdes
indiretas decorrentes das operacfes da empresaduasontroladas por ela. A descricdo completa

encontra-se no Anexo .

Esses questionamentos tiveram impacto no planejanestratégico da Natura, e a duvida
pairava se 0 projeto em questdo estava plenamdinteado com o objetivo maior de trilhar a

sustentabilidade, em todas as suas atividadeagdes de negocio.

O gerente de impacto ambiental, em conjunto commosyrofissionais da empresa, estressaram
as discussdes em busca de possibilidades par&kcaeif real impacto dos negocios da Natura em
relacdo ao meio ambiente. Principalmente, na quek&esponsabilidade e na definicdo do escopo a
ser utilizado para os levantamentos dos dados.sh&odefinicdo do escopo do inventario demandou
um esforco intenso dos profissionais envolvidos pnojeto como o segundo estagio, que foi a
orientagd@o e concluséo por que recursos utilizaevenmtamento, consumiu varias horas de conversas e
reunides. Durante esta etapa, foram suscitas agjahlt@nativas até que a equipe concluiu por r&aliz
o inventario das emissdes de GEE segundo a addlisilo de vida do produto (ACV). Esta decisao

constitui-se como um dos grandes desafios enfrestaelo projeto.

A ACV é uma importante ferramenta de gestdo antdli€ue possibilita verificar o potencial
impacto ao meio ambiente a partir do uso de resugsoateriais e suas respectivas transformacdes ao
longo da cadeia até a disposicéo final do prodbton essa ferramenta, se avaliada de forma crigerios
e cuidadosa, pode-se contabilizar em todo o progasslutivo a geracdo de residuos e as emissodes de

gases de efeito estufa, apresentando uma graned®imformacdes preciosas.

Assim, traduz-se em valioso recurso para tomadagedisbes operacionais e estratégicas pois
pode-se avaliar que materiais processar, como iredaterminadas utilizagcdes de insumos, buscar
eficiéncia ndo s6 no uso mas também na logistiaasportes, armazenagem, pensar alternativas de
materiais e processos, buscar e desenvolver neuasltgias, inovacdo de produtos ou parte deles,

entre tantas outras.

O mapeamento apresentado no Anexo Il demonstranotste onde estdo o0s principais

contribuintes ao processo de emissdo dos GEE emotqdocesso da cadeia. Por este diagrama ficou
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evidenciado que os diferentes enquadramentos dopas da metodologia influenciam sobremaneira
as implicacdes e responsabilizacdes. Pelo Escopw l&yantamento indicou 3% de emissdes, no
Escopo 2, apenas 1% de emissdo enquanto que ooE3cimpaliza 96% das emissdes do processo
produtivo.

Desta forma, ap0s o levantamento de representasigrocessos emissores de GEE, tanto
diretos como indiretos, foi possivel atestar o Indkeecontribuicdo de cada etapa da cadeia produtiva
permitindo assim, embasar as tomadas de decisdesinicOes das responsabilidades e o grau de
abrangéncia que a empresa poderia adotar.

O caminho percorrido pela empresa, desde o indei® primeiras investigacdes até as
conclusdes finais para possibilitar a definicAoagggica foram:

Etapa 1- inventario, em 2006, pela metodologia do GHGtd®a@. Nesta fase ja surgiram
diferentes entendimentos, levando a questionameetpsoporcdes relevantes para a estratégia
de negocio da empresa, com diferentes discuss@es goal o real impacto causado pela
atividade da Natura e como a empresa deveria dei@aw frente a tais responsabilidades.
Avaliar apenas impactos diretos (Escopo 1) ou @asttodas as fases operacionais diretas e
indiretas (Escopo 3).

Etapa 2- definida a ampliacdo do escopo de andlise peyeepsos diretos e indiretos,
chegando-se a um total de 179,6 mil toneladas det@®@o como base o ano de 2006 e de
183,6 mil toneladas de G@ara o ano de 2007.

Num primeiro passo a decisdo tomada foi de ideatifidentre o processo produtivo, quais 0s
itens de maior peso e impacto nas emissoes, estabdb-se 0 mapeamento para trés matérias-
primas e trés materiais de embalagem, por repasent65% do volume total consumido em
2007 pela empresa.

O passo seguinte foi mapear e identificar todas\@®grias-primas e materiais de embalagem
pela analise de ciclo de vida, permitindo assing ®d conhecer as emissdes de,Ofas
também analisar a viabilidade de desenvolver psoses produtos considerados mais limpos,

ou seja, menos impactantes.
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Etapa 3 — com os dados coletados, foi entdo pelorgtie os profissionais envolvidos no grupo
de trabalho emitissem seus pareceres e sugeriseemmelhor grau de conhecimento sobre as
atividades da empresa e as respectivas emiss@&sSHEequais deveriam ser as proximas etapas
do planejamento estratégico, a fim de subsidiaf@migdo do Comité de Sustentabilidade e do

Conselho Administrativo.

Propostas de atuacéao.

Nesse momento, diversas alternativas e possitddslaeveriam ser consideradas a exaustao,
com o0s mais variados cenarios e projecdes. Umaogta@seria abortar todo o processo e propor a
manutencdo da atuacdo da empresa pelos moldesilmadas. Outra seria estudar possibilidades de
reducdo de emissdo apenas da producéo direta,i®ows, rentre outros, de ter sua imagem contestada
pela limitacdo de responsabilidade além de potkneigte afetar sua fonte de recursos no longo-prazo
com perdas a biodiversidade, escassez e altossalstédgua e energia. Ou ainda, pensar na reducao
das emissOes diretas e atuar em parceria nas esiisudiretas, que no caso da Natura, pode ser
considerada como moderadamente geradora de emdsdBEE ja que 96% das emissfes esta na
cadeia sob forma indireta, estabelecendo prazasa&srpara matérias-primas, materiais de embalagem,

fornecedores diretos, transporte e descarte deljfg®d

Uma alternativa mais ousada, no entanto, poderia sugestdo de ndo so reduzir as emissoes
de toda a cadeia, mas adicionalmente, neutralizampensar as emissdes que nado forem passiveis de
reducdo. Esta talvez fosse a proposta mais compéexdificil, que demandaria muito mais
planejamento, investimento, dedicacdo, inovacdaudamcas nos processos de negocio da empresa.
Uma possibilidade plausivel seria apenas adenwamarcado de créditos de carbono, em que
simplesmente a empresa nao teria necessidadeseds® akeus processos, e sim, negociar a troca de

suas emissdes em mercados regulamentados, coa® tanas empresas ja fazem.

Dentre as alternativas, qual deveria ser a sugess2r levada aos comités, considerando todos

0s riscos e oportunidades para a Natura?
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Anexo | — GHG Protocol

Escopo 1: Emissoes diretas de GEE

Emissdes diretas de GEE sdo as provenientes desfapute pertencem ou sdo controladas pela
empresa, como por exemplo as emissfes de comlrst@aldeiras, fornos, veiculos da empresa ou
por ela controlados, emissdes da producédo de qusrneim equipamentos de processos que pertencem

ou sdo controlados pela empresa, entre outros.

As emissOes diretas de €@sultantes da combustao de biomassa ndo deverielsédas no Escopo
1, mas sim comunicadas separadamente. As emiss@gEH que ndo estejam cobertas pelo Protocolo
de Quioto, como por exemplo CFCs, NOx, etc., ndeid® ser incluidas no Escopo 1 mas podem ser

comunicadas em separado.

Escopo 2: Emissoes indiretas de GEE de eletricidade

O Escopo 2 contabiliza as emissdes de GEE provesiela aquisicdo de eletricidade que é consumida
pela empresa. A eletricidade adquirida é definmiaa sendo aquela que é comprada ou entédo trazida
para dentro dos limites organizacionais da empidsaEscopo 2 as emissdes ocorrem fisicamente no

local onde a eletricidade € gerada.

Escopo 3: Outras emissdes indiretas de GEE

O Escopo 3 € uma categoria opcional de relatone, permite a abordagem de todas as outras
emissoes indiretas. As emissdes do Escopo 3 sacconsgqiéncia das atividades da empresa, mas

ocorrem em fontes que ndo pertencem ou ndo samlzalas pela empresa.

Alguns exemplos de atividades de Escopo 3 sdoragéxt e producdo de matérias-primas e outros
materiais utilizados nos processos da empresasiefoie transporte de combustiveis e a venda de

produtos e servicos.
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Os participantes do Programa Brasileiro GHG Prdtdesem contabilizar e elaborar os Escopos 1 e 2

de maneira independente. Emissdes do Escopo 1 dmresubdivididas nas quatro categorias abaixo:

» Combustdo estacionarigpara geracdo de eletricidade, vapor, calor ou enangando
equipamento em um local fixo;

» Combustdo movele combustiveis em fontes de transporte e equipasméra-deestrada tais
como os usados em construcéo, agricultura e fegest

» Processos fisicos e quimicgee ndo sejam combustdo, tais como a producaontenio,
aluminio, acido adipico e aménia; e

» Fontes fugitivas,ou seja, liberagbes n&o intencionais da producdocepsamento,
transmissdo, armazenagem e uso de combustiveisras @ubstancias que ndo passem por
chaminés, drenos, tubos de escape ou outra abémurenalmente equivalente, tais como
liberacdo de hexafluoreto de enxofre em equiparsesitetricos, hidrofluorcarbonos durante o
uso de equipamento de refrigeracéo e ar condictoeachizamento de metano no transporte de
gas natural.

Emissbes de Escopo 3 que contribuem significativdengara o total de emissées da empresa
participante do Programa devem também ser incluidaslatorio. Em particular:

- Participantes do setor de servigeyvem incluir no relatério emissdes de Escopo Gltases

de viagens de negdcios e transporte de funcionarios

- Participantes do setor de cimentos devem incluiretetorio emissdes de Escopo 3 da compra
de clinker,;

- Todos os participantes devem incluir no relatés@missdes de Escopo 3 que sejam parte de

protocolos especificos em seus setores.
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NATURA: CARBONO NEUTRO

Anexo Il — Mapa de emissfes

Natura Ciclo do Carbono (% de Emissoes)

| 3% Fornecedores diretos:
* processo e transporte

do convertedor 4 Natura ( 24.079 t)

38% Extragio/
transporte de:
* matérias-primas (19%)
« embalagens (19%)

(68.869 t)

| 3% Processos
internos:
= energla elétrica (1%)
» velculos da frota (2%)
+ fontes fixas,
I exportagio,
efluentes, viagens
=

aéreas, etc. (5%)
* Operages

Internacionals (5%)
5 (24.297 t)

| 4% Transporte
de produtos:
+ da Natura para

EMISSOES
POR ESCOPO
GHG PROTOCOL:

escopo | 3%
escopad: 96%

consultaras (I 1%)
» das consultoras
para consumidores (3%)

(25.630 t)
22% Descarte final de:

+ produtos (2%)

+ embalagens (20%) (40'744 t)

©FGV-EAESP/RAE 2010

www.fgv.br/gvcasos



