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O estudo de caso é uma metodologia andragdgicapomdizagem ativa que coloca o
leitor/aluno/participante no papel de um decisagual enfrenta um problema ou uma oportunidade. O
método tem como base o CASO, ou seja, a descreg@md situacao real enfrentada por um executivo,
assim como os fatos do contexto ambientaktalseholders que influenciam a decisédo, as opinides, e

outras informacgdes relevantes para o processamilode deciséo.
Um caso pode ser definido como...

“Um registro de uma situacéo de negécios que v&ramntro das questbes atuais enfrentadas por
executivos, juntamente com os fatos que os cirgundzpinides das quais dependem....Casos sao
apresentados aos alunos para considerarem anabsiesm discussfes e assim chegarem a uma decisao
final, como sendo a melhor acdo a ser realizadegdg; Charles I.: “Because Wisdom Can’t Be Told,
HBS 451-005)

“Situacdes da vida real que sdo enfrentadas pautxes. Casos aproximam diversos tipos de situsacde
gue vocé estd acostumado a encontrar em fun¢@ersciges” (Hammond, John S.: Learning by the Case
Method”, HBS 376-241)

“Uma descricdo de uma situagéo de gestao” (Bondhmanas V.: “Learning with Cases” HBS 589-080)

Geralmente um caso € estruturado a partir de umada de deciséo, na qual um determinado

gestor precisa decidir sobre uma questdo que emvbWrersas variaveis. Para que o leitor possa se
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interessante, de forma a captar o interesse dor.lellém disso, os

personagens devem ser pessoas reais enfrentamagdsi reais.

O caso também deve apresentar um embasamentooté@rc estruturado, uma vez que o
mesmo € utilizado para a aprendizagem. Para facditonducdo do caso e a compreensao do mesmo,
séo elaboradas notas de ensino para o instrutor.

Uma nota de ensino é o roteiro de como 0 caso seveisado e apresenta 0s objetivos de
aprendizagem; sugestdes de questdes para disqosganizadas por objetivo de aprendizagem e por
topico de discussédo); sugestao de leituras complames ou referéncias; disciplinas e teorias nasqu
0 caso é aplicavel; discusséo das alternativamébsa do caso; plano de aula; métodos de ensino
sugeridos (jogos, exercicios escritos etc.); sagedd tempo atribuido para andlise do caso.

Algumas premissas para um bom caso:
- um caso néo é apenas uma historia;
- a questao principal do caso deve envolver unnéssalevante e importante para a analise;
- 0 caso deve oferecer um panorama de descobeatéaskjumas surpresas interessantes;
- 0 caso tem que promover a discusséo: ser polécootroverso, etc.;
- 0 caso deve conter diferencas e comparacoes;
- 0 caso deve oferecer “generalizacbes” Uteis @sgtu
- 0 caso deve possuir as informacfes necessagaslacao (sem excesso, nem ocultacao de dadas);
- assegure-se de que o caso tenha um toque pessoal;
- 0 caso deve estar muito bem estruturado e siéciddeitura;
- um bom caso € um caso sucinto.
(Abell, Derek: “what makes a dammase?” IMD 397-119-6
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O CUBO DE DIFICULDADE DE UM CASO: DESAFIOS EDUCACIO NAIS

Todo caso apresenta certos desafios para os sewede que podem ser mais ou menos
complexos. Em geral, o grau de dificuldade de uso adetermina o tempo necessario para a sua
compreensao e andlise. Segundo Leenders e ErdldBe)(o grau de dificuldade pode ser analisado

em trés dimensdes, com graduagdes 1, 2 e 3 endiradasao:

Dimenséo Analitica— qual é o nivel de analise solicitado. No nivalssimples, o problema e
a solugdo sdo apresentados e o leitor ird anaesa solucdo foi adequada ou se haveria outras
alternativas. Em um nivel intermediario, o probleénapresentado cabendo ao leitor apresentar uma
solucdo. Casos mais complexos apresentam umadstwao leitor precisa definir tanto o problema

guanto a solugéo.

Dimenséo Conceitual- relacionada a complexidade do conceito ou tacaiwrdado no caso.
O grau de dificuldade aumenta quando conceitosceé&inados ou quando questbes de diferentes

areas funcionais séo integradas.

Dimensdo de Apresentacdo- Nesse eixo o0 foco esta na quantidade, tipo mdode
apresentacdo das informacdes. Casos mais simpresntérmacoes apresentadas de forma clara e
objetiva, sem conteudo irrelevante. Casos interanedi apresentam bastante informacdo com alguns
dados desnecessarios. Casos mais complexos tené&idos ndo organizados e informagdes nao

relevantes, exigindo do leitor uma analise prelanitos dados para a compreensao do caso.
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Dimenséo
Conceitual T

Dimenséao

) Analitica

Dimenséo daen/
Apresentacs
(Leenders, Michiel R. ; Louise A. Mauffette-Leengland James A. Erskine. Writing Cases)

Um caso “1.1.1.” € um caso simples, enquanto quecaso “3.3.3.” € um caso bastante

complexo!
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