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RESUMO

A presente dissertacdo trata do trabalho voluntario nas instituicdes privadas sem fins
lucrativos de pequeno porte. O estudo tem como principal objetivo a investigacdo a
respeito do impacto do trabalho voluntario na sustentabilidade dessas instituicdes por meio
do estudo de caso da organizacdo ndo-governamental Colcha de Retalhos. Como objetivo
secundario buscou-se analisar as motivacdes, significados e beneficios do trabalho
voluntario para o voluntariado. O estudo se caracteriza como descritivo-interpretativo, por
uma abordagem predominantemente qualitativa, os dados foram coletados atraves de
entrevistas estruturadas e pesquisa documental. Os dados revelam aspectos importantes
para a pesquisa e fomentou o estudo de assuntos vinculados ao voluntariado trazido pelos
préprios entrevistados, tais como: cidadania, tensGes nas relagdes entre voluntéarios e
familias atendidas, voluntarios e escolas e voluntarios e voluntarios. Questdes proprias do
voluntariado e do Terceiro Setor sdo abordadas com o intuito de embasar as analises e
conclusbes do estudo. Os resultados apontam para um impacto positivo do trabalho

voluntario na sustentabilidade das instituicdes sem fins lucrativos de pequeno porte.

PALAVRAS-CHAVE: Terceiro Setor, Organizagdes Nao-Governamentais, voluntario.



ABSTRACT

The present dissertation focuses on the voluntary work in the small private institutions
without lucrative ends. The study has as its main objective to look into the voluntary work
impact in the sustainability of those institutions through the non-government organization
Colcha de Retalhos “study of case. The secondary objective is to analyze the motivations,
meanings and benefits of the voluntary work for the volunteers. The study is characterized
as descriptive-interpretative, for a predominantly qualitative approach, the data were
collected through structured interviews and documental research. Important aspects for the
research are revealed by the data and it fomented the study of volunteers “subjects that was
brought by the interviewees, such as: citizenship and relationship tensions between,
volunteers and assisted families, volunteers and schools and volunteers and volunteers and
assisted families, volunteers and schools and volunteers and volunteers. Volunteers and
non-governmental sector’s subjects are dealt to base the study conclusions and analysis.
The results lead to a positive impact of the voluntary work in the small institutions without

lucrative ends sustainability.

KEY WORDS: Non-governmental sectors, non-government organizations, volunteer.
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"Distribuir dinheiro é algo facil e quase todos os homens tém este poder.
Porém, decidir a quem dar, quanto, quando, para que objetivo e como, ndo esta
dentro do poder de muitos e nem tampouco é tarefa facil".

Aristoteles (384 - 322 a.C.).
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1- INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, em especial a partir da deflagracdo do processo de revolugéo
industrial, a acdo do Homem provocou sérios desequilibrios no planeta Terra, tanto em
termos ambientais, quanto sociais, politicos e econdmicos. Com a intensificacdo do
fendmeno da Globalizacgdo, os desafios enfrentados por todas as sociedades séo cada vez
maiores e mais complexos, exigindo uma interacdo entre o Estado, as empresas e a
sociedade civil. Ninguém tem mais duavidas de que o crescimento econémico futuro
precisara ocorrer dentro dos limites fisicos dos ecossistemas e, para isso, serdo necessarias
mudangas estruturais nas diversas dimensdes: econdmica, social, cultural, ambiental entre
outras.

Amartya Sem propde pensar o desenvolvimento como liberdade, sendo a liberdade
o fim e 0 meio para se chegar ao desenvolvimento. Para o autor, “O desenvolvimento
consiste na eliminacdo de privacbes de liberdade que limitam as escolhas e as
oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua condicdo de agente” (Sen,
2007:10). Uma privacdo favorece e até reforca outra privagdo. Da mesma forma, uma
liberdade reforca outra liberdade. “A privagédo de liberdade econbmica pode gerar a
privacdo de liberdade social, assim como a privacdo de liberdade social ou politica pode,
da mesma forma, gerar a privacgdo de liberdade econdmica.” (Sen, 2007:23).

Né&o é possivel pensar a riqueza como um fim buscado por toda a sociedade, mas
como um meio desejado para se ter mais liberdade para se levar o tipo de vida que se quer.
E neste sentido, que percebo a importancia da sociedade civil organizada na luta pela
democracia e na melhoria da qualidade de vida e da liberdade das pessoas em busca de
uma cidadania plena.

Para alguns autores, a crise do Estado e o apogeu do mercado propiciaram 0
nascimento de um novo setor na sociedade: o Terceiro Setor. Esta nova ordem social surge
propondo mudancas nas relagdes entre Estado, mercado e sociedade civil.

No Brasil, a sociedade civil comeca a se organizar como forma de resisténcia e
oposicdo ao regime ditatorial pds-64. Esta resisténcia fomentou o surgimento de varias

ONGs?, que com uma institucionalizacio de associacdo sem fins lucrativos e com o

! Organizacio Nao-Governamental: rRefere-se de modo genérico a toda organizacio ndo pertencente ou
vinculada a nenhuma instancia de governo, em qualquer nivel. Foi utilizada pela primeira vez pelo Conselho
Econbmico e Social (ECOSOC) das Nagdes Unidas, em 1950. No Brasil, comecou a ser utilizada na metade
da década de 80, referindo-se exclusivamente as organizagdes que realizavam projetos junto aos movimentos



14

financiamento de agéncias de cooperacdo internacional desenvolveram trabalhos de
educacdo popular, alfabetizacdo de adultos, assessoria sindical e a movimentos
camponeses e urbanos. Ao final da ditadura militar e apds o processo de redemocratizacéo,
essas ONGs, mesmo enfrentando uma crise financeira, devido a diminuicdo de
investimentos das agéncias de cooperacgdo internacional, desempenharam um importante
papel na organizacéo e formacgdo de ONGs que surgiram nos anos seguintes.

E neste cenério de desafios em termos de sustentabilidade que Salamon (1997) e
outros autores indicam caminhos para que 0 terceiro setor supere a crise e crie novas
formas de captacéo de recursos, financeiros, materiais e humanos.

As ONGs de pequeno porte por ndo conhecerem ou por ndo terem estrutura
suficiente para buscar parcerias com o Estado, grandes empresas ou agéncias financiadoras
do proprio terceiro setor, buscam sua sustentabilidade por meio dos seus voluntarios. Estes
voluntarios, além de serem fundamentais na consolidacdo da filosofia e divulgacdo dos
objetivos dessas pequenas ONGs, na maioria das vezes, sao a fonte de recursos financeiros
e humanos dessas instituicdes. Neste sentido, Camargos (2008), nos mostra que para
conquistar sustentabilidade o terceiro setor deve buscar parcerias com todos os setores da
sociedade e principalmente com as pessoas fisicas.

Em outubro de 2000, num contexto, de mudangas na participagéo da sociedade civil
em nosso pais e de uma crise financeira no terceiro setor é fundada a ONG Colcha de
Retalhos. Sua trajetoria é baseada na forca de seus voluntarios, ndo como fonte de mao-de-
obra, como nos mostra Cohen (1964:40): “Quando os organismos de servico social
utilizam voluntarios, ndo se trata apenas de trazer mais mdao-de-obra, mas também de
reforgar o senso de responsabilidade que todos nds devemos ter para com 0s outros, pois é
importante para nossa democracia a preocupacdo com 0s deveres tanto quanto pelos
direitos”, mas como forma de participacdo voluntaria de pessoas simples que buscam
conquistar seus direitos de cidaddos em uma democracia que se solidifica em nosso pais,
como nos mostra Cohen: “Os voluntarios sdo para a democracia 0 que a circulacdo do
sangue é para o organismo” (Cohen,1964:38).

Acreditando que o ser humano deve ser visto, a0 mesmo tempo, como parte e

totalidade do processo de formagdo social, 0 objetivo deste trabalho € analisar qual a

populares, por exemplo, na area da promocao social. Podemos considerar sinbnimo o seguinte termo OSC-
Organizacao da Sociedade Civil.
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importancia do trabalho voluntario para a sustentabilidade de uma ONG de pequeno
porte a partir do caso da ONG Colcha de Retalhos.

E possivel sustentabilidade para uma ONG de pequeno porte num mundo global?
Qual a importancia do voluntariado para a sustentabilidade? O que motiva uma pessoa a
trabalhar como voluntario? Qual a influéncia do trabalho voluntario na formacdo do
cidaddo? Sao perguntas que pretendo enfrentar nesse trabalho de pesquisa.

No ano de 2000, fundei a ONG Colcha de Retalhos com minha familia e alguns
moradores do bairro de Coelho Neto e adjacéncias. Ela passou a funcionar num galpao que
faz parte do imdvel de minha residéncia. Os conceitos, aprendidos de maneira empirica, de
cidadania, solidariedade, educacdo e participagdo, estdo hoje, muito mais proximos de mim
do que a prépria sede da instituicéo.

A medida que a ONG Colcha de Retalhos foi crescendo, houve a necessidade de
seus voluntarios crescerem juntos, e foi o0 que todos nos fizemos, cada um da sua forma e
condigdes. E importante ressaltar que os voluntarios que veremos ao longo desta pesquisa
tém condicbes precarias e buscaram no voluntariado motivagdes ndo somente para ajudar o
proximo, mas a si mesmo. “As atividades dos voluntarios tém sido ditadas pelas condicbes
sociais, econdmicas e politica de cada época, mas um fator constante tem sido a motivacao
dos cidaddos em seus esforcos para modificar a sorte de seus companheiros para melhor”
(Cohen,1964:88).

Eu sou um exemplo desse crescimento pessoal quando fui incentivada por outros
voluntarios um ano apos a fundacdo da ONG Colcha de Retalhos, a me matricular aos 36
anos de idade, em um curso de Marketing. Aos poucos, percebi que, dadas as devidas
adaptacdes, esse aprendizado poderia me auxiliar muito no meu trabalho na Colcha de
Retalhos. Conclui a graduacdo em marketing, a Pos-Graduacdo em Responsabilidade
Social e Terceiro Setor e, no ano de 2005, fui convidada a participar como consultora do
Programa Portas Abertas da IndGstria Quimica Pan Americana S/A% Um Programa que
beneficia 20 instituices do terceiro setor da regido, inclusive a Colcha de Retalhos. Hoje,
como mestranda da Fundacdo Getulio Vargas, tenho a consciéncia que a participacdo como
voluntaria em uma ONG de periferia foi o principal instrumento de transformacéo de uma

“dona de casa” em agente construtor de cidadania. Percebo o grande desafio que terei que

2 Inddstria quimica localizada no bairro cujas agdes com a ONG Colcha de Retalhos ser&o especificadas
posteriormente.
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enfrentar no exercicio de distanciamento para a realizacdo de uma analise produtiva nesta

pesquisa.

1.1 - METODOLOGIA

No estudo aqui descrito buscou-se uma abordagem predominantemente qualitativa.
Richardson (1999:90) coloca que “a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a
tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de
caracteristicas ou comportamentos”. A necessidade de descricdo detalhada do fendmeno
estudado requer do pesquisador um contato direto com os fatos. Neste sentido a
aproximacdo da pesquisadora com a realidade estudada ajuda na compreensdo do
fendmeno ja que neste tipo de pesquisa “procura-se compreender o fenémeno segundo a
perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo” (Godoy,
1995:58).

Por buscar a interpretacdo através da descricdo, a pesquisa pode ser caracterizada
como descritiva-interpretativa. Para Trivifios (1994), a pesquisa qualitativa &
essencialmente descritiva e a descricdo de fendmenos é impregnada de significados
extraidos do ambiente. A investigacdo se deu por meio do estudo de caso que, de acordo
com Fachin (2001:42): “é caracterizado por ser um estudo intensivo. E levada em
consideracdo, principalmente, a compreensdo, como um todo, do assunto investigado.
Todos os aspectos do caso sdo investigados. Quando o estudo é intensivo podem até
aparecer relacdes que de outra forma néo seriam descobertas”.

Os dados foram coletados por meio de questionarios e entrevistas aplicados aos
voluntarios da ONG Colcha de Retalhos. Parte desses questionarios integrava uma
pesquisa feita em 2005, que tinha como objetivo levantar opinides dos voluntarios sobre a
Colcha de Retalhos e identificar as atividades de maior interesse dos mesmos (anexo 3). Os
demais foram aplicados visando os objetivos desta pesquisa (anexo 2). Ao todo, foram
analisados 23 questionarios de voluntarios que atuaram ou ainda atuam na organizacé&o.
Utilizou-se, ainda, documentos da ONG como atas de reuniBes, projetos e estatuto para
obtenc¢do de informagdes. A observacao-participante pode ser destacada como importante
forma de obtencdo de dados nesta pesquisa, ja que a pesquisadora é fundadora da Colcha
de Retalhos e vivencia a realidade estudada por participar diariamente das atividades da
ONG.
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O presente trabalho esta estruturado da seguinte forma: no capitulo 1 apresenta-se a
introducdo, seguida do capitulo de referencial tedrico em que sdo abordados os principais
conceitos de sociedade civil, terceiro setor, ONGs e voluntariado e suas distingdes,
buscando embasamento tedrico para a caracterizacdo do objeto de estudo e analise dos
dados. O capitulo 3 é o de caracterizagdo do objeto de estudo em que a realidade da ONG
Colcha de Retalhos é apresentada, descrevendo o bairro em que atua, Coelho Neto; a
empresa Pan-Americana S/A e seu Programa Portas Abertas, do qual a ONG faz parte; e
por fim descreve-se seu histdrico, desde sua fundagdo aos dias atuais e seus projetos
sociais.

Na anélise dos dados, capitulo 4, € feita uma descricdo e analise de como a Colcha
de Retalhos capta e administra seus recursos materiais e humanos e as tensdes ocorrentes
nesse processo. Por fim, nas consideracdes finais, apresentam-se as constatacGes da

pesquisa e sugestdes para a ONG Colcha de Retalhos.



18

2 - REFERENCIAL TEORICO

Atualmente no Brasil ndo é raro encontrarmos, nos meios de comunicacdo de
massa, 0s termos: sociedade civil, terceiro setor e ONG. Para melhor entende-los, é
importante delimitar as origens, as referéncias conceituais e as diferencas dos trés termos.
Para desenvolver este capitulo, busquei analisar a literatura especializada que sustenta o
tema proposto neste trabalho. Dialogar com autores, seus conceitos e teorias foi
fundamental para tecer analises e associacOes entre a teoria pesquisada e a pratica

observada.

2.1 - SOCIEDADE CIVIL

Hoje, vivemos em um mundo globalizado onde os desafios a serem enfrentados por
todos os setores da sociedade sdo cada vez maiores e mais complexos, sendo de vital
importancia a participagao de todos.

As mudancas ocorridas em nossa sociedade, nas Ultimas décadas, nas areas
econémicas, politicas e sociais nos levam a uma reflexdo sobre a importancia da
participacdo da sociedade civil brasileira, no século passado, na busca de uma cidadania
plena.

Este trabalho espera oferecer uma pequena contribui¢cdo, a nossa sociedade, ao
analisar e descrever as acOes de uma instituicdo da sociedade civil. Para fins dessa
pesquisa, abordarei o conceito de sociedade civil e suas origens no Brasil.

Maria Celina D’Araujo, conceitua sociedade civil como “[...] uma sociedade em
gue grupos organizados, formais ou informais, com independéncia do Estado e do
mercado, tém condic¢des de promover ou de facilitar a promocéao de diversos interesses da
sociedade” (Araujo, 2003:45).

Landim (2002) destaca que o termo “sociedade civil” surgiu no Brasil no periodo
de ditadura militar com inspira¢des gramscianas e influéncia socialista e serviu de bandeira
para 0s movimentos de oposicdo ao regime militar, assumindo uma conotacdo de néo-
Estado ou anti- Estado. Esta sociedade civil tem como ideal a busca de uma cidadania
plena que combine liberdade, participacdo e igualdade para todos os brasileiros.

De acordo com Carvalho (2006), para falar de cidadania plena € preciso antes
abordar o conceito de cidadania. E importante ressaltar a natureza historica do conceito

ocidental de cidadania que se desenvolveu em outro fendmeno histérico que chamamos de
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Estado-nagéo, oriundo da Revolugéo Francesa em 1789. Para sentir-se cidaddo a pessoa
precisava sentir-se parte de uma nagéo e de um Estado.

Sendo assim, a cidadania esta diretamente ligada a identificacdo da pessoa com a
nacdo e a sua lealdade em relagdo ao Estado. E importante ressaltar que Estado e nagéo

podem ou ndo caminhar juntos, como nos mostra Carvalho (2006):

A luta pelos direitos, todos eles, sempre se deu dentro das fronteiras
geograficas e politicas do Estado-nacdo. Era uma luta politica nacional, e
0 cidaddo que dela surgia era também nacional. [...] a construcdo da
cidadania tem a ver com a relacdo das pessoas com o Estado e com a
nacdo. As pessoas se tornavam cidadas & medida que passavam a se
sentir parte de uma nacdo e de um Estado. Da cidadania como a
conhecemos fazem parte entdo a lealdade a um Estado e a identificagédo
com uma nagdo. As duas coisas também nem sempre aparecem juntas.A
identificacdo a nacdo pode ser mais forte do que a lealdade ao Estado, e
vice-versa (Carvalho, 2006:12).

Segundo Carvalho (2006), em geral, a identidade nacional se deve a fatores como
religido, lingua e guerras entre inimigos comuns. Ja a lealdade ao Estado varia com o grau
de participacdo na vida politica. “A maneira como se formaram os Estados-nacao
condiciona assim a construcdo da cidadania” (Carvalho, 2006:12).

A luta pelos direitos universais de liberdade, igualdade e fraternidade, preconizada
pela Revolugdo Francesa em1789, tornou-se o alicerce da no¢do de cidadania mediante a
aquisicdo de direitos.

Em seu livro, Cidadania e Desenvolvimento Local, Tenorio, aponta Marshall
(1967), como um dos autores que defende a composicdo da cidadania plena em trés
elementos: “o civil (direitos necessarios a liberdade individual), o politico (direito de
participar do exercicio do poder politico) e o social (direito a um minimo de bem-estar
econdmico e seguranga e direito de participar da heranca social) (Tenorio, 2007:35).

No livro, Cidadania no Brasil: o longo caminho, José Murilo de Carvalho,
classifica o cidad&o de acordo com a titularidade, ou ndo, dos trés direitos preconizados por
Marshall. “O cidaddo pleno seria aquele que fosse titular dos trés direitos. Cidad&os
incompletos seriam 0s que possuissem apenas alguns dos direitos. Os que ndo se
beneficiassem de nenhum dos direitos seriam ndo-cidadédos” (Carvalho, 2006:9).

E importante ressaltar que a seqiiéncia ldgica dos direitos preconizados por

Marshall, foram baseados na sociedade da Inglaterra. Primeiro viriam os direitos civis,
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depois os direitos politicos e finalmente os direitos sociais. No Brasil, a l6gica inglesa dos
direitos ndo se aplicou. Aqui o direito social precedeu o0s outros.

Nas décadas de 1960 e 1970, em busca dos direitos civis e politicos, a sociedade
brasileira enfrenta a repressdo do Estado, fato que ira impactar diretamente o
desenvolvimento da cidadania na atualidade em todo o pais. Cardoso, ressalta a
importancia da sociedade civil na defesa de direitos basicos de cidadania quando afirma
que: “No Brasil, o papel da sociedade civil foi bastante significativo na defesa de direitos
basicos de cidadania quando eles ndo estavam garantidos” (Cardoso,1997:10).

Como forma de enfrentar um processo violento de ditadura militar, na defesa de
direitos béasicos de cidadania, a sociedade civil brasileira, nas décadas de 1960 e 1970,
busca articulacdo nas bases da sociedade. Este caminho, para as bases, sera o ponto de
partida para a formacédo social democratica que temos hoje, que comporta varios tipos de
instituicbes no chamado terceiro setor, conforme apontam os autores a seguir.

“Na década de 70, do século passado, a ditadura militar em paises-chave como
Brasil, Argentina, Uruguai, Chile, Peru e Bolivia, promoveu violentas repressées nos
meios de comunicacao civil com as esferas superiores da vida publica, ocasionando uma
diminuicdo da participacdo civica no Estado e nas empresas” (Fernandes,1994:34).

No Brasil, independente dos motivos que levaram ao golpe de 1964, sejam eles
oriundos da resposta dos conservadores ao decreto de desapropriacdo de terras ou ao
fortalecimento dos movimentos sociais de esquerda, o fato é que apos 31 de mar¢o de 1964
0 pais vivenciou um periodo de usurpacéo dos direitos civis e politicos. “O pais iria entrar
em nova fase de supressdo das liberdades, em novo regime ditatorial, desta vez sob o
controle direto dos militares” (Carvalho, 2006:152).

De acordo com Fernandes(1994), foi como forma de burlar a repressédo militar, que
0S movimentos sociais brasileiros deslocaram-se para as comunidades e seus interesses
locais. Apds quase trinta anos de regime militar, a luta pela redemocratizacdo do pais
mobilizou varios segmentos da sociedade civil.

Diferentemente dos regimes totalitarios em que o controle é exercido por dentro das
instituicOes, a ditadura brasileira, por ser militar, ndo ocupava todos os espagos por igual e
nem tinha acesso direto & intimidade das instituicdes. Sua entrada representava uma
intervencéo traumatica. “Fazia-o, portanto, de maneira seletiva, em resposta a demandas ou

por medida preventiva. Neste cenario € que o trabalho comunitario escapou aos controles,
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e pode se expandir mesmo sob os regimes mais violentos” (Fernandes, 1994:35). Pinsky
reafirma essa colocacéo ao destacar que:

Quanto aos movimentos sociais, para compreendermos suas origens no
Brasil é preciso voltarmos a década de 1960. Com o golpe militar de
1964, a repressao sistematica de todas as formas de contestacao politica
e organizacdo sindical fez com que a vida associativa se deslocasse para
as comunidades e seus interesses localizados. Por ndo ser encarado como
desafio para o regime, o trabalho comunitério escapou aos controles e
assim conseguiu expandir-se (Pinsky, 2003:567-568).

Durante a ditadura militar, os militantes politicos e sindicais eram perseguidos pela
policia, o que acarretou certo distanciamento do assim chamado “mundo do trabalho”.
Como forma de saida para esta situacao os olhares se voltaram para as comunidades, como
aponta Fernandes (1994:34-35):

Se agir sobre a sociedade como um todo ja ndo era possivel, quem sabe
entdo as transformacdes pudessem ser preparadas, numa outra escala de
tempo, trabalhando-se pelas ‘bases’ do edificio social. Uma tal
disposicdo ndo deixava de acarretar perigos, mas 0S riscos eram
indubitavelmente menores na regido dos bairros do que nas empresas ou
no ataque frontal ao governo.

Neste cenario, € importante ressaltar a participacdo expressiva da Igreja Catdlica
que, inspirada pela Teologia da Libertacdo e fora dos circulos do poder, faz a “opcao
preferencial pelos pobres” em resposta ao concilio Vaticano Il. Ensinar a fazer reunido,
tornou-se pratica constante da catequese renovada que propiciou a interacdo entre
estudantes, liderancas leigas populares, ordens missionarias, jovens te6logos entre outros,
conforme aponta Fernandes(1994:36): “O resultado foi tdo expressivo que, pelos meados
da década de 70, quem sentisse a necessidade de envolver-se em algum tipo de ativismo
social na América Latina, fosse a pessoa religiosa ou materialista confessa, 0 melhor que
tinha a fazer era procurar algum membro da ‘Igreja dos pobres’”.

Pinsky(2003) também ressalta a importancia da Igreja Catolica na amplitude da

fundamentacéo da identidade coletiva dos movimentos sociais, afirmando que:

Os movimentos sociais se fundamentam em questBes de identidade
coletiva. Embora tratassem das questdes publicas, ndo eram
organizagdes politicas e mantinham distancia da maquina estatal. A
Igreja Catdlica, mais precisamente 0 pensamento consubstanciado na
Teologia da Libertagdo, deu-lhes amplitude. Os agentes pastorais
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renovaram o termo comunidade com as Comunidades Eclesiais de Base
(CEBs). Chegaram a atuar, em todo o territorio nacional, cerca de 46 mil
CEB:s. (Pinsky, 2003:568).

Em meados dos anos de 1970, nos chamados “anos de chumbo”, os movimentos de
pequeno porte se tornaram tao expressivos em escala e estilo que deram origem a um novo

fendbmeno chamado “movimentos sociais”.

Foram chamados ‘movimentos’ para acentuar sua natureza instavel e
mutante, distinta da obtida em estruturas que se organizam numa longa
duracdo. E chamados “sociais’ devido ao seu distanciamento em relacao ao
aparelho de Estado. Apesar do envolvimento constante em matérias de
interesse publico, ndo foram chamados ‘movimentos politicos’ justamente
porgue lhes faltavam as conexdes que os integrassem a alguma politica
sistematica de governo (Fernandes, 1994:43).

Segundo Fernandes(1994), o sentido de multiplicidade dos movimentos sociais foi
muito além do plano das agendas e das formas de organizacdo. No lugar da coletividade, o
plural, como forma de afirmacdo de identidades coletivas abrindo espago para uma
variedade de “atores sociais”.

Um passo além e chegamos as identidades que poderiam ser chamadas
‘contrastivas’.  ‘Mulheres’,  ‘indigenas’, ‘negros’,  ‘homossexuais’
emergiram no cenario puablico, abrindo um leque de alternativas
identificadoras que poderia ser ampliado indefinidamente — estas e outras
categorias, como ‘terceira idade’, ‘criangas’, ‘minorias étnicas’, ‘invalidos’
etc., passaram a constar do léxico de sujeitos com 0s quais se devia contar
e aos quais se devia obrigacédo (Fernandes, 1994:48).

Assim como, uma “colcha de retalhos social”, onde a inclusdo de um novo retalho
ndo exclui necessariamente um outro retalho existente, os “movimentos sociais” nao
excluem o “popular” tampouco a luta de classes, mas os incluem e os ultrapassam abrindo
discurso para uma nova variedade de temas e dinamicas em busca dos direitos civis,
politicos e sociais.

Ao final da ditadura militar brasileira e ap6s o processo de redemocratizacdo, surge
no cenario nacional uma sociedade civil mais atuante. Esta sociedade civil é fruto de um
processo de mobilizacdo na luta contra o regime militar na busca da conquista dos direitos
politicos. “No novo cenario, a sociedade civil se amplia para se entrelacar com a sociedade

politica, colaborando para o carater contraditorio e fragmentado que o Estado passa a ter
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nos anos 90”(Gohn, 2005:77). Uma sociedade civil que, segundo a autora, possui inimeras
interpretacgoes:

O leque de interpretac6es sobre o termo sociedade civil € amplo. Mesmo
dentre os liberais, eternos defensores do termo, também n&o é Unica a
interpretacdo. Temos desde aqueles que utilizam o termo como processo
de privatizacdo, implicando a expansdo do mercado e a limitacdo do
Estado até liberais da corrente humanista, que atribuem como espago
civil o processo de aprofundamento da participacdo comunitaria em
projetos publicos, aumentando a performance do governo e sua aceitacao
publica. Outros advogam como sindnimo de civilidade. Recentemente
observa-se, no Ocidente, o crescimento da interpretacdo da sociedade
civil como aperfeicoamento dos processos deliberativos democréticos,
para criar mais espaco publico (Gohn, 2005:61-62).

Segundo Gohn (2005), ¢é sobre a influéncia das duas principais correntes, a primeira
de retracdo do Estado e da expansdo do mercado, e a segunda como abertura de um espaco
publico para o desenvolvimento da cidadania que ira ocorrer o desenvolvimento e o
fortalecimento da sociedade civil no Brasil, conseqlientemente a formacdo do terceiro
setor, que abordaremos a seguir e das Organizacdes Nao-Governamentais — ONGs (atores

sociais com maior representatividade no setor).

2.2 - TERCEIRO SETOR

Como mencionei no paragrafo inicial do referencial tedrico, antes de abordar o
tema terceiro setor, € importante delimitar suas origens e referéncias conceituais.

O termo terceiro setor no Brasil é tdo novo que sua definicdo ainda ndo consta no
ordenamento juridico brasileiro além de gerar muitas controvérsias em relagdo as suas

origens, terminologias e instituigdes que dele fazem parte.

De acordo com o direito brasileiro, as organizacfes do Terceiro Setor
sdo associagOes e fundagbes de direito privado, com autonomia e
administracdo proprias, cuja finalidade é atender a necessidades sociais
ou defender os direitos difusos. No ordenamento juridico brasileiro
positivo, contudo, ainda ndo ha uma definicdo legal do Terceiro Setor.
Encontramos apenas a qualificacdo para as entidades juridicas ja
existentes que prestam atividades relacionadas a este, sem fins
lucrativos, conforme definido pelo cédigo Civil em seus arts. 53 a 62
(Camargos, 2008:3).
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O préprio termo, terceiro setor, sugere no mundo um terceiro personagem, além
do primeiro, que é considerado por alguns autores como o Estado, e 0 segundo como o
mercado. Esta cronologia é considerada a cronologia classica, mas e ndo € a Unica
cronologia apresentada para os setores. Alguns autores apontam o primeiro setor como o
mercado e o0 segundo setor como 0 governo, Rifkin alteara ainda mais essa cronologia
afirmando que o terceiro setor na verdade é o primeiro setor. Para a discussdo da
cronologia do aparecimento dos setores, esta pesquisa apresenta o pensamento de Cardoso
(1997), Coelho (2002), Fernandes (1994), Kisil (1997) e Rifkin (1997), que veremos a
sequir.

Cardoso (1997:8), por exemplo, categoriza o setor publico como primeiro setor e
as atividades lucrativas como segundo setor: “Recorremos hoje a expressao Terceiro Setor
para distingui-lo do primeiro, que é o setor publico, e do segundo, representado pelas
atividades lucrativas”.

Kisil (1997:136), por sua vez, categoriza os setores da mesma forma que Cardoso:
“Tradicionalmente eles sdo: o setor do governo, o setor privado e o setor ndo-
governamental, voluntario, privado. Eles sdo conhecidos, respectivamente, como Primeiro,
Segundo e Terceiro Setores da sociedade”.

Fernandes categoriza o primeiro setor como sendo o mercado, 0 segundo setor o
governo e o terceiro setor como uma conjuncgéo entre o “publico” e o “privado”. “A idéia
de um terceiro setor provoca a imaginacdo a inventar outras figuras. Imaginar, por
exemplo, uma dindmica da vida publica que se dé entre trés polos, que ndo se sobrepdem e
gue a um tempo se opdem e se atraem”(Fernande,1994:20).

Coelho aponta que, assim como Fernandes, “a maioria dos autores americanos
considera 0 mercado como primeiro setor e 0 governo como segundo, 0 que tem uma certa
l6gica, pois eles entendem que o mercado foi o primeiro a se constituir
historicamente”(Coelho, 2002:39).

Rifkin contrariando esse raciocinio cronoldgico do aparecimento dos setores,

indica outra classificacdo. O autor menciona que

pode-se dizer ainda deste Terceiro Setor que realmente é o primeiro setor.
E preciso compreender que, quando se estabelece a civilizagdo, em
primeiro lugar, estabelece-se a comunidade (o capital social), depois
surge 0 comércio e 0 governo: a comunidade sempre vem primeiro. Neste
século, invertemos o raciocinio e passamos a crer numa idéia bizarra de
que, de inicio, criamos um mercado forte, pois isso ajuda a construir uma
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comunidade forte. Isso é completamente falso. Antes, surge a
comunidade; posteriormente, comeca-se a comerciar, aparece 0 mercado,
depois surge o governo (Rifkin, 1997:21).

No quadro abaixo estdo representadas as cronologias do aparecimento dos setores

de acordo com seus autores:

Tabela 1 — Cronologia do aparecimento dos setores

AUTOR 1°SETOR 2°SETOR 3°SETOR
Cardoso Governo Mercado Sociedade Civil
Kisil Governo Mercado Sociedade Civil
Fernandes Mercado Governo Sociedade Civil
Coelho Mercado Governo Sociedade Civil
Rifkin Sociedade Civil Mercado Governo

Fonte: elaborado pela autora

Fernandes (1994), apresenta as principais caracteristicas dos trés setores para
demarcar suas fronteiras entre o “publico” e o “privado”, como podemos visualizar no

quadro abaixo:

Tabela 2 — Caracteristicas dos trés setores

AGENTES FINS SETOR
Privados Privados Mercado
Publicos Publicos Estado
Privados Publicos Terceiro setor
Publicos Privados (corrupcéo)

Fonte: Fernandes, 1994:21.

O fato de a economia estar dividida em trés setores, isso ndo implica que sejam
esferas independentes. Rifkin salienta que é necesséaria a sinergia dos setores para que se
promova o0 desenvolvimento da comunidade. ”O éxito do mercado e do governo
democrético vai depender, finalmente, do éxito do setor civil”(Rifkin, 1997:22).

De acordo com Fernandes, a defini¢do de terceiro setor é sucinta, mas ambiciosa.

Neste sentido, o autor afirma que:

Surge no mundo um terceiro personagem. Além do Estado e do
mercado, ha um ‘terceiro setor’. “Nao-governamental’ e ‘ndo-lucrativo’,
€ no entanto organizado, independente, e mobiliza particularmente a
dimensdo voluntéria do comportamento das pessoas. Sua emergéncia é
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de tal relevancia que se pode falar de uma ‘virtual revolucéo’ a implicar
mudancas gerais nos modos de agir e pensar (Fernandes,1994:19-20).

Coelho define terceiro setor como um conjunto formado por “organizacées [que]
distinguiram-se das entidades privadas inseridas no mercado por ndo objetivarem o lucro e
por responderem, em alguma medida, as necessidades coletivas” (Coelho, 2002:59).

A partir da década de 1990, a nocdo de terceiro setor se consolida conceituado

como:

Conjunto de atividades esponténeas, ndo governamentais e nao
lucrativas, de interesse publico, realizadas em beneficio geral da
sociedade e que se desenvolvem independentemente dos demais setores
(Estado e mercado), embora deles possa, ou deva, receber colaboracéo
(Naves apud Pinsky, 2003:574).

O termo terceiro setor ainda ndo € o mais usado no Brasil para distinguir
organizagOes deste setor, conforme aponta Coelho (2002:61): “O termo mais usualmente
empregado no Brasil, até agora, tem sido ‘organizacdo ndo-governamental’. Apenas
recentemente alguns autores passaram a utilizar o termo ‘terceiro setor’. Ele aparece pela
primeira vez nos escritos de Rubem Ceésar Fernandes e Leilah Landim”. De acordo com a
autora, nos “Estados Unidos pesquisadores empregaram o termo terceiro setor pela
primeira vez na década de 1970 e na década de 1980 o termo passou a ser adotado por
pesquisadores europeus” (Coelho, 2002:58). A utilizacdo e popularizagdo do uso de outras
expressoes referindo-se ao mesmo universo de organizacdes do terceiro setor é bastante
comum.

A autora salienta que devido aos termos empregados as instituicbes do terceiro
setor serem vagos e imprecisos, 0s pesquisadores normalmente fazem uma opg¢édo por

determinada nomenclatura:

A literatura — internacional e brasileira — tem se esforcado na busca de
defini¢des mais precisas, mas os resultados ndo sdo compensadores. Em
geral os autores optam por uma determinada denominacgdo, citam outras
tantas, e nisso finda a discussdo. Essa multiplicidade de denominagdes
apenas demonstra a falta de precisdo conceitual, o que, por sua vez,
revela a dificuldade de enquadrar toda a diversidade de organiza¢des em
pardmetros comuns (Coelho, 2002:58).
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No Brasil, existem diversos denominagdes para as organizagdes do terceiro setor:
setor sem fins lucrativos, setor da sociedade civil, setor voluntario, setor social-econdémico,
setor ONG, setor de caridade etc. (Salamon, 1997:90).

O crescimento do terceiro setor no &mbito mundial nos Gltimos anos € apontado por
muitos autores como a consequéncia da faléncia do Estado e o apogeu do mercado. Esta
nova ordem social surge propondo mudancgas nas relacGes entre Estado, mercado e
sociedade civil.

Assinalando como um dos fatores de crescimento do terceiro setor a crise welfare

state, Coelho afirma que é

A partir da evidente crise de um modelo conhecido como Welfare state,
no qual o Estado procurava responder com eficiéncia e equidade as
necessidades e anseios de uma sociedade em constante mudanca, 0s
analistas tém investigado e avaliado novos caminho para o
desenvolvimento social, propondo a realocacdo e a transformacdo de
funcBes dos diferentes atores sociais. E nessa discussio que a literatura
procura introduzir a importancia de uma relacdo bem estruturada do
Estado com o terceiro setor (Coelho, 2002:26).

Para Salamon (1997) os fatores que contribuiram para esse crescimento foram
quatro crises: do welfare state, do desenvolvimento, ambiental global e a do socialismo; e
também duas mudancas revolucionérias: a da comunicacdo e o crescimento econémico.

Dede a década de 1980, presenciamos ao redor do mundo o sofrimento com essa
crise, embora, como ressalta Coelho,“ndo possamos falar numa crise do welfare state no
Brasil, j& que nunca o alcancamos plenamente, podemos dizer que também sofremos de
uma crise do Estado, que se agravou consideravelmente ao final do periodo do governo
militar, esgotado o modelo desenvolvimentista e centralizado” (Coelho, 2002:44).

No final da década de 1970 e inicio da década de 1980, o debate sobre o
desenvolvimento mudou de uma visdo central e globalizante para uma visdo local e
apropriada para cada comunidade. Essa crise foi impulsionada, principalmente, nos anos
1970 pelo colapso do petréleo e no inicio da década de 1980 pela recessdo e o significativo
aumento da pobreza. Segundo Kisil (1997:135) “a crise do petroleo em 1973 diminuiu
dramaticamente a capacidade dos governos em atender as necessidades do processo de
desenvolvimento. Assim, as sociedades nacionais tiveram que desenvolver alternativas

para o processo de desenvolvimento”.
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Conforme Salamon (1997), a crise ambiental global, € decorrente das outras crises.
Questdes como pobreza e sobrevivéncia necessitando de solugdes, a consciéncia para a
preservacdo ecoldgica tornou-se secundaria. Além disso, a propria postura dos paises
desenvolvidos frente ao meio ambiente até os anos 1980 foi marcada pela degradacao
ambiental e total desatencdo com 0s recursos naturais.

A crise do socialismo indicada por Salamon (1997) configura-se pelo nédo
funcionamento do sistema comunista e faléncia desse tipo de sistema onde era aplicado.
Segundo (Neto, 2002:11) “O colapso do socialismo deixou um lastro de problemas sociais
nos paises europeus do leste — desemprego, fome, violéncia e milhares de pessoas
socialmente desassistidas”.

Salamon (1997) aponta que o grande avanco tecnologico nos meios de
comunicacdo, nas ultimas décadas, facilitou o contato e aproximou as pessoas. Da mesma
forma, a alfabetizacdo e a educagdo, também tiveram os seus indices elevados. Esse
cenario promoveu e facilitou a mobilizacdo das pessoas e organizacdo em prol de

diferentes causas. Concordando com o autor, acrescenta Pinsky:

A evolucdo da informética e a constituicdo de redes de informacg&o, por
sua vez, possibilitaram a formacdo de entidades e debates em escala
planetaria. Na medida em que se articulam em redes, as organizagdes
ganham eficécia. Os exemplos sdo muitos, citaremos aqui apenas alguns:
as ONGs Anistia Internacional e Greenpeace, os foruns e conferéncias
como o ‘Férum Global e da Cupula da Terra’[...] e 0 “Férum Social
Mundial’, em Porto Alegre(Pinsky,2003:574-575).

O crescimento econémico é apresentado pelo autor como impulsionador do
crescimento do terceiro setor. Conforme Salamon (1997), em decorréncia do crescimento
da economia mundial, surgiu uma nova classe, denominada classe média urbana. As
pessoas pertencentes a classe média urbana foram as principais articuladoras de
movimentos que buscavam reagir a crise econdmica. Como veremos a seguir nas palavras
de Salamon (1997:9), “se a crise econdmica, em ultima instancia, levou a classe média a
acao, o crescimento econémico previo criou a classe média que se organizaria para reagir”.

Neste cenario, surgem no mundo inteiro organizacdes de apoio e combate a
diversas questdes como: meio ambiente, mortalidade infantil, amparo a idosos, 6rféos,

desabrigados, aidéticos, drogados etc..
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Tais organizagOes foram entdo denominadas terceiro setor e se tornam mais
intensamente discutidas. Tornou-se evidente a existéncia de organizacGes que ndo eram
pertencentes nem ao Estado e nem ao mercado privado.

Antes de pontuar as diversas entidades que constituem o Terceiro Setor é relevante
pontuar as diferencas entre estas entidades e as organiza¢Ges empresariais. Com relacéo ao
aspecto financeiro, Camargos (2008:XVI) aponta a seguinte diferenca: “enquanto a
empresa tem como objetivo principal a distribui¢do do lucro aos proprietarios do negécio,
a entidade do Terceiro Setor intenta obter resultados economicamente positivos para
alavancar as suas agdes sociais”.

Segundo Barbosa e Oliveira (2002), existem dois objetivos fundamentais para uma
pessoa juridica ser constituida. O primeiro objetivo € a geracdo de lucros para 0s socios ou
acionistas. Se esta entidade desenvolver atividade comercial devera registrar seu contrato
social na Junta Comercial e tornar-se uma empresa, mas se a entidade for prestadora de
servicos, o seu contrato social sera registrado no Cartério Civil de Registro de Pessoas
Juridicas. O segundo objetivo é a obtencdo de resultados financeiros destinados as ac¢des
sociais. Estas entidades sem fins lucrativos constituem-se sob a forma de associacdes ou
fundagdes e devem registrar seus estatutos em um cartério de registro civil de pessoas
juridicas. E importante ressaltar que entidades com fins lucrativos se constituem
juridicamente ao registrar um contrato social enquanto a organizagdo sem fins lucrativos

registra um estatuto.

E o que sdo institutos, organizagbes ndo-governamentais (ONGS),
organizagdes da sociedade civil (OSCs), organizacfes sociais (OSs),
organizagdes da sociedade civil de interesse publico (OSCIPs), etc.?
Todas essas denominagdes referem-se a entidades de natureza privada
(ndo-publicas) sem fins lucrativos, que juridicamente ou sdo associacdes
ou fundagdes (Camargos, 2008:13-14).

Embora as cooperativas sejam entidades sem fins lucrativos, “tém um regime
juridico préprio, distinto do regime das associacdes e fundaces, e sdo registradas na Junta
Comercial” (Barbosa e Oliveira, 2002:14).

A definicdo das organizagdes que fazem parte do terceiro setor ndo € relativamente
simples o que dificulta a construcdo de identidade do setor, conforme aponta Coelho
(2002:67): “Para o processo de construcdo de identidade do terceiro setor é indispensavel

que as proprias entidades se percebam como parte de um conjunto e no momento seguinte
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passem a atuar como tal. Entdo, no Brasil, aos poucos comegamos a utilizar mais o termo

‘terceiro setor’”.

que ele

Camargos (2008) chama atencdo para a composicao do Terceiro Setor ao afirmar

é composto, pois, por organizagdes de natureza privada, sem objetivo de
lucro, com objetivos sociais ou interesses publicos, embora ndo integre o
governo ou Administracdo Estatal. Trata-se de um conjunto de
organismos, organizagdes ou instituicdes que possuem autonomia e
administracdo proprias, com funcao e objetivo de atuar voluntariamente
junto a sociedade civil visando o seu aperfeicoamento (Camargos,
2008:3).

Além dessas caracteristicas, Kisil (1997:142), afirma que quando se analisam

organizacfes do Terceiro Setor, comparando-as com outros tipos de organizagdes, as

seguintes caracteristicas sdo geralmente mencionadas:

O corpo técnico normalmente resulta de profissionais que geralmente se ligam a
organizacdo por razdes filoséficas e tem um forte compromisso com o
desenvolvimento social;

Elas nao tém fins lucrativos, sendo organizacdes voluntarias, no sentido de que nao
séo organizacOes estatutarias emanadas do setor governamental;

Séo formadas, total ou parcialmente, por cidaddos que se organizam de maneira
voluntaria;

Sd0 organizagOes orientadas para acdo; sdo flexiveis, inovadoras, rapidas e
proximas as comunidades locais; e

Geralmente fazem um papel intermediario: ligam o cidaddo comum com entidades
e organizacgdes que podem participar da solucdo de problemas identificados. Assim,
se por um lado fornecem algum tipo de servi¢co a comunidade, por outro tém que
procurar fundos para seus programas em diferentes fontes de financiamento (o
publico em geral, doacdes, governo).

Para esse autor, uma forma de entender tamanha diversidade nas organizag¢fes do

Terceiro Setor é classifica-las de acordo com o tipo de servigo que elas oferecem.

1) as organizacbes de advocacia, quando seu maior maior objetivo é
fazer lobby para defender interesses, ou lutar por problemas especificos,
ou grupos especificos da sociedade; 2) as organizagfes de caréter
técnico, que fornecem informacdes, servicos de consultoria, acesso a
determinadas tecnologias, ou programas de capacitacdo de recursos
humanos, objetivando ajudar outras associa¢cGes ou grupos sociais a
obter o nivel apropriado de operagdo, ou de organizacao, ou de alcancar
0s recursos exigidos para subsistir — normalmente, essas organizacdes
sdo chamadas organizagOes intermediarias; e 3) organizacgdes prestadoras
de servicos, que tendem a se concentrar num namero limitado de areas,
particularmente no desenvolvimentos dos servicos que atendem as
necessidades humanas bésicas, como educacdo, saide, habitagdo, bem-
estar social, geracdo de oportunidades de emprego. A natureza das
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atividades de algumas organizac6es pode ser entrelacada de um tal modo
gue ndo podemos usar um unico tipo para classifica-las (Kisil,1997:143).

Apesar da dificuldade em diagnosticar as organizacdes pertencentes ao terceiro
setor, Fernandes (1997:30-31), afirma que existem quatro razdes fundamentais pelas quais
ha sentido agrupar uma ampla variedade de organizagdes sob um mesmo denominador
comum:

1) Fazem contraponto as a¢Bes do governo, ou seja, ndo apenas 0 governo é capaz de
atender as necessidades de bem estar da sociedade, mas iniciativas particulares tambem
sdo capazes de suprir tais expectativas;

2) Fazem contraponto as acGes do mercado na medida em que o individuo doa-se para
coletivo;

3) Emprestam um sentido maior aos elementos que o compdem, pois num ambiente
competitivo, que se avizinha de um darwinismo econémico, expressdes praticas de
amor e de solidariedade social saltam aos olhos da opinido publica, repondo o gosto
pela sociabilidade;

4) Projetam uma viséo integradora da vida publica destacando a complementaridade que
existe (ou deve existir) entra as acfes publicas e privadas.

Gohn (apud Coelho, 202:63), apresenta uma outra tipologia, para caracterizar as
organizagOes do Terceiro Setores de acordo com o tipo de atuacdo: ONGs caritativas, sao
voltadas para a assisténcia a areas especificas, como menor, mulher e idosos; ONGs
desenvolvimentistas, que surgiram e cresceram a partir de propostas de intervencdo no
meio ambiente; ONGs cidadés, voltadas para a reivindicacdo dos direitos de cidadania; e
ONGs ambientalistas, sdo as ecologicas, que possuem mais visibilidade junto a opinido
publica.

Esta tipologia é criticada por Coelho (2002). A autora observa que o termo ONG é
usado, por Gohn, de forma equivocada, pois generaliza as mdltiplas organizag¢fes do
terceiro setor. Além disso, continua Coelho, a autora tenta incorporar, por meio do termo
ONG, os valores de cidadania em todo o setor e também n&o estdo incluidas nessa
tipologia as fundacgdes e as entidades voltadas para os proprios membros, entre outras
observagoes.

Para Salamon (1997), o terceiro setor pode ser analisado por suas trés faces:

« O terceiro setor como idéia;
« O terceiro setor como realidade;
« O terceiro setor como ideologia.
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O terceiro setor enquanto idéia reune diversas pessoas em torno de valores com o
objetivo de alcancar o bem-estar geral. “Pode-se, pois, dizer que o terceiro setor é, em
primeiro lugar, um conjunto de instituicbes que encarnam os valores da solidariedade e 0s
valores da iniciativa individual em prol do bem publico” (Salamon,1997:92).

O terceiro setor como realidade refere-se a um grupo de organizacfes sociais que
tem enfrentado problemas de natureza empirica, pois é muitas vezes subestimado pelos
“sistemas de dados basicos usados para desenvolver informacdes sobre a estrutura e a
composicdo de nossas sociedades” (Salamon,1997:93) e, principalmente, de natureza
conceitual dado que “a diversidade do setor é tdo assombrosa, que nos induz a passar por
alto as consideraveis similitudes que também existem nele” (Salamon,1997:93). Dessa
forma, na auséncia de “um conceito unificador, o0 todo vem a parecer menor que as partes
constituintes. O resultado € que o terceiro setor tem permanecido estranhamente invisivel
como realidade, ainda que chame cada vez mais atengdo como idéia” (Salamon,1997:93).

Enfim, o terceiro setor enquanto ideologia traz uma série de distor¢fes em relagcdo
a sua real idéia. Como consequéncia destas distor¢bes, Salamon (1997:96), aponta quatro
mitos sobre o setor que obscurecem seu verdadeiro papel, a saber:

O primeiro mito é o da insignificAncia ou incompeténcia: talvez, por falta de
informagbes consistentes, cré-se que organizagdes do terceiro setor ndo sdo capazes de
enfrentar de forma profissional os problemas da sociedade. “Esse mito tem sido
alimentado, em carater defensivo, por autoridades do governo e aqueles que elas
representam, visando desacreditar iniciativas sem fins lucrativos e defender o monopélio
estatal da solucdo dos problemas publicos” (Salamon,1997:96);

O segundo mito é o do voluntarismo: supde-se que as organiza¢fes do Terceiro
Setor, apoiam-se “unicamente na ac¢ao voluntaria ndo-remunerada e na caridade privada,
pois essas formas de agdo seriam mais puras e mais eficientes para a solucdo dos
problemas sociais do que a participagdo do Estado” (Salamon,1997:97);

O terceiro mito é o da virtude pura: “a nocao de que as organizacdes voluntérias séo
por natureza instrumentos com propositos essencialmente puablicos, responsaveis pelas
camadas necessitadas e obedientes a normas democraticas” (Salamon,1997:97);

Finalmente o quarto mito é o da imaculada conceicdo: refere-se a idéia de que “a
filantropia e o voluntariado constituem fenbmenos novos em guase todo 0 mundo e de que
a construcdo de um setor civil pode, em consequiéncia, ocorrer em solo virgem e copiar

livremente modelos de fora”(Salamon, 1997:97).
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Segundo Salamon (1997), as distor¢Ges provocadas pelos mitos acerca do terceiro
setor, geram alguns desafios e supera-los é fundamental para o seu desenvolvimento. Para
0 autor estes desafios sdo: o desafio da legitimidade, o desafio da eficiéncia, o desafio da
sustentabilidade e o desafio da colaboragéo.

A legitimacéo do terceiro setor tem enfrentado desafios principalmente pela falta
de informacéo disponivel sobre seu potencial e suas a¢fes tornando-o, muitas vezes, pouco
reconhecido pela sociedade. “Ele € sistematicamente ignorado nas estatisticas econdémicas
nacionais, poucas vezes mencionado nos debates politicos, subestimado na imprensa e na
educacdo publica e uma lacuna na pesquisa académica” (Salamon,1997:102-103). Outro
desafio a ser enfrentado séo os casos de escandalos envolvendo organizagdes do terceiro
setor na area tributaria e politica. O autor menciona que para enfrentar tais desafios devem
ser divulgados em larga escala informacdes basicas sobre as organizacgdes do terceiro setor,
a fim de promové-las; concentrar esforgos na area da educacdo publica com intuito de
conscientizar a populacdo sobre a potencialidade do setor; dar forma legal ao setor e; exigir
transparéncia contabil das organizacdes do setor, pois “maior transparéncia e abertura
parecem ser pré-requisitos absolutos para o crescimento futuro” (Salamon,1997:105).

Quanto ao desafio da eficiéncia, o autor coloca que esse € um desafio bastante
delicado para essas organizagdes que séo conhecidas por sua flexibilidade, criatividade e
sensibilidade as sugestdes e preocupagdes populares. Como ndo organizagdes, enfrentam
sérios desafios na esfera da administracdo e do controle institucionais. “Quanto mais se
empenham na solucdo dos problemas sociais mais crescem as pressdes para aperfeicoarem
seus sistemas de administracdo e seu desempenho” (Salamon,1997:105).

O desafio da sustentabilidade recai em duas questbes: a primeira € conquistar
sustentabilidade financeira na busca de garantir sua sobrevivéncia; a segunda é a
sustentabilidade do capital humano.

Por fim, o desafio da colaboragdo com o Estado, com o setor empresarial e com o
préprio terceiro setor.

“Com o tempo o Terceiro Setor terd de capacitar-se e promover a¢do conjunta nas
esferas de preocupacdo comum caso deseje mostrar-se eficiente na sociedade maior em que
atua” (Salamon,1997:109).
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2.3 - ORGANIZAGOES NAO-GOVERNAMENTAIS

Como em uma colcha de retalhos, o terceiro setor € composto por varios tipos de
entidades. Para os fins desta pesquisa abordarei aqui apenas a categoria ONG que reflete
diretamente ao meu objeto de estudo — ONG Colcha de Retalhos.

Segundo Fernandes (1997), organizacdo ndo-governamental é um conceito
constituido basicamente em fungdo de duas negacgdes: “ndo-governamental” e “que ndo
tem fins lucrativos”. A primeira negacdo, de que sdo “ndo-governamentais, indica que elas
nédo fazem parte do governo e ndo devem ser confundidas com o Estado, embora visem um
bem ou servico de carater publico ou coletivo. A segunda negacdo, de que sdo “sem fins
lucrativos”, indica que essas organiza¢des ndo sdo geridas a partir da légica do mercado,
embora arrecadem recursos, seus fundadores ndo recebem pagamento salarial ou
dividendos. Para Fernandes (1997:27):

[...] pode-se dizer que o terceiro setor é composto de organizacfes
sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na participagdo
voluntaria, num ambito ndo-governamental, que dao continuidade
as praticas tradicionais da caridade, da filantropia e do mecenato e
expandem o seu sentido para outros dominios, gracas sobretudo, a
incorporacdo do conceito de cidadania e de suas mdultiplas
manifestacdes na sociedade civil.

Alguns autores, entretanto, questionam essa terminologia. Landim (2002), por
exemplo, chama atencdo quanto ao uso do termo ONG, de origem norte-americana e de

cunho liberal, caracterizando a sua falta de neutralidade.

Em primeiro lugar mais do que transnacional ONG, por exemplo, tem
nacionalidade clara. E de procedéncia norte-americana, contexto em que
0 associativismo e o voluntariado fazem parte de uma cultura politica e
civica baseada no individualismo liberal, em que o ideario dominante é o
da precedéncia da sociedade com relacdo ao Estado. Certamente,
portanto, é expressdo que aqui chega carregada de pressupostos e
conotacBes que antes de mais nada complicam sua operacdo, sem
mediacgdes, no contexto da sociedade brasileira. E se analisarmos 0s
canais através dos quais a expressdo vem sendo disseminada, acredito
gue chegaremos ao terreno do mercado: € usada amplamente e de forma
naturalizada sobretudo por empresas, fundacBes e organizacGes
dedicadas & chamada filantropia empresarial, ou investimento social.
(Landim, 2002: 42-43).

As colocacgOes desse autor sdo importantes no sentido de alertar para a utilizacao da

denominacdo ONG por organiza¢des que ndo estdo ligadas, necessariamente, a sociedade
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civil, antes derivam de estruturas empresariais e cujos objetivos podem ir muito além do
bem-estar social, atendendo a interesses privados.

Segundo site da Associacdo Brasileira das Organizacdes N&ao-Governamentais
(ABONG) a sigla ONG - organizacdo nao-governamental — foi utilizada pela primeira vez
em ambito mundial, na Ata de Constituicdo da Organizagcdo das Nac¢des Unidas (ONU),
datada de 1946, onde séo definidas como “entidades civis sem fins lucrativos, de direito
privado, que realizam trabalhos em beneficio de uma coletividade” (ABONG, 2008).

Conforme Fernandes (1997), na Europa continental o predominio da expressao
“organizagbes ndo-governamentais” € origindrio da nomenclatura do sistema de
representacdo das Nacgdes Unidas nas décadas de 1960 e 1970. “Chamou-se assim as
organizacOes internacionais que, embora nao representassem governos, pareciam
significativas o bastante para justificar uma presenca formal na ONU. O Conselho Mundial
das Igrejas e a Organizacdo Internacional do Trabalho eram exemplos em pauta”
(Fernandes, 1997: 26). Para o autor, no entanto, a afirmacdo de que a origem do termo se
deve a nomenclatura adotada pela ONU ainda é motivo de debates.

Na Ameérica Latina, a sigla ONG deu um sentido particular a idéia de nao-
governamental. Tal expressdo usada na década de 60 passa a ter o significado de rejeicdo a
ditadura militar. Num primeiro momento, a maioria das ONGs buscou desenvolver
trabalhos nas &reas de educacdo popular junto as comunidades como a Unica forma
possivel dos movimentos sociais em tempos de ditadura militar (Fernandes, 1994).

No Brasil, a partir do processo de abertura politica, o termo passou a ser utilizado
por organizagcbes de apoio a movimentos sociais, organizagdes populares e de base
comunitaria com objetivos de promover a cidadania, os direitos sociais, civis e humanos e
a democracia (ABONG, 2008).

Na década de 1990, segundo ABONG (2008), ganha forca a idéia de constituicdo
de uma Associacdo Nacional de ONGs. O grupo de trabalho para a constituicdo de uma
associacao realiza uma série de reunides para discutir questdes politicas, conceituais e
operacionais, produzindo véarios documentos que subsidiardo a fundacdo em agosto de
1991, da Associagdo Brasileira das ONGs (ABONG).

Como caracteristicas iniciais dessa nova experiéncia militante, podemos citar, além
da valorizagdo do anonimato como forma de atuagcdo, o envolvimento com a lIgreja

catdlica, como afirma Landim (1988):
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O imaginério de informalidade, invisibilidade e pessoalizacdo presente
nos relatos sobre a criacdo das futuras ONGs tem portanto como
correlato objetivo, no processo de construgdo de canais e relagdes, 0s
espacos solidos e hierarquicos da Igreja e algumas de suas variadas
organizacdes. Canais de grande capilaridade, quanto aos contatos com 0s
grupos populares, dados pelos trabalhos de pardquias e pastorais
espalhadas pelo pais (‘quem sustentou os trabalhos da época foram os
andnimos da pastoral’), em tempos em que ainda ndo existiam as CEBs
(Comunidades Eclesiais de Base) e onde se criavam ‘lacos de confianga
entre povo e agentes’ sob a protecdo de bispos e padres progressistas
(Landim, 1998: 37).

Ja para Salamon (1997: 93) as principais caracteristicas sdo:

¢ Que ndo integram o aparelho governamental;
e Que ndo distribuem lucros a acionistas ou investidores, nem tém tal
finalidade;

¢ Que se autogerenciam e gozam de alto grau de autonomia interna; e
¢ Que envolvem um nivel significativo de participacdo voluntaria.

O reconhecimento e a institucionalizacdo do termo ONG ocorreram mais tarde,
durante a década de 80, formalizando um movimento na busca da afirmacdo de uma

identidade comum, como demonstra Landim (2002):

O reconhecimento e a visibilidade social desse nome néo vieram da noite
para o dia, mas foram construidos no decorrer da década de 80, com base
num investimento realizado por um conjunto especifico de agentes e
entidades facilmente identificaveis do ponto de vista sociolégico na
afirmacdo de uma identidade comum e na producdo de concepcdes,
préticas e instancias especificas de legitimidade. Sendo, como se sabe,
termo forjado em canais internacionalizados, no entanto, é importacédo
gue se adapta e se traduz em virtude de relagdes e dindmicas sociais
internas em diferentes sociedades. (Landim, 2002: 18-19)

Esse periodo coincidia com um tempo de redemocratiza¢do no pais, no qual surgia
uma renovacdo das esperancas da sociedade civil na constru¢cdo de uma cidadania plena.
Para José Murilo de Carvalho (2006), essa esperanca vinha acompanhada por uma

ingenuidade:

Havia ingenuidade no entusiasmo. Havia a crenca de que a
democratizacdo das instituicdes traria rapidamente a felicidade nacional.
Pensava-se que o fato de termos reconquistado o direito de eleger nossos
prefeitos, governadores e presidentes da Republica seria garantia de
liberdade, de participacdo, de seguranca, de desenvolvimento, de
emprego, de justica social. De liberdade, ele foi. A manifestacdo do
pensamento é livre, a acdo politica e sindical é livre. De participacdo
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também. O direito do voto nunca foi tdo difundido. Mas as coisas nio
caminharam tdo bem em outras areas. (Carvalho, 2006: 1)

O cenéario do periodo de redemocratizacdo foi pontuado por uma grande crise
econémica; o PIB (Produto Interno Bruto) diminuia e os problemas sociais aumentavam.
Somado a esses fatores, havia um aumento da retracdo da atuacdo do Estado. Esse
fendmeno era compartilhado por toda a América Latina, como aponta Fernandes (1994:
92-93):

O Produto Doméstico Bruto crescera em média 5 a 6% ao ano, entre
1946 e 1980, mas entrou em depressdo justamente neste periodo de
abertura democratica [...]. Com 0s recursos em retracdo € a moeda
corroida pela espiral inflacionéria, os ajustes cortaram fundo nos
orcamentos dos Estados [...]. A pobreza na América Latina cresceu neste
periodo tanto em termos absolutos quanto em termos relativos.

Com as turbuléncias apresentadas nessa época, o Estado entra em crise, abrindo
espago para o crescimento da sociedade civil e para o fortalecimento das ONGs como
expressdo da sociedade. Foi entdo que as instituicdes da sociedade civil que atuavam na
promogcdo da cidadania passaram a se auto-intitular ONGs.

Conforme Landim (1998), “a adocdo desse nome, que ninguém conhecia ou
reconhecia até entdo, sO se daria em meados dos anos 1980, e seria empreendida e
capitaneada pelas entidades e pelos agentes pertencentes a essa rede” (Landim, 1998: 48).
Essa acdo visava a busca por uma identidade, que ao longo do final da década de 1980 e,
principalmente, durante a década de 1990 até os dias atuais, foi construida e reconstruida,
representando uma busca constante pela formacdo de uma identidade propria e, mais
recentemente, da autonomia.

As criticas que acompanham todo o terceiro setor, e especialmente as ONGs, ja

haviam sido levantadas por Landim (1998: 27):

Deve-se lembrar ainda que as ONGs sdao mencionadas freqlientemente
na tematica das novas relacdes entre Estado e sociedade, com papéis
diversos e para 0 bem ou para 0 mal: no controle, proposicao, co-gestdo
de politicas publicas; e na execucdo de servicos, quando sdo
frequentemente acusadas de substitutas funcionais e estratégicas do
Estado no contexto neoliberal.

Atualmente, o problema da sustentabilidade em termos financeiros e do capital

humano é um desafio a ser enfrentado pelas ONGs em nosso pais. No Brasil, a luta contra
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a ditadura militar e a busca pela democracia propiciou a origem e expansao do terceiro
setor que, na sua maioria, ndo enfrentava problemas de sustentabilidade de capital humano
e, principalmente, de capital financeiro, pois obtinham financiamentos de doadores
estrangeiros publicos ou privados.

Salamon (1997) aponta que as dificuldades de sustentabilidades do setor surgem a
medida que a democracia solidifica-se em nosso pais, onde os ativistas do terceiro setor
saem da clandestinidade para assumir cargos governamentais e 0s doadores externos
deslocam-se para outros paises com necessidades mais emergentes. “E nesse sentido que o
Terceiro Setor se torna vitima de seus proprios éxitos. Ironicamente, se o Terceiro Setor
pode contribuir para a democracia, a curto prazo a democracia pode sugar a forca do
Terceiro Setor” (Salamon, 1997: 106).

E neste cenario de desafios em termos de sustentabilidade que Salamon e outros
autores indicam caminhos para que o terceiro setor supere a crise e crie novas formas de
captacdo de recursos, financeiros, materiais e humanos, seja no do primeiro setor, no do
segundo ou até mesmo no proprio terceiro setor. “Se as fontes externas secarem, as
internas terdo de ser acionadas” (Salamon, 1997: 106).

No que se refere a captacdo de recursos Camargos (2008: 51) afirma que: “As
pessoas fisicas sao 0s principais contribuintes do Terceiro Setor na atualidade, tanto como
doadores quanto como voluntéarios. [...] Contudo, o nimero de investimentos empresariais
vem aumentando, e provavelmente deve ultrapassar, em alguns anos, 0 montante de
doacGes de pessoas naturais”.

Devido a globalizagdo econémica, as empresas tém de ter atitudes dindmicas e
competitivas para sobreviverem. Fatores como qualidade e prego que garantiam 0 sucesso
empresarial ha pouco tempo, ndo funcionam mais. As empresas percebem que a
responsabilidade social empresarial, sé traz vantagens para si e para toda a sociedade.
Sendo assim, estreita-se a relagdo de obtencdo de recursos entre as ONGs e as empresas.

Na busca de viabilidade financeira, aumentam as interagdes e as aliangas das ONGs
com o mundo empresarial. Segundo Landim (2002), ainda ndo esta claro o rumo que esse
tipo de estreitamento de relagdes vai tomar, mas ja € percebida a sua influéncia nas
exigéncias de carater mais utilitarista e produtivista no ambito das ONGs que atuam nesse
espaco relacional:

[...] Talvez haja nesses casos conseqliéncias de aliangas que vém sendo
feitas com o setor empresarial através de financiamentos. Esta Gltima



39

area de interacGes é a que chegou mais tarde e, a meu ver, ainda ndo
estdo claros os rumos e mesmo as caracteristicas das relaces assumidas
entre as ONGs e a filantropia empresarial (Landim, 2002: 35).

Além desse conflito inicial na relacdo entre os dois setores, proveniente de

trajetorias e principalmente de missfes de atuacdo distintas, o determinismo de mercado

aumenta a complexidade dessa interacdo. “Novas dinamicas e ideérios no fim de século

que favorecem a expansdo da logica de mercado e tém, no campo social, agentes

significativos na area da filantropia empresarial impdem alguma complexidade nessas
disputas” (Landim, 2002: 35).

Segundo Cruz (2000), as fontes de financiamento das Organizacfes N&o

Governamental podem ser as mais diversas. A autora aponta a origem e implicacdes das

fontes de recursos possiveis:

1.

Individuos: recursos podem ser aplicados livremente; oferecem mais envolvimento e
podem ser trabalhadores voluntarios; agentes legitimadores da organizacdo; podem ser
esporadicas ou mensalidades de associados.

Empresas: parcerias agregam visibilidade a causa; maiores valores; possibilidade de
oferecimento de voluntérios especializados.

FundacGes e Agéncias Internacionais: ddo credibilidade a organizacdo; os valores
geralmente vém de uma s6 vez; identificacdo com as ONGs; podem oferecer auxilio e
treinamento.

Recursos Publicos Governamentais: grandes somas por longos periodos; legitimacéo e
isencdes fiscais.

Projetos de Geracdo de Renda: independéncia e melhor planejamento; geracdo de
emprego; abrem espago para inovagéo/criatividade.

Eventos: marketing e divulgacdo; aproximagdo com a comunidade.

Igrejas: divulgacdo do projeto; identificacdo com a causa; apoio por longos periodos.

Os principais tipos convencionais de obtencdo de recursos financeiros e materiais

obtidos pelas Organizacfes Ndo Governamentais no meio empresarial sdo: por incentivos

fiscais, doacdes, patrocinios e transferéncias orcamentarias.

Camargos (2008: 51-52) classifica em quatro modelos as doa¢des empresariais:

I. Modelo de produtividade: pelo qual a doagdo é um modo de aumentar o
lucro, pois melhora a imagem puablica da empresa com marketing de a¢oes;
Il. Modelo politico: tem por objetivo melhorar a imagem do governo que nédo
atende a todas as necessidades da sociedade;
I11. Modelo ético: as empresas socialmente responsaveis nao pensam no retorno
lucrativo da atividade social, mas no melhor para a sociedade;
IV. Modelos das partes envolvidas: visa manter boas relacbes com 0s
consumidores, fornecedores, comunidade e acionistas.
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Sustentabilidade financeira, entretanto, ndo é o Unico problema a ser enfrentado
pelo terceiro setor, talvez 0 mais grave problema seja a ndo disponibilidade de recursos
humanos. Para enfrentar esse desafio serd necessario ndo s6 maior participacdo da
sociedade com o trabalho voluntario, mas: “Ao mesmo tempo, tera de prevalecer a no¢ao
do Terceiro Setor como carreira € ndo como simples estagdo no caminho de volta ao
servigco governamental” Salamon (1997:107) .

Camargos (2008), nos mostra que para conquistar sustentabilidade o terceiro setor
deve buscar parcerias com todos os setores da sociedade e principalmente com as pessoas
fisicas. “As pessoas fisicas sdo 0s principais contribuintes do terceiro setor na atualidade,
tanto como doadores quanto como voluntarios”(Camargos, 2008: 51).

E nesse sentido que se faz importante a participacdo das instituicdes educacionais
na formacéo de profissionais que estejam aptos a trabalhem no terceiro setor como forma

de conquista profissional e de um equilibrio social em busca da cidadania plena.

2.4 - VOLUNTARIO E A FORCA DE SEU TRABALHO

A palavra voluntario teria sua origem no adjetivo latino voluntarius que, por sua
vez, deriva da palavra voluntas ou voluntatis, cujo significado € a capacidade de escolha ou
de decisdo. Como adjetivo, foi encontrada sua primeira utilizacdo na lingua portuguesa no
século XV, com o significado de “espontaneo” (Cunha, 2001:453).

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) define o voluntario como sendo “o
jovem ou adulto que, devido ao seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte
de seu tempo, sem remunerac¢do alguma, a diversas formas de atividade, organizadas ou
nédo, de bem-estar social ou outros campos” (Coelho, 2002:69).

A Constituicdo brasileira, por sua vez, através da Lei federal n®9.608 e do Decreto
n°2.536 considera o trabalho voluntario a “atividade ndo remunerada prestada por pessoa
fisica a entidade publica de qualquer natureza ou a instituicdo privada sem fins lucrativos
que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social, inclusive mutualidade” (Camargos, 2008:67).

A definicdo do conceito de voluntariado da ONU é ampla e comporta todos o0s tipos
de pessoas e seus respectivos interesses, todos os tipos de atividades, todas as cargas de
tempo possiveis e todas as formas de organizagdo. O Unico termo que ndo admite variagdes
é a ndo remuneracdo. A definicéo brasileira se diferencia dessa pelo deslocamento do foco

do voluntariado em si para o servico por ele prestado. Tal servico aparece como sendo
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exercido apenas em entidades organizadas publicas ou privadas, ndo gerando vinculo
empregaticio nem obrigacdo de natureza trabalhista, com énfase sobre o vinculo contratual
entre trabalhador voluntario e as entidades. Bem diferente da definicdo da ONU que previa
“formas de atividades, organizadas ou ndo”.

Camargo (2008:65) aponta as similaridades entre o trabalho religioso e o trabalho
voluntario, os quais seriam formas de trabalho baseadas unicamente na boa vontade
individual sem qualquer custo para a organizagdo: “trata-se de atividades prestadas a
associacfes de cunho religioso, ou sem fins lucrativos, sem que haja o elemento
remuneracdo, sendo que tais entidades poderéo apenas reembolsar o trabalhador em funcéo
de eventuais despesas que este efetuar no desempenho de suas atividades”. Para a autora, a
origem do trabalho voluntario na sociedade ocidental, e também no Brasil, tem vinculo

religioso. Neste sentido destaca:

O trabalho religioso é o precursor do trabalho voluntario em geral, e
emerge justamente apOs a Revolucdo Francesa, quando também as
atividades clericais sdo vistas como ndo passiveis de remuneracao
material. Com o passar dos anos, a prestacdo voluntaria de servigos foi
ganhando maior corpo, destacando-se das meras atividades religiosas
para tomar um campo muito mais extenso. (Camargos, 2008:73).

Na Idade Media surge a distingdo entre o trabalho profissional, que era visto como
sendo o exercicio de profissdo que merece retribuicdo terrena, ou seja, salario, e o estado
de fé, que seria o trabalho exercido pelo clero a servico de Deus e da comunidade, do qual
se espera retribuicéo extraterrena. A partir da Revolugdo Francesa, qualquer pessoa que se
sentisse vocacionada poderia desempenhar o trabalho religioso. Todo o trabalho prestado
por conta do voto de fé e sentimentos nobres foi considerado trabalho voluntéario,
assistencial e sem elo de emprego. Atualmente podemos encontrar praticas de acdo
voluntéaria ou caridosa influenciadas pelos valores culturais e religiosos em varias partes do
mundo (Coelho, 2002: 69-70).

No Brasil, de acordo com Camargos (2008), a fundacdo da Santa Casa de
Misericérdia da Capitania de Sdo Vicente (entdo Vila de Santos) no ano de 1543 pode ser
considerada o marco inicial do trabalho voluntario. Até 1930 as entidades filantropicas
estavam, em sua maioria, ligadas a Igreja Catolica quando, entdo, surgem algumas
iniciativas do Estado que culminam com a criacdo em 1942 da LBA (Legido Brasileira de

Assisténcia, substituida em 1995 pela Comunidade Solidéria.
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E a partir da década de 1970 com a expansdo do terceiro setor que o trabalho
voluntéario se fortalece em nosso pais com o perfil, ndo apenas religioso, mas ideoldgico:
“se antes a agdo voluntaria era patrocinada e agenciada basicamente pelas atividades
religiosas, a partir da década de 70 — com o incentivo dos movimentos de direitos
humanos, civis e sociais — ela passou a ser encarada como uma possibilidade de agéo social
voltada para o bem publico” (Coelho 2002: 74).

Em 18 de fevereiro de 1998 é promulgada a lei n®9.608 que estabelece as clausulas
para o exercicio do trabalho voluntario. De acordo com a lei, para que seja considerado
legal, o trabalho voluntério deve ter as seguintes caracteristicas: ser voluntario e nédo
imposto; ser gratuito; ser prestado por um individuo e ndo por organizacao da qual ele faca
parte; ser prestado para entidade governamental ou privada sem fins lucrativos e voltada
para objetivos publicos. No que se refere a sua identificacéo, o trabalho voluntario deve ser
prestado por pessoa fisica que assine o termo de adesdo gratuita e que neste conste o0 objeto
e as condicdes de seu exercicio; que a entidade seja publica ou privada sem fins lucrativos;
e que o voluntario podera ser ressarcido pelas despesas no desempenho de tais atividades
(Camargos, 2008). O trabalho voluntario no terceiro setor se distingue das outras espécies
laborativas por ser prestado sem qualquer remuneragdo e sem vinculo empregaticio entre a
entidade tomadora e o trabalhador, desde que seja assinado um termo de adesédo
(Camargos, 2008).

A importancia dessa modalidade de trabalho para o terceiro setor fica clara nos
argumentos de Camargos (2008:65) ao configura-la como 0 mais importante instrumento
para que as organizag0es desse setor consigam manter a prestacdo de servigos

independentemente do volume de arrecadacao de recursos:

Por serem espécies de servigos prestados sem qualquer remuneragdo ao
trabalhador, ou seja, que dispensam boa parcela dos custos necessarios a
realizacdo das atividades exercidas pela entidade tomadora, os trabalhos
voluntério e religioso se constituem como forma juridica a serem
largamente utilizadas pelas entidades do terceiro setor no desempenho de
suas tarefas de apoio ao Estado na busca pela melhoria das condigdes de
vida na sociedade.

Uma pesquisa feita pelo Data Folha em 2001 em que foram ouvidas 2.830 pessoas
em 127 municipios brasileiros demonstrou que 83% dos entrevistados consideram o

trabalho voluntario muito importante para o pais, embora a grande maioria declare (73%)



43

nunca ter participado de instituicbes ou campanhas como voluntério. A disposicao para o
trabalho voluntério € presente em 41% das pessoas entrevistadas.

Outro dado importante é que quando indagados sobre a importancia de doar coisas,
de fazer doacgdes em dinheiro ou de trabalhar como voluntario, 60% apontou o trabalho
voluntario como mais importante e 58% afirmaram que as doa¢Bes ndo substituem o
trabalho voluntario. A ONU, reconhecendo a relevancia do trabalho voluntério,
estabeleceu 0 ano de 2001 como o Ano Internacional do Voluntério.

O que motiva as pessoas a atuar voluntariamente? Para Coelho (2002:72-73), sdo
duas as motivacBes bésicas para o trabalho voluntario: o altruismo e o interesse proprio.
Com relacdo a primeira, mais forte e majoritéria, o autor afirma que “ocorre quando o
individuo se sente compelido a ajudar o mais desafortunado e em piores condicdes de vida,
a aderir a uma importante causa social ou a assumir suas responsabilidades com a
comunidade” (Coelho, 2002:73). Da mesma forma, Cohen (1964:67) aponta como um dos
fatores motivacionais para a pratica do voluntariado “um senso de valor pessoal oriundo do
desempenho de um papel significativo em satisfazer as necessidades humanas além da
intimidade da familia e do circulo de amigos pessoais”. Martins Filho (2002 apud
Camargos, 2008), por sua vez, restringe 0s sentimentos que impulsionam o trabalho
voluntario a compaixdo, a solidariedade e & indignacdo contra a miséria humana, ou seja,
todos de cunho altruista, conforme classificacdo de Coelho (2002). A compaixao estaria
vinculada a religiosidade e € responsavel pelo engajamento, principalmente, em
instituicbes religiosas nas quais a caridade € vista como a maior das virtudes. A
solidariedade se expressa na execucdo de tarefas ou atividades que beneficiem toda a
comunidade. A indignacdo, por fim, direciona-se a militancia politica, em que a acdo
voluntéria é vista como uma forma de transformar a sociedade. Para a Fundac&o Abring®
(apud Domeneghetti, 2001:79) o voluntario

Doando seu tempo e conhecimentos, realiza um trabalho gerado pela
energia de seu impulso solidario, e atende ndo sé as necessidades do
préximo, como também aos imperativos de uma causa. O voluntario
atende também suas préprias motivagdes pessoais, sejam elas de carater
religioso, cultural, filoséfico ou emocional.

Entretanto, outros motivos podem orientar essa pratica, classificados por Coelho
(2002) como os de interesse proprio. Esse tipo de motivacdo pode estar ligado a questdes

profissionais e de desenvolvimento de habilidades valorizadas pelo mercado de trabalho,

® Instituicdo sem fins lucrativos criadaem 1990 com o objetivo de mobilizar a sociedade para questdes
relacionadas aos direitos da infancia e da adolescéncia.



44

ou a algum tipo de proveito proprio como a participacdo na construcdo de uma praga que
poderd ser utilizada pela familia do voluntario. Coelho (2002: 72) destaca que algumas
empresas passaram a ter interesse por pessoas que exercam algum tipo de trabalho
voluntario em virtude de ele se caracterizar “ndo apenas como um mero estagio, mas como
um elemento formador essencial, pois como essas organizagdes funcionam com pouco
dinheiro, o individuo é freqlientemente obrigado a desenvolver a criatividade, a aprimorar
técnicas de gerenciamento, a cumprir mais de uma funcéo, etc.”. Interessante observar que
essa perspectiva do trabalho voluntario enquanto capaz de desenvolver habilidades
profissionais parece ser responsavel, em parte, pelo crescimento e popularizacdo do
trabalho voluntario. Na medida em que as empresas valorizam as experiéncias com 0
voluntariado, o numero de pessoas que busca o engajamento em algum tipo de acdo social
como forma de aumentar as suas chances de encontrar um emprego se acentua. Neste
sentido, Cohen (1964: 67) afirma que o trabalho voluntario traz como subproduto o
“desenvolvimento pessoal intelectual e emocional obtido através do treinamento e das
novas experiéncias a que o voluntario se submete”. Mesmo que a atribuicdo dessa funcéo
ao trabalho voluntario possa ser questionada, muitas organizacGes do terceiro setor
parecem utilizar desse argumento como forma de aumentar a sua disponibilidade de
recursos humanos.

Geber (1991, apud Azevedo, 2007) destaca que, em um estudo sobre gestdo de
voluntarios nos EUA, as pessoas realizam trabalho voluntario devido a trés fatores
primordialmente: realizacdo (em dar algo para a sociedade), filiacdo (conhecer pessoas
novas) e poder (forma mais rapida de conseguir uma promogao profissional). Ao pesquisar
as motivagdes dos individuos que participam gratuitamente de atividades sociais, Silva
(2001, apud Camargos, 2008), por sua vez, aponta que 0s aspectos destacados sdo, em
geral, de ordem ética assistencial (ajudar pessoas carentes), humanitarias (contribuir com o
proximo na busca do crescimento espiritual), politica (exercicio da cidadania) e
profissional (como forma de praticar conhecimentos adquiridos na universidade e pela
possibilidade de emprego no terceiro setor). Estas pesquisas nos revelam motivos tanto de
cunho altruista quanto os relacionados ao interesse pessoal reforcando o argumento dos
encontrados na literatura.

Além das pessoas, as empresas parecem ter despertado para a questdo do
voluntariado. Alguns autores como Camargos (2008) chamam essa iniciativa de

voluntariado empresarial e argumentam que o0 seu crescimento tem se demonstrado mais
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solido do que aquele exercido por pessoas fisicas. A autora demonstra dados de uma
pesquisa feita pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequena Empresas (SEBRAE),
que abordou 600 empresas de 107 municipios, em 21 Estados onde 65% das pequenas e
microempresas apdiam o voluntariado, inclusive dispensando seus funcionarios durante o
expediente para realizagdo de ac¢Oes sociais da empresa na comunidade. Evidentemente, as
razdes para 0 engajamento de empresas em causas sociais podem ser muito mais
facilmente relacionadas ao interesse de legitimar a organizacdo perante a comunidade em

que atua. O proprio manual do Instituto Ethos* expressa essa idéia ao colocar que:

O voluntariado empresarial € uma rota estratégica que traz ganhos para a
empresa, a comunidade e os funcionéarios. Do lado social, permite
reduzir problemas que aflijam verdadeiramente a comunidade,
resultando em melhorias na qualidade de vida, ajudando a construir uma
sociedade mais saudavel e trabalhando, em Ultima instancia, em favor da
perpetuacdo das atividades da empresa. No ambito dos negocios,
programas do voluntariado empresarial auxiliam no desenvolvimento de
habilidades pessoais e profissionais, promovem a lealdade e a
satisfacdo com o trabalho, ajudam a atrair e a reter funcionarios
qualificados. Também podem contribuir para que a empresa promova a
sua marca ou melhore a reputagdo dos seus produtos (Instituto Ethos,
2001:25, sem grifo no original).

Camargos (2008:78) alerta para os perigos das relagdes estabelecidas entre 0 mercado e o
trabalho voluntéario ao colocar que o marketing social e a midia de massas podem transformar a
acdo social voluntaria em mercadoria: “aqueles que buscam nesta atividade uma experiéncia
profissional estdo preocupados com o mercado e ndo com a condicdo humana, revelando
individualismo utilitarista em vez de solidariedade. A agéo social é apresentada como bem de
consumo para a felicidade individual, mais do que como dever moral com o proximo.

Mesmo que as razdes para que as empresas se envolvam em ac¢des sociais como 0S
programas de voluntariado empresarial parecam funcionais, as implicacdes de motivacoes
semelhantes nas pessoas que exercem o voluntariado podem ter resultados muito mais
comprometedores para as organiza¢Ges ndo-governamentais que dependem dessa forca de
trabalho. Isso porque se ndo houver um minimo de compartilhamento de valores entre o
voluntario e a organizacdo, ou a causa por ela defendida, dificilmente ocorrerd o

comprometimento necessario para que as atividades do dia-a-dia sejam realizadas, fazendo

* Organizagdo sem fins lucrativos, caracterizada como Oscip (organizacdo da sociedade civil de interesse
publico) cuja finalidade é mobilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente
responsavel.
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com que as pessoas abandonem o trabalho na primeira dificuldade que aparecer. Neste
sentido, Camargos (2008:67) afirma:

Com efeito, o elemento essencial do trabalho voluntario é o fato de ser
prestado de forma gratuita e em comunhdo com os interesses entre 0
trabalhador e a entidade que se aproveita de tal trabalho. Ao contrério,
ambos tém os mesmos interesses naquela atividade e unem esforgos para
atingir os mesmaos objetivos sociais

Algumas caracteristicas do trabalho voluntario nos ajudam a entender porque suas
peculiaridades exigem um compartilhamento de valores com a organiza¢do que vai além
das relagdes contratuais estabelecidas nas relagdes trabalhistas tradicionais. Domeneghetti
(2002), por exemplo, destaca algumas caracteristicas que devem estar presentes na atitude
do voluntario como discri¢do, assiduidade, pontualidade, responsabilidade, boa vontade,
paciéncia, prontiddo e iniciativa. A autora indica alguns requisitos necessarios para uma

pessoa se tornar um voluntario:

« Equilibrio no servir: ter a medida certa para ndo exceder nem se
desgastar emocionalmente, executando suas tarefas com
parcimonia e mansidao;

« Desprendimento para tolerar aborrecimentos — quando se
trabalha em equipe, € muito freqlente que as opinides sejam
diferentes e alguns entraves aparecam durante a execucdo do
trabalho. O voluntario ndo deve se desmotivar pelas dificuldades;

« Obediéncia e hierarquia: todo trabalho para ter sucesso tem que
seguir embasado numa hierarquia de tarefas e fungdes, sem a
qual o voluntério fica desorientado, ndo sabendo o que fazer,
como fazer etc. A hierarquia dentro de um voluntariado baseia-se
na maior disponibilidade de horas para trabalhar, e na boa
vontade de assumir um maior numero de responsabilidades;

« Humildade e perseveranca: quando se tem a consciéncia de que
iremos colocar nossos dons e talentos a disposicdo de
necessitados (pessoas e obras), nasce rapidamente a idéia de
humildade, porque num trabalho como esse, o ser humilde em
servir € uma condigdo sine qua non (Domeneghetti,2002: 330).

Na visdo de Domeneghetti (2002:329), o voluntario é aquele que exerce a caridade
preocupado com justica social: “ser voluntario, doar-se a uma causa, é ter no coragdo o

dom do amor, o dom da caridade, da solidariedade, enfim, o dom de servir. E ter
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consciéncia de estar prestando um servico a sociedade, ao seu proximo, cumprindo o papel
de cidadédo consciente”.

A autora enquadra os voluntarios em trés categorias: voluntarios de gestdo,
voluntarios de atuacdo e voluntarios externos. Os voluntarios de gestdo atuam no
gerenciamento da entidade como membros do Conselho Consultor, membros do Conselho
Fiscal ou membros da Diretoria Executiva. Os voluntéarios de atuacdo sdo aqueles que
auxiliam operacionalmente os voluntarios de gestdo a cumprir a missdo da entidade e
também lidam diretamente com os usuarios da instituicdo. E os voluntarios externos séo
convocados esporadicamente para reunides, que antecedem sua atuacgdo, dando suporte ao

trabalho externo.
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3 - CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

3.1- BAIRRO DE COELHO NETO

Figura 1 — Mapa do Bairro de Coelho Neto

Fonte: site da Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro

Coelho Neto € um bairro localizado na zona Norte do municipio do Rio de Janeiro,
com 32.052 habitantes, o que corresponde a 0,54% da populacéo total da cidade. Do total
de sua populagdo, 17.039 séo do sexo feminino e 15.013 sdo do sexo masculino.

E essencialmente urbanizado e, embora represente 16,26% do contingente
populacional de todos os bairros da XV Regido Administrativa — Pavuna — do Rio de
Janeiro, ndo conta com os principais aparelhos culturais e de lazer que alguns outros
bairros da cidade tém disponiveis.

N&o possui cinemas, teatros, clubes, livrarias, centros culturais, universidades ou
shopping centers, 0 que o caracteriza como um bairro dormitério, o tipico lugar onde seus
moradores saem pela manha para trabalhar em outras regides da cidade, retornando apenas
a noite e sem a possibilidade de lazer nos finais de semana.

Embora conte, no &mbito da cultura, com uma escola de samba, uma biblioteca
comunitaria e a assisténcia de trés ONGs locais, ainda ndo consegue proporcionar aos seus
jovens — mais de 25% da populacéo total — maior atratividade para que estes se mantenham
no bairro e vejam nele a possibilidade de lazer, cultura e desenvolvimento local.

Segundo site oficial da prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, apesar de contar
com 12 escolas publicas, mais de 43% de toda a sua popula¢do possui menos de oito anos
de estudo, alem disso, a renda per capita é metade da renda do Estado do Rio de Janeiro —
R$ 298,00 — possuindo elevada taxa de desemprego.

A imagem que melhor caracteriza o bairro hoje — a partir dos dados oficiais
coletados diretamente da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro — o define como um lugar

onde a populagdo possui baixas renda (pobreza) e escolaridade, além de dispor de
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pouquissima atividade cultural e de lazer. Lugar onde o trafico de drogas é presenga
marcante e as alternativas de emprego sdo escassas e ha um baixo associativismo entre
seus moradores. No grafico abaixo podemos perceber como o ambiente educacional do

bairro de Coelho Neto por tempo de estudo:

Gréfico 1 — Tempo de estudo da populacdo de Coelho Neto

2500
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Fonte: www.rio.rj.gov.br/ipp

Segundo dados da prefeitura da cidade do Rio de Janeiro, no bairro de Coelho Neto
constam um total de 9.589 domicilios, sendo: 9.540 sdo particulares permanentes, 30 sdo
particulares improvisados e 15 sdo coletivos.

Dos 9.540 domicilios particulares permanentes, 5.866 sdo casas, 3.617 sé&o
apartamentos e 57 sdo comodos. Sendo que: 6.465 sdo proprios quitados, 1.567 sdo
préprios em aquisicdo, 1.217 sdo alugados, 39 séo cedidos pela empresa, 180 cedidos por
outra forma e 72 sdo de outras condigdes.

A escolaridade dos responsaveis destes domicilios é baixa, como toda a populacéo.
O grafico abaixo mostra dados interessantes no tocante a escolaridade desses responsaveis.
O segundo grau é o curso mais elevado da maioria desses responsaveis seguido ndo pelo
primeiro grau, mas sim, pelo curso primario:

Gréafico 2 — Responsaveis pelos domicilios permanentes segundo o0 curso mais
elevado que freqiientam.

Responsaveis pelos Domicilios Particulares Permanentes
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2.583 803

Fonte: www.rio.rj.gov.br/ipp
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A tabela a seguir demonstra a renda dos responsaveis por domicilios no bairro de
Coelho Neto:

Tabela 3 — Renda dos responsaveis pelos domicilios particulares permanentes

Responsaveis pelos Domicilios Particulares Permanentes

Total 9.540
Total com Renda 8.781
Responsaveis pelos Domic. Partic. Permanentes segundo a Renda

Nominal Média em Salarios Minimos

Até 1/2 27
del/2al 1.053
dela? 1.522
de2a3 1.388
de3ab 2.078
de5al10 2.167
de 10 a 15 366
de 15a 20 116
acima de 20 64

Fonte: www.rio.rj.gov.br/ipp

A tabela abaixo mostra a realidade da regido em que o bairro de Coelho Neto se
encontra ao oferecer dados que nos permite comparar a situagdo do Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) dos bairros da cidade do Rio de Janeiro onde o ponto de
referéncia € o bairro da Gavea que tem o melhor IDH e o Complexo do Alemao onde se

encontra o pior IDH da cidade.
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Tabela 4 — Comparagao do IDH
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3.2 - PAN-AMERICANA S/A INDUSTRIAS QUIMICAS

PAN-AMERICANA S.A.
INDUSTRIAS QUIMICAS

Figura 2 — Logomarca da Empresa
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A Pan-Americana é uma empresa que busca a inovacao tecnoldgica e o pioneirismo

no programa quimico industrial brasileiro. Fundada em 29 de julho de 1948, instalou a sua

primeira unidade fabril no distrito industrial da Fazenda Botafogo, atualmente Honorio

Gurgel — Rio de Janeiro. A empresa logo se destacou como produtora de cloro e soda no

estado e como Unica fabricante de sulfeto de sodio por via eletrolitica da América Latina.

Em 1977, a Pan-Americana instalou e comegou operar a primeira planta de potassa

caustica e carbonato de potéssio da América Latina. Em 1988, a empresa ingressou no
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campo das especialidades quimicas, implantando a sua segunda unidade de produgdo no
Rio de Janeiro, desta vez no Distrito Industrial de Santa Cruz.

Atualmente, a PAN, como é também conhecida, € a Unica produtora de cloro e
alcalis no Estado do Rio de Janeiro, e lider absoluta dos mercados de potassa caustica e
carbonato de potassio da América Latina. Com sede no centro da cidade do Rio de Janeiro,
mantém um escritorio comercial na cidade de Sdo Paulo e representagdo comercial em
Buenos Aires, na Argentina.

A producdo da unidade de Hondrio Gurgel depende diretamente do estado de
conservacao e limpeza do leito e das margens do Rio Acari. A 4gua captada do rio é
devidamente tratada para uso na planta industrial e a ele devolvida totalmente limpa, sob a
forma de efluente. A Pan promoveu o trabalho de recuperacdo e dragagem do Rio Acari
em conjunto com a Fundag&o Instituto das Aguas do Municipio do Rio de Janeiro — Rio
Aguas — , assim como firmou parceria com a COMLURB — Companhia Municipal de
Limpeza Urbana —, custeando a instalacdo de um ponto de recepcdo de entulhos —
Ecoponto — ao lado de sua fabrica, tendo como objetivo manter limpos o leito e das

margens do rio.

3.2.1-PROGRAMA PORTAS ABERTAS

No bairro de Hondrio Gurgel, que fica préximo a Coelho Neto, est4 instalada a sede
da Industria Quimica Pan-Americana que promove encontros eventuais com liderancas
locais em seu programa Portas Abertas. Em 2005, a ONG Colcha de Retalhos inicia sua
participagdo nas reunides. Propondo reunibes mensais na sede da empresa com as
liderancas locais, a Colcha de Retalhos buscou uma maior aproximagéo para debates sobre
a importancia da legalizacdo das instituicdes do terceiro setor na regido e seus beneficios.
No final do ano de 2006, vinte e quatro instituicdes estavam legalizadas ou em processo de
legalizagéo.

Atraves da parceria entre SEBRAE, IndUstria Quimica Pan-Americana e Colcha de
Retalhos as liderancas locais foram capacitadas em gestdo social, empreendedorismo e
lideranca na tentativa de internalizacdo de um novo modo de agéo e dialogo entre todos 0s
trés setores da sociedade local.

O desdobramento dessas reunides resultou em um grupo, do qual a ONG Colcha de
Retalhos € componente, com publicos e areas de atuacdo bem definidas, sem que nenhuma

instituicdo perdesse sua identidade, proporcionando um trabalho coeso, unindo forcas para
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um desenvolvimento social sustentavel. As areas definidas pelo grupo sdo: educacao,
cultura, mercado de trabalho, esporte, satde preventiva, meio ambiente e comunicacéo.

Nos encontros mensais, as instituicdes trocam informacdes, cooperacdo, promovem
atuacdo em conjunto, seja pleiteando melhorias com o primeiro setor por meio de
solicitacBes a Prefeitura do Rio de Janeiro ou organizando eventos para divulgagéo e venda
de artesanatos e promovem mutirdes na comunidade. Assim, por exemplo, uma instituicdo
que desenvolve um trabalho com alfabetizacdo e cultura para a terceira idade, da apoio
técnico a outra em seu curso de alfabetizacdo para os responsaveis das criancas atendidas
em seu projeto de apoio escolar infantil e ambas apdiam o projeto de outra institui¢cdo de
conscientizagdo ambiental. Assim uma verdadeira colcha de retalhos social vai se
costurando ao longo dessas parcerias.

Atualmente, as decisdes relativas as aces sociais da Industria Quimica Pan-
Americana S/A, as prioridades em relacdo aos projetos e obras sociais sdo definidas em
reunides mensais entre a diretoria da empresa e os lideres comunitarios, evidenciando uma
bem-sucedida politica participativa evitando competi¢Ges entre as instituicdes participantes
do programa social da empresa.

A parceria entre a Pan-Americana e 0 projeto “Desenvolvimento Social: uma
colcha de retalhos” estd em processo de constru¢do com a primeira fase consolidada com o
projeto Costurando as Letras e caminha para a consolidacdo do projeto Tecendo sua
Renda. O que ¢é importante analisar € o ponto de partida ter sido dado por uma pequena
ONG e uma empresa de médio porte. Neste sentido é importante que a empresa e a ONG
tenham total transparéncia de suas atividades.

A Pan-Americana tem seu Balanco Social® — elaborado pelo modelo sugerido pelo
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que € uma organizacdo nao-
governamental criada em julho de 1998, com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar
as empresas a gerir seus negdcios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras
na constru¢cdo de uma sociedade sustentavel e justa. O Instituto Ethos, tem hoje 1.087
empresas associadas em diferentes setores e portes.

A busca pelo reconhecimento como empresa-cidada requer uma aproximagao com

o cidaddo local inserido na sociedade onde a mesma busca seus clientes, funcionarios,

® Balanco Social é um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo um conjunto de
informacdes sobre os projetos, beneficios e acdes sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas
de mercado, acionistas e & comunidade. E também um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o
exercicio da responsabilidade social corporativa.
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fornecedores e outros insumos necessarios para sua operacdo. Esta aproximacdo, em
parceria com o Estado e o Terceiro Setor, pode ser um caminho para a consolidacdo da
participacao e da cidadania.

Ser cidad&o, de acordo com Jaime Pinsky , Carla Bassanezi Pinsky (2003:9), “é ter
direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei, é participar do destino
da sociedade, votar, ser votado, é ter direito a educacdo, ao trabalho, ao salario justo,a
salde, a uma velhice tranquila.”

Quem sabe ser esta parceria, entre a ONG Colcha de Retalhos e o projeto de
responsabilidade social de uma média empresa como a Pan-Americana S/A, um bom
exemplo para a consolidagdo da cidadania e o desenvolvimento social em tempos de

globalizacao?

3.3- ONG Colcha de Retalhos

OIEICIYA
2"A
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Figura 3 — Logomarca da ONG

A Organizacdo Ndo Governamental, objeto deste estudo, € denominada Colcha de
Retalhos, CNPJ 06196404/0001-89 foi fundada em 12 de outubro de 2000. Sua sede € na
Rua Guaxindiba, 240 fundos — Coelho Neto — CEP: 21.511-410, na cidade do Rio de
Janeiro, telefone 021 - 3453-7742, e-mail colchaderetalhos@colchaderetalhos.org.br e site

www.colchaderetalhos.org.br (em construgdo). A instituicdo tem Inscricdo Municipal n°
360.211-7, Inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) n°® 729 e no
Conselho Municipal da Criangca e do Adolescente (CMDCA) n° 30-30/2007. E uma
associacao civil, de Direito Privado, sem fins lucrativos, de carater social e de utilidade

publica, voltada essencial e prioritariamente para uma atuacdo que valoriza o ser humano e
as formas de vida coletiva, principalmente, as familias e as comunidades locais.

Em 02 de outubro de 2000, um grupo de moradores comecou a ordenar-se no bairro
de Coelho Neto, no subdrbio do Rio de Janeiro, com a finalidade de realizar uma festa para
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o Dia das Criangas. Entretanto, todos partilhavam de um mesmo ideal: que ia além deste
objetivo inicial, a melhoria da rua em que viviam. Assim, a mobilizagéo foi imediata: o que
seria apenas uma unido para realizar uma festa tornou-se um grupo com um ideal e
disposto a envidar todo e qualquer esforco necessario para atingir o objetivo de mudar a
rua na qual residiam.

Mas essa unido ndo foi facil, pois o grupo, constituido de aproximadamente 30%
dos moradores das Ruas Guaxindiba, Imbé, Macabu, Jatuaia, Mambucaba e Miron Clark,
ndo sabia conciliar desejos individuais e coletivos. A solucdo que encontramos foi
promover encontros semanais com todos os participantes, para discutir e deliberar em
grupo todos os assuntos de relevancia. Mesmo com tantas diferencas, estavamos dispostos
a trabalhar juntos para mudar as ruas nas quais residiamos.

Estas ruas fazem parte do bairro de Coelho Neto, periferia da cidade do Rio de
Janeiro. Regido com baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), com indices
significativos de violéncia, consideraveis indices de desemprego licito, de dependentes
quimicos, de evasdo e baixo rendimento escolar, de mulheres chefe de familias e de
analfabetismo. O local utilizado para os encontros iniciais era um galp&o, parte do imovel
pertencente a familia da pesquisadora. No inicio, este galpdo estava totalmente inadequado
para o desenvolvimento dos trabalhos, entretanto, isto ndo desmotivou o grupo. Todos se
mobilizaram e logo o lugar passou a ter condi¢des basicas para o inicio das reunides.

Ap0s varias reunides que, ocorriam semanalmente, e efetivamente nao levaram a
nenhuma decisdo concreta, mas que serviram de aproximacao entre 0s integrantes do
grupo, deliberou-se que seria importante que cada participante fizesse uma lista de
problemas em ordem de prioridade.

Assim, apos longa negociacdo, foi elaborada uma lista Unica com os principais
problemas na seguinte ordem:

I. Violéncia;
Il. Sujeira;
I1l. Falta de iluminacao;
IV. Falta de &rea de lazer;
V. Falta de transporte publico.

A violéncia foi o maior problema apontado por todos, sendo assim, a Rua Guaxindiba
foi eleita para o inicio dos trabalhos, devido seu nome ser referéncia na regido, e até em

letras de musicas de funk, como ponto forte do trafico de drogas.
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O grupo entendeu que n&o tinha forgas, apoio e nem poder para enfrentar o primeiro
problema da lista, a violéncia, mas que o segundo problema, a sujeira, era, na grande
maioria, culpa dos préprios moradores.

Como nos mostra a figura abaixo, era comum encontrarmos lixo por quase todas as
calcadas e uma quantidade grande de carros depredados, que na sua maioria, era
proveniente de roubos e servia de esconderijo de drogas, de armas e até de corpos que

eram carbonizados.

Figura 4 — Lixos nas calgadas
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Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos

Assim, a etapa seguinte era acabar com a sujeira da Rua Guaxindiba. O horéario
escolhido pelo grupo para o trabalho de mobilizagéo de limpeza da Rua Guaxindiba foi no
domingo pela manh&. N&o deu certo, nem o inicio da rua foi totalmente limpo. Primeiro,
por ter feito um sol escaldante no dia, 0 que provocou desisténcia de muitos. Segundo, o
grupo ndo levou em conta que, muitos moradores da Rua Guaxindiba sdo evangélicos e
participam de suas igrejas neste horario.

Apds o primeiro momento de decepcdo, por ndo termos conseguido resolver nem o
problema de sujeira que ndsS mMesmMOS provocamos, Mmarcamos nhova reunido para
montarmos nova estratégia. Ficou decidido que iriamos tentar limpar a Rua Guaxindiba,
mais uma vez, no horario da noite em uma quarta-feira. Foi um sucesso! Primeiro, pelo
numero de participantes, pois neste horario estavam em casa quase todos 0os membros das
familias, o que proporcionou um momento alegre de interacdo entre adultos e criancas.
Segundo, pelo calor que fazia naquela noite, que fez com que os moradores que

normalmente ficavam trancados dentro de suas pequenas casas sofrendo com o calor, por
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medo da violéncia, desfrutassem o gostinho da liberdade noturna. E por fim, pelo grupo ter
descoberto que o nosso caminho de mobiliza¢do tinha que ser: fazer por prazer! Deste
momento em diante, toda mobilizacdo proposta pelo grupo tinha um qué de festa.

Paralelo ao trabalho externo de limpeza da rua, o grupo de moradores desenvolvia
um trabalho de leitura de historias infantis duas vezes por semana. As criangas, por nao
terem mesas e cadeira, Se amontoavam em um tapete proximo a uma pequena estante com
livros doados pelos participantes do grupo e os adultos ficavam de pé, como mostra a foto
abaixo. Neste periodo, por falta de estrutura da sede, o grupo priorizou os trabalhos
externos.

Figura 5 — Sede da Colcha de Retalhos no ano de 2001

Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos

Mesmo tendo conseguido vencer a etapa da mobilizacdo de limpeza da Rua
Guaxindiba, o grupo de moradores, que neste momento ja se intitulava amigos do bairro,
ndo conseguia manter, nem por uma semana, as cal¢adas limpas e nem a retirada total dos
carros depredados da rua. A saida encontrada pelo grupo foi:

I. Ocupar as calgadas com jardins;
Il. Construir uma academia popular com sucatas;
I1l. Fazer um trabalho de educagdo com moradores e carroceiros®.

A foto abaixo mostra o resultado do trabalho de limpeza e transformacdo de uma

calcada na esquina das Ruas Guaxindiba e Jatuaia, que antes era considerada pelos

® Na cidade do Rio de Janeiro, s&o chamados de carroceiros, os profissionais autdnomos que recolhem lixo
domiciliar como entulhos, mdveis velhos, pneus, etc., utilizando uma carroga puxada por cavalo.
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participantes do grupo como a mais poluida, em um jardim e uma academia popular

totalmente construida com sucatas.

Figura 6 — Jardim na calgada Figura 7 — Academia popular

Fonte: Arquivo de imem Colcha de Retalhos

O trabalho de ocupacéo e jardinagem ndo foi tdo dificil quanto o de conscientizacdo
dos carroceiros em ndo jogar lixo nas calgadas e nem no rio do bairro. A solucdo
encontrada foi procurar a Companhia de Limpeza Urbana da Cidade do Rio de Janeiro
(COMLURSB) e solicitar a implantacdo de um ponto de depdsito de lixo adequado para 0s
carroceiros do bairro. E neste momento, quase um ano apds o inicio das atividades, que o
grupo de moradores se depara com a primeira dificuldade por ndo ser uma instituicdo
registrada. Como moradores tinhamos o direito de reclamar do lixo nas calgcadas, mas
como grupo ndo tinhamos o direito de solicitar parceria com a COMLURB para propor a
solucgéo do problema.

Assim, no ano de 2001, depois de muitas rifas e festas como forma de arrecadar
verba para manter os custos do registro da organizacdo, iniciam-se os debates para a
formalizacdo do grupo. No inicio, pensou-se em associacdo de moradores, idéia logo
descartada pela influéncia que o tréfico de drogas exerce atualmente nestas instituicbes na
regido. Assim, o grupo inicial de 12 moradores que intitulava-se amigos do bairro, decidiu
pela formalizacdo através de organizacdo ndo governamental denominada Colcha de
Retalhos. A data de fundacéo foi retroativa, como forma de registrar o dia 12 de outubro de
2000 como o inicio de nossa unido.

A Colcha de Retalhos é uma metafora utilizada para expressar como, através de
uma filosofia, conseguimos “costurar” as diferentes pessoas, formando um todo que luta
por objetivos semelhantes. As pessoas seriam entdo como os retalhos de pano, que se

unindo a outras formariam um grande e expressivo grupo.
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Cabe ressaltar que ao acentuar a importancia desta unido, do coletivo, ndo ha uma
expectativa em sobrepor o institucional ao individual. Pelo contrario um dos referenciais
defendidos por seus componentes € o de estabelecer uma relacdo harmonica entre o
individual e o social, entre o singular e o plural, onde todos possam conquistar seus
espacos de manifestacdo e afirmacao.

Com a formalizagdo foi possivel realizar um trabalho em parceria com a COLURB
na conscientizacdo dos moradores e carroceiros do bairro. Apos quatro meses de encontros
semanais, enfrentando muita resisténcia por parte dos carroceiros por medo de repressao
pela prefeitura, foram cadastrados aproximadamente 90% dos carroceiros que atuavam no
bairro.

Apbs este cadastro, iniciou-se um curso de dois meses ministrado pela COMLURB
na sede da ONG Colcha de Retalhos, que proporcionou: orientacdo para o recolhimento do
lixo, local adequado para seu depdsito, uniformes e novas carrogas para 0s carroceiros que
trabalhavam de acordo com as metas propostas pelo curso. A foto abaixo mostra a primeira

carroga e uniforme que foram entregues na primeira turma de carroceiros.

Figura 8 — 12 turma do curso de carroceiros

Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos

A visivel da limpeza das ruas motivou a ONG Colcha de Retalhos a lutar, junto
com 0s moradores, por meio de abaixo assinado, pela arborizagdo, iluminacgéo e limpeza
perioddica pela COMLURB das seis ruas no entorno de sua sede e o registro da Rua Jatuaia
como rua oficial de lazer. Atualmente, os moradores mantém as calgadas limpas, a
COMLURB faz a coleta periodica do lixo domiciliar e mensalmente faz uma limpeza geral

das ruas e calgadas.
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Nas fotos abaixo, é possivel perceber que a mudanga ndo ocorreu apenas nas ruas,

mas nas casas que aos poucos estdo sendo reformadas.

Figura 9 e 10— Transformacéo das calgadas ano 2001 e ano de 2008

Fonte: Arquivod imaem Colcha de Retalhos

Em agosto do ano de 2003, a ONG Colcha de Retalhos promoveu uma feira de
artes na rua para arrecadar fundos e comemorar a conquista da formalizacdo da Rua Jatuaia
como rua de lazer oficial. Na festa, além de barraquinhas com quitutes, bazar de
artesanatos, exposic¢oes de fotos dos trabalhos realizados no bairro, das a¢des sociais e das
apresentacdo das atividades de artes, foram distribuidos varios brindes para as criangas. No
final da festa apresentaram-se varios grupos locais de danca, a banda de mdsica de uma
escola do bairro e o grupo folclérico da UERJ, fazendo uma apresentacdo de Maracatu e
Maculelé, que ndo agradou em nada a ala evangélica do bairro.

Durante a preparacdo desta festa, houve um impasse sobre os tipos de dancas que
seriam apresentadas: funk ou dancas folcloricas. Como forma de resolver o problema os
participantes decidiram por fazer uma votacdo, entre os moradores que participavam da
organizacdo da festa e fundadores da Colcha de Retalhos. O resultado final da votagdo
proibia a apresentacdo do funk, muito associado por alguns moradores as festas
promovidas pelo trafico de drogas no bairro, e a permissdo de apresentacdo de danca
folclérica justificada pela data da festa ser no més de agosto més que se comemora 0
folclore.

Nos dias que sucederam a festa, alguns moradores, principalmente evangélicos,
deixaram de falar com os participantes da ONG Colcha de Retalhos, o que provocou um
sério problema interno. Na semana seguinte, mais da metade dos moradores participantes

informaram que se desligariam da ONG, pois ndo queriam se envolver com “macumba”.
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Foram meses dificeis, que nos ensinaram que muitos “retalhos” passariam por essa
“Colcha” e que apenas alguns permaneceriam firmes em seu ideal, junto aos fundadores,
nos momentos de tensao.

Voltando praticamente a estaca zero, devido a saida da maioria dos participantes e a
rejeicdo da ala dos moradores evangélicos, que na época eram maioria, a ONG Colcha de
Retalhos, decide enfrentar o preconceito por meio da educacgdo. Dois fundadores da Colcha
de Retalhos convidam um pequeno grupo de amigos e parentes, estudantes universitarios,
para montar um pré-vestibular comunitario com o objetivo de abordar temas como:
cidadania, ética, ndo-violéncia, filosofia, cultura Afro-Brasileira e politica.

Apesar de muita divulgagéo, ndo foi possivel formar nenhuma turma. Ficamos dois
meses nos culpando ou mudando de estratégia de divulgacdo que ndo surtiam efeitos.
Desistimos do curso do curso pré-vestibular comunitario e passamos a promover reunides
semanais sobre temas ligados a cidadania e a educacao.

Em janeiro do ano de 2004, um grupo de cinco adolescentes, que eram participantes
das reunides semanais sobre educacdo, nos sugeriu a criagdo de um curso pré-técnico que
em duas semanas ja estava lotado. Sem perder o foco no objetivo de abordar os temas
inicialmente propostos para o curso pré-vestibular, o curso pré-técnico, mesmo sem
estrutura adequada, funcionou por todo 0 ano com duas turmas. Mesmo com a falta de uma
lousa, 0 apagador ser substituido por uma flanela, o bebedouro ser substituido por garrafas
pet com agua filtrada, mas nem sempre gelada, com apenas um banheiro, a sala ter telhado
de amianto e sem ventiladores, os alunos e professores estavam muito motivados e o clima
das aulas era sempre bem descontraido.

Os professores ndo recebiam nenhuma remuneragdo para ministrar as aulas. As
doacGes feitas pelos alunos e os participantes da Colcha de Retalhos eram destinadas para
pagamento de despesas de administracdo da ONG, lanches e, algumas vezes, passagens
para os professores voluntarios. A foto a seguir mostra ao fundo o quadro azul utilizado no
curso: uma mesa de ping-pong cedida por um dos alunos para ser utilizada como lousa na
hora das aulas.

Em poucos meses de curso, os participantes da Colcha de Retalhos, que agora
intitulavam-se voluntarios, perceberam que o curso de pré-vestibular ndo deu certo por ndo
ter sido levado em conta que a maioria da populagéo do bairro ndo chegava nem ao ensino

médio.
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Figura 11 — 12 turma do curso pré-técnico

Fonte: Arq“uivo de imagem Colcha de Iietalhos

Com atividades internas e externas, a Colcha de Retalhos comeca a ter problemas
financeiros. A saida encontrada foi montar um curso basico de informatica para arrecadar
verba e dar continuidade aos trabalhos. Com apenas quatro computadores emprestados
pelos voluntérios da Colcha de Retalhos, dois instrutores de informatica voluntarios, que
davam aulas duas vezes por semana e uma mensalidade que nédo podia ultrapassar o valor
de 9% do salario minimo, o curso de informatica nao so resolveu o problema financeiro
como divulgou a Colcha de Retalhos por todo o bairro. Aos poucos 0s computadores
foram sendo devolvidos e substituidos por outros que eram montados com pecas usadas
doadas pela comunidade.

Mesmo sem perder o foco no local, a ONG Colcha de Retalhos comeca a buscar
ndo apenas mudancas das ruas no seu entorno e sim no bairro. Usando a mesma estratégia
da limpeza das ruas, o segundo maior lix&o clandestino da cidade do Rio de Janeiro, que
ficava proximo a sede da ONG Colcha de Retalhos, foi transformado em espaco de lazer e
cidadania. O lixdo era o antigo jardim de uma fabrica de artefatos de couro chamada
Fabrica Mundial que faliu na década de 1980. O prédio e o estacionamento da fabrica
foram depredados e transformados nas favelas da Mundial e Parque Bela Vista,
respectivamente. A primeira foto mostra a grande quantidade de lixo que os caminhdes da
COLURB tiveram que retirar. Na segunda foto mostra-se a participacdo de adultos e

criangas na construcao de um jardim todo marcado com pedras de paralelepipedo.
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Figura 12 — Lixao no terreno invadido da fabrica Mundial Artefatos de Couro

Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos

Figura 13 — Limpeza do lixao no terreno invadido da fabrica Mundial Artefatos de Couro

Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos

A parceria entre a ONG Colcha de Retalhos, COMLURB, comércio local, posto de
satde do bairro e moradores visinhos tornou possivel, em apenas seis meses, transformar o
lixdo em area de lazer e promover uma acao de cidadania, realizada no dia 05 de junho de
2004, como forma de comemoracao pelo dia mundial do meio ambiente.

Esta acdo de cidadania, intitulada de Social na Mundial, promoveu distribui¢do de
mudas de plantas de jardim, aferi¢cdo de pressdo arterial, teste de glicemia, distribuicdo de
preservativos e panfletos informativos sobre DST e AIDS entre outros servicos.
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Figura 14 — Acdo de cidadania no antigo lixao no terreno invadido da fabrica Mundial
Artefatos de Couro

Fonte: Arquivo de image chad Retalhos

Um més apos a acdo de cidadania, Social na Mundial, a Colcha de Retalhos em
parceria com varias instituicdes e moradores da regido convidou o prefeito da cidade do
Rio de Janeiro na época, César Maia, para fazer uma visita ao local da antiga fabrica
Mundial Artefatos de Couro. Apds ouvir as reivindicacdes dos moradores o prefeito
prometeu desapropriacdo do terreno para futura construcdo de uma Vila Olimpica.

O terreno logo foi desapropriado, mas a obra da Vila Olimpica ndo comecava.
Devido a demora do inicio da obra, foi criada uma comissao de moradores para cobrar uma
resposta da prefeitura. Para nossa decepcdo, a comissdo foi informada que devido a uma
briga judicial entre os antigos funcionarios e os herdeiros da fabrica a obra ndo poderia ser
realizada.

Além da decepcéo de saber que o terreno da antiga fabrica Mundial ndo poderia ser
transformado em Vila Olimpica, a Colcha de Retalhos passa por mais um momento dificil.
Em nossa reunido semanal, que era realizada todas as quartas-feiras as 20h, recebemos a
visita de um senhor que intitulava-se atual representante da associacdo de moradores da
favela da Mundial. Apos meia hora de conversa, nada amigavel, fomos informados que nédo
podiamos fazer mais eventos naquela area, que pertencia a um comando diferente do
comando da Guaxi’. Tentamos argumentar dizendo que a ONG Colcha de Retalhos ndo
tinha nenhum envolvimento com o trafico, mas ele apenas nos respondeu: “Vocés podem
n&o ter, mas nds temos”.

Os fundadores da ONG colcha de Retalhos, apds vérias reunides, decidiram por

trabalhar mais em projetos de educagéo a serem desenvolvidos em nossa sede e pelo

" Termo usado por pessoas envolvidas no trafico de drogas para se referir ao trafico da Rua Guaxindiba.
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afastamento dos trabalhos na area do lixdo da Mundial até que a situagdo permitisse o
minimo de seguranca para os participantes.

No ano de 2004, a Colcha de Retalhos elaborou um projeto fundamental que
serviria de base para seu projeto de desenvolvimento social e suas a¢des futuras, com o
objetivo de fortalecer sua filosofia para os voluntarios e para a comunidade.

O esquema da estrutura administrativa da ONG é elaborado da seguinte forma:

Figura 15 — Esquema da estrutura administrativa da Colcha de Retalhos

Diretoria Geral
Responsavel pela dindmica de centralizacdo e distribuicdo de fungdes e atribuicdes da

ONG, assim como em promover a integracdo entre seus participantes.

/ \

Secretaria Executiva Secretaria de Atividades
Elabora, executa e avalia projetos e eventos da

Responsavel  pela  gestdo Colcha de Retalhos. Aglutina 05 polos inter,

operacional da instituicéo. multi, e transdisciplinares que séo:

EDUCAQAO ECOLOGIA

Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos

TRABALHO

Para cada um desses pélos, a ONG Colcha de Retalhos apresenta uma definicéo e
as linhas de projetos a serem desenvolvidos.®

Por Educacdo a ONG entende o fendmeno humano onde o individuo constréi e
reconstroi sua personalidade, virtude, valores, verdades no sentido de afirmacdo do Ser.
Pelo pdlo educagdo desenvolve-se a linha de Projetos Costurando as Letras. Letras, aqui
adquire um sentido de conhecimento. Os objetivos das atividades realizadas neste polo
estdo relacionados a elevacdo do nivel escolar. O projeto Costurando as Letras atende
diariamente 50 criancas. As ac¢des propostas séo de atividades dentro e fora de sala de aula,

passeios culturais e atividades ludicas, com oficinas de canto, danga, teatro, musica,

8 Ver anexo | - Projeto Base Colcha de Retalhos. Rio de Janeiro, 2002.
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esporte, informatica, artesanato, inglés, roda de leitura, passeios culturais, meio ambiente,
ministrados de 22 feira a 6 feira de 08:00h as 11:00h e de 14:00h as 17:00h com as
criancas da classe de alfabetizacdo ao 5°ano.

Por Salde a ONG entende a resultante vital e dinamica estabelecida num processo
dialético de interacdo do Ser com o ecossistema. De Ponto em Ponto para Melhor ¢é a
denominacdo atribuida a esta linha de projetos. Os objetivos das atividades realizadas neste
polo estdo relacionados a saude preventiva com apoio e divulgacdo de campanhas de
vacinacao, afericdo de pressdo arterial, palestras e atendimentos oferecidos pelo Posto de
saude local.

Lazer é entendido pela ONG como estado ludico-criativo que se manifesta o quanto
mais 0 sujeito desenvolva e expresse sua sensibilidade, consciéncia e cultura visando
sobretudo, acBes que vao ao encontro da promogdo, difusdo e criacdo artisitico-cultural.
Retalhos de Arte constitui a denominacdo dos projetos deste polo de atividades da ONG
Cocha de Retalhos. Os objetivos das atividades realizadas neste polo estdo relacionados a
valorizacdo da cultura popular como identidade e sociabilidade, por meio de acGes que
incentivem a danca, o teatro, as festas folcldricas, e as atividades artisticas em geral.

Ecologia define-se na instituicio como inter-relacbes de qualquer natureza
sucedidas no tempo e espago que configuram o contexto das condi¢Oes de existéncia dos
seres vivos e do meio fisico. Os projetos da Colcha de Retalhos no pélo ecologia
Alinhavando o Verde focalizam principalmente acdes que incentivem melhorias na infra-
estrutura urbana, arquitetbnica, paisagistica e ambiental da regido. Os objetivos das
atividades realizadas neste polo estdo relacionados a distribuicdo de mudas de arvores,
cuidado com os recursos hidricos e incentivos as préaticas de preservacdo do meio ambiente
como forma de preservacéao da espécie humana.

Trabalho é compreendido pela instituicdo como acdo eminentemente criadora,
humana e humanizante. Os objetivos dos projetos do polo trabalho voltam-se a geracéo de
renda e profissionalizagéo. A esta linha de projetos chamou-se Tecendo sua Renda.

Os objetivos das atividades realizadas neste polo estdo relacionados a producédo de
artesanatos fundamentalmente feitos com material reciclado e encaminhamento para
capacitacédo e recolocacdo no mercado de trabalho.

Acreditando no desenvolvimento como liberdade, a Colcha de Retalhos ndo desiste
de sua luta, apenas muda de estratégia. Cresce a idéia, entre os voluntarios da Colcha de

Retalhos, de se trabalhar com as familias de forma integrada. Mas como? No ano de 2005,
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inicia-se na Colcha de Retalhos, o processo de elaboragdo de um projeto de
desenvolvimento social, onde a participagdo de todos seria base fundamental, com o
objetivo de fortalecer a cidadania e promover liberdade.

A interacdo e reflexdo entre os cinco polos deram origem ao projeto
Desenvolvimento Social: uma colcha de retalhos, onde participacdo € a palavra-chave.
Neste momento, os voluntarios da Colcha de Retalhos decidem focar seus esforgcos na
melhoria da sede para que esta esteja em condi¢cbes minimas para desenvolver um projeto
de apoio escolar para atender 50 criangcas do bairro que serviria de base para todos 0s
outros projetos. Contando com seus 06 fundadores, 12 voluntarios e uma sede que tem uma
biblioteca, 02 salas de aula, 01 sala de informatica, 01 brinquedoteca, 01 sala multiuso, 01
lanchonete feita de garrafas Pet, 02 banheiros, 01 cozinha e 01 secretaria, a Colcha de
Retalhos inicia em marco de 2005, o projeto Costurando as Letras. O projeto € o ponto de
partida para a integracdo entre os cinco polos preconizados pela Colcha de Retalhos como

base para o projeto de desenvolvimento social da localidade.

331 - PROJETO DESENVOLVIMENTO SOCIAL: UMA COLCHA DE
RETALHOS

A idéia central deste projeto € promover o desenvolvimento social a partir de um
trabalho de apoio escolar para criangas do 1° ao 5° ano como modelo de gestdo social
baseado em acfes que possibilitem a insercdo da familia em projetos desenvolvidos pela
ONG Colcha de Retalhos. Essa iniciativa é fundamentada na educacdo como a fonte
geradora de conhecimento e a principal referéncia para qualquer modelo de
desenvolvimento.

A parceria entre os trés setores representados no projeto por: escolas publicas,
primeiro setor, Pan-Americana Industrias Quimicas S/A°, segundo setor, ONG Colcha de
Retalhos e a comunidade em geral do bairro de Coelho Neto, terceiro setor, refletem o
compromisso desta comunidade por mudangas em busca de um desenvolvimento social em
que a palavra chave seja participacao.

O Projeto Desenvolvimento Social: uma colcha de retalhos caracteriza-se, pela

valorizacédo da educacéo, do papel da mulher como agente de mudanca social, do estimulo

% IndUstria quimica localizada no bairro cujas agdes com a ONG Colcha de Retalhos ser&o especificadas
posteriormente.
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ao trabalho cooperativo entre a comunidade, além de priorizar pequenas a¢6es de melhoria,
mas de forma continuada e planejada como diferencial de sustentabilidade.

Essa iniciativa tem como base a interacao e reflexdo entre os cinco pdlos proposto
pela ONG Colcha de Retalhos: Educacdo, Saude, Lazer, Ecologia e Trabalho. Tendo
como ponto de partida a interacdo e reflexdo entre o pélo de Educacdo, com o projeto
Costurando as Letras e o pélo de Trabalho, com o projeto Tecendo sua Renda.

3.3.2-PROJETO COSTURANDO AS LETRAS

O projeto Costurando as Letras atende cinglienta criancas da comunidade em
situacdo de risco social e conta com seis voluntarios diariamente, que sdo chamados
por tios e tias pelas criancas, sete voluntarios que, normalmente, vem uma ou duas
vezes por semana para atividades especificas e dez voluntarios que participam
esporadicamente.

Para fazer parte do projeto a crianga precisa estar estudando em escola publica,
estar com dificuldades no aproveitamento escolar ou estar passando por um momento
de dificuldade familiar grave e ser moradora do bairro. Como as vagas Sdo poucas 0
critério usado para selecionar as criangas normalmente é o da indicacéo da escola ou do
responsavel que ao nos procurar relata a situagdo enfrentada pela crianca.

Sao oferecidos como servigos: uma biblioteca comunitaria e uma lanchonete de
produtos naturais, confeccionada de garrafas pet, chamada de Boa Boca Brasil ou
BBB, como as crian¢as costumam chamar. De segunda a sexta-feira, em dois horarios
alternados aos horarios da escola: 08h as 11h e 14h as 17h sdo oferecidas varias
atividades de:

Apoio escolar do 1°ao 5°ano;
Aulas de informatica;

Aulas de artesanatos;

Aulas de teatro;

Aulas de inglés;

Aulas de danca;

Atividades de meio ambiente;
Roda de leitura;

Passeios culturais;

Recreacdo dirigida;

Festas Comemorativas;
Comemoragéo dos aniversariantes do més.
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O projeto tem como objetivos diminuir a evasdo escolar, o analfabetismo, a violéncia e
fomentar a participagéo das familias nas decisdes da escola e na ONG Colcha de Retalhos.

Através de reunibes com as criangas, seus responsaveis e os voluntarios do projeto,
foram coletadas informacdes que serviram de base para a elaboracdo do PPP (Projeto
Politico Pedagdgico) com o tema: Paz é A gente que faZ! Nele se propGe uma paz
construida, aprendida, vivenciada, cultivada e afirmada, onde as atividades s&o
direcionadas ndo sO para as criancas, mas também como base para as acfes com as
familias.

Para o desenvolvimento do tema foram identificados quatro principios politicos
filoséficos essenciais: 0 amor, a amizade, a solidariedade e a responsabilidade. Com base
nestes principios partiu-se para a selecdo dos contetdos gerais a serem reforcados e
promovidos pela Colcha de Retalhos séo eles: Meu Corpo, Minhas Coisas, Meu Mundo
Local, Meu Mundo Global e Minhas Escolhas.

O conteudo Meu Corpo aborda os aspectos fisicos, psicoldgicos e sociais. Minhas
Coisas foca nas questdes referentes ao ter e ao ser. O contetdo Meu Mundo Local faz
alusdo a casa/lar, rua, escola/trabalho/igreja/ONG e ao bairro. Meu Mundo Global reporta
aos assuntos pertinentes a cidade, ao estado, ao pais e ao mundo. Por fim, Minhas
Escolhas que foca a importancia de se construir um futuro baseado nas escolhas do
presente.

Em cada um dos contetdos reforgou-se 0 pronome possessivo (meu/minha), pois se
pretende assim despertar os individuos para a percepcao de serem sujeitos construtores da

sua propria historia.
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Figura 16 — Criancas do projeto
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Fonte: Arqivo de imagem Colcha de Retalhos

Todo ultimo dia do més, fazemos uma festa de aniversario, com o tema dos
personagens da Colcha de Retalhos, para os aniversariantes do més. Este evento é
promovido com trés objetivos: 0 primeiro é comemorar e presentear 0s aniversariantes, o
segundo é incentivar o aproveitamento escolar, o terceiro € a participacdo dos responsaveis
nas reunides escolares, pois as criancas que comprovam gue estdo com boas notas por
meio de apresentagdo do boletim escolar, que é apresentado apenas na reunido escolar,
também sdo presenteadas.

No inicio dessa atividade tivemos problema com uma crianca que era de uma
religido que ndo permitia a comemoracdo de aniversario e nem tirar fotografias. Fomos
procurados pelo responsavel e informados do caso, pedimos desculpas, mas a familia
decidiu tirar a crianca da Colha de Retalhos.

Hoje, ndo temos nenhuma crianga dessa religido participando de nossos projetos,
como prevencdo, temos na ficha de inscri¢cdo do aluno uma autorizagéo para fotografar as
criangas e informamos aos responsaveis da atividade de comemoragdo dos aniversariantes

do més.
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Figura 17 — Festa de aniversariante do més

Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos

Sempre que possivel, a Colcha de Retalhos promove passeios culturais como forma
de integrar as familias. A maioria das criancas da Colcha de Retalhos nunca saiu do bairro
em que vive e em suas familias poucos conhecem a Zona Sul da cidade do Rio de Janeiro.

A foto abaixo mostra um passeio ao teatro da Gévea realizado no ano de 2008, em
comemoracdo ao dia das méaes, onde foram levadas as maes ou as mulheres responsaveis
pelas criancas. Na volta, muitas mulheres nos confessaram que nao conheciam o bairro da
Géavea e que nunca tinham ido a um teatro.

A emocdo foi tanta que na reunido de responsaveis, que sé ocorreu duas semanas

depois do evento, muitas mulheres se emocionavam ao falar do passeio ao teatro.

Figura 18 — Passeio ao Teatro da Gavea: Figura 19 — Passeio ao Teatro da Gavea:
entrada do shopping interior do teatro

Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos
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Na Colcha de Retalhos, ir a0 Museu da Vida na Fundagcdo Oswaldo Cruz e ao
Centro Cultural Banco do Brasil, sdo passeios obrigatorios pelo menos uma vez por ano.

Figura 20 — Passeio ao Museu na Fio Cruz Figura 21 — Passeio ao CCBB

Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos

A atividade de informatica é motivo de muito orgulho para os participantes da
Colcha de Retalhos. Mesmo enfrentando muitas dificuldades para a manutencdo dos
equipamentos, que vivem dando defeito, ndo se medem esforgos para que esta atividade
funcione em boas condi¢Ges. A maioria das criancas da Colcha de Retalhos tem acesso ao
computador pela primeira vez nessa atividade. O encantamento € tdo grande que a
atividade de informatica tornou-se “moeda de barganha” como dizem as voluntérias, para
conquista de avangos na concentragdo, comportamento nas outras atividades da Colcha de
Retalhos e principalmente no rendimento escolar. As aulas sdo ministradas duas vezes por
semana, com uma hora de duracdo para cada grupo de criangas. As criancas tém uma
noc¢&o basica de informética e brincam com jogos didaticos onde praticam, se divertindo, o
contetdo escolar e inglés.

No ano de 2007, comegamos a receber pedidos de criangas para trazerem
“joguinhos” de casa. A principio ndo vimos nenhum problema, mas muitas criancas
traziam jogos normalmente emprestados por visinhos ou parentes proximos, que eram de
extrema violéncia com apologia ao crime organizado. A situagdo nos trouxe
constrangimento com algumas criangas mais novas que reclamavam, por ndo entender,
porque seus jogos ndo eram usados. Hoje, para evitar problemas s6 usamos 0s jogos

existentes na organizacao.
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Figura 22 — Atividade de informatica

Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos

No inicio do projeto, tinhamos muitos problemas com criancas que chagavam sujas,
tinham piolhos e ndo usavam o banheiro corretamente. Apds muitas reclamaces feitas
com as criangas, seus responsaveis e até a desisténcia de uma voluntaria que alegava ter
pego piolho e ndo suportar mais o cheiro de algumas criangas, a solugdo encontrada foi o
didlogo e o exemplo.

Criamos as palestras de higiene pessoal chamada de “Papo Cabeca”, onde os
voluntarios contam como enfrentaram seus problemas com higiene pessoal na infancia e
adolescéncia, orientam como se deve manter a higiene pessoal e abrem debates com as
préprias criangcas na busca de solucdes para a situacdo. As palestras duram
aproximadamente meia hora e normalmente sdo realizadas, pela primeira vez em margo,
quando se inicia os trabalhos voltados para o contetudo do Projeto Politico Pedagdgico
“Meu corpo”. Durante 0 ano séo realizadas trés palestras, a primeira no final de marco a
segunda apos as ferias de julho e a terceira no final de outubro. No ano de 2007 as criangas
e os voluntarios criaram uma frase que € utilizada atualmente nesses trabalhos: “Quem se

ama se cuida!”
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Figura 23 — Palestra sobre higiene pessoal — inicio dos trabalhos do conteido Meu Corpo

%ﬁ..‘s.aﬁ., Y

Fonte: Arquivo de irﬁagem Colcha de Retalhos

A atividade Roda de Leitura acontece de duas formas, uma vez por semana: a
primeira é na sala de aula com a tia voluntéria que passa um questionario de interpretacéo
de texto onde as criangas através das perguntas tentam descobrir como é a historia que seré
contada. Essa atividade inicia-se individualmente, depois é debatida pelo grupo que forma
uma dnica histéria que sera comparada com a historia original que é lida pela voluntaria.
Apos essa leitura as criancas respondem ao questionario de interpretagdo do texto lido pela
voluntaria. A segunda é como na foto abaixo, em que se formam pequenos grupos de
criangas e voluntarios, durante a semana, e cada um escolhe um livro para ler e depois
contar como € a historia para o0s outros integrantes do grupo. A histéria mais bem contada
na semana € novamente contada pela crianga para todas as outras criancas da Colcha de

Retalhos na sexta-feira.

Figura 24 — Roda de leitura

Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos



75

No chdo da Colha de Retalhos foram pintadas duas amarelinhas, que além de terem
varias cores, tém nimeros escritos por extenso e em inglés, visando facilitar o aprendizado
das criancas. Esta atividade é feita no horario de recreacdo, na aula, caso a tia voluntaria

ache necessario, ou nas aulas de inglés.

Figura 25 e 26 — Amarelinhas com nimeros em portugués e inglés

Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos

Outra atividade que vem dando muitos resultados na Colcha de Retalhos é a
reunido com os responsaveis das criancas do projeto Costurando as Letras. Sdo cinco
reunides ao ano: marco, junho, setembro, novembro e dezembro, sempre aos sabados as 16
horas para que mesmo 0s responsaveis que trabalham aos sdbados possam participar. No
inicio tinhamos apenas duas reunides ao ano: abril e dezembro. Como ndo se conseguia um
numero razoavel de responsaveis participando, promovemos uma reunido especifica em
abril de 2006, para ouvirmos a opinido de todos.

A reunido foi aberta para toda a comunidade. Estavam presentes 0s responsaveis, 0s
voluntérios da Colcha de Retalhos e alguns moradores. As sugestdes foram:

« mudanca do horéario das reunifes de sabado as 10 horas para sabado as 16
horas;

« criacdo de uma ficha de presenga com o nome da crianca e a assinatura do
responsavel participante da reunido;

« liberacdo, desde que previamente comunicado a Colha de Retalhos, da
participacdo na reunido de outro responsavel da crianca caso o responsavel

titular esteja impossibilitado de participar;
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- assinatura da autorizagdo para a participacdo das criangas em passeios
promovidos pela Colcha de Retalhos s6 ocorreriam na reuniao;

« utilizacdo de palestras no inicio da reunido ou como 0s responsaveis costumam
chamar de “momento das dicas uteis”, tais como: Previdéncia Social, DST e
AIDS, Economia Doméstica, orientagdo para recadastramento de CPF,
segunda via de documentos entre outros;

. ndo seriam abordados na reunido problemas que envolvessem assuntos
particulares das criancas ou suas familias. Esses assuntos seriam tratados em
reunido particular com a coordenacdo da Colcha de Retalhos, voluntarios
envolvidos e responsavel da crianca, em dia e hora marcados.

« no final de cada reunido, dez minutos seriam destinados a informes e
sugestoes;

« criacdo de um sorteio de brindes no final da reunido; e

« um lanche comunitario onde cada responsavel traria algo para comer e a Colcha

daria o café e refrigerantes.

Em junho do mesmo ano, foram colocadas em pratica as sugestées da reunido do
més anterior. No ano seguinte, o nimero de reunides foi aumentado para quatro reunides
pedagogicas em marco, junho, setembro e novembro e a reunido de dezembro é uma festa
de final de ano.

Hoje, a participacdo € de aproximadamente 80% dos responsaveis das criancas
atendidas no projeto Costurando as Letras e a maioria das sugestdes, que tem promovido
uma melhora na Colcha de Retalhos, vem dessas reunides. A arvore de Natal de garrafas
pet que foi ensinada por um responsavel e o projeto de geracdo de renda fazem parte dessa

lista de sugestdes que a Colcha de Retalhos recebe a cada reunido com 0s responsaveis.
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Figura 27 — Reuni&o com os responsaveis  Figura 28 — Arvore de Natal feita de garrafas Pet

Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos

A biblioteca da Colcha de Retalhos é utilizada por toda a comunidade sem nenhum
custo para os que dela fazem utilizacdo. Para pegar um livro emprestado, basta preencher
uma ficha cadastral onde além dos dados pessoais estdo os nomes dos livros emprestados e
data de entrega. Nao é permitido o empréstimo de um novo livro caso a pessoa esteja com
entregas anteriores pendentes.

A lanchonete Boa Boca Brasil, que € toda feita de garrafas pet, vende lanches
naturais por R$ 0,50 como forma de arrecadar recursos para custear o material usado nos
lanches e ajudar na compra de brinquedos para a atividade do aniversariante do més. As
criangas ndo sabem que os ingredientes usados para fazer os lanches vendidos na
lanchonete, sdo legumes, verduras e frutas, apenas os responsaveis sdo informados na
primeira reunido pedagodgica dos ingredientes usados e sdo orientados a ndo informarem
nada as criancas.

A idéia da lanchonete era antiga e foi fortalecida quando duas voluntarias
participaram de um curso oferecido pelo SESI (Servico Social da Industria), que as
capacitou para a fabricacdo de lanches naturais para criancas. Além das receitas naturais e
alternativas oferecidas neste curso, as voluntarias conseguiram outras receitas com as
colegas de turma que séo usadas até hoje na Colcha de Retalhos.

O fato de ndo termos uma cozinha adequada ndo foi problema ja que as voluntarias
se comprometeram em fazer os lanches em suas casas. Atualmente duas voluntarias estdo

sendo capacitadas, pelas voluntarias que fizeram o curso, para que este ano possamos
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comercializar os lanches ndo s6 para serem consumidos na Colcha, mas também para
serem levados para casa.

Na lista de lanches oferecidos temos: bolo de cenoura com cobertura de chocolate
com inhame; sorvetes de abdbora, cenoura, espinafre, beterraba e frutas em geral; sucos de
fruta com verduras ou legumes; brigadeiro com chocolate e inhame; doces de cascas de
frutas; iogurte e gelatinas com frutas entre, outros lanches que as criangas adoram e 0s

responsaveis aprovam.

Figura 29 — BBB: Lanchonete natural feita de garrafas Pet

2 ey v
Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos

3.3.3- PROJETO TECENDO SUA RENDA

O projeto Tecendo sua Renda é direcionado as mulheres das familias das criangas
atendidas no Projeto Costurando as Letras, projeto de apoio escolar. As atividades sdo
realizadas na sede da organizacdo. Os eventos e feiras artesanais séo promovidos por toda
a comunidade.

A fase inicial do projeto procurou identificar, por meio de encontro com todos 0s
parceiros e pesquisa, 0s principais problemas e caréncia da comunidade. Com esse
levantamento, foram definidas as prioridades e as areas de acdo com foco, principalmente,
na realizacdo de quatro oficinas, que tanto funcionardo como geracdo de renda, como

formadoras de multiplicadores no &mbito local. As quatro oficinas séo:

« Oficina de Artesanato;
« Oficina de Beleza;
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« Oficina de Informética;
« Oficina de Empreendedorismo.

A primeira etapa do projeto iniciou-se com a oficina de artesanato. Seu principal
objetivo era avaliar os processos das atividades do projeto e fazer uma pesquisa de publico.
As experiéncias e os resultados obtidos na oficina de artesanato serviram de base para a

segunda etapa do projeto, onde as quatro oficinas acontecem simultaneamente.

Oficina de Artesanato
Com atividades que priorizam a utilizacdo de material reciclado como: confeccéo
de colchas de retalhos, puff e sofa de garrafas plasticas, tipo pet, cartonagem e biscuit. Esta

oficina tem a duracédo de 12 meses, cumprindo uma carga horaria de 162 horas.

Oficina de Beleza
Com atividades de maquilagem, depilacéo, manicura e pedicura e escova capilar.

Tem a duracéo de 10 meses, cumprindo uma carga horaria de 135 horas.

Oficina de Informatica
Realiza curso basico de Windows, Word, Excel e PowerPoint. Tem a duracdo de 10

meses, cumprindo uma carga horaria de 135 horas.

Oficina de Empreendedorismo

Realiza curso basico de lideranca e gestdo de equipes, economia doméstica,
administracdo do tempo e empreendedorismo. Tem a duracao de 10 meses, cumprindo uma
carga horaria de 135 horas. Funciona as 5 de 8h as 11h, com 03 turmas de 30 alunas.

Os resultados esperados pelo projeto sdo as mudangas de comportamento ndo so
das familias diretamente atendidas, mas de um modo geral, por toda a comunidade
envolvida. Estas mudancas serdo analisadas sabendo-se que, além de serem essencialmente
subjetivas, estdo ligadas a uma série de outras varidveis interdependentes. Como em uma
colcha de retalhos artesanal, os resultados esperados serdo avaliados por pequenas
conquistas que serdo mensuradas, contabilizadas, “retalho a retalho”, servindo como

direcionamento para acdes futuras.
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Figura 30 — Primeira reunido com as mulheres da oficina de artesanato

" o A i, el
Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos

Na primeira reunido com as mulheres participantes da oficina de artesanato, foram
discutidas as principais propostas de trabalho, os produtos a serem confeccionados,
apresentacdo dos parceiros e 0s objetivos do projeto. Foram identificados os pontos de
dificuldade do projeto a serem trabalhados ao logo da execucdo do mesmo.

As primeiras pecas de artesanato confeccionadas, pelo projeto, foram
comercializadas em uma feira de artesanato na Associacdo Comercial e Industrial de
Rocha Miranda. Esta Associagdo, que € a representante legal do comércio e das industrias
na regido, se localiza no bairro de Rocha Miranda, proximo a sede da ONG Colcha de
Retalhos. Esta feira mostra um pequeno, mas promissor, exemplo de interacdo do projeto
com os trés setores ndo so do bairro de Coelho Neto, mas da sociedade como um todo.

Um fator importante proposto pelo projeto é o levantamento e analise de dados
sociais e econémicos das familias atendidas, através de pesquisa realizada no inicio e no
fim das atividades do projeto. A pesquisa aborda os seguintes temas: nivel de escolaridade,
documentacdo para o exercicio da cidadania, educacdo, participacdo da familia na escola,
ocupacdo profissional, habitacdo, satde, habitos alimentares, cultura e lazer e utilizacéo de
recursos da comunidade.

Outro fator importante do projeto, diz respeito a participagdo e conscientizagdo das
criancas. Foram realizados dois encontros entre as criancas do Projeto Costurando as
Letras e a responsavel pela oficina de artesanato do Projeto Tecendo sua Renda.

Nesses encontros, a coordenadora apresenta as criangas o projeto de geracdo de
renda em que suas mdes participam. Ela explica para as criangas 0s processos de

confeccdo dos produtos, os materiais utilizados, quase todos séo reciclados, e mostra a
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importancia das sugestdes das criangas como forma de participacdo cidadd de toda a
familia no processo de desenvolvimento social do bairro que € proposto pelo projeto. A
coordenadora da oficina de artesanato em seu depoimento em pesquisa realizada para este

trabalho afirmou que:

Os resultados destes encontros com as criancas tém sido muito
proveitosos, pois nds estamos percebendo uma melhora na valorizacao da
participacdo das mées no projeto, por toda a familia. Outra coisa que me
chamou bastante atencdo, foram as sugestdes das criancas que,
sinceramente ndo esperava ser tdo importantes, mas estdo redefinindo os
processos e até a criagdo de novos produtos como brinquedos e
acessorios.

Figura 31 e 32 — Encontro entre as criancas do Projeto Costurando as Letras e a
coordenadora da oficina de artesanato do Projeto Tecendo sua Renda.

Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos
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4 - ANALISE DOS DADOS

4.1 - RECURSOS MATERIAIS

Em oito anos de existéncia, a Colcha de Retalhos néo teve e ndo tem, como forma
de captacdo de recursos financeiros o Estado. Seus projetos sdo financiados por voluntérios
e uma empresa de médio porte da regido em que a ONG esta inserida. E importante
ressaltar que esta préatica de captacdo de recursos ndo € muito comum no terceiro setor em

outros paises como afirma Salamon (1997:99):

[...] a idéia de que existe um conflito natural entre setor sem fins
lucrativos e Estado, sendo a doagdo privada e a agdo voluntéria as Unicas
fontes vélidas de apoio ao Terceiro Setor. [...] Mesmo nos Estados
Unidos, pais onde, segundo se cré, mais evoluiram as tradicdes de
filantropia e acdo voluntéria, apenas 18% da renda das organiza¢fes sem
fins lucrativos provém das fontes privadas como um todo: individuos,
fundacBes e empresas. Em contrapartida, o apoio governamental é quase
duas vezes maior, representando mais de 30% das entradas

Baseado nas fontes de obtencdo de financiamento proposto por Cruz (2000),
podemos classificar, segundo a sua origem, os recursos fisicos e materiais obtidos pela
ONG Colcha de Retalhos da seguinte forma:

I. Recursos captados por meio de Individuos
Apbs o ano de 2000, quando um grupo de moradores decidiu unir-se para a festa do
dia das criancas que deu origem a ONG Colcha de Retalhos, a contribuicdo financeira e
material para as atividades era basicamente dos 12 participantes do grupo que
posteriormente tornaram-se fundadores da Colcha de Retalhos. Ndo se tinha na época
nenhuma contribuigcdo regular, elas eram feitas conforme necessidades momenténeas,
segundo nos relata um voluntario-fundador, ao responder questionario proposto por essa

pesquisa:

O que mais gosto da Colcha é que hoje, noés estamos bem, temos a
parceria com a Pan, das familias que contribuem e dos comerciantes, mas
guando nds comegamos tudo isso, tinhamos que fazer rateio até para
passagem e lanche, caso algum morador tivesse que ir a prefeitura. Mas,
até hoje se tiver algum problema ou ndo tiver dinheiro para alguma coisa
a gente se relne e da um jeito. Ndo ficamos presos apenas no que a
Colcha ja tem. Aqui sdo os “retalhos” que fazem tudo! (Voluntario n.14)
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Em 2004, quando a Colcha de Retalhos comeca seu primeiro projeto de educagéo
com um curso técnico e um curso de informatica, as contribui¢des dos alunos comegaram a
ser regulares, o que permitiu um pequeno avango na questdo financeira. Com o projeto
Costurando as Letras, as familias tornam-se doadores financeiros relevantes com
contribui¢Ges mensais destinadas aos custos fixos da instituicao.

Atualmente a Colcha de Retalhos recebe, aproximadamente, quinhentos reais
mensalmente, doados pelas familias atendidas no projeto Costurando as Letras. Este
recurso financeiro é utilizado para pagar as contas caracterizadas como: agua (cinqlenta
reais); luz (cento e vinte reais); telefone (cento e trinta reais). O excedente desta verba é
utilizado para os gastos com material didatico, de informética, de limpeza e administracéo
do projeto.

A contribuicéo de cada familia oscila entre dez e trinta e cinco reais ao més, sendo
que aproximadamente 20% do total das familias atendidas ndo contribuem financeiramente
com a Colcha de Retalhos por ndo possuirem recursos.

Dada a oscilacdo nas contribuicdes, em alguns meses sdo efetuadas rifas ou até
mesmo a venda de diversos materiais que nos sao doados, como: agendas,
eletrodomésticos novos ou usados, cosméticos e perfumaria ou produtos artesanais
confeccionados pelos voluntarios e mées do projeto.

A tensdo pela percepcao da oscilacdo de contribuigéo financeira, e a necessidade da
participacao das familias e voluntarios na captacao de recursos financeiros da ONG Colcha

de Retalhos, fica explicita na fala da voluntaria a seguir:

Eu acho que aprendi aqui na Colcha que ninguém é tdo pobre que ndo
possa doar e nem t&o rico que ndo possa receber. Sempre fui voluntéria e
guando minha filha veio estudar aqui fiz questdo de passar a contribuir,
trinta reais por més, porque sabia que algumas familias pagavam
primeiro todas as suas contas para depois se lembrar de doar para a
Colcha. Eu sei que tém familias aqui que ndo podem pagar mesmo, mas,
na maioria, essas familias ajudam muito nas rifas e confeccdo dos
artesanatos. Eu sou revendedora da [...] e sempre que tem uma promocao
de perfumes ou um creme, eu compro e trago para Colcha ai nds
fazemos uma rifa. Ndo é porque sou voluntaria que vou deixar de doar
meus trinta reais ou trazer alguma coisa para ajudar nas rifas.
(Voluntéria n.9)

Vale ressaltar que a voluntaria n.9, entende que mesmo ndo sendo “rica” é
possuidora do poder de doar, pois como a mesma diz: todos tém. Esta idéia de

reciprocidade entre o doar e o receber é uma tradi¢ao antiga como ressalta Coelho(2002):
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“Na tradicdo judaico-cristd, a caridade se voltava ao atendimento dos mais
necessitados. J& na tradi¢cdo greco-romana, todos os individuos recebiam doagdes, e ndo
apenas 0s mais necessitados, pois a intencdo era melhorar as condi¢cdes de vida do
cidadao” (Coelho, 2002:69).

Outra estratégia usada pela Colcha de Retalhos para driblar a falta de recursos tem
sido a transparéncia e o exemplo. Neste sentido, Salamon afirma que: “No entanto, maior
transparéncia e abertura parecem pré-requisitos absolutos para o crescimento futuro.
Somente assim o Terceiro Setor conquistard a legitimidade de que precisa para atuar
eficazmente.” (Salamon, 1997:105). Nas reunifes sdo discutidas ndo s6 as questfes
filoséficas, mas também as questdes de falta de recursos financeiros e humanos. Nas
reunides com 0s responsaveis (pessoas responsaveis por criangas participantes do projeto)
convidamos alguns responsaveis-voluntarios (pessoa que é responsavel por alguma crianca
e, a0 mesmo tempo, voluntaria na organizacao) para relatar a experiéncia da participagdo e
dar sua opini&o sobre como seria se houvesse maior envolvimento de todos.

Com essa estratégia buscamos pequenas atitudes, como doar sobras de tintas que
serdo utilizadas para reforma anual da sede da Colcha de Retalhos, com o objetivo de
fomentar pequenas atitudes individuais que juntas, tornam-se grandes agdes institucionais.

A fala de uma das fundadoras da Colcha de Retalhos nos mostra que a falta de
recursos financeiros na instituicdo é contornada por seus voluntarios com muito bom

humor, criatividade e comprometimento com a construcao de sua propria historia.

No ano de 2006 a Colcha de Retalhos recebeu uma doacéo de esteiras e
bicicletas ergométricas de uma academia que estava sendo reformada.
No inicio a doacdo se tornou um problema, pois ocupava muito espaco,
ndo nos servia para nada e ndo gostariamos de vender algo que nos foi
doado. Foi com muito bom humor que o voluntério n.17 deu a idéia de
divulgarmos a troca das esteiras e bicicletas por ventiladores de teto que
precisdvamos para as salas de aula das criangas, com a seguinte frase:
“Vocés querem suar? As nossas criangas ndo!” N&o sO trocamos as
bicicletas e esteiras como ganhamos mais ventiladores e até uma
televisdo e um aparelho de DVD. (Voluntéria n.18)

Il. Recursos captados por meio de Eventos
Desde sua fundacéo, a Colcha de Retalhos tem como forma de obtencgéo de recursos
financeiros e divulgacdo de seus projetos a participacdo em eventos dentro ou fora do
bairro de Coelho Neto. Durante esses oito anos de existéncia a Colcha de Retalhos

participou ou promoveu varias feiras artesanais e culturais no bairro buscando captar
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recursos com a comercializacdo de artesanatos e quitutes feitos por seus voluntarios e mées
participantes dos projetos Costurando as Letras e Tecendo sua Renda. A verba arrecada
nestes eventos era dividida em trés partes: a primeira era para 0 pagamento do custo de
material para a confeccdo dos artesanatos, a segunda para ser dividida entre as artesds e a
terceira era para viabilizar outras atividades artesanais do grupo.

A foto a seguir nos mostra a participacdo da Colcha de Retalhos em um evento, em
apoio as instituicbes do terceiro setor com préaticas de economia solidaria, realizado na
Universidade Federal do Rio de Janeiro no ano de 2005 onde foram comercializados mais

de cinquienta bonecos artesanais feitos de tecido.

Figura 33 — Evento na Universidade Federal do Rio de Janeiro

Fonte: Arquivo de imagem Colcha de Retalhos

I1l. Recursos captados por meio de Empresas

No ano de 2005, ao fazer parceria com a Industria Quimica Pan-Americana S/A por
meio do seu programa de responsabilidade social “Portas Abertas”, a Colcha de Retalhos
recebe, pela primeira vez, uma verba mensal de mil reais destinada aos custos gerais de
suas atividades.

No ano de 2006, a verba doada pela Industria Quimica Pan-Americana S/A passou
para mil e quinhentos reais e foi destinada especificamente para o projeto Costurando as
Letras e suas atividades como forma de sustentabilidade financeira.

Apbds 0 més de marco do ano de 2007, a Colcha de Retalhos destina a doagéo
mensal de um mil e quinhentos reais, da Industria Quimica Pan-Americana S/A, ao
pagamento de ajuda de custo de alguns dos voluntarios que atuam todos os dias com as

cinguienta criangas do projeto Costurando as Letras.
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Na tabela abaixo busco quantificar os recurso humanos e financeiros na Colcha de
Retalhos. A classificagdo de receitas e despesas diversas da tabela € baseada na
classificacdo proposta por Coelho: “E preciso esclarecer que consideramos receitas
operacionais aquelas referentes as contribuicdes de socios e eventuais taxas cobradas pelos
servigos. Por receitas diversas entendemos aquelas obtidas através de eventos como

guermesses, bazares, bingos, etc.” (Coelho, 2002:181).

Tabela 5 — Recursos Humanos e Financeiros

Valores
Quiat. Discriminacao Par] - Familias Total
Americana
Receltas Blestfozs R$1.500,00 | R$500,00 | R$2.000,00
operacionais
Receita Quermesses, rifas e bazares .,
' Variavel
diversas
DESPESAS - RECURSOS HUMANOS
01 Contador R$100,000 R$1.900,000
01 Voluntéria ¢/ ajuda de custo | R$200,000 R$1.700,000
03 Voluntérias ¢/ ajuda de custo | R$400,000 R$500,00
08 Voluntarios s/ ajuda de custo |  ------- R$500,00
DESPESAS DIVERSAS *
Agua R$50,00 | R$450,000
Luz R$120,00 | R$330,000
Telefone R$130,00 | R$200,000
Outros R$200,00 |  -------

* As despesas diversas sdo varidveis assim como as contribui¢cdes das familias e as receitas diversas. Os
dados lancados na tabela acima servem apenas como parametro para mostrar a utilizacdo dos recursos pela
Colcha de Retalhos.

4.2 - RECURSOS HUMANOS

4.2.1 VOLUNTARIOS

Embora as ONGs brasileiras caminhem em busca de profissionalizacdo de seus
voluntérios, a Colcha de Retalhos tem trilhado caminho oposto. Desde sua fundagdo a
Colcha de Retalhos optou em trabalhar apenas com voluntarios, ndo tendo nenhum
funcionério contratado ou cedido pelo Estado. Observei nesta pesquisa que a instituicdo
credita, a esta opgdo, sua sustentabilidade e a boa qualidade de seu servico, ja que seu
recurso humano que € todo composto por voluntarios.

Assim como a Colcha de Retalhos, Camargos(2008), aponta o trabalho voluntério

como a base das instituigdes do terceiro setor ao afirmar que:
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Enfim, o trabalho voluntario afigura-se hoje como importantissimo
instrumento — quicd 0 mais importante de todos — para que entidades
componentes do Terceiro Setor consigam manter a prestacdo dos
servicos que compdem o seu objeto social independentemente do
recebimento de um volume significativo de doacBes e repasses
(Camargos, 2008:79).

Diferentemente do que ocorre na Colcha de Retalhos, em pesquisa feita em creches

paulistas Coelho(2002) identifica que:

No terceiro setor brasileiro podemos encontrar trés tipos de vinculo:
funcionéarios remunerados contratados, funcionarios cedidos pelas
prefeituras municipais e outros érgdos governamentais e voluntarios [...]
a maior parte (74%) da mao-de-obra empregada é contratada e
remunerada [...] o segundo tipo de vinculacdo é exatamente o dos
voluntarios, que constituem (19%) do total de pessoal [...] Praticamente
todas as entidades pesquisadas contam com o trabalho de voluntarios,
embora as associagoes utilizem mais desse tipo de méao-de-obra do que
as ONGs (Coelho, 2002:125-127).

Volto citar Camargos (2008) com o intuito de ressaltar a importancia do trabalho
voluntario na ONG Colcha de Retalhos: “As pessoas fisicas sdo 0s principais contribuintes
do terceiro setor na atualidade, tanto como doadores quanto como voluntarios” (Camargos,
2008:51).

A mobilizacdo dos moradores para uma festa de comemoracao do Dia das Criangas
é o inicio de um processo, na Colcha de Retalhos, de idas e vindas de varios voluntarios ao
longo dos seus oito anos de existéncia.

Do seu inicio no ano de 2000 ao ano de 2004, a Colcha de Retalhos executou suas
atividades contando com 12 voluntarios constantes e outras dezenas esporadicos que nao
foram devidamente contabilizados ou registrados na instituicdo que me fornecessem dados
suficientes para quantifica-los para analise nesta pesquisa.

Com o inicio do projeto Costurando as Letras, o voluntariado € percebido pela
Colcha de Retalhos como um recurso importante que deveria ser quantificado para melhor
atender as necessidades dos objetivos do projeto. Inicia-se um banco de dados, com dados
atualizados em fichas de inscri¢do, pesquisa de opinido, e contrato de trabalho voluntariado
ou termo de adesdo de todos os voluntarios independentemente do tempo ou da atuacéo na
instituicao.

Atualmente a Colcha de Retalhos conta com um total de 23 voluntarios sendo que
13 atuam diretamente em atividades realizadas pela Colcha de Retalhos e 10 atuam de
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forma indireta ou esporadica. E sabido que existem varios tipos de classificacdes de
voluntarios, mas a Colcha de Retalhos ndo utiliza nenhuma classificacdo especifica para
seus voluntarios.

No questionario respondido pelos voluntarios no ano de 2005, percebe-se a
preocupacao por parte dos voluntarios-fundadores com a falta de regularidade de novos

integrantes como nos mostram as falas a seguir:

Os voluntarios, na maioria, foram chegando por perceberem a dedicagéo
dos poucos existentes que se desdobravam para dar conta de todas
aquelas criangas juntas e por um enorme sentimento de solidariedade e
revolta de saber que existiam voluntarios que marcavam e ndo apareciam
e nem dava nenhuma satisfacdo. (Voluntaria n.18)

O que eu menos gosto na Colcha € a pequena quantidade de voluntarios
e a falta de compromisso dos novos voluntarios. NOs j& somos poucos,
ndo da para faltar. Ndo da para programar uma atividade contando com
dez criancas por voluntério, e ter que ficar com vinte porque alguns
voluntérios faltaram. Nds temos que resolver esse problema por causa
das criancas e também por nossa causa. (Voluntario n.14)

Em 2005, a falta de voluntarios ndo permitia a divisdo das criangas por série como
acontece atualmente: elas permaneciam todas juntas com os voluntérios que apareciam no
dia, isso dificultava o planejamento das atividades provocando certa tensdo entre 0s
voluntarios. Na época, motivos que provocassem evasdo do voluntariado na Colcha de
Retalhos ndo faltavam. Varios desses motivos sdo pontuados por Camargos(2008), como
0s mais comuns para evasdao do voluntariado em uma instituicio do terceiro setor

pesquisada pela autora:

Lamentavelmente, porém, a gratificacdo simbdlica — experiéncia de vida
e efetividade — ndo se mostra suficiente para manter boa parte do
voluntariado em atividade. Dentre os motivos de evasdo, foram
detectados na pesquisa a mudanga do ritmo de vida, o desaparecimento
do tempo livre, 0 desgaste com o deslocamento, e com a atividade em si,
fatos imprevistos como problemas de salde, aumento de familia,
mudanca de cidade e motivos profissionais (Camargos,2008:78).

A evasdo e irregularidade no comparecimento dos voluntarios na ONG Colcha de
Retalhos era um problema que, aos poucos, foi sanado com a possibilidade de oferecer
uma ajuda de custo para viabilizar a permanéncia de alguns e a conquista gradual de novos

dentro da comunidade e das proprias familias atendidas no projeto.
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Nem sempre era 0 pai ou a mde, mas uma prima, tia ou até uma pessoa muito
querida da familia que aos pouco era convidada a participar de uma atividade e ao
conhecer o projeto se identificava com o trabalho e tornava-se voluntario. Segundo Cohen
(1964), esta estratéegia pode ser o fato provocador mais freqiente na captacdo de

voluntarios em pesquisa realizado pelo autor:

O fato ‘provocador’ mais frequente foi o convite feito por um amigo:
52% de todos os voluntérios apresentaram-se & Fundacdo em resposta a
um convite feito por alguém que eles ja conheciam pessoalmente. Outros
20% foram convidados por algum outro membro da comunidade; 18%
vieram por causa do pedido de algum colega de profissdo ou de
organizagdo a que pertenciam, e 10% apresentaram-se como voluntérios
por sua propria iniciativa (Cohen,1964:124).

Atualmente, dos 13 voluntarios que atuam constantemente na Colcha de Retalhos,
cinco sdo responsaveis diretos por uma crianga que € atendida ou foi atendida no projeto
Costurando as Letras.

Do total de pessoas que trabalham na Colcha de Retalhos, sete ndo recebem
nenhuma ajuda de custo e cinco recebem ajuda de custo para transporte, almogo, pagar

faculdade e até para colocar o filho em uma creche como € o caso da voluntaria n.23:

Antes eu ndo recebia nada. Hoje eu recebo uma ajuda de custo que serve
para pagar uma creche para o meu filho de dois anos. Minhas duas filhas
sempre estudaram na Colcha e eu nunca paguei nada. Eu quero ajudar os
outros como eu fui ajudada aqui na Colcha. Enquanto me quiserem aqui
eu sempre vou ajudar ndo importa se tem dinheiro ou ndo, agente sempre
da um jeito.

A ajuda de custo oferecida pela Colcha de Retalhos a alguns de seus voluntéarios,
mesmo sendo pequena, € fundamental ndo apenas para a continuagdo das pessoas na
instituicdo, mas para contribuir com a possibilidade de liberdade de escolha, como propde
Sen (2007), para voluntarias como a de n.23. que, nunca trabalhou e sempre foi dependente
financeiramente do marido. Nao quero afirmar que os duzentos reais que a voluntaria
recebe mensalmente a tornam independente financeiramente do marido, mas lhe da maior
condigdo de fazer pequenas escolhas no seu dia-a-dia, como poder presentear sua sogra
com um tratamento de beleza, comprar um presente em comemoracéo ao dia dos pais com

seu préprio dinheiro ou manter o filho em uma creche. Essas pequenas escolhas

proporcionam um aumento de sua auto-estima.
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Dos cinco voluntarios que recebem ajuda de custo, um é o contador da Colcha de
Retalhos que recebe cem reais mensais 0s outros quatros sdo: trés voluntérias que recebem
quatrocentos reais mensais por trabalharem no turno da manha e da tarde; e uma que
recebe duzentos reais por trabalhar somente no horario da tarde. Dos sete voluntarios que
nédo recebem ajuda de custo, apenas um trabalha trés dias na semana os outros trabalham na

Colcha de Retalhos uma ou duas vezes por semana.

4.2.2 - PERFIL DO VOLUNTARIO

Por nédo ter acesso a uma pesquisa nacional do perfil do voluntariado brasileiro,
busquei analisar os dados do perfil dos voluntarios da Colcha de Retalhos, tendo como
base a referéncia bibliografica usada nessa pesquisa.

Segundo Coelho (2002), ainda nao foi feita no Brasil, uma pesquisa nacional para
captar o perfil do trabalhador voluntario como realizaram Puffer & Meindl nos Estados
Unidos da América. Neste sentido, a autora nos informa que:

Infelizmente, uma pesquisa semelhante ainda néo foi feita no Brasil, e
ndo ha dados suficientes para elaborarmos um perfil do trabalhador
voluntario. Segundo o senso comum, a maioria dos trabalhadores
voluntérios brasileiros é de mulheres, de meia-idade e com educacéo
média, perfil tradicional das senhoras catdlicas que atuam junto a igreja
local (Coelho, 2002:73).

A primeira constatacdo que a apresentacdo dos dados destaca € a identificacdo dos
voluntarios por sexo. Dos 23 voluntérios da Colcha de Retalhos, 13 dos voluntarios séo do
sexo feminino e 10 dos voluntarios sdo do sexo masculino. H& quase um equilibrio dos
sexos entre 0s voluntérios da Colcha de Retalhos como mostra o gréafico abaixo:

Grafico 3 — Sexo dos voluntarios da Colcha de Retalhos

Identificag&o dos voluntarios por sexo
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Quando a analise dos dados é feita por tempo de dedicacéo ao trabalho voluntario
na ONG Colcha de Retalhos, o desequilibrio entre os sexos se apresenta de maneira
relevante. Dos 13 voluntarios do sexo feminino, seis voluntarios dedicam-se todos os dias
da semana ao trabalho voluntario e sete voluntarios dedicam mais que um dia da semana
ao trabalho voluntério. Dos 10 voluntarios do sexo masculino dois voluntarios dedicam
mais que um dia da semana ao trabalho voluntario e oito voluntarios dedicam apenas um

dia na semana ao trabalho voluntario.

Gréfico 4 — Tempo de dedicacdo ao trabalho voluntério por sexo
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Apesar de termos na Colcha de Retalhos, no total de voluntarios, um equilibrio
entre 0s sexos, a andlise feita por tempo dedicado ao trabalho voluntario chama atencéo
para 0 nimero alto de participacdo do sexo feminino. O que nos mostra como no dia-a-dia
as mulheres sdo maioria e se fazem presente na instituicao.

Para Cohen (1964), a grande participacdo feminina em trabalhos voluntarios é
devido ao sentimento materno que esta na maioria das mulheres, quando o autor afirma:
“Fazem parte da heranca feminina dar ajuda, ser o ‘anjo auxiliador’ para quem os homens
se voltam na ansia de consolo, e servir de mée” (Coeh,1964:97).

Segundo Camargos (2008), uma pesquisa realizada com trabalhadores voluntarios
pela entidade “Parceiros Voluntarios” observou que: “Dentre os prestadores de servigo
dessa natureza, observou-se maior concentracdo do sexo feminino. Quanto a escolaridade,
a freqiéncia de maior expressdo é com terceiro grau (ensino superior) completo. A
disponibilidade de tempo é menor que quatro horas semanais em 70% dos casos”
(Camargos, 2008:77).
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Dentre os 23 voluntérios da Colcha de Retalhos, dez comegaram seu trabalho com a
escolaridade atual. Os outros 13 afirmam ter voltado a estudar por encontrar motivagdo no
trabalho voluntario exercido na Colcha de Retalhos como mostra os depoimentos

seguintes:

Muitos beneficios, me fez crescer como pessoa, dar mais valor a
momentos e coisas pequenas, e realizar um sonho que para mim jé era
algo impossivel, voltar a estudar. (\Voluntario n.4)

Aqui vocé se sente motivado a estar sempre aprendendo para poder
ensinar melhor as criangas. Quando vocé percebe ja voltou estudar e ndo
quer mais parar. (Voluntario n.15)

Percebe-se que a Colcha de Retalhos busca motivar o crescimento pessoal,
emocional, social e profissional, como forma de cumprir seu papel social com seus
voluntarios. Martinelli(1997), mostra-nos a importancia do terceiro setor neste sentido ao

afirmar que:

Mais do que suposicdo, a experiéncia e o testemunho de voluntarios
asseguram gue a atuacdo do Terceiro Setor tem aberto um campo para
crescimento pessoal e criatividade [...]. Estimuladas em seu papel de
cidadas e engajadas em programas consistentes, as pessoas apresentam
um rendimento pessoal surpreendente, com reflexos favoraveis para
outros papeis, como o profissional, familiar e pessoal (Martinelli,
1997:86)

Percebo que a Colcha de Retalhos deve ir além da busca por melhoria da qualidade
dos servicos prestados pela instituicdo e motivar o crescimento do voluntario. Seu foco
também deve ser na formacéo de profissionais que queiram sua realizacdo profissional no
terceiro setor como preconiza Marcovitch: “quanto a formacgdo, cabe a ela oferecer
conhecimentos e habilidades para aqueles que ambicionam tornar-se profissionais na area.
Serdo agentes de mudancas provenientes de diversas areas do conhecimento humano,
dispostos a dedicarem-se a entidades privadas de interesse publico” (Marcovitch,
1997:122) e Salamon: “Ao mesmo tempo, terd de prevalecer a no¢do do Terceiro Setor
como carreira e ndo como simples estacdo no caminho de volta ao servigo
governamental”(Salamon,1997:107).

Outro dado relevante é que apenas dois voluntarios tém o 1° Grau incompleto os

outros 21 tém escolaridade igual ou superior ao segundo grau completo, 0 que mostra um
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bom grau de instrugéo do voluntariado da Colcha de Retalhos. Ao analisar a escolaridade
dos voluntarios em creches paulistas, Coelho(2002) identificou que: “...agregando 0s
valores de completo ou incompleto, veremos que 49,1% do quadro de pessoal tém apenas o
primeiro grau, 28,8% tém o segundo grau e somente 19,2% possuem ou ainda estdo

cursando o terceiro grau” (Coelho,2002:133).

Grafico 5 — Escolaridade dos voluntarios da Colcha de Retalhos

Identificac&o dos voluntarios por escolaridade

ONENHUMA
B1°GRAU INC.
O1°GRAU
O2°GRAU INC.
B2°GRAU
O3°GRAU INC.
B3°GRAU
0POS-GRAD.

Ha um equilibrio de faixa etaria nos voluntarios da Colcha de Retalhos, mas é

importante ressaltar que a maioria dos voluntarios esta entre 20 e 49 anos de idade.

Gréfico 6 — Idade dos voluntarios da Colcha de Retalhos

Identificag&o dos voluntarios por escolaridade
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4.2.3 - MOTIVAGAO DOS VOLUNTARIOS

Ao pesquisar as diversas motivacdes para o trabalho voluntario, percebo que estas
sdo inerentes ao ser humano como afirma Cohen: “Mas como parte do género humano
todas as pessoas tém o desejo latente de deixar ‘suas pegadas nas areias do tempo’. [...]

N&o desejamos que nossas vidas consistam apenas no trabalho de alimentar e vestir nossas
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proprias pessoas e de arranjar alguns poucos prazeres sensoriais que terminam em nada”
(Cohen,1964: 96). O autor continua seu raciocinio mostrando-nos a importancia de se dar

vazao a essas motivagdes como forma de manter o trabalho voluntario:

Todos n6s sabemos que cada um tem suas motivagOes para fazer uma
determinada tarefa. Sem motivacdes pessoais, sem necessidades pessoais
e sem impulsos pessoais, n6s ndo disporiamos de voluntéarios para
qualquer programa. E importante reconhecer que essas necessidades sao
naturais e que todos nds precisamos dar vazao a elas (Cohen,1964: 193).

Amparada pelo referencial teorico apresentado nesta pesquisa, classifiquei os
voluntarios da Colcha de Retalhos em dois grupos amplos de acordo com a sua motivacao.
O primeiro grupo motivado pelo altruismo e o segundo pelo interesse préprio (Coelho,
2002:72-73).

Para fins dessa pesquisa, considerei motivagdo altruista as respostas que remetiam
ao exercicio da cidadania, solidariedade, ajudar as pessoas, amor a causa da Colcha de
Retalhos ou ao proximo e partilhar com o préximo os conhecimentos adquiridos. Como
motivacao por interesse proprio, considerei as respostas que remetiam ao aumento da rede
de relacionamentos, ocupar o tempo, combater a soliddo, tornar-se voluntario com ajuda de
custo, ter beneficios para sua familia, experiéncia profissional e melhorar o curriculo.

Dentre os 23 voluntarios, 13 afirmaram que a motivagdo para o trabalho voluntério

tem cunho altruista como relatam os voluntarios a seguir:

E muito bom saber que posso ajudar outras pessoas do meu bairro. Se eu
pudesse faria muito mais. (Voluntério n.1)

Eu quero sempre ser voluntaria na Colcha porque a melhor coisa é poder
ajudar o proximo ser solidaria, ser util. Sei que meu trabalho tem
ajudado as criangas com a leitura e o comportamento e elas levaréo isso
para o resto da vida. Se todo mundo fizesse um pouquinho esse
mundo estaria bem melhor. (Voluntaria n.12)

Quando eu conheci a Colcha me encantei com o trabalho, ai ndo parei de
pensar um jeito de pedir para ser voluntaria. Foi quando eu percebi que
podia ajudar as criancas com o meu dom de fazer artesanatos de papel. E
maravilhoso ter um lugar para praticar o bem! (\Voluntaria n.3)
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Dos 23 voluntérios sete responderam que a base de sua motivacdo para o trabalho
voluntario vem de motivagdo por interesses proprios, principalmente ter beneficios para

sua familia e aumentar a rede de relacionamento.

Eu quero uma vida melhor para minha familia e para todo o bairro é por
isso que participo mesmo, ndo vou ficar parado vendo meus amigos e
visinhos trabalhando e eu nada... Ser voluntario aqui é muito divertido,
voceé faz muitos amigos! (\VVoluntario n.2)

Neste caso € importante ressaltar dois pontos além do altruismo: primeiro, a
identificacdo de divertimento ou recreagdo na Colcha de Retalhos, apontado pelo
voluntario n.2 , como fator de motivacdo: “[...] as instituicBes sociais e as irmandades tém
facilidades recreativas para oferecer, desse modo atraindo os associados|...]”
(Cohen,1964:129). Segundo, a consciéncia do voluntario na manutencdo de sua familia e
da comunidade: “Sob o ponto de vista do individuo, essa distribuicdo de responsabilidades
significa que, embora de certo modo ligada as condi¢bes de salde e bem-estar de sua
comunidade, a obrigacdo de uma pessoa € primordialmente cuidar de si mesma e de sua
familia”(Cohen,1964:129). Neste mesmo sentido Salamon (1997), mostra-nos a
importancia do terceiro setor como pré-requisito em viabilizar a democracia e a

conscientizacao do povo em lutar por melhores condicdes de vida:

A primeira € o papel que essas organizagdes desempenham na livre
expressdo dos sentimentos do povo, que deseja lutar para melhorar suas
vidas. A segunda é a imensa variedade de caminhos através dos quais
essa necessidade pode ser atendida — e a grande diversidade de entidades
de Terceiro Setor que, em conseqliéncia, podemos esperar ver crescer
nos paises e entre eles. (Salamon,1997:110)

E importante ressaltar que trés dos voluntéarios deram respostas que indicavam as

duas motivacoes.

Ser voluntdrio me traz satisfagdo pessoal, valorizacdo da minha
formacdo e principalmente poder praticar a solidariedade. (Voluntario
n.5)

Referente a importancia da participacdo do voluntariado na Colcha de Retalhos e na
comunidade, as respostas foram unénimes em afirmar serem boas ou 6timas e de grande

valia. Segundo Cohen:
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Também no trabalho da comunidade, a satisfacdo de ser parte de um
esfor¢o conjunto com outras pessoas imbuidas do mesmo espirito civico
traz satisfacdo e cria amizade, que enriquecem a vida de uma pessoa, €
ocasiona contato com gente de grande ideais e de devocdo altruistica
para com a melhoria das condi¢des da comunidade e de seus cidadaos.
Amizade desse tipo, baseadas no interesse comum, tém uma
profundidade e uma qualidade que nem sempre se encontram nas
relagdes sociais normais(Cohen,1964:94)

A fala dos voluntarios n.11, 20 e 22, mostra-nos a consciéncia da importancia da sua

participacdo conjunta dos voluntérios.

A Colcha de Retalhos a cada ano d& um passo a frente na sua evolucao.
Isso é fruto do trabalho de véarias cabecas pensantes e eu faco parte disso.
(Voluntério n.11)

Segundo a voluntaria n.20 sua contribuicdo ndo s6 € importante como € a base da

Colcha de Retalhos e de sua comunidade.

Eu me vejo como um dos pés de uma mesa, que pode ser a Colcha ou a
minha comunidade, as idéias se encaixam a outras, se moldam e tornam
um dnico pensamento e tornam-se a base para que a mesa seja solida o
suficiente para nunca cair. (VVoluntéria n.20)

Sabe, 0 que me motiva a continuar participando na Colcha é saber que
aqui eu tenho oportunidade de partilhar um pouco do que eu sei com
outras pessoas. Saber que tudo estd mudando ndo sé aqui dentro, mas la
fora também e que eu estou construindo junto com outras pessoas um
bairro melhor com menos violéncia. (Voluntéria n.22)

Quando a voluntéaria n.22 fala dentro e fora, refere-se a sede da Colcha, que
melhora suas instalagdes a cada ano, e seu entorno, principalmente a Rua Guaxindiba onde
existe trafico de drogas que era muito violento anos atras.

Na fala dos voluntarios n. 11, 20 e 22, percebe-se a nogdo que os voluntarios tém de
sua importancia, da responsabilidade de contribuir para melhoria da ONG Colcha de
Retalhos e do bairro em que moram. Dividir seus conhecimentos funciona como motivagdo
para continuacdo do trabalho voluntario. E relevante ressaltar que em nenhuma das trés
falas vé-se a motivacdo do trabalho voluntéario estar ligada diretamente as criancas ou

atividade fim™° realizada por ambos como vimos nas falas das voluntarias n. 3 e 12.

19 Estou considerando atividade-fim toda aquela em que o profissional atua diretamente com o objetivo-fim
da instituicdo, no caso da Colcha de Retalhos é o atendimento as criangas e seus responsaveis. Considero
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Esta motivagdo do individuo por contribuir com seus conhecimentos na melhoria da
sociedade da qual participa é abordada por Cohen (1964), quando ele afirma que o

voluntario é

A pessoa que, por sua livre vontade, decide trabalhar em beneficio de
sua comunidade esta na realidade dizendo: ‘“Tenho dons e aptidGes que
S80 necessarios; sou uma pessoa que aceita uma responsabilidade, ndo
porque ela me é imposta, mas sim porque desejo ser Gtil. Meu direito de
assim proceder € um simbolo de minha dignidade pessoal e meu valor’
[...JA experiéncia do voluntéario deve-lhe oferecer, alem do sentimento
de sentir-se util como um individuo, a oportunidade de participar de
modo significativo no programa geral e de intensificar 0 senso de
responsabilidade social. (Cohen,1964:58).

O que chama atencéo, na fala dos voluntarios a seguir é o beneficio e o bem-estar
que o trabalho voluntario traz ao préprio voluntario.

Eu sempre digo que eu ganho mais do que dou aqui na Colcha. Hoje eu
sou uma pessoa muito melhor, mais feliz, mais segura e realizada.
Quando eu cheguei aqui para ajudar na alfabetizacdo de adultos ndo
sabia que aprenderia muito mais do que ia ensinar. (Voluntaria n.10)

Sou mais sorridente e feliz. O dia que venho aqui e as criangas pulam
gritando: tia, tia, tia vocé vai brincar hoje? Eu saio leve e o pouco tempo
que fico aqui me fortalece para toda a semana. (Voluntaria n.13)

Eu costumo dizer para minha familia, principalmente para minha filha,
que na Colcha eu parego um vampiro que engana todo mundo. Quem vé
de fora acha que eu estou s6 ajudando, mas na verdade eu sugo tudo de
bom desse lugar. Eu nunca cheguei aqui bem e sai mal, mas sempre que
chego mal ndo tem um dia que eu ndo saia bem. Minha mae sempre fez
trabalho voluntario, mas era na igreja. Ela morreu e ndo pode conhecer a
Colcha, sei que se ela estivesse aqui nos duas iamos trabalhar juntas.
Com ela aprendi a buscar felicidade dentro de mim e ajudando os outros.
Aqui tem uma frase que estd num quadrinho & na brinquedoteca que
traduz bem o que faco aqui: Para ser feliz € preciso fazer o bem!
(Voluntéria n.10)

Na fala da voluntaria n.10, a familia como tradicdo do trabalho voluntario fica bem
evidente assim como a felicidade adquirida com o trabalho voluntario. Percebo que ao falar
da mée a voluntaria busca construir uma histéria parecida com a filha, quando faz

comentarios em casa. A nocdo de felicidade com o trabalho voluntario construida com a

como atividade-meio toda aquela em que o profissional da suporte e subsidios para que a area-fim possa
atuar. Direcdo e area administrativa.
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mée, mas ndo vivenciada na Colcha, parece-me a motivacdo para que num futuro a
voluntaria possa vivenciar esta felicidade na Colcha de Retalhos com sua filha. Estes
sentimentos sdo abordados por Cohen (1964) quando o autor discute quais 0 motivos e o
gue motiva uma pessoa a ser voluntario.

Algumas pessoas tomam parte no trabalho da comunidade por desejo
consciente, outras por tradicdo de familia, algumas por associacdo de
circunstancias. Talvez as razBes para se iniciar sejam obscuras e ndo
revelem uma intencdo premeditada, mas 0os motivos para se continuar,
depois de dada a partida, vdo-se tornando cada vez mais claros a
proporcdo que a pessoa participa do trabalho. As satisfacBes obtidas sdo
das mais variadas espécies e 0s sentimentos de que se conseguiu algo
sdo reais e compensadores. (Cohen, 1964:93).

4.3 - TENSOES
4.3.1 - VOLUNTARIOS X FAMILIAS

A busca por solucéo dos problemas ocorridos com a falta de comprometimento dos
voluntérios levou a Colcha de Retalhos buscar e formar voluntarios na comunidade e
dentro das familias atendidas nos projetos. Esta solucdo tem se mostrado satisfatoria, mas
ainda tem muito a melhorar. Na Colcha de Retalhos a relag&o, voluntarios e familia nem
sempre é muito simples, principalmente porque temos muitos voluntarios que sdo
responsaveis, parentes ou amigos das familias das criancas atendidas na Colcha de
Retalhos.

A proximidade, intimidade e até parentesco entre os voluntarios, a0 mesmo tempo
em que funciona como uma linha de costura filosofica dessa colcha institucional unindo
seus voluntarios, pode representar, em alguns momentos, a linha ténue entre 0 amor e o
odio. As falas a seguir mostram como os voluntarios tém dificuldades de trabalho em

relagdo a algumas familias.

De vez enquando ainda tenho problemas, sdo os de sempre: mae que
acha que s6 porque contribui a crianca tem que ter um melhor
tratamento, ou por eu ndo ser professora formada néo sei ensinar direito,
ou se eu deixo de falar com alguém da familia eles querem logo tirar a
crianca da minha turma, sdo essas coisas... O que mais marcou foi o
problema que eu tive com a minha familia. Quando comecei como
voluntéria, briguei com a minha tia porque ela queria que eu ajudasse, ou
melhor, que eu fizesse uma pesquisa para minha prima que é minha
aluna aqui na Colcha. Por mais que eu explicasse que aqui na Colcha nds
deixamos as criancas fazerem os seus trabalhos sozinhas e apenas
orientamos ela ndo me ouvia e gritava que tinha me indicado para
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Colcha e que ela era minha tia. Eu ja tinha sido orientada que essas
coisas acontecem muito aqui, entdo sabia o que dizer para ela, mas
ficamos um tempinho estremecidas, até que em uma reunido a
coordenadora falou sobre esse tipo de assunto e no final da reunido
minha tia me chamou no canto e me pediu desculpas. Agora esta tudo
bem, virou até motivo de piada la em casa, mas na época foi muito
dificil. Enfrentar a familia dos outros é mais fécil que enfrentar a nossa
familia. (Voluntéria n.20)

Quando a voluntaria n.20 fala que ja tinha sido orientada, percebo como
pesquisadora participante, a importancia das reunides semanais onde 0s voluntarios sao
orientados para essa situacdo de tensdo com as familias. Deixando claro que a Colcha de
Retalhos tem consciéncia da sua escolha de trabalhar basicamente com voluntariado local e
dos problemas que essa escolha pode trazer.

Em contraste com a fala anterior, a voluntaria n.10 ndo percebe, talvez por néo ter
vivido nenhuma situacdo de conflito, o quanto a proximidade com as familias pode ser

perigosa no sentido de uma exposicdo de sentimentos e valores de ambas as partes.

Nunca tive nenhum problema, muito pelo contréario, quando passei por
um momento dificil familiar ndo falei nada aqui na nossa reunido,
porque tinha vergonha, mas era muito bom ser abragada pelas mées na
porta e ouvir elas dizendo: se meu filho(a) te perturbar me avisa que eu
brigo com ele(a). O fato de todo mundo aqui ser conhecido, vocé nem
precisa falar nada que todo mundo sabe e logo ajuda € como uma grande
familia. Eu costumo dizer que tenho duas familias a de sangue e a da
Colcha. (Voluntéria n. 10)

O fato dos voluntarios da Colcha de Retalhos tornarem-se pessoas populares no
bairro é relatado pela voluntéria n.17 e foi outro ponto que me chamou atencdo em dois
sentidos: o primeiro, por ndo perceber por parte da Colcha de Retalhos nenhum tipo de
trabalho de preparacdo com os voluntarios neste sentido, e o segundo, de que nem todos 0s
voluntarios estdo ou querem estar preparados para tamanha exposi¢do. O que pode
ocasionar abandono do trabalho voluntario.

As vezes é chato saber que tem um monte de gente no bairro que te
conhece ou que sabe quem vocé é. Quando eu ndo era da Colcha, eu
andava tranquila sem me preocupar se falei com o vizinho a, b, ou c.
Hoje, se vou a padaria, sempre sou parada por alguém perguntando
alguma informacdo da Colcha e de alguma crianca, sem contar com as
criancas e seus familiares que ndo podem nos ver na rua que param para
dar beijo e ficam falando, falando... tem dia que a gente tem pressa ou
estd mesmo de mau humor e nem sempre as pessoas entendem. Eu néo
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sei se isso chega ser um problema, mas as vezes me incomoda.
(Voluntéria n. 17)

Na fala das voluntarias n.4 e n.6 destaco que a Colcha de Retalhos ainda €
confundida, principalmente pelas familias novas, como uma escolinha. O que provoca em
algumas maes certa confusdo em relacdo a profissionalizacéo das tias voluntérias.

A fala da voluntaria n.4 nos deixa uma licdo de que o voluntario enfrenta varios
aborrecimentos em seu dia-a-dia, mas que estes ndo podem, ou pelo menos ndo devem, ser
motivos para que se desista do trabalho. A motivacdo para o trabalho voluntéario pode vir
de vérios caminhos como afirma Cohen (1964): “Né&o obstante, é o espirito de compartilhar
com alguém e de ser util aos menos afortunados ainda ndo desapareceu — quer ele nascga da

bondade do altruismo, do aborrecimento, da infelicidade ou do amor” (Cohen,1964:98).

Tive um problema com uma aluna que a mée ndo queria que eu fosse tia
voluntaria da menina porque eu sou moradora da favela da Mundial,
antes de vir para cé eu trabalhava como balconista em um comeércio
dentro da favela e, eu acho, porque na época eu era a Unica tia negra da
Colcha. A coordenacdo chamou a mae para conversar e a menina ficou
comigo por dois anos seguidos. Quando a menina foi transferida para
outra tia a mée fez a maior briga porque ndo queria que a menina
trocasse de tia. Até hoje, quando eu as encontro, a mde me pede para
criar um projeto para adolescentes porque a filha sente minha falta. Hoje,
sou funcionéaria publica na area da educag¢do, mas continuo como
voluntéria pedagoga da Colcha uma vez por semana. Néao fico mais com
turmas, mas sempre que posso estou aqui nas salas de aulas passando um
pouco da minha experiéncia com as crianca e familias. Sei que tensdo na
relacdo entre os voluntarios da Colcha de Retalhos e seus parceiros
sempre vai existir. Primeiro porque o que fazemos aqui € muito novo
para todos nds e segundo que as pessoas Sd0 passiveis de erros.
(Voluntaria n. 4)

Na fala a seguir percebo que a Colcha de Retalhos deve trabalhar mais no sentido
de deixar claro para as familias a importancia e capacidade de seus voluntarios, pois
segundo Cohen (1964:138),0s mesmos sO “querem apenas o direito de prestar seu servico

de maneira verdadeira essencial e Gtil”.

Eu ja tive um problema com uma mae que me chamou de burra e disse
gue eu ndo tinha moral para ensinar, por que ndo sou professora formada
sou voluntaria. S6 que quem estava errada era a professora da escola que
ndo corrigiu direito o dever da crianca, eu ensinei certo(Voluntaria n. 06)
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4.3.2 - VOLUNTARIOS X ESCOLA

A voluntéaria n.12 ao relatar que, é na Colcha de Retalhos que aprendeu a ensinar as

criangas uma educacdo voltada para valores, me faz refletir sobre a influéncia dos valores

da organizacgéo na sua formacéo como cidada.

Segundo Coelho (2002), as instituicbes do terceiro setor estdo difundindo

socialmente seus discursos em que buscam mudanca nos métodos educacionais e na

maneira de encararmos as criangas de nossa sociedade. A autora afirma que:

As entidades assistenciais mais antigas, por exemplo, vao pouco a pouco
transformando seus objetivos e suas formas de atuagdo, seja em funcgéo
dos novos valores que passam a ser socialmente difundidos, seja em
funcdo das organizacBes mais recentes. O discurso sofre uma mutagéo:
de “assistir 0 mais carente’ e ‘tirar a crianga da rua’ passa-se a pensar em
termos de ‘educar para a cidadania’, ‘“formar o individuo para a vida em
sociedade’. Muda, inclusive, a forma de encarar a crianga — de carente e
objeto de caridade, ela passa a ser vista como um individuo com
capacidades, que precisa apenas de informagfes para se desenvolver.
Trata-se, portanto, de um olhar mais positivo (Coelho 2000:193).

Percebi que a dedicacdo, assiduidade e o amor dos voluntarios pelas criangas é

ponto de orgulho evidenciado no dia-a-dia na Colcha de Retalhos.

Eu sou apaixonada pelas minhas criangas, ndo falto um dia e me dedico
mesmo, aqui agente aprende que ndo pode s ensinar nimeros e letras
tem que ensinar os valores, mas tem professora que ndo entende isso, ai
eu fico chateada. De vez enquanto tem professora que manda bilhetinho
no caderno da crianga para a tia da Colcha porque tem um deverzinho
errado ou porque a crianca ndo se comportou bem na sala de aula. Elas
mandam aqueles deveres do tipo: escreva de zero a cinglienta ou pior de
zero a cem. N&o d& para notar que a crianga esqueceu-se de escrever um
ndmero certo e, além do mais, nés ndo temos nada a ver com O
comportamento da crianca na escola. Elas cometem muitos erros na sala
de aula e nds aqui ndo reclamamos nada, muito pelo contrario, aqui em
todas as reunides sO se ouve que temos que enaltecer a professora...
Tudo bem que a professora da escola tem muitos alunos e aqui nds s
podemos ter no maximo 15, mas serd que ndo dava para elas tentarem
fazer uns deveres mais interessantes como os daqui'? N&o acho certo
mandar uma crianga copiar uma tabuada varias vezes como dever de
casa, ndo é bom. Aqui agente procura ensinar a crianca a gostar de
estudar, mas fica dificil quando a escola ndo entende isso (Voluntaria n.
12).

1 Os exercicios criados na Colcha de Retalhos sdo interativos permitindo que a crianga monte-0 como
melhor lhe convém. Ver exemplos dos exercicios no anexo.
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E relevante ressaltar que primeiro, a voluntéria n.12, mesmo propondo mudangas,
tem nocéo das diferengas do numero de atendimentos nos servigos oferecidos pela escola
publica e os da Colcha de Retalhos. Esta diferenca é sinalizada por Coelho (2002) quando
a autora afirma que: “os servicos das organizacdes sem fins lucrativos sdo oferecidos
sempre numa escala muito menor do que os prestados pelas instituicdes publicas. Isso
facilitaria sobremaneira seu gerenciamento” (Coelho 2002:83). Segundo, apesar de fazer
parte do discurso comum que, comunicacdo e parceria entre a escola e a Colcha de
Retalhos é fundamental, em algumas situacfes ainda percebe-se certa rivalidade em
relacdo aos papeis de cada instituicdo. Mostrando, talvez, que a relagdo esta pouco sélida e
baseada em pessoas e ndo em idéias.

Contrapondo a opinido da voluntaria n.12, a voluntaria n.9 percebe que o resultado
da parceria e dialogo entre Colcha de Retalhos e escola, & 0 maior aproveitamento escolar e

a confianga das criangas no profissional de educacéo.

Eu me dou muito bem com as professoras das minhas criangas, nds nos
comunicamos quase todos os dias pelos caderninhos das criangas. Eu sei
tudo o que eles fazem na escola e procuro ajudar daqui com conversa e
tentando tirar as dificuldades. Quando néo entendo algum trabalhinho de
pesquisa ou preciso de ajuda eu mando bilhetinho para a tia da escola
também. Eu acho que essa amizade entre as tias faz a crianga se sentir
mais segura e gostar mais de estudar. Esse ano, na nossa primeira
reunido, em margo, eu vou sugerir que a Colcha tenha uma agendinha da
crianga para podermos nos comunicar melhor com as tias e as familias.
(Voluntéria n. 9)

4.3.3- VOLUNTARIOS X VOLUNTARIOS

Percebo que as falas das voluntarias n.13 e n.15 mostram certa fragilidade na
comunicagdo entre os voluntarios e a Colcha de Retalhos no que tange aos procedimentos e
as normas. Falta mecanismo que disponibilize acesso a informacgédo para o grupo todo e,

ndo apenas aos voluntarios mais presentes ou mais antigos.

Todo o programa que empregue voluntéarios precisa de um curso de
treinamento e de um servico, que inclua algum material concreto [...] Ao
mesmo tempo os voluntarios precisam alcangar um sentimento
verdadeiro de que estdo realizando algo, de que seu esfor¢o é de valia e
precisam sentir-se satisfeitos. Ocorrem frustragdes, mas qualquer sinal
de que estdo atingindo os objetivos pesard muito mais na balanga
(Cohen, 1964:205-206).
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Pode ser que o grupo de voluntarios da Colcha de Retalhos esteja criando barreiras
para os voluntérios que ndo sdo do bairro e neste sentido é importante que 0s novos
voluntarios saibam os objetivos da Colcha de Retalhos para que possam transpor essas

possiveis barreiras.

Problemas ndo, mas eu sinto que por nao ser do bairro tenho um pouco
mais de dificuldade para entender algumas coisas que acontecem aqui.
As vezes, nas reunibes ou quando conversamos, percebo que alguns
voluntarios acham chato ter que ficar me explicando tudo sobre as
criangas, as familias ou os conflitos do bairro. Isso ndo chega ser um
problema, mas a meu ver, dificulta a entrada de novos voluntérios que
ndo sdo do bairro como eu. “Voluntaria n. 13”

De acordo com Cohen (1964), para evitar problemas na determinacéo do trabalho a
ser executado pelo voluntéario, a instituicdo deve deixa claro ao voluntério que: “ndo
importa 0 que vocé execute, sua boa-vontade em nos ajudar fard& com que nos
comprometamos a estabelecer uma ligacdo de trabalho clara, Gtil e honesta com vocé. Sem
isto seu esforco ndo Ihe trard um censo de ter compreendido seu dever, que é necessario
que vocé tenha (Cohen, 1964:185).

Aqui todos fazem um pouco de tudo, ndo é porque dou aulas que nao
posso limpar os banheiros ou ajudar na reforma de final de ano. Os
voluntarios novos sentem um pouco de dificuldade nessa prética, eles
guerem sé fazer o que gostam e muitas vezes deixam de fazer o que nés
estamos precisando. (Voluntério n. 15)

Outro fato importante levantado pelo voluntario n.15 é que na Colcha de Retalhos
ndo h& voluntarios especificos para cada tipo de funcdo o que gera problemas
principalmente com novos voluntarios. Percebo que a falta de um sistema de captacao de
voluntérios, que leve em conta suas motivacdes e desejos e as necessidades da Colcha de
Retalhos, pode se transformar em uma barreira para novos voluntarios como nos mostra

Cohen (1964) ao afirma que:

Ao mesmo tempo todo mundo que trabalha com ‘gente’ tem de estar
atento para que essas necessidades e impulsos ndo sobrepujem o servico
a ser feito; a énfase deve estar sobre as pessoas para quem 0 Servigo se
destina. Portanto, é necessario que se estabeleca um sistema de
‘verificacGes e de balancos’. Um sistema assim deve levar em conta o
fato de que os voluntarios (bem como outras pessoas) possuem seus
préprios impulsos e motivacbes que devem ser entrosados com as
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necessidades das pessoas para quem os voluntéarios trabalham (Cohen,
1964:193).

Na fala do voluntario n.21, novamente ndo se percebe nenhum instrumento ou
rotina de informacoes direcionada aos voluntarios, onde estes sejam informados da historia

da instituicdo suas rotinas e normas, para que possam ter liberdade de opinido e de escolha.

Eu estou aqui hd mais ou menos um ano e quando eu cheguei aqui, levei
um susto! As salas sdo abertas, mas existe uma divisao virtual do espaco
em quatro salas diferentes, uma para cada série. Eu achava estranho ter
uma hierarquia diferente da que eu sempre conheci. Aqui as criangas tém
tanto ou mais poder que o presidente; a coordenadora das tias que déo
aula e de toda a equipe pedagdgica, ndo é formada, tem apenas o
segundo grau; a pedagoga, que vem uma ou duas vezes por semana e
ndo mora no bairro, conhece tudo e todos; a coordenadora geral parece
um fantasma, parece que esta em todos os cantos, mas ndo se vé nunca,
ou melhor, s6 nas reunides; e as reunides mais parecem uma festa que
uma reunido de trabalho. Sabe, é dificil ser chamado atengdo em um
ambiente desses. Os voluntarios vestem a camisa da Colcha isso é bom
por um lado, mas eu acho que todos se sentem tdo donos que fica dificil
saber quem é quem. (Voluntério n. 21)

Este ambiente diferenciado, existente na Colcha de Retalhos, pode ser comparado
as instituicdes voluntarias americanas que trabalham com criancas e adolescentes descritas
por Cohen (1964): “o poder dessa atmosfera pode atingir a niveis inusitadamente altos. O
local ndo se assemelha ao ambiente caseiro nem também ao de uma escola. Tem um clima
e um ‘jeito’ préprios. Muitas vezes parece pertencer as criangas e adolescente que la estdo”
(Cohen,1964:175).

A Colcha de Retalhos ainda estd em processo de percepcdo que deixou de ser um
grupo de amigos e visinhos e transformou-se em uma Organizacdo N&o Governamental
qgue tem como principios basicos a utilidade publica, a busca da cidadania plena e o
desenvolvimento social do bairro em que esta inserida.

Segundo Sen (2007), “O desenvolvimento consiste na eliminacdo de privacbes de
liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas de exercer
ponderadamente sua condi¢do de agente” (Sen, 2007:10). Sem a condi¢do de agente o
voluntariado, que em latim significa “capacidade de escolha, de decisdo”, ndo tera

condicdes de ser cidaddo e nem ser agente de promocdo da cidadania. Ser cidad&o, de
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acordo com Jaime Pinsky e Carla Bassanezi Pinsky (2003:9), “é ter direito a vida, a
liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei, é participar do destino da sociedade,
votar, ser votado, é ter direito a educacdo, ao trabalho, ao salério justo, a saude, a uma
velhice tranquila.” A Colcha de Retalhos deve entender que seu voluntario também é seu
publico alvo como cidaddo e ndo ha cidadania sem desenvolvimento e ndo héa

desenvolvimento sem liberdade.
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

Amparado pelo referencial tedrico buscou-se analisar os dados e depoimentos dos
voluntarios da Colcha de Retalhos, partindo dos questionamentos feitos na introdugéo
desta pesquisa. Diante destes dados constatou-se que:

A atuacdo da ONG Colcha de Retalhos minimizou a atividade ostensiva do tréafico
de drogas no seu entorno proporcionando uma menor exposic¢éo da populagdo ao convivio
com traficantes armados.

Os recursos financeiros, proveniente da parceria entre a Colcha de Retalhos e a
Industria Quimica Pan-Americana S/A, mesmo sendo importantes para a sustentabilidade
da Colcha de Retalhos, ndo sdo a sua Unica base de sustentabilidade por dois motivos:
primeiro, porque este recurso € destinado ao pagamento de ajuda de custo de alguns
voluntarios que, em seus depoimentos, deixaram claro que continuariam o trabalho
independente deste recurso. Segundo, que do total de 23 voluntarios apenas cinco
voluntarios recebem ajuda de custo.

Os voluntarios sdo: fonte de recursos humanos — ao doarem seu tempo com as
atividades da Colcha de Retalhos; sdo fonte de geragdo de renda — ao fabricarem
artesanatos que sao comercializados em eventos dentro ou fora do bairro de Coelho Neto e
por fim, sdo fonte de recursos financeiros — ja que a maioria pertence a familias atendidas
no projeto Costurando as Letras, e contribuem mensalmente com a Colcha de Retalhos.

A prética do trabalho voluntario, baseado na ética, solidariedade e na busca da
cidadania plena para todos, pode ser a resposta para a crise de sustentabilidade que
atravessa 0 terceiro setor e para a diminuicdo da violéncia. O trabalho voluntério
proporciona beneficios para a instituicdo, para o voluntariado e principalmente para a
comunidade onde as instituicdes sem fins lucrativos estéo inseridas.

O significado maior para o voluntario é saber que ndo estd apenas realizando
“tarefas”, mas saber que sua participacdo esta num propdsito maior de atingir objetivos
sociais coletivos na contribuicdo para um mundo mais justo.

O trabalho voluntario ndo é mais um plano de emergéncia ou um processo de se
cobrirem eventuais deficiéncias de méo-de-obra e sim, a consolidagdo do conceito da
responsabilidade e participagdo continua da comunidade na busca da cidadania plena e na
consolidacdo da democracia, onde “[...] a cidadania inclui direitos, responsabilidades civis

e politicas. Inclui, também, o direito a educacdo e a propriedade. Enfim, direitos que
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assegurem a realizacdo de cada individuo como cidaddo, membro ativo de uma estrutura
social” (Marcovitch, 1997:124).

A motivacao altruista e de beneficios préprios podem e devem caminhar juntas ja
que sao relacionadas ao mundo do préprio voluntario, direta ou indiretamente. “Também
devemos notar que as satisfacdes pessoais que 0s voluntarios obtém de sua participacdo
sdo freqlientemente relacionadas com as satisfagdes derivadas dos lagos familiares, da
consecucdo de um meio de vida, de possuir amigos, de pertencer a instituicdes voluntarias
e de conseguir um status melhor na sociedade” (Cohen, 1964:131).

Os voluntarios sdo o elo entre a instituicdo e a comunidade, neste sentido,

configuram-se como:

Os melhores agentes de relagdes publicas que uma agéncia pode ter. Séo
eles que vao dizer tudo aos outros e, a fim de que o fagam com correcdo,
é necessario que estejam bem informados acerca do desenvolvimento
geral do programa. Também devem ser orientados quanto ao modo de
descrever 0s servicos e de interpretar o programa da organizacao junto a
populacdo de maneira a conseguir 0 maximo beneficio dessa acdo para 0s
gue sdo assistidos (Cohen, 1964:206).

A participacdo do voluntario em uma instituicdo da propria comunidade pode até
trazer tensdes, mas traz maior vinculo com o trabalho, maior satisfagdo por parte do

voluntario e maior cobranca na qualidade dos servicos oferecidos pela instituicéo.

Como a atuacdo de organizagdes desse tipo esta estreitamente vinculada
a uma comunidade e/ou a um grupo de individuos, sofre por parte destes,
pelo menos em tese, um certo controle. Esse controle comunitério
assegura, de certa forma, a qualidade do servigo, pois 0 usuario tem
acesso facilitado na instituicdo, podendo reivindicar melhorias com
maior eficécia [...] (Coelho 2002:84).

O trabalho voluntario € fundamental para que os servigos da instituicdo tenham
qualidade e precos mais accessiveis. “Se esses sdo oferecidos por organizagdes do terceiro setor,
a comunidade terd um servico com qualidade igual ou melhor do que o oferecido pelas empresas
privadas e a precos mais acessiveis ou até mesmo gratuitos” (Coelho, 2002:84).

Pode-se supor que o ser humano, ao se dedicar ao trabalho voluntario, tem a possibilidade
de conhecer e aprender a trabalhar com pessoas diferentes de si, propiciando a ampliagdo de sua

rede de relacionamentos como forma de crescimento pessoal.
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Partilhar um empreendimento com alguém traz a maior parte das pessoas
uma satisfacdo muito maior do que o prazer de trabalhar ou representar
sozinho [...]. Além da satisfacdo de se dar a si proprio, o trabalho pelo
bem-estar da comunidade traz a doce recompensa de ver como pessoas
com formacdo e passado o0s mais variados possiveis, algumas
profundamente enraizadas na filosofia do seu grupo de origem, podem
trabalhar juntas harmoniosamente, com respeito pelos pontos de vista
dos outros, e chegar a decisfes e a programas que, embora basicamente
solidos, deixam lugar para o funcionamento das filosofias individuais
(Cohen,1964:93).

O voluntariado é capaz de mudar a instituicdo da qual faz parte, assim como, a
instituicdo € capaz de mudar o voluntario, para que, ambos unidos, mudem a comunidade

para qual se dedicam. Numa simbidtica reciprocidade.

Essa visdo nova enriquecerd seu conhecimento e, como € verdadeiro em
todo o processo de aprendizagem, essa experiéncia lhe trard
preocupacdes e conclusbes que vocé ndo esperava jamais ter quando se
chegou a nos. A sua atencdo para outros esforgos [...] se agucara com a
experiéncia e conhecimentos ganhos; [...] O seu papel como cidaddo se
reforcard, entdo, e se fortalecera e vocé passara a agir com maior
confianca [...] (Cohen, 1964:186).

Percebi que a Colcha de Retalhos pode estar criando uma barreira para novos
voluntarios de outros bairros ou até do proprio bairro. Neste sentido, acredito ser relevante
para 0 bom andamento do trabalho voluntario na instituicdo, programar um treinamento
bésico para os novos voluntarios e elaborar um informativo, que este seja socializado com

todos voluntarios, contendo a historia da instituicdo, suas normas e objetivos.
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ANEXO |



PROJETO BASE DA ONG COLCHA DE RETALHOS

O.N.G. COLCHA DE RETALHOS
Um Projeto Humanista-Social

A Organizacdo Nao Governamental (O.N.G.) Colcha de Retalhos é uma
associacao civil, de Direito Privado, sem fins lucrativos, de carater social e de
utilidade publica, voltada essencial e prioritariamente para uma atuacao que
valorize o Ser Humano e as formas de vida coletiva principalmente a familia e as

comunidades locais.

Com sua sede localizada na area suburbana da Cidade do Rio de Janeiro, a
O.N.G. Colcha de Retalhos insere-se num contexto de elevados niveis de
caréncia econdmica e cultural. Tal realidade tem sido a principal justificativa para
a referida instituicdo incentivar e promover acdes que efetivamente venham
implementar uma dinamica de elevacdo nos niveis de qualidade de vida da

populacéo da regiéo.

De forma nao proposital, o evento que demarca o surgimento da O.N.G.
Colcha de Retalhos foi a realizacdo de uma festa em comemoracao ao Dia das

Criangas em 12 de outubro de 2000.

A festa, idealizada por uma moradora da comunidade - Denise Nunes -,
visava promover um ambiente de aproximacdo com outros moradores,
especialmente de interacdo com as criancas. Tal preocupacdo originou-se das
reclamacdes da filha desta moradora a respeito da falta de amigos proximos ao

local onde residia.

Decidida entdo a organizar uma festa, no quintal de sua prépria casa, Denise
vai ao encontro de seus vizinhos manifestando sua idéia e solicitando aos
interessados que verificassem formas de arrecadacdo de contribuicbes em

alimentos e brinquedos para realizacao da festividade.



Conta a moradora que sua expectativa inicial seria reunir no maximo un
dez familias, mas para sua surpresa foi expressiva tanto participacdo dos
moradores quanto a mobilizacdo na organizacao e arrecadacao das doacdes para

a festa.

A partir desta mobilizagdo que permitiu a concretizacdo da festa das
criancas, algumas constatacdes foram percebidas por Denise Nunes e outros

moradores da regido.

Constatou-se que a comunidade carecia de formas mais ativas e
permanentes de participacdo social; que o potencial empreendedor de tal
populacdo carente e desacreditada que soube se organizar tdo eficiente e
eficazmente para realizagdo de uma festa, poderia permanecer, crescer e se
transferir para outras atividades na vizinhanca, como a de buscar melhorias para

as suas ruas, para o bairro e para a regido em geral.

Assim se resume 0 contexto que originou a atual instituicdo inicialmente
denominada "Amigos do Bairro”, composta por moradores voluntarios da regiao,
sob a lideranca de Denise Nunes e que se imaginava formalizar como uma

associacado de moradores.

Com o evoluir dos trabalhos, das pretensdes almejadas pela instituicéo, foi-
se percebendo que a mesma nao se enquadrava exatamente no que comumente
tem-se classificado e observado enquanto associacdo de moradores, mas o0 que

seria entao?

Sem uma resposta ainda para esta questao outra modificacao foi realizada.
De Amigos do Bairro, a instituicdo passou a chamar-se Colcha de Retalhos,

A mudanga de nome veio a retratar mais um passo rumo a afirmagao da
identidade do projeto, ou seja, a metafora de uma colcha de retalhos, construida

com pequenos pedacos de pano sem utilidade isoladamente, mas que juntando-



se a outros retalhos pode transformar-se num bonito e grande utensilio, transferi=-

se as pessoas.

As pessoas seriam entdo como os retalhos de pano, que unindo-se a outras

formariam um grande e expressivo grupo institucional (colcha).

Cabe ressaltar que ao acentuar a importancia desta unido, do coletivo, nédo

h&a uma expectativa em sobrepor o institucional ao individual. Pelo contrario um

7

dos referenciais defendidos por seus componentes € o de estabelecer uma
relacdo harmonica entre o individual e o social, entre o singular e o plural, onde

todos possam conquistar seus espacos de manifestacao e afirmacéao.

Para complementar a idéia contida na denominacdo colcha de retalhos as
palavras do estudioso L. Konder (p.79-80,1988) se mostram valiosas ao dizer
que,

"(...) j& se avancou bastante nas pessoas a consciéncia de que cada
uma delas tem responsabilidades em relacdo as outras (e a sociedade
em geral), porém possuem igualmente responsabilidades em relacao a
Si mesmas.

(...) Essa compreenséao que os individuos estdo adquirindo (...) do seu
valor intrinseco ndo enfraquece neles o0 reconhecimento da
necessidade de se associarem, mas cria importantes exigéncias,
novas, quanto ao carater das associagoes.

(...) h& um numero crescente de individuos com maior riqueza e
complexidade interior e esses individuos experimentam uma
necessidade mais imperiosa de superar seus limites como individuos,
uma necessidade mais imperiosa de se completarem em alguma forma
de existéncia comunitaria que os aproxime uns dos outros (sem
prejuizo da individualidade deles)."

Identificada deste modo a nova denominacdo do grupo e o sentido nela
contido, permanecia ainda a questao: que tipo de instituicdo seria ou melhor se
enquadraria a Colcha de Retalhos?

Num dos eventos da instituicdo, um de seus participantes pinta numa das
paredes de sua sede a seguinte abreviacdo O.N.G. Mas o que seria uma O.N.G.?
Grande parte dos participantes sequer ouvira falar nesta denominacéo.



Partindo-se desta davida busca-se o significado da denominacdo O.N.G., e
por conseguinte de outros assuntos correlatos ao que tem-se caracterizado

enquanto Terceiro Setor.

Os esclarecimentos advindos das informagdes sobre Terceiro Setor onde se
enquadram "instituicbes que visam ajudar nas questdes sociais", questdes estas
atée entdo de responsabilidade exclusiva do Primeiro Setor (governo). Os
esclarecimentos sobre organizagcdes ndo governamentais, fundacdes, entidades
beneficentes, filantropia, fundos comunitarios, responsabilidade social foram
decisivos para enfim a Colcha de Retalhos se definir institucionalmente.

Servindo-se das explicacdes de Rubem C. Fernandes e de Menescal, das
quais sinteticamente compde-se uma definicio de Organizacdo Nao
Governamental (ONG),

"ONGs séo instituicdes privadas, com fins publicos.” "(...) que buscam
por um lado influenciar e democratizar politicas publicas
governamentais para que essas supram da maneira mais extensa
possivel as necessidades da sociedade e de condi¢des de vida iguais
e justas no mundo todo e, por outro, movimentar a sociedade em que
estdo inseridas, utilizando-se de suas relagbes de solidariedade, na
busca dessa democratizacéo e influéncia politica.”
se consolida ndo s6 um nome - ONG Colcha de Retalhos -, mas todo um do

referencial politico-filosofico a servir de norte para as atuagdes do projeto.

Durante estes trés anos de existéncia varios trabalhos e parcerias ja foram
desenvolvidos pela instituicdo, alguns com bastante repercussdo na comunidade
local e atencdo nos meios oficiais. Entre estes trabalhos destacam-se: Projeto
Reciclar para Bem Viver, Projeto Area da Mundial, Projeto Desperte Carroceiro,
Projeto Parceria, 3° encontro de Meio Ambiente e Outros Assuntos, Macro
Operacdo em Hondrio Gurgel - Rua Ururai - Fabrica Mundial, Academia Popular,

Mutirdo Limpeza Fabrica Mundial e P6lo Jovem.



Outro aspecto que tem-se buscado aprimorar na ONG Colcha de Retalhos,
para melhor concretizagdo de suas agdes e atingimento de seus objetivos, refere-

se a sua estrutura administrativa-funcional.

Atualmente, pode-se esquematizar a estrutura administrativa funcional da

ONG da seguinte forma:

Diretoria Geral
Responsavel pela dindmica de centralizacdo e distribuicdo de fungdes e atri-

buicdes da ONG, assim como em promover a integragao entre seus participantes.

Secretaria Executiva Secretaria de Atividades
Elabora, executa e avalia projetos e
Responsavel pela gestdo | | eventos da Colcha de Retalhos.
operacional da instituicao. Aglutina 5 polos inter, multi, e

transdisciplinares que sao:

Para cada um desses polos apresenta-se uma definicdo e as linhas de

projetos a serem desenvolvidas.

Por EDUCACAO entende-se o fendmeno humano onde o individuo constroi
e reconstroi sua personalidade, virtude, valores, verdades no sentido de
afirmacdo do Ser. Pelo pdlo educagdo desenvolve-se a linha de projetos
Costurando as Letras. Letras aqui adquire um sentido de conhecimento. Os
objetivos das atividades realizadas neste polo estédo relacionados a elevacao do

nivel escolar.



Por Saude entende-se a resultante vital e dindmica estabelecida num
processo dialético de interacdo do Ser com 0 ecossistema, resultante esta que
se configura conforme Rezende descreve no "enfrentamento das adversidades e
na resolucdo de conflitos”. De Ponto em Ponto para Melhor € a denominacao

atribuida a esta linha de projetos.

Lazer é entendido como estado ludico-criativo que se manifesta o quanto
mais 0 sujeito desenvolva e expresse sua sensibilidade, consciéncia e cultura.
Retalhos de Arte constitui a denominacao dos projetos deste poélo de atividades
da ONG Cocha de Retalhos que visam sobretudo acfes que vao ao encontro da

promocao, difuséo e criacao artisitico-cultural.

Ecologia define-se como inter-relagcdes de qualquer natureza sucedidas no
tempo e espaco que configuram o contexto das condi¢cdes de existéncia dos seres
vivos e do meio fisico. Os projetos da Colcha de Retalhos no pdlo ecologia
Alinhavando o Verde focalizam principalmente a¢des que incentivem melhorias na

infra-estrutura urbana, arquitetdnica, paisagistica e ambiental da regiao.

Trabalho é compreendido como acdo eminentemente criadora, humana e
humanizante. Os objetivos dos projetos do pdlo trabalho voltam-se a geracéao de
renda e profissionalizacdo. A esta linha de projetos chamou-se Tecendo sua

Renda.



ANEXO 11



PESQUISA COM OS VOLUNTARIOS DA ONG COLCHA DE RETALHOS 2008

Qual o seu nome, idade e escolaridade?

O que significa para vocé ser voluntéario na Colcha de Retalhos?

Quanto tempo vocé é voluntario na Colcha de Retalhos?

Em qual projeto vocé participa?

Quais os beneficios que esta participacdo trouxe para vocé?

Quais os beneficios que vocé acha que a sua participacdo trouxe para a ONG?

Quais os beneficios que vocé acha que a sua participagdo trouxe para a comunidade?

Vocé se sente motivado a continuar como voluntario? Justifique.

( )SIM ( )NAO
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PESQUISA COM OS VOLUNTARIOS DA ONG COLCHA DE RETALHOS 2005

COLCHA DE RETALHOS

Rua Guaxindiba, 240 fund.— Coelho Neto — Rio de Janeiro — CEP: 21.511-410.
E-mail: ongcolchaderetalhos@ig.com.br
Tel: 3453-7742

PESQUISA DE OPINIAO

1. Qual o seu home, idade e escolaridade?

2. Quanto tempo vocé participa da Colcha de Retalhos?

3. O que vocé mais gosta e menos gosta na Colcha de Retalhos?

4. Se vocé pudesse mudar alguma coisa ha Colcha de Retalhos, o que vocé mudaria?

5. O que vocé gostaria que tivesse na Colcha de Retalhos?

6. Cite uma coisa que vocé gostou muito de aprender na Colcha de Retalhos?

7. Qual o projeto politico pedagdgico da Colcha de Retalhos?

8. D& uma nota para a coordenadora da Colcha de Retalhos de 0 a 10:
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Modelo de exercicios onde a crian¢a preenche os espacos antes de fazé-los
Colcha de Retalhos

NOME :

1- Qual € o meio de transporte que , e alguns colegas
vém para a Colcha de Retalhos?
a) aéreo b) maritimo c) lunar d) terrestre

2- O que é, 0 que é?
E pequeno tem quatro patas, é um roedor. Vive na toca, e faz parte do

computador?

a) rabbit b) mouse c) cat d) coconut

3- e todas as criangas quando chegam a Colcha de Retalhos,

a tarde, cumprimentam as tias falando:

a) Good morning b) Good night  ¢) Good afternoon d) Bye-bye

4- comprou 5 brigadeiros do Boa Boca, comeu 4. Quantos sobraram?
a) 9 b) 300 c)l d) b

5- e conquistaram juntos no jogo “need for

speed"” dois mnlhoes cem mil e setenta e seis territérios. Marque o numeral que
representa esses pontos.

a- 2.107.060 b-2.276 c- 2.176 d- 2.100.076
6- Fui a feira com e compramos 2kg de , 300gr de
e 4Kg de . Qual o total em gramas de
nossas compras na feira?
a- 630gr b- 6.300gr c- 63.000 d- 8Kg
7- Encontre na tabela os homes destes nimeros ORDINATS!
20 D.U.Z.I H.L M.M N.O.A.SA
5° All Lisu@u I NTOE L
60 S_CI_U_A_I_F_N_L_A_A_I_S_l
E|DIU|C/E|N|T|E|S|I]I | M|O|S
30° GlEFlG 1 AN[S[1 O[L A H
200° R T
1000° D 0O S AUNDOSENXTHO
O|TIR|I|G|Z|M|I |0 |8|E X|T



