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Felicidade
e trabalho

grande, e crescente, 0 numero de pesquisas interessadas
em descobrir o que é felicidade e 0 quanto as pessoas
sdo felizes. Essas pesquisas ilustram novo humor em
que a busca pela felicidade é um imperativo categorico. O artigo
percorre rapidamente alguns momentos da histéria da felicidade
no Ocidente e especula sobre seu sentido na atualidade. Por fim,
analisa as relacdes entre felicidade e trabalho e questiona a real
extensdo em que as pessoas podem ser felizes nas organizagoes.
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por Pedro F. Bendassolli FGV-EAESP

Em 1996, o jornal Folha de S&o Paulo realizou uma pesquisa
cujo foco era descobrir se, e quanto, o brasileiro julgava-se
feliz. Como resultado, encontrou que 65% dos brasileiros
consideravam-se felizes com suas proprias vidas e 43% deles
achavam que o Brasil era o pais mais feliz do mundo (!). Dez
anos depois, a Folha repetiu a pesquisa e, no ano passado

(2006), encontrou que o indice de felicidade do brasileiro
havia subido para 76%, ou seja, 11 pontos percentuais a
mais do que o registrado no primeiro estudo.

Jaem relacdo especificamente a satisfagdo com o traba-
Iho, o Instituto DataFolha realizou uma pesquisa no inicio
de 2002 e encontrou que 61% dos brasileiros se sentiam

©GV executivo = 57




FELICIDADE E TRABALHO

felizes ou muito felizes em seu trabalho. Entre algumas das
principais razdes para esse indice, destacava-se a percepcao
de auto-realizacdo por meio do trabalho. Salarios e remu-
neracBes também figuravam como importantes, mas ndo
menos do que bom ambiente de trabalho, colaboracdo e
relacionamento saudavel com a chefia.

Convidados a comentar esses numeros, alguns
especialistas divergiam, a época, em termos de se essa
felicidade em alta do brasileiro ndo poderia ser sintoma
de contentamento acritico (semelhante ao do rebanho
indo ao abate) ou se, pelo contrario, ela confirmaria uma
disseminada intuigdo popular sobre ser nossa gente espe-
rangosa e feliz — apesar das dificuldades. Havia também os
que aventavam que felicidade é um tema subjetivo, cuja
avaliagdo é feita pelo proprio individuo e, portanto, algo
de dificil mensuragdo. Com isso, aqueles niumeros sobre
a felicidade do brasileiro poderiam ser questionados em
termos primariamente metodoldgicos.

Algumas pessoas acreditam que

felicidade e trabalho nao tém qualquer

relacdo, sendo antes contraditorios:

feliz é quem nao trabalha.

Subjetivas ou ndo, o fato é que pesquisas semelhantes
estdo se multiplicando ao redor do mundo e gerando uma
gama impressionante de informag6es sobre felicidade. E no
comando de tais pesquisas ndo encontramos apenas psi-
cblogos, fildsofos ou outros profissionais tradicionalmente
envolvidos com "questdes de espirito"”, como parecia ser
0 caso da felicidade: encontramos também economistas,
psiquiatras, historiadores e neurologistas. Alias, talvez isso
seja sinal dos tempos — talvez a felicidade ndo seja mais,
como ja fora dantes, uma genuina "questdo de espirito",
mas sim uma aspiracdo bastante mundana, entrelagada a
classe social, nivel de renda, escolaridade, clima do pais,
genes, drogas (licitas e ilicitas) e emprego.

Como recentemente comentou um respeitavel estudio-
so do tema, s6 o fato de haver intensa profusdo de estudos
sobre felicidade ja é um indicio de que nem tudo vai bem.
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Em geral, quando nos interessamos muito por um assunto
é porque ele nos afeta em um nivel profundo, seja por nos
angustiar, intrigar ou faltar, seja por ser um tema transfor-
mado em ideal cultural, um desejo obrigatdrio que rege a
organizacdo social e, portanto, impele a todos. Tanto em
um caso como no outro, e colocando de forma mais clara,
0 excesso de holofote € sinal de que o jogo é importante.

Questao antiga. A bem da verdade, o tema da feli-
cidade é muito mais antigo do que as pesquisas recentes
sobre ele. Na Grécia antiga, para fil6sofos como Sécrates,
Platéo e Aristoteles, a felicidade era uma questdo de levar
uma vida boa, virtuosa, devotada a intelectualidade e aos
bens mais elevados da existéncia, como a filosofia (e néo,
por exemplo, ao trabalho!).

A grande guinada dada por esses homens, especialmen-
te por Socrates, foi a defesa de que a felicidade era algo ao
alcance do ser humano, o desejo mais sublime e superior a
que o0 homem poderia aspirar, algo muito além
da mera satisfacdo dos sentidos corporais. Ape-
sar de essa afirmacéo ser facilmente entendida
por qualquer um que viva no século XXI, no
mundo antigo ela se voltou contra uma verdade
bastante arraigada: a de que a felicidade era o
que acontecia ao homem, e ndo alguma coisa
que ele pudesse controlar. Na pratica, a filosofia
seria 0 instrumento (ou a técnica) pelo qual o
homem alcangaria a felicidade e conduziria sua vida sob
0 punho da razéo.

Vém ainda da Grécia e Roma antigas outras visdes
influentes da felicidade que sobreviveu aos séculos. Uma
delas prop6e que a felicidade esta centrada no prazer, ou na
auséncia de dor fisica. Para os epicuristas, que partilhavam
dessa perspectiva, a felicidade provinha da prudéncia e do
cultivo do pensamento e do autoconhecimento como forma
de dispersar a ansiedade e a angUstia mental. Basicamente,
amensagem do epicurismo consistia na insisténcia para que
0s homens distinguissem 0s desejos necessarios daqueles
que ndo o eram; com isso, acreditava Epicuro, eles evitariam
a dor desnecessaria nascida do descontrole e do excesso ou
entdo das ilusdes ou "supersticdes".

As mesmas idéias podem ser encontradas entre 0s
filésofos estdicos, que acabaram por desenvolver uma filo-



sofia de regulamentacéo do desejo. Para o0s est6icos gregos
e romanos, entre eles Séneca, a felicidade estaria ligada a
reducdo radical do nimero de nossas aspiracdes ou desejos.
O estoicismo exortava seus seguidores a cortar o mal pela
raiz: a fonte da infelicidade residiria em nossa tendéncia
de querer demais, ou entdo em nossa dependéncia de tudo
que ndo esté ao Nosso alcance. Como resposta, o0 estoicismo
defendia a necessidade de ajuste entre desejos, recursos e
realizacdo. Quer dizer, ou desejamos muito e aumentamos
0s meios para realizar esses desejos, ou entdo desejamos
menos, ajustando-nos aos NOSSOS recursos.

Além de antigas, essas primeiras e célebres visdes da
felicidade deixam como mensagem principal que alcancé-
la requer um trabalho duro e austero. Adicionalmente, os
antigos avaliavam a felicidade de uma vida por inteiro, e
n&do apenas momentos felizes ou episddicos. Consequiéncia
de uma vida virtuosa, acompanhada ou ndo pelo prazer, a
felicidade ocorria aqueles que conseguissem ter um espirito
equilibrado e sereno.

O santo graal moderno. Os gregos nos legaram uma
heranca que impregnou profundamente nossos habitos pes-
soais e culturais: ndo nos conformamos com nossa sorte,
n&o aceitamos as coisas como elas sdo, mas buscamos trans-
forma-las. A essa heranga grega veio somar-se a concepcao
crista de liberdade. Na verdade, o cristianismo € o principal
responsavel pela introdugdo da liberdade individual no
universo da ética e do agir humanos no Ocidente.

Para que se possa pecar ou ser santo, é necessario que
se escolha entre 0 bem e o0 mal, entre Deus e o Diabo. Para
escolher, é necessario ser livre. Aqui encontramos a origem
do “voluntarismo” em nossa cultura, onde se acredita que
querer é poder e se advoga nossa capacidade de tracar
nossos proprios destinos. Nada mais forte, no mito mo-
derno do sucesso, do que essa idéia de autodeterminacéo,
de permanente insatisfacgdo — com o quanto ganhamos,
com 0 quanto temos, COmM NOSSOS empregos, parceiros e
tudo o mais.

A modernidade difundiu a crenga no direito de todo
ser humano alcancar a felicidade. Talvez o marco historico
desse novo humor tenha sido a Declaracdo da Independén-
cia norte-americana. Nela, Thomas Jefferson enuncia que
todos os homens tém o direito inalienavel de buscar sua
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felicidade. Escritaem 1776, essa Declaracdo €, sem duvida,
uma ode a ideologia do individualismo contemporaneo,
para a qual a busca da prépria felicidade é um fim que as
vezes justifica todos os meios. Doravante, a satisfagdo e o
bem-estar materializar-se-iam nas varias “sociedades da
afluéncia” de que foi testemunha a segunda metade do
século XX.

O que seria a felicidade no ambito da moderna ideo-
logia do sucesso? Arriscamos dizer que ela é o inverso do
que era nas sociedades antigas: felicidade € um excesso
ou a obstinada luta para afastar qualquer sensacédo de falta
ou vazio. Nada mais longinquo no tempo do que a idéia
de felicidade como moderacédo, equilibrio entre desejo,
recursos e realizacao.

Contudo, como a felicidade é, por sua propria natureza,
algo incerto e indefinido, ela ndo pode ser plenamente satis-
feita. Ha varias explicacBes para isso, mas todas convergem
no sentido de uma mesma conclusdo: ndo sendo ou nédo
podendo ser satisfeita, a busca pela felicidade moderna ali-
menta uma ansia sem fim por objetos e sensa¢des. Essa ansia,
por sua vez, sustenta nosso modo de produzir e acumular,
de sorte que o indice de felicidade é medido pelo quanto
podemos ostentar na vitrine do consumo. Privados de forma
cada vez mais cronica de vida interior, os individuos passam
a depender excessivamente de objetos externos a eles, bem
como do ambiente social em que vivem, marcado pela luta
constante por status, poder e prestigio.

Consoante a essa interpretacéo, Darrin M. McMahon,
historiador que escreveu um brilhante ensaio sobre a
historia da felicidade desde a Antiguidade até nossos dias,
afirma que a rota moderna da felicidade é tragada no ho-
rizonte de uma sociedade hedonista. Para ele, a midia e o
marketing criaram uma idéia de felicidade que vai ser dificil
de controlar, composta de crengas que realgam o impera-
tivo de ser feliz e de obter satisfacdo em todas as esferas
da existéncia. Em matéria de felicidade, as exigéncias sao
severas — exemplo é a sensacdo, banal, de que "a vida esta
passando e eu ndo estou aproveitando”.

McMahon talvez seja mais freudiano do que ele proprio
admita: para ele, o graal moderno em que se consubstan-
ciou a busca da felicidade pode gerar mais frustracdo do
que recompensas. Gilles Lipovetsky captou sensivelmente
essa possibilidade dizendo que o mais novo produto de
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nossa época € a "sociedade da decepgao”. Prova disso é o
crescente numero de deprimidos nas sociedades abonadas
do Primeiro Mundo — bem como aqui no "pais da felicida-
de". O Brasil é um dos paises em que mais se consomem
antidepressivos no mundo.

Outros pesquisadores do tema, como Richard Layard,
confirmam essa constatacdo de McMahon. Layard, em
livro recente, afirma que maior renda per capita ndo au-
menta, necessariamente, o indice de felicidade. As vezes
¢ o0 contrario que se observa. Layard lanca mao de dados
gue mostram que ao redor de 15% dos norte-americanos,
que desfrutam de invejavel renda, j& revelaram alguma vez
sinais de depressdo maior.

Felicidade e trabalho. E quanto ao trabalho, pode-
riamos dizer que ele traz felicidade? Neste ponto do artigo
gostariamos de fazer algumas associagdes entre felicidade,
trabalho e organizagdes no Brasil.

A primeira questdo que temos de responder é qual a
relacdo entre felicidade e trabalho. Algumas pessoas acre-
ditam que ambas ndo tém qualquer relacdo, sendo antes
contraditdrias: feliz ¢ quem ndo precisa trabalhar. Contudo,
ha aqui claramente um paradoxo, talvez tipico da cultura
brasileira: a0 mesmo tempo em que as pessoas desejam
o0 trabalho quando ndo o tém, elas diminuem seu valor
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qguando empregadas. A angustia de ser desempregado s6
se iguala a angustia de ter um patrédo.

E provavel que esse paradoxo se explique no contexto
da tradicdo ocidental sobre a felicidade anteriormente
apresentado: de um lado, o ideal da felicidade como vida
boa — uma vida simples, tranqila e estavel, com poucos
desejos, mas desejos certos; de outro, o ideal moderno
do sucesso — uma vida agitada, acossada pelo fantasma
do fracasso, pelo medo de néo ter status ou de ficar “em-
pacado”. Ambos os ideais estdo costurados no sentido do
trabalho no Brasil. A conseqiiéncia disso € a relagdo de
amor e 6dio tipica do brasileiro com o trabalho: o desejo
de que logo chegue o final de semana e o tédio quando
as férias se prolongam.

Talvez isso mostre que o0 mais importante, para a fe-
licidade no trabalho, seja a atividade em si, e ndo 0 modo
como ela se institucionaliza. Fazendo eco ao que Karl Marx
havia dito ha mais de um século, o trabalho (ndo o emprego)
é meio privilegiado para a auto-expressdo do individuo.
Naturalmente, essa € uma visdo inteiramente contaminada
pela modernidade. Nesta, 0 “ser” se revela na agéo, e ndo
na contemplacdo. Pessoas que ndo tém uma atividade, que
ndo canalizam suas energias para sua finalizacdo, podem
simplesmente se desconectar do convivio social, seja pela
violéncia ou mesmo pela mais pura passividade e apatia.
Nesse sentido, o trabalho é uma importante forma
de pedagogia do carater.

Contudo, sabemos que o trabalho pode ser
igualmente uma das mais funestas causas de
sofrimento, mental e fisico. Basicamente, isso
ocorre quando a organizacdo do trabalho (leia-
se, sua institucionalizagdo) impde limites aquela
auto-expressdo do individuo. Aqui temos um
outro paradoxo, pois quanto mais, na sociedade
em geral, se difunde a obrigacdo generalizada da
busca pela felicidade, mais as pessoas tornar-se-40
reticentes em embarcar em um trabalho desprovi-
do de contetido. Desse modo, a contrapartida da
apologia da felicidade ¢ uma elevagdo no patamar
de exigéncias quanto ao grau de sentido e prazer
que um trabalho deve ter para ser satisfatorio.
Com isso, as expectativas com relacdo ao RH das
empresas estdo se tornando cada vez maiores.




Felicidade e organizacdes. E o que dizer sobre feli-
cidade nas organizagGes? Em primeiro lugar, € importante
lembrar que, nas principais correntes de gestdo de pessoas
da atualidade, ndo encontramos, explicitamente, a palavra
felicidade, mas sim uma traducéo objetiva dela: satisfacéo
ou motivagdo. As teorias de motivacéo, originadas por volta
da década de 1930, enfatizam os aspectos conscientes da
vontade humana causadora do comportamento. Por que
as pessoas agem, por que fazem o que fazem? A resposta
dos primeiros tedricos de motivacédo era de que elas agiam
tendo em vista o objetivo de satisfazer algumas necessidades
ou evitar sangdes provenientes do ambiente.

Essas teorias de motiva¢do foram sendo pouco a pouco
alimentadas e transformadas pela fonte mais profunda so-
bre felicidade. Assim, se no passado uma necessidade “de
massa” poderia ser a conquista da casa propria por meio
do salario, bem como a troca da criatividade e liberdade
pela seguranca do emprego, hoje essa necessidade pode
nédo fazer mais sentido a todos, assumindo nuancas mais
sutis. Do ponto de vista da gestdo de pessoas, isso impde
desafios inéditos, como o de distinguir diferentes estratégias
de motivacdo. Até este ponto talvez o leitor ndo encontre
nenhuma novidade.

Na verdade, em nosso modo de ver o aspecto mais
importante da interface felicidade-organizagdo ocorre em
nivel mais profundo. E no nivel do desejo, e nio no da
satisfacdo, que o tema da felicidade emerge com todas as
suas cores. Nem mesmo os defensores das teorias motiva-
cionais a americana cometem o erro de confundir satisfagéo
com felicidade. A plataforma das teorias de motivagéo, em
geral, é a estabilidade cognitiva das necessidades. Ou seja,
as pessoas, em diversos momentos de suas vidas, sabem
ou conhecem aquilo de que necessitam. Ao contrério, 0
desejo é o campo do indefinido; é a insaciabilidade em
estado puro. O que nos faz felizes hoje pode ser radical-
mente diferente amanha; dai a dificuldade em se alcancar,
em definitivo, o graal da felicidade.

Menos pode ser mais. Como concluséo, arriscamos
aqui um palpite: as organizacfes ndo sdo lugares para se
encontrar a felicidade. Enquanto institui¢fes, sdo conser-
vadoras: ndo podem oferecer mais do que um contrato de
troca. Elevar as expectativas quanto a sua capacidade de nos
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conceder mais do que isso € depender de uma crenca ou
fé semelhante a que os antigos gregos temiam por saberem
que ndo poderiam deixar sua vida em méos téo fortuitas e
passionais como as dos deuses.

Talvez Freud estivesse certo ao dizer, em um de seus
ensaios mais contundentes (“Mal-estar na Civilizacdo”),
que “ndo ha uma regra infalivel que se possa aplicar a
todos” [para se alcancar a felicidade]. Cada homem deve
encontrar por si mesmo de que modo especifico pode ser
salvo”. Ainda de acordo com Freud, o maior cuidado que
devemos tomar € o0 de ndo apostar todas as fichas num
unico lance.

A conclusdo mais ousada daquele ensaio de Freud € de
que ndo ha limites para os desejos e aspira¢cdes humanos.
O “principio do prazer”, regido pela l6gica do “quero, logo
tenho; quero, logo sou”, faz da vida uma tragédia — pois,
queiramos ou ndo, 0 mundo nado esta aqui para atender
a todos os nossos desejos; no fim, o acaso (ou a deusa
Fortuna, para os antigos romanos) é muito mais forte. O
teatro grego foi exemplar quanto a isso: a tragicidade ocorre
porque, contra todas as forgas em contrario, continuamos,
e devemos mesmo continuar, aferrados a nossa busca pela
realizacdo de nossos desejos.

Enguanto a felicidade depender de acumulagio de ren-
da, patriménio, sucesso, status e poder, continuaremos a ser
infelizes. E por qué? Porque, diria Schopenhauer refletindo
0s antigos, ndo temos controle sobre as coisas externas a
nds. Isso, ndo hé duvida, pode parecer estranho e contra-
intuitivo para a maioria dos leitores deste texto. Mas ndo ha
acumulagdo suficiente que possa saciar nossas aspiracoes;
propriedade e desejo hunca se ajustam, exceto em equilibrio
instavel. Como disse em certa monta Max Weber, 0 homem
s6 vai parar quando consumir o ultimo combustivel fossil
deste planeta. Talvez o remédio seja aceitar a sobriedade
e 0 comedimento freudianos, que nos trazem de volta um
pouco do estoicismo e do epicurismo antigos.
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