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RESUMO: Este artigo apresenta e discute o trabalho realizado pelo Centro de Referéncia e Apoio a vitima
(CRAVI). O Centro foi criado em 1988 pela Secretaria da Justica e Defesa da Cidadania do Estado de Séo Paulo
para apoiar as vitimas indiretas de violéncia. Os dados aqui apresentados foram obtidos através da observacdo
participante e de entrevistas realizadas com os profissionais que atuam no centro e os usudrios. Buscou-se identificar
0s aspectos centrais desta experiéncia, tanto do ponto de vista da gestdo como da atuacdo direta com os usuérios e da

resolutividade das agBes empreendidas.
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ABSTRACT: This article presents and discusses the work done by the Center for Reference and support the indirect
victim of violence. The Center was established in 1988 by the Department of Justice and Defense of Citizenship of
the Sao Paulo State to support the indirect victims of violence. The data presented here was obtained through
participant observation and interviews with professionals who work in the center and with the users. We tried to
identify the core aspects of this experience, both in terms of management and the resoluteness of the actions
undertaken.
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Introducao

A gravidade da violéncia nas grandes cidades brasileiras € bastante conhecida e ndo faltam
estatisticas para comprové-la. Em 2002, o total de vitimas de homicidio na Regido Metropolitana
de Sao Paulo chegou ao assombroso niimero de 10.682 pessoas.” No municipio de S&o Paulo, a
policia registrou 4.260 homicidios e 138 latrocinios em 2004, com uma média de 12 ocorréncias

por dia.®

Menos conhecido é o drama das chamadas “vitimas indiretas’, que sdo os familiares de quem
perde a vida nas ciladas da violéncia urbana. Para estes, cada assassinato tem como consequiéncia
traumas psicologicos, perdas financeiras e questdes sociais de dificil superacdo. Visto por esse
angulo, o problema da violéncia ganha dimensdes ainda mais graves, afetando familias e até
comunidades inteiras. Embora a violéncia atinja todas as classes sociais, estéo entre as pessoas
de baixa renda e nos bairros da periferia 0 maior nimero de vitvos e 0rféos, que nem sempre
possuem informacdes suficientes a respeito de seus direitos. Além disso, o trauma causado pela
morte repentina de um parente muitas vezes imobiliza as pessoas e impede que €elas reconstruam
suas vidas. Também é comum que, movidas por um sentimento de vinganca e pela descrenca em
relacdo as instituicdes publicas (policia, poder Judiciério, etc.), elas procurem fazer justica com

as proprias méaos e realimentem o ciclo davioléncia.

Para apoiar as vitimas indiretas da violéncia urbana, a Secretaria da Justica e Defesa da
Cidadania do Estado de S&o Paulo criou em 1998 o Centro de Referéncia e Apoio a Vitima
(Cravi), em parceria com a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social, a Procuradoria
Geral do Estado e a Secretaria de Estado de Direitos Humanos, ligada ao Ministério da Justica. A
implementacdo do servico também contou com a colaboracdo da Faculdade de Servico Social da
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo (PUC-SP) e da organizagdo ndo-governamental
Instituto Sou da Paz.O Cravi, também tem parcerias com o Instituto Therapon Adolescéncia
(uma ONG especializada no atendimento psicol6gico a adolescentes), e o Ingtituto Sdo Paulo

contra a Violéncia (ONG gue tem por objetivo apoiar politicas de reducéo da criminalidade).

2 Fonte: Ministério da Justica/ Secretaria Nacional de Seguranca Plblica (Senasp); Ministério da Salde / Fundagso Nacional de Salide (Funasa).

http://www.mj.gov.br/senasp/pesquisas_aplicadas/saude/regides
® Fonte: Secretaria de Seguranca Publica do Estado de S&o Paulo. http://www.ssp.sp.qov.br/estatisticas/_porregiao.aspx?codigo=1
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A gestédo do Centro € compartilhada com esses parceiros, que também fornecem parte dos

técnicos da instituicao.
Objetivos

O Cravi oferece atendimento integrado nas areas socia, juridica e psicol 6gica aos familiares das
vitimas de assassinato e as vitimas de tentativa de homicidio. Além dos atendimentos prestados
na propria sede, 0 Centro encaminha seus USUArios, sempre que NeCessario, para outros 6rgaos

publicos ou organizagdes ndo-governamentais.

A implantacdo do Cravi atende a disposi¢des da Constituicdo de 1988, mais especificamente 0s
artigos 245 e 278:

Art. 245 — A Lei disporé sobre as hip6teses e condicdes em que o Poder Publico
dara assisténcia aos herdeiros e dependentes carentes de pessoas vitimadas por

crime doloso, sem prejuizo da responsabilidade civil do autor do ilicito.

Art. 278 — O Poder Publico promovera programas especiais, admitindo a

participacéo de entidades ndo governamentais e tendo como proposito:

()

VI - instalag8o e manutengdo de nuicleos de atendimento especial e casas destinadas
a0 acolhimento provisério de criangas, adolescentes, idosos, portadores de
deficiéncias e vitimas de violéncia, incluindo a criagdo de servicos juridicos de apoio

as vitimas, integrados a atendimento psicol égico e social.

Com base nesses preceitos constitucionais, o Ministério da Justica, por meio do Programa
Nacional de Protecdo a Testemunhas, estimula a implantacéo de servicos de apoio as vitimas de
violéncia em diversos Estados, principalmente as vitimas de violéncia doméstica e de género. O
Cravi, no entanto, € anterior atodas essas iniciativas, seu publico é mais amplo e seu pioneirismo

pode ser reconhecido em diversos aspectos do servico.

Os coordenadores do Cravi fazem questdo de ressaltar que sua intencdo néo é dar conta de todas
as vitimas indiretas da violéncia na Grande S&o Paulo, até porgue isso seriaimpossivel diante da
dimensdo do problema e da escassez de recursos humanos e materiais do Centro. Tampouco

existe a preocupacdo de reproduzir o modelo por meio da criacdo de varios “Cravi’s’ na regido
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metropolitana ou no interior do Estado, embora tal possibilidade ndo estgja totalmente

descartada.

Como centro de referéncia, o principal objetivo do Cravi é difundir para outros Orgdos
governamentais e ndo-governamentais o conceito de “vitima indireta’ da violéncia e chamar a
atencdo para a necessidade de um atendimento especifico a esse publico. Trata-se de fazer com
gue a metodologia de atendimento e as observacdes feitas pelo Cravi a partir de seu banco de
dados possam ser Utels para postos de salde, hospitais, delegacias, tribunais de justica, servigos
de assisténcia social e demais 0rgéos que atendem as vitimas indiretas de violéncia, além das
organizacdes ndo-governamentais e centros de estudo que lidam com a quest&o. “O servigo pode
ter uma funcéo simbdlica e normatizadora™, explica Valdir Assef Jinior, sociélogo do Instituto

S30 Paulo Contra a Violéncia e um dos coordenadores do Centro.

Para reforcar sua atuacdo nesse sentido, o Cravi procura formar redes com outras instituicoes e
servigos que lidam com as vitimas indiretas da violéncia. Outra preocupacéo, incorporada ao
trabalho recentemente, € a busca de um atendimento integrado e interdisciplinar. Segundo os
coordenadores do Centro, a abordagem interdisciplinar, que hoje inclui o Direito, 0 Servico
Social e a Psicologia, pode futuramente incorporar outras disciplinas, como Antropologia,
Histéria, Cinema, Jornalismo, etc. O trabalho interdisciplinar € um grande desafio para os
técnicos do Cravi, pois implica a necessidade de conciliar diferentes formagdes profissionais e
vinculos institucionais, ja que alguns desses técnicos séo contratados pelas ONGs parceiras do

Centro e outros sdo funciondrios publicos ligados a duas secretarias estaduais.

Funcionamento

O Cravi funciona em uma casa proxima ao centro de S8o Paulo e a0 lado da Secretaria de Justica
e Defesa da Cidadania. Sua equipe é formada por 14 pessoas, sendo trés coordenadores (0
coordenador geral, ligado a Secretaria, e um de cada organizacdo parceira), um advogado, duas
assistentes sociais e seis psicélogos (todos contratados pelo Instituto Therapon Adolescéncia),

além de uma psicanalista, também do Instituto, responsavel pela supervisao do trabalho.

No inicio, o Cravi atendia apenas grupos familiares, até que comegou a surgir também a

demanda por um atendimento individua e por uma atencdo especial as criancas e aos
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adolescentes.” As sessBes com criancas podem impedir que elas reproduzam a experiéncia

violenta, como protagonistas ou como vitimas de mais violéncias.

No que se refere aos jovens, o Cravi plangja criar um espago mais informal para atrair essa faixa
de publico, geralmente avessa a reunides e ambientes onde ha certa formalidade. Por enquanto, a
equipe apenas participa esporadicamente de reunides com grupos de jovens em determinadas
comunidades e nos Centros de Integracdo da Cidadania (CICs)°. Também de forma esporédica o
Cravi desenvolve atividades (oficinas sobre direitos humanos, cursos, etc.), em projetos
executados por organizacfes ndo-governamentais que lidam com esse publico, como o Centro de
Direitos Humanos (CDH).

O carater interdisciplinar do servico e a busca por um trabalho mais integrado e eficiente fizeram
com que o Centro, dém do atendimento individual e familiar, passasse a oferecer também o
atendimento em grupo. As intervengdes em grupo proporcionam a criacdo de uma rede de apoio
mUtuo, na qual todos podem partilhar suas experiéncias de perda e dor com outras pessoas. Ha

trés tipos de grupos: o aberto, o psicoterapéutico e o interdisciplinar.

O grupo aberto, coordenado por um psicologo, tem esse nome porque a cada periodo
determinado (geralmente um més) permite a entrada de novos usuarios. Ja o grupo terapéutico
possui um numero fixo de oito integrantes, funcionando como uma espécie de terapia coletiva. O
grupo interdisciplinar, coordenado por um profissional de cada érea (Psicologia, Direito e
Servico Social), tem como caracteristica 0 atendimento simultaneo de diversos usuarios a partir

de um tema definido.

De modo geral, os usuarios tomam conhecimento do Centro por meio da divulgacdo “boca-a-
boca’, de reportagens na imprensa, ou de encaminhamentos feitos pela Policia Civil, pela Casa
Eliane de Grammont (ONG que atende mulheres vitimas de violéncia de género), pela Comissao
de Direitos Humanos da Prefeitura de S& Paulo e por outras instituicbes. Antes de ser
encaminhado a um determinado profissional ou a um grupo, 0 usuario passa pelo processo de
acolhimento, no qual ele pode falar de suas queixas, de suas demandas, de sua vivéncia com o

fato trégico que o levou até ali.

“ Foi justamente a necessidade de um trabalho especifico com criangas e adolescentes que motivou a entrada do Instituto Therapon Adolescéncia
como um dos parceiros do Centro. Mais tarde, porém, o Instituto passou a ter um papel mais amplo na parceria. Além disso, o atendimento as
criangas, que era feito apenas por alguns técnicos, passou a ser tarefa de toda a equipe.

® Programa da Secretaria da Justica e Defesa da Cidadania do Estado, que concentra, num mesmo espago, diversos servigos publicos ligados a
cidadania e oferece a populagdo mecanismos de soluggo de pequenos conflitos.
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O Centro mantém um fluxo de 80 casos sendo atendidos e recebe uma média de
aproximadamente 20 casos novos por més. De acordo com 0s técnicos, 0s usuarios chegam ao
Centro bastante abalados, fragilizados e inseridos em um contexto de violéncia. Segundo Rachel
Roitman, uma das responsaveis pelo atendimento psicoldgico do Cravi, a primeira queixa que
eles costumam apresentar se refere a falta de um lugar que Ihes possibilite falar abertamente
sobre atragédia. “Eles se sentem desamparados, sem uma rede em que possam compartilhar sua
vivéncia”, afirma a psicologa. As mortes relatadas pel os usuarios nem sempre sao recentes e as
vezes s80 até previsivels, dado o contexto de violéncia em que ocorrem. “Mesmo assim, Sao

sempre acontecimentos que desestruturam as pessoas”, diz Rachel.

Por isso, o acolhimento inicial constitui um dos maiores desafios do Centro e uma de suas
principais inovagdes. Na opinido dos coordenadores, essa primeira escuta coloca para os técnicos
do Cravi a seguinte questédo: qual a possibilidade de um servico publico ouvir vitimas de
violéncia sem banalizar 0 assunto e sem transformé-lo em espetaculo? Ha também a preocupagéo
em evitar que o acolhimento se transforme em uma investigacdo sobre a vida do usuério.
“Caminhamos sempre no fio da navalha entre distanciar-se demais e envolver-se demais com as
historias”, comenta Valdir Assef. Para enfrentar esse desafio, os técnicos do Cravi contam com
as reunides de supervisao ingtitucional, nas quais as dificuldades do trabalho s&o discutidas por
todos os técnicos com uma psicanalista do I nstituto Therapon Adolescéncia.

Feito o acolhimento do usuério, a segunda fase € a do atendimento e encaminhamento. Nessa
etapa, cresce a importancia da rede de instituicbes com as quais o Cravi se relaciona,
especialmente o Centro de Integracdo da Cidadania (CIC), o Juizado Especial Crimina da
Familia (Jecrimfam), o Centro de Salde-Escola do Butantd, entre outros. Tais instituicOes
recebem pessoas encaminhadas pelo Cravi, de acordo com a demanda apresentada: emissédo de

documentos, solucdo de conflitos familiares, alcoolismo, etc.

Ao mesmo tempo, o Cravi segue sua rotina de atendimentos individuais e em grupo, buscando
reconstruir a vida dos usudrios. “Muitas vezes, eles ja sofreram varias violéncias e nem se deram
conta”, diz a assistente social Karina Caritd. No decorrer das sessdes, € possivel notar uma
evolugdo no comportamento dessas pessoas. O primeiro obstaculo a ser vencido € a descrenca
em relacdo as ingtituicdes publicas e a desconfianga em relagdo aos vizinhos e outros integrantes
de seu meio social.
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A0s poucos, as vitimas indiretas da violéncia refazem suas histérias de vida e atribuem novos
significados a propria experiéncia pessoal. A violéncia que sofreram passa a ser considerada sob
uma perspectiva mais ampla, ligada & condi¢Oes vigentes em toda a sociedade. “Quando
chegam a esse ponto, elas comecam a se colocar como sujeitos, agentes, cidadaos”, afirma
Karina. Essa Ultima fase do processo constitui 0 que os técnicos do Cravi chamam de
“recuperacdo da poténcia’, que consiste em fortalecer a pessoa para que ela volte a enfrentar os
desafios davida.

O tempo para que esse estagio sgja alcancado varia de um usuério para outro e o Cravi ndo
estabelece um prazo para a conclusdo do atendimento. Alguns se desligam do Centro
espontaneamente, mesmo que suas demandas ainda ndo tenham sido atendidas, e outros sequer

procuram 0s Servigos para 0s quais sdo encaminhados.

Os que mantém a freqléncia recebem, aém do apoio psicolégico, uma guda para a
reorganizacéo individual e familiar, a fim de que consigam solucionar as dificuldades que
surgem logo apos a morte de um parente: requerimentos de pensdo, encaminhamento de criancas
e jovens para escolas e cursos profissionalizantes, encaminhamento para médicos e psiquiatras,
etc.

Para as pessoas que estdo sob ameaga, o Cravi providencia o encaminhamento a um abrigo
sigiloso do Departamento de Homicidios e Protecéo a Pessoa (DHPP), da Policia Civil de Séo
Paulo. As assistentes sociais do Cravi observam, no entanto, que decisdo é precedida de uma
analise cuidadosa, pois a transferéncia para o abrigo implica o rompimento de vinculos sociais,
além de todos os inconvenientes de uma vida secreta.

Na area juridica, o Cravi guda os usuarios no acompanhamento dos inquéritos policiais e dos
processos na justica. E importante ressaltar, contudo, que o setor juridico do Cravi ndo atua na

defesa das vitimas — trabalho da Defensoria Publica ou de advogados particul ares.

Ouvindo os usuarios do Centro

Foi o atendimento juridico que levou a ex-empregada domestica Clotilde Maria de Jesus, de 61
anos, a procurar o Cravi, em 2002. No entanto, ela nunca conseguiu saber por quem e por que

seu filho de 17 anos foi assassinado. O inguérito foi arquivado pela policia. “Eu ficava ansiosa
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para saber se alguém tinha sido preso, mas parei de ficar ligando para o DEIC®”, conta. De
fato, uma parte do trabalho dos técnicos é impedir que a pessoa fique presa ao passado,
imobilizada pelo trauma. “Procuramos evitar que a pessoa acompanhe o processo como se fosse

a continuidade da vida do filho”, afirma o advogado do Cravi, Shigueo Kuwahara.

Mesmo com o arquivamento do inquérito, Clotilde continuou a buscar a gjuda do Centro porque,
segundo €ela, “o trabalho [do Cravi] tira a pessoa do fundo do poco, do sofrimento”. No Centro,
ela recebe uma cesta bésica, gjuda psicoldgica e retine forcas para tocar a vida adiante, cuidando

do neto e de seus outros dois filhos.

A publicitaria Paula do Vale Nascimento, 41 anos, também elogia o servigo prestado pelo Cravi.
“Nao ha dinheiro que pague™, diz. Ela procurou o Centro cerca de dois anos depois de um
assalto em sua casa. O padrasto de Paula morreu baleado pelos assaltantes e ela mesma sofreu
ferimentos na boca que ainda hoje requerem tratamento. Depois disso, ndo conseguia mais se
concentrar no trabalho, enfrentava dificuldades para dormir e se aimentar e chegou a pensar em
suicidio. O acontecimento deixou sequelas em toda a sua familia: a mée, o irméo e os filhos de

Paula.

Quando chegou ao Cravi, ela ndo gostou do atendimento inicia e teve uma reacdo tipica das
vitimas indiretas davioléncia: “Pensei: ‘tudo que é do Estado é ruim’. Até que a assistente social
iniciou uma nova terapia e eu comecei a melhorar”, lembra. “Estou reaprendendo a viver; antes
eu nem conseguia contar o que me aconteceu”. O filho mais novo de Paula, de 12 anos, também

frequenta o Cravi. “Ele dizia que queria ser matador; agora fala em ser aviador”.

Dificuldades

Em meio aos elogios ao trabalho do Cravi, tanto Paula como Clotilde queixam-se das periddicas
paralisacOes do atendimento, motivadas pelas interrupcdes dos convénios. Essa, aias, € uma
queixa comum a todos os técnicos do Centro, inclusive os coordenadores. Cada renovagdo de
convénio requer tramites burocréticos que demandam varios meses. De acordo com 0s técnicos,
tem havido algum avango nesse aspecto, pois as interrupgoes sdo cada vez mais curtas, mas o

Centro ainda chega a interromper o atendimento ao publico por até dois meses, a espera da

® Departamento Estadual de Investigacdes Criminais, da Policia Civil de Sao Paulo.
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formalizagdo de novos convénios. ““Nossa primeira preocupagdo ainda é manter o Cravi

funcionando 12 meses por ano”, diz o coordenador geral Fabricio Toledo de Souza.

Essas interrupgbes demonstram a fragilidade instituciona do Cravi, que n&o conta com um
orcamento fixo nem dispde de um quadro permanente de técnicos, ja que as parcerias com as
ONG ndo sdo estaveis. Atuamente, a instituicdo conta com um repasse anual de R$ 180 mil do
Ministério da Justica e de R$ 60 mil da Secretaria de Justica e Defesa da Cidadania do Estado de
S8o Paulo, responsavel também pela infra-estrutura fisica (prédio, instalacfes, equipamentos,
etc.).

Além de ameacar a continuidade do trabalho numa eventual mudanca de governo, a interrupcéo
dos convénios e a demora em renové-1os prejudicam a consolidacdo da rede de instituicdes com
as quais o Centro deve dialogar. Para facilitar esse didlogo, seria importante também que
houvesse maior divulgac&o do servigo.

Inovacdes

Apesar desses obstacul os, a equipe realiza atividades que vao além do atendimento ao publico. O
Cravi conseguiu, por exemplo, tracar o perfil socioeconémico de seus usuarios e mapear o perfil
da vitima indireta de violéncia na Grande S&o Paulo, o que pode subsidiar a implementacéo de
politicas publicas. No entanto, falta uma avaliag&o sobre a resposta dos usuérios ao atendimento,
sgja no que se refere a sua opinido sobre 0 servico, sga no que diz respeito a solugdo das
demandas apresentadas. N&o existe um levantamento sobre 0 que aconteceu com 0s usuarios do

Cravi depois que se desligaram do Centro.

Na auséncia de uma avaliagdo sistematizada a respeito do impacto de seus servigos, o Cravi
baseia-se na observacdo da equipe sobre como os usuarios estéo reagindo ao atendimento. Os
técnicos observam o fluxo de cada usuario pelo Centro, sendo considerado um sinal positivo a
passagem pelas trés areas — social, psicoldgica e juridica. Além disso, procuram verificar se as
pessoas estao buscando e tendo acesso aos servigos publicos e se estdo superando o trauma.

O trabalho se desdobra em pesguisas e 0 Centro mantém uma interlocucdo constante com o
Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sdo Paulo (NEV-USP), a Comissdo de
Direitos Humanos do Municipio de Sdo Paulo, o Centro de Integracdo da Cidadania, o Forum de
Justica da Barra Funda e o Centro de Salide-Escola do Butantd, entre outras institui¢gdes. O Cravi

também chegou a oferecer um curso sobre direitos humanos aos usuérios da Casa Eliane de
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Grammont e participou do Férum em Defesa da Vida do Jardim Angela’. Os coordenadores
destacam que o Centro tem sido solicitado a emitir seu parecer sobre projetos de lei nas areas de

seguranca publica e de direitos humanos.

Tais atividades demonstram a relevancia dessa instituicdo, cujo papel possivelmente seria
ampliado se houvesse maior divulgacdo de seus servicos, além de uma dotagdo orcamentéria e
um regime de funcionamento mais estaveis. Afinal, depois de atender mais de 5.500 pessoas a0
longo dos Ultimos sete anos, o Cravi apresenta diversos aspectos que ainda podem ser
considerados inovadores. A abordagem interdisciplinar e integrada e a gestéo compartilhada com
organizacBes ndo-governamentais sdo alguns desses aspectos. Mas talvez o préprio enfoque na
problematica das vitimas indiretas de violéncia sgja a principa inovacdo. No momento em que
toda a sociedade parece atbnita diante do nimero de mortes causadas pela violéncia, o Cravi é

uma das poucas vozes a chamar a atencdo para a dor dos sobreviventes.

" A partir de um trabalho iniciado por um padre local, apoiado posteriormente pelo Projeto Crianca Esperanca (da TV Globo e do Unicef), o
Férum desenvolve uma série de atividades neste que ja foi 0 bairro mais violento do municipio de Sdo Paulo. Na atividade que o Cravi ajudou a
desenvolver, um grupo de maes mapeou 0s recursos do bairro e pesquisou a histérialocal. A experiéncia culminou com um curso sobre direitos
humanos.
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