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O Ciclo de Premiagao 1996 do Programa GESTAO PUBLICA E CIDADANIA teve um ndmero
expressivo de inscrigdes - 629 projetos, programas ou atividades de todo o pais - sinalizando, de um lado,
a existéncia de um movimento importante de busca de solugdes para os graves problemas que atingem
os cidadaos e, de outro, a necessidade de se criarem canais para divulgacao das iniciativas em curso, em

geral confinadas a prépria localidade onde ocorrem e a uma rede informal de troca de experiéncias.

O banco de dados constituido a partir do material basico enviado pelos programas inscritos
permite nao apenas conhecer cada iniciativa singular mas também considerar o conjunto de programas
inscritos em 1996, do ponto de vista de aspectos como distribuico regional, areas de atuagao
governamental, nivel de governo, articulagao intersetorial, parcerias com sociedade civil etc. O material
reunido permite, também, ainda que- preliminarmente, dado o carater sumario das informacdes
disponiveis para a maior parte dos programas, identificar algumas tendéncias de mudanga na

administragdo publica brasileira, em particular no nivel municipal de governo.

O primeiro ponto a destacar diz respeito a alta participagéo de programas municipais: das 629
inscricdes, 488 (78,5%) foram feitas por érgaos municipais. Esta predominancia da iniciativa local pode
ser atribuida a um conjunto de fatores. Em primeiro lugar, 0 momento em que o GESTAO PUBLICA E
CIDADANIA foi langado, coincidindo com o ultimo ano de governo na esfera municipal, facilitou a
inscricdo de programas com no minimo um ano de efetivo funcionamento, condicdo estabelecida pelo
préprio regulamento. Por outro lado, o interesse de divulgacao de iniciativas governamentais tende a ser

maior em ano eleitoral.

Mas o grande peso das iniciativas municipais no conjunto das inscricdes pode ser também um
reflexo da importancia crescente das agdes do governo local no pais nos ultimos anos, o que, por sua

vez, pode ser atribuido, entre outros, aos seguintes fatores:
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1. transferéncia de atribuicbes do governo central para outros niveis de governo, em particular
para o governo municipal, sobretudo daquelas que dizem mais diretamente respeito a
cidadania social;

2 resposta a reivindicagdes da sociedade civil por descentralizagdo das politicas sociais,

desde o inicio da década de 80;

3. énfase a descentralizagdo na agenda de. reforma proposta por diferentes correntes
politicas;
4, aumento significativo da participacdo dos municipios na reparticdo dos recursos fiscais

desenhada a partir da Constituicao de 1988;

5. énfase a descentralizacao na agenda de organismos financiadores internacionais, os quais
exercem influéncia - direta ou indireta - sobre o desenho das politicas governamentais no pais;

6. maior proximidade do governo local com relagdo as demandas da populacdo, o que
assume importancia num quadro democratico;

Ty insuficiéncia das respostas do mercado como alternativa ao “desmonte” do Estado (e de
suas politicas) no nivel federal;

8. tendéncia de o governo municipal passar a se preocupar com o desenvolvimento da

economia local, no quadro da globalizagao.

No que se refere a distribuicdo regional das inscricbes, a maior concentracéo verificou-se na
regiao Sudeste, de onde s&o 60,7% dos programas inscritos, seguindo-se a regiao Sul, com 21,3%, e o
Nordeste, com 9,9% do total das inscricdes. Ha programas também das regides Centro-Oeste (5,1%) e
Norte (2,7%), enquanto 0,3% deles sao inter-regionais. A excecéo dos estados de Tocantins, Sergipe e
Rio Grande do Norte, todas as unidades da federagcado tiveram programas inscritos (sejam da esfera
estadual, sejam da municipal, ou ainda programas de organizagdes indl’genas). As participagdes
numericamente mais expressivas foram as do Estado de Sao Paulo (184 programas, correspondendo a
29,3% das inscricbes); Minas Gerais (142 programas, 22,6% das inscri¢des); Parana (55 programas,

8,7% das inscri¢cdes) e Rio Grande do Sul (54 programas, 8,6% das inscri¢des).

Ha programas inscritos em diversas areas de agao de governo. E importante observar que €stas
areas s@o as indicadas pelos responsaveis pela inscrigao, correspondendo algumas a setores de agéo de
governo e outras a mecanismos ou formas de gestdo. Considerou-se importante nesta compilagdo dos
programas inscritos preservar as areas indicadas originalmente. Andlises posteriores, interessadas seja
em determinado setor, seja no processo de gestéo, deverdo reclassificar os programas, uma vez que o

critério de classificagdo variou de programa para programa. Assim, por exemplo, ha um ndmero maior
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<\ de programas na area de habitacdo do que o indi¢ado a seguir, pois parte dos programas deste setor foi
\ classificada na area “participagcao popular’, considerada como o principal fator de inovagéo pelos

| responsaveis pelos programas.

As doze areas em que ocorreu maior incidéncia de inscricbes sao destacadas na tabela abaixo:

_ _ Programas inscritos no Ciclo de Premiagao 1996 do
GESTAO PUBLICA E CIDADANIA segundo as areas de atuacdo governamental

areas programas inscritos
n.a. | (%)
total 629 100,0
educacao 98 15,6
salide 81 12,9
crianca e adolescente 50 8,0
cultura, lazer e esporte 38 6,0
formas de gestédo e planejamento 38 6,0
habitacao 29 4,6
participacao popular 29 4.6
desenvolvimento regional e local ‘ 21 3,3
agropecudria e pesca 20 3,2
desenvolvimento sustentavel 18 2,9
assisténcia social 18 2,9
geracao de emprego e treinamento para o 16 2,5

trabalho

demais areas 173 27,5

A distribuicdo dos programas de ambito municipal revela, por sua vez, que as iniciativas de
mudanca na gestao publica municipal nao provém apenas de cidades de grande porte. Cidades médias e
pequenos municipios também se inscreveram com programas em diversas areas, o que, por um lado,
chama a atengéo para a problematica social, econémica e politica dos pequenos e médios municipios e,
por outro, mostra que a busca de solugdes alternativas e de novas formas de gestédo ndo € um monopdlio
dos grahdes centros. A titulo de ilustragéo de programas inscritos por municipios de pequeno porte e que
foram premiados entre as vinte melhores iniciativas, podem ser mencionados:

° Projeto Conviver (p.79), programa para idosos, da Prefeitura de Duque Bacelar, no

Maranhao, municipio de 7.538 habitantes1;

° Fundo de Desenvolvimento Agropecudrio (p.86), programa de apoio ao pequeno produtor

rural, desenvolvido pela Prefeitura de Tupandi, no Rio Grande do Sul, municipio cuja

populagao era de 2.325 habitantes’.
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A andlise preliminar do material recebido para inscricdo dos programas permite, finalmente, que
se identifiquem algumas tendéncias de inovacdo na gestao publica brasileira. E possivel identificar dois
eixos principais de inovagao, considerando-se os 629 projetos inscritos?:

T o tipo e o contelido das politicas (novas politicas);

2. o processo politico e a gestdo de politicas publicas (novas formas de gestdo, novos

processos decisorios, novas formas de provisdo de servigos).

NOVAS POLITICAS

No que se refere ao conteudo das politicas, foi possivel identificar os seguintes tipos de iniciativas

inovadoras:

a. Novas politicas em setores tradicionais

A inovagéo se da, neste caso, através de mudangas na concepgao sobre a natureza dos servigos
prestados, com repercussdes sobre a propria politica. Constituem exemplo deste tipo de inflexdo agdes
na area da salude, em que medidas de carater preventivo substituem o padrao exclusivamente curativo
que vinha prevalecendo neste setor 3. Dentre os projetos ou programas inscritos ha varios com esta
perspectiva, como os programas de saude da familia, em que se enfatiza a “formagao” para a saldde no
proprio espacgo familiar, em oposicao aos programas tradicionais voltados ao tratamento da doenga. Tal
perspectiva tem como um de seus desdobramentos importantes a necessaria superagéo da abordagem
exclusivamente setorial, envolvendo a integragdo em projetos comuns de agbes de saude, educacgao,
alimentacéo, habitagédo etc. Podem ser citados como exemplos desta perspectiva:

° Programa de Saude da Familia no Mutirdo do Serrotdo, de Campina Grande - PB (p.57);

° Saude Global, de Joaima - MG (p.57);

° Programa Médico de Familia, de Londrina - PR (p.58);

° Programa Nutrir, de Apucarana - PR (p.57).

b. Novas politicas para preocupacoes emergentes

Algumas das iniciativas inscritas t&ém o carater de novas respostas a novos desafios. Assim, por
exemplo, na area de educacgdo, ao lado de politicas voltadas a universalizagéo da oferta, problema ainda

existente em algumas regides do pals, surgem novas politicas, voltadas ao combate a evaséo, a
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repeténcia e a melhoria da qualidade de ensino. Vérios dos programas inscritos tém esta orientagéo,
como, por exemplo:

o Projeto Desafio, de Ipatinga - MG (p.48);

° Programa Municipal de Transporte Escolar, de ltaja - GO (p.46).

c. Novas politicas para novas clientelas

Alguns dos projetos e programas inscritos destinam-se a segmentos da populagdo
tradicionalmente na@o atendidos, assinalando um movimento no sentido da ampliagdo do espago da
cidadania. Assim, ha acgdes governamentais voltadas aos idosos, aos deficientes, a mulher, e aos
moradores de rua, como nos exemplos que seguem: |
° Programa Intersecretarial de Atendimento a Terceira Idade, de Sao Paulo - SP (p.79);

° Assisténcia Odontoldgica ao Deficiente Mental e Portador de Paralisia Cerebral, em
Aracatuba - SP (p.82);

. Rede Nacional de Comunicagéo entre Portadores de Deficiéncia - RENDE, do Estado de
Sao Paulo (p.82);

° Projeto Casa Rosa Mulher, de Rio Branco - AC (p.80).

° Centro de Atendimento a Mulher, de Londrina - PR (p.80);

° Republica Reviver, de Belo Horizonte - MG (p.84).

Este é o caso também dos diversos projetos e programas voltados a criangas e adolescentes
(8,0% das inscrigbes). Trata-se de programas que buscam alternativas para a reinsergéo social de
criangas e adolescentes em situagcao pessoal ou social de risco, baseados na nog¢do de direito,
caracterizando uma ruptu.ra com relagdo as politicas tradicionais dirigidas ao “menor”, podendo ser
citados, a titulo de exemplo, os seguintes:

° Programa de Atendimento a Crianga e Adolescente, de Canoinhas - SC (p.77);

° Programa Cidade Mae, de Salvador - BA (p.74);

° Campanha Seja um Anjo da Guarda, de Santos - SP (p.78).

d. Politicas locais de combate a pobreza e de desenvolvimento local

Ha projetos e programas em todo o pais voltados a geragcdo de emprego e renda e ao

desenvolvimento local, os quais parecem assinalar uma inflexdo importante no sentido da ampliacéo da
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esfera de acdo do governo local: da prestagdo de servigos urbanos classicos ou de politicas sociais
tradicionais para a formulacdo e implementagao de politicas geradoras de atividade econémica e de
renda. Como exemplos, podem ser citados:

° Programa de Geragao de Emprego e Renda, de Quixada - CE (p.90);

° Pdlo Agrofiorestal, de Rio Branco - AC (p.91);

o Fundo de Geracdo de Emprego e Renda - FUNGER, de Teresina - Pl (p.90).

NOVAS FORMAS DE GESTAO (NOVOS PROCESSOS)

O segundo eixo importante de inovacgao diz respeito aos processos politicos e a gestdo de
politicas publicas. E possivel identificar, a partir dos casos inscritos no GESTAO PUBLICA E
CIDADANIA, tendéncias de mudanca na administragdo publica brasileira, manifestas no nivel dos
governos subnacionais. Estas tendéncias talvez assinalem um movimento de ruptura de algumas das
caracteristicas centrais da gestao publica no pais, tais como: centralizacdo deciséria e financeira na
esfera federal, fragmentacao institucional, atuagcao setorial, clientelismo, padrao verticalizado de tomada
de decisbes e de gestdo, burocratizagdo e padronizagdo de procedimentos, exclusdo da sociedade civil
dos processos decisérios, impermeabilidade das politicas e das agéncias estatais ao cidaddo e ao

usuario, e auséncia de controle social e de avaliagéo das politicas publicas.

Dentre as tendéncias de mudanca no padrdo da administracao publica que os programas inscritos

permitem identificar, algumas devem ser destacadas.

a. Mudancas nas relacées entre Estado e Sociedade Civil

Uma das caracteristicas que mais se destaca em boa parte dos projetos e programas inscritos
neste primeiro Ciclo de Premiacdo do GESTAO PUBLICA E CIDADANIA é o envolvimento de outros
atores - ao lado do préprio governo - na formulagédo e implementagéo das politicas publicas, inclusive na
provisdo e gestédo de servicos publicos: 42% dos programas resultam de agbes conjuntas do governo e de
entidades da sociedade civil - comunidade organizada, organizagdes nao-governamentais e setor privado
empresarial. Embora sob direcdo de uma entidade governamental, varios projetos se estruturam como
redes de entidades e instituicOes, mobilizadas e articuladas em torno de um problema de interesse
publico, cujo enfrentamento ultrapassa a capacidade de agao isolada do Estado - seja por limites

financeiros, seja pelo maior grau de “imersdo” no problema que uma agdo coordenada permite.
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Constituem exemplos de programas que envolvem parceria com a sociedade civil:

Coleta de Sementes Nativas do Cerrado e Matas, de Franca - SP (p.43), que envolve, além
da propria Prefeitura, uma ONG ambientalista, grupos de escoteiros, escolas privadas de
ensino superior, uma fundacgéo ligada ao setor empresarial etc.;

Comisséo Permanente de Investigacdo e Fiscalizagdo das Condigbes de Trabalho no
Estado do Mato Grosso do Sul (p.35), programa que atua em carvoarias, usinas de agucar
e alcool, plantio e colheita de algoddo, braquidria e erva-mate, sob a coordenacdo da
Secretaria Estadual da Cidadania, Justica e Trabalho, articulando diversos &rgdos
estaduais e federais, além de ONG;

CEASA - Empresa Municipal Auto-Sustentada, de Campinas - SP (p.89), que viabilizou
inclusive a oferta de servigos a populagéo de baixa renda;

CEPAE, os Centros de Pais e Amigos das EMEIs, de Franca - SP (p.35), que possibilitou o
melhor aproveitamento dos equipamentos por parte da comunidade reduzindo

significativamente as depredagdes dos prédios nos finais de semana.

Muitos programas inscritos tém como um de seus elementos constitutivos ou mesmo como

preocupagao central a participagdo do cidaddo (participagao popular) na formulagao, na implementacao e

no controle e avaliagdo das politicas publicas. Ainda que parte destes casos possa nao envolver uma

participagéo efetiva, mas apenas a inclusdo formal dos cidaddos em espagos especificos e limitados de

gestdo ou execucdo, é importante registrar a emergéncia de uma preocupagdo com a necessidade de

insercéo de novos atores no ambito das politicas publicas. Assim é que a participagao do cidaddo aparece

em programas das mais diversas areas, como é o caso dos seguintes exemplos:

Municipalizagéo e Participagdo Popular, de Diadema - SP (p.28), na area de saneamento;
Gerenciamento Comunitdrio, de Cuiabd - MT (p.32), na drea de uso e ocupacgdo do solo
urbano;

Porto Alegre Mais - Cidade Constituinte, de Porto Alegre - RS (p.27), na area de gestéo e
planejamento;

Orgamento Participativo, de Ipatinga - MG (p.33), na area de orgamento;

Circo da Cidade, de Lages - SC (p.69), na area de cultura;

Ouvidoria Publica Municipal, de Santos - SP (p.28), na area de controle e acompanhamento

de politicas.

A informagdo ao cidadao constitui um aspecto privilegiado por alguns programas, assinalando

outro eixo da alteragéo na relagdo entre Estado e cidadao no ambito das politicas publicas. Constituem
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exemplos de projetos com esta énfase:
° Servigco 156, de Sao José dos Campos - SP (p.31);
o Programa Municipal de Informagdo ao Consumidor, de Juiz de Fora - MG (p.82);

° Sistema de Acompanhamento Orgamentario, de Angra dos Reis - RJ (p.29).

Finalmente, & possivel identificar um tragco comum a varios projetos, o qual contribui para a
mudanca qualitativa na relag@o entre Estado e cidaddo: a maior adequagéo dos projetos ao publico-alvo,
rompendo-se com a padronizagao de carater nacional que tendia a prevalecer em boa parte das politicas
publicas no pais. A insercao. dos programas na comunidade local, a participacdo dos cidaddos na
formulagdo das politicas e a articulagédo de diversos atores na implementagdo das politicas (aspecto
enfatizado mais adiante) contribuem para esta maior adequagao das politicas as necessidades
especificas de cada local e de cada “clientela”. A propria nogdo de clientela se redefine, 2 medida que o
cidadao passa a estar “dos dois lados” do processo, deixando de ser o mero receptor passivo de pacotes
prontos. Um projeto exemplar desta perspectiva € o:

° Projeto Jaburu, em Nova Xavantina - MT (p.25), de iniciativa da Associa¢ao dos Xavante de

Pimentel Barbosa.

b. Mudancas nas relacées entre esferas de governo

Diversos dos programas inscritos (27%) envolvem uma nova forma de relagéo entre esferas de
governo, estabelecendo-se articulagdes coordenadas entre as agdes de governos municipais, estaduais e
federal. Constituem exemplos os seguintes programas:

° Um Novo Modelo de Gestdo, de Ronddnia (p.27), no qual a politica agricola passa a ser

decidida em conjunto por municipios e Estado (envolvendo ainda a participacao de ONG);

° Curso de Administracdo Municipal, em Araraquara - SP (p.36), que é ministrado pela

UNESP em parceria com o CEPAM e prefeituras de varias cidades.

As iniciativas que envolvem colaboracdo entre municipios e entre governos estaduais sdo, no
entanto, ainda muito incipientes, totalizando ndo mais que oito casos (1,3% dos inscritos). Constituem
exemplos da articulagéo intermunicipal e da articulagéo interestadual, respectivamente:

° Programa Base Zero (p.40), na regiao semi-arida da Paraiba;

° POEMA - Pobreza e Meio Ambiente na Amazdnia (p.40), naquela regiao.
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c. Integracéo de acoes e politicas publicas

E possivel constatar em parte significativa dos programas e projetos inscritos a emergéncia de
uma nova forma de atuagdo governamental em que se tende a superar a setorializagdo das politicas
publicas, através de agdes integradas. Assim, alguns programas integram agdes (e instituicdes) na area
de saneamento e meio ambiente a geragdo de emprego e renda e a valorizagdo do funciondrio publico,
como é o caso do projeto:

° Modelo de Gestao de Residuos Sdlidos, de Belo Horizonte - MG (p.25).

Outros integram em programas de insergéo social de criangas e adolescentes e de combate a
pobreza, agbes nas areas de educagao, saude, cultura, entre outras, como por exemplo:

° Projeto Meninas de Santos, de Santos - SP (p.78);

° Programa Cidaddo-Crianga, de Vitéria - ES (p.71);

° Programa de Garantia de Renda Minima, de Campinas - SP (p.72);

° Programa Bolsa Familiar para a Educagéo / Bolsa-Escola, do Distrito Federal (p.46).

Ha ainda programas habitacionais que envolvem agbes na area de meio ambiente e de geracao
de emprego e renda, como os indicados abaixo:
° Ecomoradia, de Cuiaba - MT (p.63);
° Microurbanizacédo Integrada do Castelinho, de Fortaleza - CE (p.63);
° Projeto Sdo Pedro - Desenvolvimento Urbano Integrado e Preservacdo do Manguezal, de
Vitéria - ES (p.39).

d. Mudancas na forma de gestao de organizacoes estatais

Finalmente, constata-se a existéncia de um outro tipo de iniciativa por parte da administracéao
publica, voltada a reforma da gestéo interna da maquina estatal. Assim, ha programas e projetos inscritos
voltados a agilizagdo de procedimentos, melhoria da qualidade de processos e a uma maior eficiéncia da
acao estatal. Como exemplos, podem ser citados os projetos:

. SISDADANIA - Sistema Integrado de Cidadania, da Ouvidoria Geral do Parana (p.33);

° Policia Interativa, da Policia Militar do Espirito Santo, em Guagui - ES (p.71);

° Postos de Servigco de Atendimento ao Cidaddo, do Estado da Bahia (p.25);

° Jurisagilizar, do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (p.92).

° Administracdo Estratégica, de Vitdria - ES (p.25).
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As iniciativas de governo apresentadas neste volume, em sua grande maioria, podem ser
entendidas como parte de um processo incremental de mudancga, que caminha no sentido da superagdo
de diversas das caracteristicas do padréao de gestéo publica até recentemente prevalecentes no pais.
Uma primeira aproximagao do material enviado pelos programas inscritos sugere uma forte énfase na
democratizagao dos processos, por um lado, e, a0 mesmo tempo, a busca de uma maior eficiéncia e
efetividade na agdo estatal. E possivel identificar um duplo movimento em direcdo a instauragéo e
ampliagao dos espacos de exercicio da cidadania: de um lado, através da inclusédo de novas politicas na
pauta de acdo do governo local, de outro, através da mudanga na forma de decidir e implementar as
politicas, configurando novos processos politicos e novas formas de gestdo, em que se destaca, como
elemento central, a ampliagdo do elenco de atores envolvidos na gestao publica, redefinindo a relagdo

entre Estado e sociedade civil na esfera subnacional em nosso pais.

NOTAS

1 FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Censo Demogréfico de
1991. Rio de Janeiro: IBGE, 1991.

2 E importante observar que nao se procedeu aqui a uma anélise mais aprofundada dos programas inscritos,
no sentido de avaliar se de fato podem ser considerados inovadores. Considerou-se a sua inscricado no
Gestao Publica e Cidadania como indicativa: 1. de uma acao da administragéo publica subnacional em
determinada area; 2. de uma avaliagdo por parte da entidade responsavel pelo programa de que este
envolve alguma mudanca com relagdo a acao estatal anterior (na area ou no local).

3 Evidentemente, a perspectiva que privilegia a abordagem preventiva ndo é nova, havendo certamente
casos anteriores de programas com este carater. Mas, como j& mencionado, considerou-se inovagao, no
ambito do Programa GESTAO PUBLICA E CIDADANIA, mudancgas, ainda que simples, pequenas e de
carater incremental, que viabilizem transformacdes em praticas anteriormente predominantes, o que
certamente € o caso do exemplo mencionado.
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