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Quando o General Eduardo Villas Béas, Comandante do
Exército Brasileiro, mencionou, durante palestra comemorativa
dos vinte anos da revista Insight-Inteligéncia, que “é preciso
resgatar o principio da presuncao da autoridade funcional” e
colocou, a titulo de exemplo, “é preciso resgatar a autoridade
do motorista de 6nibus no exercicio de sua profissao” acertou,
com pertinéncia e precisao, na indicagao de um importante
tépico para a agenda de debates nacionais.

A autoridade funcional do motorista de 6nibus representa
uma das facetas da autoridade inclusiva. A autoridade inclu-
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siva € aquela que deriva do poder que advém da unicidade
da experiéncia e dos conhecimentos adquiridos ao longo da
vida de cada um.

E autoridade porque natural e naturalmente instruida, sem
os artificialismos necessarios a autoridade que deriva apenas
do poder centrado na mobilizagao material, seja bélica ou finan-
ceira. Embute voz de comando porque é Unica no atrelamento
que faz entre agdo, circunstancia e mobilizagao de experiéncia.
Beneficia-se fortemente do poder derivado da agao em tempo
real e da descentralizagao decisdria.
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Einclusiva porque inclui a todos, daquele que lava o chao
e coloca as plaguetas de sinalizagéo, zelando pelo éxito do
seu trabalho, ao doutor em filosofia no exercicio de sua espe-
cializagao. Nao discrimina entre oficios, mas apenas entre as
dedicagdes no exercicio do oficio. Cria, desenvolve e modifica.
Quando destrdi, o faz apenas pela via indireta do mecanismo
Schumpteriano, colocando algo melhor em seu lugar, seja uma
nova técnica ou um novo produto.

Gera, sem se opor a coordenacdo civica, 0s ganhos ad-
vindos da atividade econdmica descentralizada. E a base dos
ganhos de produtividade, do crescimento e do bem-estar, seja
coletivo ou individual.

Cabe uma observagao antes de prosseguirmos. Socieda-
des nas quais as fungdes séo alocadas com observancia ao
mérito técnico podem se beneficiar da presungao preliminar da
autoridade funcional. Facilita a vida de todos. Isso nao exclui o
confronto posterior paulatino entre a expectativa do oficio com
a préatica do oficio. Quando pertinente a acao verificada, caem
as barreiras de seguranga. Assumimos daqui para a frente que
isso sempre se dé. Ou seja, que a autoridade presumida se
justifique de fato.

INDIVIDUALIDADE SIM, INDIVIDUALISMO NAO

A autoridade inclusiva deriva sua legitimidade e valor da
individualidade, mas nunca do individualismo. O individualismo
é miope, porgue autocentrado. A individualidade é o exercicio
da vida.

0 individualismo pode ser nocivo quando insistente na
sugestao sobre areas fora de sua especializacao individual.
Quando bem instruida, a autoridade inclusiva sabe com facili-
dade reconhecer nos pares a provisdo das conveniéncias e da
beleza que decorrem do contato com as experiéncias distintas.

Motorista de 6nibus dirige 6nibus, ndo navio. Quando no
navio, relaxa e aproveita a bela piscina. Pode dar palpites, mas
estes saberao respeitar a autoridade do comandante do navio.
0 mesmo, evidentemente, valera para comandante do navio ao
usar o 6nibus. Sao duas faces do mesmo respeito reciproco.

AUTORIDADE INCLUSIVA E 0S BENEFICIOS
DA DIVISAO DO TRABALHO

A autoridade funcional inclusiva é a base para a consecu-
cao dos incalculaveis beneficios que decorrem da diviséo do
trabalho. Foi apenas quando as sociedades comegaram a se
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fixar geograficamente e a colher alimentos suficientes para
sustentar outras classes funcionais, iniciando o processo de
divisdo do trabalho, que realmente se consolidou a civilizagao.
A Suméria em torno de 3.000 antes de Cristo € o exemplo.
Novamente, quando da falta de uma autoridade constituida
ap6s a queda do Império Romano, mais de 3.400 anos apés
o exemplo sumério, foi 0 comércio, assentado novamente na
divisao de trabalho, essa sempre de maos dadas com a autori-
dade funcional inclusiva, que incentivou 0s povos a manterem
relag6es pacificas e cordiais. A autoridade inclusiva une.

AUTORIDADE INCLUSIVA E SEUS INIMIGOS

Sao quatro as ameagas usuais a autoridade funcional inclu-
siva: i) a pressuposicao de associacao da divisao do trabalho
a alienacao social, que encontra grande amparo em alguns
circulos; ii) a associacao da autoridade funcional a tecnocracia
e desta, ao autoritarismo politico; ii) o “lluminismo digital”; e
iv) as agGes socialmente nacivas oriundas da agao de grupos
de interesse nao solidarios.

Uma permanente ameaga a autoridade funcional inclusiva
assenta-se no pressuposto de que a especializagéo no traba-
lho aliena o trabalhador na sua percepcao e vivéncia social e
politica. E que, como tal, deve ser combatida.

Essa ideia sucumbe facilmente a conjugagao de duas
evidéncias empiricas. Primeiro, o diletantismo intelectual
e a participagdo politica instruida, simétricos perfeitos da
alienacao, tém como pressuposto crucial a assisténcia prévia
as necessidades basicas do ser humano. Ocorre, segunda
evidéncia, que tais necessidades basicas sao satisfeitas de
forma muito mais ampla no ndmero e mais facil, na intensidade,
nas sociedades que prezam e exercitam a divisao do trabalho.

Uma segunda ameaca a autoridade funcional inclusiva
pode se originar do pendularismo (neologismo para movimento
em forma de péndulo) inerente aos maovimentos sociais e
politicos.

Uma sociedade que tenha experimentado um periodo no
qual se consolidou associagao entre autoritarismo e tecno-
cracia podera optar por trilhar caminho radicalmente oposto
em futuro préximo juntando democracia a assembleismo
universal decisorio.

Podera imaginar ou querer imaginar com isso que, para
contrapor democracia representativa ao autoritarismo de ou-
trora, devera abdicar em parte da valorizagao social da técnica
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e do planejamento. Trata-se de uma ideia cuja defesa, em boa
parte dos casos, traduz uma vitdria dissimulada da preguica
intelectual sobre o raciocinio formal e a instrugao funcional.

Mesmo quando auténtico, o fenémeno guarda semelhanga
com alguém gue recebeu uma noticia muito triste quando em
algum local, e depois passa a ter um sentimento negativo
gratuito em relagao a tal lugar. Trata-se, esse tipo de associa-
cao, de uma caracteristica do ser humano que deve ter sido
dtil em alguma fase de sua evolugdo. Mas que ndo guarda
relacionamento pari passu com o bom senso coletivo. Nao ha
porque se abdicar da técnica e do planejamento em qualquer
tipo de transicéo politica.

A existéncia de associacao indevida entre autoritarismo e
autoridade funcional tende a substituir a opinido técnica pelo
assembleismo pseudoinclusivo. O assembleismo é pseudoin-
clusivo porque comete o grave erro de abusar da tentativa
infrutifera de consolidar, na decisdo sobre cada agao de um
processo produtivo, as experiéncias distintas e heterogéneas
inerentes ao exercicio de cada uma das ages pertinentes
a0 processo.

Em portugués mais simples, o assembleismo funcional
obriga o motorista de 6nibus a discutir cada curva com o
trocador, e o trocador a discutir cada troco com o motorista.
Nao funciona. E proficuo que cada um cuide e decida sobre
seu oficio, para isso contando com e obtendo a presuncao de
confianca dos demais.

A terceira ameaca a autoridade inclusiva é o lluminismo
digital. A facilidade de obtengao de informagdes no periodo
atual incita um ou outro a ignorar o poder do oficio, tentando
colocar em seu lugar a opiniao, desprovida da experiéncia e,
em geral, deseducada. Contribui para isso o conhecimento
“Google-instantaneo”.

O lluminismo digital difere do lluminismo do Século XVIII
ao incitar ndo a ciéncia e a razao, mas 0 argumento rasteiro e
desinformado. Emerge ai o perigo da troca da individualidade
criativa pelo individualismo opinativo.

E quando o doutor em quimica que recebeu um “tweet”
sobre "Bitcoin” quer decidir sobre a taxa de juros e oferta dtima
de moeda na economia. Quando o motorista de dnibus quer
dizer como deve o comandante do navio regular sua bussola
apenas porgue recebeu ha um minuto um “WhatsApp” sobre
os desafios da navegacao no Século XVI.

Mas talvez a maior ameaga prética a autoridade funcional

inclusiva derive das acOes perpetradas quando dos conflitos
inerentes a grupos de interesse.

Sabe-se que a acdo de grupos de interesse nao se move
pelo bem-estar coletivo, mas pela vontade ilimitada do predo-
minio de uns sobre outros. A partir dai as preocupagdes com
eficiéncia na alocacao de insumos produtivos passam a dar
lugar aos movimentos estratégicos de consolidagéo de poder.

Trilhando movimento contrario aquele defendido por Jodo
Calvino, as liturgias passam a predominar sobre os resultados.
0 iluminismo digital volta aqui a cena, prejudicando novamente
autoridade inclusiva. Desta vez, de forma indireta, quando os
grupos de interesse o utilizam para embaralhar fatos e noticias.

Passam a proliferar os apadrinhamentos e as indicacdes
politicas. As indicagdes que visam a consolidar o poder de
alguns grupos sobre outros. Constituem parte das tentativas
humanas usuais de estocar ndo o vento, mas algo quase tao
fluido quanto o vento, o poder politico.

As lutas entre grupos de interesse tratam a circunstancia-
lidade do poder como uma batata quente que tem que mudar
de maos. Claro que com isso destrdi-se por completo a fac-
tibilidade de primeiro concentrarem-se todos no crescimento
do bolo coletivo, para depois pensar-se com calma na divisao.
Comprometimentos intertemporais entre grupos, quando todos
concordam em dar um passo atras para garantir o éxito do
salto conjunto sobre uma poga d'agua, passam a soar como
possibilidades extremamente distantes.

Nas lutas entre grupos, divisao de trabalho e especializagao
funcional configuram interesses absolutamente secundarios.
Na visdo de alguns, é uma triste vinganga da indole conquis-
tadora greco-romana sobre a razao do lluminismo, agora o
verdadeiro. Ou, também, sobre a solidariedade crista.

0 que interessa é a vitdria. Do grupo, ndo do todo. De
uns sobre outros. A grande ameaga ao bem comum se ma-
terializa com forca destrutiva avassaladora quando o grupo
politicamente vitorioso é aquele mais inculto na técnica e
arrogante no trato.

0S PSEUDOSSUBSTITUTOS DA AUTORIDADE INCLUSIVA

Em alguma sociedades e periodos, a autoridade inclusiva é
tristemente subtraida pelas autoridades weberianas regulares:
a carismatica, a tradicional e a legal-burocrata. Parafraseando
Rousseau, nesses casos a autoridade inclusiva nasce livre,
mas é acorrentada em todos os lugares.
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As autoridades regulares weberianas sao impartantes e
como tal complementares, mas nunca substitutas, da beleza
e da felicidade que emanam do belo exercicio individual e
descentralizado decorrente do exercicio da experiéncia e da
técnica de cada um.

O prejuizo maior costuma se dar quando da substituicao
da autoridade inclusiva pela autoridade carismatica. Retira-se
subitamente o motorista do volante do seu 6nibus. Destrdi-
-se seu poder funcional para dar seu lugar a subserviéncia
generalista.

Tudo isso para prover assento de comando aos projetos
de poder e as oragdes emanadas a distancia pelo pai-salvador
de plantao, o grande lider do grupo de interesse temporal-
mente vencedor. Perdem os passageiros do 6nibus, agora
desgovernado.

As autoridades tradicional e burocrato-legal weberianas
nao conseguem substituir a contento a acao individual que
agrega a experiéncia e o conhecimento de cada um a solugao
de guestdes circunstanciais. Apenas a atomizagao decisdria
em tempo real é capaz de se moldar as peculiaridades sempre
distintas inerentes a cada curva e a cada buraco no caminho
do 6nibus. Nao se pode dirigi-lo em meio a um comicio politico
a milhares de quilémetros de distancia.

CONSEQUENCIAS DA NAO OBSERVAGAO DO PRINCIPIO
DE PRESUNGAO DA AUTORIDADE INCLUSIVA

Quando a autoridade funcional inclusiva se esvai, prin-
cipalmente quando traida pela desinformada e presungosa
autoridade carismatica, sobressaem as desconfiangas mutuas.
Nem o motorista de 6nibus relaxa na sua viagem de férias no
navio nem o comandante do navio relaxa no 6nibus. Afinal,
quem garante que o motorista é de fato capacitado, se as
indicacGes para motorista visaram apenas a consolidagéo de
poder do grupo A sobre o grupo B?

A partir dai a vida fica de fato muito mais dificil. O carteiro
tem que ter dons de policial, saber interpretar as atitudes
suspeitas. O policial, por sua vez, estara preocupado com a
coloragao da &4gua que emana da torneira da sua casa. Afinal,
sabe ele, as agéncias que deveriam se ocupar da qualidade da
agua podem estar infestadas por indicages que desprezaram
a autoridade funcional, obrigando-o a entender também um
pouco de quimica organica.

0 quimico, por sua vez, talvez nao confie na aproximagao
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do carteiro, fruto de indicages cujo objetivo ele desconhece,
nem no motorista do 6nibus. Talvez use apenas o seu carro.
Afinal, é o mundo dos interesses, e nao dos técnicos. Mas nao
ha como escapar. Tera que investigar a qualidade da gasolina
que colocam em seu carro.

E por ai vai, uma vida infernal, aquela que nao se beneficia
do principio de presungao da autoridade funcional e, por con-
seguinte, das benesses oriundas da divisao de trabalho. Cada
um é obrigado a passar boa parte do seu tempo tentando se
proteger da ineficiéncia presumida no exercicio das demais
fungoes.

Os participantes de sociedades desse tipo regridem forte-
mente em sua capacidade de organizacao civica e econémica.
Trilham caminho inverso ao da Suméria ha cinco mil anos.
Passam a ter que entender de tudo e a0 mesmo tempo de
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nada, ja que o tempo de vida € finito e bastante limitado. Se
Thomas Hobbes fosse vivo e vivesse em uma sociedade desse
tipo, provavelmente cunharia o neologismo “desconfianca
funcional de todos contra todos”.

Exemplos histéricos das consequéncias danosas da nao
utilizacao do principio de presungao da autoridade sao varios.
A ndo consideracéo das observacoes de Keynes sobre os
problemas inerentes ao Tratado de Versalhes, por exemplo,
custou bastante caro ao mundo ocidental.

Por outro lado, é dificil mensurar o valor histérico de quase
cem anos de paz na Europa decorrente, em boa parte, das
habilidades diplomaticas que se reuniram durante o Congresso
de Viena, em 1815, a de Talleyrand em particular. Foi um caso
positivo de uso da autoridade funcional.

AUTORIDADE FUNCIONAL NA SOLUGAO
DO PROBLEMA DE REPARTIGAO

Trata-se de problema classico, inerente a cada socieda-
de, o fato de as demandas individuais somarem usualmente
montante superior ao bolo a ser distribuido. O que diferencia
algumas sociedades de outras, nesse contexto, ndo é a
existéncia desse tipo de problema, mas a capacidade de se
arbitrar, sob paz politica e social, sobre a divisao do bolo a
ser efetivamente feita. Algumas conseguem. Qutras, como o
Brasil atual, tém grande dificuldade.

Um exemplo interessante do uso da autoridade funcional
foi dado pelos Estados Unidos para vencer o impasse usual, em
um sistema presidencialista, de como conduzir cortes fiscais
previamente decididos. Tratava-se da necessidade de reduzir
0 nimero de bases americanas apds o final da Guerra Fria.

Para reduzir a baixa instrugao técnica e a elevada tenta-
tiva de instrugao politica inerente a processos congéneres,
instituiu-se uma Comissao Técnica de nove membros inde-
pendentes e educados no assunto em questao, indicados pelo
presidente da Republica. Cabia a Comissdo nao decidir sobre
o montante do corte, fato ja previamente consolidado antes
da nomeacao da Comissao, mas apenas decidir sobre quais
seriam as bases a serem efetivamente extintas.

Terminado o trabalho de escolha e detalhamento da Comis-
sao e aprovado pelo presidente da Republica, a proposta da
Comissao foi submetida & Camara dos Deputados. A Camara

nao podia modificar a proposta, mas apenas aceita-la ou
rejeitad-la em um prazo de 45 dias. Caso néo tivesse maioria
para rejeitar a proposta, as recomendagées da Comissao
entrariam automaticamente em efeito.

E assim ocorreu em diversas rodadas. Nao se obteve
maioria necessaria para derrubar a proposta da Comissao.
Automaticamente, os fechamentos de bases militares, ainda
que contrariando interesses diretos de diversas comunidades
e grupos, comegaram a ser feitos.

Claro que o processo na pratica nao foi tao simples, nem
isento de imperfeigées e dificuldades quanto sugerido nestas
poucas linhas. Mas é interessante observar como o0 uso da
autoridade funcional pode ser (til para quebrar inércias deci-
sérias em paises presidencialistas.

0 leitor poder4 inferir sobre alguns paralelos no que diz
respeito a atual situacao fiscal no Brasil. e

Esse artigo manifesta as opinides do autor, ndo representando necessa-
riamente as opinioes da FGV.

0 autor é professor da FGV EPGE
rubens.cysne@fgv.br
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