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“Como o espaco é criado de forma que as interpretacdes existentes
dentro da comunidade possam localmente e temporariamente
sobreviver? Por que ha uma fronteira no trabalho da comunidade entre
0s que estao fora e os que estdo dentro? Para que um argumento seja
suficientemente forte de forma a se tornar uma verdade estabelecida,
deve ser capaz de trazer modificagbes, de convencer privadamente
durante o tempo necessario para modificar a realidade fisica e social”
(BOWKER, 1994).



RESUMO

Comunidades de Pratica (CoPs) sé&o definidas como grupos de pessoas que
compartilham um conjunto de problemas, uma preocupacédo ou paixao sobre
um topico especifico e que aprofundam o conhecimento sobre esse topico,
interagindo com frequiéncia e regularidade (WENGER; MCDERMOTT;
SNYDER, 2002). Um requisito essencial para que a Comunidade de Pratica
evolua em seus objetivos é que contenha caracteristicas proprias de uma
Comunidade de Aprendizagem, ou seja, que existam facilidades que motivem
a troca entre a competéncia do grupo' e a experiéncia individual. Uma vez
presentes esses elementos, as Comunidades de Pratica podem se transformar
em Comunidades de Aprendizagem e de Pratica®. Entre as facilidades para a
troca entre competéncia do grupo e experiéncia individual encontram-se
elementos como modelos, mapas, discursos, mas principalmente a tecnologia,
que facilita a disseminacdo do conhecimento e da pratica, por meio da
cooperagao. Incorporadas as facilidades de tecnologia pela Comunidade de
Aprendizagem e de Pratica, esta se transforma em uma Comunidade Virtual de
Aprendizagem e de Prética, cuja sustentacdo ¢é importante para que as
organizagbes elevem o conhecimento, por meio do aprendizado na pratica,
gerando inovagbes e elevando a produtividade. Muitas dessas comunidades
nao se sustentam nos seus estigios iniciais porque presenciam muitas
controvérsias, provenientes de relagcbes de poder criadas pelas diversas
estratégias adotadas pelas organizagbes nas quais se inserem ou porque
essas organizacdées nao lhes provéem uma politica adequada de estimulos.
Para lidar com essas controvérsias, as organizacdes adotam novas estratégias,
que podem trazer mudancas na rede, nas identidades dos membros, e,
consequentemente interferéncias no ciclo de vida das Comunidades de Pratica.
A fim de colaborar para a analise dos principais aspectos que contribuem para
a sustentacdo das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica, sera
analisado, em profundidade, o caso de Comunidades Virtuais de Aprendizagem
e de Pratica — criadas pela Fundap (Fundagcdo do Desenvolvimento
Administrativo) —, com base na Teoria das Comunidades de Pratica e na Teoria
Ator-Rede, sendo esta ultima composta com elementos do Interacionismo
Simbdlico. A principal contribuicao desta tese é uma descricao, que apresenta
as estratégias adotadas por uma organizacdo para lidar com as relacbes de
poder nas comunidades que cria e organiza, as controvérsias desenvolvidas
em Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica e seus efeitos para a
aprendizagem.

Palavras-chave: Comunidades de Pratica, Aprendizagem, Teoria Ator-Rede,
Identidade

' Competéncia: E o conhecimento da Comunidade de Pratica que a leva a realizar seu
empreendimento (WENGER, 1998).
2 Comunidade de Aprendizagem e de Pratica: Termo definido por Tavares, T. (2006).



ABSTRACT

Communities of practice (CoPs) are groups of people who share a concern, a
set of problems, or a passion about a topic, and who deepen their knowledge
and expertise in this area by interacting on an ongoing basis. In order that a
CoP evolves and reach its objectives it must contain characteristics proper of
Learning Communities, which means that there are facilities like maps, models
or discourses to motivate the interaction between the group competence and
individual experiences. The technology is another facility and it may contribute
to disseminate the knowledge and the practice because it improves
cooperation. Once technology is introduced, the Learning CoPs may become
Virtual Communities of Practice, whose sustainability is important in order that
the organizations improve internal knowledge, by means of learning in practice,
contributing to innovation and productivity. Many of these CoPs don’t sustain
themselves during their first years. The reasons may be that interactions of the
members of the Virtual Communities of Practice result — much of the time - into
controversies. Many controversies may appear from different power
relationships created by the new strategies adopted to deal with new realities or
from the absence of an adequate stimuli policy from the organization where the
Virtual Communities or Practice are embedded. New strategies interfere in
identity formation processes that, as a consequence, interfere in the life-cycle of
the Virtual Communities of Practice. This thesis analyses the main aspects
which contribute to the sustainability of virtual CoPs. The case study of two
Virtual Communities of Practice that were created by Fundap (Fundacado do
Desenvolvimento Administrativo) are explored, based on the Communities of
Practice Theory and on the Actor Network Theory, composed with Simbolic
Interacionism elements. The main contribution of this thesis is a description,
which presents the strategies adopted by one organization to lead with the
power relations and controversies in virtual communities of practice that it
creates and manage, with implications to apprenticeship.

Key-Words: Communities of Practice, Learning, Actor Network Theory, Identity
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1 INTRODUGAO

O termo “Comunidades de Pratica” foi criado por Lave e Werger em 1991 e definido
como “um conjunto de relagbes entre pessoas, atividade e mundo, no decorrer do
tempo e em relacdo com outras comunidades tangenciais ou justapostas” (LAVE;
WENGER, 1991, p. 98), podendo caracterizar-se como um tipo de organizacdo na
qual grupos de pessoas organizam-se espontaneamente, e aprendem informal e
contextualmente, compartilhando empreendimentos e aprofundando o
conhecimento e pratica na area, o que lhes permite interagir com freqiéncia e

regularidade.

A abrangéncia do conceito de “Comunidades de Préatica” permitiu que 0 mesmo
fosse utilizado para caracterizar diversas formas de organizacao, que muitas vezes
nao apresentam todas as caracteristicas necessérias, a fim de se enquadrar na
definicdo supracitada. Por essa razdo, grupos de pessoas, organizados para um
projeto, muitas vezes sao denominados Comunidades de Pratica sem, por exemplo,
apresentar a caracteristica de auto-gestdo, que € uma das caracteristicas
fundamentais para a manutencao e evolugao de uma Comunidade de Prética.

Outras vezes, as organizagdes tém Comunidades de Pratica inseridas em sua
estrutura, sem reconhecé-las, porque desconhecem seu significado e o quanto as
mesmas podem se valer dos beneficios advindos do estimulo a formagédo e ao
crescimento das Comunidades de Pratica. Esse € o caso, por exemplo, de empresas
usuarias de softwares ERP, cujos funcionarios participam de comunidades que os

auxiliam na solugéo de suas duvidas.

Apesar de terem funcionarios que participam da comunidade de usuarios ERP para
resolverem problemas de seu interesse, as organizagbes muitas vezes nao
reconhecem que existe a necessidade de estimular a participagdo de seus
funcionérios para que seja empregado o tempo necessario nas discussdes dentro da
comunidade.

A importancia deste tema, sob o ponto de vista das organizagdes, reside no fato das

Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica significarem uma possibilidade
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de estas ampliarem suas oportunidades de aprendizagem,a partir do
reconhecimento do valor da pratica, sendo esta aplicada no cotidiano, por
funcionarios focados em empreendimentos especificos e que formam as
Comunidades de Pratica. Sobre este assunto, autores como Brown e Duguid (1991)
e Orr (1990a, 1990b, 1987a) sugerem que a pratica é central para o trabalho, pois é
por meio dela que ocorre grande parte do aprendizado, o qual é uma ponte entre

trabalho e inovagao.

A Teoria das Comunidades de Pratica, que se propde a explicar a formacao e a
dindmica das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica, utiliza o modelo
denominado “design de aprendizagem”, criado por Wenger (1998b). Apesar de ser
referéncia no assunto, esse modelo ndo fornece elementos suficientes para a
analise dos fatores que contribuem para a sustentagdo das Comunidades, pois ndo
oferece uma abordagem empirica detalhada sobre alguns aspectos, tais como
controvérsias que geram tensdes de significado, tempo, espago e poder, durante o
ciclo de vida das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica, e que podem

comprometer sua sustentacao.

Depreende-se, das constatagbes acima, que o0 tema necessita de maior
detalhamento no que tange a aprendizagem na pratica e aos fatores que
contribuem para a sua sustentacdo das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e
de Pratica. Por esses motivos, esta tese tem o objetivo de fornecer uma proposta
para a andlise dos principais aspectos que contribuem para a sustentacdo dessas

comunidades.

Para tanto, comunidades criadas pela Fundap serdo analisadas em um estudo de
caso, com a utilizacdo de elementos da Teoria das Comunidades de Pratica e
elementos da Teoria Ator-Rede (ANT — Actor Network Theory) em composi¢ao com
elementos de uma das correntes do Interacionismo Simbodlico (GOFFMAN, 1959). A

aplicacao desse conjunto de teorias justifica-se pelas razdées expostas a seguir.

A Teoria das Comunidades de Pratica traz conceitos relativos a formacao da
identidade do individuo, baseando-se na teoria da “estruturacdo”, pois esta
considera que os significados sdo produzidos e reproduzidos pela aplicacdo e

reformulacdo continuada na pratica de um conhecimento comum a todos, o que é
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uma das premissas da Teoria das Comunidades de Pratica. Essa producédo e
reproducdo de significados ocorrem a partir de uma postura reflexiva do individuo,

de acordo com a sua biografia.

A Teoria Ator-Rede, por sua vez, permite estudar as relacbes de poder que
emergem na interagcdo entre individuos e organizacdo, e que interferem na
construcdo da comunidade, como a definicdo de estratégias, geracdo de
controvérsias, alteracdo de padrdes e desenvolvimento das inovagdes. A partir da
aplicacado da ANT, é possivel compreender o efeito reciproco e circular que a
intervencao da organizacao, na forma de imposicao de padrdes, pode gerar sobre a
identidade do individuo, levando o mesmo a abandonar a comunidade.

Fundamentos encontrados na Teoria Ator-Rede e no Interacionismo Simbdlico
permitem maior aproximacao das questoes relativas as relagdes entre os individuos
e seu grupo, em uma analise sobre o seu desempenho em multiplas identidades.
Muitos dos resultados estao associados a forma como as pessoas se organizam,
como se identificam com a comunidade, e quais s&o os fatores determinantes para a

permanéncia na mesma.

Quanto a estratégia de pesquisa, serd utilizado o estudo de caso, buscando
compreender o0 caso selecionado como uma unidade, dentro do seu contexto
(ANDRE, 2003).

Também seréo utilizadas técnicas etnograficas convencionais (GEERTZ, 1973) e
técnicas da etnografia virtual (HINE, 2000). A utilizagdo de técnicas etnogréficas
proporcionara maior fluidez e flexibilidade a construcdo das categorias € a revisao do
roteiro de entrevistas, a medida que a pesquisa for realizada e os dados forem

analisados.

A analise de resultados sera viabilizada pela utilizacdo de alguns elementos da
Grounded Theory (GLASER; STRAUSS, 1967; STRAUSS; CORBIN, 1990) e da
Teoria Ator-Rede. Utiizando-se subsidios da Grounded Theory sera elaborada a
codificacdo dos dados, a partir do levantamento dos conceitos que dardao base as
categorias. A Teoria Ator-Rede, como metodologia de analise (WALSHAM, 1995),

possibilitara que sejam enfatizados os pontos de divergéncia nos depoimentos,
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como referéncias as rupturas no desenvolvimento de inovacdes e as alteracbes de
padroes de tecnologia adotados nas Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de

Pratica.

O principal resultado desta tese sera uma descricdo, com posteriores reflexdes, que
visem a apresentar tendéncias Uteis para organizagées ou outros contextos, que
pretendam analisar a evolucdo de Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de
Pratica, a fim de reforcarem ou corrigirem estratégias adotadas para sua
sustentacao. Pretende-se, portanto, a partir deste estudo, ampliar as possibilidades
dos pesquisadores e das organizacdes de elaborar estudos sobre a sustentacédo das
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica, oferecendo-lhes a
possibilidade de efetuarem comparacbes ou associacbes com o0s resultados
oferecidos. Elaborar estudos que permitam essas comparagées € uma forma de
generalizar os resultados de estudos de um unico caso, conforme o conceito de

generalizagao naturalistica de Stake (1978).

Esta tese estd organizada da seguinte forma: Inicialmente € apresentada a
Introdugcdo ao tema, com Perguntas de pesquisa; Justificativas da pesquisa;
Objetivos da pesquisa e Objeto de estudo. A seguir, sdo apresentadas a
Fundamentagao Tedrica; a Abordagem Metodoldgica; a Analise de Resultados e,

por fim, a Discussao e a Concluséo.

1.1 Perguntas de Pesquisa

A pergunta central que orientou esta pesquisa € a seguinte: como as Comunidades
Virtuais de Aprendizagem e de Pratica se sustentam?

Adicionalmente, buscou-se responder a outra pergunta: como elaborar uma
proposta, que permita aos pesquisadores e as organizacbes a compreensao das
estratégias que podem contribuir para a geracao de estabilidade ou de rupturas nas
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica?
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1.2 Justificativas da pesquisa

Muitas iniciativas, inter e intra-organizagées, tém assumido caracteristicas proprias
de Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica, com grupos que se unem a
partir de um interesse especifico e de forma espontanea, em busca de aprendizado
e da realizacdo de um empreendimento comum. Entretanto, muitas vezes, o valor
dessas comunidades, como ferramenta de aprendizado, inovacao e elevagdo da
produtividade, ndo tem sido reconhecido pelas organiza¢des. Os principais motivos
desse problema sédo o desconhecimento do conceito de Comunidades de Pratica e
a consequente impossibilidade de avaliacao dos fatores que podem contribuir para
sustenté-las, conforme relatam Saint-Onge e Wallace (2003).

Esses autores ressaltam que muitas das questdes sobre o tema sao levantadas
pelas organizagbes, tais como: o que sdao as Comunidades? Como nascem e
evoluem? Que estrutura deve existir para coordenar os esfor¢os necessarios? Como

lidar com as controvérsias que surgem em funcao das relacées de poder?

A relevancia do tema encontra fundamentos na necessidade que se tem de
reconhecer a existéncia e o valor do conceito de Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e de Prética no cotidiano das organiza¢ées, como forma de alavancar
a aprendizagem, o conhecimento e a inovacado. Do reconhecimento do valor das
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica e da compreensao dos
aspectos que contribuem para sua evolugao, podera advir uma estratégia baseada

no estimulo e na construgdo de uma rede que a sustente.

Varios autores ressaltam a relevancia das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e

de Prética para as organizagodes.

Para Lesser e Storck (2001), o fomento as comunidades é fundamental para elevar

o0 desempenho das organizagoes.

Alves (2004) relaciona o estimulo das organizacées a mecanismos de cooperagao
com o desempenho empresarial. Segundo o autor, se a organizagao considerar que

a performance empresarial é positivamente correlacionada com a porcentagem de



19

altruistas, entdo se deve fomentar mecanismos de cooperacado. Considerando-se
que a participacdo nas Comunidades de Pratica requer esforgos voluntarios e
espontaneos, pode-se inferir que ha muito de altruismo em seus membros, o que

pode contribuir com a performance organizacional.

Reinhard e Humes (2004) ilustram o envolvimento das organizagbes com as
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica quando apresentam o exemplo
de uma Comunidade de Pratica, constituida por desenvolvedores de software em
coédigo aberto, que recebem estimulos da organizacdo em que atuam - a
Universidade de Sao Paulo —, em forma de cursos, para facilitar o processo de

adocao e de implementacao de novas tecnologias.

Wenger (1998a) reitera que a Comunidades de Pratica sdao importantes para as
organizacdes, € que o0 conhecimento € a chave para a vantagem competitiva. Allee
(2002) reforca o argumento, mas adiciona que existem vantagens também para o
individuo e para a prépria comunidade:

e para 0 negécio, as Comunidades de Pratica auxiliam no direcionamento da
estratégia; na solugdo rapida de problemas (localmente e na corporagao);
contribuem no desenvolvimento, recrutamento e retencdo de talentos; constroem
capacidades centrais e competéncias de conhecimento; difundem praticas para a
exceléncia operacional; fertilizam idéias e aumentam as oportunidades para a
inovacao.

e Para a comunidade, as Comunidades de Pratica auxiliam a construir uma
linguagem, um método e modelos para competéncias especificas; incorporam
conhecimento e experiéncia em uma grande populacdo; contribuem com a
retencdo do conhecimento quando os funcionarios deixam a organizagao; elevam
0 acesso a expertise da organizagao; e provéem um meio de compartilhar poder e
influéncia com as partes formais da organizacao.

e Para o individuo, as Comunidades de Pratica auxiliam as pessoas a fazerem seus
trabalhos; provéem um senso estavel de comunidade com outros colegas internos
e com a organizacao; estimulam um senso de identidade focado no aprendizado;
auxiliam a desenvolver habilidades individuais e competéncias; permitem
atualizacdo do trabalhador do conhecimento; provéem desafios e oportunidades

para contribuir.
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Ainda em relacdo aos beneficios para o negécio, Diniz, Wilner e Christopoulos
(2005) ressaltam que a disponibilidade de recursos e tarefas em um mesmo
ambiente evita a necessidade de alocacao de recursos e os tradicionais custos de
transacdo derivados dessa atividade (identificacdo, manutencao, treinamento,
contrato). Isso ocorre porque o0s proprios membros da comunidade identificam
tarefas para as quais se julgam mais adequados e alocam-se a elas.

Essa relevéancia justifica nosso interesse em analisar os fatores que contribuem para
a sustentacao das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica, pois a
organizacao, consciente do valor dessas comunidades, pode atuar de forma
estratégica para lidar com controvérsias que surgem em seus diversos estagios de
evolugao, provenientes das relacbes de poder e das dualidades proprias da

definicdo de paréametros para o seu funcionamento.

Ha que se considerar, no entanto, que a intervencdo das organizagées nas
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica pode, muitas vezes, inibir seu
desenvolvimento, uma vez que as comunidades tém, dentre suas premissas, a
espontaneidade nas relagbes entre os membros. A intervengdo, como forma de
regulamentar as relagdes, pode contribuir para que uma comunidade se desvaneca
antes de completar seu ciclo de vida. Faz-se necessério, portanto, analisar quais
seriam as formas e os momentos adequados para intervir nas comunidades (SMITH,;
MCKEEN, 2002).

Para analisar a intervencao das organizagdes nas comunidades, torna-se necessaria
a elaboracao de estudos empiricos — a exemplo do apresentado nesta tese — que
analisem como os fatores estruturais interferem nas Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e de Pratica e como os individuos reagem a essa interferéncia,
alterando e consolidando suas identidades, e permanecendo membros das mesmas.
Schwen e Hara (2003) alertam para a auséncia de casos em que O Processo
evolucionario das Comunidades de Pratica é explorado, deixando as organizagoes,
que pretendam conceber ou fomentar o seu desenvolvimento, com poucos

elementos para a compreensao do fenémeno.

Alguns pesquisadores como Barab, Makinster e Scheckler (2003) analisam casos

empiricos para tratar de questoes especificas, como as dualidades do design de
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aprendizagem, apesar de ndo aprofundarem as analises. Essa tendéncia provém da
Teoria das Comunidades de Pratica, que também nao apresenta casos empiricos
em uma abordagem profunda para tratar de questdes de sustentacdo das
Comunidades. Em 1991, Lave e Wenger — representantes da Teoria das
Comunidades de Prédtica - apresentaram quatro exemplos de Comunidades de
Pratica, sendo elas compostas por marinheiros, parteiras, agcougueiros, alfaiates. A
partir desses exemplos, estes dois autores exploraram o tépico de aprendizagem,
porém nao analisaram detalhadamente as relacdes de poder, as controvérsias € as
rupturas que promoveram maior ou menor identificagcdo dos individuos com as
comunidades, nas quais 0s mesmos estavam inseridos, e que alteraram padrbes até

entdo adotados pelas mesmas.

1.3 Objetivos da pesquisa

O objetivo geral desta tese € apresentar uma proposta que possibilite a analise dos
principais aspectos que contribuem para a sustentagdo das Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e de Pratica, tendo como elementos de base conceitual: a Teoria das
Comunidades de Préatica (LAVE; WENGER, 1991; WENGER, 1998b; WENGER,;
MCDERMOTT; SNYDER, 2002) e a Teoria Ator-Rede (LATOUR, 1986, 1991,1994,
2001, 2004, 2005, LATOUR; MAUGUIN; TEIL, 1992; LATOUR; WOOLGAR, 1991;
LAW, 1990; LAW; BIJKER, 1992; CALLON, 1986; CALLON, 1991) em composi¢ao
com uma das correntes do Interacionismo Simbodlico (GOFFMAN, 1959).

Sao objetivos especificos desta pesquisa:

e Analisar como a adogdo de estratégias interfere nas tensdes, controvérsias e
como essas estratégias contribuem para a sobrevivéncia das comunidades.

e Apresentar um estudo de caso que contribua para a identificacdo de potenciais
rupturas e possibilidades de inovagcdo em Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e de Pratica.

e Apresentar uma abordagem com base em um método ainda pouco utilizado para
o estudo das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica na area de

administracdo no Brasil: a aplicagdo de técnicas de etnografia convencional e
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virtual em conjunto, pois segundo pesquisas realizadas junto a ANPAD
(Associacao Nacional de Pos-Graduacao e Pesquisa em Administracao) — e nas
publicagdes RAE ( Revista de Administracdo de Empresas — EAESP — FGV,

fisica e eletrbnica), ha apenas 2 estudos na referida area.

1.4 Objeto do estudo

O objeto deste estudo é o processo de sustentacdo de Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e de Pratica, criadas pela Fundap (Fundacdo do Desenvolvimento
Administrativo) Por conseguinte, as duas comunidades selecionadas, sé&o a
Comunidade de Governo Eletrénico (algumas vezes denominada GE) e a
Comunidade de Licitagdo e Gestdo de Contratos de Prestacdo de Servigos
Terceirizados, algumas vezes denominada comunidade de licitagées. Esta escolha
justifica-se pelo fato de ambas se mostrarem relevantes para os objetivos deste
estudo, durante o processo de pesquisa, conforme explicado no Capitulo 3.

Quando se faz a opgao de estudar um unico caso, € necessario que o pesquisador
se justifique. Nesta pesquisa o estudo de um unico caso foi adotado por permitir
maior aprofundamento na investigacédo, fornecendo insights para organizagées e

pesquisadores.

A opc¢ao pelo estudo de varios casos nao permitiria 0 aprofundamento necessario
para se compreenderem todas as relagdes entre os elementos envolvidos no caso
estudado, enquanto unidade de analise. Segundo Stake (2000) um caso pode ser
selecionado se 0 objeto estudado for uma unidade especifica, um sistema delimitado
cujas partes sao integradas. Algumas caracteristicas podem estar dentro do sistema,
nos limites do caso, e outras fora, e nem sempre € facil para o pesquisador dizer
onde termina o objeto do caso e comeca o contexto. Dessa maneira, uma
comunidade, como caso, deve ser estudada como um sistema delimitado, mas
outros aspectos externos que se ligam a esse sistema, como o contexto fisico,
sociocultural, histérico e econdmico em que esta inserida a mesma, devem ser

considerados na andlise. As inumeras e complexas relacdes entre os diversos
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aspectos citados necessitam de analise aprofundada, possivel a partir do estudo de

um caso especifico.

A selecdo das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica da Fundap
como caso para o estudo justifica-se pela sua complexidade e abrangéncia,

enquanto unidade de analise:

e & um caso complexo, pois apresenta relacdes ambiguas: a Fundap sustenta uma
posicdo que tende a gerar contradicdes: ao mesmo tempo em que é a
responsavel pela criacdo e sustentacdo das comunidades, ndo € responsavel
pelo provimento dos recursos para os servidores publicos acessarem-na, porque
sdo as Secretarias de Governo que devem prover essSes recursos € que
demandam as solu¢des (comunidades e cursos). No entanto, muitas vezes essas
Secretarias ndo fornecem os recursos, prejudicando o acesso dos servidores.

e E um caso abrangente, pois permite analisar as diversas estratégias que a
Fundap adota, a fim de promover a sustentacdo das comunidades diante da
complexidade do cenario: por um lado ha grande interferéncia da instituicao, por
outro, a comunidade é freqiientada por funcionarios publicos que, teoricamente,
tém o livre arbitrio de participar. Essa relacao revela-se na forma como os fatores
estruturais interferem no processo de construgcao e estabilidade da comunidade, e
como influenciam a formacgao, alteracdo e consolidacdo de identidades dos

participantes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica, utilizada para a analise do escopo proposto, baseia-se na
premissa de que os atores, seres humanos e n&do-humanos (tais como artefatos
tecnoldgicos) ndo sdo determinados pela estrutura social na qual se inserem, mas
tém uma relagdo reciproca e circular com a comunidade em que atuam. Essa
circularidade pressupde que os atores sdo moldados pela comunidade a qual
pertencem, e por todos aqueles com quem esta organizagdo se relaciona. Isso
ocorre a medida que os atores participam de novas transagbes e, ao mesmo tempo,
pressupde que estes também moldam a comunidade, alterando sua configuracao,
estruturas e relagbes de poder, e passam a assumir multiplas identidades,

pertencendo simultaneamente a diversos ambientes.

Para se adotar uma abordagem que considere a reciprocidade circular como
premissa, sera utilizada a Teoria Ator-Rede (apresentada no tépico 2.5), a qual
pressupde que as inovagdes se desenvolvem a partir de uma composicdo de
humanos e ndo-humanos (tecnologias e outros artefatos), que alternam a sua
posicdo identitaria, dependendo das praticas que se cristalizam nos diversos
momentos da histéria. Para que se compreenda como essas posi¢coes se formam,
serdo também utilizados conceitos provenientes de uma das correntes do
Interacionismo Simbdlico (Goffman, 1959), sobre a manipulacdo de impressdes

durante as interacdes entre os individuos.

Antes de apresentar as bases da Teoria Ator-Rede (ANT), conjugada com
fundamentos do Interacionismo Simbdlico, serdo introduzidos, na préxima secao,
alguns conceitos da Teoria das Comunidades de Prética, considerados necessarios

para balizar a resposta ao problema de pesquisa.
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2.1 A Teoria das Comunidades de Pratica

Segundo Lave e Wenger (1991), uma Comunidade de Préatica é um conjunto de
relagcdes entre pessoas, atividade e mundo, no decorrer do tempo e em relagdo com
outras comunidades tangenciais ou justapostas. Em 2002, Wenger, Mcdermott e
Snyder conceituam Comunidades de Pratica como “grupos de pessoas que
compartilham um conjunto de problemas, preocupacdes ou uma paixao sobre algum
tépico de conhecimento e que aprofundam esse conhecimento interagindo em uma
base regular’ (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002).

Para que as comunidades se configurem como Comunidades de Préatica, é
necessario que existam trés dimensoées essenciais: 1) dominio de um conhecimento
especifico, que proporciona aos membros um senso de empreendimento comum e
os mantém juntos; 2) construcao de relacionamentos: na busca dos seus interesses,
0s membros participam de atividades conjuntas e discussdes, ajudam uns aos
outros e compartilham informagdes, formando uma comunidade em torno de um
assunto (o dominio da comunidade) e constroem relacionamentos; 3) um repertério
compartilhado de recursos: experiéncias, historias, ferramentas, maneiras de
resolver problemas recorrentes da pratica, ou seja, uma pratica compartilhada que
leva ao aprendizado (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002). A figura abaixo

apresenta os elementos que compdem essas trés dimensdes:
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Figura 1 — Dimensoées essenciais das Comunidades de Pratica
Adaptada de Wenger (1998b)

Desde que Lave e Wenger (1991) cunharam o termo “Comunidades de Pratica”,
muitas definicbes tém surgido, mas, quase todas se referem a importancia de se
dividir a informacédo dentro de um grupo, como meio para produzir aprendizado

informal, que se dissemina internamente ou através de suas fronteiras.

Mitchell (2002), por sua vez, apresenta definicbes de Comunidades de Pratica que
se aproximam daquelas esbocadas por Lave e Wenger (1991). Esse liame pode ser
constatado quando o autor afirma que Comunidades de Pratica sdo grupos de
pessoas que dividem uma preocupacgao, um conjunto de problemas ou uma paixao a
respeito de algum tema e aprofundam seu conhecimento e experiéncia sobre ele,
por meio da interagcdo continua.

Lesser e Storck (2001) afirmam que uma Comunidade de Pratica pode ser
conceituada como um grupo cujos membros estdo comprometidos em compartilhar o
aprendizado, baseados em um interesse comum. Os principais elementos
apresentados por esses autores sdo: o compartilhamento de uma preocupacao, a

interacdo continua do grupo e o compartilhamento de informagdes e experiéncias.
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Outras abordagens enfatizam a origem das Comunidades de Pratica, como sendo
este o principal aspecto que as caracterizam. Nesse sentido, Lesser e Prusak
(1999) conceituam Comunidades de Pratica como agrupamentos informais ou redes
de individuos que trabalham juntos, dividindo conhecimentos, compartilhando
problemas comuns, historias e frustragdes. Wenger, McDermott e Snyder (2002)
reforcam essa abordagem, conceituando Comunidades de Pratica como grupos de
pessoas, informalmente constituidos pela troca de experiéncias ou pela paixao por

um empreendimento comum.

McDermott (1999) inclui na definicdo de Comunidades de Pratica o aspecto da
virtualidade. Para esse autor, a Comunidade Virtual de Pratica € mais do que um
simples grupo trabalhando a distancia, e deve ser considerada como um grupo com
uma missdo comum, devendo entregar um produto, baseado em trocas de

informagéo, regulares e mutuas.

Tremblay e Rolland (1998) também tracam diferengcas entre grupos de trabalhos
convencionais e grupos que se formam como Comunidades de Pratica. Algumas
dessas diferengas s&o: a auséncia de cronogramas rigidos e de objetivos pré-
definidos, comuns aos grupos convencionais. Com isso, as Comunidades de Pratica
tendem a continuar sua dindmica por tempo indeterminado, diferentemente do que

ocorre em projetos convencionais.

A temporalidade das Comunidades de Pratica também é foco dos estudos de
Wenger (1998b), em abordagem sobre a dindmica das Comunidades de Pratica, por
se moverem a partir de varios estagios de desenvolvimento, caracterizados por
diferentes niveis de interagdo entre seus membros e nos diferentes tipos de
atividades que desempenham. No mesmo estudo, o autor prevé a possibilidade de
descontinuidade de uma comunidade, e define aspectos que caracterizam a
dinamica e a vida das Comunidades de Pratica. O ciclo de vida das Comunidades de

Pratica é apresentado no item 2.1.3.

A presenga de um lider também € um tdpico tratado na Teoria das Comunidades de
Pratica. Seu papel é relevante, uma vez que promove o interesse e a motivacao para

o trabalho em grupo.
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Lévy (1998) refere-se ao lider como um animador, alguém cujo papel também
consiste em auxiliar os membros a pesquisar, selecionar e organizar a informagao.
Ao mesmo tempo em que atua como motivador do processo de aprendizagem, o
animador também integra e forma grupos para discussbes, para pesquisas e

execucgdes de tarefas.

Outra abordagem encontrada na literatura é a que considera as Comunidades de
Pratica como elementos integrantes de uma rede. Segundo essa abordagem, a
medida que as Comunidades de Pratica extrapolam suas fronteiras e passam a se

comunicar e colaborar com outras, ampliam sua rede de relacionamentos.

As Comunidades de Pratica sdo formas de operacionalizar as redes. Isso porque as
redes sao estabelecidas por relagdes horizontais, pelo intermédio da participacao

dos seus integrantes e do trabalho colaborativo:

Participar de uma rede organizacional envolve algo mais que, apenas, trocar informagdes a
respeito dos trabalhos que um grupo realiza isoladamente. Estar em rede significa realizar
conjuntamente ag¢des concretas que modificam as organizagdes para melhor e as ajudam a
chegar mais rapidamente aos seus objetivos (AYRES, 2001, p. 5).

Lave e Wenger (1991) apresentam os conceitos de posicionamento de centralidade
e posicionamento periférico dos membros, diferenciados pela participacdo em
posi¢cdo mais préxima ou mais distante do centro da comunidade. Para os autores, a
participagao pode abranger varios niveis. Conforme a figura 2, na ordem do centro a

periferia, a participa¢do dos individuos no grupo ocorre nas formas de:

e grupo nuclear: um pequeno grupo no qual a paixao e o engajamento energizam a
comunidade;

e adesao completa: membros que sé&o reconhecidos como praticantes e definem a
comunidade;

e participacao periférica: pessoas que pertencem com menos engajamento e
autoridade, pelo fato de serem novatos ou porque ndo tém muito compromisso
com a pratica;

e participacao transacional: pessoas de fora da comunidade que interagem com a
comunidade, ocasionalmente, para receberem ou proverem um Servico sem se

tornarem membros da comunidade;
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e acesso passivo: um grande numero de pessoas que tém acesso aos artefatos
produzidos pela comunidade, como as suas publicagdes, ao seu Website e as

suas ferramentas.

A figura abaixo ilustra os niveis de participacdes possiveis:

Participagao \ Acesso

Transacional j Passivo

Figura 2 — As fronteiras das Comunidades de Pratica e suas conexdes
Adaptada de Wenger (1998b)

Com relacdo ao aspecto da colaboracao existente dentro e entre as Comunidades
de Pratica, Henri e Ludgren (2000) afirmam que a coesao do grupo € essencial para
a colaboragao e para o aprendizado dos membros da comunidade e, nesse sentido,

o desenvolvimento da confianca exerce papel de extrema relevancia.

O conceito de colaboracao esta incluido no conceito de cooperagdo que, além de
atingir o significado de colaboracdo, também envolve o trabalho comum, com o
proposito de alcangar um objetivo comum (BARROS, 1994).

[...] a diferenga fundamental entre os conceitos de colaboragdo e cooperacao reside no fato
de que para haver colaboragdo, o individuo deve interagir com o outro existindo ajuda - mdtua
ou unilateral. Para existir cooperacdo deve haver interagcdo, colaboragdo mas também
objetivos comuns, atividades e a¢des conjuntas e coordenadas (MAGCADA; TIJIBOY, 1998, p.
5).

Pode-se afirmar, portanto, que a execucdo de empreendimentos comuns envolve a
cooperacao entre os membros das Comunidades de Pratica, e que a cooperagao

cresce com a elevacao da confianga no grupo.

A principal condigdo para o trabalho em grupo é a confianga mutua que os membros

do grupo desenvolvem. Wenger, McDermott e Snyder (2002); Adams e Freeman
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(2000); Kuan (2003) alegam que o compartilhamento de conhecimento tacito, que
permite a construcdo de conhecimento coletivo, é possivel somente mediante o
crescimento da confianca entre os membros do grupo. Dessa forma, o
desenvolvimento das comunidades, originadas a partir de grupos informais que
compartilham valores e objetivos semelhantes, permite a conquista dessa confianga,
de forma quase natural, mas também é possivel que essa confianca se desenvolva a

partir do convivio de um grupo formalmente constituido.

A alteracdo do comportamento dos individuos ocorre quando eles passam a se
perceber como partes de uma rede com interesses comuns, que desenvolve
confianga entre seus membros para receber e enviar informagées (AXELROD,
2000). Essa alteracdo de comportamento resulta em maior transferéncia de
informagdes e experiéncias entre os membros da comunidade e da rede que

integram.

Olivieri (2002) também considera relevante o desenvolvimento da confianga dentro
do grupo, na medida em que afirma que uma comunidade é uma estrutura social
estabelecida de forma orgénica, ou seja, constitui-se a partir de dindmicas coletivas
e historicamente Unicas. Sua prépria histéria e sua cultura definem uma identidade
comunitéria. Para o autor, o reconhecimento dessa identidade deve ser coletivo e
sera fundamental para os sentidos de pertinéncia dos membros e do

desenvolvimento comunitario.

Hernandes e Fresneda (2002) igualmente tratam da relevancia da confianga para a
atuacao dos membros das Comunidades de Pratica: seus membros necessitam ter
consciéncia dos objetivos basicos da comunidade, do seu dominio de conhecimento

e deve existir uma atmosfera de confianca entre eles.

2.1.1 O papel do capital social nas Comunidades de Pratica

A relevancia deste topico para a tese esta ligada a importancia das relagdes
promovidas pelo desenvolvimento do capital social na definicdo de estratégias para
a sobrevivéncia da comunidade, a medida que a mesma avanga nos diversos

estagios de seu ciclo de vida. Por meio do capital social, os atores identificam,
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atraem, envolvem e mobilizam aliados com a finalidade de convergir para um

objetivo comum ou mesmo de desestabilizar uma rede.

Dudley (2004) trata do capital social que flui na rede social, que € a rede de
relacionamentos humanos. Segundo o autor, o termo refere-se as conexdes
intracomunidades e entre comunidades, que formam uma rede, por meio da qual os
esforgos individuais ou grupais sédo otimizados. O fluxo de recursos, através da
mesma, pode ter o formato de conhecimento e idéias, do trabalho reciproco ou da
troca de insumos, bem como da formulagcédo e execugcao de beneficios matuos. Em
consequéncia, sociedades com capital social desenvolvido sdo tidas como

beneficiadas, em detrimento daquelas que n&o o tém.

A convivéncia entre os integrantes de uma comunidade, inclusive o estabelecimento
de lacos de afinidade, é definida a partir de pactos sociais ou padroes de
relacionamento. Esses padrdes de relacionamento s&o construidos e aprofundados
pelo capital social que é desenvolvido no grupo. Para Hall (2002), o papel do capital
social é extremamente importante para delimitar a natureza, o grau, as barreiras e 0

papel dos prémios recebidos para o incremento da troca de conhecimento.

Torsvik (2000) argumenta que a confianga € condigdo para a construgdo do capital
social e seu desenvolvimento. O autor considera que o capital social € um dos
resultados do desenvolvimento da confiangca dentro de uma rede de
relacionamentos. Essa confianga pode ser baseada em: 1) auto-interesse,
envolvendo ganhos mutuos, quando intera¢des adicionais futuras sao esperadas ou
quando tém motivacao pré-social, 2) altruismo, 3) principios, ou 4) na manutencao
do status social. Uma vez que as transag¢des sdo efetivadas, a partir de qualquer
uma dessas motivagdes, o sistema se auto-refor¢ca, assumindo que os resultados

podem se tornar mutuamente benéficos.

Nesta tese, o conceito de capital social sera utilizado para elucidar em quais pontos
a rede de comunidades é tocada, a medida que os atores utilizam estratégias
diversas, procurando alinhar o interesse dos outros ou objetivando trair o
empreendimento comum do grupo. Intermediarios nao-humanos participam e

contribuem para o processo de formacédo do capital social, na medida em que se
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configuram como partes das associacdes que se formam e se decompdem durante o

desenvolvimento das comunidades, sendo este um principio da Teoria Ator-Rede.

Parte-se do pressuposto de que se a formagdo do capital social altera a
transferéncia de conhecimento (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998), altera
simultaneamente as relagcées de poder e os objetivos e a identidade dos membros
da comunidade, os quais passam a se mobilizar em diregdo a uma nova
configuracdo da rede, ou seja, em direcdo a outras comunidades, existentes ou em

formacéo.

Outro aspecto relevante para a utilizacdo do conceito de capital social, destacado
nesta tese, é a discussado sobre a intervencdo das organizacdes na formagao e
sustentacdo das Comunidades de Pratica. No que tange a esse assunto, Dudley
(2004) questiona se o capital social pode ser criado, e como seria esse processo.
Essas questdes sao relevantes, segundo o autor, pois, uma vez estabelecido o
capital social, ele é auto-reforcado com seu potencial, provendo uma estratégia de
intervencdo relativamente barata para as organizagbes. Essa estratégia de
intervencao seria possivel por meio de trés dimensdes do capital social, identificadas
por Nahapiet e Ghoshal (1998). Os autores caracterizam as trés dimensdes como:
estrutural, relacional e cognitiva.

Primeiramente ha a dimensao estrutural, que se refere a formacdo de redes
informais que capacitam a identificagdo de um individuo pelo outro, como recursos
potenciais na rede, incluindo lagos fortes (contatos regulares e freqlentes) e fracos

(contatos menos frequentes).

Em seguida vem a dimensao relacional que diz respeito a dinamica interpessoal
dos individuos dentro da rede. Esta dimensao reconhece que o capital social é
desenvolvido e fomentado quando individuos acreditam na reciprocidade das acoes
individuais e que os outros cumprirdo as obrigacdes que lhes competem. Tratam-se
aqui de questdes de confianga, compartilhamento de normas e valores, obrigacdes,

expectativas e identificacdes, criticas para o desenvolvimento do capital social.

Por ultimo, deve ser citada a dimensao cognitiva, a qual se refere a necessidade

de contexto e de linguagem comuns para a construgao do capital social. Para essa
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dimensao, a construgcdo de um contexto comum é possivel por meio da utilizacéo de

artefatos e histérias comuns.

Em complemento a definicdo, deve ser acrescentado o argumento de Nahapiet e
Ghoshal (1998), de que as dimensdes interferem em variaveis que intermedeiam a
criacdo e compartilhamento do conhecimento. Essas varidveis seriam: 1) acesso a
ocasides para trocar ativos provenientes do processo de troca do conhecimento; 2)
antecipacao do valor por meio da troca desses ativos; 3) a motivacao dos individuos
para compartilhar esses ativos e 4) a habilidade da organizacdo em se modificar, de

acordo com necessidades externas.

2.1.1.1 Como o capital social se desenvolve nas Comunidades de Pratica?

Utilizando as trés dimensdes acima apresentadas (estrutural, relacional e cognitiva),
Lesser e Prussak (1999) ilustraram como as comunidades exercem um papel critico
sobre o desenvolvimento do capital social, promovendo alteracées no conhecimento
que compartiiham. Na dimensao estrutural, as Comunidades de Pratica provéem
oportunidades aos individuos que tém interesses similares para desenvolver uma
rede de relacionamentos, permitindo identificar conhecimentos relevantes. Além
disso, nessa dimensdao as comunidades permitem aos individuos estabelecer
contatos com outros de fora da rede, o que favorece a procura de membros com
habilidades diferentes das encontradas na rede.

Na dimensao relacional, as Comunidades de Pratica permitem o desenvolvimento
das interagbes interpessoais, necessarias para testar a confianca e o
comprometimento dos membros, por meio do compartilhamento do conhecimento.
Dessa forma, a comunidade cria seus proprios valores e normas, que sao aceitos
pelos seus participantes.

A dimensao cognitiva do capital social realiza-se pela geracao de historias, as
quais permitem que 0s novos membros aprendam com 0S mais experientes, e
possibilitam o desenvolvimento da memodria da comunidade e sua perpetuagao,

mesmo depois que 0s membros que criaram a comunidade a deixam.
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21.2 Tipificacao das Comunidades de Pratica

Para que as comunidades estudadas sejam analisadas e definidas como
Comunidades de Pratica, faz-se necessario compreender os diversos tipos de
comunidades existentes entre e intra organizagbes, bem como suas caracteristicas
comuns e particularidades. Cumprindo esse proposito, este tépico apresenta
algumas tipificacoes existentes, além de caracteristicas comuns a maior parte das
comunidades; e caracteristicas especificas, proprias de alguns tipos de
Comunidades de Pratica.

As Comunidades de Pratica apresentam-se sob diferentes denominagdes e estilos,
dependendo do tipo de relacionamento que mantém com as instituicoes. Conhecer
essas variagbes permite reconhecer a presenca de Comunidades de Pratica, mesmo
em seus estagios potenciais, independentemente dos nomes que recebem. Wenger,
McDermott e Snyder (2002) afirmam que as Comunidades de Pratica sao tédo

diversas quanto as situacdes que as geram e quanto as pessoas que as integram.

Nesse sentido, os autores tipificam as Comunidades de Pratica em relagao a varios

aspectos:

Tipo Descricao

Pequenas ou | O tamanho da comunidade interfere na sua estrutura. Grandes
grandes comunidades sdo, em geral, subdivididas por regido ou por subtépico,
com o objetivo de encorajar todos 0s membros a participar.

Longa ou Algumas duram séculos como as comunidades de artesdos, que
curta duracao | transferem sua pratica de geragdo a geragdo. Outras, como as
comunidades de programadores, podem permanecer ativas por alguns
anos para, em seguida se dispersarem e se tornarem apenas
memoraveis.

Presencial ou | Distribuida em diversas localidades, é funcdo das novas tecnologias e
distribuida da globalizacdo. A presenca fisica dos membros nao é necessaria para
sua evolugao, pois o conhecimento é compartilhado por meio de uma
pratica compartilhada. Exemplo disso é a comunidade de cientistas,
que compartilhavam sua pratica por meio de cartas e hoje utilizam a
Internet.

Homogénea As comunidades homogéneas sdo formadas por pessoas de areas ou
ou funcbes semelhantes, ao contrario das heterogéneas. Apesar de a
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Tipo

Descricao

heterogénea

homogeneidade favorecer o inicio de novas Comunidades de Pratica, a
heterogeneidade ndo é um empecilho. Uma das formas eficientes de
unir membros com perfis e experiéncias distintas € a resolugdo de um
problema comum.

Dentro e
através de
fronteiras

Podem existir dentro das organizacoes, através de suas fronteiras
internas (unidades de negocios) ou de suas fronteiras externas (com
outras organizagdes):

- Dentro das organizagdes: sdo grupos de pessoas que compartilham
constantemente a mesma prética e resolvem constantemente 0 mesmo
tipo de problema, em grupo.

- Através das fronteiras internas: sdo grupos de pessoas que se unem
na busca do conhecimento, distribuidas em unidades da organizacao.

- Através das fronteiras externas: tipicas de organizagdes que sao
altamente competitivas, necessitando do conhecimento para se mover
rapidamente.

Espontanea
ou intencional

Podem se iniciar com ou sem a intervenc¢ao da organizacao e o nivel de
formalidade nao tem relagdo com o fato de sua criagao ser intencional.
Muitas se apresentam altamente estruturadas, com agendas, reunides
e artefatos como Websites ou bases de conhecimento.

Nao
reconhecidas
ou
institucionali-
zadas

O grau de institucionalizacdo das comunidades varia, determinando a
legitimidade e os recursos que recebem das organizagdes.

Quadro 1 — Tipos de Comunidades de Pratica
Adaptado de Wenger; Mcdermott e Snyder, (2002)

Saint-Onge e Wallace (2003) preocupam-se em tipificar as Comunidades de Pratica

presentes em organizacdes, e as definem como grupos de individuos que fazem

esforcos colaborativos para melhorarem sua pratica. Os autores classificam essas

comunidades em:

Classificacao

Caracteristica

Informais Estruturas pouco organizadas e formadas por pessoas que tém a
necessidade comum de discutir tdpicos relacionados ao trabalho.

Suportadas Com fomento em algum nivel dentro da organizacdo e um foco mais

ou apoiadas direcionado para desenvolver conhecimentos que contribuam para a
sua capacidade dentro da pratica.

Estruturadas | Altamente motivadas pela organizagdo, alinhadas com imperativos

estratégicos que significativamente contribuem para o desempenho da
mesma. Elas utilizam novas capacidades que tém sido propositalmente
geradas dentro da comunidade, através de colaboragéo, cooperacgao e
aprendizado, que sao focados nas necessidades da sua pratica.

Quadro 2 — Tipos de Comunidades de Pratica
Adaptado de Saint-Onge e Wallace (2003)
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2.1.3 O Ciclo de Vida das Comunidades de Pratica

A gradacao de mais informal a mais formal, sugere a possibilidade de existir um ciclo
de desenvolvimento nas comunidades, o qual pode se transformar em mais formal a
medida que atinge os sucessivos estagios de seu ciclo de vida. Wenger, McDermott
e Snyder (2002) apresentam os estagios de desenvolvimento das comunidades de

pratica, que compdem seu ciclo de vida, conforme figura abaixo:

A comunidade esta
estabelecida e
funcionando por
meio de ciclos de

Estagios de Acomunidade se = - S
Desenvolvimento responsabiliza por = A comunidads
suas praticas e deixa de tar
Membros se expande-se Atividade utilidade na
Potencial agregam e vida de seus
Iniciam uma membros, &
comunidade . estes se
Maturidade distanciam

Redas imprecisas
de pesseas com

questoes & Coalisdo Sustentam a
necessidadas energia, renovam
similares interesses,

capacitam novatos,

Dispersao
encontram a "voz

Estipulam

) padries, definem
Engajamento em agendas, lidam

Descoberta de
' atividades de

da comunidade” & Separam-se,
ganham influéncia definem legados,
mas continuam

motivos comuns e . Bm uma
preparacdo paraa  2Prendizagem constelagao de  Mantendo contato
formagio de uma  Projetandouma praficas

comunidade

comunidade Atividades

Figura 3 — Estagios de desenvolvimento das Comunidades de Pratica
Adaptada de Wenger, McDermott e Snyder (2002)

Para os diferentes estagios, podem ser apresentados os seguintes exemplos:

e Potencial: pessoas que investem na Bolsa de Valores de Sao Paulo e se
encontram para discutir sobre investimentos financeiros depois do trabalho.

e Em coalizdo: pessoas que investem na Bolsa de Valores de Sao Paulo passam a
definir a agenda para discutir sobre investimentos. Ha uma pratica a explorar, que
€ a formacao de grupos de investidores e a concentragao de recursos.

e Maturidade e atividade: algumas das pessoas que investem na Bolsa de Valores
de Sao Paulo, e que se encontram com regularidade, formam a “Comunidade de
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Investidores”, e utilizam a comunidade Yahoo Groups como artefato para facilitar
a cooperacgao entre os membros e para criar um fundo de investimentos.

¢ Dispersédo: os membros da “Comunidade de Investidores” ndo se comunicam com
freqliéncia, mas apenas quando ha necessidades urgentes.

e Transformacdo: a “Comunidade de Investidores” ndo existe mais, pois muitos de

seus membros pararam de participar.

A manutencdo e a evolugdo da comunidade, em seus diversos estagios de
desenvolvimento, tornam-se possiveis por meio da interacdo, colaboragdo e
cooperagao dos membros que exercem diferentes papéis (NICHANI, 2001). Apods
avaliar o comportamento dos membros, dentro de comunidades, o autor os classifica

em:

e Conectores: pessoas que conhecem muitas outras e fazem conexdes entre elas.
e Transferidores®: pessoas que conectam pessoas com informagées.
e Vendedores: eles alcangam os nao convencidos, e 0s persuadem a aceitar as

mudancgas.

Saint-Onge e Wallace (2003) identificaram que os membros da Comunidade também
podem desempenhar estes papéis complementares:

¢ Inicializadores: identificam lacunas na préatica, necessidades de novas
competéncias ou enfoques a desenvolver.

e Sintetizadores: auxiliam a comunidade a criar significado. Eles criam e/ou
estabelecem o contexto, e ressaltam sucessos e falhas anteriores.

e Contribuidores individuais: contribuem com seus pontos de vista sem tentar
persuadir.

e Testemunhas: dao credibilidade a uma idéia, reforcam um ponto de vista com sua
propria experiéncia.

e Champions: tém interesse no sucesso da comunidade e assumem o papel de
lider.

e QOcultos: véem, mas nao ouvem. Visitam a comunidade regularmente, mas sua

participacao € limitada a ver as contribuicées dos outros membros.

8 Traducgao livre do autor da palavra Maven, em inglés.
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Os mesmos autores acrescentam os papéis de suporte, representados por:

Membros do grupo conselheiro e avaliadores (Steering members): membros da
comunidade e possivelmente da organizacdo, que tém papel de lideranga,
desenhando politicas, identificando procedimentos e encorajando o
desenvolvimento da comunidade.

Facilitador: membro que coordena atividades da comunidade e facilita a sua
proposta. E o membro de ligagdo entre o patrocinador da comunidade e outros
individuos que tenham interesses no negdécio (stakeholders).

Patrocinadores: executivos que fornecem suporte e recursos.

Membros de apoio a gestao: atuam, especialmente, quando outros membros da

comunidade nao tém envolvimento gerencial.

Embora as pessoas sejam elementos fundamentais em uma comunidade, ndo se

pode esquecer de que 0s processos, praticas, e infra-estrutura tecnoldgica também

contribuem para sua conservacao. Segundo Saint-Onge e Wallace (2003), a pratica

em uma comunidade é baseada nos seguintes componentes:

acesso ao conhecimento existente;

troca de conhecimento, que depende do processo de questionamento produtivo e
da ferramenta de colaboragéao utilizada;

criacdo de novos conhecimentos: o real valor de uma comunidade € criado pela

sua habilidade em inovar e mover a pratica para frente.

Em termos de infra-estrutura, deve-se verificar se a tecnologia adotada prové:

suporte para o0 questionamento produtivo de seus membros, desde a
apresentacao de questdes, até o surgimento de possiveis solugdes;

criacdo de desafios para respostas a um questionamento produtivo, com o
objetivo de refinar o conhecimento existente na comunidade;

sustentagdo de um didlogo continuo e nao linear, permitindo discussdes
simultaneas;

facilitacdo e desenvolvimento de uma solucdo, permitindo que intermediarios

entrem na discussao, oferecendo opinides e recursos externos;
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e manutencdo da participacdo dos membros na conversagcao, por meio de um
sistema de alerta de solicitagcbes para que respondam com novos
conhecimentos;

e manutengcdo da conversagdo em uma variedade de caminhos, suportando
conversagdes sincronas e assincronas em multiplos canais, como reunides

informais por ferramentas de bate-papo, por exemplo.

21.4 Caracteristicas das Comunidades de Pratica

A partir do exposto até este ponto, pode-se compreender que, se por um lado
existem caracteristicas comuns a maioria das Comunidades de Pratica, por outro
também existem caracteristicas especificas, que nao estao presentes em todas elas.
Essa constatacao é relevante para esta tese, a medida que contribui para identificar
como se caracterizam as comunidades estudadas e como essas caracteristicas
podem interferir na adocao de estratégias para que as comunidades lidem com
controvérsias, se sustentem e evoluam. No quadro 3 sdo apresentadas as
caracteristicas comuns a maioria das Comunidades de Pratica, as quais sao

classificadas por topicos:

Tépicos Abordagem

Condicao de Existéncia de um empreendimento comum entre os membros da

existéncia das Comunidade de Pratica.

CoPs

Temporalidade As CoPs passam por vérias fases, desde a sua origem, atingindo
maturidade podendo, inclusive, perecer.

Grupo de As CoPs apresentam caracteristicas diferentes dos grupos

trabalho convencionais como projetos, por exemplo, pois nao estao sujeitas
a cronogramas e obijetivos tao rigidos como os primeiros.

Trabalho em A condicdo para o trabalho em grupo é a existéncia de confianca

grupo entre seus membros. Essa confianga ira permitir a realizagdo de um

empreendimento comum na CoP. H4 também responsabilidade por
apoio mutuo.
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Topicos

Abordagem

Cultivo do capital
social

A convivéncia entre os integrantes de uma comunidade, inclusive o
estabelecimento de lagos de afinidade, é definida a partir de pactos
sociais ou padrées de relacionamento, que sao construidos e
aprofundados pelo capital social. O papel do capital social na
transferéncia do conhecimento é extremamente importante para
delimitar a natureza, o grau, as barreiras e o papel dos prémios
recebidos para o incremento da troca de conhecimento.

Utilizacao de As CoPs geram questionamentos que estimulam a producdo e a

questionamento | transformacdo do conhecimento que suporta a pratica. O

produtivo compromisso com o aprendizado gera novas capacidades e
necessidade de encontrar uma solucdo para questbes ou
problemas, relacionados a sua &rea de pratica.

Auto- Através de uma estrutura de governancga, principios e convengdes

administracao

consensuados, ha lideranca compartilhada entre os membros e
alguma forma de facilitagéo.

Quadro 3 — Caracteristicas comuns as Comunidades de Prética

Elaborado pelo autor

O quadro abaixo acrescenta as caracteristicas especificas, concebidas como

aquelas que nao sao comuns a maior parte das Comunidades de Pratica:

Topicos

Abordagem

Comunidades em
rede

Os modos de pertencimento as CoPs determinam posi¢cdes mais
centrais ou mais periféricas dentro da rede.

Defini¢cao a partir
da origem

As CoPs definem-se como tal por sua origem informal, a partir do
interesse de um grupo, que inicia a dindmica de troca de
informacdes e contribui¢cdes, por iniciativa ou por interesse.

Comunidades de
Aprendizagem

As CoPs podem ser analisadas como Comunidades de
Aprendizagem, desde que a aprendizagem seja viabilizada na
comunidade.

Situadas em um
contexto
estratégico

Sao comunidades construidas para atender a um determinado

objetivo estratégico. Apresentam as mesmas caracteristicas das

comunidades formais e sdo altamente estruturadas, ou seja:

e Apoiadas por recursos corporativos.

e Encorajadas por patrocinadores que reconhecem os esforcos
dos membros.

Quadro 4 — Caracteristicas especificas de alguns tipos de Comunidades de Pratica

Elaborado pelo autor
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2.2 Comunidades de Aprendizagem na Teoria das Comunidades de Pratica

Outra abordagem importante para o desenvolvimento desta tese € aquela referente
as Comunidades de Prética, vistas como Comunidades de Aprendizagem, uma vez
que o problema de pesquisa refere-se a Comunidades Virtuais de Aprendizagem e
de Pratica. Nesta abordagem, o enfoque concentra-se nas facilidades interacionais,
que devem motivar os usuarios de Comunidades Virtuais de Pratica a realizar
trocas* entre a experiéncia individual e a competéncia do grupo. Essas trocas
viabilizam a aprendizagem informal e possibiltam a transformagdo de uma

Comunidade de Pratica em uma Comunidade de Aprendizagem e de Pratica.

Segundo Wenger (1998b), a sustentacdo de uma Comunidade de Pratica depende
da capacidade que a mesma tem de se transformar em uma Comunidade de
Aprendizagem e de interagir com outras Comunidades de Pratica, ampliando sua
rede de relacionamentos. O autor enfatiza que uma das condi¢cdes necessarias para
que as Comunidades de Pratica se configurem como Comunidades de
Aprendizagem é garantir que o aprendizado ocorra conforme os membros adquiram
a identidade do grupo € se engajem na pratica, € o ensino nao seja organizado

formalmente.

A intensidade na relagdo € produto de uma pratica compartiihada no constante
engajamento mutuo dos membros. Dois fatores sdo necessarios para a manutencao
dessa intensidade na relagéo: 1) permitir acesso dos novos membros a competéncia
da Comunidade de Prética e convida-los para que tragam sua experiéncia pessoal, a
fim de que incorporem essa competéncia em suas identidades; 2) proporcionar um
contexto para que novas idéias surjam, por meio de uma forte unido entre

experiéncias individuais e a competéncia comum.

2.21 O Design ideal de aprendizagem

As Comunidades de Aprendizagem sao formadas pela combinacao de trés modos

de pertencimento: engajamento, imaginacao e alinhamento (WENGER, 1998b). O

* Verificar troca entre conhecimento tacito e explicito (NONAKA; TAKEUSHI, 1997)
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design de aprendizagem de uma comunidade tem como desafio fornecer suporte a

esses modos, por meio das facilidades de aprendizagem que prové.

Por engajamento, entende-se o envolvimento ativo nos processos mutuos de
negociacao de significados, através de histérias compartilhadas de aprendizagem,
relacionamentos, interacbes e praticas comuns. O engajamento pode ser descrito
como um processo que inclui a negociacao continua de significados; a formacao de

trajetérias e a revelacao de histérias da pratica.

Entende-se por imaginacao o processo de criacao de imagens do mundo € a busca
de conexdes por meio de relagbes entre espaco e tempo, extrapolando nossa
prépria experiéncia. Segundo Wenger (1998b), pela imaginacdo, podemos nos
localizar no mundo e na histéria, além de incluir outros significados, outras
possibilidades, outras perspectivas em nossas identidades. Por outro lado, caso a
imaginacao esteja baseada em esteredtipos, ela simplesmente projeta um mundo
pré-concebido em outras praticas especificas e transfere este mundo para a pratica

em questdo, assumindo assim, uma relagao desconectada e ineficaz.

Alinhamento, por sua vez, é entendido como a coordenagdo da energia e das
atividades de um grupo de pessoas, de modo que se coadunem nas estruturas mais
amplas, contribuindo com a amplitude dos empreendimentos, e ocorre por meio dos

discursos, coordenagao de empreendimentos, por estilos préprios e pela submisséo.

Em um empreendimento, o alinhamento esta profundamente relacionado ao
direcionamento e ao controle da energia, e esta implicitamente ligado ao poder,
como condicdo para a possibilidade de ocorrer uma acédo social organizada. E valido
ressaltar que se trata de uma questdo de poder enquanto articulagdo de forcas

politicas e ndo enquanto sujeicdo da vontade do outro.

Esses modos de pertencimento sao considerados por Wenger (1998b) como
componentes essenciais de uma infra-estrutura para o design de aprendizagem das
Comunidades de Aprendizagem e de Pratica, e cada um deles requer um conjunto

de facilidades, relacionadas no topico abaixo.
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2.2.1.1 As facilidades do design de aprendizagem

Wenger (1998b) sugere que um modelo ideal de aprendizagem deve apresentar
infra-estruturas com caracteristicas facilitadoras, para os trés modos de se pertencer
a uma comunidade. No primeiro caso ha uma infra-estrutura de engajamento, que
deve incluir facilidades de reciprocidade, competéncia e continuidade. No segundo,
uma infra-estrutura de imaginagcao, deve considerar as facilidades de orientacao,
reflexdo e exploracdo. E por ultimo, uma infra-estrutura de alinhamento deve incluir
facilidades de convergéncia, coordenacao e de decisao coletiva. Essas facilidades

estdo detalhadas no quadro abaixo:

Engajamento

Imaginagao

Alinhamento

Facilidades de reciprocidade:
1.

Facilidades interacionais,
como espacos fisicos e
virtuais, tecnologias e
comunicagdes que
estendem o acesso
reciproco no tempo e
espacgo e tempo para

pertencimento,
participacao periférica,
pontos de entrada,
encontros casuais.

Facilidades de
orientacao:

1.

Localizagéo no
espaco: reificacéo
das constelagdes
através de mapas e
outras ferramentas
de visualizagao.

poder, graficos,
transparéncia
processual.

Facilidades de
convergéncia:

1.

Foco, causa ou
interesse comum.

Direcao, visao.

Entendimento mutuo,
credos, valores,

interacao. L principios.
2. Localizacdo no
2. Tarefas conjuntas, que tempo: trajetérias de | 4. Lealdade, lideranga,
sdo atividades em grupo e longo alcance, fontes d? inspiragao,
disponibilidade para doutrinas, museus. persuasao.
ajuda. 3. Localizagdo nas
3. Localizagao periférica: idéias: explicagdes,
encontros entre fronteiras, estérias, exemplos.
maneiras de -
4. Localizacdo no

Facilidades de competéncia

ocasides para exercer
julgamentos, negociacao

Facilidades de Reflexao:

ritmo.

Facilidades de

. o coordenacgao:
1. Iniciativa, atividades que 1. Modelos e ¢
induzem ao conhecimento representagdes de 1. Padrbes e métodos,
de engajamento, ocasides padrdes. processos,
ara aplicar habilidades, - rocedimentos,
g P ~ 2. Facilidades para p|
esenvolvendo solucdes e COMDAraces com planos, prazos, e
tomando decisdes, outreFl)s pr%ticaS' agendas.
pr.Ob.Ie.maS que empregam conversacoes; Divisao de trabalho.
criatividade. tiradas: I ’ ' '
- retiracas; licencas e Estilos e discursos.
2. Responsabilidade: outras quebras de
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Engajamento Imaginagao Alinhamento

para empreendimentos
mutuos;

3. Ferramentas: artefatos de
suporte as competéncias,
discursos, conceitos e
delegacéo de facilidades.

Facilidades de continuidade Facilidades de Facilidades de decisao:

1. Memodria reificativa, ou exploragao: 1. Comunicagéo:
seja, repositorios de 1. Oportunidades e transmissao de
informacao e ferramentas para informacgao,
documentacgéo e testar oportunidades propagacao da
mecanismos para busca externas. descoberta,

de informagdes. renegociacao.

2. Previsao de

2. Memoria participativa, que possibilidades e 2. Facilidades de
resultam de encontros trajetorias futuras. fronteira: praticas de
entre diferentes geragoes, o L fronteira, brokers,
de sistemas de 3. Crlagao_ de cenarios objetos de fronteira,
aprendizagem, de alternativos, suporte para
trajetérias paradigmaticas p.rotolnpcgs, Jogos € pluripertencimento.
e do ato de contar smulagoss. 3. Facilidades de

historias. feedback: colegao de
dados, relatérios,

medidas.

Quadro 5 — Facilidades do design de aprendizagem
Adaptado de Wenger (1998b)

2.2.1.2 Tensoées e dualidades no design de aprendizagem

Segundo a Teoria das Comunidades de Pratica, as Comunidades de Aprendizagem
requerem um design adequado a um processo de aprendizagem capaz de
transformar o conhecimento em elementos que contribuam para a construcao de
novos significados na trajetéria dos individuos. Esse design deve permitir confrontar
questdes de significado, espaco, tempo e poder, que estdo presentes nos seus
contrastes, definidos em quatro dualidades®, quais sejam: a identidade versus a
negociacdo de novos significados para o individuo; o local versus o global, o
projetado versus o emergente; e a reificacdo® dos artefatos versus a participagao
das pessoas, que estdo representadas na figura 4, abaixo.

® Essas dualidades encontram-se exemplificadas no tépico 2.3 Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e de Prética.

® Reificagdo significa: Processo de dar forma a nossa experiéncia, produzindo objetos que
representem essa experiéncia (WENGER 1998b). Um espaco para forum dentro de uma comunidade
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O equilibrio entre os dois atributos de cada dimensao contribuird para a geracao de
novos significados, para a definicdo da identidade das comunidades e para a

consequente aprendizagem.

icipagao /’ijetadu

Reificagao Emergenta

Figura 4 — Quatro dimensbes do design para aprendizagem.
Fonte: Wenger (1998b)

Essas dualidades consistem em:

e Participacao versus reificagdo: envolve decisdes de participagédo e reificagéo; o
que deve ser reificado; quais formas adotar para reificar, quando recorrer a essa
alternativa; que formas de participacdo adotar; quem e quando envolver nesse
processo.

e Projetado versus emergente: as Comunidades de Pratica estdo envolvidas no
design de sua propria aprendizagem porque as mesmas irdo decidir 0 que
necessitam aprender, o que adotar para ser totalmente participante e como os
iniciantes deverdo ser introduzidos na comunidade. Por essa razdo, necessitam
de um design que projete a possibilidade da emersdo das necessidades e

expectativas dos seus membros.

pode reificar os discursos que, embora figuem congelados, ainda trazem o significado da pratica que
0s criou.
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e Local versus global: uma Comunidade de Pratica € somente uma parte de uma
ampla constelacdo de Comunidades de Pratica e cada pratica esta localizada em
seu proprio passado e em sua prépria localidade. Assim, o design deve permitir
que, em seu processo de organizacao da aprendizagem, uma comunidade tenha
acesso a outras praticas locais, a0 mesmo tempo em que atenda as

necessidades do todo.

¢ |dentificacdo e negociacao: o design deve se preocupar com a possibilidade de
permitir a negociagcado dos significados pelos membros da comunidade, a fim de
que se identifiquem com ela.

2.3 Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica

Um dos pontos que € estudado nesta tese € a interferéncia da tecnologia sobre a
sustentacdo das Comunidades de Aprendizagem e de Pratica. Para tanto, é
necessario averiguar os processos de formacao e desenvolvimento de tensdes nas
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica, como decorréncia da

integracao da tecnologia na rede das Comunidades de Aprendizagem e de Pratica.

As caracteristicas presentes nas Comunidades de Pratica e de Aprendizagem, no
ambito presencial, também podem ser encontradas nas Comunidades Virtuais,
dependendo de como foram realizadas a definicdo e implantacdo do design de
aprendizagem nessas comunidades. Por esses aspectos, alguns autores, como
Hakken’ (1999, apud BARAB; MAKINSTER; SCHECKLER, 2003), véem as
Comunidades de Pratica Virtuais como uma continuidade das Comunidades de
Pratica presenciais.

Além de propiciarem as tensdes caracteristicas do convivio em comunidades
presenciais, relatadas na se¢ao anterior, as comunidades virtuais incorporam um
agravante que é a distancia entre os membros. Sobre esse fato, destacam-se os
apontamentos realizados por Fisher (2002); Dillenbourg (1999), Bernard (2001); Ellis

e Cohen (2001). Esses autores se preocupam com a necessidade de se criar um

" HAKKEN, D. Cyborgs@cyberspace: An ethnographer looks to the future. New York: Routledge.
Washington, DC: National Academy Press, 1999.
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ambiente para a aprendizagem, o qual motive a participacdo dos usuarios das
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica, pois ha o constante problema
da distancia e do freqliente desconhecimento de quem sdo os participantes das
redes virtuais. O incentivo a comunicacao freqlente, a reflexdo e a aplicacao pratica
de conhecimentos adquiridos na comunidade sdo algumas das estratégias sugeridas

pelos autores para motivar os usuarios.

A preocupagdo com a distancia entre os participantes e sua conseqlente
desmotivacdo também esta presente no trabalho de Abranches (2000), quando
enfoca a contradicdo presente nas redes de comunicacdo que viabilizam a

aprendizagem virtual:

Quanto ao relacionamento entre as pessoas, as redes de comunicagdo também se
apresentam como contraditorias. Se, por um lado, permitem um rapido e permanente contato,
por outro, o distanciamento também estd presente. E isto é facilmente percebido: quem é
aquele que fala numa “sala de bate papo“(chats) usando um pseudénimo? (ABRANCHES,
2000, p. 3).

O trabalho colaborativo e freqliente tende a aumentar a motivagao entre os membros
de uma comunidade virtual, desde que ocorra dentro da principal premissa das
Comunidades de Pratica que é: o aprendizado como um processo social por meio da
construcéo de conexdes entre o que estd sendo aprendido e o que é importante
para o aprendiz; entre o que esta sendo aprendido e as situagdes nas quais se

aplica o aprendizado, e em conexdes entre o aprendiz e outros aprendizes.

O design de uma Comunidade de Pratica, portanto, deve prever a participagdo de
aprendizes em trabalho colaborativo, com outros que tenham objetivos similares,
com a finalidade de construir um contexto de uma comunidade que suporte suas
necessidades e os estimule em sua trajetéria de aprendizado (ROGOFF, 1990;
ROTH, 1998; SCARDAMALIA; BEREITER, 1993).

Se de um lado o trabalho colaborativo nas Comunidades Virtuais de Aprendizagem e
de Prética tende a aproximar os membros, por outro, tende a evidenciar as
dualidades presentes, pois possibilita maior freqléncia e intensidade de
colaboragdes e, portanto, de tensdes e controvérsias. Como consequéncia, o design
que definird a estrutura da comunidade e que definira o grau de participacao dos

membros deve procurar equilibrar essas dualidades internas, ao invés de priorizar
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uma série de principios de design vindos de fora (BARAB; MAKINSTER,;
SCHECKLER, 2003).

Esses autores pontuam que o principal desafio na elaboracao da estrutura para uma
comunidade virtual € compreender principios de design que permitam fomentar a
evolucao e sustentagcdo de uma comunidade, na qual o valor de compartilhar uma
pratica e se engajar em um didlogo superem os custos da participagcdo. Nesses
custos devem ser considerados todos os esforcos decorrentes das tensdes dos

aspectos contemplados no design, e que viabilizam o acesso do usuério.

Sendo a tecnologia apenas um dos aspectos envolvidos, é relevante analisar todas
as relacoes entre as diversas variaveis que atuam na construcdo da Comunidade

Virtual de Aprendizagem e de Pratica durante seu ciclo de vida.

Nesse sentido, as Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica ndo devem
ser concebidas como simples redes sociais, formadas por atores, nas quais sao
privilegiadas as agdes entre humanos, com a auséncia de qualquer suporte material
mas, ao inves disso, devem ser vistas como redes tecno-econémicas caracterizadas
por tensdes ou dualidades, que se acirram no ambiente virtual. Segundo Callon et al.
(1991), as redes tecno-econGmicas caracterizam-se por considerarem humanos,
nao-humanos e todos os tipos de inscriges e relagdes existentes. Essa concepgao
permite um enfoque na complexidade das interagcbes existentes, em um espaco

onde o social deve conviver com o tecnoldgico, promovendo tensodes.

Consequiéncias do acirramento das relagbes entre os atores, tensdes e
controvérsias nas comunidades podem ser propulsoras de atividade, aprendizagem
e inovagdo (ENGESTROM, 1987). Nesse sentido, podem interferir na estabilidade
das tecnologias utilizadas e, consequentemente, das redes sociais em que essas
tecnologias se inserem (LAW; BIUKER, 1992).

Barab, MaKinster e Scheckler (2003) propéem algumas solugdes para equilibrar as
dualidades das Comunidades de Prética, quando transpostas para o ambiente de
uma comunidade virtual, conforme apresentadas nos paragrafos abaixo e

comentadas a partir das perspectivas de outros autores.
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A dualidade entre um design projetado versus um emergente manifesta-se quando
ha pouco espaco para que as necessidades dos participantes possam emergir
espontaneamente. O desafio aquele que concebe as comunidades € criar uma
plataforma para auxilia-las a crescer e desenvolver seu préprio espago, a partir de
suas proprias agendas, para que se formem as identidades dos membros por meio
da participacdo e para que haja negociacdo. Caracteristicas sociais, como as
interagbes necessarias para estimular a emergéncia de novos topicos,
implementadas por iniciativa dos préprios participantes, tendem a gerar maior
interesse de outros participantes, em comparacao aos aspectos cuja iniciativa € dos
designers. Barab et al. (2001) reiteram que: as comunidades auto-organizadas

emergem em resposta a condigdes e necessidades locais de seus usuarios.

A dualidade participacao versus reificacao: dentro de uma comunidade on-line,
manifesta-se quando as identidades dos individuos s&o reificadas por meio da
criagdo de artefatos permanentes durante sua participagdo. A identidade é
fundamentalmente constituida por meio da participagéao (Wenger, 1998b). Conforme
participam contribuindo com a Comunidade Virtual de Aprendizagem e de Pratica, os
valores, crengas e compreensdes sdo reificadas por meio de manuais, videos e

foruns de discusséo, reificando os discursos.

Barab e Duffy (2000); Lave (1993); Lemke (1997) argumentam que os individuos sao
fundamentalmente construidos por meio de suas relagbes com o mundo, e
consequentemente, a participacao captura o carater social da experiéncia de vida e
a nocao de que, através da participacdo, criam-se significados e identidades. A
criacdo de um design, que colabore no incentivo da participacdo em seus varios
niveis e desenvolva o senso de “pertencimento”, tende a elevar a contribuicdo dos

membros e reduzir, portanto, os riscos do excesso de reificacao.

A dualidade global versus local: as Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de
Pratica pretendem-se globais, incorporando ferramentas que permitem largo
alcance. Entretanto, devido ao limitado escopo de nosso engajamento, nenhuma
pratica tende a ser global. Sob esse aspecto, o design deve se preocupar em criar
relagdes entre as praticas locais para alcangar o global e ndo por meio da ligacao
entre os ambitos global e local, em uma estratégia que tenha o sentido de cima para
baixo.



50

Estabelecer relagdes entre as praticas locais, desafia, portanto, o designer, que deve
encontrar alternativas para que outros participantes identifiguem significado em
praticas das quais nao participa (WESTHEIMER,1998).

Ha que se ressaltar que as comunidades beneficiam-se da diversidade, de varias
formas, mas, principalmente, porque novas idéias surgem, desafiando e alterando
as relagdes, resultando em novas agendas coletivas, elevando o desenvolvimento
individual e coletivo. Nesse sentido, os designers devem criar um sistema que
convide e receba individuos com variedade de idéias necessidades e agendas
(BARAB et al., 2001).

A dualidade identificacao versus negociacao: Identificar-se com a comunidade,
com seus membros, com seu conteudo e com seu empreendimento, define o grau
de participagdo que um membro tera em uma comunidade. Novos membros de uma
comunidade sdo capazes de acessar 0 conteudo e integrar-se até o limite que
possam se identificar com seu empreendimento mutuo, membros, cultura e histéria,
e € a extensdo dessa identificacdo que determina a natureza de sua associagao e
participagao.

A forma como o poder € atribuido na comunidade define o grau de negociagéao
possivel, com conseqléncias para a identidade e participacdo dos membros. E a
negociagdo passa a ser o grau com o qual os membros tém do controle dos
significados nos quais estéo investindo (WENGER, 1998Db).

Por esses aspectos apresentados, o design voltado para a aprendizagem deve
definir uma estrutura, que pode ou nao ser negociavel na pratica, criando campos de
identificacdo e negociacdo que orientam as praticas e identidades daqueles que

estao envolvidos em varias formas de participacao.

Para lidar com as dualidades apresentadas, Wenger (1998b) sugere um design de
aprendizagem, que considere uma lista de facilidades de aprendizagem em cada um
dos modos de pertencimento dos membros em uma Comunidade de Pratica,

conforme quadro a seguir:
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MODOS DE PERTENCIMENTO

Engajamento

Imaginacao

Alinhamento

DUALIDADES

Participacao /
Reificacao

Combinar
significativamente
acoes, interagdes e
a criacao de
histérias
compartilhadas.

Historias, atuagdes
com formas,
recombinagdes,
interpretacoes.

Estilos e discursos.

Projetado /
Emergente

Improvisagao
situada dentro de
um regime de
responsabilidade.

Cenarios, palavras
possiveis,
simulagdes,
percepgao de novos
modelos.

Comunicacao,
feedback,
coordenagéo,
renegociagao,
realinhamento.

Local / Global

Multipertencimento,

Modelos, mapas,

Padroes, infra-

membro de representagdes, estrutura
fronteira, visitas, tours. compartilhada,
periferalidade, centros de
conversagoes. autoridade.

Identificacao /
Negociabilidade

Reciprocidade na
acao, negociacao
situada e
contextualizada,
marginalizagéo.

Novas trajetorias,
empatia,
estereotipos,
explanagoes.

Inspiracdo, campos
de influéncia,
reciprocidade nas
relagbes de poder.

Quadro 6 — Articulando modos de pertencer e dualidades
Adaptado de Wenger (1998b)

De acordo com Wenger (1998b), a lista de funcionalidades, apresentada acima, nao
deve ser analisada como uma regra, mas como uma relagdo de possibilidades que
podem ser adaptadas, de acordo com a realidade de cada comunidade. Essa
flexibilidade €& necesséaria porque as dualidades nas Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e de Pratica sdo marcadas por relagcbes de poder e séao
freqientemente influenciadas por novos atores, como a tecnologia. E o resultado
disso é a formagdo uma nova configuragdo social, a qual traz consigo novas
dificuldades e obstaculos que interferem na acao de todos aqueles que se integram
por meio do virtual, como consultores, mentores, designers e outros que nao

apareciam anteriormente nas relagdes das comunidades presenciais.

Esse é um mundo mais complexo, com maior numero de relacdes, maior diversidade

entre elas, no qual a certeza € de que humanos e nao-humanos estardo mais



52

“misturados”, técnica e sociedade ainda mais associadas que no passado (LATOUR,

2001). Nesse contexto, a confianga parece exercer papel fundamental.

Para esse mundo, a preocupag¢ao com a estrutura e o design de uma Comunidade
Virtual de Aprendizagem e de Pratica deve considerar a possibilidade da criagcao
fluida e constante de novas funcionalidades. Dentre os elementos dessa evolucao
organizacional, a inovacao consiste na capacidade de refletir as caracteristicas e
identidades dos atores que entram e saem, em um fluxo passivel de abrigar suas
estratégias, e que apresente flexibilidade para permitir controvérsias e alteracoes

das relacdes de poder que sustentam a comunidade.

A préxima se¢ao aborda a questao da fluidez da identidade dos atores, a partir da
Teoria das Comunidades de Pratica e sua relagdo com a aprendizagem
compartilhada, com conseqliéncias para a sustentacdo das Comunidades Virtuais de

Aprendizagem e de Pratica.

2.3.1 Aprendizagem como um processo de identidade na Teoria das
Comunidades de Pratica
Esta secdo apresenta uma abordagem da identidade segundo a Teoria das
Comunidades de Pratica, cujas bases estdo no conceito de identidade de Giddens
(1991). Este conceito sera utilizado na analise do caso desta tese, juntamente com
0s conceitos de identidade utilizados pela Teoria Ator-Rede em composicao com

fundamentos do Interacionismo Simbdlico, conforme explicitado na se¢éo 2.6

Segundo a Teoria das Comunidades de Prética, o aprendizado tende a consolidar
uma trajetéria de negociacdo do significado que tem relacdo com as trajetérias dos
individuos. A medida que negocia esse significado, o individuo desenvolve uma
pratica e compartilha conhecimento, em um processo de aprendizagem situado e
continuo que contribui para a construcdo da sua identidade (WENGER, 1998b).
Essa interpretacao baseia-se em Giddens (1991), para o qual a identidade néo é
uma entidade passiva, determinada por influéncias externas, mas é baseada em
uma reflexividade internamente referenciada na construcdo e re-construgao

constante dos significados, apoiada na consciéncia pratica das rotinas do dia-a-dia.
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Esse é um processo recursivo, pois a medida que alteram suas identidades, os
individuos alteram ou reforgam estruturas e contribuem com influéncias sociais, com

consequéncias globais.

As Comunidades de Pratica podem servir como importantes ambientes de criacdo
de sentido - sensemaking (WEICK, 1995) - constituindo-se, estas, em geradoras de
significados que possam ser valiosos para os individuos e, consequentemente, para
as organizacdes (SCHROEDER 2006). Agentes ativos, portanto, constroem eventos
sensiveis, estruturando o “desconhecido”. Como eles constroem o0 que constroem,
porque, e com que efeitos sdo as questdes centrais relacionadas ao sensemaking
(WEICK 1995).

Uma comunidade de pratica pode ser definida pela existéncia de um topico de
interesse, pela possibilidade de interacao e relagdes entre os individuos em torno
desse topico e, finalmente, por haver uma pratica e ndo meramente um interesse
compartilhado (ANTONELLO; RUAS 2002). O processo do sensemaking pode ser,
portanto, identificado nas Comunidades de Préatica porque sua existéncia pressupde
ndao somente interesse, mas também, acdo e interacdo entre agentes que
constroem, interpretam e revisam informagdes, baseados na agdo e nas suas

consequéncias.

Construimos significados a cada vez que somos capazes de estabelecer relagbes
substantivas e ndo-arbitrarias entre o que aprendemos e 0 que conhecemos. Assim, a maior
ou menor riqueza de significados que atribuiremos ao material de aprendizagem dependera
da maior ou menor riqueza e complexidade das relagdes que formos capazes de estabelecer
(SALVADOR; COLL, 1994, p. 149).

Nas Comunidades de Pratica, o significado € construido simultaneamente a prética.
Existe uma profunda relagcdo entre identidade e pratica, porque desenvolver uma
pratica implica que os membros estejam mutuamente engajados e reconhegcam-se
como participantes. Esse ndo é apenas um processo de reconhecimento, mas
também da negociacdo de caminhos para se tornar um membro da comunidade. A
identidade, por sua vez, € negociada por meio de processos inter-relacionados, de
auto-exploragéo e do desenvolvimento de intimidade com o outro (GIDDENS, 1991).
Nesse sentido, a formacdo de uma comunidade de pratica € um processo de

negociacao e de formacao de identidades (WENGER, 1998Db).
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A relacao entre a pratica e a formacao da identidade é apresentada por meio de um

paralelo de desenvolvimento e de formacao dos dois elementos (WENGER, 1998b):

e A identidade € desenvolvida na experiéncia negociada, de troca entre
competéncia do grupo e da experiéncia individual. Esse processo permite a
negociacao de significado, pois € por meio dele que interpretamos e absorvemos
as experiéncias que sao significativas com base em nossa histéria e no que
queremos ser, 0 que nos faz alterar nossas identidades.

¢ A identidade € desenvolvida na associagdo a uma comunidade: ao optarmos por
ser membro de uma comunidade traduzimos nossa identidade como uma forma
de competéncia: competéncia para nos engajarmos com outros membros, para
investirmos no empreendimento comum da forma como o grupo espera, e
competéncia para interpretarmos e fazermos uso do repertério da pratica
compartilhada.

¢ A identidade é desenvolvida como uma trajetéria de aprendizado: definimos quem
somos e em que profundidade queremos participar da comunidade (de forma
periférica ou plena, apenas assistindo ou gerando colaboracdes -efetivas),
considerando onde estivemos e para onde estamos indo. Dependendo da forma
como se participa, adota-se uma diferente trajetoria e diferentes identidades, ao
longo do tempo.

e A identidade é desenvolvida como um produto de multipertencimento e que
conduz ao poder: definimos quem somos pelas formas que reconciliamos as
nossas varias formas de pertencer em todos os ambientes em que participamos.
Sao, portanto, multiplas trajetérias, com diferentes histérias e perspectivas, e
multiplas identidades que requerem coordenagdo para se sustentarem. Neste
ponto Wenger (1998) inspira-se na conceituacao de poder de Foucault (1979).

e A identidade é desenvolvida como relagdo entre o local e o global: definimos
quem somos pela negociagcdo de formas locais de pertencer a uma ampla

manifestacao de estilos e discursos locais e vice-versa.

A identidade, como reflexo da participagdo na pratica, sugere um foco explicito na
pessoa como membro de uma comunidade sociocultural. Esse foco possibilita uma

visdo do conhecimento, como uma atividade elaborada por pessoas especificas, em
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circunstancias especificas, as quais desenvolvem uma biografia, com possivel

coeréncia, que seria a “narrativa identitaria” (GIDDENS, 1991).

A negociacdo do significado envolve participagdo e reificacdo, dualidade
fundamental para a experiéncia do significado e, portanto, da pratica. Segundo
Wenger (1998b), podemos transformar conhecimento tacito em explicito pela
reificacdo ou explicito em tacito pela participacdo. Da mesma maneira, o autor
sugere que podemos formalizar um processo de conhecimento pela reificagao ou
compartilhar nossos pensamentos pela participacdo. A maior participagdo em um

processo pode gerar maior negociabilidade e identificacao.

A dualidade da reificacao e da participacao é um aspecto fundamental, ndo somente
na constituicdo das Comunidades de Prética, mas também de sua continuidade, das
relagcdes entre as praticas e das identidades dos participantes. Pode-se, entao,
afirmar que o aprendizado ocorre com a negociagdo de significado entre as
experiéncias do grupo e a individual, suportada pela combinacao entre participacédo
e reificagdo, sendo que a composicdo dessa dualidade na negociacao altera a
trajet6ria do aprendizado e, portanto, da formacgéo das identidades.

Como dois modos de existéncia no tempo, participacdo e reificagdo agem como
distintas formas de memoria e de esquecimento: os artefatos reificados séo a
memoria de muitas experiéncias mas, ao mesmo tempo, estdo abertos a re-
interpretacdo, possibilitando pensar novas relagdées com o mundo a partir deles. A
participagdo € um processo que envolve memoria e esquecimento, ndo somente
pela capacidade que os individuos tém de lembrar esquecer, mas porque precisam
atualizar suas identidades.

Pelo fato de as Comunidades de Pratica serem sistemas com formas inter-
relacionadas de participacéo, as descontinuidades geradas pela participacao podem
se propagar em cascata. Por exemplo, quando novatos chegam a comunidade, as
relagbes podem mudar em todos os niveis; 0s que anteriormente eram considerados
novatos adquirem a posicao de membros mais experientes e as novas perspectivas

trazem, aos participantes, a criacao de suas novas identidades.
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Com essas novas identidades, os membros alteram a dindmica das Comunidades
de Pratica, aumentam ou reduzem a atividade ou mudam de comunidade (TUOMI
2001), dependendo de como compreendem o aprendizado na mesma. Muitas vezes,
mudando de posicado e ensinando outros, percebem o quanto o aprendizado alterou
suas proéprias identidades e sentem-se estimulados a permanecer na comunidade.
Outras vezes, desestimulam-se pela participacdo de novatos, com novas idéias que

alteram a antiga estrutura.

Descontinuidades em Comunidades de Pratica de software livre podem ser um
exemplo desse tipo de evasao (TUOMI 2001): quando os membros nao conseguem
mais participar, colaborando para o enriquecimento de um software que fora
totalmente assimilado pelo mercado dentro de certos padrdes, e cuja pratica esteja,
portanto, totalmente reificada, mudam para outra comunidade de desenvolvedores
que esteja produzindo um software com maiores desafios e possibilidades de
participacdo. Com esse exemplo, verifica-se que a negociagdo de significados no
processo de aprendizado, por meio da reificacdo, também pode ocasionar

descontinuidades.

Outros motivos para a descontinuidade das Comunidades de Pratica podem ser a
marcagao das diferencas e a falta de consciéncia do grupo quanto a identidade
comunitaria. A identidade € fabricada por meio da marcagcdo da diferenca
(WOODWARD, 1997). E as diferencas, por sua vez, atraem ou provocam 0S
individuos, instigando a vontade de um conhecer o outro e por isso garantem que
cada individuo apresente contribuicbes para a vida do outro, mas também podem

gerar a dominagéao, a imposicao de padrdes, e afastar os membros.

A falta de consciéncia do grupo, para o que é uma identidade comunitaria, mostra
que ha deficiéncia no compartihamento do conhecimento tacito. Em uma
Comunidade Virtual de Aprendizagem e de Pratica deve haver uma parte do
conhecimento que seja comum a comunidade, sem que para isso haja a
necessidade de comunica-lo. A comunidade fala por si mesma. A auto-afirmacéao é
desnecessaria para uma comunidade que sabe, sem dlvidas € enganos, quem e 0
que de fato é (TOLENTINO; FURTADO; MACHADO, 1994).



57

A falta de confianca entre os membros, a falta de uma identidade comum
consolidada ou a imposicao de padrdées concorrem para desequilibrios de poder, ou
para alguma forma de dominacgao e desestabilizacdo: a simples definicado dos papéis
ou definicdo de termos para a comunidade ou para os membros pode gerar esse
desequilibrio.

Nas Comunidades de Pratica, portanto, o processo de formacdo de identidade
estabelece-se com base no compartilhamento de conhecimento e na aprendizagem,
0 que parece fixar o individuo a comunidade. Isso porque a aprendizagem é uma
experiéncia de formacao da identidade.

2.3.1.1 Identidade de Participacao e de Nao-participacao

Segundo Wenger (1998b), ndo sé produzimos nossas identidades por meio das
praticas nas quais nos engajamos, mas também por meio das quais ndao nos
engajamos. Isso ocorre porque nossas praticas, usualmente, incluem elementos de
outras praticas ou porque ndés entramos em contato com outras praticas as quais
nao pertencemos.

As identidades de n&o-participacao incluem a marginalidade e a periferalidade. Esta
ultima engloba a participagdo incompleta, muitas vezes de novatos ou de quem néo
atinge a participagédo em sua forma plena dentro da comunidade e, nesse caso, a
nao-participagdo € a oportunidade para o aprendizado, pois faz parte da trajetoria
cujo objetivo é o aprendizado. Enquanto a marginalidade, no seu extremo,
impossibilita a participacdo na comunidade e com isso também interfere na

identidade e na continuidade do individuo como membro da mesma.

Quando Wenger (1998b) utiliza os termos participacdo e nao-participagdo, o autor
remonta a analogia de Bauman (2001). Este autor cita o exemplo de sérvios e
croatas que encontram nas diferengas entre 0os grupos aquilo que € idéntico dentro
do préprio grupo. Para os croatas, nao participar dos rituais da comunidade sérvia
significa uma pratica comum: preferem ficar a margem, pois nao querem participar
daquele empreendimento com o qual ndo se identificam: o de construir a nacao

Sérvia.
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Essa ilustracdo nao trata, entretanto, de uma perspectiva estatica da identidade, da
nao-participagdo por exclusdo permanente, por nao pertencer a uma ou outra
categoria social, em referéncia a uma normalidade pré-estabelecida
(GOFFMAN,1963); mas aborda a possibilidade de nao participar, a partir de uma
reflexdo pertencente aquele momento, sobre 0 que ele espera ser sua identidade.

2.3.1.2 Identificacdo e Negociabilidade nas Comunidades de Pratica

Sob o ponto de vista de Wenger (1998b), a formagéo da identidade é um processo

dual de identificagcdo e negociabilidade.

Identificagdo:

Identificacdo é o processo pelo qual os modos de pertencer, acima apresentados,
tornam-se constitutivos de nossa identidade, criando lagos ou distingdes. Esse nédo é
meramente um processo de internalizagcao (VIGOTSKY; KUZULIN, 1986), pois
apesar do mesmo sugerir que tornamos o0 mundo parte de ndés mesmos, esse
conceito assume a construcdo continua da identidade no contexto social (WENGER,
1998b).

Com o processo de identificagcdo construimos a nossa identidade, através do
investimento do “eu”, em relacdes de associacdo e de diferenciacdo. E a identidade
sendo construida a partir da diferenca (BAUMAN 2004; WOODWARD, 1997), como,
por exemplo, a diferenca entre “nés” e “eles”. Nesse sentido, identificamo-nos nao
somente com a comunidade, mas também identificamos os outros membros,
definidos dentro de categorias e estereétipos (WENGER, 1998b). Neste contexto,
Wenger aproxima-se do conceito de estigma (GOFFMAN, 1963), que narra a
identidade como resultado de um processo de comparagdo com o que é normal,

considerando a categorizagéo da sociedade.

Negociabilidade:

O processo de identificagcdo define os significados que devem ser incorporados a
identidade dos individuos, mas nao determina sua habilidade em negocia-los. Essa
habilidade consiste na negociabilidade, que Ihes permite obter a colaboragéo e a
cooperacao de outros, dar sentido aos eventos, confirmar sua participagéo.
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A negociabilidade é definida em relagcdo a cada modo de pertencer a comunidade,
mas também é definida em relacdo as economias de significado. Neste ponto,
Wenger utiliza a Teoria da Pratica (BOURDIEU; RICHARD, 1972), que lida com a
transmissao e reproducao de sistemas de significado e, como esses, formatam e séo
formatados por relagbes de poder e configuragdes econbmicas entre grupos e
classes de diferentes sociedades.

Dentro da economia de significados, a negociabilidade entre individuos e entre
comunidades é formatada por relagdes estruturais de propriedade de significados.
Na economia de significados, diferentes significados sao produzidos em diferentes
localizagbes e competem na definicdo de certos eventos, agdes ou artefatos. Assim,
por exemplo, uma planilha elaborada por técnicos tem um significado para eles, que
a compreendem e sabem quais seus 0s objetivos. Se essa planilha passa a ser
utilizada por um grupo que ndo a compreende da mesma forma, ha entdo dois
significados construidos por dois grupos diferentes e com status distintos. Pode-se
dizer que o significado do grupo que criou a ferramenta e que compreende seus
objetivos tem um status maior. Além disso, esse grupo também detém a propriedade

do significado.

De tal modo, a negociabilidade é afetada pelas relacbes de propriedade do
significado, ou seja, o grau pelo qual se pode fazer uso, afetar, controlar, modificar
ou, de forma geral, assimilar como préprios dos individuos, os significados que séao

negociados.

Identificacdo e negociabilidade sao, portanto, elementos antagbnicos que refletem
relagdes de poder dentro da comunidade de pratica e que a colocam em choque em
diversos momentos de seu ciclo de vida. Por um lado, ha uma tentativa de
identificacao do individuo com as comunidades em que desenvolve a propriedade do
significado. Por outro lado, ha pressdes internas provenientes de esforcos de
diversos outros membros, na tentativa de se apropriarem do significado daquela

comunidade.

A identidade surge desse antagonismo, como um “eu” que se identifica e a0 mesmo
tempo tem o poder para negociar os significados, dos quais quer se apropriar. Para

atingir o objetivo comum da comunidade, € necessario o desenvolvimento do
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consenso. Entretanto, € um consenso cuja propriedade do significado tende a ficar

permanentemente aberta a novas disputas ou “negociacoes” (WENGER 1998b).

2.3.1.3 Identidade nas Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica,
segundo a Teoria das Comunidades de Pratica

As comunidades virtuais, que ndo se desenvolveram em torno de uma pratica,
perderam muitos dos tracos comunitarios tradicionais, como a confianca e a garantia
de permanéncia dos membros por longos periodos (BAUMAN, 2001). Operam por
um complexo sistema de redes, estabelecendo trocas em uma economia global, com
capacidade de funcionar em tempo real e em escala planetaria (CASTELLS, 1999);
com relagdes entre os individuos cada vez mais numerosas, mas pouco profundas,
mediadas pela tecnologia e com a possibilidade de rupturas constantes
(TOLENTINO; FURTADO; MACHADO, 1994).

A ocorréncia dessas rupturas torna-se mais dificil quando tratamos de uma
modalidade especifica de comunidade virtual, as Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e de Pratica. Nessas comunidades, as descontinuidades causadas
por trocas de geracdes de integrantes estdo presentes, mas a formacado da
identidade se sustenta pelo aprendizado constante, obtido por meio do
compartiihamento de significados, reiterados na pratica, que € um estimulo para a

sua continuidade.

Identidades pessoais sdo aspectos cruciais da participagao. Paixdes, competéncias,
areas de especializagdo, reputacdo, julgamentos, papéis, multipertencimento a
varias comunidades e trajetéria pessoal sdo particularidades que contribuem para
diferencas e comunalidades no grupo, e que devem ser considerados na adoc¢ao da
tecnologia que ird suportar as Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica.

Nao somente a identidade individual pode contribuir para a consolidacdo da
comunidade, mas também a identidade do grupo (WENGER, 2001). A identidade do
grupo € relativamente fluida e instavel, o que se justifica pelas inter-relacées
reciprocas com a imagem que O grupo passa para o mundo externo (GIOIA;
SCHULTZ; CORLEY, 2000).
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Pode-se argumentar que a instabilidade na identidade do grupo ou da identidade
organizacional no periodo denominado p6s-moderno €, na verdade, sua capacidade
de adaptacao, uma vez que facilita as respostas as variadas demandas do ambiente
(GIDDENS, 1991).

As caracteristicas que devem ser mantidas pela tecnologia, a fim de que se crie um
design que preserve a identidade coletiva, sao relacionadas a flexibilidade
adaptativa da comunidade. Wenger (2001) cita algumas dessas caracteristicas,
dentre as quais se destaca: clareza do dominio de conhecimento e da missao,
reputacao da comunidade, valor para a organizacdo, histérias de sucesso e um
estilo que a diferencie das demais comunidades (WENGER, 2001).

Em 2005, Wenger apresenta um novo relatério, no qual aborda o papel da
tecnologia para as Comunidades de Pratica, cujo foco estd mais voltado para as
necessidades individuais de cada comunidade. O autor se preocupa com o risco dos
usuarios confundirem a comunidade com a tecnologia, e alerta para a necessidade
da construgao de plataformas para comunidades, por meio das quais, as mesmas
possam adaptar as tecnologias as suas diferentes perspectivas, pois cada uma tem
uma identidade diferente (WENGER et al., 2005).

Nesse sentido, a interacdo do usuario com a tecnologia e a pratica social recorrente
produz e reproduz uma estrutura particular de uso da tecnologia. Em meio a esse
processo, a estrutura é construida recursivamente, com a interagdo humana regular
com propriedades de tecnologia e, partir disso, configura-se o conjunto de regras e
recursos que moldam a interacdo (ORLIKOWSKI, 2000). Para entender esse
mecanismo de transformacdo, basta perceber que as identidades sado alteradas
como fungdo da dindmica das comunidades, mas, ao mesmo tempo, alteram as

comunidades que integram.

2.4 Limitacoes dos modelos e das teorias das Comunidades de Pratica

Esta secdo expde algumas limitagdes dos modelos e teorias que tratam do tema

Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica, com a finalidade de justificar

porque a analise do caso, desenvolvida nesta tese, considera, além da Teoria das
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Comunidades de Prética, conceitos da Teoria Ator-Rede (ANT) em composi¢cdo com

elementos do Interacionismo Simbdlico.

Tendo em vista as finalidades propostas, a primeira limitacao com a qual nos
deparamos ¢é o fato de a Teoria das Comunidades de Pratica utilizar modelos como
ferramenta para analisar as relagées entre os atores e entre as diversas variaveis,
como, por exemplo, o “design ideal de aprendizagem”. Os modelos tendem a
oferecer grande capacidade de generalizacao da realidade e, por isso, sua aplicacao
como uma férmula Unica de andlise, muitas vezes causa a omissao de detalhes
relevantes, ndo conduzindo a contemplagdo de importantes variaveis, tais como
processos e atores, que contribuem para a construgdo dessa realidade. Segundo
Ciborra (1997), quando a realidade é abstraida em forma de modelos, alteram-se as
relagbes de interdependéncia entre as varidveis e uma nova representacdo da

realidade passa a ser apresentada como valida.

Os modelos podem ser elaborados para definir as competéncias e habilidades que
levardo a organizagdo para uma posi¢do mais competitiva no ambiente, embora o
carater genérico ndo lhes permita abranger necessidades e oportunidades que
surgem a sua revelia e que ndo podem ser negadas, pois representam as demandas

das organizagoes.

A segunda limitacao é que muitas das teorias nas quais se baseia a Teoria das
Comunidades de Pratica seguem o enfoque construtivista social. Por esse enfoque,
as tecnologias e as praticas tecnolégicas sdo construidas segundo os interesses dos
participantes, em um processo de construcdo social e de negociacdo. Essa
abordagem sofre criticas de Latour (2001), um dos expoentes da Teoria Ator-Rede.
Para este autor, as abordagens construtivistas propdéem-se a explicar a histoéria
como experimentos que determinam resultados a partir da insercdo de alguns
insumos. Latour prefere a abordagem dos experimentos como eventos,
caracterizados ndao somente pela criacdo de uma entidade, mas também pela
modificacdo dos agentes e pela lista de competéncias que os atores adquirem no

Seu Curso.

Posicao semelhante é defendida por Orlikowsky (2000), pois também critica os

construtivistas sociais por apresentarem a proposicao de que a tecnologia incorpora
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as estruturas sociais, quando deveriam atentar para o fato de que as estruturas séo
instanciadas na pratica. Outra proposicdo dos construtivistas, que a autora refrata, é
a de que a tecnologia estabiliza-se apds algum tempo. Esta dltima proposicéo
contraria a possibilidade da redefinicao do significado da tecnologia, das suas
propriedades, das suas aplicagbes apds a implantacdo, e ndo tem se comprovado
na realidade.

Inspirando-se em Orlikowsky (2000), é possivel afirmar que a histéria da evolucao
das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica ocorre independentemente
da vontade dos atores, dentre os quais ha uma reciprocidade circular na atuacao,
moldando a comunidade e ao mesmo tempo sendo moldados por ela. Com isso,
pode-se concluir que as comunidades podem ser caracterizadas como eventos e

nao como experimentos deterministicos.

Quando Latour define evento, utiliza a concepg¢ao de poder que a Teoria Ator-Rede
adota. Neste ponto, encontra-se a terceira limitacao da Teoria das Comunidades
de Pratica. Trata-se da auséncia de perspicacia na exploracao de questdes relativas
as alteragdes da ordem estabelecida, promovidas pelas relagbes de poder entre os
membros das comunidades. Essas relagdes interferem no processo de criacado da
comunidade, na troca de conhecimento, na aprendizagem, na formagado de
competéncias, na sua estabilidade enquanto entidade e geram controvérsias,

influenciando também as estratégias utilizadas para manter a ordem estabelecida.

Segundo Fox (2000), a concepgao de poder desenvolvida pela Teoria Ator-Rede é
baseada na visdo de Foucault (1979), cujo conceito de poder esta profundamente
relacionado a possessao, capacidade intrinseca ou potencialidade. Disso resulta

uma visao do poder como uma forga ativa, resistiva ou reativa.

Tratando-se das relagées de poder ativo/reativo, Latour (1986) distingue estas duas
modalidades: poder de difusdo e poder de translacdo. O primeiro assume que um
comando bem sucedido provém de uma fonte central e € implementado com a
presenga de um macro-ator, como um presidente ou gerente, representando o
desejo do Estado ou do povo. Em contraste, o poder de translacao olha para os elos
na cadeia e nota que cada ponto é um agente local. Com essas duas visdes, pode-

se evidenciar que poder no processo de translacao tem implicacdes para a nogao de
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competéncia, que nao deve ser vista como capacidade ou potencialidade intrinseca
a uma entidade, mas como uma propriedade de algumas acdes e que nao ocorre
em outras. E a acdo por ela mesma e ndo o potencial de agdo que caracteriza o
poder no modelo de translagao.

Se ao invés de ser pensado em termos de individuos trabalhando e aprendendo uns
com os outros, conforme propde a Teoria das Comunidades de Pratica, o
aprendizado for considerado em termos de relacbes de forcas em cada ponto da
rede, sera tratado como um evento que altera atores e atuantes (ndo-humanos),
envolvidos (Fox, 2000). Isso implica analisar ndo somente o papel dos humanos,
mas também o papel da tecnologia, dos objetos que ela move e as mudangas no

conhecimento e na acéo.

A quarta limitacao que pode ser identificada na Teoria das Comunidades de Pratica
esta ligada a apresentagdo das formas como as pessoas lidam com materiais,
deixando de detalhar como isso ocorre. Apesar de Wenger (1998b) tratar da
reificacdo dos artefatos, ndo detalha o processo. Em contrapartida, a Teoria Ator-
Rede tem, dentre seus pontos de analise, o olhar voltado para a forma como essa
reificacdo € alcancada ou como cessa seus efeitos. [Esse procedimento é
apresentado na medida em que a Teoria Ator-Rede aborda o processo de translagéao
como processo transformador de atores em outros atores humanos ou em objetos
que os representam e que representam suas agbes (planilhas, documentos,

softwares, etc.).

Se o conhecimento for repensado como uma mudanga nao somente no
conhecimento, mas também na acdo, conforme recomenda Lave (1988), devemos
aceitar que o aprendizado ndo € um processo composto apenas por humanos, mas
também por ndo-humanos e que a mudanca nesses agentes aumenta o
conhecimento dos membros. A mudanca no conhecimento e na acao € diferente
para cada um dos componentes da mesma rede, ndo sendo possivel desvencilhar o

humano com habilidades e conhecimentos, de um contexto que incorpora artefatos.

A Teoria das Comunidades de Pratica aborda a relevancia do capital social para a
interacdo entre humanos, mas quando estudamos relagdes formadas ndao somente

por atores humanos, mas também pelos ndo-humanos, estamos tratando também
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da cooperacdo, acionada pela TIC (Tecnologia de Informacdo e Comunicacao),
como mais um ator que interfere e altera o tracado social definido por todos os

atores.

As recomendacgdes desenvolvidas pela Teoria Ator-Rede possibilitam a discussao
sobre o comprometimento da teoria em tratar elementos humanos e nao-humanos,
simetricamente, pois se um dos atores da rede quer crescer, ele precisa mobilizar

todos os outros atores, desses dois grupos.

Nao obstante a questdo das relagcdes e modificacbes de humanos e ndao-humanos,
ha a questdo da re-concepcdo da comunidade como uma comunidade de
comunidades, ou seja, a comunidade é apenas um ator em uma ecologia de
comunidades (BROWN; DUGUID, 1991). Segundo Fox (2000), a Teoria Ator-Rede
também questiona a existéncia de uma organizag¢ao Unica, a medida que propde que
0 ponto que deve ser analisado € a maneira como os atores se relacionam: como
crescem, seduzem, persuadem e forcam outros a se ligarem a eles (CALLON,
1986). Esses aspectos incluem, portanto, relagdes com outras comunidades e com

seus atores e permitem questionar a existéncia de uma organizag¢ao unica.

O quadro abaixo apresenta, de forma resumida, as quatro limitagdes apresentadas

acima:

Limitacoes da Teoria das CoPs Implicacoes

1. Utilizacdo de modelos para analisar as | Os modelos tendem a oferecer grande
relagcdes entre os diversos atores e as | capacidade de generalizagao da realidade,
variaveis que interagem na e com a | podendo causar a omissdo de detalhes

comunidade. relevantes

2. Fundamentacdo em teorias com | A abordagem pode ser determinista e ndo

enfoque construtivista social considerar a criagdo dos eventos, a partir das
relagbes de reciprocidade entre os atores
envolvidos.

3. Nao aborda de forma detalhada as | Nao fornece, portanto, elementos para uma
questdes relativas a alteragdo da ordem | andlise detalhada das estratégias
estabelecida, promovidas por relagdes | necessarias para lidar com questées de

de poder entre 0s membros. poder.
4. Nao detalha como ocorre a interacdo | Nao fornece elementos suficientes para que
com materiais e outros ndo-humanos. se aborde a interferéncia dessas relagdes no

conhecimento e na mudanga da adogao de
padrées de tecnologia e de processos.

Quadro 7 — Implicagbes das limitacbes da Teoria das Comunidades de Pratica
Elaborado pelo autor
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Com base nas limitagGes expostas acima, pode-se afirmar que: para que possamos
compreender como as Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica
evoluem, desenvolvem-se e contribuem para o surgimento de novas competéncias e
modelos de negécios, faz-se necessario estuda-las a partir de um olhar que nao

restrinja seus movimentos, ou seja, a partir da utilizacao da Teoria Ator-Rede.

Nao se pretende afirmar, no entanto, que a metodologia proposta, a partir da
perspectiva da Teoria Ator-Rede, substitui os levantamentos e as andlises ja
elaboradas na Teoria das Comunidades de Pratica. O que esta sendo proposto ¢é a
utilizagcdo de uma abordagem que inclua uma investigacao dos rastros dos atores,
tendo como ponto de partida seus olhares, e isso ndo seria possivel apenas
considerando a Teoria das Comunidades de Pratica e os modelos que a mesma
oferece.

2.5 A Teoria Ator-Rede (ANT)

Os pressupostos citados abaixo — relacionados por Law e Bijker (1992), referentes a
tecnologia e a rede com a qual esta se integra —, influenciam na decisdao da
utiizacdo da Teoria Ator-Rede para a andlise da evolugcdo e estabilizagdo das

Comunidades de Pratica:
e A mudanga tecnoldgica é contingencial. Ndo ha um grande plano que, com
efetividade, dirija as mudangas na tecnologia, no social € no curso da histéria.

e O uso das tecnologias nasce dos conflitos, de diferencas e resisténcias, com

implicacOes para atores e arranjos.

e As disputas sdo marcadas por diferentes estratégias adotadas pelos envolvidos e
essas estratégias e seus sucessos sao preocupagdes dos contribuidores.
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e As tecnologias sdo partes das estratégias dos protagonistas e sdo estabilizadas
se a rede social se acomodar.

e As estratégias e suas consequéncias devem ser tratadas como um fenémeno
emergente, e a questao passa a ser: como os atores (pessoas, organizacdes) sao
formados e ajudam a formar o contexto com o qual estdo recursivamente

implicados?

A Teoria Ator-Rede preocupa-se em investigar a criacdo e manutencdo de co-
extensivas redes de elementos humanos e ndo-humanos, os quais, no caso da TIC
incluem pessoas, organizacbes, softwares, computadores, hardwares de
comunicacao e padrdes de infra-estrutura (WALSHAM, 1997). Sociedade,
organizagOes, agentes e maquinas sdo efeitos gerados através de interacbes de
ator-rede, em uma relagao circular, reciproca e nao deterministica. Uma pessoa nao
pode ser compreendida como uma entidade isolada, mas como um ente relacionado
a uma rede heterogénea de recursos e agentes, que a definem em relacdo ao

contexto em que se insere e as relagdes que estabelece naquele momento.

Este é o conceito de rede sociotécnica (LATOUR; WOOLGAR, 1997), que considera
a ciéncia como um dominio de acdo composta por elementos dispares e
heterogéneos, permitindo que uma organizagdo seja vista como uma rede de
equipamentos para escritorio, documentagdes e metodologias, orgamentos e
funcionédrios, cada qual com suas competéncias e resisténcias. Os produtos e
servicos sa@o produzidos nesse meio e tornam-se atores, na medida em que sao
assimilados e interpretados pelos seus consumidores, por isso, muitas vezes sao
incorporados em outros produtos. Esse processo permeia a evolugao de muitas
outras instituicdes sociais, de acordo com o que se observa nos apontamentos de
Law e Bijker (1992).

As Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica podem ser definidas como
redes que incorporam caracteristicas técnicas e sécio-politicas, com componentes
de tecnologia (portais compostos por softwares, hardwares, processos), que
interagem de forma reciproca com individuos e organiza¢des dentro de um contexto
social, formado por elementos dispares e heterogéneos. De tal modo, pode-se

afirmar que essas comunidades compdem uma rede sociotécnica e, nesse sentido,
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integram-se com processos de assimilagdo de artefatos da pratica, podendo ser
consideradas em seu conjunto como um ator ndo-humano a se integrar com outras

comunidades (ou outros atores ndo-humanos).

Nas proximas secdes serdo introduzidos conceitos chave, utilizados pela Teoria
Ator-Rede e que poderao ser utilizados para a analise das Comunidades Virtuais de

Aprendizagem e de Pratica.

2.5.1 Principais elementos da Teoria Ator-Rede

Walsham (1997) observa que a Teoria Ator-Rede ndo é somente uma teoria, mas
também uma metodologia, sugerindo que os elementos introduzidos pela teoria
devem ser delineados em um trabalho empirico. Essa abordagem é adotada nesta
tese, na medida em que sao utilizados elementos da Teoria Ator-Rede para delinear
o caso das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Préatica da Fundap.
Portanto, faz-se necessario apresentar os principais elementos dessa teoria, ainda
que se corra o risco de apresentar conceitos que estao em constante mutacao, uma
vez que teoria tem sido freqlentemente revisada (LATOUR, 2005), conforme
descritos abaixo:

e Ator: seres humanos e atores ndo-humanos, tais como artefatos tecnolégicos
(WALSHAM, 1997).

e Ator-rede: rede heterogénea de interesses alinhados, incluindo pessoas,
organizagdes e padrdes. A heterogeneidade diz respeito a diversidade dos atores
(WALSHAM, 1997).

e Recrutamento: formacdo de um corpo de aliados, humanos e nao-humanos,
através de um processo de traducdo de seus interesses para que estejam

alinhados com os interesses da rede ou do ator-rede (WALSHAM, 1997).

e |Inscricdo: termo geral referente a todos os tipos de transformacao que
materializam uma entidade em um signo, arquivo, documento, pedaco de papel,

traco, etc. Também sdo chamadas de “mdveis imutaveis”, que sao elementos da
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rede com fortes propriedades de irreversibilidade e efeitos que transcendem

tempo e lugar, como por exemplo, padrdes de software (LATOUR, 2001).

e Delegados: delegados sao atores que “se levantam” e “falam por” pontos de vista
particulares que tenham sido inscritos nesses delegados. Um exemplo é um
software, estabelecido como discurso organizacional congelado, no qual séo
inscritos pontos de vista de quem os define e configura (WALSHAM, 1997).

e |Irreversibilidade: grau pelo qual é impossivel retornar a um ponto em que
possibilidades alternativas existiam (WALSHAM,1997).

e Caixa-preta: um elemento de rede que se mantém congelado, freqUentemente,
possui propriedades de irreversibilidade (WALSHAM 1997)

e Intermediarios: s&o elementos que ligam os atores e que definem o
relacionamento estabelecido entre eles. Sdo textos, artefatos técnicos, seres
humanos, habilidades, conhecimentos, o know-how que incorporam e o dinheiro

nas suas diversas formas (CALLON et al., 1991).

25.2 Translacao

Pode-se dizer que o conceito chave da Teoria Ator-Rede é a translacdo ou
“traducao”. Para Callon (1986), translagdo significa deslocar os aliados para a
posicdo desejada; expressar na linguagem de um, o que outros dizem e desejam,
assim como os motivos que o0s levam a agir, € como se associam a outros. Esse
vocabulo também estd associado ao ato de estabelecer-se como aquele que fala por
todos. Callon (1991) simplifica essa explanagao nestas palavras: “Dizer que A traduz
B” é dizer que A apresenta uma definicdo de B e representa B, ndo importando se B
€ humano ou ndo-humano, uma coletividade ou um individuo e, tampouco, 0 seu
status. A forma como A age para traduzir B depende de translacées passadas e

deve considerar todas as entidades e relacionamentos entre elas para descrever B®.

8 Como exemplo, pode ser citada a pesquisa feita por Latour (2001), quando em exploracdo a
Floresta Amazobnica, traduziu-a primeiro como amostras de terra, passando por varios estagios, como
relatorios e outros, até chegar a representa-la em formas de gréficos e tabelas.
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Atores podem representar outros, apos e durante o processo de translagao.
Portanto, pode-se inferir que isso tende a ocasionar uma reducdo da complexidade
do sistema de atores e das sub-redes (integracdo dos atores em diversos grupos),
na atuacdo como entidades unificadas, do ponto de vista dos mesmos, que
interagem com as sub-redes (TUOMI, 2001). Com esse processo, as sub-redes,
formadas pelos atores, podem se tornar recursos e, nesse sentido, translacdo nao
significa somente que o significado foi assimilado, mas também que se torna um
locus de poder e controle. Por esse processo de translagao, a rede é “pontualizada”
em um unico ponto ou né, podendo ser representada como se fosse apropriada pelo
ator que gerencia a translagdo. No mesmo caminho para a conceituagdo do termo,
Latour (2001) enfatiza que a translacdo ndo é somente a criacdo de uma nova

“mistura”, mas também a fuséo de interesses que ela enseja.

Um exemplo presente na obra “A Esperanca de Pandora” de Latour (2001) ilustra a
possibilidade de ocorrer uma nova combinagédo de interesses, com o deslocamento
dos atores de seus objetivos originais. Nesse exemplo, um industrial que pretendia
apenas administrar seus negocios, viu-se obrigado a realizar uma experiéncia
cientifica, para atender a interesses politicos do Estado e obter seu apoio. Assim, o0
objetivo do industrial modificou-se e passou a ser “dominar a reacdo em cadeia dos
néutrons” para atender ao objetivo do Estado de “Independéncia Nacional”.
Garantido pelos avancos do experimento, nasceu um terceiro objetivo, que foi a
construcao de um laboratério para a producao da reacao em cadeia e para a futura

independéncia nacional.

Os processos de translacao levam a presenca da ameaca constante de que a ordem
social se rompa e de que ocorram novas reorganizacées dos recursos e das
relagdes na rede de atores (LUHMANN, BEDNARZ; BAECKER, 1996). Assim, sdo
desenvolvidas estratégias para dominar as resisténcias a ordem estabelecida,

formando um sistema relativamente estavel, no processo de translacao.

Walsham (1997) argumenta que redes bem sucedidas de interesses alinhados séao
criadas por meio do recrutamento de um corpo suficiente de aliados e da translacao
de seus interesses, de forma que suas formas de pensar e agir sejam coincidentes

com os interesses de manutencao da rede a qual pertencem.
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A estabilidade da rede leva a estrutura a transformar-se no que Latour (2001)
denomina de “caixa-preta”’, ou seja, um elemento congelado da rede, com
propriedades de “irreversibilidade”. Irreversibilidade € outro termo aplicado pelos
tedricos da Teoria Ator-Rede (CALLON et al, 1991), e representa o grau de
estabilidade alcangado por um elemento da rede, capaz de determinar translagées
futuras, e pelo qual é impossivel retornar a um ponto em que possibilidades

alternativas existiam.

2.5.2.1 Etapas do processo de translacao

Todos os elementos acima contribuem para o processo de translagdo e para o
estabelecimento de novas entidades ou para a manutencdo das mesmas. Callon
(1986) apresenta o processo de translacdo em quatro momentos, nos quais o ator

segue em sua construcao e desconstrugao da realidade:

e Problematizacdo: é a definicdo da identidade dos atores e do ponto obrigatério
de passagem (POP). Quando se definem questdes relacionadas ao problema,
determina-se quem sdo os atores e quais sdo suas identidades (quem séo e
quais sado seus objetivos). Essas identidades sao definidas a medida que os
atores sao convencidos por um outro ator ou grupo de atores de que
compartilham o mesmo objetivo e, por isso, ambos devem atuar em funcéo dele,
formando uma alianga que favorega esse intento. Quando os atores reconhecem
esse objetivo como necessério, e a alianga como importante para alcanga-lo,
também reconhecem que o ator ou grupo de atores que os convenceram € um
ponto obrigatério de passagem, pois sem ele ou eles nao seria possivel alcancar

a finalidade proposta.

e Atracdo dos interessados (Interessment): € o grupo de acdes pelo qual uma
entidade tenta impor e estabilizar a identidade de outras, que é definida durante o
momento da problematizagédo. Para isso, as identidades e seus relacionamentos
sao testados. O interessment visa a alteracdo das identidades dos atores por
meio da utilizagcdo de mecanismos que possam ser colocados entre 0S mesmos.
Esses mecanismos podem enfraquecer ou cortar todas as relacbes nao
desejadas entre os atores por aqueles que controlam os mecanismos, além de
gerar outras relagdes desejadas. E neste momento que a problematizacdo é

validada ou refutada. E, por outro lado, sdo as ferramentas de interessment que
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levam as entidades ao proximo momento do processo de translacdo que é o

envolvimento.

e Envolvimento: a diferenga para o momento anterior € que no Envolvimento
iniciam-se as resisténcias dos membros e entdo a rede € questionada: em que
condicbes e em que niveis (como, quanto, quando, onde) os atores vao
concordar em negociar para aderir a distribuicdo e definicdo de papéis e se
tornarem aliados? Durante o processo, esses niveis sao revelados e as
negociagdes sao estabelecidas entre o POP e cada um dos atores envolvidos, o
que pode ocorrer por diversos meios, tais como seducdo, transacdo e
consentimento sem discussao e violéncia fisica. Esse é o processo no qual o
curso de acao proposto se efetiva, consolidando os papéis e atividades
desejados pelo grupo que detém o controle momentaneamente. Neste momento,

o objetivo proposto é consolidar aliangas em torno da solugdo negociada.

e Mobilizacdo de aliados: ocorre quando os atores se rendem, gradualmente, as
proposicoes apresentadas por aqueles que sao os lideres momentaneos da rede.
Essa rendi¢ao ocorre de forma gradual na medida em que vao se rendendo aos
intermedidrios que os representam, até que estes acordam pela representacéo
de seus interesses por um unico representante que é o POP. Esse consenso
ocorre quando a transagdo se mostra bem sucedida aos membros e os atores
passam a agir por aliangas, como uma unidade de for¢cas. A Mobilizagdo se
materializa & medida que novas entidades que antes nao existiam como tal, mas
como sujeitos isolados, passam a ser representadas por pessoas, por tabelas ou
por numeros e podem ser transportadas para outros meios. O objetivo é mobilizar
aliados ou seus representantes para a implementacao do projeto que estiver em
curso. Nesse momento, a questdo € se a maioria de cada um dos grupos ira
seguir seus representantes. E, esses consensos e aliangas ndo sao definitivos,

podendo ser contestados a qualquer momento.

O consenso e as aliancas decorrentes, obtidos apés o processo de translacao,
podem, segundo Callon (1986), tornar-se traicdo. Esse € um ponto bastante
explorado na Teoria Ator-Rede, pois as controvérsias geradas alteram a
configuracdo da rede e contribuem para a formacao de novas entidades, implicando

estratégias para alterar ou tentar manter a ordem estabelecida. A controvérsia
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consiste em toda manifestagcdo na qual a representatividade daquele que fala por
todos é questionada, discutida, negociada e rejeitada. Nao somente a crenga no
futuro do projeto se altera com a controvérsia, mas também se alteram as
identidades dos atores implicados (CALLON, 1991).

2.5.2.2 Ainovacao como um processo de translacao

Para analisar a cadeia de inovacgdes, é possivel percorrer os caminhos feitos pelos
atores que, quando se associam em grupos, formam aliancas, geram controvérsias,
alteram padrbes e promovem a estabilidade da rede. As acbes ndao ocorrem de
forma linear; sao reciprocas e circulares, mas é possivel estudar os caminhos de
uma inovagao a partir dos principios utilizados por Latour (1991) e sistematizados

por Latour, Mauguin e Teil (1992).

LATOUR, MAUGUIN e TEIL (1992) apresentam uma ferramenta que pode auxiliar
no mapeamento de inovagdes tecnoldgicas, o Grafico Sécio Técnico - GST. Para a
investigacao proposta nesta tese, o GST néo sera utilizado na analise dos dados, no
entanto, é importante apresenta-lo porque este traz premissas que serao utilizadas
para a analise das comunidades como uma inovagao tecnoldgica, com padrdes que

se estabilizam e se alteram.

A matéria-prima do GST sdo as declaragdes statements, por meio das quais se
entende qualquer coisa que seja atirada, delegada ou enviada por um emissor. Essa
ferramenta utiliza a seguinte estrutura: a trajetéria de uma declaracdo pode ser
mapeada em duas dimensdes: associagao e substituicdo. A primeira dimenséo (E)
indica uma quantidade de pessoas convencidas pela declaragdo de um emissor,
com gradacdes do extremo cepticismo a aceitacao tacita. A segunda dimensao (OU)
define o quanto a declaracao se transformou, em funcao da incorporacdo de novos

elementos (pessoas ou coisas) ou porque tenha se tornado uma nova declaracao.

Latour (1991) apresenta o exemplo de um statement, que corresponde a uma
sentencga langada pelo gerente de um hotel para tentar convencer os hdspedes de
que o comportamento correto seria deixar a chave dos quartos na portaria, antes de
sair. Para atingir esse objetivo, e persuadir os hdspedes, o funcionario faz varias
tentativas. Para compreender como ele construiu o statement, que o levou a

alcancar seu objetivo, é necessario acompanhar o texto e o contexto no qual foram
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construidos simultaneamente (fig 5): (1) inicialmente o gerente do hotel adiciona
avisos verbais, mas a maioria dos hospedes ndao os atende, (2) em seguida, fixa
cartazes e continua a emitir avisos verbais, mesmo assim alguns hdspedes ainda
nao o atendem e (3) por fim, além dos avisos verbais e dos cartazes, adiciona pesos

de metal as chaves e essas passam a ser devolvidas na portaria pelos hospedes.

“Eu X

Programa de acéo Ati-programa de acéo

(1) Gerente do hotel. Notificagdo verbal.|A maioria dos clientes nédo atende.

(2) Gerente do hotel. Notificagdo verbal. Cartazes.|Poucos clientes atendem.

(3) Gerente do hotel. Notificagao verbal. Cartazes. Nova chave. Todos os clientes atend@

“OU”

v

Figura 5 — Exemplo de um diagrama que divide as palavras em programas e anti-programas
de acao.
Fonte — adaptada de Latour, Mauguin e Teil (1992) (traducao nossa).

As informagbdes contidas nesse mapeamento possibilitam a definicAo de um
statement como uma série de transformacdes — ou translacbes — sofridas por
pessoas e coisas. Assim, qualquer statement torna-se uma exploracao especifica de
um espaco sociotécnico, demonstrando o que esta agrupado por quem, e quem esta

agrupado pelo que; ao invés de ser um ponto fixo no espaco e no tempo.

No processo de mapeamento, Latour, Mauguin e Teil (1992) utilizam a lingUistica
para analisar as duas dimensdes: a primeira, a associacao (E) é equiparada ao
sintagma e a segunda, a substituicdo (OU), equiparada ao paradigma. Entende-se
por sintagma um conjunto de pequenas unidades que podem ser adicionadas numa
sentenga, preservando seu significado; e um paradigma corresponde a um conjunto
de diferentes unidades que podem substituir uma unidade num sintagma, mantendo

sentido na sentenca.

Cada sintagma é segmentado em duas partes: 1) o programa de ac¢ao, que é aquilo
que o emissor (aquele que emite o statement) quer que 0s ouvintes sigam e 2) 0s
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anti-programas, que unem oponentes, para impedir o programa de funcionar (no
caso do hotel, o anti-programa era emitido pelos héspedes com sua atitude de néao
entregar as chaves). Muitas vezes, é necessario que o statement seja deslocado

para que o programa de acao seja enriquecido com uma série de sutis translacoes.

No exemplo apresentado na figura 5, o primeiro sintagma é modificado em dois
caminhos para obter as proximas versdes (2) e (3): ou um novo elemento é
adicionado ao sintagma (sentido horizontal do grafico), ou ha uma substituicdo de
um dos elementos ja existentes (sentido vertical do grafico). Se ndo houver
informacdo suficiente para que se saiba se um elemento (pessoa ou coisa)
abandonou o sintagma, ele aparece novamente na préxima versdo. Essas séo as

opcoes para todos os sintagmas a serem construidos.

Os graficos sociotécnicos ressaltam que o grupo social dos clientes do hotel é
transformado gradativamente. A acumulacao de elementos: o desejo do gerente, a
rigidez de suas palavras, a multiplicidade de sinais, o peso das chaves alteram o
comportamento de muitos dos clientes, levando-os a devolverem as chaves na
portaria do hotel. H4, entretanto, aqueles que ndo aderem em um primeiro momento.
Essa transformagdo ndo se aplica somente aos clientes: as chaves e o gerente
também mudam. E esse € o ponto que Latour (1991, p. 109) ressalta, por considerar
que: “as inovacdées demonstram que ndo podemos trabalhar em um mundo com
atores cujos contornos sao fixos. E ndo € meramente o seu grau de engajamento ao
Statement que varia, mas também sua competéncia e mesmo sua propria definicao

enquanto ser”.

O que diferencia a aplicagédo da estrutura da lingUistica para o estudo das inovagoes
€ que na lingtiistica a definicdo das unidades é estavel, tendo como referéncia o
sentido da sentenca, em operacdes de associacao e substituicdo. As inovagdes, em
contrapartida, ndo oferecem a mesma previsibilidade, pois ndo somente as unidades
que compdem os sintagmas estdo em permanente discussdao, mas também estédo
em mutacdo os pontos de vista dos interlocutores. Essa imprevisibilidade é o que
autoriza o estudo das inovacgdes a partir das controvérsias identificadas durante sua

evolucéo.



76

Cada uma das unidades do sintagma é considerada um actante. Esta € mais uma
palavra importada da linglistica por Latour (1991) e define uma entidade pela lista
de acdes na qual ela estd engajada. Os actantes podem ser atores humanos ou
nao-humanos e quando engajados na rede, assumem a forma que tém, em virtude

das relag6es que formam entre si.

As transformacdes sofridas pelos atores sdo de crucial importancia quando
estudamos inovagdes porque elas nos revelam que o ator unificado — neste caso, “o
cliente-do-hotel-que—esquece-a-chave” é ele mesmo uma associacao feita de
elementos que podem ser redistribuidos e esses elementos podem ser eles mesmos

considerados actantes.

As unidades que compdem os sintagmas nao sao definidas pela sua esséncia, mas
somente pela sua acao, pelas trajetérias nas quais estdo engajadas. O
mapeamento, por sua vez, deve ser dependente do observador, permitindo analisar

visbes contraditorias e analisar o grau de dispersao ou de alinhamento da rede.

Nao somente a perspectiva de outros atores pode ser analisada para revelar um
outro angulo da inovagdo, mas a préopria perspectiva do gerente: o sucesso da
inovagao apresentada so foi possivel porque o0 mesmo conseguiu a manutengédo da
completa sucessdo de acumulados acontecimentos. Dependendo da acédo do
gerente, poderiam existir variagbes nas reagdes dos clientes. Se ele apenas
colocasse 0s pesos nas chaves, sem usar o0s sinais verbais e escritos,
provavelmente muitos clientes andariam com as chaves nos bolsos. Sao essas

variacdes, nas inovagdes, que interessam para a Teoria Ator-Rede.

Para analisar se a inovagéo se estabilizou temporariamente e se sustenta em
determinado ponto, ou seja, qual a sua capacidade de impor um padrdo de
dominagdo em um determinado momento, as analises devem recair sobre as
associacdes de humanos(H) e ndo-humanos(NH). Os individuos se deparam sempre
com cadeias de relacbées como H-NH-H-NH-NH-NH-H-H-H-NH. As perguntas que se
fazem para analisar a inovacao sao, portanto: um humano foi substituido por um
nao-humano ou vice-versa? A competéncia de um ator foi modificada? A cadeia de

associacoes foi estendida ou modificada?
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Quando alguns agentes permanecem juntos através de sucessivas versoes da
translacao, eles podem ser agregados em uma caixa-preta, cujo nome pode ser um
novo ou o nome de um dos atores, por exemplo, o de um software. E importante que
seja possivel reabrir a caixa-preta e redistribuir os componentes, caso seja
necessario, contribuindo para a aceleragcao do processo de inovagdo. No entanto,
abrir e fechar as caixas-pretas transforma os pontos de entrada de uma inovagao em
um delicado processo, quando controvérsias surgem e a ordem pode ser

desestabilizada.

No caso apresentado, 0 “sucesso da inovacao”, na perspectiva do gerente do hotel,
so6 foi possivel por ter sido mantida uma inovagdo, em uma sucessao de elementos
humanos e ndao-humanos acumulados. As Comunidades Virtuais de Aprendizagem e
de Pratica podem ser compreendidas como inovagdes tecnolbgicas, cujas
estabilidades dependem da organizagdo e posicdo dos atores humanos e nao-
humanos, da identidade e do papel que assumem, nos diversos momentos, das
relagdes que estabelecem entre si, bem como da entrada e saida desses actantes.

Nos termos da Teoria Ator-Rede, deve-se notar que a dominagéo so é visivel ao final
da histéria, ou em um momento que pode ser percebido como o final. Em muitos
outros pontos, a inovagao € flexivel e negociavel a mercé de eventos contingentes.
E essa variagdo que faz da tecnologia um enigma para a teoria social e requer,
constantemente, ferramentas para tornar previsiveis os resultados. Latour (1991)
sugere algumas perguntas que podem ser feitas para que se compreenda o

processo de dominacao e estabilizagao da rede:
a. Trajetdria ou translagdo?

O primeiro enigma é a nocao de trajetéria. Os eventos que sdo muitas vezes
apresentados como histéria continua, ndo apresentam sequer um material em
comum. Ha, portanto, transformacdes de actantes, que alteram as associa¢cdes ou
as substituicées, e ndo uma trajetoria relacionada em mundos separados: o social e
o técnico. Perceber essas transformacdes pode auxiliar a identificar possiveis

cenarios e estratégias.

b. Formas ou conteldos?
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O peso de fatores que podem ser definidos em termos de conteddo e/ou forma,
depende dos movimentos das cadeias de associagcdes que fazem os atores, que se
organizam no decorrer do tempo e sera diferente em cada histéria. Dominacao e
estabilidade da rede podem ser simplesmente questdes de marketing ou, de fato,
questdes de conteudo, mas o que importa € que para cada situagao a apresentagao
pode ter um peso distinto e é isso que se pode analisar.

c. Contexto social ou conteldo técnico?

Os grupos sociais sao profundamente transformados pelas inovagdes, que por sua
vez, ocorrem com a co-evolucdo dos atores. Contexto e conteudo evoluem juntos.
Observa-se, portanto, um processo de translacdo e nao processos de rejeicao,
resisténcia ou aceitacao, pois os atores ndo sdo os mesmos em todos 0s momentos

da histéria da inovacao.

d. Realista ou nao-realista?

A versao sociotécnica mostra que a histéria de uma inovagdo nao é a realizagéao
objetivacao, reificacdo ou encarnacao da versao inicial da histéria porque nenhum
dos atores pode ser encontrado no final da controvérsia. Nada se torna real, a ponto
de ndo necessitar de uma rede, que se altera, para manter sua existéncia. Quanto
mais longa a cadeia de associa¢des que se formar durante o processo de criagédo e
consolidagéo da inovagéo, mais real ela se torna. E durante esse processo ocorre a
dominagao em varios pontos, até que a inovagédo adquira sua forga inercial, aquele
ponto em que se torna irreversivel. Entretanto, manter esse ponto de estabilidade é
dificil e a Unica estratégia a seguir para isso € diminuir as margens de negociacoes e

transformar os aliados em caixas-pretas.

e. Local ou Global?

As invengdes passam do micro para o macro-espaco, do global para o local e vice-
versa, de fora para dentro. Essa mudanca de escala que ocorre no plano das
associagdes deve ser documentada com a mesma relevancia dos deslocamentos ou

substituicdes nas translagoes.

f. Devagar ou rapido?
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O ritmo da inovacgao, a velocidade e o numero dos eventos dependem inteiramente
dos movimentos de alianga e ruptura performardos pelos atores. A possibilidade de
reconstrucdo desses movimentos permitira a reconstrucao do tempo e obtencao de

sua dimenséo.

A fim de compreender o processo de dominagao de um padrao, conforme narrado
por Latour (1991), devemos nos remeter ao conceito de identidade. A partir da
alteracao da identidade dos atores (modificacao dos que permanecem e substituicao
dos que saem) e do seu engajamento em novas relacdes, € que a inovacao se

desenvolve e rompe padrdes, ou se estabiliza em determinados patamares.

25.3 Outros elementos importantes para a compreensao da Teoria Ator-
Rede

e Rede: translagcbes que se relacionam, gerando outras e unindo grupos
heterogéneos, antes separados, que acordam uma posigdo comum. Dessa
forma, a natureza do relacionamento entre atores e suas redes nunca tém uma
resolucao definitiva (CALLON, 1991)

Entre as dindmicas que formam, alteram e ligam as redes, ou 0s processos pelos

quais os atores e seus intermediarios se aglutinam Callon et al. (1991) relacionam:

e Convergéncia: mede e quanto os intermediarios envolvidos na rede chegam a
um acordo em um processo de translacdo, ao mesmo tempo em que explora as

fronteiras da rede. A convergéncia é verificada nestas duas dimensdes:

o Alinhamento: uma rede fortemente alinhada é aquela na qual as
translacbes sao bem sucedidas, ou seja, gera um espaco
compartilhado, equivaléncia de interesses e comensurabilidade. O
desalinhamento ocorre quando os atores se movem para longe do
acordo estabelecido, gerando controvérsias e a reconfiguracao desses
atores em espacos separados, sem uma medida comum. Nesse

momento as translacdes “flutuam” e s&o questionadas.

o Coordenagado: uma rede fortemente coordenada é calcada em regras

gerais e locais e o0 universo de possiveis translagdes é restrito, sendo o
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comportamento da rede relativamente previsivel. As translacdes ficam
restritas porque a habilidade de um traduzir o outro depende de uma
série de codigos e regras, tais como aquela utilizada por cientistas para
traduzir seres humanos ou primatas, na sua propria linguagem. No
entanto, na rede fracamente coordenada ndo ha regras locais

especificas.

Irreversibilidade: o grau de irreversibilidade que envolve uma translacdo depende
primeiramente de quanto é impossivel voltar ao ponto em que era apenas uma
entre outras e, posteriormente, da extensdo em que essa translacao modela e
determina translagdes subseqlientes. Conseqiientemente, quanto mais
numerosos € heterogéneos forem os relacionamentos de uma rede, maiores
serdo o grau de coordenagcdo e a resisténcia a translagbes alternativas. A
extensdo que a translacdo determina outras subseqlientes esta relacionada ao
grau de padronizagdo da rede que permite prever seu comportamento, limitar
flutuacdes, alinhar atores e intermediarios. O aprendizado formal € um exemplo
de translagbes que dependem umas das outras e que sao fortemente limitadas
por padrdes.

Dindmica da rede e pontualizagdo: esse processo converte uma rede inteira em
um unico ponto ou n6 de outra rede, podendo ser repetido indefinidamente,
sendo que, pontualizados, podem ser justapostos com outros em translagdes
sucessivas, atuando como atores ou intermediarios. A pontualizagdo ocorre
quando uma rede € fortemente convergente e irreversivel, podendo ser
assimilada em uma caixa- preta, para a qual o comportamento é conhecido e
previsto, independentemente do contexto. Nesse caso, a rede pode se relacionar
com redes externas, com as quais troca ‘“intermediarios”. Sob essas
circunstancias, uma rede € pontualizada em outras, com as quais estabelece
trocas, convertendo-se em um Uunico ponto. Entretanto, essa convergéncia e
irreversibilidade podem decrescer, levando mercados, industrias € mesmo

especialidades cientificas a entrar em colapso.
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2.6 Interacionismo Simbolico, Teoria Ator-Rede e identidade

A heterogeneidade presente nas redes sociotécnicas e apresentada pela Teoria
Ator-Rede, sugere duas questdes: de um lado, como elementos diferentes e com
diferentes perspectivas sdo integrados na criacdo das redes sociotécnicas? De
outro, como ocorre a estabilizacao de redes de larga escala, por meios que incluem

processos de padronizacao?

A utilizagdo de elementos tedricos de uma das correntes do Interacionismo
Simbdlico (Goffman,1959) contribui para que sejam respondidas essas questoes,
pois permite que se compreenda o posicionamento dos individuos em diversos
contextos nao conectados, a partir das representacées que adotam em cada um
desses contextos, mantendo a heterogeneidade e a estabilidade da rede. A Teoria
Ator-Rede fornece elementos para que sejam analisadas as relagdes de poder que
surgem no processo de assuncao das multiplas identidades pelos individuos e que

interferem na estabilizacao ou desestabilizacdo da ordem.

Em resposta a primeira questdo acima apresentada, o que se verifica é que a
heterogeneidade tem sido possivel pela capacidade dos atores assumirem multiplas
identidades em diferentes contextos. Por outro lado, a assungdo de multiplas
identidades, necessaria para que o individuo corresponda aos padroes nas diversas
situagdes de sua vida, causa-lhe uma série de conflitos, que contribuem para acirrar

ou adiar o processo de estabilizacao das redes.

Para compreender o processo de construgdo e de assuncao dessas identidades, é
necessario citar Hall (2000), que trata da questdo da construgdo das identidades

como um processo multiplo e mével:

Identidades sé@o produzidas em locais histdricos e institucionais especificos, no interior de
formagdes e praticas discursivas especificas, por estratégias e iniciativas especificas. Além
disso, elas emergem no interior do jogo de modalidades especificas de poder e sdo, assim,
mais o produto da marcagao da diferenca e da exclusdo do que o signo de uma unidade
idéntica, naturalmente constituida, de uma “identidade” em seu significado tradicional - isto &,
uma mesmidade que tudo inclui, uma identidade sem costuras, inteirigca, sem diferenciagao
interna (HALL, 2000, p. 109).

Hall complementa que, embora o individuo busque o seu fechamento em uma

identidade estavel, unificada e coesa — tal como era pensada no passado —, esta é
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constituida por uma série de fragmentos que estdo em constante processo de
transformacdo. A constituicdo de sua identidade opera a partir dos sucessivos
processos de identificacdo dos quais participa. O autor apresenta uma identidade
processual para caracterizar o eterno movimento de sua construcao; que esta,
sempre, transitando entre diferentes posi¢cdes (muitas vezes antagébnicas) e € o
produto dos complicados cruzamentos que o individuo ou grupo estabelece com as
praticas culturais e discursivas durante a vida. Sua identidade ndo é fixa nem

imutavel, mas sim, movel e transitoria.

Vista dessa forma, a construcao discursiva das identidades € de natureza simbdlica
e € da ordem das representacoes: através das falas, das multiplas interlocucées e
de diferentes sujeitos interlocutores vao sendo alinhavados retratos, por meio dos

guais um povo se reconhece.

A administragcdo dessas multiplas identidades, compreendidas como multiplas
representagdes, permite recorrer ao Interacionismo Simbdlico, e mais
especificamente, a Goffman (1959) para analisar como o individuo se relaciona com
a sua identidade, nas diversas posi¢coes que assume, € como a administragéo
dessas posigdes pode colaborar para a estabilizacdo da rede na qual participa.

A possibilidade de o individuo ter existéncia, historicidade e testemunhos no
ciberespago, requer que o mesmo selecione uma identidade virtual para cada
espago ocupado. No entanto, aquele que adota mais que uma marca (um
pseuddnimo), acaba perdendo sua unidade de personalidade virtual (SILVA, 2006).
Uma vez selecionada para um espacgo especifico, a identidade é dependente da
representacdo e é por meio dela que passa a existir. Nesse contexto, representar
significa dizer: esta é a minha identidade. E é com essa apropriacao que o individuo
ganha poder para definir e determinar a sua identidade (SILVA, 2000).

A capacidade dos atores de assumir uma multiplicidade de identidades, em espacos
distintos e unifica-las, quando necessario, pode conduzir uma associacdo de atores
ao poder em determinado momento, consolidando e estabilizando a rede. Esse é o
poder de interessment. 0 processo de traduzir as imagens e as preocupacoes de um
mundo em outro e, entdo, disciplinar ou manter a translacdo, com o objetivo de

estabilizar uma rede poderosa e consolidar temporariamente uma inovacao. Esse é
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um dos processos apresentados pela Teoria Ator-Rede, como atuantes no processo
de estabilizacdo e padronizacdo da rede e € um dos elementos que, em composicao
com fundamentos do Interacionismo Simbdlico, sdo abaixo elaborados, para que se

possa responder a segunda questao apresentada no inicio desta secao.

A capacidade que os atores tém de traduzir interesses de ambientes distintos, nos
quais convivem com suas multiplas identidades, e relaciona-los de forma
consistente, pode leva-los ao que Latour (1983) denomina de “mini-império”. No
entanto, as consequéncias de atuar, assumindo multiplas identidades séao
dicotébmicas, pois ao mesmo tempo em que conduz os atores ao poder, cobra-lhes

um alto custo, conduzindo-os a necessidade da representagdo em diversas platéias.

Os conflitos com os quais os individuos se deparam, considerando as situacdes de
representacdo, sao diversos: uma das possibilidades de geragdao de conflitos é a
necessidade de o individuo oscilar entre a representacao cinica e sincera para atuar
em distintas platéias simultaneamente. No primeiro caso, o individuo nao cré no que
representa € no segundo acredita na impressao criada por essa representacao.
Outra possibilidade de conflito é quando, durante a realizagdo dramatica, o individuo
inclui em sua identidade sinais que acentuam e configuram fatos confirmatérios,
capazes de ressaltar as qualidades que ele pretende expressar, podendo iniciar um
dilema em que muito esforco é direcionado para a representacdo e pouco para a
acao, acarretando perda de desempenho (GOFFMAN, 1959).

Muitos, no entanto, ndo conseguem representar de acordo com os valores

oficialmente reconhecidos, e permanecem longe da suposta realidade:

[...] se a tendéncia expressiva das representagbes € aceita como realidade em determinado
momento, esta tera algumas das caracteristicas da celebragao. Permanecer longe de onde a
festa se realiza, é permanecer longe da realidade (GOFFMAN, 1959, p.36).

Os dilemas que os individuos sofrem pela representacdo em diversas platéias séo
os custos de alcancar o poder para a estabilizagcdo e sustentacdo da rede. Star
(1991) narra o sofrimento daqueles que ndo conseguem representar de acordo com
os padrdes oficialmente reconhecidos: a fim de atuarem em situagdes que ja foram

definidas como uma caixa-preta e que sao temporariamente irreversiveis, os atores
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assumem multiplas identidades, até mesmo aquelas de nao-pertencimento, que os
levam a marginalidade por estarem fora dos padrées. A condicao de marginalidade,
no seu extremo, impossibilita a participacao e contribui para alteragcdes na identidade
do individuo, com conseqliéncias para a sustentacdo da comunidade, em um

processo de reciprocidade circular entre ator e comunidade.

Para equilibrar a necessidade de representacdes constantes em papéis que o ator
nao se sente autorizado a representar — representagao falsa - o individuo tende a se
entregar as praticas secretas, incompativeis com as impressdées criadas
(GOFFMAN, 1959), o que se traduz em um multipertencimento a diversas
comunidades e a uma realidade discrepante e dificil de ser administrada pelo
individuo.

Alguns individuos, a exemplo de lideres, utilizam a pratica da mistificacdo para lidar
com a platéia e evitar o sofrimento de ver suas “deficiéncias” reveladas. Para obter a
mistificacdo, o individuo restringe o contato, gerando um respeito da platéia, por

meio do temor.

Goffman (1959) ndo aborda apenas a representacdo de um individuo para uma
platéia, mas também a representacdo de grupos para outros grupos, bem como as
consequéncias internas para o grupo que representa. Se a abordagem de Goffman,
sobre a atuacdo dos membros em grupo, for analisada segundo o conceito de
actante, definido pela Teoria Ator-Rede, podem-se identificar individuos e grupos
alternando-se enquanto sujeitos e objetos durante as interagdes e contribuindo,
dessa maneira, para que a identidade dos mesmos seja formada na e por meio das
relagdes interacionais entre os mesmos. Ja foi visto anteriormente (na subsegao
“Inovacdo como um processo de translacao”) que, segundo a Teoria Ator-Rede, o
actante é definido em relacdo ao seu engajamento com o grupo e porque pratica ou
sofre agbes nesse grupo.

Dessa maneira, pode-se afirmar que a Teoria Ator-Rede empresta mais uma vez
conceitos da linguistica, neste caso de um de seus representantes — Greimas (1971)
- para construir os seus préprios conceitos. Trata-se do conceito de identidade da
Teoria Ator-Rede, que é construido com base na idéia de que as posi¢cdes dos

actantes sado formadas no encadeamento da narrativa, quando vao se definindo os
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varios papéis actanciais que os mesmos assumem: tem-se entdo, na composi¢ao do
conceito de identidade, ndo sé as dicotomias que se instauram entre sujeito e objeto,
entre destinador e destinatario, entre 0 que age e seu oponente, mas igualmente os

elementos que qualificam o sujeito como sendo do querer, do saber, ou do poder:

O exame de um vasto nimero de narrativas nos mostra que essas narrativas sdo muito
freqlentemente apresentadas como performances de diferentes actantes. Assim, dois
actantes (Pedro e Paulo, por exemplo, em uma interagdo) podem ser as vezes sujeitos, as
vezes objetos, ndo se podendo atribuir status inferiores a um ou a outro, simplesmente
porque um assumiu o papel de objeto em determinado momento da narrativa (GREIMAS,
1971, p. 799), traducdo nossa.

Convém enfatizar que, conforme este autor, da mesma forma como a um unico ator
podem ser atribuidos varios papéis actanciais, estes também podem se distribuir por

uma multiplicidade de atores.

Para Goffman (1959), o grupo pode ser definido como um time, quando a unido
entre os membros ocorre com 0 objetivo de manter uma situacado. Nesse sentido,
pode-se inferir que uma associacao de pessoas que se tornam actantes, em
determinada fase das inovagdes, pode conter um ou mais times, com objetivos de
manter ordens distintas e com representagdes distintas para a mesma ou para

distintas platéias, alternando-se nas condi¢des de sujeito ou de objeto.

Aplicando-se os conceitos da Teoria Ator-Rede para interpretar Goffman, pode-se
dizer que o poder de representar e de ser aceito pela platéia ou, de que os sinais
que o time emite sejam entendidos como a impressdo que o time gostaria de
transmitir, pode ocasionar dominio momentdneo da impressdo, em Ssucessivos
episodios, capazes de estabilizar as relagbes, mas apenas momenténeo, dado o

carater transitorio da posi¢ao que os actantes assumem.

E ainda, seguindo os pressupostos da Teoria Ator-Rede, deve-se destacar que os
membros que ndo contribuem para o objetivo do emissor, emitindo “anti-programas”,
contribuem para a desestabilizacdo do grupo, levando-o a rupturas, translagées ou
deslocamentos, que o conduz a criar e assimilar novos padrdes (STAR, 1991).
Episodios, como traicdo, podem ser gerados pela participagdo simultdnea de um
individuo na platéia e no time que estd no palco (GOFFMAN, 1959). As traicdes
acarretam controvérsias no grupo e rompem com a ordem estabelecida, segundo
Callon (1991).
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Goffman (1959) alerta para a necessidade da utilizacao de estratégias para lidar com
0s membros. Segundo o autor, um dos motivos que comprometem a lealdade dos
membros dos times € a sua proximidade com a platéia. Uma das formas de evitar
esse problema seria mudar a audiéncia periodicamente. Mais uma vez, verifica-se
um paralelo com a Teoria Ator-Rede, que investiga as estratégias utilizadas para que
o coletivo atinja a estabilidade.

A forma de dominacao adotada é outra estratégia que interfere na estabilidade: o
surgimento de ambiglidades, decorrentes de conflitos entre o que Goffman (1959)
denomina dominacdo dramatica e dominagdo diretiva, também interfere na
estabilidade dos grupos. Apesar dessas duas modalidades de dominagdo serem
performaticas, a primeira tende a ser puramente cerimonial enquanto a segunda se

direciona ao cumprimento de tarefas e, por isso, ambas podem ser contrastantes.

De acordo com a Teoria Ator-Rede, pode-se dizer que a dominagao diretiva, que
nasce nas tribos locais, pode levar a estabilizacdo do uso de determinados padrdes,
de acordo com os parametros regionais. Por outro lado, a disputa de poder, que
normalmente ocorre em contextos, nos quais se verifica a presenga dos dois tipos de

dominacéao, pode acarretar controvérsias e desestabilizagdo.

Na definicdo de novas estratégias para promover a associagcao de aliados, deve-se
atentar para o que Goffman (1959) explana sobre a capacidade do grupo de formar
times: a performance para a platéia ndo pode ser comprometida pela revelagdo de
segredos estratégicos do time para essa mesma platéia.

Além da capacidade de controlar o0 desempenho, nao revelando segredos do grupo,
formar aliangcas requer a capacidade de flexibilizar a comunicacdo usualmente
utilizada para se adaptar a diferentes situacées de negociacdo. Esta habilidade é

denominada por Goffman como “comunicagéao fora da personagem”.

Segundo Giddens (1979), a utilizacdo da teoria de Goffman torna-se util para a
analise das relagbes de poder que se desenvolvem, que sao reforcadas e se
reproduzem por meio do controle do cenario e da adocao de comportamentos que

sao adequados para bastidores e palco. A discriminacdo espacial que Goffman
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propde entre regides de frente e de fundo (front and back regions) deve permitir a

analise das relacdes dos individuos com outros que estejam fisicamente ausentes.

A teoria de Goffman sobre o controle dos espagos desenvolve-se a partir de um
monitoramento reflexivo da agdo, em uma consciéncia pratica e discursiva, mas
diferentemente de Giddens (1979), ndo explica como as instituicbes surgem.
Giddens (1979) ressalta que Goffman apresenta as instituicbes como parametros
nao explicados, dentro dos quais os atores organizam suas atividades praticas.
Assim, os atores interagem, utilizando um estoque de conhecimentos cuja origem

nao é explicada.

Apesar de apresentar a identidade como a possibilidade de encenar mdultiplas
representacdes, Goffman nao analisa como as construgbes dos significados,
provenientes de diferentes contextos, conectam-se e interferem-se reciprocamente,
porqgue ndo analisa a consciéncia pratica como um meio de construcdo e
reconstrucdo dos significados. Diferentemente, Giddens afirma que as estruturas
(normas e recursos) sao reforcadas ou alteradas pela interacdo da consciéncia
pratica dos agentes e refor¢cadas pelo seu comportamento.

A concepcao de interagdes restritas a um unico contexto, proposta por Goffman, nao
corresponde a relagdo de tempo-espacgo totalmente alterada na pés-modernidade.
De acordo com essa nova concepg¢ao, o individuo passa a atuar em diversos
contextos, simultaneamente, com o apoio da tecnologia que os conecta a meios
diversos e distantes, e transforma, inclusive, suas rela¢des de intimidade (GIDDENS,
1991).

A tecnologia, trazendo a possibilidade do anonimato, permite que os individuos
escondam ou revelem os aspectos de sua identidade que Ihes forem convenientes,
oferecendo-lhes o poder de participar e discutir com outros, com os quais nao teriam
contato de outra forma (WESTHOLM, 2002). Com a capacidade de representar,
individuos se relacionam no mundo virtual como cyborgs (seres compostos pelo
humano e pela tecnologia), sem identificagdo, com uma identidade fraturada
(HARAWAY, 1991). Ao mesmo tempo, a convivéncia virtual supre suas
necessidades de segurancga, pois remonta a antiga vida em comunidade, na qual
existia a solidariedade (BAUMAN, 2001).
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A teoria de Goffman permite que se compreenda o posicionamento dos individuos a
partir de suas representacdes. A Teoria Ator-Rede fornece elementos para que
sejam analisadas as relacdes de poder que surgem no processo de assuncao das

multiplas identidades pelos individuos.

No entanto, para que se compreenda o processo de formacédo da identidade no
contexto da pos-modernidade, faz-se necessario recorrer também ao conceito de
reflexividade, apresentado por Giddens (1984) e incorporado pela Teoria das
Comunidades de Pratica, de Wenger (1998b). Este ultimo autor reitera que a
formacao da identidade nas Comunidades de Pratica se faz a partir da negociacéao
de significados em fungdo do que é significante, da trajetéria do individuo e da
pratica que compartilha. Essa é uma postura reflexiva diante do conhecimento que
se apresenta em constante questionamento na formacéo da identidade. Segundo
Giddens (1984), a construcéo da identidade se faz ao mesmo tempo em que reforga
as estruturas sociais, ao passo que estas, dinamicamente alteradas na pds-
modernidade, interferem de forma reciproca na identidade dos individuos.

Com base no exposto, além da Teoria das Comunidades de Pratica, esta tese adota
uma composi¢do entre a Teoria Ator-Rede e elementos de uma das correntes do
Interacionismo Simbdlico Goffman (1959), razdo que se justifica porque, apesar da
Teoria das Comunidades de Pratica trazer em seu bojo a abordagem da identidade
a partir da reflexividade e da pratica, ndo incorpora elementos para uma discussao
da evolucdo das inovacoes, a partir das relacbes de poder acirradas nas tensbes
geradas pela alteracdo de posicionamento dos atores humanos e ndao-humanos na

rede.

2.7 O modelo conceitual
Em sintese, na revisdo da literatura foram abordadas, portanto, as seguintes etapas:

1. Foram apresentados os conceitos e caracteristicas das Comunidades de Pratica,
com énfase no papel do capital social para a geragcdo de conhecimento nas
comunidades; o conceito de Comunidades de Aprendizagem; as tensodes

geradas pelo confronto entre o design de aprendizagem adotado e questdes de
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significado, tempo, espago e poder; a transformacdo das Comunidades de
Aprendizagem e de Pratica em Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de
Pratica, com conseqliéncias para o acirramento das contradicdes ja existentes; o
papel da aprendizagem para a formacéo da identidade, de acordo com a Teoria
das Comunidades de Pratica, e para a sustentacdo das mesmas.

2. Foram apresentadas as limitacées da Teoria das Comunidades de Pratica para a
analise da sustentacdo das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica;
a Teoria Ator-Rede; e uma andlise do conceito de identidade para a Teoria Ator-
Rede em composicdo com fundamentos de uma das correntes do Interacionismo
Simbdlico.

A composicao das teorias supracitadas tem o objetivo de fornecer um quadro teérico
que permita a analise da sustentagdo das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e
de Préatica em relacao a aspectos relativos a sua interagdo com a organizagao e com

o individuo, conforme ja explicitado e justificado em detalhes nas sec¢des anteriores.

Assim, o modelo conceitual que fornece base a andlise de resultados realizada
nesta tese pode ser representado na figura abaixo:

Teorias Elementos utilizados das teorias Analise

* Conceitos de Comunidade de Prética e SUSTENTAGAO DAS COPs
Comunidade de Aprendizagem

* Capital Social e CoP
* TIC e CoPs
* Identidade como um processo reflexivo

Teoria das CoPs

* Aspectos organizacionais:
— Fatores estruturais

L aprendizagem
* A rede socio-técnica

Teoria Ator- — Identidade, multipertencimento e * Individuo e identidade
Rede relacGes de poder — Identidade do grupo
— Estratégias, controvérsias, — Formagao da identidade do
estabilizacio e irreversibilidade individuo por meio da

aprendizagem
— Multiplicidade de identidades

L. . - " sustentacao
Interacionismo * A interacdo e a representacao

Simbodlico (Interacionismo Simbélico)

* Translagcao, Inovagao
— consolidagao
— desestabilizacédo

Figura 6 - Modelo Conceitual da Tese
Fonte: Elaborada pelo autor
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3 ABORDAGEM METODOLOGICA

Esta secado apresenta a postura epistemoldgica que fundamenta a opcao filoséfica
adotada frente ao objeto de pesquisa, a descricdio do método utilizado, os
procedimentos de coleta e de andlise de dados utilizados, considerados itens de
grande relevancia em um projeto de pesquisa, segundo Creswell (2003) e Myers
(2005). Em seguida, apresentam-se aspectos relativos a aplicagdo do método: os
motivos de selegcdo do metodo utilizado, como ocorreu a coleta de dados no
ambiente - considerando-se aqui a observagdo, as entrevistas e a coleta dos
didlogos nos féruns e informagdes nos sites das comunidades estudadas — e, por
fim, a descricao do processo de andlise de dados.

3.1 Postura epistemoldgica

A dimensdo epistemoldgica relaciona-se ao conhecimento e a sua forma de
obtencao (HIRSCHHEIM, 1992). As abordagens funcionalistas, tradicionalmente
adotadas em estudos na area de Sistemas de Informacao (CIBORRA, 2002), nao
atendem as necessidades de organizagcbes que apresentam grande variedade de
fendbmenos, como é o caso das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica

e, portanto, ndo atendem as necessidades apresentadas nesta pesquisa.

Essas comunidades integram atores em uma rede de relacdes justapostas, os quais
podem atuar de forma totalmente diversa do planejado, comprometendo o
desempenho de sua evolugdo e estabilidade. Sendo objetos da area de Sistemas
de Informacdo — SlI, as Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Prética
requerem um enfoque analitico que permita a emergéncia de fronteiras de um
fendmeno pelo seu proprio desdobramento. Esse enfoque pode ser encontrado na
Teoria Ator-Rede, que prové importante orientagdo metodologica desde meados de
1990, para a area de S| (AVGEROU; MADON, 2004), o que auxilia a justificar sua

adocao nesta tese.
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Inicialmente, enfatiza-se que a esséncia da ANT ndo deve ser confundida com a do

interpretativismo, pelas seguintes razdes:

A esséncia constitutiva da ANT n&o pode ser confundida com a premissa construtivista do
interpretativismo, a partir da qual a realidade é construida por interpretacdes que emergem de
andlises feitas com lentes humanas univocas. Para a ANT, a realidade n&o existe por si, mas
€ alcangada na justaposi¢do de atores humanos e ndo-humanos. O interpretativismo
considera a realidade nao como um fenémeno emergente, mas como o resultado do
processo de interpretagcao das pessoas. A esséncia da ANT esta na evolugao e co-evolugao
dos objetos e dos humanos® (CORDELLA; SHAIKH, 2006, p. 15).

Assim, a ANT ndo pode ser considerada interpretativista, pois este enfoque
pressupde que a compreensdo do mundo € um produto exclusivo da interpretacao
do pesquisador (SCHWANDT, 1994), enquanto a ANT pondera que as
interpretagdes sdo dadas pelas relacées desenvolvidas entre os atores humanos e

nao-humanos.

A epistemologia interpretativista considera o conhecimento dentro de uma ontologia
construtivista e, portanto, o uso, o design e o estudo dos sistemas de informacao nas
organizagbes sao definidos como processos de leitura e interpretacdo da sua
construcao textual. Nessa perspectiva, a teoria € uma experiéncia diferente, para
diferentes individuos, de forma que as tecnologias sao definidas na pratica para se
referir a uma estrutura especifica, rotineiramente ativada conforme séo utilizadas

maquinas, técnicas e dispositivos em atividades recorrentes no dia-a-dia.

Essa perspectiva é Util para explicar o uso da tecnologia em diferentes contextos,
mas considera somente o0 processo da construcdo social da tecnologia
negligenciando a importancia do seu papel e de suas caracteristicas para
compreender seu deslocamento, uso e a ado¢cao nos contextos sociais. Esse recorte
parte do pressuposto de que a tecnologia s6 existe nas mentes dos individuos, como
uma experiéncia individual (GRINT; WOOLGAR, 1995, apud CORDELLA; SHAIKH,
2006) .

O enfoque interpretativista também parece subestimar a interagcdo mutua entre

organizacao e sociedade e o processo que mutuamente as formata (CORDELLA;

® Tradugao nossa.
% GRINT, K; WOOLGAR, S. On some failures of nerve in the construction of feminist analyses of
technology, SCI. tech. Human Value, 20 pp., 286-310, 1995.
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SHAIKH, 2006). A ANT, em contrapartida, explica esse fendbmeno em acao,
enfatizando o movimento e a dindmica da interagdo dos atores, na circularidade das
interacdes entre atores humanos e ndo-humanos e na sua constituicdio mutua. A
perspectiva da ANT indica que a Tecnologia da Informacdo — Tl ndo pode ser
considerada como um background invisivel para outras formas de trabalho, mas
como um produto da interagdo de elementos heterogéneos que sao formatados e

assimilados em uma rede aberta (LAW, 1990).

A ANT defende o pressuposto de que as ciéncias sao objetivas, pois todas tratam de
objetos, mas também nao pode ser considerada uma teoria objetivista, porque em
sua abordagem os objetos sdo um pouco mais complicados, multiplos e complexos
que os “objetivistas” costumam imaginar (LATOUR, 2004). Um obijetivista iria
procurar estruturas sociais que existem antes da acdo: uma sociedade é o que
precede a agao do individuo, o que existe muito antes de qualquer interagdo, o que
domina a realidade na qual nascemos. A sociedade socializa os humanos, dando-
lhes um papel, uma forma e uma funcdo e os domestica dizendo-lhes como se
comportar (DURKHEIM, apud LATOUR, 1994)". A visdo dos objetivistas traz,

portanto, uma realidade mais concreta e transcendente a qualquer interagéo.

A ANT sugere aos pesquisadores que 0s relacionamentos sociotécnicos sejam
reconsiderados como redes abertas de interacées, nas quais os atores nao pré-
existem ao relacionamento: os atores sdo gerados nos e pelos relacionamentos.
Essa posicao reflete uma resisténcia a aceitar estruturas sociais pré-existentes e as

diferengas como algo dado.

Latour (1994) esclarece que nao ha diferenga entre sociedade e pessoas, definidas
a priori. Por essa razdo, os dois grupos fazem a mediacao de redes de relacdes e,
ao mesmo tempo, delas resultam. Os conceitos de objetividade e subjetividade,
portanto, ndo existem fora dessas redes: os relacionamentos que moldam os atores
também definem recursivamente as caracteristicas dos atores envolvidos, e os

atores que integram a rede também s&o seus elementos constitutivos.

Assim, quando esta pesquisadora elabora um mapa conceitual para analisar a

relagdo entre as categorias encontradas, por meio da codificagdo (anexo 1), ela faz

"' Durkheim, The Division of Labor in Society, 1893. New York : Free Press, 1997. 416 p.
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parte da rede, a formata e € produto da mesma, alterando constantemente sua
formatacdo, a medida que analisa esse mapa conceitual. Na ANT, os atores nao séao
definidos como um conjunto estavel de relacionamentos. Sao os pesquisadores que
definem o espaco a estudar para averiguar as relacoes estabelecidas entre os varios

atores de um determinado ambiente.

De acordo com os pressupostos da ANT, as relacdes nao se originam previamente a
vida ou sdo apenas produto da mente humana, uma vez que se constroem ao
mesmo tempo em que sao interpretadas. Essas agcdes se constroem em relagao ao

objeto, considerado um actante'®.

As Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica criam uma rede
sociotécnica de atores humanos e nao-humanos que inclui os lideres, participantes
em todos os niveis, softwares, Internet, fornecedores, processos e diversos outros
elementos que se aglutinam e se separam, em estratégias, convergindo ou
divergindo dos interesses da rede. A ANT permite que se possa compreender o
conceito dessas redes em suas variadas relagdes, pois aborda ndo somente a
atuacao dos atores e seus pontos de vista, mas também a forma como interagem e

provocam mudancas.

Os conceitos utilizados pela ANT também permitem a criagdo de uma estrutura
adequada para a investigacao do papel ocupado pela tecnologia e suas implicagcbes
no contexto das comunidades. Para tanto, parte-se de uma abordagem que envolve
reciprocidade causal, ou seja, que nado se apdia nas relagdes de impactos
deterministicos do uso da tecnologia.

Apresentadas as necessidades de analise desta tese, pode-se afirmar que tanto o
funcionalismo como o interpretativismo poderiam tornar-se restritivos, se adotados
como premissas epistemoldgicas para a mesma, e que a ontologia da ANT seria a
mais adequada para esse fim, pois considera que ha realidades objetivas e
subjetivas. Dessa forma, se o argumento for estendido para todas as coisas, entao
isso se torna indtil, assim como a interpretagdo se torna sinbnimo de objetividade
(LATOUR, 2004).

'2 0 actante é aquele que realiza ou sofre o ato e que ira participar do processo (informacao verbal).
Cf. ALVES, Mario Aquino, set. 2007.
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Portanto, se parte da abordagem empirica deste estudo esta apoiada na ANT, a
analise dos resultados segue sua ontologia, considerando que a realidade nao esta
apenas na mente de pesquisador, mas também nos objetos, deixando a descricao
elaborada nesta tese como elemento para analise futura das mdultiplas relacées entre

objetos e humanos.

A possibilidade de utilizacdo da ANT, para a andlise dos resultados, apdia-se no fato
de também ser considerada uma metodologia, 0 que permite que sejam analisados
casos distintos e suas relagdes, tanto no ambito local, como no global
(WALSHAM,1997). O dominio da ANT, enquanto metodologia, reside no fato de que
a descricdo densa, narrada pelos atores, fornece a explicagdo necessaria para
futuras conclusées (LATOUR E WOOLGAR, 1997).

Com a ANT, esta pesquisa investiga o tracado que promove a sustentacdo das
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Préatica e as estratégias adotadas, no
intuito de descrever as implicacées causadas para as tensdes e controvérsias que

emergem no ambiente das comunidades.

3.2 Método: o estudo de caso com uso de técnicas etnograficas

Para atender aos objetivos propostos neste estudo, sera utilizado o método de
estudos de caso, por ser recomendado ao estudo de fenémenos pouco explorados
por pesquisas anteriores, dentre os quais nosso mote € exemplo. Nesses casos, 0s
estudos de caso permitem captar os padrbes e as nuances melhor que outros

métodos (BERG, 2003), pois permitem abordagens em profundidade.

Para Eisenhardt e Graebner (2007), o uso de estudos de caso permite ao
pesquisador responder questdes de pesquisa do tipo “como” — que é o tipo de

pergunta desta tese.

A escolha do caso desta tese justifica-se porque 0 mesmo apresenta caracteristicas
que permitirdo - como se verd na andlise de resultados - a compreensdo de algo

mais amplo, servindo para fornecer insights para organizacées e para outros
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pesquisadores, seguindo as orientagcdes de Stake (1978) sobre os motivos que

podem justificar a selecao de um Unico caso na elaboracdao de uma pesquisa.

Ao selecionar uma determinada unidade como caso, o interesse do pesquisador
volta-se para tentar compreendé-la em sua esséncia. Isso ndo impede, no entanto,
que ele esteja atento ao seu contexto e a inter-relacées, como um todo organico, € a
sua dindmica, como um processo, uma unidade em acgao, utilizando técnicas
etnograficas (ANDRE, 2003). Nesse sentido, a fim de que se possa imergir na rotina
dos participantes, e compreendé-la a luz de sua cultura, serdo utilizadas técnicas
etnograficas para elaboracdo da pesquisa, como: o freqiente uso do diario de
campo e a descricdo constante, a partir do olhar do observador baseado na
experiéncia observada e na participacao.

Segundo Geertz (1973), etnografia € uma tentativa de descrever e, talvez, de
explicar um fendbmeno social, mais do que testar uma hipétese: a densidade da
descricado (GEERTZ, 1973) é um elemento essencial. Uma caracteristica
fundamental da etnografia € a observacgéo participante (HAMMERSLEY; ATKINSON,
1983), o que requer reflexividade na observagédo, com subseqliente analise e escrita
do texto.

Um dos principais aspectos da etnografia € a participacdo: “vocé entende os
aspectos de outra cultura vivenciando-a: indo 1a, estando 1a, fazendo as coisas que
eles fazem e como eles fazem...” (BELL, 2004). Esse € um método que permite
mostrar como a agéo social faz sentido em um mundo, do ponto de vista de outro
mundo (AGAR, 1986). Ao mesmo tempo em que participa, o etnégrafo deve
descrever a cultura do ponto de vista de seus membros (MAYNARD, 1989).

Essa abordagem permite descrever a cultura sob ponto de vista de seus membros,
de acordo com as possibilidades de interpretacdo do pesquisador. E, se o estudioso
adota as premissas da ANT, elabora a etnografia observando as relagcées entre os
atores. Consequientemente, a interpretacdo se faz a partir da observacao dessas

relacdes e das alteragdes que essa observacao suscita no pesquisador.

De modo geral, o método etnografico tem o objetivo de identificar aspectos que

auxiliem pesquisadores a explicar a existéncia de padrées, considerando



96

interpretagcdes emic (perspectiva do nativo/pesquisado) e etic (perspectiva do
pesquisador). Com isso, permite observar os procedimentos empregados para criar,
sustentar e administrar a estrutura social, interagdo e a visdo de realidade, a partir
do olhar de um grupo (SARANTAKOQOS, 1993).

Na antropologia, a aplicagcdo da etnografia, como método de pesquisa, teve seu
marco em 1915, com a publicacdo do livro Argonauts of the Western Pacific, por
Bronislaw Malinowski'®. Esse autor utilizou os estudos de campo, realizados quando
estava na costa da Nova Guiné, como um complemento analitico, e por meio do qual
compreendeu que através do contato e da intimidade poderia atingir o entendimento
subjetivo das instituicdes, costumes e atividades. Na década de 30, a Escola de
Sociologia de Chicago utilizou a etnografia para estudar as subculturas que existiam

na cidade: drogados, presos, policiais, estudantes de medicina, etc (GRASSI, 2007).

Em sistemas de informacdo, esse meétodo também ¢é utilizado ha algum tempo. Na
academia ha diversos estudos, a exemplo do realizado por Lucy Suchman (1987),
sobre a Interagdo Homem-Computador. No mundo corporativo, também ja foi
identificada a importancia da aplicacdo do método: em 1998, a Intel contratou a
antropdloga Genevieve Bell para conduzir pesquisas etnograficas em uma variedade
de espagos nos quais a tecnologia era consumida, como lojas, supermercados e até

museus, a fim de entender o uso das tecnologias.

Segundo Andion e Serva (2006), um estudo etnografico deve apresentar as
seguintes etapas:

¢ Preparacao do campo tematico do estudo: consiste em uma sélida preparacao
tedrica provida por estudos anteriores (MALINOWSKI, apud ANDION; SERVA,
2006'%), experiéncia e trajetéria prévias do pesquisador (BARREIRA, 1998) no

campo de investigacao pesquisado.

¢ Realizacao do trabalho de campo: essa etapa permite entender a vida e as
praticas das pessoas, que no contexto de estudo estdo ligadas a participagéo na
comunidade a qual pertencem. Na coleta de dados, portanto, o pesquisador deve
possuir a capacidade de interiorizacdo e das significagcdes que os individuos

¥ MALINOVSKY, B. Argonautas do pacifico ocidental. Sao Paulo. Abril Cultural, 1978.
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atribuem aos seus comportamentos. Segundo Silverman (1993), varios métodos
podem ser utilizados para a realizacdo do trabalho de campo: a observacao
participativa e ndo-participativa, que geram as notas de campo; entrevistas semi-
estruturadas e nao-estruturadas, que geram a transcricdo das entrevistas;

gravacao de videos; coleta de documentos e utilizagédo de diarios.

e Elaboracao do texto: no processo de elaboracdo de texto, Maanen (1988)
identifica trés tipos puros de etnégrafo, compreendidos como: o realista, o
confessional e o dramatico. O realista procura a neutralidade, apresentando
histérias, baseadas na realidade concreta, que “engolem” o etnografo, com textos
que focam quase somente nas falas, nos atos e pensamentos das pessoas
estudadas. Esse & um estilo bastante utilizado no contexto académico para
ilustrar a teoria com “verdades narrativas”. No estilo confessional, verifica-se
maior proximidade do pesquisador com o sujeito do estudo na narrativa
apresentada; também é apresentado o ponto de vista do pesquisador e as suas
possiveis falhas em campo. O estilo dramatico utiliza recursos de dramatizagéao
para apresentar o texto. Um texto etnografico académico é caracterizado pela
predominancia de aspectos composicionais ligados a esses trés estilos
(MAANEN, 1988), sendo que o confessional e o dramatico ilustram as histérias
realistas e as teorias que suportam as narrativas. Esta tese reflete a tendéncia de
um conjunto de estilos, visivel a partir da apresentacao das “verdades narrativas”,
analisadas com o suporte da fundamentacao teorica e justificativas de método,

que séo apresentadas em meio a narrativa

A partir do texto, o pesquisador podera repassar aos outros individuos as
impressdes captadas. O texto, como registro escrito, € criado a partir da analise de
dados, que por sua vez pode ser elaborada de duas formas: 1) com base na
codificagdo do material em categorias pré-concebidas (SILVERMAN, 1993;
SCHWARTZMAN, 1993) ou 2) utilizando-se outros processos de codificagdo que
viabilizam a emergéncia das categorias durante a analise dos dados, a exemplo da
Grounded Theory (GLASER; STRAUSS, 1967).
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3.2.1 A utilizacao de técnicas da etnografia virtual

Esta tese utiliza técnicas da etnografia, aqui denominadas convencionais, e também
da etnografia virtual para a analise do caso. A etnografia virtual € concebida como
uma variagdo da etnografia e foi adotada por permitir capturar os efeitos do
ambiente, assim como o significado e as implicagdes do uso da Internet, e isso nos
possibilita observar com detalhes a forma como a informacao é transmitida (HINE,
2000). Em Comunidades de Pratica que se desenvolvem e se mantém por meio
dessa rede de informacdes; conceitos, crencas e informacdes sao alterados sem os
esforcos anteriormente necessarios, contribuindo para alterar sua sustentagdo ao
longo do tempo. Assim, torna-se necessaria a aplicagdo de um método que permita
a analise dessa nova realidade.

Existem alguns trabalhos que utilizam a etnografia virtual como metodologia.
Entretanto, poucos relacionados as Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de
Pratica. Ha alguns internacionais, que analisam aspectos sociologicos de
comunidades de médicos (FOX; ROBERTS, 1999), mas, em ambito nacional, ndo se
conhece trabalho que explore detalhadamente, por meio da etnografia virtual, os
fatores de sustentacdao de Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica.
Alguns tratam especificamente das questées da aprendizagem (GROPP, 2003), mas
nao abrangem outros fatores implicados na sustentacdo das comunidades, como

relacdes de poder e estratégias que levam a estabilidade ou a controvérsias.

Quando se pensa em etnografia, o leitor geralmente pensa no etnégrafo como o
estudioso de uma tribo, sentado em frente de uma tenda. Entretanto, quando se
trata de etnografia virtual, esse pesquisador tem como ambiente de estudo sua sala
de trabalho e escritério, por exemplo, posicionado diante de uma tela de
computador, sendo esta uma ferramenta capaz de fornecer parte do acesso dos
dados que necessita para sua analise.

A forma, a cultura e os tipos das comunidades possiveis no cyberespaco sao
tépicos apropriados para a pesquisa etnografica, conforme utilizada neste estudo.
Escobar (1996) estuda a “cybercultura” e preocupa-se com as construgdes e
reconstrugdes culturais nas quais as novas tecnologias sdo fundamentadas e como

contribuem para recriar as culturas. A cyber-etnografia € baseada no fato de que
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qualquer tecnologia representa uma invengao cultural, no sentido de que emerge de
condi¢des culturais especificas e, ao mesmo tempo, auxilia a criar novas situagdes

sociais e culturais.

Cyber-etnégrafos documentam uma comunidade da mesma forma que um etnografo
tradicional. A diferenca € que, para os primeiros, a comunidade nao existe no mundo
presencial. Se na etnografia tradicional sdo observados diversos pontos de vista
sobre a validade das representacées dos participantes, como 0 que assume a
construcao do texto de um etnégrafo como uma representacédo das representacoes
dos atores (TYLER, 1996; ARMSTRONG et al., 1997), no estudo de um texto
baseado apenas na etnografia virtual, ha afirmagbes de que a ambiguidade é total.
Nao ha um ponto fixo contra o qual a consideracdo de um etnografo possa ser
comparada ou mensurada, assim como ndo ha uma realidade sobreposta, na qual
as representagdes dos participantes possam se basear: a comunidade existe
somente na cabecga das pessoas.

Elucidar essa ambiglidade é importante porque traz a tona o carater reflexivo da
interpretacdo etnografica. Assim como os participantes das Comunidades Fundap
podem construi-las além das palavras que estdo na tela, o etnégrafo também pode
imaginar, investigar, confirmar e interpretar uma realidade além do que é retratado
virtualmente, com base em elementos presentes nos dialogos dos féruns virtuais,
nas entrevistas realizadas, na observagdo dos ambientes de trabalho e na forma
como os participantes se expressam por todos 0s meios em que se comunicam com
o etnégrafo. A complementagdo de muitas informacdes por meio de técnicas da
etnografia convencional, no ambiente fisico, contribui para a reducdo dessa

ambiglidade.

O fato de as Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica da Fundap nao se
comunicarem exclusivamente por meio de textos trocados virtualmente, leva a
ampliacdo do campo de estudo, permitindo a pesquisadora ir além da analise dos
dados encontrados em textos da comunidade virtual, pois também viabiliza a
insercao de elementos obtidos em entrevistas, em reunides presenciais ou em
observacdes. Essa complementagdo nao permitira, portanto, dizer que se trata da
aplicacao de um método de etnografia puramente virtual. (FOX; ROBBERTS, 1999).



100

3.3 Os procedimentos de coleta de dados

O trabalho de campo deste estudo sera realizado, inicialmente, por meio de simples
observacao, seguido da observacao participante, o que permitira gerar as notas
de campo. Simultaneamente, serdo realizadas entrevistas em profundidade e
coletados documentos, como relatos dos participantes na comunidade e
depoimentos em foruns. Essas técnicas foram selecionadas de acordo com a
recomendacao de Straub et al. (2004), em funcao de caracteristicas esperadas dos
dados.

Seréa utilizado um roteiro semi-estruturado para a realizagdo de entrevistas, com
questdes abertas, conforme recomendado para estudos etnograficos (SILVERMAN,
1993), pois essas questdes permitem a compreensdo auténtica das experiéncias
das pessoas. Os argumentos de Creswell (2003) reforcam a utilizacdo desse
instrumento, pois, para o autor, uma das principais fontes de evidéncia na coleta de
dados é a entrevista baseada em roteiro, de forma a permitir um amplo levantamento

de informagdes, por meio dos depoimentos dos entrevistados.

O recrutamento dos entrevistados sera efetuado com o intuito de abranger os
diversos papéis que o0s usuarios assumem nas comunidades, detalhados no relato
do caso.

A andlise documental — que neste caso compreende os discursos dos féruns da
comunidade — sera utilizada em fungdo de sua capacidade de revelar as praticas
locais (SILVERMAN, 1993). As notas de campo serdo divididas em uma parte
descritiva e outra reflexiva. A parte descritiva incluiu: retratos dos sujeitos,
reconstrucdo de dialogos, descricdo dos espacgos, relatos de acontecimentos
particulares, descricdo de atividades e dos comportamentos do observador. A parte
reflexiva incluiu mondélogos do investigador, a analise sob o ponto de vista do

observador e alguns conflitos e dilemas encontrados no campo.

Nesta tese, o etnografo ocupara o papel de membro ativo na comunidade virtual,
identificado e apresentado pelos mentores da comunidade aos demais membros.
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Esta opgao néo sera realizada somente pelas razdes éticas, como a obtengédo do
consentimento da comunidade para ser estudada (KING, 1996), mas também para
possibilitar o questionamento e o teste de idéias com participantes, obtendo uma
compreensao clara da cultura e uma experiéncia préxima aquela que eles tém, mas
apenas proxima, uma vez que nao seria possivel obter a diversificada experiéncia
dos integrantes da Comunidade Fundap, na qual hd membros de distintas

secretarias do Estado e do municipio.

Quanto a divulgacao do material da comunidade, esta tese apresentara excertos de
féruns e outras secbes, necessarios a elucidacdo dos temas, preservando-se 0
anonimato dos participantes. Esta postura segue principios de Waskul e Douglas
(1996), os quais afirmam que o fato de as interacbes poderem ser acessadas nao

confirma o direito de dissemina-las.

Alguns pesquisadores alertam para o fato de que os participantes podem alterar seu
comportamento na comunidade, em fungdo da presenca do pesquisador. Deve-se
ressaltar que a interferéncia de pesquisadores sobre as comunidades da Fundap ja
existia antes da inser¢cdo desta pesquisadora nas mesmas, pois estas recebem
usualmente a participacdo de muitos pesquisadores interessados em diversas outras
pesquisas e temas, o que se presume ird minimizar os efeitos das interferéncias

especificas desta pesquisa sobre 0 comportamento dos participantes.

Todas as mensagens consideradas importantes para ilustrar os temas desta
pesquisa serado retiradas dos féruns e serdo analisadas, sendo que algumas serao,
posteriormente, incorporadas a analise. As mensagens serdo selecionadas quando
ilustrarem os temas e mostrarem as razbées que levam os membros a participarem
da comunidade, a contribuirem para sua formacao e, ao mesmo tempo, a alterarem
ou confirmarem suas identidades em um processo que sustenta a comunidade. As

palavras exatas serao preservadas.
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3.4 Os procedimentos de analise de resultados

3.4.1 Elementos de Grounded Theory (GT) que foram utilizados

Nesta tese, foi utilizado o método de codificagcdo de dados da Grounded Theory e
foram consideradas algumas das premissas do método, conforme explicitado nesta

secao.

3.4.1.1 Premissas da GT utilizadas

Desde que Glaser e Strauss (1967) desenvolveram a Grounded Theory methods,

pesquisadores tém utilizado este método para legitimar suas pesquisas.
Petrini (2006) é um desses exemplos. Segundo a autora, a Grounded Theory (GT) é:

“um estilo de pesquisa qualitativa que busca gerar novas teorias através de alguns
elementos basicos: conceitos, categorias e propriedades. A geragdo e o
desenvolvimento destes elementos da-se através de um processo interativo, ou seja,
ndo sdo gerados a priori e testados subsequentemente.” (PETRINI, 2006, p. 67).

Glaser e Strauss (1967) sugerem que o pesquisador ndo deve definir um quadro
conceitual que anteceda ao inicio da pesquisa. Essa premissa é definida para
garantir que os conceitos possam emergir sem viés conceitual pré-definido. Nesta
tese, as suposigdes evoluiram e se confirmaram durante a pesquisa e o quadro
conceitual foi elaborado ap6s a identificacdo da necessidade de novas teorias para
complementar o referencial teérico, com a incorporagao de elementos tedricos de
uma das correntes do Interacionismo Simbdlico e de novas analises relativas, ja no

periodo final de aplicagdo das entrevistas, seguindo premissas da Grounded Theory.

Apesar de nao terem restringido as analises e novos temas terem emergido durante
as entrevistas e a pesquisa, as duas suposi¢coes foram elaboradas inicialmente e

trouxeram a interferéncia de teorias e experiéncias prévias da pesquisadora:

Suposicéo 1: O individuo identifica-se com a comunidade e é identificado na mesma,
formando sua identidade por interferéncia do aprendizado e da tecnologia,
consolidando sua participacao.
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Suposicédo 2: A organizacao interfere sobre os fatores que mantém a comunidade,
alterando os padrdes de participacao dos individuos e, portanto, a sustentacado da
comunidade. Essa relagdo entre comunidade, organizacao e individuo € reciproca e

circular.

A interferéncia de teorias e experiéncias anteriores neste trabalho pode ser

justificada pelos argumentos de Sylverman (1993):

[..] nenhuma suposicdo ou hipétese é composta independente de teorias previamente
conhecidas pelo pesquisador: nés somente olhamos as coisas de determinada maneira
porque adotamos, tacita ou explicitamente, certas formas de ver (SILVERMAN, 1993, p. 46).
Tradugao nossa.

3.4.1.2 Codificacao

A codificagdo dos dados serd executada simultaneamente ao trabalho de coleta
dados, com a utilizacdo de refinamentos de codificagdo apresentados pela
Grounded Theory. Neste caso a categorizacdao de dados é realizada com base nas

evidéncias observadas e no relacionamento entre os aspectos apresentados.

Embora a finalidade da Grounded Theory seja a construcdo de teorias, sua
utilizacdo nao precisa se restringir aos pesquisadores que tém esse objetivo de
pesquisa. Para Strauss e Corbin (1990), “o pesquisador pode usar alguns, mas nao
todos os procedimentos para satisfazer os seus objetivos de pesquisa”. Este
posicionamento autoriza o pesquisador a utilizar apenas as técnicas de codificagao

da GT para a elaboragao da analise dos dados.

Nesta tese, serdo utilizadas: 1) as premissas expostas inicialmente nesta secéo,
com as devidas ressalvas, e 2) o processo de codificacao da GT, ou seja, os dados
serdo codificados simultaneamente ao trabalho de coleta dos mesmos, com a

utilizacao de refinamentos da GT, utilizando-se 0 método da comparacao constante.

A partir dos argumentos de Pozzebon e Pinsonneault (2005), pode-se afirmar que se
trata da utilizacdo de uma Grounded Strategy, que envolve a comparacgao gradual de
dados para construir a explanacdao de um fenédmeno observado.

A Grounded Theory utiliza quatro etapas de codificagcdo, mostradas no quadro
abaixo, segundo Strauss e Corbin (1990):
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Etapa Atividade
Codificagao aberta Desenvolve conceitos, categorias, propriedades e
dimensobes
Codificagao axial Desenvolve conexdes entre uma categoria e suas
subcategorias

Codificagao seletiva | Integra as categorias para construir a teoria

Analise do processo | Analisa e apresenta as tendéncias de mobilidade e
progresso dos eventos

Sensibilidade tedrica | Compara e integra teoria e experiéncias prévias a pesquisa
com as categorias obtidas

Quadro 8 — Etapas da codificagao
Adaptado de Strauss e Corbin (1990)

Alguns termos-chave dessa etapa do procedimento metodolégico da GT séo,

segundo Strauss e Corbin (1990), os seguintes:

e Conceito: sdo rétulos conceituais aplicados em acontecimentos discretos, eventos

e outras instancias do fendbmeno. Sao as unidades basicas de andlise;

e Categoria: € uma classificacdo dos conceitos. Surge da comparagao entre os

conceitos e é relativa ao agrupamento de fenbmenos similares;
e Codificacao: € o processo de andlise dos dados;

¢ Notas de cbdigo: sao o produto da codificagdo, um tipo de anotagéo das reflexdes
relativas aos dados;

e Codificacao aberta: processo de “quebrar”’, examinar, comparar conceitualmente e

categorizar os dados;
e Propriedades: atributos ou caracteristicas de uma categoria ou fenémeno;

e Dimenséo: posi¢cao das propriedades num continuum.
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3.5 Aplicacao do método ao caso analisado

3.5.1 A Motivacao e o Método

Esta segcdo explica porque a pesquisadora optou por estudar Comunidades de
Pratica e como essa opcdo a conduziu a selecionar os métodos de pesquisa
utilizados.

Trabalhando com tecnologia da informacao - Tl, a partir do desenvolvimento de
portais e sistemas de gestéo, foi possivel a pesquisadora desta tese perceber que
os fatores que permitem as pessoas ter maior interagdo, troca de conhecimento e,
que contribuem para a alteracdo comportamental e de suas identidades, derivam
ndo apenas do contato formal, facilitado pela estrutura das organiza¢des, mas

também do contato informal e espontaneo, que ocorre no seu dia-a-dia.

A convivéncia diaria com a analise dos motivos que levavam muitos dos projetos de
tecnologia a grandes “fracassos”, na visdo das organizagdes, permitiu a
pesquisadora, perceber muitos fatores sociais que comumente sdo negligenciados:
pessoas que nunca haviam conversado ou tido qualquer contato eram,
abruptamente, colocadas em uma mesma sala para desenvolver um projeto de
implantagéo de software, que deveria ser concluido em prazos muito menores do
que 0s necessarios para se conhecerem, desenvolverem relagdes, se integrarem

com o programa e implanta-lo.

Se determinadas organizacbes sequer requeriam que as pessoas se integrassem,
como conseguiriam integrar o software, cujas partes eram desenvolvidas
isoladamente por elas? Foi no intuito de responder a esse questionamento que esta
pesquisadora passou a ter consciéncia da necessidade de uma gestdo do
conhecimento nas organizagdes, operacionalizada pela integracdo e colaboragéao
constante entre as pessoas. As Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Prética
mostraram-se como um dos meios, nos quais individuos se encontravam,

informalmente, para discutir uma pratica de interesse comum.

A partir disso, foi tomada a decisdo de iniciar uma pesquisa sobre essas

comunidades e foi identificado que, em muitas delas, as pessoas mantém



106

relacionamentos frequentes, obtendo solugcbes para problemas comuns a distintos
ambientes. Mas, algumas perguntas surgiram nessa ocasiao: o que as mantinham
juntas? Quais os fatores que contribuiam para que muitas dessas comunidades se
sustentassem por tanto tempo, discutindo o mesmo tema? Por que outras, por outro

lado, simplesmente eram criadas, mas nao tinham adesao e nao se sustentavam?

Apbs a leitura de varios textos pertinentes ao tema, com posterior analise e
comparacao de teorias, cujo produto encontra-se na “Fundamentacao Tedrica” desta
tese, varias suposicdes foram levantadas. Com o inicio dos trabalhos de campo,
algumas dessas suposicdes foram evoluindo, até emergirem duas, que se

apresentavam como as mais provaveis, ja citadas no item 3.4.1.

Essas suposi¢cdes se confirmaram a medida que o trabalho evoluiu, e isso
corroborou com Goetz e LeCompte (1984), quando afirmam que as hipéteses e as
questdes do estudo emergem a propor¢cao que a pesquisa se desenvolve, com base
nas experiéncias vividas durante o trabalho.

Selecionou-se, entdo, o caso das Comunidades de Aprendizagem e de Prética da
Fundap (Fundacao do Desenvolvimento Administrativo) para pesquisa. Esta selecao
ocorreu porque, a principio, foram observados alguns aspectos que poderiam
caracterizar as comunidades concebidas pela Fundap como Comunidades Virtuais
de Aprendizagem e de Pratica, como por exemplo, a existéncia de projetos na
Comunidade de Governo Eletrénico. Abaixo sdo apresentados os titulos de varios
projetos que surgiram a partir da iniciativa dos participantes:
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Projeto Titulo do projeto

1 Analise do processo de avaliagdo nos cursos de educacao a distancia

2 Projeto saude total

3 Bolsa eletrbnica de compras — modelo de transparéncia

4 Transparéncia na comunicagao entre governo e cidaddao — edigcdo publica de

atos oficiais do governo

5 Manual virtual do cidadao

6 Projeto portal de informagdes sobre os projetos sociais do governo do estado
de Sao Paulo

7 Portal de disseminacao da situacdo da informagao/conhecimento nos 6rgaos

do governo

Quadro 9 — Grupos formados na Comunidade Virtual de Aprendizagem e de Pratica do
curso de Governo Eletrénico da Fundap, para o desenvolvimento de projetos coletivos.

Elaborado pelo autor

Para descobrir o significado da experiéncia das pessoas em um contexto cultural
diferente do contexto da pesquisadora desta tese, houve a necessidade de maior
interacdo com elas, pois estar presente no cyberespaco é aprender como ser
incorporado por ele. Ser incorporado € participar, que por sua vez corresponde ao
saber o suficiente sobre as regras de interacdo e de movimento, de forma que a
interagdo e o movimento sejam possiveis. A diferenca entre o cyberespaco e o
espaco fisico é que, no primeiro caso, o acompanhamento dos movimentos nao
necessita da presenca fisica (MARKHAM, 1998).

Para tanto, foi necessario seguir premissas metodolégicas. Uma vez que esta é uma
pesquisa qualitativa, foram ser seguidos os critérios apropriados a mesma. Bryman
(1988) caracterizou a pesquisa qualitativa de acordo com seis critérios: olhar nos
olhos dos sujeitos ou capturar sua perspectiva; descrever detalnes mundanos do
dia-a-dia dos entrevistados; compreender agdes e significados no seu contexto
social; enfatizar o tempo e o processo; favorecer desenhos de pesquisa abertos e
desestruturados; evitar conceitos e teorias preliminares.

Especificamente, a pesquisadora desta tese acompanhou o0s passos da
comunidade, a participagao e a integracéao de humanos e nao-humanos, cooperando

na formagéo, alteracao das redes de relacionamentos e nos discursos que levavam
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a construcdo dos fatos que geravam unido ou controvérsias, contribuindo para a
sustentacdo da comunidade. Devido a dificuldade em desenvolver esta andlise, sem
a integracdo da pesquisadora a comunidade, identificou-se que a aplicacao de

técnicas etnograficas seria adequada.

A descricdo da forma como foram aplicadas essas técnicas encontra-se nas
proximas secdes, que descrevem como foram efetuadas as observacbes, as

entrevistas, a coleta de documentos e a analise de dados.

3.5.2 O processo de observacao

Apébs dois anos de muita dedicacdo a pesquisa e familiarizacdo com o tema
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Prética, foi possivel “navegar’ nas
comunidades da Fundap, incorporando a posicao de um observador das mesmas e
compreender sua estrutura. Muitas mudangas ocorreram na Internet durante esses
dois anos, a exemplo do surgimento de novas ferramentas de colaboracdo como
wikis e blogs para complementar os ja utilizados féruns, chats e repositorios de

arquivos por muitas comunidades virtuais.

No primeiro ano foram realizadas observagcbes a distdncia e pesquisas sobre a
comunidade, quando se identificou: origem da Fundap, origem das comunidades, e

periodo de vigéncia das mesmas, conforme descrito abaixo.

A Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo (Fundap) estd vinculada a
Secretaria de Gestdo Publica do Estado de Sao Paulo, Brasil. Foi criada ha 30 anos
e busca alcancar dois grandes objetivos: elevar os padrées das organizagoes,
gestdo e desempenho da maquina publica e propor formas mais efetivas de
intervencdo governamental. Suas atividades sao: consultoria organizacional,
formacao de recursos humanos, desenvolvimento de novas tecnologias de gestao
administrativa e pesquisa aplicada. Tem como clientes o governo do Estado de Sao
Paulo, 6rgdos da administracdo federal, municipios e instituicdes privadas e do
terceiro setor, para quem cria e administra Comunidades Virtuais de Aprendizagem e
de Pratica, com o objetivo de desenvolver conhecimentos e melhorar os padroes de
trabalho.
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Na Fundap, cabe a Egap (Escola de Governo e Administracao Publica), a criacao e
administracdo das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica, em que

estao contidos cursos a distancia.

A tabela a seguir apresenta as Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica

criados pela Fundap/Egap e os periodos de vigéncia das mesmas:

Comunidade Periodo

Licitacdo e Gestdo de Contratos de Prestagdo de Servigos | 2003 a 2005
Terceirizados

Curso de Governo Eletrénico 2005 a 2006
Legislacédo de Pessoal 2005 a...
Comunidade Acessa Sao Paulo 2006 a 2007
Curso de Negociagdo para Pregoeiro 2005 a 2006
Mediacao Sécioambiental 2006 a...
Curso Bolsa Familia 2006 a ...

Curso de Licitacao e Gestao de Contratos, Negociagédo para Pregoeiro e | 2007 a ...
Comunicacao para Pregoeiro — Parceria com a Prefeitura de Sao Paulo

Comunidade ITESP 2008 a...
Comunidade Saulde 2008 a...
Quadro 10 — Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica criados pela
Egap/Fundap

Elaborado pelo autor

A participagédo ativa iniciou-se somente quando a observadora ndo estava mais
protegida pelo anonimato: depois de apresentada por uma mediadora pedagdgica
da comunidade (papel elucidado posteriormente nesta tese), esta pesquisadora
passa de observadora a observadora-participante.

Durante a observagdo nao participativa, o primeiro acesso a comunidade revelou
uma estrutura com muitos féruns e diadlogos sobre temas que, a primeira vista,
pareciam ser bastante voltados para especialistas. Na primeira comunidade
observada, a Comunidade de Governo Eletrénico, eram abordados temas como
segurancga no uso de software, ética e software livre no governo. Sem interacdo com
a comunidade, a compreensado obtida da observacdo era baseada apenas em

conhecimentos obtidos em pesquisas anteriores, relacionados ao tema.
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Foi identificado também que na comunidade, até setembro de 2006, haviam se
registrado 2.047 membros'*.

3.5.2.1 Compreendendo a linguagem e a cultura da comunidade

Observando a distancia, a comunidade foi compreendida como um conjunto de

féruns, cada um com um sub-tema relacionado a pratica de governo eletrénico:

] Farum |Tema[Mensagem|  Uitima mansagem
71 FORUNS PEDAGOGICOS E INFORMALS
| = ~BEM-VINDO! APRESENTE-SE @ COLAEORE! L LG ION 00T AT 224
Ber-vinde d comunidada’ Apresente-18 Bos cclagas. gueremos cenlacr vacl! Dividas & ars
FUGRITSS SETEC QiSCuDHEE AREEE FOFUTR, ARD SRNG 08 PAFFNIDEL & CORETHIN
] = =cak 3 194 16/03/2007 10110:13
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Figura 7 — Féruns formais e informais da Comunidade de Governo Eletrénico
Fonte: Comunidade de Governo Eletrénico Fundap

Na pratica, cada férum da comunidade corresponde a um ou mais modulos de um
curso a distdncia de Governo Eletrénico, que ocorre em paralelo e cujos
participantes dialogam e tiram duvidas por meio da comunidade. A participagéo €
voluntaria e, mesmo quando terminam o curso, os participantes podem continuar na
comunidade.

' Levantamento realizado por Tavares, T em 29/09/2006 (Verificar Referéncias Bibliograficas).
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Os foruns estdo divididos em:

¢ Foruns Informais: nos quais a comunidade recepciona os novos participantes e
onde os mediadores pedagdgicos se encarregam de orientar os participantes

sobre 0 modelo de aprendizagem da comunidade.

e Foruns Técnicos de Estudos dos Moédulos: onde a comunidade estuda em
processo de colaboragdo, por meio de discussdes e trocas de experiéncias, a

teoria do curso.

e Projetos: nos quais os participantes organizados em grupos, desenvolvem
cooperativamente projetos de novos servicos publicos eletrdnicos. Os projetos
oferecem condi¢des para que os participantes possam implementar um trabalho
pratico — proposicao de agdes de Governo Eletronico, considerando-se a politica
vigente no governo do Estado de Sao Paulo (modelo de gestdo, modelo de

financiamento e tendéncias).

A Fundap denomina esses projetos de “Comunidades de Pratica”, no entanto, pela
sua estrutura e operacao (anexo 9), sdo equivalentes a projetos criados e
implementados por corporacdes privadas e publicas, com prazos e atribuicao formal
de tarefas, e ndo correspondem aos tipos ideais de comunidade apresentados na
Fundamentagdo Teoérica desta tese. O que aproxima esses projetos de
Comunidades de Pratica é a caracteristica voluntaria de participacao dos membros:
0s coordenadores dos projetos sdo participantes da comunidade, que tém uma idéia
e que gostariam de colocar em pratica. Essa idéia é sugerida para a comunidade,
que a acata, apresentando-se novos voluntarios para a realizagdo de tarefas. A
Fundap disponibiliza um mediador tematico, especialista no tema, e um consultor

para auxiliar na organizagao do grupo.

Em contrapartida, as comunidades analisadas apresentam as caracteristicas de
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Prética, quando analisadas como um
todo, considerando-se todas as suas funcionalidades e caracteristicas, de acordo
com os conceitos apresentados na Fundamentacdo Tedrica. Entre as facilidades
para a troca entre competéncia do grupo e experiéncia individual, encontram-se

elementos como o conteudo dos cursos e a tecnologia dos féruns, os quais
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permitem maior colaboragdo entre os membros da comunidade e, portanto, maior

disseminagao do conhecimento e da prética.

Cada um dos féruns esta relacionado ao curso de Governo Eletronico do Estado de

Sao Paulo, organizado em médulos e oferecido na primeira pagina do site:

=
Modulos SECRETARTA DE GESTAC PUBLICA .
| R 50 EsTADG 0 sAG PAULO Curso de Governo Eletronico ﬂ%
/00 [GB €8 [ |65 a5 [@ Fundap/Egap do Estado de S&o Paulo ezt
B AR R —_—
LrsiEisibindfsifiol 0 Pégina de Abertura| Comunidade| File Conosco Glossirio Inter | Ajuda créditos
Prezadofa) maria
0 curso tem
vinte médulos.
Para navegar nos médulos, . : :
clique no quadro acima. O programa de capacitagio a distdncia e o
Curso de Governo Eletrinico devem
contribuir para ampliar os conhecimentos Bam-vindo ao
dos servidores e para que adquirar novos
Listas de inscritos recursos, a fim de melhor desempenhar Curso de Governo
suas funges. Eletronico do Estado

de Sao Paulo

O Curso de Governo Eletrénico destaca a
Acontece! importancia da sintonia entre teoria e
pratica, e visa a oferecer aos participantes

instrumentos que os habilitem a interagir objetivamente no trabalho e no meio

Banco de social. Wisa, também, a criar condiges para a formagdo de uma comunidade
Boas Ideéias virtual de servidores interessados em discutir e trocar informacdes sobre
questdes que surjam no ambiente de trabalho.

Busca, ainda, dar maior agilidade aos atendimentos e s praticas de gestio
administrativa e, por fim, oferecer subsidios para a implementagéo de um
trabalho pratico - proposigdo de agdes de governo eletrinico, considerando-se
a politica vigente no governo do Estado de S3o0 Paulo {modelo de gestio,
modelo de financiamento e tendéncias).

Programa | Navegue nocurso | Or de estudo |

Figura 8 - Pagina de entrada do curso de Governo Eletrdnico
Fonte: Comunidade de Governo Eletrénico — Fundap

Cada um desses modulos, apresentados no canto superior esquerdo da tela,
representa um tema especifico, cujo detalhamento vai além do interesse desta tese.
Para maior detalhamento, verificar 0 anexo 2. A titulo de ilustragao, alguns maédulos

Sao:

e Maodulo 1: O Governo Eletronico e a nova gestao publica
e Médulo 2: Etica e Governo Eletronico

e Modulo 19: Governanca em TIC: qualidade de software

Esta foi a trajetéria de observagcao ndo-participante realizada pela pesquisadora
desta tese. A experiéncia de apenas observar o formato e as regras, conforme

apresentados no site da comunidade nao foi suficiente para permitir que se
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percebesse a dindmica que a movia, 0 seu ritmo e as motivacoes de seus membros.
A partir dessa constatacdo, foi elaborado um roteiro de observacdao, que
contemplava participar, observar e escrever notas, analisando, ao mesmo tempo, as

suposi¢des que emergiam (informagao verbal)'.

3.5.2.2 A reuniao presencial

Durante o primeiro ano de observagao foi possivel a participagcdo em uma reunido
presencial da comunidade (22/09/2006), quando as pessoas se apresentaram,
contaram suas histérias e compartilharam varias experiéncias. Ali estavam os

individuos que interagiam na comunidade virtual.

Apresentando-se ao publico, as pessoas pareciam encenar papéis bastante
diferentes daqueles que representam na comunidade virtual: Tereza sentou-se ao
meu lado, era uma funciondria da Secretaria da Saude. Travando um didlogo
comigo, ela contava como conhecera algumas pessoas dentro da comunidade,
como se transformaram em seus amigos e passaram a ter relagbes fora da
comunidade. Augusta interveio, com sua experiéncia da Secretaria da Educagéao:
dizia que, muitas vezes, utilizava, nas discussdes, conhecimentos que tinha obtido

em dias anteriores, conversando com seus colegas.

Todos os presentes sentaram-se em um auditorio, onde foram apresentados temas
relativos a evolugdo da comunidade. Uma consultoria externa documentou o evento.

Uma das organizadoras da comunidade iniciou a apresentagao.

A organizadora deu inicio a apresentacdo, comentando os beneficios que a
comunidade traz ao servigo publico e, entdo, iniciou a chamada de alguns
participantes para apresentarem seus depoimentos. Muitos desses depoimentos
realcaram os beneficios para a ampliacdo da rede de colaboradores e para a troca

de experiéncias entre os servidores:

“Estou meio afastada...longe de meus cafezinhos virtuais, mas aprendi mesmo.
Agora, preciso voltar para a comunidade e passar para os outros o que eu ja sei...”

18 Informacéo fornecida por notas de aula de ALVES, MARIO AQUINO (2006)
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Outros citaram problemas relativos a falta de foco em alguns féruns e relativos a
falta de participacao dos colegas na comunidade. Outros ainda mencionaram que o
curso nao estava atendendo as suas necessidades especificas:

“Entrei no curso de governo eletrénico para entender mais de questbes de
centralizagdo dos recursos. O curso é interessante, mas ndo esta atendendo as
minhas necessidades.”

Um dos mediadores técnicos da Comunidade de Governo Eletrénico da Fundap deu

inicio a um depoimento:

“Quanto comecei, achei algo muito pretensioso, mas o curso tem coisas muito
bacanas: de um lado tem o gestor e, de outro, tem o especialista. Além disso, tem
também os usudrios que opinam e discutem, trocando experiéncias [...]"

Ao apresentarem-se na frente da platéia, percebia-se que alguns eram bastante
diferentes da expectativa que se tinha deles. Ouviam-se comentérios: ent&o... vocé é
o Jodo? Eu fazia uma idéia completamente diferente de vocé! Achei que vocé fosse
um cara sisudo, mas vocé € um cara alegre e descontraido. Outros se abragavam e
comentavam sobre as vantagens de tomar um café com bolos reais, diferentes dos

cafezinhos e bolos virtuais que sdo oferecidos na comunidade.

3.5.2.3 A visita as Secretarias de Governo

Além das reunides presenciais, foram realizadas visitas ao campo de estudo. Com
base nas observacdes realizadas nas Secretarias de Governo, foram elaborados

comentarios. Abaixo, segue um exemplo.

E sempre assim... Os funcionarios chegam as suas sessdes, pontualmente,
de acordo com os bem definidos “horérios flexiveis”, de forma a completarem
8 horas de trabalho. Alguns vao para o café, pensando em como completar
sua jornada. Muitos se satisfazem com a conversa matinal e iniciam logo a
seguir sua rotina: elaborar licitagdes, cotar materiais, analisar contratos e
muitas outras atividades que se relacionam ao servigo publico. Entre eles,
estdo chefes, secretéarias, oficiais, continuos e muitos outros que completam
um “quebra-cabecas” de pessoas e artefatos, destinado a atender as
necessidades dos cidadaos.
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Os telefones comegam a funcionar, os computadores sao ligados, muitas
pessoas ainda conversam. O dia estd se iniciando. Os que trabalham com
atendimento ao publico, dirigem-se para seus guichés, alguns munidos de
papéis e formularios previamente organizados para minimizar o tempo e o
desgaste das solicitagbes publicas, outros nem tanto. Alguns, com maior
facilidade para consultarem informacbes disponiveis nos computadores,

outros nem tanto.

Muitos, sedentos por informagdes e insatisfeitos com a interagdo disponivel
no ambiente fisico do trabalho, recorrem a um recurso que lhes permitem
completar a jornada com maior satisfacdo. Parecem gostar de interagir com
outros que possam ter problemas semelhantes, mas que estdo a quilémetros
de distancia; interagem com funcionarios publicos de outros érgaos, de outros
Estados, trocando informacdes e solugcbes comuns para problemas
relacionados a gestao de contratos publicos e de atendimento ao cidadao.

Sra. X, participante da comunidade, € uma dessas funcionarias, sedentas por
informacdes e por interagdes com outros de sua categoria. Todos os dias,
apos o ritual do café em companhia de seus colegas de escritério, entra na
comunidade virtual que Ihe da suporte para iniciar o dia. Conversa no café

virtual com varios de seus colegas, que oferecem-lhe “os sentidos do café”:
EBEnviado - 01/12/2006 : 17:35:31 18

Ola comunidade azul!!!

Ola Participante Sra. X,

Esperamos que vocé usufrua bem desse espaco também!

Para iniciar nosso novo café e complementar o capuccino com biscoitos da
Sra. X, ofereco a vocés uma mesa de sucos, café, bolo e frutas.Ndo deixem
de conferir as discussoées interessantissimas nos foruns técnicos, ok?

Nao satisfeita apenas em tomar café com seus colegas de outros 6rgaos,
Sra.X inicia um passeio por todos os féruns técnicos que compdem a
Comunidade de Governo Eletrbnico. Ha& novidades? La estda a Sra. X,
disposta a analisar, a aprender e a colaborar:

Enviado - 14/02/2007 : 16:04:36Jod0
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Quero saber a opinido de outros colegas. E importante a gestdo de pessoas
face a tecnologia?

Sra. X - 15/02/2007 : 09:05:32

Ola, participante Y, acredito que a Gestao de Pessoas tem tudo haver com o
uso das TICs. Esse trabalho € bem especifico de determinadas areas do
conhecimento e é uma drea muito técnica. E fundamental que sejam
"escalados" profissionais com determinados perfis para a execugdo das
tarefas e para o gerenciamento de governo eletrénico. Além disso, a
capacitacdo de pessoal é imprescindivel!
Apds seu passeio matinal, Sra. X, assim como muitos outros que andaram
pela Comunidade Virtual de Aprendizagem e de Pratica, esta satisfeita. Ja
viram as novidades, talvez tenham aprendido algo sem perceber, talvez
tenham transferido algo, talvez algo em sua forma de viver e de perceber
tenha se alterado. Contudo, isso sera realizado em sua rotina, mais tarde,
quando estiverem diante de seus desafios diarios, quando tiverem que
analisar alguma clausula sobre a técnica ou o preco de algum bem a ser
comprado pelo Estado ou quando tiverem que ponderar para responder as

duvidas de algum cidadao.

Mas, e outros muitos que nao interagem, além do seu territério ao alcance
dos olhos? Ignoram a existéncia de um outro mundo mediado por seus
computadores. Ninguém sabe exatamente os motivos. Todos continuam em
suas tarefas. Esporadicamente, chega um comunicado, em papel, para
aqueles que precisam do manuseio dos artefatos para acreditar que a
comunidade virtual € uma realidade. O comunicado anuncia o valor de
consultar a comunidade, interagir com outros funcionarios para conhecer
outras situagdes que podem contribuir e facilitar o dia-a-dia de funcionarios e

cidadaos, que requerem deles a solugao.

E novamente hora de descanso, o almogo esta terminando: pode-se entdo
dar novamente um passeio pela comunidade virtual. Quem sabe um novo

comentario interessante? Quem sabe mais um cafezinho?
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Sra. X conclui seu dia tendo conversado com muitas pessoas € com muitas
coisas a questionar no caminho para casa. A comunidade virtual aguarda até
que muitos ainda colaborem, ao chegar as suas casas e se coloquem em
frente de seus computadores, com a esperanca de ainda encontrar uma
solugdo para um problema do dia anterior, ou simplesmente para conversar

sobre algo que pareca ser de seu interesse.

E a comunidade ndo dorme, pois estd sempre atenta as necessidades

daqueles que ainda precisam se comunicar e trocar experiéncias...

3.5.2.4 Uma nova configuracao da comunidade

Enquanto esta pesquisadora observava e participava dessa encenag¢ao, uma outra

configuracdo da comunidade estava sendo desenhada:

, Crescimento
Modulos Banco de

do curso idéias Comunidade profissional e :
da organizacao Crescimento
pessoal
Necessidades
profissionais »

Colaboragdo INTERACAO g

Necessidades
pessoais ’ .

Figura 9 — O novo desenho da comunidade Fundap: uma Comunidade Virtual de
Aprendizagem e de Pratica

Elaborada pelo autor

Este novo desenho retoma questdes abordadas por Latour (2004), sobretudo
quando o autor alerta para a necessidade de se evitar a confusdo entre a rede que é
desenhada pela descricdo e a aquela que é utilizada para fazer sua descricao.
Nesse momento, estava sendo delineada uma rede, produto da descricdo que

estava sendo elaborada.
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Neste novo desenho que surgiu, a comunidade ndo era mais uma seqléncia de
féruns relacionados individualmente a cada um dos médulos do curso, mas uma
Comunidade Virtual de Aprendizagem e de Pratica, por meio da qual as pessoas
trocavam experiéncias, apresentavam suas necessidades e colaboravam

mutuamente, alterando e desenvolvendo identidades individuais e do grupo.

Com um novo enfoque, obtido a partir da experiéncia no campo e nas reunides
presenciais, foi possivel entrar novamente na comunidade virtual e perceber que,
nas trocas de informacdo e nos discursos, realizava-se um movimento que
contribuia para a traducdo dos termos e para a translacdo ou modificagdo dos
objetivos a favor da comunidade (LATOUR, 2001). O discurso abaixo, cujo tema é
do médulo “ferramentas de colaboracao” mostra como o objetivo de discutir o tema
foi traduzido em um novo objetivo, que interessava a comunidade: “a gestéao do fator

humano”.

Colaborador mediador técnico 1

O que é colaboracao? Qual a diferenca entre colaboracdo e cooperacdo? O que sdo
"ferramentas” de colaboracdo?

Colaborador mediador técnico 2

Entende-se que um grupo de pessoas esta cooperando quando ele age de forma
integrada para realizar uma tarefa comum. O termo "trabalho cooperativo" é a
designacao geral e neutra de multiplas pessoas trabalhando juntas para produzir um
produto ou servigo.
Com o atual avanco no compartilhamento das informacées, torna-se necessaria uma
aplicacdo que possa expandir-se, algo que integre as aplicacbes empresariais
utilizadas diariamente; é nesse campo que entram as aplicacdes de groupware.

Colaborador mediador técnico 1

Sabe de uma coisa. Eu acho um absurdo essa preocupagcado com ferramentas. Para
falar a verdade sem uma gestdo humana da interagdo ndo acontece nada em termos
de colaboracéo. E preciso gerenciar a colaboragdo no sentido do interesse do grupo
e ndo ha ferramenta nenhuma que garanta isso.O que garante é a mediacdo. Ou
seja: o fator humano! Os softwares apenas possibilitam...
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Colaborador mediador 3, um pouco mais para frente no dialogo, apdés outras

intervencoes:

Por outro lado, podem ser implantadas politicas que gerem a necessidade de se
aumentar a colaboracdo entre as pessoas, e desta forma se criar a necessidade de
ferramentas. O fator principal ficara sempre na colaboragdo e sua necessidade.

Nos exemplos acima, a tecnologia esta colaborando para a transformacdo da
narrativa: a cada vez que um participante faz uma intervencdo, mais elementos
sobre o “fator humano” s&o inseridos na discussao sobre “ferramentas de

colaboracao”, transformada em uma questao secundaria.

Com essa nova visdo, esta pesquisadora iniciou a observagao participante na
comunidade virtual. Este foi um processo ativo, com a insercdo de questbes em
féruns cujos temas pareciam mais familiares. No inicio, parecia uma aventura e uma
ousadia penetrar em assuntos relativos aos interesses e preocupagdes de
funcionarios publicos. Entretanto, apdés algum tempo de exploracdo dos temas,
constatou-se que muitos deles eram de interesse comum a qualquer cidadao, a
exemplo do tema “Etica e Governo Eletrdnico”, e muitos deles tinham vinculos com
aspectos de administracdo e de tecnologia, relacionados a formagao e experiéncia
desta observadora.

A contribuicdo de uma pesquisadora, como nova integrante da comunidade, a
principio, ndo apresentava “eco”. Ndo havia feedback nos foruns técnicos da

Comunidade de “Governo Eletronico”.

Contudo, com o passar do tempo, a presenca marcante dos pesquisadores
interessados nas comunidades Fundap como objeto de pesquisa, contribuiu para
que fosse criado um férum especifico para 0s mesmos, um espaco onde pudessem
inserir suas necessidades e fazer suas pesquisas. O férum foi criado por uma
mentora e mediadora das comunidades Fundap, uma das responsaveis pelo acesso
desta pesquisadora aos dados. Esse era o forum “Espaco para Convidados da

Comunidade”, que estava entre os féruns informais:
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21| ==carge 3 135
Aceita um cafezinho? Esse & o nosso espaco informal. Aqui vock poderd corhecer um
pouce melhor seus colegas de comunidade!
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Cologue aqui cormentirios sobre as "Questies Interassantes™.

rl.:l CONSULTAS A COMUNIDADE 1 5
Baui nds copsults serrrtdada.corm ralacio & apeceicoarmentss gue podermos
i Tientar no curso.

. vee
{.4.] ESPACO PARA CONVIDADOS DA COMUNIDADE ‘\ 2 49
o |Ezse Férum foi crindo para o3 convidados da comunidade

Figura 10 — Férum “Espaco para Convidados da Comunidade”
Fonte: Comunidade de Governo Eletrénico Fundap

Em fase inicial de exploragdo e compreensdo da comunidade, foi inserida, pela

pesquisadora, uma questao de ambito genérico, para verificar a acolhida do grupo:

Pergunta da pesquisadora:

Inicialmente, eu ndo vou enviar um questionario para vocés, pois a metodologia que
estou utilizando pede que as questées mais importantes surjam da interagdo entre
voCcés e eu (entre os entrevistados e o pesquisador). Meu tema trata da evolugcao da
comunidade. Assim, gostaria que vocés fizessem um depoimento sobre o motivo que
os fez entrar na comunidade, as suas principais dificuldades em participar e os
motivos que os levaram a permanecer na comunidade. A partir das respostas de
vocés, eu vou desenvolvendo novas perguntas.

A partir desta pergunta genérica, surgiram respostas genéricas:

Resposta:

Entrei na comunidade por interesse em descobrir qual seria a visdo do Governo
frente a evolugdo tecnoldogica e utilizacdo desta em suas atividades. E para ser
sincero me surpreendeu conhecer o conceito de Governo Eletrbnico, que ndo se
prende somente a utilizacdo de tecnologias.

Honestamente ndo encontrei dificuldades, é usada uma interface muito amigavel e
facil de interagir, algumas duvidas surgiram mas as pessoas participam mesmo desta
comunidade com o intuito de colaborar uns com os outros, assim facilita. Além do
fato de se participar de algo em que vocé define o horario que acessara, se planeja
como melhor Ihe convier.

Estou na comunidade ha pouco tempo, é verdade, mas posso dizer que me empolga
saber que existem pessoas dispostas a discutir e até elaborar projetos com fins de
fazer o e-Gov acontecer. Pessoas com idéias inovadoras, pontos de vista intrigantes,
discussobes esclarecedoras.

Ou respostas que poderiam alterar o objetivo daquele férum, alterando a narrativa:
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Pesquisadora Tania, eh um prazer encontrar nesse espacgo virtual pessoas como vc
e nossos colegas de curso. Estou montando um projeto também e vou buscar
pessoas para participar comigo de uma ONG virtual, que busca conscientizar as
pessoas sobre a necessidade de conhecer a finalidade de cada imposto que paga e
quanto do que pagamos esta embutido em cada produto da cesta basica.
Comecaremos por uma pesquisa para saber o quanto a populacdo é politizada
nesse sentido e o quanto podemos melhorar a situacdo, tornando a populagcdo
consciente sobre uma Educagdo Fiscal. Vou entrar na sua comunidade, quer
participar da minha? Alguém quer? Escreva-me em xxxx@hotmail.com e
formaremos essa ONG de Fiscais do Imposto.

As respostas estavam tomando uma direcdo que poderiam evidenciar muitos
aspectos que deveriam ser estudados. Até mesmo o siléncio ou o ruido poderiam
trazer algumas informagbes, mas seria necessario elaborar questdes que
permitissem a emersado dos topicos mais relevantes para esta pesquisa, a partir das
respostas dos entrevistados.

3.5.3 O processo de realizacao das entrevistas

Durante o periodo de observacdo, com o objetivo de que as respostas relevantes
para esta pesquisa emergissem e também de validar as suposicoes levantadas no
inicio da pesquisa, foi elaborado um roteiro semi-estruturado (anexo 3) para conduzir

entrevistas em profundidade com os participantes.

A partir da fundamentacao teorica desta tese e da observacao participante realizada
na comunidade, o protocolo foi composto de questdes relativas a construcao e
estruturagdo da comunidade e a formagao de identidade do individuo e do grupo.
Como havia papéis diferentes na comunidade, foram elaborados dois roteiros
distintos: um para organizadores, criadores e mediadores e outro para participantes

que ndo eram mediadores.

A experiéncia com as entrevistas possibilitou a esta pesquisadora compreender um
processo de amadurecimento de seu roteiro, pois, a cada entrevista, a interagcédo
sugeria alguma alteragdo nas questbes aplicadas: novos temas eram revelados
pelos entrevistados ou eram aprofundados por meio das diferentes narrativas
apresentadas por pessoas que, apesar de terem em comum o fato de serem
funcionarios publicos, trabalhavam em Secretarias de Governo com caracteristicas

muito distintas e tinham as mais diversas formagoes.
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O periodo de realizacdo das entrevistas compreendeu o intervalo entre marco de
2007 até setembro de 2007. No total, foram realizadas 24 entrevistas. Na 152
entrevista foi encontrada grande convergéncia de visdes e outros dados bastante
relevantes e inovadores em relacdo aos demais. A fim de confirmar a saturacéo e
validade dos dados, prosseguiu-se até a 242. No intervalo entre a 15%. e a 242,

entrevistas novos aspectos foram evidenciados e validados.

Os perfis dos entrevistados sdo distintos e correspondem aos papéis que exercem

nas comunidades :

¢ iniciante: participante que ainda nao trocou 20 mensagens com a comunidade;
e aplicado: participante que ja trocou 20 mensagens com a comunidade;

e colaborador: participante que ja trocou 50 mensagens com a comunidade;

e mediador colaborador: participante que atingiu mais que 50 mensagens
trocadas e que foi convidado a exercer o papel de mediador. Sua funcédo é
favorecer a troca de informagbes, intervindo com maior conhecimento e

experiéncia sobre 0s assuntos discutidos na comunidade;
e mediador estagiario: profissional contratado para tarefas de mediador aprendiz;

¢ mediador pedagogico: tem como funcao favorecer a troca de informagdes entre
os envolvidos, facilitar o processo de ensino-aprendizagem, incentivar a interacao

nos foéruns de discussao e auxiliar o participante a descobrir 0 seu potencial;

e mediador técnico: tem como fungao intervir, trazendo o conhecimento técnico
para a comunidade ou estimulando discussdes para que o conhecimento seja
revelado pela prépria comunidade, sempre atuando em um processo de ensino-
aprendizagem, em posicao de igualdade ao lado dos demais patrticipantes;

¢ mediador tematico: é um profundo conhecedor de determinada area e tem como

funcéo trazer conhecimentos para a realizagdo de projetos na comunidade.

Abaixo, é apresentado um quadro resumo com 0S papéis € com o numero de

respondentes que foram selecionados:
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Numero de respondentes Papel dos respondentes

3 N&o participante das comunidades, mas
participantes dos cursos

Participante iniciante

Participante aplicado

Colaborador

Mediador colaborador

AR OIWW

, sendo 2 criadores das comunidades 3 Mediadores pedagégicos e 1 tematico e
pedagoégico

\®)

Mediador técnico

Quadro 11 — Respondentes da pesquisa
Elaborado pelo autor

Verifica-se que nao foram entrevistados mediadores estagiarios em razdo de sua
indisponibilidade, mas acredita-se que a auséncia de suas opinides, apesar de
poderem agregar outras informagdes, ndo comprometem os resultados obtidos nesta

pesquisa.

Os meios para a realizagado das entrevistas variaram entre o presencial, o telefone e
a utilizacdo de ferramentas de bate-papo (MSN ou Skype). A variagdo dos meios
visou a obtencédo de mais dados e de respostas mais variadas, enriquecendo assim,

o produto da pesquisa.

As experiéncias por meio do “bate-papo” apresentaram vantagens e desvantagens
que interferiram no conteudo das respostas: as facilidades de gravacdo foram
compensadas pelo tempo maior, que foi necessario para escrever as perguntas e

respostas, através do MSN.

Todas as entrevistas feitas presencialmente ou por telefone foram gravadas, sempre
com autorizagdo dos entrevistados e com o cuidado para ndo inibir os mesmos e
prejudicar a qualidade das respostas: o gravador era posicionado a uma distancia

que permitia 0 seu esquecimento, apds algum tempo de entrevista.

A experiéncia da interagdo on-line, por meio de “bate-papos”, alterou a relagédo
espaco-tempo entre entrevistado e entrevistador. O espagco nao definia
caracteristicas do entrevistado. Os sinais do ambiente, que muitas vezes interferem
na analise, passaram a ser a forma como o entrevistado escrevia. Os entrevistados

tinham de se esforgar, utilizando termos e icones (anexo 4) para demonstrar suas
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emocoes ou ressaltar suas opinides. Os horarios de entrevista variavam, de acordo
com as disponibilidades dos entrevistados: os interlocutores tinham inimeros turnos
de interlocucdo, com algumas entrevistas respondidas em finais de semana ou a
noite, o que parecia demonstrar o empenho dos participantes em questdes da

comunidade.

Nas experiéncias com entrevistas presenciais, foram revelados aspectos relativos a
identidade dos participantes e aos papéis que procuravam representar. Em um dos
casos, um entrevistado trabalhava em uma Secretaria de Governo que havia se
mudado de local fisico e, mesmo com todos os problemas decorrentes, colocou-se a
disposicao para realizar a entrevista no mesmo dia, apdés o expediente, insistindo
com seu chefe para utilizar o local de trabalho para a entrevista. Em outro caso, o
entrevistado disponibilizou sua casa e, em outro, dispds a viajar do interior para a
capital paulista, a fim de responder a entrevista. Esses comportamentos podem ser
decorrentes de caracteristicas individuais, mas também da valorizagcdo que os

servidores atribuem a comunidade, como formadora de suas identidades.

3.5.3.1 O processo de recrutamento dos entrevistados

Os participantes foram convidados, utilizando-se o0s seus préprios e-mails pessoais,
que sdo apresentados na comunidade para eventuais contatos, que nao sejam por
meio do forum. Foram recrutados desde participantes muito ativos até participantes
nao ativos na comunidade. Estes ultimos participavam apenas dos cursos, mas nao

entravam na comunidade, registrando nenhum acesso na mesma.

A partir do 16°. entrevistado, a selecao dos participantes para as entrevistas ocorreu
com base em indicacbes dos préprios usuarios, a partir da utilizacdo da técnica
snowball de amostragem (JEFFRI, 2004). Uma caracteristica dessa abordagem é o
uso de grupos ou de individuos na pesquisa que tenham sido indicados previamente
por outros (STREETON; COOKE; CAMPBELL, 2004). Nesta pesquisa, 0os contatos
com o0s primeiros entrevistados possibilitaram o acesso a alguns individuos ocultos
ou dificeis de serem alcancados. O acesso aos indicados foi através do e-mail, mas
0s mesmos ja haviam sido previamente contatados por alguém, ja entrevistado e

que era integrante de suas redes de relacionamentos.
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Streeton, Cooke e Campbell (2004) argumentam que esses contatos iniciais
assemelham-se a informantes-chave ou assistentes informais de pesquisa porque
além de indicar, também provéem informacbes sobre as expectativas dos novos
participantes. Pode-se afirmar, portanto, que esta pesquisa utilizou informantes
chaves, pois durante as entrevistas alguns entrevistados apresentaram

caracteristicas de outros participantes, que poderiam responder as entrevistas.

Como todos os indicados eram participantes muito ativos, para complementar a
pesquisa foi necessario entrevistar participantes pouco ou nada ativos. Para obter
esses nomes, foi feita uma pesquisa na comunidade e foram enviados e-mails
aqueles que apenas participavam do curso, mas que nao participavam da
comunidade. Como nao houve respostas, dado bastante relevante pois pode
confirmar a baixa importancia que esses membros atribuem a comunidade por nao
participarem da mesma, foi necessario solicitar por e-mail, indicagbes aos membros
que ja haviam respondido a pesquisa. Assim, foi possivel obter uma lista de pessoas
que participavam do curso, que nao participavam da comunidade e que estavam

dispostas a responder a pesquisa.

3.5.3.2 A entrada de uma nova comunidade

Durante o processo de entrevistas, identificou-se que parte dos respondentes
participava de mais de uma das comunidades da Fundap ou apenas de outra
comunidade que nao a de Governo Eletrénico. Muitos deles participavam da
comunidade de Licitacdo e Gestdo de Contratos de Prestacdo de Servigos
Terceirizados, doravante denominada comunidade de licitagées. Caberia, portanto, a
analise dos elementos dessa comunidade, a fim de incorporar ao trabalho, a forma

de pensar e de ver dos seus participantes.

Conforme ja apresentado, a comunidade havia nascido em 2003, apresentando
2.600 participantes, em setembro de 2006

Observando-se a comunidade de licitagdes, a chamada “comunidade amarelinha”, a
mesma parecia apresentar uma estrutura muito semelhante a do Governo

Eletronico:
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Figura 11 — Féruns da Comunidade de Licitagao e Gestao de Contratos de Prestacdo de
Servicos Terceirizados — a Comunidade Amarelinha

Fonte: Comunidade de Licitagao Fundap

Foruns informais (Café, Bem-vindo...) e formais (relacionados a um curso sobre
licitacdo que ocorria em paralelo) também compunham essa comunidade, assim
como a de GE.

As entrevistas revelaram as diferengas quanto aos participantes, a forma de
construgcédo, ao apoio da organizagdo Fundap e as implicagcdes para a formacéo e
consolidagéo das identidades dos participantes.

3.5.4 A coleta dos documentos

O processo de coleta de depoimentos nos féruns foi realizado durante todo o
desenvolvimento desta tese: inicialmente para que fornecesse um panorama dos

participantes, formas de interacdo, utilizacdo da tecnologia disponivel e,
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posteriormente, para comprovacao de depoimentos fornecidos pelos entrevistados.

Alguns exemplos mais relevantes encontram-se na analise dos resultados.

3.5.5 O Processo de analise de dados com base em elementos da
Grounded Theory

Grounded Theory é um processo altamente iterativo de coleta e analise de dados,
com o qual a codificagdo tanto pode ser feita sobre as notas de campo, entrevistas
transcritas, quanto sobre videos e documentos coletados. Nesta tese, foi utilizado o
método de codificagdo baseado na categorizacdo e no relacionamento entre as
categorias, extraido dessa teoria, para analisar material gerado de entrevistas
transcritas, notas de campo e dialogos presentes nos féruns (utilizados como
documentos).

A fase de andlise de dados da Grounded Theory baseia-se no método da
comparacgao constante, no qual cada fatia de dados é comparada com construtos e
conceitos existentes, visando enriquecer uma categoria existente ou estabelecer
novos pontos de relacdo entre categorias (GLASER; STRAUSS, 1967). Dessa

forma, foi elaborada a codificagdo, conforme explicitado a seguir.

A partir das entrevistas, da observacdo e da leitura dos didlogos nos féruns, os
dados foram lidos e categorizados em conceitos sugeridos por esses dados. Essa
etapa de andlise é a codificacdo aberta que consiste em identificar possiveis
categorias, suas propriedades e seus relacionamentos. Nessa fase os dados sao
“‘guebrados” em pequenas partes, examinados, comparados pelas similaridades e
diferencas, e questionados.

Para a elaboracdo da codificacao aberta, inicialmente foram transcritas as
entrevistas, gerando aproximadamente 1000 paginas de material. A fim de facilitar a
comparacgao, as 24 entrevistas foram comparadas trés a trés. Os conjuntos foram
compostos, inicialmente, com membros que exerciam papéis semelhantes: o
discurso de mediadores foi confrontado com o de mediadores mas, em outros casos,
a fim de evidenciar controvérsias, a comparacao foi realizada entre o discurso de

mediadores e de participantes ndo-mediadores. Com 8 conjuntos de entrevistas
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(verificar anexo 5 para um exemplo desses conjuntos), foram atribuidas as notas de
cbdigo e conceitos (verificar a ultima coluna do anexo 5). A seguir, houve novas
comparagdes em que foram extraidos as categorias comuns, 0s aspectos relevantes

e 0s pontos em que havia controvérsias evidentes (anexo 6).

Apés essa analise, os dados foram agregados em uma Unica planilha, com mais de
400 linhas, em que foram expostos aproximadamente 400 conceitos (exemplos no
anexo 7), que originaram 2 categorias (1. fatores estruturais e 2. individuo e

sociedade), e 52 subcategorias.

Muitas das categorias pareciam ser redundantes e, por isso, foram analisadas as
propriedades de cada categoria. Para ilustrar essa observacéo, pode-se dizer que,
se “cor” for considerada uma categoria, suas propriedades podem incluir tom,
intensidade, matiz, para citar alguns. E cada uma de suas propriedades podem ser
dimensionalizadas, isto &, variar ao longo de um continuum. Assim, a cor pode variar
de intensidade de alto a baixo, a matiz pode variar de escuro a claro (SIPAHI;
SERAFIM; MARTES, 2005)'. No caso desta tese, na categoria credibilidade, por
exemplo, as propriedades analisadas foram credibilidade individual e credibilidade
do grupo. Quanto a dimensao, a credibilidade individual variou de maior a menor e
consequente inclusdo no grupo ou exclusdo do mesmo. A credibilidade do grupo

variou de pouca a muita, também com diferentes consequiéncias para a comunidade.

Procedeu-se, entdo, para a etapa de codificacao axial, a qual representa um
conjunto de procedimentos pelos quais os dados analisados na codificacdo aberta
sao juntados novamente de formas diferentes por meio da construcao de conexdes
entre categorias e suas subcategorias. Preocupa-se com o desenvolvimento do que
pode se tornar uma de varias categorias essenciais, por meio das propriedades e
dimensodes. O foco esta na especificagdo das categorias (fenébmeno) em termos das
condicbes que dao base a ela, ao contexto (seu conjunto especifico de
propriedades) no qual estdo envoltas as estratégias de acao/interagdo e as

consequéncias destas estratégias.

'® SIPAHI, A.; SERAFIM, M. C.; MARTES, A. C. B Seminario de Grounded Theory apresentado na
disciplina Metodologia de Pesquisa do curso de doutorado e mestrado da FGV-EAESP. Séao Paulo,
2005. mimeo.
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Portanto, a codificacdo axial esta interessada no desenvolvimento de categorias,

mas esse desenvolvimento vai além das propriedades e dimensdes.

Para a elaboragcdo das conexbes nesta etapa, foi utilizado o software CMap
(Conceptual Map Tools, 2007), que permitiu o surgimento de uma narrativa entre as
categorias e as subcategorias, a partir das condicdes que deram base as mesmas,
do contexto no qual provocaram alteracao ou foram alteradas, das estratégias que
foram utilizadas para seu manuseio e das conseqUéncias dessas estratégias

(verificar anexo 1).

Um exemplo da elaboracédo das conexdes nessa etapa pode ser fornecido a partir da
analise da categoria “receio”. O receio que os participantes tém dos chefes ocorre
em um contexto distinto do receio dos participantes, de se exporem aos pares, por
exemplo. As estratégias para lidar com 0s mesmos e suas conseqiéncias também
sao distintas. Com base nesses parametros, os tipos de receios foram analisados
como subcategorias distintas e foram relacionados a categorias distintas. O receio
dos chefes, diz respeito a categoria “imagem/reputacao”. O receito dos pares diz
respeito a categoria “inseguranca”. Assim, a narrativa desenvolvida permitiu elaborar

a integracao das categorias com as subcategorias.

Com base no mapa gerado nesta etapa (anexo 1), foi realizada a proxima etapa de
codificagdo (a codificacao seletiva), que permitiu a integracdo das categorias € a
elaboracdo de uma narrativa, a partir da selecao das categorias essenciais e do seu
relacionamento com as demais, validando essas relagbes e preenchendo aquelas

que necessitaram de refinamento e desenvolvimento adicional.

A etapa da analise do processo envolve dar vida aos dados, selecionando as
rupturas de acgao/interacdo e ligando-as para formar sequiéncias ou séries. Assim,
para capturar o evento recomenda-se mostrar a sua natureza pela anotacao,
apontando porque e como as acdes e interacbes ocorrem e irdo mudar, permanecer
as mesmas ou regredir, porque ha progresso dos eventos ou 0 que estabelece

continuidade numa linha de acao, e quais sdo as conseqiéncias.

A utilizacao do Cmap permitiu a alteragdo das interagdes entre as categorias e

subcategorias, durante todo o processo de analise, pois todos os links que
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relacionam as categorias e subcategorias sdo mutaveis, dependendo da percepcao

do pesquisador sobre as relacdes (anexo 1).

A Ultima etapa, que trata da sensibilidade teérica, refere-se ao atributo de obter
insight, a habilidade para dar significado aos dados, a capacidade para entender e
separar o que é pertinente e o que ndo é. E essa sensibilidade que permite o

desenvolvimento de uma GT, a partir da codificacao.

Para Strauss e Corbin (1990), sensibilidade teérica se refere a uma qualidade do
investigador. Indica uma consciéncia das sutilezas do significado dos dados. Uma
pessoa pode ver a situagcao de pesquisa com variados graus de sensibilidade que
dependem de leitura prévia ou de experiéncias pertinentes a area. A sensibilidade

também pode ser desenvolvida durante o processo de pesquisa.

Assim, com base na sensibilidade tedrica desta pesquisadora, ao interpretar a ultima
fase da Grounded Theory, foram confrontadas as categorias que emergiram da fase
de andlise com os quadros referenciais ja existentes na literatura e surgiram muitas
similaridades, que auxiliaram no refinamento e promoveram uma reorganizagao de
algumas categorias e propriedades, refletidas na ultima versdo do Cmap (anexo 1),
apresentada nesta tese.

Duas categorias essenciais e complementares surgiram para fundamentar a base de
sustentagdo das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica. A primeira é
a categoria “fatores estruturais” e a segunda € “o individuo e sua identidade”, e as
duas relacionam-se a sustentacdo das Comunidades de Pratica e confirmam

suposicoes prévias da pesquisadora.

Ao confrontar com a literatura, as categorias s&o encontradas como os principais
fatores de manutencdo das Comunidades de Pratica. Wenger, McDermott e Snyder
(2002); Wenger (1998); Thompson (2005) apresentam os fatores estruturais como
relevantes e alertam para a necessidade das organizagcbes apoiarem as
Comunidades de Pratica, oferecendo-lhes facilidades que resultem em uma
estrutura consistente e que possa permitir sua consolidacdo, sem restringir seu
crescimento com uma intervengdo excessiva. Ao mesmo tempo, confirmam que

individuo e sua identidade alteram-se e alteram a estrutura na qual vivem.
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As categorias e subcategorias que emergiram nesta pesquisa permitiram uma
abordagem empirica e detalhada dos aspectos estruturais, do seu contexto, das
estratégias envolvidas e de suas conseqiéncias para os individuos e para as

comunidades.

3.5.6 Quadro Resumo da Metodologia utilizada

Abaixo, é apresentado um quadro, que resume a metodologia que foi utilizada, nas
diversas fases da pesquisa:

Etapa Observacao

Postura epistemoldgica Ontologia da Teoria Ator-Rede, que
abrange o interpretativismo, mas nao se
restringe a este.

Método de pesquisa Estudo de caso com técnicas da etnografia
virtual e da “etnografia convencional”

Técnica de coleta de dados Entrevista, material histérico (féruns) e
relatos na comunidade, notas de campo
(observacao)

Analise de dados Grounded Theory como um modo de

andlise e ndo como um método de
pesquisa (MYERS, 2005).

Quadro 12 — Metodologia utilizada
Elaborado pelo autor
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo descreve com detalhes as categorias e subcategorias identificadas, e
suas relacoes (ilustradas no anexo 1) a partir de uma narrativa, descrita sob o ponto
de vista dos entrevistados.

Essa abordagem se divide em trés capitulos: 1) Fatores estruturais e a construgao
da comunidade; 2) Identidade e individuo; 3) Ciclo de vida das comunidades. Os
subitens desta sec¢éo estdo distribuidos nesses capitulos. Assim, no Capitulo | sdo
apresentados os subitens de 4.1 até 4.4. No Capitulo Il, sdo apresentados os
subitens de 4.5 até 4.8. No Capitulo Ill, sdo apresentados os subitens 4.9 e 4.10.

A fim de que se possa compreender e acompanhar a estrutura desta se¢ao, o anexo
1 (Cmap) deve ser utilizado como guia para acompanhar as relagbes entre as
diversas categorias e subcategorias analisadas.

Capitulo I. Fatores estruturais e a construcao das comunidades Fundap

Nesta etapa, analisa-se 0 processo de construgcdo das comunidades de Governo
Eletrénico e de Licitagdo da Fundap, tendo como referéncia o ponto de vista dos
entrevistados sobre a contribuicdo dos fatores estruturais providos pela organizagéo,
nas diversas subcategorias que emergiram durante o registro dos depoimentos e a
compilagdo de dados. Aspectos de infra-estrutura, mecanismos, estilos e padrdes

compdem os fatores estruturais aqui descritos.

Para tanto, sdo apresentados os episdédios que contribuiram na construgéo,
alteracao e sustentacao das comunidades e que se desenvolvem em processos de
negociagoes dirigidos pelos interesses dos participantes.

Importante enfatizar que, em muitos dos topicos, a andlise é feita indistintamente
para as duas comunidades (de GE e de licitagdes) porque a situacao é similar. Nos
tépicos em que a distingao é relevante, verifica-se que a analise ocorre de forma a

separar e comparar os elementos de cada uma, como por exemplo, no tépico que
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trata de facilidades de Facilidades de aprendizagem para a construgcdo de

relacionamentos, referentes a dimensao cognitiva do capital social.

A historia da construcao das comunidades, contada pelos criadores e pelos
participantes, elucidando as categorias e subcategorias

Os criadores das comunidades contam a histéria com base na interacao virtual que
tém com os participantes, na vivéncia diaria no ambiente de criagdo, formado por
desenvolvedores, designers e outros mediadores; ou mesmo com base no feedback
que obtém durante os encontros presenciais. Algumas dessa formas de interacoes
implicam percepc¢des bastante similares as dos participantes nao-mediadores, mas
outras criam significados proprios de uma rede que nao existe no mundo de todos
0s participantes, com preocupacgdes e interesses que nao fazem parte da rotina dos
milhares de servidores publicos que participam da comunidade.

A histéria narrada pelos criadores apresenta muitos pontos em comum com aquela
descrita sob a perspectiva de outros participantes, embora estes ultimos consigam
narrar apenas excertos dessa historia, por ndo conhecerem-na na integra e nao
demonstrarem interesse de conhecé-la, pois essa é a impressao produzida em suas
respostas.

4.1 A relacao com o cliente

As distintas percepgdes sobre a relagdo da Fundap com seus clientes evidenciam os
diferentes contextos nos quais vivem os participantes das comunidades: criadores,
mediadores e os diversos servidores publicos espalhados pelo Estado de S&o Paulo.
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4.1.1 A contratacao

Geralmente a Fundap é contratada por Secretarias de Governo, consideradas
clientes geradores de demanda de Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de
Pratica. Essas secretarias incorporam os cursos a distdncia e os espagos para a
discussao entre os participantes:

Criador 1. Inicialmente, veio uma demanda e os cursos foram montados no
TELEDUC, pagos pelo servidor, diferentes dos atuais porque hoje ha parcerias com
a Casa Civil, que paga os cursos. Tinha bastante procura, muitos faziam em casa.
Com a procura, aumentamos o leque para outros temas, finangas e licitagdo. Dentro
de financas, cursos de receita, gestdo orcamentaria, dentro de temas relacionados a
gastos. A grande maioria tinha um nivel bastante bom.

Todo esse trabalho era feito com alta interacdo e avaliacdo conjunta, com um
discutindo o trabalho do outro. Ai comegou a nossa escola de mediacdo da Fundap,
com orientagdo do Prof. Valente. Ele que trouxe essa ferramenta. E a gente deu uma
aprimorada no TELEDUC. Nem as universidades que trabalham com a ferramenta
tiveram esse desenvolvimento. Entdo acabamos o TELEDUC que era essa coisa
estanque e veio a demanda da Casa Civil para montarmos um curso que atingisse
um numero maior de pessoas.O primeiro curso foi de Licitagdo 2003 até 2005, muita
procura porque tinha uma demanda reprimida de capacitacdo. Tanto que as pessoas
pagaram para fazer os cursos no primeiro momento. Além disso, o assunto era de
extrema importancia para o servidor, era uma novidade, era gratuito. Veio uma leva,
lista de espera, boca-a-boca, foi crescendo.

Criador 2: Atualmente a Fundap sobrevive de receita. Se o cliente quer um curso
para 3000, eles determinam a quantidade. Eles definem perfil.

Mediador pedagdgico 1: A. A. Na verdade atendemos as demandas dos Clientes
que financiam os cursos, eles detectam uma necessidade e desenvolvemos o curso.
Como a equipe é pequena para as demandas que atende atualmente (cerca de dez
cursos) ndo temos a possibilidade de atender a alguma demanda que por acaso
tenhamos percebido
Nos depoimentos supracitados, as percepcoes dos mediadores pedagogicos
parecem corroborar o depoimento dos criadores da comunidade, reforcando a
realidade de elaboragdao de cursos, de acordo com as pesquisas € necessidades
detectadas pelos clientes, os quais podem ser Estados, Municipios ou a Unido. No
entanto, verifica-se que até mesmo os mediadores conhecem apenas parte da
realidade apresentada pelos criadores, enquanto os participantes partem de

impressdes para criar o seu conceito de realidade:

Participante Rai. Creio que 0s cursos sdo criados e disponibilizados de acordo com a
politica de capacitagdo do governo de Sdo Paulo, conforme esta mencionado nos
documentos de um dos mddulos do curso.



135

4.1.2 Contradicoes na relacao

Em alguns casos a relacdo da Fundap com os clientes gera situagdes que impdem a
necessidade de encerrar as atividades de comunidades, com potencial de
continuidade:
Criador 1: a Comunidade do Bolsa- Familia esta em plena atividade e retomou
porque esta no fim. Nao posso continuar por conta propria. Depende de negociagao
com a Secretaria. Com isso, os participantes estdo entrando de novo porque ndo
querem que acabe.
A primeira contradig&o fica evidenciada no depoimento acima: apesar de a demanda
ser determinada inicialmente pelo cliente, ela continua de forma independente
porque adquiriu um ritmo auténomo. Neste caso, a Comunidade de Pratica pode ter
alcangado um modelo proximo aquele da auto-gestdo e pode procurar caminhos

para sua sustentacao, independentemente do apoio da Instituicdo.

A segunda contradigdo importante na relagao estabelecida com o cliente € elucidada
abaixo: o cliente (Governo do Estado de Sao Paulo) paga pela elaboracdo e
disponibilizacdo da comunidade, mas muitos de seus gestores ndo séo capazes de
reconhecer a importancia da participagao dos funcionarios na comunidade:

Participante C. vivemos um momento em que as diretorias ndo tém muita
disponibilidade em liberar o funcionario para fazer capacitacdo. Para mais
participacdo seria necessario estimulo intra-institucional. Ndo é simplesmente
mostrar uma lista de cursos para as pessoas e deixar que elas livremente escolham
o curso. Direcionar mesmo, pedir para que as pessoas se inscrevam e fazer o curso
e orientar as chefias para que colaborem.

Outra contradicao é evidenciada no depoimento abaixo, e trata da necessidade de
existir uma politica de divulgacédo e estimulo, que ndo € efetuada pelo cliente e,
portanto, colabora para reduzir a participacao:

Mediador colaborador G: Ha necessidade de maior publicidade. Uma maneira de
aumentar a eficacia da publicidade do curso é estabelecer convénios com 0s 6rgaos
publicos.

Se por um lado os criadores da comunidade preocupam-se em atender as
solicitagdes do cliente, por outro lado os mediadores preocupam-se em garantir que
grandes volumes sejam atendidos com a mesma qualidade das pequenas turmas. A
contradicao reside na necessidade de atender a prioridade do cliente, gerando uma
comunidade e um curso capazes de receber um grande numero €, a0 mesmo
tempo, manter a qualidade, com recursos desse cliente, cuja prioridade é a

quantidade.
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4.2 A interferéncia da Instituicao

A contratacdo dos servicos da Fundap pelas Secretarias gera uma relacédo entre
contratado e contratante. Em relagdes dessa natureza, o cliente normalmente define
os parametros da negociagao. Entretanto, a Fundap atua como executora do projeto,
ao mesmo tempo em que desenvolve a atividade de consultoria. Essa relacao
provoca uma ambiguidade, pois apesar de o objetivo de obter maior rentabilidade
com os servicos que oferece, essa instituicdo também tem o objetivo de prover
aconselhamento para os clientes, selecionando as prioridades e atendendo as

solicitag6es dos servidores publicos.

Os clientes definem a quantidade de servidores publicos que deve entrar na
comunidade e a periodicidade da convocacdo de novos participantes, alterando o
ritmo de crescimento da comunidade. Em alguns casos, o cliente solicitou a entrada
de 3000"" servidores imediatamente na comunidade; em outros casos, definiu que
300 servidores deveriam ser chamados a cada 3 ou 4 meses, delimitando o
crescimento de forma gradual, como se pode perceber no depoimento abaixo:

Criador 1. Se o cliente quer um curso para 3000, eles determinam a quantidade. Eles
definem perfil: eu quero um publico heterogéneo e a maioria prefere desde iniciantes
até aqueles que conhecem a matéria. Ai temos que mudar o tutorial para um publico
heterogéneo. Eles definem o ritmo: “eu quero que comece em turma de 300’
Faremos isso. Tudo é de acordo com o cliente mas muitas vezes nds orientamos.
Nosso desafio foi esse: promover educacido para 3 mil mas mantendo a interacao.
Ha limites para a interferéncia da instituicdo cliente sobre o funcionamento da
comunidade, pois mesmo que este estabeleca as premissas, os participantes
necessitam de recursos para acessar as comunidades, reforcando assim a
contradicdo evidenciada nos itens acima: o Governo do Estado de S&o Paulo
disponibiliza recursos para a criagdo da comunidade, mas ndao fomenta a
participacdo dos servidores. Faltam tecnologias apropriadas, disponibilidade de
tempo do servidor e incentivo, o que limita a qualidade e quantidade das

participacoes:

" As comunidades de GE e de Licitagdo foram criadas para atender 3000 servidores, mas
levantamento de Setembro de 2006 mostra que 2047 haviam se inscrito na comunidade de GE e
2.600 haviam se inscrito na comunidade de licitagdes, desde suas criagoes.
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Criador 1. Nao adianta eu oferecer um curso para um servidor que ndo tem como
acessar por falta de maquina e softwares compativeis. Nao somente ndo vai ser
acessado, mas também frustra

4.3 O deslocamento da ordem

O surgimento de novas demandas estimulou o deslocamento de um quadro de
referéncia para outro. Se antes um curso era elaborado para apenas 30
participantes, com a nova realidade partiu-se para a organizagdo de uma
comunidade com quase 3000 participantes. Com isso, os desafios passaram a ser:
disponibilizar o conteudo em um formato que permita seu acesso gradual; garantir a
interacdo entre os participantes; fomentar a comunidade em um ambiente muito
maior e com uma plataforma diferente da que antes era utilizada (o TELEDUC).
Nesse intuito os gestores passam a disponibilizar o conteido por meio da plataforma
tecnoldgica Snitz e geram a necessidade de customiza-la de acordo com a nova
rede que deve acessa-la:

Mediadora pedagdgica A.: na época utilizavamos o TelEduc, mas ele estava com
problemas de velocidade e alguns recursos que nao funcionavam bem, como Chat e
S0 conseguiamos cuidar de 30 alunos por vez. Comecei a criar 0s temas e exercicios
como parte do conteudo, seria uma pagina com o contetdo organizado de uma
forma mais facil que teria um link no TelEduc. Quando mostramos para o Cliente ele
gostou e pediu um pequeno detalhe:"tirar o curso do TelEduc e usar outra interface.
Fiquei nos dois ambientes em 2002-2003 desenvolvemos todo o curso de licitagao a
demora aconteceu pois quando o curso ia ser lancado saiu a lei de pregdo e o
governo pediu para reescrever o curso, enfatizando o uso de Pregao...

Cal. A nova plataforma é um Snitz, que substituiu o TelEduc é um software livre, roda
em Windows e pode atender a toda a demanda.

Criador 1. Na primeira turma do curso de licitacdo, que usava o ambiente TELEDUC
e era composta por 30 alunos, fomos criando pilotos e espacos informais e ndo é
que nos abrimos um curso e dissemos: vai ser assim. Tudo foi se desenvolvendo. Ja
existiam foruns da comunidade, mas eram para discutir os assuntos da semana. Era
muito estanque. Hoje vai muito mais além porque esta ali como um apoio dia-a-dia
do trabalho, disponivel para 3000 servidores.

No exemplo acima fica evidente o deslocamento dos atores: como ndo é mais
utilizado o mesmo software, novas competéncias sdo necessarias para configura-lo
e acessa-lo, da mesma forma que existe a demanda de novos técnicos. Outra

consequéncia dessa implementacéo é o deslocamento espacial: o antigo curso foi
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substituido por uma nova plataforma, e com isso surge um dilema que envolve
questdes de estrutura e conteudo, as quais devem ser compativeis com as
expectativas e habilidades dos participantes.

4.3.1 Da fabricacao do fato a realidade

Para analisar a construgdo de um fato, faz-se necessario verificar: se o status dos
atores humanos e ndao-humanos estao sendo modificados e quem esta construindo

os fatos, conduzindo as inovagdes e dirigindo a histéria (LATOUR, 1997).

No deslocamento de atores — apresentado no item anterior —, verifica-se a alteracao
de status dos mediadores, desenvolvedores e participantes. Os mediadores
pedagdgicos e os participantes assumiram a posicao de aprendizes no momento em
que o software foi testado e implantado, enquanto os participantes mais experientes
migraram provisoriamente para um novo status e igualaram-se aos novatos, no que

se refere ao conhecimento sobre 0 novo aplicativo.

Algumas questdes interferiram na absor¢do da inovagédo tecnoldgica, durante o
processo de transferéncia de uma plataforma tecnolégica para outra: os
participantes aceitaram e preferiram uma tecnologia mais simples, que se
adequasse com o grau de conhecimento do grupo. Apesar de nao existirem chats ou
outras ferramentas de voz para a interacdo imediata, poucos questionaram os
motivos da implementacdo e aqueles que questionaram ndo acreditavam que isso
pudesse causar alguma interferéncia, conforme pode ser constatado no depoimento
a sequir:

Participante R. olha poderia usar uma ferramenta de comunicagdo simultdnea sim,
S0 ndo sei te dizer qual seria a mais viavel. Porque depende da comunicacdo em si,
da rede, de um monte de coisas que independem da comunidade.

Por outro lado, a instituicdo apresenta-se confiante de ter cumprido seu objetivo
junto a comunidade, uma vez que € impossivel prover chats simultdneos para a
interacdo de potenciais e alegados 3000 participantes, com a ferramenta
disponibilizada atualmente para a comunidade:

Criador 2. E s6 entrar no ACONTECE do curso, que vocé vai ver muitos elogios.
Nosso objetivo é a capacitacdo em determinada area, discussdo do contetido. Nos
estamos oferecendo uma coisa a mais: a possibilidade de que essa comunidade ndo
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termine porque quando o governo do Estado solicitou que 3000 fossem treinados
mas nos sugerimos: Ndo, vamos deixar isso aberto!

A percepcao dos participantes quanto a tecnologia disponibilizada e a preferéncia
que eles tém pela mais simples ndo se relaciona somente a caréncia de recursos de
tecnologia em suas unidades e residéncias, mas também é resultado de referéncias
externas:

Participante Rai. Nao tenho condicbes de citar uma outra comunidade como modelo,
mas gostei muito dessa.

Participante F. gosto muito da comunidade do curso de mediagdo, mas ndo conhegco
outras para comparar.

Participante E. A Unica comunidade que conheco além dessa é o Orkut, mas que
ndo gosto porque acho que ndo respeitam a privacidade.

Entre os entrevistados, poucos, apresentaram referéncias de outras comunidades:

Participante C: sinto falta de MSN, p.ex.: se vocé precisa de uma ferramenta para
discussdo com p.ex. com o técnico de vigildncia sanitaria (uma regional), ndo ha
alternativa disponivel oficialmente. Hoje, o contato é via telefone. Por isso, foi criada
uma comunidade paralela em um enderegco do Yahoo, pois havia necessidade em
discutir um tema de residuos sélidos, de forma simultdnea, em chats.

A plataforma implantada pela Fundap passa a ser uma referéncia para aqueles que
nao conheciam essas comunidades; porque € vista como um ator ndo-humano, um
artefato que passa a moldar as percepgoes e as relagcoes entre os participantes da
comunidade. Por outro lado, aqueles que tém outras referéncias de plataformas e
comunidades, desviam as discussGes para comunidades com plataformas que

comportam as necessidades de comunicacao simultanea.

Outros fatores que contribuem para a construcdo do fato sédo: 1) o dilema da
prevaléncia da estrutura versus o conteudo; 2) a forma como os eventos alteram e

mobilizam os atores.

4.3.1.1 Conteudo versus forma

A definicdo dos fatores em termo de priorizagcéo de conteddo ou da forma (estrutura),
depende dos movimentos e dos interesses dos atores e serd diferente em cada

historia.

A restricdo de recursos para a adogao e o desenvolvimento de tecnologias, com

mais e melhores funcionalidades, para as comunidades da Fundap atuarem, resulta
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na transferéncia do foco da estrutura para o conteludo. Muitos participantes
consideram a comunidade como uma forma de obter conhecimento, pela troca de
experiéncias no dia-a-dia, pelos projetos que executam e o conteudo disponibilizado
pela Fundap, sem se preocuparem com a auséncia de outras funcionalidades na

estrutura:

Participante So: O que vivenciamos em cada pregdo, gerou assuntos de negociacao.
Tivemos discussées otimas, ligando a parte tedrica com a experiéncia.

Participante F. O tempo todo ndo é necessario o bate-papo porque a comunidade ja
é um bate-papo. Pegamos um tema e comegamos a deslanchar ele. Vem um aluno e
posta, vem outro e faz outra postagem. Isso ja é um debate. A comunidade e o bate-
papo ndo tém muita diferenga. O bom do bate-papo é que ninguém foge do assunto.

Os criadores da comunidade reforcam a posicdo defendida, direcionando seus
esforgos para disponibilizar, testar e aprimorar o conteudo existente em um processo
de negociacao com os participantes, de acordo com seus interesses e com 0 que
lhes traz significado (WENGER, 1998Db).

Criador 1: Os alunos ficavam no curso de negociacdo de pregoeiro usando para
outro fim que precisavam. Entravam em féruns que nao tinham nada a ver e fugiam
do conteudo do curso que é negociacdo. Foram, entdo criados outros féruns para
tratar desse conteudo.

Criador 2: A comunidade sempre esta revendo e atualizando o conteudo mas além
das pequenas alteragbes, as vezes é necessario enxugar e inserir novos modulos.
Esse € o desafio para sempre oferecer coisas novas.

4.3.1.2 Evento

Segundo Latour (2001), quando ocorre a alteracado, de forma reciproca, em uma
relagdo entre os atores humanos e ndo-humanos, participantes e tecnologia, como

no caso tratado, os atores encontram-se diante de um evento.

A transformagé&o ndo ocorre somente no ambito do individuo, uma vez que 0s grupos
sociais sao profundamente transformados pelas inovacbes. Contexto e conteudo
evoluem simultaneamente, dando origem a eventos (LATOUR, 1991), conforme
pode ser observado no depoimento abaixo:

Rai veja s6... o curso e a participagdo na comunidade melhoraram minha habilidade
conceitual e vai influenciar certamente muito mais na minha pratica, mas por
enquanto...o que ja melhorou foi o meu didlogo com os desenvolvedores de
sistemas.

Na medida em que se realiza a participagdo na comunidade, alteram-se as
habilidades de cada participante e ha o favorecimento do contexto, tendo em vista

que isso contribui para o desenvolvimento dos sistemas. Ha, portanto, um sistema
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circulatério de fatos e conteudo, que altera as comunidades virtuais, da mesma
forma que modifica os comportamentos dos individuos e que, por sua vez, contribui
para melhorar a implantacdo da tecnologia no servico publico. A participacao
colabora para que os servidores publicos trabalhem mais eficientemente com as
ferramentas de tecnologia:

F. tive que aprender a pesquisar mais, entrar em sites.

Esse processo altera a forma de interacdo entre os participantes, facilitando a

negociagao de seus interesses:

Participante E. Tive que aprender a resumir o que quero dizer. Preciso melhorar a
maneira como falo com a comunidade

Conduz os individuos a atitudes reflexivas sobre seus conhecimentos e de como
altera-los:

Participante A. antes eu ndo sabia nada. Nunca imaginava, ndo sabia como se
compra as coisas. Muitas coisas que eu fazia e achava que estavam certas, depois
que eu comecei a fazer o curso, eu vi que estavam erradas.

Participante M. Eu tornei o trabalho mais flexivel porque ai, vamos supor eu tinha
uma duvida, eu ia no forum e olhava se tinha algumas coisas dentro do contetido
que eu estava fazendo e ai comecei a perguntar e pensar no que fazia...

4.3.2 Autoridade da Informacao

A autoridade da informacao contribui para a construcdo do fato e é concedida pela
rede de colaboradores. A medida que os novos participantes valorizam o contetido
gerado pelas opinibes dos mais experientes na comunidade, reforcam sua
“autoridade da informagao”:

Participante So: Os novatos acham que a gente é cobra no assunto. No inicio me
chamavam de professora. Eu tinha que dizer o tempo todo que eu era uma aluna
como eles.

No momento em que concedem essa autoridade, os participantes assumem uma
identidade (CALLON, 1986): passam de servidores a aprendizes, que dependem
dos mais experientes (mediadores colaboradores, que sdo os participantes mais
experientes ou mediadores pedagdgicos e técnicos, que sao selecionados pela
instituicao), para saber qual é o conteddo que devem absorver, 0 que € correto ou
nao aprender, o que foge do foco e nao deve ser discutido dentro da comunidade:

Participante Ma: sugiro colocar mediadores que participassem também, os
veteranos. Eu sou nova e se eu tivesse um apoio de alguém mais experiente,
incentivando, fazendo perguntas para os novatos, eu ficaria mais segura.



142

4.3.2.1 A autorizacao para os representantes

A rede de colaboradores autoriza os mediadores e colegas mais experientes para
ocupar o papel de seus representantes e falarem em seu nome. A definicdo dos

papéis requer a mobilizacao dos participantes de suas antigas posicoes.

Define-se, entdo, um Ponto Obrigatério de Passagem - POP (CALLON, 1986). Os
mediadores passam a ser o filtro do conteddo que os participantes podem
disponibilizar para a comunidade e que a comunidade ird conhecer. Todos os
participantes podem enviar sugestdes, as quais serdo avaliadas pelos mediadores
que, de acordo com sua experiéncia e conhecimento, definem se a sugestao deve
ou ndo ser acatada e incluida na comunidade:

Participante A. Fiz uma sugestéo: tinha na amarelinha o glossario. Hoje é possivel
guardar o glossario, imprimir. As sugestées vao pelo ‘fale conosco”. Talvez pelo
angulo que eu esteja vendo ndo seja o de todos. Por isso, tudo o que vocé quer, tem
que saber como pedir.

Participante MD: uma vez, no curso de GE um rapaz respondeu ao outro uma
resposta “muito assim’”.Eu liguei para a mediadora e ela apagou. A resposta era
grosseira. Se vc. faz uma brincadeira que ndo é muito legal, ela pode apagar.

Mas o processo de aprovacao e representacdo nao € conhecido por todos: alguns
acreditam que a aprovacdo do conteudo é feita pelo cliente e desconhecem a
autoridade dos mediadores na avaliacdao da propriedade das mensagens para a
comunidade:

Participante J. tudo que é colocado tem que ser aprovado pela Casa Civil.

Como a comunidade € heterogénea, com diferentes caracteristicas de servidores
publicos, algumas vezes a intervengado da instituicdo - como a definicdo de temas
nos devidos féruns e de normas para adequagao das mensagens ao ambiente da
comunidade - acaba reduzindo a capacidade dos participantes em negociar com a
comunidade e se identificar com ela:

Participante F. Na comunidade do pregao, eu percebi que tinha uma pessoa que
estava tentando intervir muito. Ai vi a diferenca de comunidades. Pensei essa
pessoa esta tentando mandar muito. Pode trazer entendimentos diferenciados. A
pessoa pode comecar a se sentir constrangida: Depende muito como se escreve...

A intervencdo é amenizada pela possibilidade de participagcdo dos membros: ha o
ponto obrigatério de passagem das informagbes, no entanto os participantes
também colaboram na elaboragao e avaliagdo do conteudo criado pelos professores
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e consultores contratados pela Fundap. A avaliagdo do conteudo a ser
disponibilizado para a comunidade é feita por meio de um grupo de participantes
experientes, formado na prépria comunidade a partir de experiéncias adquiridas em
cursos piloto:

Criador 2.: N6s convidamos 30 especialistas do curso de licitacdo para analisar o
conteudo. Recebem um questionario para analisar médulo por médulo. Depois a
comunidade valida também o contetido. Existem validadores. Além de selecionarmos
0s especialistas, convidamos um validador e a comunidade valida o tempo todo,
enviando sugestoes pelo “fale conosco” ou mesmo pelos foruns da comunidade.

E os criadores acreditam que a comunidade tem voz:

Criador 1. Se ha uma coisa muito pequena, que ndo vai dar muita discusséo,
juntamos em um férum. Vocé vai percebendo na discussdo que vocé ndo muda
nada. Quem muda é a comunidade. Nos informais, eles comegcam a discutir o que
eles querem discutir. Fechamos os foruns e reabrimos periodicamente e cada vez
que isso acontece, tem uma formula identificada pelo mediador técnico ou
pedagdgico, mas que foi sugerida pela propria comunidade. As vezes eles falam:
esta faltando discutir o assunto X em um férum.

A autorizagdo para que os representantes falem em nome dos membros ndo é um
movimento isolado da comunidade, mas antes disso é acompanhada de uma cultura

que requer e que solicita a hierarquia formal.

4.3.2.2 A solicitacao da hierarquia formal

Os participantes concordam que as atividades de monitoramento da participagéao e
de escolha dos cursos sejam de responsabilidade dos criadores e mediadores da
comunidade. Nesse sentido, posicionam-se de forma hierarquicamente dependente
da instituic&o.

Participante Rai. Como os cursos sdo produzidos com recursos publicos, para
capacitacdo de agentes publicos, entdo ndo vejo problema no orgao de treinamento
e desenvolvimento monitore se o0s servidores que se inscreveram realmente
participaram do curso e da comunidade.

A hierarquia também ¢é solicitada para orientar e indicar procedimentos. Alguns
participantes novatos nado se reconhecem como seres autbnomos para utilizar a
tecnologia disponivel para interagir com a comunidade, e solicitam a intervengéao
dos organizadores para lhes fornecer suporte:

Participante Ma.: Para as pessoas participarem mais, seriam necessarias mais
explicagbes, sobre o significado e a importancia do que é uma comunidade...:Podia
ter um Chat de tempo em tempo onde serviria tipo de orientagées.....um cronograma
detalhado sobre as ferramentas e andamento juntamente com a senha...Assim a
pessoa entraria no ambiente e iria tentar localizar o que as orientacées dizem....
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Ao realizar a legitimacdo da hierarquia formal, a comunidade permite que a
instituicao selecione estratégias que podem conduzir a comunidade a um momento
de estabilidade ou, alternativamente, a controvérsias e a desestabilizacdo. As
solucbes para os problemas derivam da construgcdo de decisbes contingentes,

compromissos e negociagdes entre os atores.

4.4 Uma escolha de Estratégias em busca da estabilidade

441 A ampliacao da rede de colaboradores

A estratégia de desenvolvimento e obtengcdo de muitas das facilidades necessarias
para o cultivo das Comunidades de Pratica em suas trés dimensdes essenciais
(construgé@o de relacionamentos, dominio do conhecimento e pratica com repertorio
compartilhado) depende, em grande parte, da ampliacao da rede de colaboradores e
das aliangcas que sédo estabelecidas: os atores identificam, atraem, envolvem e
mobilizam aliados, utilizando os recursos que dispéem, com a finalidade de convergir

para um objetivo comum ou mesmo de desestabilizar a rede.

O desenvolvimento da rede, em conjunto com clientes (Secretarias de Governo) e
participantes da comunidade em todos o0s niveis, ndo depende meramente do
desenvolvimento aleatério do capital social, porque também requer um processo
intencional e direcionado de recrutamento de atores humanos e nao-humanos para
a formacao de um corpo de aliados, através da traducao de seus interesses, para

que estejam alinhados com os interesses da rede ou do ator-rede (LATOUR, 2005).

No processo de ampliacdo da rede, surgem novos intermediarios, 0s quais se
caracterizam como elementos de ligagcao dos atores e que definem o relacionamento
entre estes, por exemplo: as facilidades de aprendizagem (textos, artefatos técnicos,
padrées), os seres humanos, as habilidades (CALLON et al.,, 1991). Entre os
intermediarios, aparecem 0s agentes invisiveis, que usualmente contribuem para a
efetivacdo das atividades na rede, mas que dificilmente s&o vistos (STAR, 1991).

Esta secéo trata da ampliagdo da rede de forma estratégica, ou seja, por meio do
desenvolvimento do capital social e do recrutamento de humanos e nao-humanos

(intermediarios e agentes invisiveis).
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A rede de comunidades Fundap

As Comunidades de Pratica sdo um meio de operacionalizar as redes (AYRES,
2001). Isso porque as redes sao estabelecidas por relacbes horizontais, pelo
intermédio da participacdo dos seus integrantes e do trabalho colaborativo. Nesse
sentido, as comunidades criadas e administradas pela Fundap caracterizam-se

como um elo da ligagao horizontal entre servidores de varias secretarias.

Nessa rede (figura 12), os mediadores colaboradores ocupam posi¢cao central e
formam o grupo nuclear, enquanto os aplicados, com mais de 20 mensagens ja tém
adesdo completa e os iniciantes participam de forma periférica, pois pertencem com
menos engajamento e autoridade, pelo fato de serem novatos, nao compartilharem
da prética, e entram nos féruns apenas por curiosidade ou pela necessidade de uma
nova formagdo. Um ultimo grupo € composto por participantes vicarios, com acesso
passivo. Nesta ultima condicdo, ha um grande nimero de pessoas que tém acesso
aos didlogos e informagdes da comunidade, no entanto n&o contribuem:

Criador 2: Vocé tem que perceber que nessa rede ha participantes nucleo, mas tem
também os vicarios. Tem 0s que entram sazonalmente que sdo diferentes. Tem que
respeitar o espago de cada um.

mediadores

aplicados iniciantes . .
colahoradores P convidados vicarios

Figura 12 — Papéis dos colaboradores e niveis de participagao
Fonte: elaborada pelo autor

Atrair os vicarios para a comunidade e estimular a colaboragdo pode ser resultado
de se trabalhar estrategicamente as facilidades de aprendizagem, mas também é

resultado do desenvolvimento do capital social na comunidade.
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44.2 O desenvolvimento das dimensoes do capital social

A relevancia deste tépico para a tese relaciona-se a importancia das relacoes
promovidas pelo desenvolvimento do capital social na definicdo de estratégias para
a sobrevivéncia da comunidade, a medida que esta avanca em diversos estagios de

seu ciclo de vida.

Por meio do capital social, os participantes, mediadores e criadores da comunidade
identificam, atraem, envolvem e mobilizam aliados podendo convergir para um

objetivo comum ou mesmo desestabilizar a rede.

Nas comunidades da Fundap, o capital social pode ser estimulado e também criado.
A andlise das possibilidades ocorre a partir da compreensdao dos mecanismos
disponiveis nas trés dimensdes essenciais das Comunidades de Pratica (construgéao
de relacionamentos, dominio do conhecimento e pratica com repertério
compartilhado). Para cada uma dessas dimensbes ha uma dimenséo
correspondente do capital social, mostrando que este se desenvolve de maneiras

distintas e complementares, conforme figura abaixo:

[_] Dimensdes do Capital Social

I Dimens6es essenciais das
Comunidades de Pratica

DOMINIO DO CONHECIMENTO:
Empreendimento negociado
Responsabilidade mutua
Interpretacoes
Ritmos
Resposta local

DIMENSAO RELACIONAL:
confian¢ca, compartilhamento
de normas e valores,
obrigagdes, expectativas e
identificacoes

DIMENSAO COGNITIVA:
contexto e linguagem

comuns por meio de
rtefatos e historias comun
S ~ o

DIMENSAO ESTRUTURAL:
Lacos fortes e fracos como |
recursos potenciay
p - -

REPERTORIO
COMPARTILHADO:
Historias, Artefatos
Estilos, Ferramentas

Eventos historicos
Discursos, conceitos

CONSTRUCAO D
RELACIONAMENTOS:

Diversidade
Trabalhos conjuntos
Relacionamentos
Complexidade social

Figura 13: Relacéo entre as dimensdes essenciais das Comunidades de Pratica e as
dimensbes do capital social

Elaborada pelo autor
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Dentro de cada uma das dimensdes essenciais das Comunidades de Pratica é
possivel utilizar diversas facilidades de aprendizagem. A medida que séo utilizadas
de forma estratégica, essas facilidades também colaboram para a criacdo e o

desenvolvimento do capital social.

4.4.2.1 A dimensao estrutural do capital social nas comunidades e a dimensao
da construcao de relacionamentos

Na dimenséao estrutural, as Comunidades de Pratica devem prover oportunidades
aos individuos de dentro e de fora da comunidade, com interesses similares, para
desenvolver uma rede de relacionamentos. Nessa dimensao, as estratégias devem

ser direcionadas para a criagao de lacos fortes e fracos (GRANOVETTER, 1973).

O discurso dos criadores da comunidade evidencia que estes atribuem grande valor
a formacdo dos lagos para desenvolvimento da comunidade e para sua
transformacao em um espacgo permanentemente aberto aos interessados:

Criador 2: Capacitamos quase 3000 e todos ficaram satisfeitos. Eu ndo estou
preocupada com numero de acessos, se uma turma interagia mais que outra... Estou
preocupada em criar uma rede viva de colaboradores, que o participante saiba que
ele fez o curso e esta satisfeito, volte para sua unidade e saiba que aquele espaco
esta ali permanente.

A Fundap procurou um formato e uma tecnologia capazes de viabilizar a
interatividade: para cumprir o desafio de manter 3 mil pessoas interagindo, foi
adotado um modelo flexivel, com uma composicdo de BroadCast (interatividade
entre o humano e a maquina) e material de apoio atualizado, conforme a
necessidade dos cursos e com os foruns para promover interagao.

Criador 2: o teleduc era mais ou menos a mesma coisa mas era muito mais facil por
interagiam apenas 30 pessoas em cada turma. Nosso desafio foi esse: promover
educacdo para 3 mil, oferecendo contetido, mas mantendo a interacdo. Adotamos
um modelo broadcast, diferente do modelo tradicional para o curso, pois no
tradicional ndo ha alteragdo...e combinamos com o “Construcionismo
Contextualizado”, que é a comunidade.

Uma iniciativa que deve trazer grande contribuigdo na criagdo e no desenvolvimento
de novas relagdes na rede foi o lancamento de uma Comunidade de Licitagdo em
ambito nacional, mas parece que essa estratégia ainda estd em fase de elaboragéo,

pois os servidores do Estado de Sao Paulo n&o foram integrados:



148

Participante Son. Gostaria que tivesse outra comunidade junto com o restante do
Brasil que eu pudesse participar.... até recebi um e-mail. Eles falam no e-mail: menos
Sao Paulo porque SP ja tem.

Mediado C. Acho que esse curso tende a extrapolar os limites de SP e chegar no
nivel Brasil.

Com o surgimento dessa comunidade, a possibilidade de consolidar
relacionamentos € ampliada para o ambito global e a utilizagdo das facilidades de
aprendizagem deve considerar as particularidades dessa amplificacao.

As estratégias da Fundap para estimular a formagéao da rede e a interagdo podem
ser identificadas nas facilidades de aprendizagem. Na dimensédo “construcao de
relacionamentos”, essas facilidades sao ferramentas de tecnologia ou padrdes que
estimulam o engajamento mutuo, respeitando os interesses da comunidade

(WENGER, 1998b). Esses exemplos poder ser observados abaixo.

4.4.2.1.1 Facilidades de aprendizagem para a construcao de relacionamentos,
relacionadas a dimensao estrutural do capital social

a) Ferramentas de tecnologia
a.1) Ferramentas de interacao imediata

O diagnéstico realizado junto aos participantes das comunidades demonstra que o
engajamento poderia ser facilitado por meio de ferramentas de tecnologia, que
permitissem interacdes imediatas:

Participante So. Do ICQ seria interessante porque se estou aqui entrei na
comunidade, sai porque tive que fazer um servigco urgente. Ai eu recebo um
sinalzinho. Ai eu vou la e vejo, tem um aluno pedindo socorro. Seria interessante,
realmente. De uma ajuda que eu poderia dar. Ao invés de um aluno ligar para mim
ou me passar um e-mail que eu ndo vou estar nem vendo.

Participante Ma. Hoje temos uma caréncia de didlogos de contatos humano... de
dividirmos nossas vidas,,, compartilharmos nosso medos... esse é 0 mesmo motivo
para... precisarmos... de gente e a net nos da isso sem termos que selecionar... e
corrermos tantos riscos..Eu adoro chats.Se o ambiente tivesse chats periédicos nao
teria tantas defasagens...

Essas ferramentas contribuem para estimular o surgimento de padrdes emergentes
na comunidade, mas nado sado estimuladas pelos seus organizadores e criadores,
pois ha a preocupacao de que o dialogo se estabelegca no ambito privado e que as

informagdes se percam, desfavorecendo a comunidade como um todo:
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Criador 2.. Sabemos que ha pessoas recorrem a MSN ou Blogs porque eles
divulgam na comunidade, mas nds nao incentivamos porque conversas paralelas
ndo vao ter o nome da Fundap porque ndo tem nossa mediacdo. Portanto, a
Fundap néo incentiva.

Mediador C. Eu ndo quero e desestimulo isso porque conversas privadas se perdem.
Viram uma coisa particular e o incentivo é que as pessoas interajam para ter uma
interdisciplinaridade para que cada um veja com seu olhar. A idéia é que a idéia se
multiplique, com muitas pessoas e muitos olhares. Se estivermos conversando
privado, aquilo morre.

E também h& diversas dificuldades técnicas, que inviabilizam a comunicag¢ao
simultanea na atual plataforma tecnoldgica que esta sendo utilizada:

Participante R. claro que o ideal seria que fosse em sua totalidade que nem o MSN,
mas ja imaginou vocé numa comunidade com mais de 400 pessoas todas na mesma
hora, assim como nds estamos agora??? O sistema entraria em panico.

Outras questdes sao relacionadas aos conflitos que ocorrem e a necessidade de
ferramentas que possibilitem sua resolucao de forma imediata. Muitos dos conflitos
sao causados porque a forma de expressdo escrita, nao simultdnea, gera mal-
entendidos que demoram a ser resolvidos pela comunidade.

Participante Fe. Em relacdo a conflitos: as vezes € a forma de se expressar
escrevendo faz com que as pessoas tenham um entendimento que é diferente do
que ela queria.
Participante G. Uma situagdo de conflito aconteceu quando interpretei que um dos
membros sistematicamente atravessava minhas consideragbes sobrepondo outros
temas ou contestando minhas afirmagcées em clima de disputa. Este comeco de
conflito acabou cessando ou se atenuando quando nos conhecemos pessoalmente
num encontro.
Por outro lado, o debate na comunidade estimula o desenvolvimento das relagées e
a manutencao dos lacos existentes, apesar das controvérsias. Os participantes mais
antigos mostram-se solidarios entre si e facilitam a negociagao dos conflitos:

Participante MD. tinha varias pessoas me defendendo. Tem esse negocio de
companheirismo. A gente que € mais velho na comunidade tem essa coisa de
defender o outro. P. ex.se alguém escreveu alguma coisa e a pessoa foi muito
grossa, a gente tem um jeito de ir la e colocar panos quentes.

A estratégia adotada para promover o engajamento é fundamentada em ferramentas
assincronas, que se definem por: definicbes alinhadas aos interesses coletivos;
limitacbes da tecnologia adotada; limitagcbes de outros recursos como pessoas,
necessarias para mediar o grande numero potencial de servidores que poderiam
participar em um debate por meio de um Chat. A auséncia do recurso de

sincronicidade ndo parece desestimular a participagdo, pois 0os membros da
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comunidade encontram alternativas nos foruns, tanto para resolver seus conflitos

como para solucionar suas duvidas:

O langcamento do “cantinho do grito”, no intuito de alocar questdes emergenciais da
comunidade, foi uma alternativa construida pela organizacdo em conjunto com a
comunidade. Esse cantinho é concebido como um férum. Para Latour (1997) essa
dindmica representa o papel de agente invisivel, uma vez que se configura como um
elemento que conecta os atores e que altera a forma de relacionamento entre eles.
O depoimento abaixo, retirado de em um dos féruns, divulga o lancamento desse

intermediario:

Ao dar boas vindas aos novos participantes, 0 mediador pedagdgico alerta para a
existéncia do novo férum para atender a questdes que necessitem de resolucdes

mais imediatas:

Mediador pedagégico L8 & 0 mensagens EEnviado - 03/10/2005 : 12:14:36 I$ 5_';5

...A Coordenadora abriu um novo espaco em nosso forum, para aqueles que nao
tiverem_retorno em suas mensagens de carater técnico: CANTINHO DO GRITO -
QUESTOES DESPERCEBIDAS - Por mais que prestemos atencdao ha mensagem de
todos os participantes, algumas acabam passando sem retorno; agora, com as
mensagens postadas, encaminharemos aos mediadores téchicos e também aos outros
participantes, para que esses questionamentos, na medida do possivel, tenham
retorno.

E por ultimo gostaria de dar as boas-vindas aos novos participantes...

No depoimento do entrevistado, verifica-se que o intermediario atua, de fato, para o
proposito para o qual foi criado:

Participante So. Quando o aluno é mais experiente faz isso: vai ao café e avisa que
tem uma pergunta la no Grito. A estagiaria coloca no café: “Olha alguém esta com
uma pergunta no Cantinho do Grito.”

a.2) Ferramentas de coordenacao

Parece existir, também, a necessidade de outras ferramentas para coordenacéo e o
acompanhamento das participacdes dentro da comunidade, pois muitos nao
parecem apresentar disciplina para estabelecer a freqiiéncia que desejam:

Participante J. Minha freqiiéncia no GE ficou pouquissima porque ndo so porque
estou trabalhando muito mas acho que tem um relaxamento, porque ndo tenho mais
a rotina.

Participante M. Na época que eu entrei, a cada 2 meses tinha encontros presenciais.
Recebiamos e-mails para quem estivesse interessado em participar. O Bate-papo
também acabou. Hoje, as vezes eu me esqueco de entrar e, quando vejo, o dia ja
terminou...
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Mediador Cal. : eu preciso ter ferramentas de comunica¢do, eu tenho que dar
continuidade a chamada de pessoas, substituir pessoas que cansaram.. Se eu
tivesse essa ferramenta do alerta no e-mail, acho que as pessoas nao iriam embora
néo

a.3) Ferramentas que promovam maior atratividade

Outras ferramentas, caracterizadas por usuarios como facilitadoras do engajamento,
sao alternativas que podem transformar o site da comunidade em algo mais atrativo.
A atratividade esta relacionada a necessidade de existir facilidades, que estimulem a
imaginacao e a interagdo dos participantes:

Participante Ce. A parte de navegacdo do curso poderia ser mais enriquecida
(recursos como flash, animag&o).

Participante Ma....Eu particularmente .... acho esse ambiente comparando com as
minhas experiéncias ok...Visualmente ndo muito atrativos....E s6 nos da a opg¢ao de
comunidades...Podia ter outras ferramentas de interag&o...

A opinido é reforgada pelos mediadores:

Mediador pedagdgico C. Ndo é sé dar acesso as pessoas. A grande maioria é
analfabeto digital. Temos que ser mais atrativos.

A preocupacao dos criadores:

Criador 2. Temos 8 projetos, teriamos que promover seminarios, vamos ajuda-los a
implantar. Vamos chamar especialistas para discutir os termos e o produto desse
seminario sera um livro.

b) Padroes da comunidade

Os padrdes definidos para a comunidade também s&o concebidos como facilidades
de aprendizagem. Aqueles que interferem na construgdo dos relacionamentos serdo

comentados no préximo item.

b.1) Padrao de divulgacao / ciéncia dos fatos

Promover a divulgacado da participacdo na comunidade passa a ser um estimulo,
pois gera, indiretamente, a aproximacado daqueles que desconhecem a participacao

de seus pares.

A organizacdo da Fundap registra que divulga por meio de comunicados a
informagcdo sobre a realizacdo de cursos para as secretarias. Entretanto, os

participantes alegam nao receberem a comunicagao:
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Participante G. Acho que falta eficacia na publicidade do curso. No meu caso,
descobri o curso ao acaso, navegando pela Internet em busca de alguma informagéo
sobre licitagao.

Participante Ce. Como somos da justica, ficamos isolados do executivo. A maioria do
pessoal que faz o curso é do executivo e eles ficam sabendo via DO e rede
executiva. Pelo tipo de servico que executo, eu ndo acompanho o DO.

Participante C. a gente mesmo mandava e-mail para as pessoas, chamava para
contato e, de alguma forma, acho que essas pessoas sabem da continuidade da
Fundap porque a Fundap manda muitas msgs sobre encontros que realiza.
Nesse caso parece que a divulgagao é feita apenas para aqueles que ja pertencem
a comunidade e participantes, por outro lado, demonstram a necessidade de maior
divulgacao:

Participante C. Mas a divulgacao precisa ser melhorada porque existe uma série de
servicos la que evitam que vocé saia de casa, como a existéncia do Portal de
Governo Eletrbnico, p.ex.. Intra e extra institucionalmente, a divulgacdo é muito
pequena

Participante Fe. Meu chefe ndo sabia direito o que era e me disse que tinha algo Ia.

Participante F. poderia usar a midia talvez para conscientizacdo da inclusdo digital,
divulgacéo de cursos do GE.

A divulgacéo parece ser mais eficiente quando é feita entre os préprios participantes:
Criador 2: existe a divulgacdo boca-a-boca. Muitos entraram porque o colega entrou

gostou e falou.

Participante J. Fiquei sabendo por uma colega minha de Santos que disse tem um
curso muito interessante. Deveriam fazer um cartaz, um folheto ou uma cartilha e
distribuir entre as unidades. Acho que dobraria 0 numero de participantes. Deveria
haver essa divulgacao, dizendo que nado ha custos

Participante F....fora a propaganda que fiz, sugerindo por e-mail, que fossem
inscritos outros profissionais militares no curso a fim de a gente crescer
profissionalmente .
A manutencdo da comunidade também depende da divulgagdo das vantagens
decorrentes, e sobre as formas para os acessos iniciais, pois muitos participam
apenas dos cursos, mas nao entram na comunidade porque nao sabem como inserir
sua senha ou visualizar os links para a entrada, ou simplesmente ndo conhecem os
beneficios:

Participante Ma. Para as pessoas participarem mais, seriam necessarias mais
explicacdes, sobre o significado e a importdncia do que é uma comunidade...: Fiz a
inscricdo certo, ai recebi a senha...Entrei li os mddulos, respondi as questées...E
quando percebi néo tinha direito ao certificado. Fui saber porque descobri que o que
estava contando era a comunidade, um dia observando o ambiente, achei por acaso
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a comunidade sem ter orientacdo pra isso..Lia as instrugbes, mas ndo entendia
direito...

Atualmente, em comunidades mais consolidadas, como a de licitagdo, ha um aviso
logo na pagina de entrada do portal sobre a importancia da participacdo na mesma,
0 que deve estimular os participantes a buscar informagdes sobre como podem
participar:

Prezado(a)

. - - Mural de Avi
O Curso de Licitagdo e Gestdo de Contratos ural de Avisos

de Prestagdc de Servigos Terceirizados e
todo o programa de capacitagio a distancia Participe da comunidade
dewvem contribuir para ampliar os Participante da comunidade
conhecimentos dos servidores e para que Atenciol Se até o final do perioda da
. 213 turma, durante os trés mesazs,
adquiram nowvos  recursos  para  melhor vacé tiver, no minima, 50 mensagens
desempenhar suas  funges. O curso com centede temico enviadasa
. . . 6 ‘ citag
destaca a importdncia de gue teoria e Gestdo de Contratos de Prestacso de
pratica estejam em boa sintonia e wisa a Servigos Terceirizados, estard
L . dispensado da prova presendal nas
oferecer aos participantes instrumentos que dependéncias da Fundap. /
os habilitem a interagir objetivamente no

trabalho & no meio social,

Figura 14 — Pagina de entrada na Comunidade de Licitacao da Fundap
Fonte: Comunidade de Licitagdo da Fundap

Entretanto, dentro da comunidade existem outras questbes de divulgacdo que
podem comprometer a permanéncia do participante na mesma. Essa é uma questao
de divulgacao do curso que necessita ser repensada: a comunidade ndo sabe que o
individuo termina o curso, a nao ser quando o préprio participante avise dentro do
férum informal “apresente-se e colabore”:

Colaborador Mediador ¥ ¥ ¥ 240 mensagens [EiEnviado - 16/09/2005 : 14:56:26 E JiE

Ola, tudo bem por ai. J& acabei os modulos e ja comego a dar minhas pequenas, mas acho
que importantes participagbes. De qualquer forma, conto sempre com a ajuda de
todos(palmeirenses, corintianos, santistas, etc... rsrsrsrsrsr), mas sempre contando com o0s
amigos amarelinhos, ok

De outra forma, os participantes nao ficam sabendo quem termina os cursos:

Participante G. Acho que ndo tem um marco preciso do término do curso e a
Comunidade n4o fica sabendo deste momento.

Participante Cel. Como aqui, sdo poucas pessoas que participaram disso, poucas
pessoas tém acesso a essa minha participacao.

Participante Rai. como aqui tem apenas trés pessoas faziam o curso. Eu e mais duas
pessoas. ... somente as pessoas que trabalham na mesma geréncia sabiam e as da
Escola de Governo.
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Se houver ampla divulgacado dentro da propria comunidade, os mais experientes
podem adotar a rotina de estimular quem termina o curso a permanecer na
comunidade, como ocorre hoje em casos esporadicos, quando alguém informa

quando ocorre a conclusao:

Colaborador Mediador

Fr A 2046 mensagens [EEnviado - 19/09/2005 : 15:31:10 S R

Boa tarde comunidade amarelinha!!!

Fico feliz que vocé ja tenha terminado os médulos e ja esteja dando as suas grandes
contribuicdes na comunidade amarelinha!!! Continue assim viu?!

Também existe um movimento para estimular o retorno daqueles que deixaram de
participar, por diversos motivos. A politica de “resgate” é direcionada a todos e ndo
existe tratamento personalizado. Como conseqiiéncia, os individuos parecem nao
acreditarem no valor que tém para a comunidade:

Participante M. O pessoal manda e-mails e dizem para vir participar da comunidade
que ela esta ativa. Em casos de desaparecidos no projeto € por telefone. O resgate
ndo é individualizado. E por pacote, devido ao grande numero de pessoas.
Mensagens genéricas.

Alguns acreditam que essa questao poderia ser resolvida por meio de ferramentas
de tecnologia que conectassem o mediador aos participantes de forma mais
sistematica:

Mediador C. Todo artista tem que ir ande o povo esta e onde o povo esta é no seu e-
mail. Eu acho que um esvaziamento poderia ser administrado: eu preciso ter
ferramentas de comunicagéo, eu tenho que dar continuidade a chamada de pessoas,
substituir pessoas que cansaram. Se eu tivesse essa ferramenta do alerta no e-mail,
acho que as pessoas nao iriam embora nao.

Outros mediadores sequer conhecem as formas utilizadas para trazer o individuo de
volta para a comunidade, o que permite levantar a hipétese de que os mecanismos
nao estdo sendo amplamente utilizados.

Mediador G. No sei se a Fundap utiliza algum mecanismo para chamar os membros
de volta, acho que nao.

A consequéncia da falta de divulgacao é, portanto, a reducdo de acessos a
comunidade pelo desconhecimento dos membros quanto as formas que poderiam

facilitar sua participagéo.

b.2) Padrao de provimento de recursos para inclusao digital

A inclusao digital € um forte estimulo que os participantes encontram para participar

da comunidade. Incluir-se digitalmente decorre da necessidade de pertencer a um

grupo.
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Estrategicamente, é necessario que se pense nas limitacbes tecnolégicas que
existem para os participantes acessarem a comunidade, antes de disponibilizar-lhes
as funcionalidades:

Criador 1: precisamos dar conforto para o participante. Nao adianta eu oferecer um
curso para um servidor que ndo tem como acessar. Ndo somente ndo vai ser
acessado, mas também o frustra.

Participante C. A regido onde trabalho e moro, as vezes tem problema com o
gerenciador e ficamos sem a rede 2 ou 3 semanas. Eu moro no sitio e tenho acesso
via radio, mas tem restricdo e s posso operar em 19 KPS.20.1.C. Existem setores
onde os servidores ndo tém acesso a Internet. Ndo tem computador, telefone em
alguns setores. Ficamos 2 ou 3 semanas sem a ferramenta de trabalho, assisténcia
técnica também é deficiente.

Outra questao evidente é a falta de habilidade que os participantes tém para lidar
com a tecnologia basica, e essa é uma ferramenta fundamental para acessar a
comunidade:

Participante Re. o grande vildo para os mais resistentes é ainda o computador.
Observo que a grande resisténcia que ainda se percebe é com relagdo a poucos
conhecimentos de informatica.

Participante MD. Tem gente que tem até medo de ligar um computador. Tem gente
que ainda ndo tem um computador para um funcionario. 1sso ocorre mais no interior.
Um computador para 5 pessoas. Tem que esperar a vez para fazer o servico.

b.3) Padrao de incentivos pelos participantes mais experientes:

Os depoimentos revelam a iniciativa e o prazer dos participantes mais experientes
em atuarem como incentivadores:

Participante So. Eu digo aos mais novos: ndo tenham receio, porque sendo eles
ficam passivos. Ndo tem sentido eles ficarem assistindo e aprenderem, s6 com as
nossas experiéncias e nossa participacao.

Participante S...o principal para trazer mais pessoas é fazer um trabalho para que
elas se sintam a vontade... para que elas sejam fisgadas.. como eu fui... Nao adianta
S0 mais intervencgdo... mas uma espécie de acolhida...

b.4) Padrao de utilizacao de desafios

O desafio estd presente em varias provocagcdoes que alguns mediadores e
participantes mais experientes fazem aos novatos. Essas provocagbes podem ser
comparadas a facilidades de imaginacao (reflexdo), pois estimular os participantes a
reflexdo sobre suas posicdes e a responder aos desafios, gerando debates e
compartilhamento do conhecimento:

Participante F. Normalmente, eu ja sei a resposta para perguntas que fago na
comunidade, mas eu pergunto para que comece um questionamento, até reviver um
assunto que ja foi discutido para que os novos saibam. Muitas vezes, a discussao é
levada de um férum para outro, fazendo com que o conhecimento se multiplique.
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Participante So. ...entdo eu passei a provocar o novato. O mediador achou que eu
estava contra ele, ele nem deixou o aluno responder. Respondeu pelo aluno e eu
disse. E isso mesmo, eu s6 queria provocar.

Seja por meio de ferramentas ou padrdes, as opinides de mediadores, criadores e
participantes parecem divergir: alguns mediadores acreditam que ndo existe a
necessidade de adotar ferramentas de bate-papo para discussbées on-line, no

entanto alguns participantes acreditam que essas ferramentas seriam muito Uteis

Os mediadores sentem que existe uma lacuna em relacdo as ferramentas de
comunicacdo, no entanto a instituicdo ndo as prové de forma suficiente.
Aparentemente ndo existem problemas relevantes em relacdo aos padrbes de
intervengdo, porque sao definidos pelos mediadores, na interagdo com o0s
participantes, como, por exemplo, estilos e discursos pessoais que promovem 0S

desafios.

4.4.2.2 Dimensao relacional do capital social nas comunidades

A dimenséo relacional do capital social envolve a realizacdo de empreendimentos
comuns, a qual depende do desenvolvimento da confianga e da credibilidade na
estrutura, que cresce com a disponibilidade das informagdes e com maior clareza
dos objetivos da comunidade; depende também da forma como sao divulgadas as
normas e selecionados membros e lideres. Na seqiéncia sdo analisadas as
condigdes para o desenvolvimento da confianga e da credibilidade dentro da

comunidade.

a) Padroes da Comunidade
a.1) Disponibilidade das informacoes

Os criadores e organizadores desestimulam a circulagdo da informacdo de forma
privada, com o objetivo de favorecer a transparéncia e de que nenhuma discussao

seja tratada fora da comunidade, segundo seus depoimentos:

Mediador C. Eu ndo quero e desistimulo isso porque conversas privadas se perdem.
Viram uma coisa particular e o incentivo é que as pessoas interajam para ter uma
interdisciplinaridade para que cada um veja com seu olhar. A idéia é que a idéia se
multiplique, com muitas pessoas e muitos olhares. Se estivermos conversando no
privado, aquilo morre.
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E os participantes mais experientes apdiam o discurso dos mediadores:

Participante Fe. Eu digo “ndo é intencdo da comunidade ter coisas entre nés” e eu
falo para por na comunidade ou as vezes a pessoa € muito afobada e quer a
resposta rapida

Participante So. Varios alunos sugeriam tema e o mais votado era que ganhava.
Tudo isso era feito através da comunidade. A gente ndo fala nada fora da
comunidade, tudo é muito transparente.

Por outro lado, néo € possivel controlar o fluxo de informagdes porque a comunidade
torna-se um grupo autbnomo e necessita de um espaco privado para se comunicar:

Participante J. Algum tipo de conversacgéo dentro da a idéia de que as pessoas nao
S0 se comunicam pela comunidade mas também presencialmente.

Criador 2: Sabemos que eles conversam em espacos paralelos porque eles divulgam
na comunidade, mas nos ndo incentivamos porque conversas paralelas ndo vao ter o
nome da Fundap, ndo tem a mediagéo e néo incentivamos.

Ha informagdes fluindo na periferia da comunidade:

Participante M. As pessoas usam e-mails, telefones, principalmente grupos
pequenos que desenvolveram uma afinidade, por exemplo o grupo de projetos. O
primeiro recurso pode ser a comunidade para tirar duvida. Ja vi levar duvida da
comunidade para outras pessoas responderem no mundo presencial. Qutra situacao
é alguém do ambiente presencial pedir a quem participe da comunidade para fazer a
pergunta na comunidade para depois pegar a resposta.

Na auséncia do espaco privado, alguns preferem ndo entrar na comunidade, para

Nao se expor:

Participante K. Prefiro as conversas on-line, que sdo mais informais e ndo ficam
registradas. Ja nas comunidades as discussbes e bate papos ficam sempre
gravadas para acesso de outros participantes e ndo ha uma "privacidade".

Uma das conseqiéncias do acesso publico a todas as discussbes é que as
divergéncias nos discursos ficam disponiveis para todos os participantes:

Participante M. uma vez uma das minhas mensagens foi mal interpretada e a pessoa
pegou meu nome. Vamos supor eu te passo uma mensagem, vocé ndo concordou,
vocé passa a bola para frente. Uma pessoa interprefou mal. Pegou meu e-mail
pessoal, me disse um monte de desaforos que eu nao gostei.

Participante Sa. outra coisa interessante, é que em varios temas comecgou-se a
haver discorddncia de opiniées... foi muito interessante... teve horas que 0s
mediadores tiveram que intervir para apaziguar os dnimos. Os conflitos Geralmente
eram divergéncia de opinides sobre algum assunto...

Ao mesmo tempo, mensagens consideradas improprias, algumas vezes, sao
retiradas da comunidade. Esse processo € transparente até o momento da retirada

da mensagem, mas n&o ficam registros:
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Mediador C. As vezes eu retiro mensagens imprdprias e as pessoas reclamam. Ha
muito tempo eu ndo tenho tido problemas com isso. Tem entrado pessoas mais
amadurecidas na comunidade.

a.2) Clareza dos objetivos da comunidade

Existe a necessidade de esclarecer permanentemente os objetivos da comunidade,
a fim de reduzir a preocupacgao dos participantes de que essa seja um “observatorio”
para participantes nao autorizados, como membros da Secretaria de Governo ou até
mesmo alguns chefes. Nos depoimentos abaixo, os participantes expdem o receio
de estarem sendo observados:

Participante Fe. Falei para fazerem o curso, a principio todos falavam que era falta
de tempo. Eles ficavam meio preocupados porque “eu vou escrever alguma coisa e
amanha vao falar que foi o cara do Tribunal de Contas que escreveu.”

Participante C. Mesmo na comunidade as vezes da um pouco de medo. P.ex. quanto
aos mediadores. Se forem consultores, ndo sdo elementos que pertencem a
administracdo publica e que possam ser responsabilizados. Expor informagcbes que
sdo consideradas como privilégio da adm. publica e coloca-las abertas para todos?

Outros membros, ao contrario dos exemplos anteriores, desejam que a mesma seja,
de fato, um observatério para quem tem poder para solucionar questées locais
(6rgaos de governo, por exemplo) ou um canal ao qual possam recorrer para
resolver seus problemas:

Participante C. algumas coisas que a gente externa na comunidade é na esperanca
de que alguém que tenha governabilidade sobre aquela situacdo possa apresentar
um projeto ou utilizar aquilo como um observatorio e poder intervir naquela realidade.
Participante Ce. Lembro que alguém colocou essa questdo na comunidade e isso
gerou uma polémica. Eu desconfio que o problema tenha caido nas maos de alguém
que tinha algum poder, alguém da procuradoria ou da Casa Civil porque estava bem
no auge da polémica, porque foi muita coincidéncia, saiu uma publicacdo, um
decreto e, em seguida, foi criado o site (em 2003).

Por outro lado, os participantes também utilizam a comunidade como um

observatorio para conhecer as tendéncias do governo:

Participante C. Acho que o curso de GE propiciou-me uma visdo mais integrada do
que é o governo do Estado de Sao Paulo. Abriu os horizontes sobre as
possibilidades do que se pode fazer junto a populacdo: ex. mudanca de
relacionamento, eu ndo tinha conhecimento do que o governo do Estado de Sao
Paulo oferecia para o cidaddo. Chamamos a comunidade azul de observatdrio (em
que tenho uma amostra do universo que da o retrato daquele universo que estou
trabalhando).

Participante E. Com a participacdo na comunidade fiquei sabendo qual é a idéia
principal do governo, exemplo: o quanto se investe em informatica, os cursos que
sdo dados pelo governo gratuitamente e nés nao tinhamos conhecimento disto.
Participante S. Quando entrei na comunidade queria saber, conhecer um pouco mais
0 que existia nessa drea... COmo 0 governo pensava.
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Verifica-se que, sem a credibilidade na comunidade, os membros atribuem-lhe
diversos objetivos, diferentes daqueles que de fato sdo seus objetivos, como o

compartilhamento do conhecimento e a ampliacdo da rede de colaboradores.

a.3) A confianca mutua

A confianga mutua estreita a intimidade e os lagos entre os membros, e sua falta
reduz a participacdo, que poderia ser gerada em funcdo da troca de informagdes
para resolver assuntos relacionados ao cotidiano dos participantes:

Participante Fe. Pego informagées de outros lugares para levar para a comunidade
pois eles ndo me d&o o que eu preciso.

Participante C. Quando preciso de uma informagcdo ndo vou a comunidade. Nio
posso contar com isso para resolver os problemas do meu dia-a-dia.

Se a confianga entre os membros ndo € desenvolvida, a credibilidade na
comunidade também é questionada:

Participante G. ndo ha muito espago para “dependéncia” do profissional com a
Comunidade, uma vez que as respostas costumam demorar muito e ninguém
consegue ficar esperando.

Participante C. Se estou com um problema sobre municipalizar autorizacdo de
funcionamento de empresa, este assunto eu nédo vou discutir na comunidade porque
a estrutura na comunidade ndo me permite isso, ndo vou ter retorno.

Participante E.Ter acesso a comunidade ndo quer dizer que vocé tera acesso as
informacées. Tem alguns problemas que as pessoas ndo querem que sejam
resolvidos!

Nos depoimentos abaixo, verifica-se que existe o potencial para o desenvolvimento

da confianga e com isso contribuir para a dimenséo relacional do capital social:

Participante Sa. Acho que acesso a comunidade para obter informagcbes de GE é
muito raro... poucos devem utilizar a comunidade para isso... Percebi sim, muito
desabafo... mas ndo que a comunidade fosse utilizada para resolver.. mas como um
lugar onde poderia desabafar.. uma valvula de escape.

Participante M. as vezes estou com algum problema no trabalho que esta me
chateando e fico aborrecida e ndo tenho, as vezes, com quem trocar idéias ou
conversar e ai ja entro na comunidade e ja vai mudando assim, (o humor).

Os participantes indicam algumas opgdes para melhorar o convivio e a confianca
entre os membros, em especial, a valorizagdo da integracdo em reunides
presenciais, complementando o convivio nos meios virtuais:

Participante M. Eu gostaria que tivesse mais curso presencial porque eu acho que
sempre fazendo reuniao, pelo menos uma vez por més, o pessoal se entrosa mais.

Participante J. A explicagdo de assuntos da comunidade deveria ser presencial para
explicar individualmente. Uma das melhores formas de comunicaco seria por video
conferéncia porque além da interacdo a gente poderia conhecer as pessoas, ver elas
entende.
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O desenvolvimento das comunidades, originadas a partir de grupos informais que
compartilham valores e objetivos semelhantes, permite a conquista da confianca, de
forma quase natural, mas mesmo os grupos formalmente constituidos, como as
comunidades da Fundap, podem desenvolver a confianca, utilizando ferramentas

para melhorar a divulgacao dos objetivos e normas.

a.4) Divulgacao das normas

As normas da comunidade foram construidas gradativamente, na forma de dicas,
com o objetivo de parecer mais flexiveis:
Participante Fe. O interessante na Comunidade é que para as mensagens ndo ha
regras, ha dicas (acessiveis por um botdo no sistema).
A medida que se percebia sua necessidade, uma norma era criada na comunidade,
ou eram criados programas, nos termos de Latour (1991) e esses eram emitidos por
meio de sentengas, dentro da se¢éo “Dicas” da comunidade (anexo 8):

Criador 2. As normas estdo nas dicas, que sao construidas no dia-a-dia. EXx.
entrando 1700 participantes com 120 mensagens no minimo, eles foram colocando
mensagens seqlienciadas de 1 linha. Com isso, ndés criamos a dica impedindo as
mensagens seqlenciais.

Alguns mediadores acreditam que as dicas séao lidas e compreendidas:

Mediador G. Mas na propria pagina de abertura do curso da Fundap, ha uma série
de observacbes que ajudam o individuo a decidir se quer ou ndo participar daquilo, o
que acredito ser suficiente.
Mas, a divulgacao das normas parece nao estar atingindo todos os participantes por
nao lerem as dicas ou ndo compreendé-las. Um dos exemplos € a “recomendagao”
para que os participantes nao insiram textos muito longos nos féruns para ilustrar os
debates:

Criador 2: Muitas vezes eles colam textos longos nos foruns. Isso nao é legal. Na
dica da comunidade tem “evite colar textos imensos que ninguém Ié”.

Participante J. Ndo tenho conhecimento...ndo me lembro quais sdo as normas da
comunidade.

a.5) Definicao do processo de lideranca

O processo de lideranca nao é compreendido por muitos membros, o que dificulta
sua credibilidade. Eles ndo compreendem como ocorre a selegdo dos mediadores:

Participante Rai. Ao que me parece, a comunidade existe desde 2005 e eu
realmente ndo sei como os lideres foram selecionados.

Participante F. ndo sei, mais acredito que a medida que foram ingressando , aqueles
que demonstraram ter as habilidades para ser mediador, sabendo foram os lideres, e
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através da propaganda boca a boca outros se interessaram e comegaram a acessar,
serd isso?

Participante C. Quanto a escolha de lideres: Posso até ndo ter dado a devida
atencdo quando li os texto mas tive dificuldade de entender p.ex. como chegaram a
constituir os mediadores técnicos. A impressao que da é que simplesmente aqueles
que mais permaneceram na comunidade e tendo um ou dois com acesso de
gerenciar a discussdo por escolha do processo. A duvida é: ndo sei se essas
pessoas que gerenciam a comunidade precisam ter vinculo com a Casa civil.

Motivos como habilidades e competéncia ou simplesmente o tempo de permanéncia
nas comunidades sdo apontados como aqueles que conduziram alguns a lideranca,
mas nenhum dos entrevistados soube afirmar, com certeza, qual o processo para a
selecao de lideres.

O desenvolvimento da confianga € essencial para o desenvolvimento de um dominio
para as Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica, embora ndo seja o
suficiente. Para atuar de forma estratégica na formagdo do dominio de
conhecimento, a Fundap necessita prover facilidades de aprendizagem que
contribuam para o fortalecimento da dimenséo relacional do capital social, conforme

pode ser evidenciado na explanagao subsequente.

4.4.2.2.1 Facilidades de aprendizagem para a formacao de um dominio de

conhecimento, relacionadas a dimensao relacional do capital social

O dominio de conhecimento atribui aos membros o senso de empreendimento
comum e os mantém juntos. Um empreendimento ndo € comum por crenga ou
concordancia coletiva, mas porque é comumente negociado, de forma que os
participantes encontrem um caminho para fazer algo em conjunto, mesmo que
estejam vivenciando suas diferencas (WENGER, MCDERMOTT; SNYDER, 2002).

Nesse caso, a atuacdo estratégica consiste na definicdo dos assuntos que
interessem aos membros, de forma que estimulem seus interesses, seu papel na

organizagao e seu relacionamento com outros dominios (temas).

No diagndéstico realizado junto aos participantes das comunidades, muitos
demonstraram que o dominio de conhecimento poderia ser disseminado por meio de
alteracdes nos padrbes existentes na comunidade, conforme se verifica nos itens

abaixo.
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a) Padroes da Comunidade

a.1) Padroes de lideranca e mediacao

Os mediadores exercem estimulo a participacao, trazendo novos conhecimentos
(mediador técnico) ou criando situacbes que atraiam os membros, por meio de
desafios ou pelo estimulo a discussao entre os participantes (mediador pedagdgico):

Participante So. Hoje a Cleusa é a mediadora pedagdgica. Ela é responsavel por
chamar os participantes a opinarem e quando ela vé que a coisa esta debandando
para outro lado, ela tem que direcionar. A Cleusa é uma consultora.

O mediador colaborador, que ocupa essa funcdo gracas a sua participacao,
necessita identificar-se com a comunidade e ser aceito por ela. O poder que tem é
momentaneo porque depende do conhecimento e habilidade desenvolvidos naquele
momento:

Mediador C. Quanto a intervencdo, o mais importante é o mediador ser da
comunidade e ser aceito pela comunidade. Se vocé for quem vocé é, vocé vai ser
aceito como patrticipante.

Em decorréncia desse poder fluido e contextual, no sentido que comenta Foucault
(1979), os participantes tém dificuldade em reconhecer o mediador como lider:

Participante S. Ali tinha lideres? Que eu saiba existam o0s mediadores
pedagdgicos... E também aqueles participantes que se despontavam pelo
envolvimento nas discussoes.

Participante M. “O lider é nato”. Nao tem lider dentro da comunidade. Ali quem se
destaca é a pessoa que possui 0 maior numero de mensagens. Pensando bem,
pode-se dizer que ela se torna um lider, vai se destacando, participando dos féruns
técnicos com mais freqliéncia, respondendo as perguntas dos participantes e se
envolvendo cada vez mais.

Mas, mais que um estimulo, a mediacdo € um recurso necessario para coordenar e
alinhar as comunidades da Fundap, pois as mesmas ainda parecem estar longe de
um estado de auto-gestao. Wenger, Mcdermott e Snyder (2002) ja alertavam para a
necessidade de existir coordenadores para auxiliar a comunidade a encontrar seus

proprios caminhos e manter sua identidade em meio a demanda para mudancas.

Hoje, os mediadores parecem bastante atuantes, mas a necessidade de sua
atuacao nasceu de experiéncias de comunidades que nao floresceram porque nao
existia alguém para promover a interagcdo com conteddo adequado. Nao havia
mediador técnico nas primeiras comunidades que a Fundap organizou:

Criador 1: a primeira experiéncia com comunidade, entre fase TELEDUC e o atual
curso, foi um curso para os gestores de RH das secretarias e ver como foi a
receptividade. Foi bom, mas percebemos que sem o suporte ndo funciona: sem
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mediacdo e ambiente propicio. Divulgamos enderego na pg da Fundap. O debate era
sobre capacitacdo. Colocamos no ar e alguns iluminados entraram para discultir.
Percebemos que ndo tinha um conteddo discutido, ndo tinha uma pessoa
representante de um assunto ou estado (seria um mediador técnico), até tinha o
mediador pedagdgico que éramos nds. O mediador pedagdgico provocava mas
quem ia fazer a mediagdo técnica?Muitos ndo se sentiam confortaveis em falar
porque ninguém falou qual era o objetivo dessa comunidade.

Algumas das comunidades criadas e administradas pela Fundap parecem
enquadrar-se no estagio de dispersdo - quando a comunidade precisa do apoio do
mediador para recuperar suas forcas e tentar se manter. Estes sdo os casos da
Comunidade de Licitagdo e de Governo Eletrbnico, as quais encerraram as
inscricdes para os cursos respectivamente em 2006 e 2007, mas ainda mantém
aberto 0 acesso as comunidades e necessitam do suporte de mediadores técnicos e
pedagogicos para que se sustentem. Os participantes reforgam a necessidade do
mediador:

Participante S. Acredito na necessidade do mediador. Participei de outra comunidade
fora da Fundap, que morreu porque néo tinha interacdo. Mediacdo técnica brilhante,
conteudo dtimo, mas faltava mediacdo pedagodgica e entdo os foruns foram
minguando. Havia muitos didlogos paralelos, por e-mail, ndo tinha interagéo.
Participante F. Quando entro na comunidade e vejo que teve uma intervengcao de um
mediador, me estimula a iniciar ou continuar um debate.

Participante G. Acho que a Comunidade ainda esta longe da auto-gestdo, sendo
ainda muito dependente dos mediadores técnicos.

Os mediadores intervém produzindo significados nos debates, criando circunstancias
que alteram o ritmo da comunidade:

Mediador pedagdgico: Teve momentos assim... quando uma turma deixa de ter
grandes polémicas e fica apenas reclamando de determinada situagdo... nestes
momentos (poucos), langamos alguma questdo polémica e pedimos a opinido de
todos...

Mediadora pedagdgica e criadora 2: intervencdo é importante porque o mediador tem
que criar circunstancias para uma boa interface de comunicacao e interagao.

A necessidade de um animador ou lider, como um dos principais requisitos para a
sustentacdo de uma comunidade, enfatizada por Tremblay (2004), encontra eco nas

palavras dos criadores e dos participantes da comunidade.

O perfil esperado parece ser constituido por tracos de alguém que cria
circunstancias para uma boa interagdo e, nesse sentido, aproxima-se da definicdo
de Lévy (1998), que vé o lider como um animador atuante e motivador do processo
de aprendizagem, integrando e formando grupos para discussado, pesquisa e
execucgao de tarefas.
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a.2) Padroes de reconhecimento

A participagdo na comunidade € premiada com reconhecimento. A cada 50
mensagens trocadas, os participantes recebem uma estrela, obtém o certificado do
curso e passam a receber o titulo de colaboradores. Alguns consideram esse um
mecanismo eficiente e, 0 argumento dos organizadores da comunidade é de que:

Criador 2: Queremos € plantar a semente da participacdo. Ele percebe que uma
comunidade é uma ferramenta de trabalho. Quando ele atinge 50 msgs, ele fica na
comunidade.
Participante F. Segundo conversas informais que tive, essa politica adotada é um
estimulo para que o novato perca a sua timidez e faca muito mais. Porque se ela
fizer 50, ela vai fazer muito mais.
Alguns se importam apenas com o certificado que vao obter para seu curriculo, apés
trocarem as 50 mensagens:

Participante M. E um certificado que ajuda a enriquecer o curriculo.

Outros nao reconhecem o numero de mensagens como estimulo a participacao e
valorizam a qualidade do conteldo das mensagens que sao postadas pelos
participantes:

Participante C. Eu ndo me importo com o numero de vezes em que aparego na
comunidade, mas o que eu me importo é de perder alguma informagdo que é
pertinente.

Mediador C. E uma coisa que o sistema oferece e eles estdo querendo estimular as
pessoas a participarem, s que acaba logo. E dai as pessoas acham ja consegui, ja
cheguei ao maximo. Acho que a certificacdo ndo deveria ser por numero de
mensagens mas deveria ser homologada pelo mediador.

Parece ser, portanto, um mecanismo que estimula a participagdo no inicio, mas que
deve ser reforcado por outros, depois das primeiras 50 contribuicdes para que o
participante permaneca colaborando.

a.2.1) Reconhecimento pelos chefes e pela instituicao

O reconhecimento dos chefes quanto a participagdo de seus subordinados nas
comunidades nao parece ser o estimulo mais eficaz para a participacao:

Participante Ma. Eu entro na comunidade fora do horario de trabalho! Nem teria
como fazer durante...o que vocé alegaria... teu superior quer producdo e ndo outra
coisa de vocé... Eu ndo tenho sequer chance em pensar em fazer isso durante meu
expediente... seria piada...

Participante Cla. Falando dos meus chefes, eles ndo reconhecem. Se vocé esta ao
lado deles, esta a disposicdo, mesmo se estiver ocupado fazendo o curso.
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Os chefes ndao reconhecem os esforcos na comunidade porque nao participam
efetivamente, por isso ndao tém condigcbes de atribuir-lhe valor. Com isso, nao
contribuem para aumentar a rede de colaboradores, para a inclusédo digital de novos
servidores e para legitimar a participacao periférica que se forma em busca das 50

primeiras mensagens.

Alguns participantes oferecem sugestoes:

Participante Cl. Como o assunto é de interesse da maioria dos drgdos publicos, acho
que uma conscientizacdo comegando pela chefia, elevaria a participagcdo. Poderia
ser por Palestras ou até conversas via chat mesmo, como essa que estamos tendo.

Para reduzir esse problema, a instituicao Fundap toma algumas providéncias
anteriores a entrada dos participantes:

Criador 1. Todos os cursos, na ficha de inscricdo, tém o campo email da chefia do
participante. Sugerimos aos participantes que, quando eles percebem que estdo com
dificuldades com a chefia, para avisarem. No6s enviamos um email para a chefia
informando da importancia do curso.

No entanto, mesmo com essas orientacoes, a resisténcia é grande porque ha um
estigma de que “quem entra na comunidade € porque nao tem o que fazer”:

Criador 1. E a grande dificuldade porque eles acham que o participante estd na
Internet.

Participante So. Quando o funcionario fica em um curso desses, muitas vezes outros
criticam, como se ele estivesse aproveitando para ndo trabalhar...

Participante Fe. Acredito que os chefes ndo reconhecem a Comunidade como
ambiente de aprendizado. Sinto que eles acreditam ser pura perda de tempo e nao
véem com bons olhos quando o individuo esta “investindo”.
Participante C. Talvez ndo exista uma cultura no servico publico de que isso é
trabalho. O investimento na capacitacdo do servidor é trabalho. Tanto que tem
relatos na comunidade de pessoas que enfrentam dificuldades com o chefe: como o
ambiente do curso é colorido, é trabalhado, ja houve casos em que o chefe pediu ao
servidor para parar de brincar.

Ha, entretanto, outras reagbes, que ndo séo de resisténcia, mas que também nao
favorecem o reconhecimento. Alguns chefes parecem agir com total indiferenca pelo
receio de interferir no desconhecido:

Participante Re. E necessdria maior divulgacdo da importancia do curso...acredito
que se eles soubessem valorizar o curso, valorizariam também a participacdo dos
subordinados.

Participante C. Meu chefe sé ficou sabendo porque eu tive a iniciativa de mandar o
diploma mas ele ndo...ele ndo falou nada. A unica discussdo que a gente tem
quando faz o curso é o impacto direto que isso vai ter dentro da administragao.

Paradoxalmente, a falta de reconhecimento por esses chefes, que se repete também

em ralacdo ao trabalho executado no mundo presencial, pode atuar como um
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estimulo para a participacdao nas comunidades da Fundap, pois alguns subordinados
vao procurar a realizacao profissional em outros palcos. Essa lacuna é percebida
pela propria Fundap, que prové mecanismos para que sejam reconhecidos o0s
esforcos dos participantes, dentro da comunidade:

Criador 1. A unica forma de recompensar as pessoas que estdo trabalhando ali é no
emocional. Entdo, chamamos ele ali, chamamos de mediador colaborador.

Esse reconhecimento tem valor temporario para a sustentagdo da participacao pois,
quando as pessoas identificam que seus esfor¢cos ndo estao contribuindo para a
comunidade ou para sua carreira, muitas requerem resultados mais concretos e se
afastam:

Participante G. Quando as pessoas percebem que o grau de interacdo esta muito
baixo, que suas mensagens em nada esta acrescentado, que a interacdo ja nao esta
mais contribuindo para o crescimento profissional e que ndo ha resultados concretos
da interagdo, vem uma sensacao de “tempo perdido’.

Apesar de muitos “chefes” ndo apoiarem a participagdo nas comunidades virtuais,
seu reconhecimento fora das fronteiras virtuais parece estar se desenvolvendo, o
que demonstra que alguns setores podem ser utilizados como nds ou pontos de uma
rede de colaboradores para gerar estimulo e reconhecimento:

Participante MD. Uma vez meu superior foi a uma consultoria e ouviu: eu queria
parabeniza-la e me elogiou e disse que eu era uma das mais atuantes da
comunidade e ele veio todo assim: procurador, falando de vocé, que legal.

Novas associagdes podem surgir a partir disso, empurrando para a periferia da rede
aqueles que nao se adaptarem a realidade de um novo funcionalismo, que esta se

desenvolvendo e que tende a buscar conhecimento e interacao.

a.2.2) O reconhecimento dos pares

Um dos primeiros € mais importantes desafios dos novatos é romper a barreira do
siléncio, mostrando-se para a comunidade. A estratégia que a Fundap pode utilizar
para promover o reconhecimento entre os pares € estimular o debate, utilizando a
mediagao e as reunides presenciais:

Participante G.. o desafio maior nas primeiras mensagens é se fazer percebido.
Acredito que muita gente desiste da Comunidade porque seus membros parecem
estar “fechados” entre algumas pessoas que ja estao interagindo ha mais tempo.
Romper essa barreira e ver o seu nome sendo pronunciado pela primeira vez pelo
mediador ou por um membro do grupo € uma satisfagdo muito grande.

Criador 1: E muito interessante quando eles se encontram nas reuniées presenciais
e ficam sabendo quem é quem. As vezes, eles estranham e dizem: nossa, entao,
vocé é fulano...Mas é muito emocionante e quando eles se conhecem nas reunibes,
eles passam a conversar mais pela comunidade.
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a.2.3) Aproximacao dos pares

A tecnologia aproximou as pessoas, indiretamente: a participacdo na comunidade
trouxe conhecimentos que contribuiram para que 0s usuarios se aproximassem mais
de seus colegas no mundo do trabalho. Nesse sentido, a comunidade atuou como
um novo intermediario na relacdo, pois conectou os atores e redefiniu o
relacionamento entre eles (CALLON, 1991). Muitos passaram a ser mais
procurados, como resultado dos conhecimentos que adquiriram na comunidade:

Participante Rai. Estou mais proxima...pois muitas vezes eles recorrem a mim para
resolver seus problemas... e eu tenho entdo oportunidade de colaborar.

Participante MD As pessoas com qualquer duvida vem conversar comigo. Na
verdade, a comunidade so6 aproximou. Tudo que é coisa meio enrolada vem para
minha mesa.

Para que ocorra essa redefinicdo nos relacionamentos do trabalho, como fungéo da
participacao na comunidade, é necessaria a divulgacao da participacao do individuo,

conforme foi discutido anteriormente.

a.2.4) Reconhecimento pelo feedback

Considerada como uma facilidade de alinhamento aos interesses da comunidade
(WENGER, 1998), o recebimento de feedbacks permite que os participantes sintam
mais seguran¢a na tomada de decisdo, pois podem analisar suas atitudes com base
nas experiéncias dos outros:

Participante F. Os comentarios positivos ou negativos dos demais participantes se
constituem num importante feedback para refletirmos sobre nossas prdprias
competéncias.
Participante Ar. Fiz uma sugestao: tinha na comunidade amarelinha o glossario. Hoje
é possivel guardar o glossario, imprimir. As sugestoes vao pelo “fale conosco”.
A possibilidade de os participantes receberem e também oferecerem feedback gera
uma sensacao de acolhimento:

Participante A. Identifico-me mais com a comunidade “Amarelinha” porque é mais
receptiva. La tem café. O pessoal da um retorno maior.

Mas, as sugestbes dos usudrios devem ser ouvidas e analisadas em funcdo dos
interesses da comunidade como um todo. Abaixo, verificam-se as mais diversas
sugestdes, que podem ser incompativeis com os interesses de todos:

Participante M.Colocar mais slides na comunidade de textos que sio tratados na
reunido presencial. Igual um filminho que a gente vé na Internet.
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Participante S. Acredito que se investissem um pouco mais na qualidade de
apresentacdo, se utilizassem um pouco mais de video, jogos e outros recursos
possiveis, haveria maior facilidade e interesse...

Participante G. Ja sugeri para o pessoal da Fundap a utilizacdo de palestras virtuais
(via Chat) para incrementar o aprendizado e a interacdo da Comunidade.

a.3) Padroes de relacoes de responsabilidade

Os empreendimentos comuns sao as ferramentas mais eficazes na construcdo e
consolidagdo do dominio (WENGER; MACDERMOTT; SNYDER, 2002). A
construgcdo mais evidente de empreendimentos comuns nas comunidades da

Fundap sao os projetos.

Na comunidade de Governo Eletrénico, os projetos sao formais, desenvolvidos em
uma secao dentro da comunidade, e com estrutura capaz de dar suporte aos
participantes (Anexo 9). Nesse contexto, ha um coordenador, que participa da
comunidade e apresenta idéias. Nessa estrutura ha consultores que a Fundap
disponibiliza para prover suporte técnico e pedagogico e ha também uma estrutura
padrdo, em que devem ser definidos prazo, tarefas e recursos para o projeto.

Na Comunidade de Licitagdo, os projetos também existem, embora ndo se
apresentem sob uma estrutura formal, pois nascem dentro dos féruns da
comunidade. Nas duas comunidades, os projetos tém origem em necessidades
latentes e em ambas os participantes s&do voluntarios. O que diferencia a
Comunidade de Licitacao é a possibilidade de nascerem propostas espontaneas dos

projetos, mesmo sem uma estrutura para suporta-los.

Sob a estrutura formal, muitos projetos na Comunidade de Governo Eletrénico sdo
interrompidos, com a alegacdo dos participantes de que nao tém tempo para
entregar as tarefas do projeto no prazo delimitado:

Participante M. Quanto a participacdo da equipe, o primeiro diretor desistiu porque
ndo dava mais para conciliar trabalho e estudo. Ai ficamos 3 mais 2 mediadores.
Depois saiu o coordenador e um dos membros mais experientes foi nomeado
coordenador.

Participante Rai. Nao participo. Quando comecei o curso estava numa fase muito
dificil, muito trabalho... quase nenhum tempo para o curso... inclusive o primeiro més
eu consegui fazer apenas dois modulos... e por isso ndo entrei nos projetos.

Participante R. olha por falta de tempo nao consegqui participar de nem um projeto na
comunidade. Até gostaria mas ainda ndo consegui.
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Apesar de alegarem que nao participam de projetos porque nao tem tempo, eles
parecem ter tempo para se dedicarem a iniciativas informais:

Participante F. Ndo participo. Até que gostaria. Eu sei que é muito bom. Sou cheio de
projetos. Eu ndo tenho tempo, estou maluco. Eu tenho uns 3 projetos fora da
comunidade. Eu sou coordenador de varias subcomissoes.

A delimitac&o de prazos, em uma estrutura formal de projetos, pode estar afetando a
construgcao de relagdes de responsabilidade mutua, comprometendo, em algumas
vezes, a identificacdo dos membros com o projeto e com a comunidade. Muitos nao
se sentem estimulados em continuar no projeto, pois, além do receio de ndao concluir
as tarefas no prazo estabelecido e perder o reconhecimento e prestigio junto aos
seus colegas da comunidade, também nao recebem qualquer estimulo de seus
chefes ou da organizacao para quem trabalham:

Participante M. Algumas pessoas que comegaram a desenvolver projetos
mostraram-se descontentes em relagdo ao reconhecimento no ambiente de trabalho.
Participante C. Sobre criacdo de projetos: e vou ver participo de outro grupo porque
meu assunto ndo criou interesse na comunidade. Talvez a discussdo que eu propus
seja interessante daqui a uns 3 anos, quando a comunidade de Governo Eletrénico
estiver melhor estruturada e algumas coisas forem discutidas.

Em outras comunidades, a formalizagcdo por parte da instituicdo (Fundap) ndo é
necessaria para que despontem projetos. Na Comunidade de Licitagdo, por
exemplo, projetos emergem em torno da pratica, de forma espontanea:

Criador 1. No de licitacdo criamos o wiki, bem precario porque ndo temos autonomia.
Eles pediram como um trabalho. Alguns participantes quiseram construir um trabalho
que era um glossario. Criamos também manual de como entrar.

Participante Ce. Algo pratico vai surgir das discussées. Seja a formagdo do cotidiano.
E tem muitos exemplos disso: Eu preciso licitar tal assunto e nunca fiz isso. Eu entro
na comunidade, questiono e alguém diz: olha eu ja fiz e a discussdo vai evoluindo:
Olha eu tenho, eu te mando o edital. E pratica! Como leigo eu acho que também é
pratica, pois ela muda a sua realidade.

Participante Cel. O executivo tem um site que é um cadastro que chama “Sangbes’.
Todos os 6rgdos da adm publica direta e aplique sangbes as empresas que redunde
em impedimento da empresa contratar, ele tem que cadastrar essa penalidade nesse
site. Toda vez que tem uma licitacdo, os érgdos tém que entrar nesse site para saber
se podem contratar. Isso é reflexo de uma discussdo muito forte que teve na
comunidade.

Além dos exemplos apresentados, ainda ha casos nos quais os participantes ficam
aguardando a estrutura formal, similar aquela existente na de Governo Eletrénico,
para iniciar seus projetos:

Participante Re. Ndo participo...nesta comunidade ndo existem projetos.

Este ultimo caso confirma a afirmacdo de um dos representantes da Fundap,

participante da criacdo e concepcao das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e
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de Pratica, sobre a necessidade de uma estrutura formal para que o projeto seja
bem sucedido:

Criador 2. O sucesso de um projeto depende da atuacdo de um coordenador. Por
que muitos foruns aparecem como fechados porque o coordenador ndo foi atuante.
...Existe uma diferenca entre colaboracdo e cooperacdo. Na COP precisa ter divisdo
de tarefas, entrega de produtos no momento certo, um coordenador que cobra e um
coordenador.

a.4) Conflitos na elaboracao de empreendimentos comuns

Na realizagdo de empreendimentos comuns, ou mesmo no convivio e resolugao de
duvidas, alguns conflitos surgem e, apesar de ter sido ressaltada a importancia de
haver uma ferramenta para interacées imediatas, ndo € somente a sua existéncia
que ira solucionar esses conflitos. Sao atitudes e posturas, dos criadores e dos
préoprios participantes, que poderao contribuir para sua solugéo. Assim, as relagdes
se constroem da forma necesséaria para se lidar com esse contexto e resolver

eventuais problemas:

Criador 2. Qdo acontece o conflito a gente ndo abafa, porque é a partir do conflito
que a gente vé o desvio e corrige. Jamais repreender numa comunidade
publicamente!

Criador 1.Falavam do nome de uma pessoa. Numa boa, sem ser ofensivo, até
carinhoso mas o outro ndo gostou, mas eles se ajustaram porque um percebeu,
interferiu e alguém pediu desculpas.

Participante MD. O projeto foi uma situacdo de conflito que teve que resolver
Demorou uns 2 anos, muito além do que normalmente demora, que sdo 4 meses.
Nesse caso, por ser algo novo, tem que segurar um bocado mas, com o tempo, tem
que abrir excecgbes.

4.4.2.3 A dimensao cognitiva do capital social nhas comunidades e a dimensao
repertorio compartilhado

A dimenséo cognitiva refere-se a necessidade de contexto e de linguagem comuns
para a construcao do capital social. Um contexto comum é possivel por meio da
utiizacdo de artefatos e histérias comuns, em um processo de translagdo da
aprendizagem que altera simultaneamente contexto e conteudo, criando uma nova

memoria para a comunidade.

Abaixo sao apresentados depoimentos que mostram como a construgdo de
contetdo e de contexto comum ocorre de forma simultanea, por meio do processo

de aprendizagem nas comunidades Fundap.
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Os movimentos de translacdo geram a aprendizagem, a medida que o conhecimento
€ compartilihado entre os participantes. Nao se pode conceituar essa nova
informacao apenas como uma transferéncia e sim como translagdo, pois quando a
mesma passa de um servidor para outro, ja houve uma alteracdo do contexto e,
muitas vezes, do veiculo em que chega o conteudo (LATOUR, 2001). Os
depoimentos abaixo mostram um processo de translacdo da informacéao,
desenvolvido por meio da dimensao cognitiva do capital social da comunidade, de
um periodo em que a tecnologia e a sociedade apresentavam-se bastante diferentes
do que hoje se observa:

Participante So. Eu trabalho na area de licitacées, compras e eu aprendi muito desde
79 e o que eu mais gosto de fazer é passar tudo o que eu aprendi tudo o que eu
vivenciei e o que eu mais gosto de fazer é passar tudo o que eu aprendi tudo o que
eu vivenciei desde 79 na area de licitagbes. Entdo comunidade para mim é muito
importante para que eu possa passar esse conhecimento.

Participante Reg. Era s6 eu de minha diretoria, entdo, os colegas me buscavam
também com duvidas para serem postas nos féruns. e acabamos percebendo que
era um importante canal de comunicacdo e aprendizado.

Participante MD. De 2003 para ca teve pregao, pregao presencial, bolsa eletrbnica,
pregéo eletrénico, as tecnologias e coisas foram mudando e vc vai aprendendo todos
os dias.

A inovacdo ocorre com a co-evolugdo dos atores (LATOUR, 1991) e esses
depoimentos apresentam a comunidade em evolucdo simultdnea com seus
participantes, incorporando suas mudangas de um contexto em outros, alterando o
grupo e o conteudo.

O movimento de translagdo do conhecimento é construido com base nas
necessidades didrias dos servidores:

Participante C. Atualmente trabalho com pessoas que detém muita experiéncia na
drea, em que o compartilhamento de experiéncias é quase uma necessidade.

Participante Ce. A comunidade €& dtima para o dia-a-dia, acho mais facil, para
duvidas mais pontuais, que ndo necessita fundamentar. ....

Participante M. Eu vou passar meu conhecimento do Estado para quem trabalha na
prefeitura e o outro vai passar o dele. Eu sei que vao surgir muitas duvidas,
principalmente em relacdo a Bolsa Eletrénica.

Os mediadores apdiam e reforgam o movimento em direg@o a inovagao:

Mediador A. No caso de egov, como tem muita relagdo com tecnologia, as coisas
mudam muito e muito rapido e tem que ser atualizado. O publico também fica mais
exigente e quanto mais recursos oferecemos mais solicitam. O de egov tera sua
mudanca fortemente influenciada pelos assuntos que mais foram discutidos pela
comunidade ou por tdpicos interessantes trazidos por membros da comunidade o
conteudo sera reformulado de dentro para fora se entendi direito...
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Mediador C. Acho que curso, tem-se sempre que trabalhar com conteudos
dindmicos. O que sdo essas questbes interessantes: uma evolugdo a varios olhares.

Essas operacdes de translacao parecem mostrar convergéncia entre o que esperam
0s organizadores e administradores das comunidades e os usuarios: multiplicar o
conhecimento tacito, e criar uma rede de colaboradores, ampliando o capital social
existente. Mas, para manter essa convergéncia de objetivos, faz-se necessario

adotar estratégias que permitam superar as dificuldades existentes.

As estratégias da Fundap, para promover um contexto e linguagens comuns aos
servidores, sdo identificadas nas facilidades de aprendizagem. Para a dimensao
“repertério com uma pratica compartilhada”, essas facilidades sao apresentadas
abaixo.

4.4.2.3.1 Facilidades de aprendizagem para a construcao de relacionamentos,
relacionadas a dimensao cognitiva do capital social

Os elementos de uma pratica podem ser muito heterogéneos e ganham coeréncia
por pertencerem a pratica de uma comunidade, perseguindo um empreendimento
(COOK; BROWN, 1996). No caso das comunidades da Fundap, h4& membros de
varias secretarias, com vocabularios bastante diferenciados, mas as praticas de
licitacdo e de Governo Eletrénico sao vivenciadas por meio de muitos aspectos em

comum, compartilhados na comunidade e com significados para seus participantes.

O repertorio de uma pratica combina duas caracteristicas que o permite tornar-se um
recurso para a negociagao de significados e para simultdnea identificagdo com a
comunidade: reflete a histéria de engajamento mutuo e, ao mesmo tempo, mantém-

se inerentemente ambiguo.

Nos depoimentos dos participantes das comunidades da Fundap, verifica-se a
necessidade de agdes estratégicas para que os repertérios reflitam as histérias de
engajamentos mutuos. Essas acgdes pressupdem a identificacdo de necessidades

comuns de conhecimento e de um vocabulério que lhes seja familiar.

Em se tratando da Comunidade de Licitagdo, o engajamento parece ter consolidado

uma histéria que os fez compartilhar muitas historias relativas a pratica, durante 3
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anos (2003 a 2006, quando foram encerradas as inscricoes). No caso da
comunidade de Governo Eletrénico, os temas sdo mais genéricos e a necessidade
de pertencer a comunidade parece estar relacionada a motivos diferentes daqueles
que levam os servidores para a Comunidade de Licitagao:

Participante C. Atualmente trabalho com pessoas que detém muita experiéncia na
area de licitagédo, e o compartilhamento de experiéncias na comunidade é quase uma
necessidade.

Participante G. o universo desse governo eletrénico é absolutamente abrangente e
as motivacées sdo diferentes mas o que ha de comum é que as diretrizes das
Secretarias sdo as mesmas.

Participante C. A comunidade de licitacdo é direcionada: preciso ter um perfil
especifico para participar. O GE eu vejo que o servidor quando for ingressar para
trabalhar com o publico uma introducéo para trabalhar com GE.

a) Padroes da Comunidade
a.1) Definicao de vocabulario

Na comunidade de Governo Eletrénico, parece que ndo houve engajamento
suficiente para que se formasse um vocabuldrio comum entre os varios sujeitos
heterogéneos:

Participante C. tem uma parte do conhecimento, existe um nivel de dificuldade para
descer no nivel de um escriturario e fazer o convencimento através de palavras que
pertencam ao cotidiano dele e que tenham uma analogia com todo o arcabouco
técnico. Nesta comunidade de GE, estdo lidando com servidores, de varios niveis de
escolaridade... ndo adianta muito texto, acaba para muitos sendo um castigo.

Participante Son. Enquanto o meu curso de licitacdo eu entro porque é minha area.
Eu vou saber do assunto,vou deslanchar eu vou saber perguntar e responder para
0s outros participantes. Porque licitacdo é um eterno aprendizado. Eu me senti muito
perdida no Governo Eletrénico e quando usavam termos técnicos eu ndo entendia
nada.

A GE foi uma comunidade que nasceu da necessidade da implantagdo do Governo
Eletrébnico no Estado de Sao Paulo, identificada “de cima para baixo”: o governo
identificou a necessidade e fomentou a formalizacdo da comunidade, mas a pratica
ainda nao parecia consolidada. A comunidade de Licitagdo também foi criada a partir
de uma demanda do governo (Casa Civil), mas cresceu muito mais em fungéao da
espontaneidade, da necessidade da interacéo e da relacao direta e imediata com a

realidade, em comparag¢do com a comunidade do Governo Eletrénico.

A diferenca da dinamica que as duas comunidades adquiriram no decorrer de seu

ciclo de vida permite-nos dizer que, apesar de as duas comunidades estarem em
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estagios bastante semelhantes (atravessaram a maturidade e atualmente aguardam
reformulacdo), a Comunidade de Licitagdo operou com motivacées bem diferentes
da Comunidade de Governo Eletrénico, conforme ressaltam os depoimentos abaixo:

Participante C. Ao lado dessa legislacdo complexa, licitagdo é um assunto muito
complexo. Se vocé errar nessa parte, isso pode comprometer sua imagem como
bom profissional e recursos do e Estado.

Participante F. Todos os cursos sdo importantes mas depende do que vocé esta
trabalhando. Eu dei aula aqui e utilizei informagbes que aprendi 1a....na de Licitacées.
Na de Governo eletrénico, aprendi muita coisa mas ndo utilizo no dia-a-dia Como
ndao mexo, ndo converso sobre isso e acabo me esquecendo.

Nos depoimentos abaixo, verifica-se que o motivo principal da participacao de muitos
servidores na comunidade de Governo Eletrdnico é a curiosidade ou a possibilidade
de melhorar o curriculo, diferentemente do que ocorreu com a Comunidade de
Licitacdo, que se desenvolveu com a necessidade de troca de informacdes entre os
membros. Uma forte expressdo da curiosidade como motivo para participar da
Comunidade de Governo Eletrdnico estd na forma como um participante a resumiu:

Participante C. A Comunidade de GE é um observatdrio: para saber o que o governo
esta implantando.

Outros participantes confirmam essa impressao:

Participante F. o interesse vem primeiro da curiosidade, depois da necessidade de
aprender.

Participante J. Teve uma época que o curso e a comunidade de pregoeiro eram a
bola da vez porque tinha poucas pessoas que conheciam. Acho que é natural.
Quando comecou, foi aquela febre...

A comparagdo das duas comunidades evidencia que existe a necessidade de maior
amadurecimento do tema de Governo Eletrbnico entre os servidores das
Secretarias, ndo somente em relagdo ao conteudo discutido, mas também de
interesse dos servidores e de aplicacdo da pratica compartilhada. Ha aqui
dificuldades para a troca de competéncia do grupo com a experiéncia individual que,
segundo Wenger (1998b) é uma das condicbes fundamentais para que ocorra o

aprendizado.

a.2) Integracao das comunidades

Uma das formas de compartilhamento de repertério que os servidores estao
adotando ¢é a integracdo dos conhecimentos de comunidades distintas. Participantes
assiduos da Comunidade de Licitagdo também integram a Comunidade de Governo
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Eletrénico, acreditando na possibilidade de encontrarem conhecimentos necessarios

para a pratica de licitacao.

No depoimento abaixo, o servidor alega que os conhecimentos de Governo
Eletrbnico sado uteis porque, para operar no pregao eletrénico (BEC), além de
conhecimentos de licitagdo, sdo também necessarios conhecimentos de informatica,
disponiveis na comunidade de GE:

Participante M.O GE esta em alta. Quer dizer todos eles que trabalham com licitacdo
esta voltado a esse assunto, ainda mais que agora é obrigatério que todas as
compras sejam por BEC.

Embora as reunides presenciais ainda ocorram com pouca freqiiéncia (uma média
de duas a cada ano), também sdo fontes de interacdo entre as comunidades e
favorecem a reducdo das ambiguidades:

Participante Rai. As comunidades da Fundap interagem nos encontros presenciais.

Apesar da existéncia de integracbes, as fronteiras entre as comunidades ainda
continuam bastante delimitadas, sobretudo porque o intercAmbio de informacdes é
restrito ao pequeno grupo de pessoas que participa de mais de uma das
comunidades:

Participante F. As Comunidades da Fundap ndo costumam conversar entre si. O
maximo que acontece é os mediadores aproveitarem mensagens postadas em uma
Comunidade e transportar para uma outra para incitar a discussao.
Participante R. olha eu fiz todos os cursos EAD que a Fundap ofereceu e participei
de todas as comunidades. Vocé vai encontrar o "R" em todas elas.

Depoimento retirado do Férum “Comentarios dos alunos sobre o curso de Governo
Eletrénico e sua comunidade”, registrado no site da comunidade:

“Faco parte da comunidade amarelinha e agora estou integrando a azulzinha
também. Tenho certeza de que este curso sera tdo maravilhoso como foi o outro que
participei. Considero que iniciativas como estas, promovidas pela Casa Civil e
Fundap, sdo exemplos de cidadania e respeito ao ser humano. Quantas pessoas
gostariam de ter a oportunidade de melhorar seu desempenho e ndo podem
participar por um motivo ou outro. ...”

a.3) Tema e foco

Enquanto na Comunidade de GE o problema é que o conteddo nao foi assimilado e
compartilhado, na Comunidade de Licitagdo o problema parece ser o oposto: ja
houve suficiente compartilhamento dos temas entre os membros. Nesse caso, 0

problema nao parece ser o da necessidade de alteragdo dos temas para que 0s
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mesmos sejam compreendidos, mas de renovacao dos temas ja compreendidos
exaustivamente:
Participante R. Fica cansativo 0 mesmo assunto..S40 os modulos pré-determinados
... vc ja leu interagiu eu ndo gosto de inventar assunto... eu leio e vejo que as vezes
fica repetitivo...
Outra questdo abordada pelos participantes diz respeito a necessidade de existir
foco nas discussdes: segundo as regras da comunidade, cada um dos féruns
técnicos permite que sejam tratados assuntos especificos ali definidos. Estabelecer
um foco para a discussdo, dentro dos temas que cada férum aborda, € uma
facilidade para a coordenacao da comunidade alinhar os interesses coletivos:

Mediador M. Fugir do foco no virtual é natural. Isso também ocorre no presencial. E
interessante que alguém olhe essas regras sendo fica uma baguncga generalizada.
Muitas pessoas querem discutir assuntos técnicos nos foruns informais. O que
acontece? As pessoas que ndo vao acessar o café perderdo aquela discussao
tematica que ocorreu ali no cafezinho.

Abaixo, verifica-se uma postagem na comunidade por um dos mediadores e que re-
orienta uma mensagem ao férum adequado, com o objetivo de disponibilizar a

informagéao a todos:

Mediador Pedagégico

FPH 410 mensagens 8 Enviado - 03/05/2007 : 15:04:07

Ola a todos,

Esse espaco é destinado a uma pesquisa que o mediador esta fazendo sobre a estrutura da
comunidade. Desse modo, irei transferir sua mensagem para o Forum "Comentérios sobre o
Curso e a Comunidade", pois desse modo, iremos compartilhar a resposta de sua questao
com os demais participantes.

Uma das consequéncias da estrutura, organizada por féruns especificos, é a
alteracao do ritmo da interacao. Definida de forma equivalente aos mdédulos do curso
(1 férum técnico para cada médulo do curso) essa estrutura pode, algumas vezes,
restringir a espontaneidade da participacdo, pois reduz a segurangca dos
participantes que vislumbram o risco de sairem do foco:

Participante Re. Mas... uma vez o coordenador do curso colocou um aviso sobre a
proibicéo de se fugir dos temas do curso dando-nos a impressdo que algo tinha sido
postado e retirado pelos moderadores.

Alguns participantes adotam estratégias para evitar fugir do foco do férum, o que
pode engessar a participacao espontanea na comunidade e restringir a possibilidade
de discussbes geradas pelas necessidades do cotidiano:

Participante Rai. Entao adotei um método. Primeiro eu estudava um mddulo, depois
eu entrava no forum correspondente aquele modulo. Assim fiz até o final do curso.
Mas nos ultimos modulos a participacdo dos demais diminui e vocé tem a sensacdo
de estar falando sozinho.
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Participante F. Se tenho duvidas, procuro na Internet mesmo, tenho vontade de
perguntar para as pessoas na comunidade, mas ndo pergunto porque as vezes acho
que vai fugir do assunto do debate, nao sei se pode...

No entanto, existe liberdade para que os participantes oferegcam sugestdes quanto a
estrutura dos féruns, conforme a solicitagdo do mediador técnico em um dos féruns

com o titulo “Consultas a Comunidade”:

Mediador técnico

Frded 3691 mensagens EEnviado - 08/03/2007 : 21:01:10 3

Durante 2006 fizemos uma experiéncia nos foruns técnicos desta comunidade e gostariamos
de saber a opinido de voceés.

Durante 2006 fizemos uma experiéncia nos féruns técnicos desta comunidade e gostariamos
de saber a opiniao de vocés. Nos foruns dos Mddulos de 1 a 8 nés criamos um tema para
cada questao, separando os assuntos e dando uma organizagdo maior nos debates.lsso
pode ser observado nos tépicos técnicos fechados em novembro de 2006.Nés gostariamos
de saber a opinido da comunidade com relacdo a essa organizagdao. O que vocés acham
melhor:

1. Do jeito que esta atualmente, sem diviso por assunto; ou

2. Como era até novembro de 2006, com varios temas especificos dentro do mesmo médulo.
Queremos saber isso de vocés!!!!

b) Ferramentas
b.1) Ferramentas de armazenamento ou repositorio de informacoes

Outras questodes relativas a formacao de um repertério e seu compartilhamento para
um empreendimento comum dizem respeito a sua forma de armazenamento. Se por
um lado, o registro e a disponibilidade de todo o conteldo das discussdes nos féruns
favorecem a reificacdo das informacdes ali disponiveis, por outro lado, esse registro
preserva a memoria da comunidade e a fortalece porque possibilita aos iniciantes
conhecerem a historia:

Participante Rai. Considero o acesso as discussées anteriores como muito
interessante, pois permite aos novatos saber o que foi discutido anteriormente e se o
assunto do qual ele tem duvida ja foi tratado.

Participante Fe. O importante desse site da Fundap é que todas as informagbes
antigas ficam nele. Se for por e-mail, como a maioria das comunidades que a gente
vé, outras pessoas nem sabem o que estdo falando, ndo tem acesso ao que era
anteriormente. Ai comega a ficar panelinha fechada.

Nesta secdo foram apresentadas a visdo dos participantes e a visao dos
administradores e criadores das comunidades da Fundap sobre as estratégias de
manutencao das mesmas. As estratégias foram apresentadas em termos das visdes
sobre a utilizacao das facilidades de aprendizagem nas trés dimensdes essenciais,
qgue sustentam as Comunidades de Pratica e que as transformam em Comunidades

de Aprendizagem e de Prética.
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44.3 A formacao de aliancas

Além do capital social, o segundo fator identificado no discurso dos atores das
comunidades, como necessarios para a ampliagdo da rede de colaboradores, foi a

formacgao de aliancgas.

Nas Comunidades Fundap formam-se, espontaneamente, conjuntos de relagdes que
antes nao existiam:

Participante Ar. Formamos um circulo de amizades. A partir do momento que se
conhece pessoas, elas te trazem muitos conhecimentos e valores..

Participante R.. Bom, eu percebo que a medida que a pessoa entra na comunidade,
mesmo que seja de uma Secretaria de Estado diferente e que ela tenha alguma
duvida, ela consegue fazer "amizades" com pessoas que ela nem conhece
pessoalmente.

Ao mesmo tempo, essas relagdes sao intencionalmente definidas pela instituigdo,
pois interferem nos caminhos que a comunidade pode tomar, em termos de
processos, de conteldo e de tecnologia. Assim, organizadores recrutam membros
Oou grupos que irdo interferir nas controvérsias: um exemplo € o convite a algumas
pessoas mais experientes para participar de cursos pilotos e aprovarem novas
estruturas e novos conteudos para cursos e comunidades:

Participante So. De 10 a 15 pessoas sdo convidadas para participar do curso piloto .
Avaliamos a estrutura do curso e o conteudo mas, principalmente a estrutura para
ver se esta boa para entrar a comunidade. Pela forma como é estruturada, nés que
vivenciamos as comunidades sabemos se vai haver discussées, ndao sé pela
vivencia em comunidade, mas também pela experiéncia em licitagbes
Participante Fe. Eu fui convidado para elaborar o curso piloto de Governo Eletrénico.
Eu vou respondendo todos os modulos para alterarem a estrutura ou para incluirem
alguma outra coisa. Na avaliacdo ha uma série de perguntas. E sugerido para
acrescentar algo ou para fazerem criticas, com base em artigos da lei de licitagbes.
Ao mesmo tempo em que se formam as aliancas dos organizadores com 0s
participantes mais experientes, formam-se também aliangas entre organizadores e
mediadores. A maneira de iniciar a alianga também é por meio do convite, conforme
pode ser identificado abaixo, no relato do mediador pedagdgico:
Mediador C. Os organizadores me chamaram porque me conhecem bem, temos
idéias parecidas em relagdo a aprendizagem colaborativa.
O convite para participacdo como mediador pedagdgico ou técnico é resultado de
participagbes constantes na comunidade, o que permite aos organizadores
conhecerem as idéias e o grau de conhecimento dos integrantes sobre os assuntos

tratados:
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Participante MD Eles passam para nés para validarmos o curso. Eles convidam as
pessoas que mais participam. Ai eles vao lancar e pedem para avaliar. Preenchemos
um questiondrio e eles vao verificar, ver se o que a gente esta falando tem
fundamento e ent4o eles corrigem e lancam o curso.

Simultaneamente a formacdo de um novo conjunto de relagées por meio das
aliancas, o desconhecimento da tecnologia contribui para empurrar alguns atores
para a periferia da rede. O depoimento abaixo exemplifica esse caso, no qual o ator
recusa-se a participar da comunidade de GE, por desconhecer o tema tecnologia:

Participante M. Tudo que é sobre licitagdo me interessa porque é a drea que eu
trabalho. Esse de GE que é a area de informatica até entrei. O que me chamou mais
a atencdo foi a possibilidade de participar de projetos, mas ndo é muito a minha
area. Entao eu vou ficar meio perdida ali. Nao vou saber dar uma opinigo.

Outro motivo que leva os individuos a periferia da rede € a nao-participagdo no
planejamento e na elaboracdo dos cursos para a comunidade. Nao participar da
concepcao da comunidade impede os individuos de se identificarem com a mesma e
de se apropriarem de um espaco que é deles:

Participante Ma. isso é informacdo as quais nunca tive acesso, nunca me
perguntaram o tipo de curso tenho interesse e nem como ele poderia ser montado e
nem sei como e quais condicbes para serem reformulados sdo questées internas
acho...

4.4.4 O surgimento dos agentes invisiveis

Além das facilidades de aprendizagem analisadas, ha outros intermediarios que
surgem no decorrer do processo e que sao importantes para a complementacao dos
processos da comunidade. Esses mediadores sdo chamados de agentes invisiveis,

pois operam de tal forma que nao aparecem no final do processo de inovacgao.

Um desses exemplos é o caderno como apoio aos féruns: o caderno é um agente
invisivel, utilizado pela comunidade para suprir uma deficiéncia tecnologica da
plataforma adotada. Essa deficiéncia € a auséncia de uma funcionalidade para
lembrar os usuarios sobre quando e em que férum executaram suas ultimas
colaboragdes (Figura 15). Como alternativa, anotam em um caderno as suas ultimas
entradas na comunidade, conforme a sugestdo de um usuario bastante experiente,
em uma das reunides presenciais da comunidade:

Participante So. Eu falo da minha experiéncia, quando eu comecei fiquei perdida e
quando eu passei para o0 segundo tipo de comunidade também fiquei perdida
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porque eu vi que tinha muitos féruns, quanto tema, quanta gente para discutir, um
falando com outro. Ai eu vi que tinha 10 féruns técnicos. Ai postei em 1, em outro e
ai eu ficava perdida porque ndo sabia onde eu tinha postado. Nas reuniées eu
oriento: peguem um caderno para saber em que forum vocé postou: “ali eu fiz uma

pergunta’. Ali eu respondi para um aluno.

M14: Ferramentas de colaboragdo 52 15/02/2007 06:58:15
Meste férur vock discutivd sobre o que & trabalho cooperativo, o que & groupware & o que s50 as pori calex_fagundes
“farrarmnentas de colaboragie”,

M15: Software livre 57 15/08/2007 13:03:56
Meste férum vocé discutird sobre os conceitos bdsicos de software, a importdncia do software para por: calex_fagundes
nosso Estada, a politica de uso de software na administrag8o pablica estadual & a evolugda do

software livre no governo estadual paulista,

M16: Usahilidade em sistemas 33 18/06/2007 17:09:40
Meste farurm vocéd discutird sobre a importdncia, as definigdes e conceitos relacionados ao tema, © por: dlima

que se deve considerar em projetos e como avaliar se urn servigo € "usdvel”?

M17: Praticas e controles internos 18 12/06/2007 22:26:58 N
Meste fdrum vocd discutird sobre a necessidade de urna gestio efetiva em TI, frente 4 qualidade dos por: reginaglauda
produtas e servigos gerados, Coma implerentar os rodelos de gest3o (I, Cobit, £Sigma e

Balanced Score Card)?

M18: Seguranga da informagao 42 12/06/2007 22121122
Meste farurmn vocé discutird sobre o que é informacdo e qual a importdncia de sua seguranca, por: reginaglaucia
carmmentando seus conceitos basicos, 0 que & como deve ser protegido. Quais os tipos de ameagas

existentes?

M19: Qualidade de software o8 25/06/2007 15:08:15
Aqui vocé discutird os principais problemas no desenvalvimento de software: - Sua qualidade, seu par: dlima
relacionamento corn o aumento de produtividade e redugdo de custos; a necessidade de melhorias

continuas e boas praticas (CMM/I, RUP, ¥P, NBR [SO/IEC 12207)

M20: Geréncia de projetos 27 01082007 16:55:39
Agqui vocd discutird projetos, as tarefas do gerente, conceitos e técnicas para gerenciamento [PMBok): por: mfatirna

- Como um planejaments & essencial, seu gerenciamentao, tiscos provdveis e a relaglo entre

qualidade de software & o gerenciarnento de projetos.

Figura 15 — A colaboragédo mais recente
Fonte: Comunidade de Governo Eletrénico da Fundap

Foruns como o café e o cantinho do grito também sdo agentes invisiveis relevantes

que facilitam a interagdo:

Participante M. Agora quando eu coloco, eu ja coloco la no café também pq eu sei
que todo mundo entra. O café tem aquela curiosidade. Todo mundo gosta porque é
descontraido.

Participante So. Entao vou aos foruns técnicos. Todo aluno mais experiente faz isso:
vai ao café e avisa que tem uma pergunta la no Grito. A estagiaria coloca no café:
Olha alguém esta com uma pergunta no Cantinho do Grito.

O grupo de agentes invisiveis é composto por atores ndo-humanos, como o caderno

ou outras facilidades de aprendizagem que nao aparecem formalizadas pelos

criadores das comunidades. Embora muitos dos trabalhos realizados na comunidade

nao aparegcam explicitamente, sdo de grande importéncia para a realizacdo de

trocas e aprendizado:

Participante Fe. As vezes, pessoas de outras secdes vém me perguntar eu mostro
que ndo é correto. Eles falam para o chefe que fui eu que falei mas eu acabo me
tornando aquele com quem todo mundo quer falar. Essa comunidade ajudou vocé a
saber quem sabe, a ser amigo daquele que sabe.

Ha outras acdes préprias dos agentes invisiveis com autonomia:

Participante Eu entrei no ambiente da Fundap e te digo fiquei perdida meses....até
descobrir como funcionava e sozinha...Do Pregéo digo perdi a turma e tive q ser
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reencaixada em outra turma...Olha que eu conhecia ambientes, fiquei perdidona la
com a senha ... demorou para eu descobrir as comunidades e como funcionava.
Participante M. Qdo eu vi o pessoal discutindo, fazendo questionamento. eu vi que
era li que o pessoal aprendia. Mas nao teve nenhuma reunido antes, a gente teve
que aprender mexendo, sozinha. Fiquei perdida e me virei.

Essas ag¢des promovem responsabilidade e eleva o grau de autonomia da
comunidade:

Participante So. Ndo havia a integracdo que ha agora em que cada aluno é
responsavel. Agora nés somos responsaveis para desenvolver um tema. Comecgar a
discutir um tema dentro do contetido do curso. Antes a discussao era sempre com a
professora presente. Antes a profa. punha uma questdo e os alunos respondiam.
Hoje é aluno com aluno. E mais interessante porque cada um coloca sua experiéncia
e isso foi desenvolvido porque tivemos a liberdade de conversar, de trocar idéias
sem o professor no meio.

Quando o trabalho invisivel € retratado (STAR, 1991), como no depoimento acima,
uma rede de relacionamentos, completamente nova e diferente, passa a ser
apresentada. A preocupacdo em mostrar essa rede de agentes invisiveis parece
estar presente entre os criadores da Fundap:

Criador 2. Talentos da aprendizagem: é uma preocupac¢do da comunidade. Estamos
querendo criar um canal de informacdo sistematizado e descobrir quem é que esta
submerso no Estado de S&o Paulo.

Participante M. Era muito estanque. Hoje vai muito mais além porque esta ali como
um apoio dia-a-dia do trabalho. Tem os estagiarios, consultores e mediadores que
ajudam a resolver duvidas.

E no ambiente de criacao e desenvolvimento da comunidade, dentro da Fundap, ha
também os agentes invisiveis, humanos e nao-humanos que se revelam, por
exemplo, no trabalho de customizagao do software:

Participante Ce. Acho que dentro da realidade da Fundap e do servico publico, é
uma das melhores (o SNITZ) porque é livre, permite adaptagées.

Mediador A.O software da comunidade deveria ter a possibilidade de upload de
arquivo, saber quem esta on-line, poder fazer chat com voz e imagem, troca on-line
de urls, por isso estou estudando o Connect...

Na tentativa de melhorar, de fazer com que a rede de colaboradores aparega, 0s
organizadores procuram caminhos:

Criador 1: S. Porque antes ndo faziamos assim, colocavamos o contetdo semana a
semana, passava a régua, ia para o proximo. la ficar muito complicado para navegar.
Estavamos tentando achar caminhos.
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445 Renovacao da rede

Esses agentes invisiveis usam muita criatividade, o que contribui ndo somente para
a manutencdo da rede, mas também para renova-la, com a entrada de novos
agentes humanos e ndo-humanos:

Criador 2. Eles chegaram a sofisticacdo de criar um glossario (wiki) na comunidade.
Participante Ce. A comunidade de licitacdo tem projetos, que acabam surgindo
naquelas conversa do dia-a-dia.. Veja o que aconteceu na questdo das sancées.
Alguém lendo os féruns achou a questdo interessante e resolveu implantar as
sangbes, mas ndo é algo mais ativo: olha vamos discutir projetos. Eles nascem
naturalmente...

Os usuarios buscam mecanismos informais, como alternativas a tecnologia proposta
para a comunidade e sao incluidos novos atores ndo-humanos:

Participante C. Se eu encontrasse alguém que estivesse disposto a trocar
informagGes por e-mail, eu iria evoluir para isso. Hoje eu ja uso café para tentar
trocar conversa. E que o MSN ¢ simultdnea e o forum é temporal e as vezes eu
preciso da informacdo naquele momento.

Participante Ce. Com esse curso, pessoas gravaram, deixaram em CD. Serve como
referéncia rapida pois assim fica mais facil para consultar.

A. Chego uma hora mais cedo para fazer o curso e saio mais tarde uma hora. Moro
na roga e ndo consigo colocar acesso. Gravo o curso em CD e levo para casa.

Os novos integrantes também sdo agentes invisiveis que trazem novas reflexbes e
contribuem para a inovagao na comunidade:

Participante So. eu aprendi muito com pessoas que estdo comegando na adrea
porque eles fazem perguntas que eu nunca parei para pensar. Os alunos novos.
Participante M. Pela variedade de participantes que entra na comunidade, acho que
cada um contribui com uma idéia nova. A medida que a gente da uma opinido. Essa
interatividade entre muitas pessoas e muitos grupos, sempre tem uma idéia brilhante
para ser inserida ali.

Mas, apesar da renovacdo espontanea da rede, existe a preocupacdo dos
participantes com a dindmica de manutencao e de renovagao da comunidade:

Participante F. percebo que sim, que muitos foram trocados espontaneamente outros
deixaram de entrar na comunidade, para trazé-los de volta é preciso que tenha um
debate, muitas vezes entro na comunidade e ndo tem uma s6 pessoa debatendo,
desestimula. Sempre esta o mediador que é dOtimo para mediar, mas precisa de
outras pessoas também.

Participante M. As pessoas novas estdo mandando poucas mensagens, no maximo
50 mensagens técnicas. Depois que eles mandam, eles param de participar. O
pessoal novo demora para dar um retorno para os outros que os chamam na
comunidade.

Participante Sa.Poucos viam ali uma comunidade onde estaria um tempo maior, tipo
dariam continuidade até apds o curso com a finalidade de construgdo de um
projeto...Para trazé-los de volta.. ndo sei.. sabe, sinto que se é dificil comegar, é
muito mais voltar...é como se vocé perdesse um elo... o fio da meada...
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O problema é que parecem ser sempre 0s mesmos participantes a procurar a
comunidade. Ha pouca movimentacao da periferia para o centro e de entrada de

novatos:

Participante Fe. S&do pessoas que comegaram a participar mais e sempre 0S
mesmos nomes. Aparecia um ou outro diferente que a gente ia puxando e ele
pegava o costume de fazer.

O ritmo de entrada e participacao € regido pela adogao do principio da andragogia
(da educacao de adultos), o que implica dar livre arbitrio aos participantes para que
eles mesmos decidam a melhor hora para entrar na comunidade:

Criador 2. Estamos lidando com andragogia e estamos preocupados com o que 0
participante traz com a sua experiéncia. ELE SABE QUE A COMUNIDADE ESTA
LA. Ta no ar e passa a ser uma ferramenta de trabalho. Quando ele quer, ele vai la e
busca. Nao acho que tem baixa na comunidade; tem uma acomodagdo. Deve-se
perceber que as pessoas vao procurar a comunidade quando precisam.

R. as pessoas vao e vem a hora que elas acham necessario.

Mas os criadores, organizadores e mediadores das comunidades Fundap
preocupam-se em oxigenar as comunidades, atraindo novos membros ou trazendo
de volta aqueles que deixaram de freqlenta-las:

Mediador M. Como fazer para oxigenar e ndo deixar as coisas macantes?Talvez uma
atualizagdo mais constante do conteudo, trazendo novas discussées. Ex. vocé tem
uma turma nova. A pessoa fica 4 meses, entram novas coisas. As que terminaram
ndo terdo acesso aos moédulos novos mas terdo acesso as discussées. O contato
indireto, se se mantiver a regra de ndo ter mais acesso ao curso apos 4 meses,
podera gerar interesse.

Mediador C....Eu acho fundamental o contato. Eu acho que um esvaziamento
poderia ser administrado: eu preciso ter ferramentas de comunicacao, eu tenho que
dar continuidade a chamada de pessoas, substituir pessoas que cansaram. Se eu
tivesse essa ferramenta do alerta no e-mail, acho que as pessoas nao iriam embora
néo!

Criador 2. O que a gente precisa é criar circunstancias para que eles retornem. O
que a gente vai fazer agora: rever todo o tutorial. Foi o que fizemos na comunidade
amarelinha.

Parece haver a intencdo de alguns dos mediadores em alterar a dindmica para
trazer de volta aqueles que deixaram de participar ou para trazer novos membros
para o convivio na comunidade. Entretanto, parece faltar ferramenta apropriada para

esse fim.
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Capitulo Il — Individuo e Identidade

Para compreender como as Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica se
sustentam, ndo basta apenas compreender seu processo de formacdo e as
dualidades geradas, com base nos fatores estruturais providos pelas instituicbes e
desenvolvidos nas relagdes entre os diversos atores. E necessario, também,
compreender o processo do individuo: o que € alterado em sua identidade, enquanto
compartiiha a aprendizagem, e o que interfere em sua decisdo de colaborar,

divulgar, permanecer ou abandonar a comunidade.

Esse processo de alteracdo das identidades dos individuos ocorre de forma
reflexiva, na medida em que analisam sua posi¢cao nas novas relagdes de espago e
tempo de um mundo “virtual”, causando-lhes insegurangcas que os faz retornar a
comunidade em busca da seguranga de pertencer a um grupo. Para abordar esses
aspectos, este capitulo divide-se em quatro sec¢des: 1) relacdo entre espago e
tempo, 2) inseguranga versus seguranca nas comunidades, 3) imagem e reputacao,
e 4) negociagdo de significados. Todos esses aspectos estdo permeados pela

interferéncia da tecnologia.

4.5 Relacdo tempo e espaco

A construcéo da identidade mediada pela tecnologia altera a natureza das relagées

entre os individuos.

As comunidades virtuais da Fundap surgem como novos intermediarios em um
ambiente que possui profissionais pouco familiarizados com a tecnologia e com

inovagdes, impondo novas relagdes com o espago e com o tempo.

4.5.1 Interferéncia da midia no cotidiano

A primeira adaptacdo € em relagcdo ao tempo de trabalho: o “expediente” deixa de
ser a referéncia para as atividades, que agora nao se realizam somente no espago

do trabalho:
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Participante Rai. a maioria de meus colegas acessam a comunidade fora do seu
horario de trabalho... os horarios em que as mensagens sdo postadas sdo
geralmente a noite. Isso demonstra que sdo pessoas ocupadas e comprometidas.
Participante So. Interessante. A comunidade fica aberta 24 h e sempre tem gente de
sabado e domingo navegando e por volta das 10 da noite também sempre tem gente
navegando. Acho étimo a Fundap deixar aberto.

Muitas vezes, a falta de oportunidades de acesso é o fator que promove alteracao

da relagdo do individuo com o espago e com o tempo de trabalho:

Mediador A. Boa parte entra fora dos horarios. A maioria entra durante o horario.
Mas ndo acho que tem relacdo com horario de trabalho e sim com a oportunidade de
acesso.

Participante K.Gosto de nao ter compromisso em discutir com a comunidade e poder
fazer isso de uma forma rapida e no momento em que eu dispuser de tempo
Participante C. A vantagem é que posso estudar e discutir onde tenha um
computador e Internet, sem exigéncia de horarios.

Existe o risco de a tecnologia tomar o espaco da vida intima das pessoas
(GIDDENS, 1991), gerando a necessidade de reflexividade para equilibrar espago e

tempo de trabalho e de lazer:

Participante C. Vocé quebra o paradigma de que se desliga do trabalho a partir do
momento em que saiu do setor. Perde a linha diviséria. Acaba trabalhando fora do
horario de trabalho e isso tem que ser monitorado porque se vocé tiver um viciado
por trabalho, ndo € uma atitude saudavel e até onde sei a administracdo ndo busca
isso.

Participante S... bem, a Unica coisa é que tive de ajustar o tempo... como queria
participar e responder muitas questées, tentava conciliar, ao maximo, as atividades...
Participante Fé. E tdo agradavel essa comunidade que muitas vezes no final de
semana ou de madrugada, no café as pessoas entravam.

Algumas vezes a comunidade ndo somente toma o espaco, mas também interfere

na vida intima das pessoas:

Participante M. Tem gente que comenta que traz muita coisa da sua vida para a
comunidade. Entdo eu acho que afeta a sua vida com a comunidade.

Participante. S. O “fulano”C. foi um..que se tornou uma pessoa muito querida...
acompanhei alguns momentos da vida dele, mesmo ndo o conhecendo
pessoalmente...

Participante MD. Meu marido dar apoio. Ele foi comigo em uma reunigo e fica comigo
do meu lado enquanto estou estudando, fica conversando comigo.

A comunidade virtual também se faz presente trazendo eventos distantes para a
consciéncia do dia-a-dia dos participantes, expandindo suas possibilidades:

Participante Fé. Vocé coloca o questionamento na comunidade e acaba vindo um
servidor que fica do outro lado do Estado, de outra Secretaria, mesmo que depois de
dias, quando muito complicado.

Participante Re. Como tenho contato com o computador dentro de minhas atividades
de supervisdo, deixo sempre uma janela aberta e fico em contato com a
comunidade.
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Mediador A. vejo uma valorizagdo muito grande do curso por parte de quem mora no
interior, pois o curso costuma ser a grande chance dele conversar com 0s
especialistas que normalmente ficam na capital.

Muitos levam suas realidades locais até as comunidades, no intuito de compartilhar
experiéncias:

Participante Ce. No caso de licitacbes, geralmente,e as pessoas consultavam
primeiro a opinido de seu departamento juridico, a ndo ser algo muito polémico.
Depois, muitas entravam e colocavam: veja o que meu juridico me falou! As pessoas
voltavam indignadas e perguntava: O que vocés acham?

Mediador C. Tem grande diferenca de culturas embutidas e isso é 6timo porque traz
riquezas, olhares diferentes. Isso é transdisciplinaridade. Ha carcereiros, policiais
militares, professores e outros.

Também se integram a esse contexto outras midias de comunicagdo em tempo real,
como o telefone, que sdo usadas para complementar as necessidades dos usuarios,
quando 0s mesmos nao conseguem se comunicar através dos féruns das
comunidades da Fundap. Apesar de os organizadores considerarem que esta é uma
forma que exclui outros participantes da interagdo, a comunicacao pelo telefone
forma uma nova realidade, pois gera novas interagdes para a comunidade:

Participante MD. Ela ligou e eu expliquei como entrar na comunidade. Era uma
pessoa do interior que trabalhava na secretaria da fazenda.

Participante Fé. Outros Iéem, ndo postam nada e acaba solicitando a ele que eu
explique via e-mail ou por telefone.

Participante Ma. Sim. Usam e-mails, telefones, principalmente grupos pequenos que
desenvolveram uma afinidade, por exemplo o grupo de projetos.

45.2 Comportamento presencial x virtual

A diversidade dos espacos e contextos virtual e presencial pode influenciar os
membros a apresentarem comportamentos diferentes:

Participante G. As pessoas se posicionam na Comunidade de forma a dar e receber
ajuda. Ja fora da Comunidade, nosso papel se volta mais para profissionais com
suas atividades e problemas diarios, cujos impasses e solugbes funcionam como
alimentacdo para as interagcbes de dentro da Comunidade.

Participante Ma. Na comunidade nem sempre um chefe sabe mais ou se sobressai
simplesmente por ser chefe...

Mas, como a mediacao pela tecnologia altera a magnitude do comportamento e nao
sua esséncia, o individuo tende a representar no espaco virtual a forma como ele se
vé no real:

Participante Re. quando fui convidada para mediar, a primeira coisa que perguntei foi
sobre a minha postura... E foi-me recomendado que continuasse a ser natural,
entdo...acho que nio existe diferenga.
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Participante C. a pessoa que comecga a participar da comunidade e tem uma postura
ativa, é também uma pessoa que tem uma postura ativa no seu dia-a-dia no
ambiente de trabalho. Ela pode ndo ser no mesmo grau, porque vocé tem a maquina
mediando, um ambiente desconhecido ainda mais da nossa realidade, do servidor
publico.

4.5.2.1 Amizade virtual x real

A amizade virtual é valorizada pelos membros, mesmo que o contato presencial

nunca tenha ocorrido:

Participante M. O relacionamento na comunidade é melhor que com outras que
conhegco ha muito tempo. Aqui nesta Secretaria, tem pessoas que ndo te dao nem
bom dia.

Participante M. Fiz muitas amizades. Dentro da comunidade é como se estivesse
com um grupo de colegas, de amigos. P.ex. as vezes estou com algum problema no
trabalho que esta me chateando e fico aborrecida e nao tenho, as vezes, com quem
trocar idéias ou conversar e ai ja entro na comunidade e ja vai mudando assim, (o
humor).

Mediador A.Sim, ja vi alunos que usaram a comunidade como apoio enquanto saiam
da depressdo. Ja vi um aluno contatando outro colega da comunidade para dar aula.

Para outros, os lagcos desenvolvidos no campo virtual sdo bastante fracos, pois

necessitam do contato presencial para desenvolver a confianga:

Participante Ma. As pessoas sdo vadrias e oriundas de varios lugares e ndo passou
de amizade virtual, de interesse comum...

Participante E. Ndo vou muito para este lado da amizade porque ndo tenho certeza a
respeito do que a pessoa esta escrevendo.

453 Espaco e relacionamentos

A comunidade altera o espago entre pessoas, podendo aproxima-las ou distancia-

las:

Criador 1. A comunidade aproxima porque: Ja ouvi comentarios: “s6 aqui encontro
vocé na comunidade.” Pessoas da mesma unidade as vezes nao tém
relacionamento no dia-a-dia, e muitas vezes aqueles que sdo calados no seu
ambiente se aproximam pela comunidade.

Criador 2. Algumas vezes a comunidade pode afastar, se a comunidade for somente
entre pessoas que se conhecem porque muitos tém receio de se expor.

Participante E. Depois que comecei a participar da comunidade, me distancie um
pouquinho em termos de conhecimento dos outros que ndo participam.

Participante S. Estou mais proximo de meus colegas no trabalho. A comunidade me
da mais uma forma de argumentacdo, uma idéia para chegar neles. E até um motivo
a mais de integra-los nessa nova modalidade.

Independentemente dos motivos que levam as pessoas a se aproximarem, a

comunidade eleva as possibilidades nas relagdes:
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Participante Ce. Entdo havia algum fato, um incidente no cotidiano daquela pessoa
que ela tinha que compartilhar com alguém, seja para esclarecer duvida, relatar
situagdo que passou, para buscar solidariedade.

4.6 Inseguranca

Para lidar com a comunidade que |he é apresentada, muitas vezes os servidores
reagem com um comportamento de medo, expresso em diversos tipos de receio,

identificados nos depoimentos.

4.6.1 Receios

4.6.1.1 Receio de se expor

Neste caso, o individuo resiste a acessar a comunidade, pois tem medo de revelar
suas fraquezas:

Participante Fé. Elas ndo se interam por medo de ndo conseguir € 0S outros
perceberem e ficam desconhecendo o que é essa comunidade. Eu mesmo tive
restricdo. Eu fiz porque tive uma ordem a fazer.

Participante Re. A vergonha e o desconhecimento da Internet sdo os dois fatores
que mais prejudicam a participacdo. As pessoas tém vergonha de que?De se expor,
de fazer perguntas obvias...

Participante C. Sim. Vergonha de dificuldade de entender, por a trabalhar em um
ambito da administragdo porque é pouco priorizado, p.ex. a sensagcdo de tudo que
deu errado o funciondrio é culpado.

Os chefes contribuem, reforcando o receio de exposicdo dos seus subordinados,
mas, a0 mesmo tempo, revelam o receio que eles mesmos tém de se expor:

Participante Co. Acho que os chefes pensam que sabem demais. Porque ele disse:
“espero que as pessoas ndo venham fazer pergunta tola”. Eu disse: depende da
pessoa, a questao nao é tola. Ela esta comegando e para ela isso é importante. Na
verdade, eles dizem isso porque tém medo de entrar e ser questionado...

Algumas posturas sdo adotadas pelos mediadores e pelos mais experientes para
gue as pessoas percam o medo de se expor:

Participante Sa. Existia uma espécie de autocensura para que o nivel ficasse mais
no chao... digo as discussées, ndo se perdessem muito em teorias, citacées e outras
coisas que fizessem com que ficassemos na estratosfera...Seria injusto, com quem
n&o tinha base dos conhecimentos

Participante TT. O vicario ndo entra por timidez, descrenca, medo, ndo quer se
expor. Mas com certeza, tiramos muitos vicarios do anonimato com os informes que
mandamos.
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4.6.1.2 Receio de errar

O receio de se expor relaciona-se ao receio de cometer erros:

Participante Re. Por ser a primeira experiéncia de comunidade, no comego fiquei
meio insegura, mas foi por pouquissimo tempo: primeiro, a exposicdo em um
ambiente desconhecido... Depois, também a inseguranca de falar algo que fosse
errado... mas isso se resolveu muito rapido...

Participante S. Bem, quando entrei como todos que iniciam, senti-me meio
deslocada...timida para postar qualquer coisa... existiam varios medos. Medo, por
exemplo, de escrever bobagem...rs... pois estaria ali registrado...para sempre.,medo
de escrever algo errado, com relagdo a lingua portuguesa...um pouco de receio de
julgamentos...

Participante M. No comego porque vc tem receio de ser rejeitado. Vocé faz uma
pergunta ou responde e fica meio no ar ou alguém diz “ndo era isso que eu queria” e
ai vocé se sente um pouquinho frustrada. Vocé diz: puxa! Eu entrei e queria dar uma
resposta e da outra errada e fica com aquele trauma de consciéncia.

Para evitar o erro, alguns pesquisam, antes de se expor na comunidade:

Participante J. eu costumo pesquisar em outros meios. Acho que € uma questéo de
jeito. E meu perfil psicolégico. Se tem um topico, faco primeiro uma pesquisa para
depois discorrer sobre o assunto na comunidade.

Participante Rai. Nesse tipo de comunidade, ha a necessidade de que a participacdo
seja qualificada pois os participantes sdo de algum modo pessoas que possuem
vinculos com a administragdo.. Precisei de um pouco de tempo sim... principalmente
tempo para estudar e poder participar direitinho dos assuntos.

4.6.1.3 Receio do desconhecido

O receio de errar relaciona-se ao receio de entrar em um ambiente com outros
significados, outras histérias e a necessidade de exercer outros papéis, com riscos
desconhecidos:

Participante F. Houve um encontro presencial. Fui vestido formalmente, inclusive,
pois ndo sabia o que era. Fui acompanhado com outra colega que trabalha aqui. No
inicio, fiquei bem timido, aprendi tudo, visualizei e comecei a mexer, mas eram
poucas pessoas que mexiam, uma timidez...

Participante MD. Em 2003 fiz minha inscricdo. Eles comecam a mandar umas
mensagens. O curso ja estda no ar ha..tanto tempo e até agora ndo tem muita
participagdo. Ai eu recebi umas 4 mensagens e vi: “vou ter que entrar nesse curso”.
Eu creio que isso acontece porque vocé tem uma certa dificuldade para entrar ndo
sabe o que vai encontrar la.

Participante MD. Eu ndo tinha tempo e achava que era impossivel fazer 50 questoes
técnicas. Quando eu entrei na comunidade (Eu sou meio “sorvetdo” nessa drea de
informdatica). Quando falava na comunidade, eu tinha duvida e muitas pessoas tém
duvida e por isso eu ndo entrava...
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4.6.1.4 Receio de discordar

A inseguranca também esta presente quando alguém quer discordar dos
organizadores da comunidade:

Participante E. Ha um direcionamento dos debates para questées pouco praticas
mas nem sempre eu me sinto a vontade para falar... Por exemplo, falava-se muito
em oferecer as pessoas acesso a varios servicos pela Internet, como iremos oferecer
estes servicos, ja que as pessoas ndo tém acesso a Internet e também ndo sabem
como usa-la. Este tema foi discutido na comunidade até um ponto em que a
discussdo foi direcionada para outros temas e eu ndo me senti a vontade para trazé-
la de volta.

Participante J. Na minha opinido, ndo seria necessario retirar meu poema dali so
porque continha ambigliidades, mesmo porque eu direcionei aquele tipo de
mensagem para o lugar proprio. Ndo falei isso porque eu ndo me senti a vontade.
Mas eu acho que ali nés estamos para aprender...

4.6.1.5 Receio de ser punido

O receio de ser punido pode ser uma das origens para o medo de se expor. Muitos
chefes ndo permitem que seus funcionarios acessem a comunidade. Eles obedecem
para evitar a puni¢éo:

Participante So. Existem unidades por ai que existem outros motivos para as
pessoas ndo entrarem na comunidade: ex. o dirigente ndo deixou...Neste caso, ela
pediu para a Fundap passar um e-mail para o chefe deixar ela fazer o curso. Diante
disso, veio um decreto dizendo que chefe nenhum pode proibir o funciondrio de fazer
0 Curso que quisesse...(sic)

O receio de punicao também existe em relagdo a possibilidade de divulgar, de
maneira indevida, informagdes de acesso privilegiado da administragéo publica:

Participante C. Vamos supor que exista algum monitoramento nessa comunidade e
se eu ventilei uma informacdo para uma comunidade que ndo aquela que eu
pertenca presencialmente, eu posso ser punido por falar demais. Ai existe a lei do
siléncio.

4.6.1.6 Receio de perder poder

Muitos ndo se expdem pelo receio de compartilhar e de perder poder para a
comunidade:

Participante C. Ha um outro problema: ainda na administracdo publica ha a
informagdo privilegiada, do ‘poderzinho”. Existe uma mentalidade: “entdo, se eu
consegui ser alguma coisa no poder publico, é porque ndo dou acesso a essa
informagdo.”
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Participante F. Eu percebi que a chefia comegou a podar meu crescimento porque eu
estava aprendendo muito e comecei a ser podado no sentido de me impedirem de
fazer outros cursos que ndo eram da minha area....

4.6.2 Nao pertencimento

As identidades de nao-participacao incluem a marginalidade e a periferalidade. A
periferalidade é a participacao incompleta, muitas vezes de novatos ou de quem nao
atinge a participagdo em sua forma plena dentro da comunidade. A marginalidade,
no seu extremo, impossibilita a participacdo na comunidade e, com isso, também

interfere na identidade e na continuidade do individuo como membro da mesma.

Nas comunidades Fundap, s&o encontradas as duas formas de n&o-pertencimento.
A primeira a ser apresentada é a periferalidade que, paradoxalmente, conduz os
individuos a aprendizagem pelo desejo da participagao:

Participante C. ...O que eu tenho claro: eu precisaria estudar a base e conhecer mais
profundamente a administracdo em informatica para entender a colocacao de alguns
na comunidade de GE...

Participante Sa. Na comunidade de GE existiam duas vertentes. Algumas pessoas
se interessavam mais por questées mais técnicas... e outras por questées mais
tedricas ou mesmo praticas que diziam respeito ao dia a dia do funcionario. Muita
gente achava complicado, e ficava totalmente fora de sua realidade discutir questées
mais técnicas... Entdo, tentavam reverter a situacdo, langcando alguma coisa o seu
dia-a-dia, mas ndo iam embora...De vez em quando apareciam.

A segunda forma de nao-pertencimento, a marginalidade, pode comprometer a
participacao dos individuos como membros da comunidade:

Participante Re. Tentei também participar do Curso de Governo Eletrénico, mas ndo
me senti muito preparada... tinha outras atividades e ndo podia interagir
adequadamente com os colegas. Acredito que precisava ter maiores conhecimentos.
no curso de Legislacdo, a darea eu domino com relativa facilidade, por gostar e ser
atividade de meu dia a dia, entéo eu patrticipo.

Participante So. Eu me senti muito perdida na de Governo Eletrénico e quando
usavam termos técnicos eu ndo entendia nada. Apesar disso , eu aprendi muito,
muito no governo eletrénico, muitos termos , muitas coisas simples. As pessoas vao
mais para os cursos que ja conhecem . Eu me admirei quando o prof. Me chamou de
volta. Eu ndo entrei no dia seguinte e ele voltou e me chamou de novo no dia
seqguinte. Ele disse que queria minha ajuda por 3 meses. Eu cumpri meus 3 meses e
parei.

Mas seriam as comunidades uma pratica destinada apenas a alguns? Algumas

opinides confirmam essa questao:

Participante Sa. E preciso ter consciéncia de que isso ainda é algo distante da
realidade do funcionalismo como um todo... ainda é uma prética elitizada.
Participante So. Eu sugeri varias vezes que entrasse no curso somente quem é da
drea ou esta entrando na area.
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4.6.3 Seguranca

Se, por um lado, pertencer as comunidades virtuais gera diversos receios, por outro,
gera também sensagdes de seguranga e de comodidade nos individuos porque 0s
remete a seguranca da vida em comunidade, trazendo-lhes a sensacao de pertencer
a um grupo (BAUMAN, 2001) que os acolhe.

4.6.3.1 Pertencimento

Nas Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica da Fundap, a necessidade
de pertencer se realiza a medida que os individuos encontram nas mesmas um
espaco que pode inclui-los em um novo mundo por meio da pratica, no qual esta
sendo exigida sua participagcédo: o mundo digital.

Participante Ce. No caso da comunidade do GE, tem um processo de inclusdo
digital. E uma oportunidade de as pessoas se incluirem digitalmente. Este é o grande
atrativo, mas as pessoas precisam reconhecer esse valor!

Participante F. o interesse vem primeiro da curiosidade, depois da necessidade de
aprender. Hoje, as pessoas estdo percebendo a necessidade de ndo ser um
analfabeto digital.

Participante Ce. Quando ela entrou, ela mal sabia mexer com um computador. Além
de ela vencer esse desafio de uma quase exclusio digital, uma pessoa que nao
sabia mexer na Internet e mandar e-mail. De repente ela se tornou um pilar de
sustentacdo dessa rede.

A entrada na comunidade é facilitada por um processo de ambientacédo progressiva:
a inseguranca e a ansiedade sao substituidas pelo prazer de cooperar:

Participante Fé. logo no comeco todo mundo era um pouco timido. Minha postura de
conversar com pessoas foi alterada pelo estimulo dessa comunidade.

Participante Fé. As minhas primeiras intervencées eu fui assim...tentando entrar na
conversa porque, principalmente quem comega e ja tem outras turmas, vocé no
comego se sente meio deslocado. E como chegar em uma festa e ela ja esta na
metade. Vocé ndo conhece as pessoas. Como é que vocé se enturma? Na
comunidade isso é facil porque vocé ja tem um gancho...assunto comum a todos,
pessoas colocando dvidas e solicitando ajuda entdo é um gancho para socializar.

Os cursos facilitam a ambientagédo para a comunidade e aumentam a seguranga dos
novos integrantes:

Participante E. Eu demorei um pouco, s6 comecei a participar quando ja havia feito
todo o curso tedrico.

E o sentimento de vergonha, proprio da insegurangca de muitos que iniciam, é

minimizado pela dindmica da comunidade:
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Participante C. Quanto aos individuos que possam ndo perguntar por terem
vergonha, acho que a dindmica das interacbes tende a quebrar essa timidez. O que
inibe as perguntas, na verdade, é a baixa interagdo e muitas vezes o ato de ignorar a
pergunta quando o nivel de interacdo esta muito alto..

Participante Mar. Tem a necessidade de ambientagdo. Todo mundo passa por essa
fase para depois se soltar. Esses féruns informais sdo ferramentas que ajudam na
ambientagdo. Alguns eram da area de educagéo e tinham contato com comunidades,
mas é necessario esse periodo de ambientagdo para que as pessoas se sintam
seguras.

4.6.3.1.1 Privacidade / anonimato

A caracteristica do anonimato permite que o individuo esconda ou revele o aspecto
de sua identidade que lhe for conveniente. A tecnologia permite a realizagdo de
experiéncias — impedidas de acontecer no mundo real, pela inseguranca: o real é
bem mais vergonhoso.

Participante Ma. Talvez seja bem melhor ir a comunidade que arriscar ser mal
interpretado no ambiente de trabalho. Eu prefiro ir a comunidade ...Aqui sem medo
de represdlias ... Olha podem acontecer coisas na comunidade, mas imagino que no
real é bem mais vergonhoso.

Participante Sa. Se a participagcdo fosse anénima, ndo sei se participariam mais...
porém, seriam mais espontdneas e parte do medo talvez ficasse para tras...

Os que participam da comunidade sao totalmente contra 0 anonimato:

Participante Rai. Se a participagdo fosse anbnima, eu participaria menos... eu gosto
de ambientes onde as participagcbes sdo responsaveis. Onde a participacdo é
anbnima as pessoas falam qualquer coisa e quem esta interessado em discussées
proveitosas, néo fica em um ambiente onde vai ouvir "qualquer coisa’.

Participante C. Acho que o anonimato so6 é legitimo quando se trata de vida ou de
morte. Acho que as pessoas precisam ser estimuladas a falar aquilo que elas
pensam e entenderem que isso ndo vai trazer conseqliéncias pra ela na
administragéo.

Participante E. No meu caso eu quero dizer as coisas e quero que todos saibam que
fui eu.

Participante Ar. Sou contra o anonimato. Ndo tem motivo. As coisas por baixo do
pano tém que acabar.

O acesso privado € justificado apenas por aqueles que ndo participam da
comunidade e que sao apenas registrados no curso:

Participante K. Eu ndo costumo deixar mensagens nas comunidades. Tenho a idéia
de que o moderador do grupo poderia compilar as informacées e passa-las aos
demais, pois podem ser duvidas comuns, ou ainda que o bate papo ndo fosse
identificado. Haveria mais liberdade até mesmo para criticas.

Participante Ma. Nao precisaria ser anénima, mas opcional, mas com a escolha de
nicks. Assim, eu entraria na comunidade.
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O anonimato diminui a vergonha de ndo conhecer a tecnologia ou o assunto e isso
reduz a inseguranca, no entanto, ndo é aceitavel pelos que participam da
comunidade.

4.6.3.1.2 Multipertencimento

Segundo Wenger (1998b), a identidade €& desenvolvida como um produto de
multipertencimento, pois definimos quem somos pelas formas que reconciliamos as
nossas varias formas de pertencer em todos os ambientes em que participamos.
Sao, portanto, multiplas formas de representar as diferentes histérias e perspectivas
e multiplas identidades que requerem coordenagdo do individuo para se
sustentarem.

Nesse sentido, multipertencimento nas comunidades Fundap implica pertencer ao
ambiente fisico do servico publico, a Comunidade Virtual de Aprendizagem e de
Pratica e ao ambiente da familia e dos amigos, o que sugere duas questdes: 1)
Como individuos tao heterogéneos, originarios de secretarias distintas e de varios
locais do Estado de Sao Paulo, conseguem se integrar na comunidade, de modo a
consolidar uma rede sociotécnica? 2) Como a comunidade se sustenta, se muitos

nao conseguem se adaptar a padrdes pré-estabelecidos para a comunidade?

Em alguns depoimentos, ha a possibilidade da resposta para a primeira questao.

Participante Mar. A comunidade de Governo Eletrénico é formada por um contetdo
que resume um conjunto de experiéncias voltado para governo. As diretrizes para o
Governo Eletrénico sdo as mesmas e todas as Secretarias devem seguir. Na
comunidade de legislacdo, fecha mais ainda porque ndao sdo somente as diretrizes,
mas um conhecimento prévio sobre o assunto, uma pratica.

Esta declaracao evidencia que a comunidade de licitacbes pode ter conseguido
aglutinar perfis heterogéneos porque ja tinha uma pratica homogénea, previamente

desenvolvida, o que ndo ocorreu na comunidade de Governo Eletrdnico.

Na segunda questdo, a resposta seria a de que as comunidades estdo sendo
sustentadas pelas inUmeras tentativas dos criadores e organizadores em acomoda-
las aos interesses dos servidores das distintas secretarias de governo, alterando
conteldos para discussoes e treinando mediadores:

Mediador C. No inicio era novidade e muita gente entrava: havia em torno de 1000
pessoas e umas 200 pessoas participando diariamente. Hoje, na Comunidade de
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Governo Eletrénico tem muito pouco, umas 10 pessoas participando regularmente.
Estou até evitando entrar para ndo tornar a discussao um dialogo.

Verifica-se a existéncia de dificuldades para manter as comunidades, pois muitos

nao se adaptaram aos padrdes pré-estabelecidos.

4.7 Negociacao de significados

O pertencimento a comunidade consolida-se a partir de um processo reflexivo de
analise dos significados da comunidade, para assimilacdo ou descarte, de acordo
com a trajetéria de vida de cada um.

4.71 Negociabilidade

Esses processos de identificacdo definem quais os significados importantes para
incorporarmos em nossa identidade, mas ndo determinam nossa habilidade em
negocia-los. A negociabilidade é essa habilidade e favorece a obtencdo de
colaboragdo e cooperagao de outros, para dar sentido aos eventos e confirmar a

participacao.

Nas Comunidades Fundap, a negociabilidade interfere nas relagdes de poder entre
chefes, organizadores e participantes, quando tentam se apropriarem dos

significados apresentados nos diversos assuntos discutidos nos foruns.

Alguns membros utilizam sua habilidade de negociabilidade com os chefes para
conseguir participar:

Criador 2. 90% das dificuldades, os proprios participantes resolvem com suas
chefias. E realmente uma mudanca de paradigma. E quando vocé tem que
convencer que a capacitacdo em servico é importante.

Participante Cel. Houve alguns casos em que a pessoa alterou a relacdo com o
chefe: a pessoa comecava, se empolgada e arrastava o chefe. O chefe também se
empolgava e arrastava outro funciondrio para fazer também...

A negociabilidade com os organizadores e criadores das comunidades é feita por
meio dos mediadores, como a mensagem abaixo, que contém a solicitacdo de um
participante para que o mediador Ihe forneca o significado “correto” em relagéo ao
direito de receber certificado:

Participante: F.
107 mensagens [EEnviado - 02/05/2007 : 15:35:06 I% @

Ola! estou com um problema, recebi um e-mail dizendo que para ter direito ao
certificado do curso, devo entrar em um projeto, gostaria muito de entrar, mais
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ndo sei como fago, sera que alguém poderia me dar uma orientagdo? lembrando
gue iniciei o curso agora em margo de 2007.

No processo de negociabilidade com o0s organizadores, nem sempre existe o
confronto. Algumas vezes, a discordancia se faz pela né&o-participacdo. O
depoimento abaixo enfatiza uma tendéncia que os participantes tém de selecionar
apenas alguns féruns para participar, em um processo de negociacao e de
identificacdo que se relaciona as suas experiéncias e conhecimentos:

Participante Rai. os féruns que possuem maior participacdo sado aqueles que os
assuntos sdo mais genéricos como "Nova Gestao Publica e "Governo Eletrénico e
inclusdo digital”. Esses assuntos sdo mais genéricos, ddo maior liberdade de
expressao...e tem maior participacgao...
Na negociacdo com o0s outros participantes, os mais experientes dominam o
processo ou, se nao ha acordo, os mediadores intervém:

Participante F. teve um participante que colocava trechos de um livio , uma
mensagem atras da outra, sem sentido, sem ter continuidade, o mediador entrou em
acdo e me pediu para eu dizer a ele que isso ndo podia. Ndo resolvi nada, apenas
acatei o que o mediador pediu.

4.7.2 Significado das normas

Outro fator que interfere na negociagdo de significados e na identificacdo € a
capacidade que os individuos possuem de compreender o significado das normas
da comunidade. Eles as compreendem e as aceitam em maior ou menor grau,

dependendo de quanto participaram de sua criagao.

Nas comunidades analisadas, os membros reconhecem que nao ha o habito da
construgcao conjunta das normas por membros e criadores das comunidades:

Participante Sa. As pessoas estdo acostumadas a nao participarem dessa
construcdo, e ter as regras previamente estabelecidas... por isso aparece um pouco
a tal inibicdo na participacdo.. o medo de errar, de desconhecer o espaco...

Se nédo participam diretamente na criagdo, ndo se apropriam das normas e 0 seu
cumprimento depende da ética e da representacao do grupo:

Participante San. apesar de que ndo colocam normas definidas... existe uma certa
ética a ser cumprida...acredito eu... questées como religido, por exemplo..ndo devem
ser discutidas. S4o questao de principios comunitarios, isso € criado no proprio
espaco pela comunidade.

Participante C. das normas da comunidade, sei que vocé ndo pode manter um
comportamento anti-ético, ndo pode ofender e deve procurar manter a discussao.
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4.7.3 Imagem / Reputacao

A identidade que o individuo adota é dependente da representagdo € é por meio
dela que ele passa a existir. Representar significa dizer: esta é a minha identidade
(SILVA, 2000). A partir dessa representacao, identificam-se particularidades que

unem os individuos em grupos sociais como as comunidades da Fundap.

4.7.3.1 Fatores que interferem na imagem

Na interacdo com a organizagao, ha alguns fatores que interferem na reputacao dos

individuos e que foram selecionados como informagdes relevantes nos depoimentos:

4.7.3.1.1 Participacao

A comunidade atribui maior respeito para aqueles que participam:

Criador 2. Na hora que ele traz alguma coisa da comunidade e leva esse
conhecimento, ele transforma o ambiente e ele passa a ser mais respeitado.
Participante M. Muitas pessoas que vém perguntar as coisas para mim porque
sabem que eu estou na comunidade ha muito tempo.

Participante So. Eu ja li relatos de pessoas novas que estdo sendo mais respeitadas,
cobradas. Os colegas estao perguntando muita coisa.

Mas esse respeito nem sempre é identificado imediatamente, quando o individuo
comeca a participar da comunidade:

Participante Ce. Acho que ganhei muito indiretamente porque aprendi muito na
comunidade. Isso reflete em qualidade no meu trabalho, o que reflete em respeito as
minhas opiniées, mesmo quando ha discordancias.

Participante G.Nao vejo esta relacdo de forma direta. Acredito que o fato de
participar de uma Comunidade que compartilha idéias e experiéncias enriquece
profissional e pessoalmente o sujeito, refletindo de forma indireta no ambiente de
trabalho em que ela atua.

Por outro lado, h& a formacao de estereétipos:

Participante Re. Eu posso s6 dizer da minha experiéncia: no comego era até um
pouco ridicularizada por muitos...rsrs... acredito que pensavam que eu estava
perdendo tempo... depois comegaram a me procurar para que eu pudesse expor e
buscar respostas para suas duvidas... e atualmente, acredito que perceberam a
seriedade de tudo, mas mesmo assim ainda muitos relutam e ndo querem participar
do curso

4.7.3.1.2 Tecnologia (foruns)

A tecnologia auxilia as pessoas a alterar ou reforcar a imagem que pretendem
passar para a comunidade: nos féruns da comunidade, muitos procuram apresentar

uma imagem que reproduza o comportamento que se espera dele. “Quando o



198

individuo se apresenta diante dos outros tendera a apresentar valores oficialmente
reconhecidos” (GOFFMAN, 1959, p. 35):

Participante Fé. Eu comecei a me sentir com uma responsabilidade grande quando
respondi aos primeiros questionamentos e percebi que dai em diante...
Participante Ar. Quanto mais se é dado, mais Ihe sera cobrado. Ser mediador é
uma responsabilidade que deve ser cumprida.

Alguns acreditam que nao representam os valores oficialmente reconhecidos e

procuram passar a impressao da realidade na qual acreditam:

Participante Ar. As pessoas tém um estilo, uma marca que é sua.
Mediador R. individualmente as pessoas procuram manter a sua propria imagem

4.7.3.1.3 Rotina e expectativas

Os chefes preocupam-se com a rotina do dia-a-dia e ndo querem que seja
interrompida, por isso tendem a rejeitar a comunidade. Imaginam que é esse o papel
oficialmente reconhecido como valido e que interfere na construcdo da imagem que

esperam ter:

Participante S. ndo é uma participacdo reconhecida como construtiva pelos chefes...
como importante para o desenvolvimento de um projeto...

Participante J. Acho que o0s chefes estdo preocupados com outros interesses.
Preocupados com o dia-a-dia, a rotina profissional, e ndo aceitam coisas que podem
atrapalhar...

A atuacdo restriiva dos chefes ndo corresponde a expectativa de muitos
participantes, que acreditam que o papel oficialmente reconhecido nédo € o de
simplesmente concluir a troca das 50 mensagens e obter o certificado, mas o de
continuar participando depois de colaborar com essas mensagens:

Participante Ar. Ndo acredito que seja a quantidade, mas a qualidade e por isso
participo depois que consegui o certificado.

Participante Re. apenas no comego... achava que deveria ter 50 participacdes e
pensei que isso seria muito dificil...Depois, passou a ser tdo natural, que ndo me
interesso mais por isso, mas pela participacdo pela qualidade.

4.7.3.2 Como ele se vé

A forma como o individuo se vé - a imagem que tem de si mesmo — altera a forma
como ele negocia o significado que quer compartilhar com a comunidade e como se

identifica com ela, interferindo na sua sustentacao:

Participante G. Ha fases em que sinto que ndo estdo interessados nas minhas
mensagens e isto preocupa, como todo processo de comunicacdo preocupa quando
sabemos que o receptor esta com baixo nivel de interesse pelo que estamos falando,
n&o ficamos estimulados em continuar.
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Participante Rai. Me senti um pouco mal quando percebi algumas vezes que o meu
nome estava aparecendo em muitos foruns ao mesmo tempo. Quando observei ...
analisei a situacdo e percebi que isso pode passar uma imagem de que quero
monopolizar as discussées. Ai reduzi um pouco a participacao...

Muitos se véem como multiplicadores tanto do conhecimento que tém, como dos
problemas locais:

Participante E. fora me vejo como uma pessoa que esta acumulando um
conhecimento maior e com dever de passar este conhecimento as pessoas. Dentro
da comunidade, sinto o dever de mostrar as dificuldades que passamos no nosso dia
a dia.

Participante C. Dentro da comunidade, tento ser uma porta voz da realidade onde eu
vivo. O objetivo, além de aprender e externar algumas situagées que a gente tem
dentro do nosso ambiente de trabalho, é procurar alguém que tenha mais
governabilidade que nossos superiores para resolver determinados assuntos.

Muitos se sentem estimulados a continuar participando porque a comunidade lhes
trouxe maior “empoderamento” (empowerment) para executar suas atividades ou
questionar seus superiores, pelo conhecimento que adquiriram e respaldo dos

colegas:

Criador 2. Muitos, apesar de ter conhecimento, ndo sdo bens vistos no seu trabalho,
mas a distdncia ele pode se expor e ele percebe que, com uma pequena
colaboragéo, ele é aplaudido. Com esse empowerment, ele se sente estimulado a se
destacar.

Participante Fé. Antes ja havia participando de cursos presenciais na prépria Fundap
e achava que conhecia demais, mas a gente permanecia passivo a ordem dos
superiores e acabava acatando as ordens sem questionar. Agora, eu ndo preciso
mais aceitar tudo, pois eu sei que conheco e tenho acesso a profissionais de outras
Secretarias.

Mediador A. Muitas pessoas ganharam respeito e notoriedade em nossas
comunidades e com isso veio 0 empowernment

Alguns participantes preferem representar, cooperando com 0 grupo e com 0
sucesso da comunidade, pois € assim que querem ser vistos. Esta pode ser uma
representacao sincera em grupo (GOFFFMAN, 1959):

Participante M. eu ja terminei o curso e estou la para ir aprendendo e passar
conhecimento para 0s que estdo chegando, e eles reconhecem isso.

Participante So. Os mais experientes dao os parabéns e os novatos vdo atras,
parabenizando também. Nessa ocasido, aproveitamos para dizer que é uma
educacdo continuada.

Esses participantes também querem ser vistos como pessoas que se posicionam
contra a infracdo de regras:

Participante Ar. As regras sao explicadas. A comunidade te da regras e passos. Se
sequir , vocé vai se dar bem. Se quebrar, vai se dar mal

Participante R. que eu saiba ninguém violou as normas até agora. Mas se essas
normas fossem violadas, acho que o mesmo deveria ser expulso da mesma. Muitos
ainda tém receio dessas ferramentas.
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Participante Ma. Nunca presenciei esse tipo de coisa... vejo todos bem afinados,
percebo que as ‘pessoas que freqlientam estdo por deveras interessados e ndo
fazem nada desagradavel......... eu nunca vi...interessados...fazerem isso...

4.7.3.3 Como o grupo se vé

A participagao na comunidade altera a visdo que o individuo tem de si e dos outros

participantes.

Ha um novo tipo de funcionario publico que quer se ver trazendo algum beneficio
para a populacéo:

Participante F. Eu ndo acreditava que existissem, servidores publicos, tanta gente
interessada (considerados “preguicosos”) em aprender.

Participante E. Quanto mais conhecimento tivermos, melhor atenderemos a
populagdo. Acho que muita gente esta pensando assim no servico publico.
Participante R. A comunidade toda é um grupo, de diferentes pessoas que pensam
diferente, mas tem em comum um unico objetivo: melhorar o ambiente de trabalho
seu e no Estado também.

Alguns acreditam que essa mudanca de atitude € uma postura determinada pela
trajetéria pessoal do individuo:

Criador 1. As pessoas vendo umas as histdrias das outras, passam a ter o
compromisso com 0s colegas. Vocé vé que ela tem um compromisso com as
pessoas. E dela, ndo é s6 com a comunidade.
Participante Rai. As pessoas vao participar mais quando elas estiverem mais
comprometidas com elas mesmas e com seu trabalho.
Participante MD. Eu ndo tenho uma formula para fazer as pessoas participarem.
Acho que isso é da pessoa. Ela da importancia para aquilo que é importante para a
vida dela.
Outros acreditam que a disposicdo em participar relaciona-se as pressdes da
instituicdo (Fundap e Secretarias)

Cel. Porque ou ele vai mudar por uma atitude consciente dos envolvidos e dos
gestores de que é preciso ter um modo mais racional de trabalho ou vai mudar pelo
impacto da implantacdo de tecnologia e pressdo da sociedade.

Nao somente a identidade dos individuos, mas também a identidade coletiva das
comunidades deve ser analisada, a fim de compreender os eventos que interferem
na sua sustentacdo. A proxima secdo trata da auséncia de uma definicdo de
identidade das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica, novamente, a
partir de suas trés dimensdes essenciais: construgdo de relacionamentos, dominio

do conhecimento e repertério compartilhado.



201

4.8 Definicao da Identidade das Comunidades de Pratica em suas trés
dimensoes essenciais

A identificacdo dos membros com a comunidade ndo se relaciona, apenas, a
identidade do individuo, mas também a identidade coletiva. Nesta secao, analisa-se
como a comunidade é vista em relagao a fatores que interferem na identificacao dos

membros com o grupo.

Ha exigéncias impostas aos servidores, que contradizem o principio da
espontaneidade para entrada nas comunidades. Uma dessas exigéncias é a
necessidade dos servidores se cadastrarem nos cursos para que sejam membros
das respectivas comunidades. A partir dessa inscricdo, podem participar da
comunidade e se desenvolver em torno de uma pratica e, mesmo que ndo fagcam o
curso, podem permanecer nos féruns, discutindo e dando sugestdes na
comunidade. Como resultado, muitos que gostariam apenas de participar da
comunidade ndo entram porque ndo desejam fazer o curso, alegando diversos
motivos:

Participante Ma: acredito que alguns ndo entendem como funcionam: leigos digitais.
Outros por desinteresse no assunto, que logo fica macante; outros porque dizem que
n&o tém tempo...

O que esta ocorrendo € que o0 objetivo de gerar aprendizado por meio da
comunidade de uma rede de colaboradores, com o apoio de um curso, esta sendo
confundido com o proprio curso e suas formalidades, que sdo: prazo de 3 a 4 meses
para conclusao (dependendo da comunidade) e comprovacao de participacdo com
50 mensagens na comunidade.

O depoimento dos criadores da comunidade revela o reconhecimento dessa
contradigéo e ja identifica a necessidade de alteragcao da forma como a comunidade
€ vista:

Criador 1: Para a gente, o participante ndo termina o curso porque ndo é um curso, é
uma comunidade que tem um contetudo. Dizemos que é curso, apenas para
estimular a entrada. Estamos discutindo que vamos mudar o nome. Ndo estamos
querendo um curso, mas uma comunidade que tenha os pilares: curso, mediagdo
técnica, pedagodgica, tematica, participante, aprendizagem continuada (modelo
andragdgico). E isso que eu queria mudar: o paradigma de curso. Nao é curso, é
comunidade!

Criador 2. Eu ndo estou querendo chamar mais isso de curso. A nossa proposta é de
uma comunidade que tem como suporte um curso, que tem uma abordagem
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broadcast diferenciada (porque a comunidade pode alterar conteudo, diferentemente
da abordagem broadcast).

O depoimento dos participantes reforca a contradicdo entre as participacdées nas
comunidades e nos cursos:

Participante G. Os membros se afastam. Alguns por que ja atingiram o objetivo de
numero de mensagens necessarias para obtencdo do diploma (50 mensagens) e
ndo conseguiram ver interesse na participacéo efetiva da Comunidade.

Participante Rai. Os membros se afastam em decorréncia do final do curso. A
pessoa termina o curso e vai embora. Ele pode continuar na comunidade, alguns
permanecem. Creio que a razao disso sS40 0S outros compromissos, outros cursos,
muito trabalho, a pessoa se desliga do conteudo e vai embora.

Outros participantes, j& mais experientes, conseguem identificar o valor da
participacdo na comunidade, apds a conclusao do curso:

Participante F. O participante que termina o curso é visto como se estivesse no inicio
da comunidade. O curso é apenas uma coisinha, o alicerce. A casa é a comunidade.
A comunidade é constante.

Participante Re. Olha, muitos se afastaram... Acredito que a maioria se afastou a
partir do termino do curso, por acreditarem que se encerravam com o certificado.
Acredito que a maioria ainda ndo percebeu que a comunidade é importante fonte de
aprendizado...

Participante Ce. E tem muitos exemplos disso: a pessoa diz “eu preciso licitar tal
assunto e nunca fiz isso.” Um outro responde: olha, eu tenho, eu te mando o edital. E
pratical Como leigo eu acho que a comunidade é pratica, pois ela muda a sua
realidade. Nesse sentido, o curso acaba, mas a comunidade continua...
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Capitulo Il — Ciclo de vida das Comunidades

Atualmente, as Comunidades de Governo Eletrobnico e de Licitagcbes nao
apresentam processos de interagao continua entre os participantes, sendo esse um
dos requisitos para que uma comunidade se caracterize como Comunidade de
Pratica (MITCHELL, 2002; LESSER; STORCK, 2001).

Os intervalos entre as interagbes sao muito grandes e as interagées mais frequentes
sdo entre mediadores e participantes. Um dos motivos parece ser o encerramento
temporario das inscricbes para os cursos nas duas comunidades, que estdo
aguardando reformulagédo, conforme mensagem que se encontra nos respectivos
sites:

Referente ao curso de Governo Eletrénico:

Mediador pedagdgico W 563 mensagens [EEnviado - 10/04/2007 : 11:52:17 $ %
Informamos que o Curso de Governo Eletrénico do Estado de S&o Paulo comegou em julho
de 2005 e ja capacitou 2.329 servidores. No entanto, pensando no aprimoramento e na
melhoria do contetdo desse curso, as inscrigdes para novos participantes estao encerradas.
O curso passara por uma reestruturacdo, sendo atualizado de acordo com as mais novas
tecnologias disponiveis. Além disso, pensando na facilidade de acesso, também mudaremos
o seu layout. Dessa maneira, ndo aceitaremos novas inscrigées. Entretanto, o curso continua
ativo aos que ja estdo devidamente matriculados, principalmente o acesso a Comunidade
Virtual de Aprendizagem.

Quanto a Comunidade de Pratica , os projetos em construcdo no ambiente TelEduc
permanecem sem prejuizo de sua dindmica. Todavia, os novos projetos da Comunidade de
Pratica aguardarao a segunda versao do curso.

Referente ao curso de licitagdo:

Informamos que o Curso de Licitacao e Gestao de Contratos e Prestacido de Servigcos
Terceirizados comegou em outubro de 2003. No entanto, pensando no aprimoramento e na
melhoria de seu contelido, o nosso Curso de Licitacdo e Gestdo de Contratos de Prestagcao
de Servigos Terceirizado nao esta mais disponivel para a inscricao de novos participantes.

O curso passa por uma reestruturagao, atualizando-o de acordo com a legislacao vigente e
também, pensando na facilidade de acesso, também mudaremos o seu layout. Dessa
maneira, nao estaremos aceitando novas inscricdes. Entretanto, aos que ja estdo
matriculados, o acesso a Comunidade Virtual de Aprendizagem permanecera, sem prejuizo
de sua dindmica.

Assim, ofereceremos o curso-piloto de Licitacao e Gestdao de Contratos, em 1/11, para
cerca de 50 especialistas da area. Eles validardo o conteido do curso. Nesse piloto néo
teremos a comunidade virtual de aprendizagem (canal de interacdo). Apds piloto, que durara
trés meses, faremos a anadlise das sugestdes e as adequagdes necessarias no curso. O curso
para todos os servidores estara a disposigdo em margo de 2007.

Em seus momentos de grande atividade, essas comunidades apresentavam grande
freqiéncia de interagcbes. Os graficos abaixo mostram uma comparagdo de
freqiéncias de interacbes em dois periodos distintos, para a Comunidade de
Governo Eletrénico e para a Comunidade de Licitagdes.
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O primeiro grafico (figura16) € relativo a um periodo de grande atividade em um

férum da comunidade de Governo Eletrénico, entre julho de 2005 (logo apds sua

fundagéo, que foi em maio de 2005) e margo de 2006. O férum “Governo Eletrénico”

foi selecionado, pois sempre apresentou grande interagdo, comparativamente aos

demais:
Férum Governo Eletronico - Periodo 14/07/2005 a 04/03/2006
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Figura 16 — Periodo de alta atividade na Comunidade de Governo Eletronico
Fonte: elaborada pelo autor

O segundo gréfico (figura 17) é de um periodo de pouca atividade no mesmo férum,

quando, apesar das inscricdes para os cursos de Governo Eletrénico ainda estarem

abertas, a comunidade apresentava baixa freqiiéncia nas interacoes:
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Figura 17 — Periodo de baixa atividade na Comunidade de Governo Eletrénico
Fonte: elaborada pelo autor
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A ultima turma do curso de Governo Eletrdnico foi registrada no periodo de
01/04/2007 a 31/07/2007 e, mesmo com a presenga do curso, a comunidade
apresentou grande queda na freqiéncia de interagbes, comparativamente ao

primeiro periodo.

Os préximos graficos sdo do forum de “pregdo” da Comunidade de Licitagées, um
dos foruns de maior atividade, em periodos de alta e de baixa freqiéncia de

interagao:
Férum Pregao - 04/08/2004 a 16/03/2005
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Figura 18 — Periodo de alta atividade na comunidade de licitagdes
Fonte: elaborada pelo autor
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Figura 19 - Periodo de baixa atividade na comunidade de licitagbes
Fonte: elaborada pelo autor
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Na figura 19, verifica-se que, apesar de ter ocorrido reducdo na frequéncia de
interagdes, ha picos em alguns dias, com grande quantidade de mensagens sobre o
mesmo toépico. Nesses dias, os servidores estavam tentando esclarecer duvidas
relacionadas ao tema “pregao”, para continuar executando suas atividades
obrigatérias do dia-a-dia. Como ja foi dito: porque ha uma préatica compartilhada.

Outro aspecto a ser notado € a influéncia do curso na frequéncia dos participantes: a
ultima turma regular do curso de licitacao foi de 01/11/2005 a 31/01/2006 e verifica-
se que nesse periodo houve um aumento da freqiéncia de mensagens,

comparativamente ao restante do periodo apresentado na figura 18.

Esta variagao justifica-se pela caracteristica de temporalidade das Comunidades de
Pratica. Segundo Wenger (1998), as Comunidades de Pratica se movem a partir de
varios estagios de desenvolvimento, caracterizados por diferentes niveis de
interacdo entre seus membros e nos diferentes tipos de atividades que

desempenham.

Os gréficos das figuras 17 e 19 apresentam o ritmo das interagbes nas duas
comunidades, no penultimo estagio de seus ciclos, quando os membros nao estao
mais engajados, mas a comunidade ainda vive como um centro de conhecimento,
mantendo contato, comunicagdo, participando de reunidées e solicitando

recomendacdes:

Colaborador Mediador
¥ 183 mensagens BEnviado - 05/01/2006 : 17:24:02 55 &

Amigos

Considerando que a LOA ainda n&o foi aprovada, e a proxima reunido da assembléia seréd no
dia 30 de janeiro.s6 entado saira o decreto exec. orgamentaria.

Pergunto:

1) Posso publicar um Pregao agora sem ter o recurso reservado????

2) poderiam me informar onde consta (Lei Decreto, ETC) que o atraso na aprovagao da LOA,
geraria a liberagao parcial do recurso 1/12 para janeiro.

3) apenas a previsao de recebimento embasaria a publicagao?

Obrigado

Alguns participantes preocupam-se com a caréncia de interacdes:

Participante Fe. Muitas pessoas se afastaram pela falta de novos participantes. Os
novos comegaram a ndo entrar na comunidade. Se vocé comparar o0s inscritos e 0s
que participam, o percentual é espantoso...

Participante Ce. O que vocé precisa ter idéia é: o curso abrange quase 3000
pessoas. Dessas 3000, as que tiveram participagdo ativa sGo 600 (que durante o
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curso tiveram uma troca de msgs). Dessas 600, as que tiveram uma participacdo
permanente, que ndo abandonaram a comunidade, e estiveram sempre 13, cai para
bem pouco, umas 100 ou 50.

Mas os organizadores acreditam que a caréncia de interacdes € decorréncia de um
momento, e que a comunidade ndo tera um fim:

Criador 2. Esse amarelo novo vai ter um boom e depois o declinio, porque o que
estamos criando é a aprendizagem com continuidade.

Criador 1. O primeiro curso foi de Licitagdo 2003 até 2005, muita procura porque
tinha uma demanda reprimida de capacitacdo. Tanto que as pessoas pagavam para
fazer os cursos quando apareciam. Além disso, o assunto era de extrema
importadncia para o servidor, era uma novidade, era gratuito. Veio uma leva, lista de
espera, boca-a-boca, foi crescendo. Em 2005 tivemos um pico e depois tivemos uma
acomodada porque ja tinhamos conseguido atingir todos os setores que lidam com
licitacdo. Pelo menos uma pessoa de cada setor ja tendo passado pelo curso, ja
tendo ouvido falar.

Eles acreditam na possibilidade de recriar o ciclo virtuoso da comunidade. O ciclo
virtuoso € caracterizado por causagao circular e acumulativa, pelo qual um fator
positivo é, simultaneamente, causa e efeito de outros fatores positivos (MYRDAL,
1972).

Em se tratando das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Prética, os
beneficios gerados pela participacdo de um grupo atraem outros membros que ainda
nao participam da comunidade e, com isso, promovem o ciclo virtuoso de
participacao e a expansao da rede:

Participante Fe. Contribuo da melhor forma possivel, ja tem 3 pessoas fazendo o
curso a meu convite. E muito importante! Tenho uma amiga que ndo gostava de
comunidades, dizia que ndo sabia, agora depois que acessou o curso, elogia o
tempo todo e agradece.

Participante R. Quando alguém termina o curso e diz isso na comunidade, a gente
fala" bem agora vocé é mais uma pessoa a ajudar os outros, pois essa é a finalidade
maior da comunidade”.

Participante Sa. Parece que a turma se empolgou... e o debate ganhou mais
adeptos.. Ao mesmo tempo, alguns participantes comegaram uma discussdo sobre o
monopdlio do espaco..rs quando comegou uma nova turma, os participantes daquela
época comegaram a chamar os outros para a discussao, auxiliando o pessoal.

Os organizadores acreditam que esse ciclo virtuoso existe potencialmente, pois
muitos permanecem inscritos e formam uma rede de potenciais participantes. Assim,
os trés mil inscritos na Comunidade de Licitagdo, por exemplo, ndo participam o
tempo todo, mas compdem uma base potencial que pode ser atraida eventualmente
pelos efeitos do ciclo virtuoso da comunidade:

Criador 2. Todo curso a distancia tem momentos de alta interagcdo, mas comega a
arrefecer e o desafio é esse: criar circunstancias para chamar esse pessoal porque
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ele sabe que a comunidade esta la e vai entrar quando precisar, ou quando tiver
algo que possa atrai-lo.

Criador 1. Agora, acho que a comunidade virtual ndo acaba mais. A presencial pode
acabar. O exemplo é a comunidade do Bolsa familia. Eles estao bravissimos porque,
por forca de contrato vamos ter que fechar. Evidentemente a gente néo vai fechar.
Vamos conversar com os mediadores. Se eles ndo puderem, vamos conversar com
0s medidores que nasceram da comunidade e continuar por mais 2 ou 3 meses e
eles ja estdo questionando: onde vamos continuar? Na cabega deles nao tem fim.
Mediador C. talvez tenha atingido pessoas que estao interessadas no curso e ndo
atras do “oba oba”, daquela divulgacdo massiva, pessoas que querem aprender
realmente, de fato mais focadas, mais amadurecidas.

Mas nem todos os participantes acreditam em um potencial ciclo virtuoso, que pode
ser acelerado com sua contribuig&o:

Participante Ce. Um dos problemas € que, aos poucos, os assuntos vdo se
esgotando. A maioria das pessoas que entram tém uma visdo imediatista e depois
ndo entra de novo ou entra quando tiver outra duvida. Poucas sdo as pessoas que
mantém a comunidade tanto indo buscar a solugcdo de seus problemas, como
fazendo uma ponte, ajudando outros.

Participante G. Embora haja o critério de 50 estrelinhas (cinqlienta interagbes) na
Comunidade para que o individuo possa receber seu certificado, sinto que isto ndo
significa um marco de término do curso, até porque as pessoas sabem que esta
interacdo deve continuar por algum tempo. O problema é que quando as pessoas
deixam de interagir, geralmente elas fazem de uma hora pra outra sem aviso prévio
a Comunidade

4.9 Estabilidade e irreversibilidade

A definicdo de um estado ou consenso tempordério deve ser visto como facilitador de
uma ordem que torna a mudanga possivel, pois as comunidades podem

freqlentemente requerer a reestruturacao ou a re-criacao de relagcdes de poder.

4.9.1 O deslocamento da ordem gerando a “irreversibilidade”

Nos itens sobre a “autoridade da informacgao” foi possivel observar que a defini¢cao e
aprovacao da plataforma tecnolégica e da estrutura para as comunidades foram
designadas a “autoridades no assunto”, aqueles que possuem mais experiéncia e
que sdo contratados para este fim. Esta definigdo foi um dos primeiros passos para
estabilizar a rede em um ponto em que nao se poderia mais retornar, pois, definida a
plataforma, ficaram também definidos varios padrdes de utilizagcao pela comunidade:

Criador 1. Para atender a demanda da Casa Civil, atingir 3000 patrticipantes,
precisariamos de outra estrutura, diferente do TELEDUC, pois as caracteristicas
dessa plataforma ndo permitiriam que o contetido do curso fosse disponibilizado de
forma gradual. Entretanto, tinhamos o nariz torcido para esses tutoriais que tem por
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ai, que vem CD e, na discussdo de como montar o ambiente. Decidimos montar
utilizando a plataforma do TELEDUC, mas seria realmente mais dificil porque antes
ndo faziamos assim, colocavamos o conteudo semana a semana, passava a régua,
ia para o proximo. la ficar muito complicado para navegar. Estavamos tentando
achar caminhos. Poderiamos usar a estrutura de foruns para discussdo mas para
disponibilizar o contetdo, em termos de usabilidade, ia ficar muito ruim. Material de
leitura, de apoio ia ficar tudo junto... Desenvolvemos outro ambiente partindo da
experiéncia e do modelo do TELEDUC.

A definicao da “caixa-preta” ocorreu no que se refere ao software e aos padrdes nele
inseridos, no momento em que a plataforma foi definida, e durante a construcéao e
parametrizacdo do mesmo, tornou-se um ponto de dificil retorno para escolhas
alternativas. Ao mesmo tempo, percebe-se pelo depoimento dos mediadores, que a
definicdo do conteudo manteve-se flexibilizada para que os participantes pudessem
opinar:

Mediadora pedagdgica A. A equipe de mediadores do curso e os autores da primeira
versdo fazem os filtros dos temas que deverdo compor o curso. Por exemplo, fui
autora do capitulo sobre internet e hoje acho que ele é totalmente desnecessario,
deveria ser substituido por Governanca da Internet, mas ndo tenho tempo para
escrever...

Mediador colaborador Ar. No curso piloto leio todos os mddulos e preencho um
questionario. Podemos questionar. A Fundap manda o convite para participar do
piloto e se tiver disponibilidade de participar, participa.

Deixando espaco para os participantes opinarem sobre o conteudo, permite-se
considerar a realidade local das comunidades da Fundap. Ha, portanto, esforcos
despendidos na definicdo de uma inovacao tecnoldgica, que passa do ambiente

macro para o0 micro.

4.10 Controvérsias e desestabilizacao

A falta de uma identidade comum consolidada, a definicAo de padrdes pela
instituicdo e a entrada frequiente de novos membros podem estar concorrendo para

desequilibrios de poder, ou para alguma forma de dominagcédo e desestabilizacao.

Com novas tentativas da Fundap de influenciar o ritmo e a freqiéncia de
participagdes nas comunidades, alterando o software ou o conteudo, verifica-se que
as Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica ndo sdo auto-contidas.
Sofrem influéncias globais e locais das instituicbes que as abrigam e dos padroes

que procuram definir.
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Por outro lado, as Comunidades de Pratica respondem as condi¢gdes em formas que
nao sao determinadas pela instituicao, pois seus membros produzem uma pratica
com uma inventividade que nao é sua, mas das relagdes que fluem no grupo: de um
lado, inventam caminhos para fazer e, de outro, para escapar. Isso evidencia que o

poder que a instituicdo tem sobre a comunidade € sempre mediado pela pratica.

A discussao abaixo, retirada de um dos féruns da comunidade, demonstra um tema
sendo discutido (virtualidade e Pierre Lévy) nas mensagens 1 e 2. Na mensagem 3
observa-se a tentativa do mediador de sintetizar uma idéia e sua solicitagdo de
respostas para a comunidade em até dois dias. Nas mensagens 4 e 5, enviadas
como respostas dos participantes, 3 dias apos a solicitagdo do mediador, verificam-
se as reagdes evasivas dos mesmos, iniciando uma discussdo sobre outro tema,

totalmente alheia ao pedido do mediador:

Msg 1. Participante 1 colaborador Mediador

111 mensagens [EEnviado - 26/10/2005 : 23:55:22 E <JE
Creio que a temporalidade pode ser confundida com momentos assincronicos pelo néo
referencial de tempo ao que estamos acostumados.

Msg 2. Mediador técnico

## 3716 mensagens EEnviado - 27/10/2005 : 08:25:15 B8 &

Bem, se vocés gostaram do livro sugiro que leiam ele inteiro. Os capitulos seguintes ele ira
tratar da virtualizagao do corpo, do texto e da economia.

E muito interessante. Diria mais: é quase poético.

Msg 3. Mediador técnico

F % #3716 mensagens BEnviado - 31/10/2005 : 10:30:37 ¥ &

Esta na hora de puxarmos uma nova questao! Concordam?

Discutimos bastante sobre este assunto e desconstruimos satisfatoriamente a questao e
refleimos muito em conjunto. Nada se encerra aqui. Esses pontos serdo sempre assuntos
para a reflexdo sempre coletiva.

Muita coisa interessante surgiu desde a Ultima questao colocada.

Face a boa integragdo do grupo gostaria de tentar uma experiéncia que ainda néo foi feita
aqui pelo grupo.

Proponho que se ja feito o fechamento da questdo em grupo, que seria, depois da
desconstrugdo, tentar construir uma sintese. Uma sintese que ficara registrada para que
possamos retomar o assunto quando bem quisermos.

Neste fechamento, pego que seja minimizada a polémica, sugerindo que cada um procurasse
se distanciar das opinides pessoais e pudesse ver a questdo com certo distanciamento,
suficiente para ver na opinido dos outros aspectos que sao relevantes.

Proponho que os seguintes pontos sejam observados:

a) Quais foram os pontos importantes levantados aqui e que devem ser registrados para
andlises futuras?

b) Algum ponto foi esquecido e deve ser acrescentado?

c¢) Qual foi o principal ponto discutido e que mais contribuiu para o esclarecimento coletivo da
questao?

Acho que o prazo de dois dias (hoje e amanha) é suficiente para este fechamento, certo?
Vamos la!
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Na mensagem acima, o mediador pede para que respondam em 2 dias, mas trés
dias depois, dois participantes comentam outros assuntos e ndo elaboram a sintese
solicitada pelo mediador, demonstrando como a comunidade pode reagir de forma

inventiva, evadindo-se da resposta solicitada pela instituicao:

Msg. 4. Participante J. Colaborador Mediador

#ededr 204 mensagens BEnviado - 03/11/2005 : 09:08:03 B B

No ambito da Secretaria da Fazenda, podemos constatar as grandes mudangas ocorridas
quando da implantagdo do Posto Fiscal Eletrénico, especialmente no que diz respeito a
entrega das Guias de Informagdes para Apuracdo do ICMS, que acumulava mensalmente,
milhares de formularios nas dependéncias da repartigao fiscal.

Msg. 5 — Participante S.

Colaborador Mediador

¥ 367 mensagens BEnviado - 03/11/2005 : 09:19:50 8

Ola pessoal,

Durante os ultimos dias houve muita discussdao no Férum sobre questdes ligadas a
criminalidade e violéncia. Assim, estou tomando a liberdade de repassar um convite que
recebi; uma boa oportunidade de conhecer e discutir a questdo dentro de uma outra

perspectiva.
quote:

Convite:

Nucleo Panéptico de Teatro - da Cooperativa Paulista de Teatro Apresenta:

Ciclo de Debates: TEATRO/PRISAO:

03/11/05 - 19h

A INSTITUICAO PENAL

Debatedores:

Luis Carlos da Rocha - Doutor em Psicologia Social (USP) e Professor de Psicologia da UNESP (Assis), com
uma longa trajetéria de pesquisa em questdes prisionais.

Manoel Portugués - Socidlogo, mestre em investigagdes sobre prisdes nos seguintes aspectos: prisioneiros,
funcionarios e investigagdo académica........

O poder da instituicado sobre os participantes nao é somente mediado pela pratica,
mas também por interferéncias externas. Nesse caso, por se tratar de comunidades
de servidores publicos, o poder da Fundap fica delimitado pelas mudancas de
administragao:

Criador 1. A comunidade de licitagdo atualmente esta bem enxuta, com poucos
participantes porque ndo esta tendo movimento porque tivemos que esperar
recursos, autorizagcdo para contratacdo, lei para contratacdo porque ja deveria estar
no ar. A previsdo era de 6 meses de reformulagdo e colocar no ar. Deveria estar no
ar agora. 3.5

Criador 2. Nao comecamos porque estavamos aguardando que um diretor novo
assumisse.

C. Com o final do periodo do ano passado e inicio deste ano, o ritmo das discussées
diminuiu um pouco mas isso € natural porque estamos em uma mudanga de
administracao.

Outra questao relevante diz respeito a presenga constante de novos membros e a
necessidade de integracdo permanente entre eles, o que é visivel nas tentativas dos

mediadores, quando solicitam apoio para recepcionar novos membros:

Mediador Pedagdgico
YA 428 mensagens BEnviado - 01/12/2006 : 18:00:30 X (B
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Ola Turma Azul!!! &

Sejam todos bem-vindos, pois esse espaco é de vocés!!!

Vale o lembrete:

Vocé é novo por aqui?

No&s queremos te conhecer!Apresente-se, fale um pouco sobre vocé!

Vocé ja é um azulzinho veterano?

Quando novos colegas chegarem, fique atento, recepcione os novos participantes e ajude-os
a navegar e a participar da comunidade.

Nesse espago, ha uma divisao de responsabilidade e posi¢ao de igualdade entre mediadores
e participantes. =

Contamos com vocés!!!I&

A identidade é fabricada por meio da marcacao da diferenca (WOODWARD, 1997) e
as diferencas atraem ou provocam os individuos, instigando a vontade de um
conhecer o0 outro e por isso garantem que cada individuo apresente contribuicées
para a vida do outro. Entretanto, muitas vezes, as diferencas, podem contribuir para
a desestabilizacdo das comunidades: quando surgem da constante presenca de
novos membros nas comunidades virtuais, podem atrair os individuos ou provocar a
dissidéncia:

Participante S. Quando algum membro ou mediador comeca a se destacar, vem um pouco
de ciumes da atencdo dos mediadores..

As estratégias adotadas pela Fundap, em conjunto com seus clientes, refletem uma
relacdo de reciprocidade circular entre a auséncia de uma identidade comum, a
interferéncia da instituicdo e a dindmica interna das comunidades, que podem
contribuir para desestabiliza-las ou para consolida-las, dependendo das relacdes

que se formam em cada momento.
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5 DISCUSSAO

As categorias e subcategorias que emergiram da andlise, fundamentadas no método
da Grounded Theory e na Teoria Ator-Rede em composi¢cdo com elementos do
Interacionismo Simbdlico, permitem sugerir que estes dois aspectos sdo de grande
relevancia para responder a questdo de pesquisa: 1) os fatores estruturais e 2) o
individuo e a formagéo da identidade. Essa concluséo reforca pesquisas anteriores,
como a de Thompson (2005), que explora os fatores estruturais e sua relacdo com a
formacdo da identidade, como elementos contributivos para a sustentacdo das
Comunidades de Pratica.

Este trabalho difere-se do de Thompson (2005) por elaborar um estudo em
profundidade e encontrar diversas subcategorias inter-relacionadas de forma
reciproca e, muitas vezes, circulares, permeadas por relagdes de poder e que
contribuem para a estabilidade ou para alteragbes de padrdes de tecnologia e de
processos existentes nas comunidades.

Dessa forma, nesta secao discute-se como os fatores estruturais providos pela
organizagdo, em constante relagdo com o individuo e com sua identidade, alteram
os padrées de tecnologia existentes e como essas alteragbes interferem na
sustentagdo das comunidades.

Inicialmente, € necessario tipificar as Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de
Pratica da Fundap. Segundo a teoria de Wenger; McDermott e Snyder (2002), as
comunidades da Fundap podem ser classificadas como: grandes, distribuidas

através das fronteiras internas, heterogéneas, intencionais e institucionalizadas.

As Comunidades estudadas sdo grandes, pois cada uma abrange grande
diversidade de subtdpicos (os foruns) que os membros podem selecionar como
subcomunidades para participar, ndo sendo obrigados a participar de todas; sao
distribuidas através das fronteiras das Secretarias de Governo, o que as tornam
heterogéneas com membros de perfis e de experiéncias diversificadas, tendendo a
favorecer a execugao de projetos e, finalmente, sdo institucionalizadas, mas com um

grau de legitimidade ndo muito elevado, uma vez que muitos gestores das
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secretarias nao valorizam a participagdo nas comunidades e nao estimulam a
atribuicao de recursos para sua evolugdo, como computadores, horas dos

funcionarios, etc.

E, ainda, sdo caracterizadas como suportadas e apoiadas, segundo a classificacao
de Saint-Onge e Wallace (2003), pois tém fomento em algum nivel dentro da
organizacdao e um foco mais direcionado para desenvolver conhecimentos que
contribuam para sua capacidade dentro da pratica. Entretanto, para atingir o nivel de
Comunidades de Aprendizagem e de Pratica, necessitariam galgar um estagio
dentro das categorias de Saint-Onge e Wallace, e transformar-se em comunidades
“estruturadas”. Essa categoria sugere que a comunidade seja altamente motivada
pela organizagdo, alinhada com imperativos estratégicos que significativamente
contribuam para o desempenho da mesma e que utilizem novas capacidades

geradas dentro da comunidade.

Tipificando as comunidades, conclui-se que as mesmas carecem de alinhamento
com imperativos estratégicos das Secretarias de Governo para que viabilizem o
aprendizado. A partir dessa premissa, sdo discutidas abaixo as subcategorias mais
relevantes e a interferéncia das relagdes entre os fatores estruturais e a formacéao da
identidade dos individuos sobre a sustentacdo das Comunidades Virtuais de

Aprendizagem e de Pratica da Fundap.

Contradicoes na relacao entre Fundap e Secretarias (cliente): na andlise,
verifica-se que a Fundap vem trabalhando exaustivamente na tentativa de atrair
aliados para estabilizar as agées do grupo dos servidores publicos, em um momento
que Caloon (1986) define como “interessment”. Ao mesmo tempo, a Fundap busca

corresponder as expectativas das Secretarias de Governo (os clientes).

Com diversos atores envolvidos — Fundap, secretarias, servidores - 0 aprendizado
transforma-se em distintas relagées de forgas em cada ponto da rede (FOX, 2000).
As disputas para crescer e melhorar as comunidades realizam-se ndo somente para
atrair os servidores para as comunidades, mas principalmente para atrair os

recursos das secretarias para o sucesso dessas comunidades.

Os clientes (Secretarias de Governo) atuam de formas distintas: no front stage
(GOFFMAN, 1959) representam o papel daqueles que querem prover tecnologia
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para aprendizado dos servidores e melhoria dos servicos publicos de uma forma
geral. No backstage atuam de forma divergente, nem sempre provendo 0s recursos
necessarios para que o0s servidores possam acessar as comunidades e

corresponderem as expectativas da Fundap.

Ha uma traducao de objetivos técnicos em politicos (LATOUR, 2001): a principio, o
objetivo das Secretarias deveria ser levar o conhecimento com qualidade para um
grande numero de servidores. Como 0s recursos ndao permitem que a qualidade
desejada seja alcancada, o objetivo passa a ser oferecer a possibilidade de
aprendizagem dentro das condigdes possiveis (falta de apoio de alguns gestores e
tecnologia precaria), a fim de manter grande quantidade de acessos potenciais nas

comunidades, o que é favoravel para o discurso oficial.

Como as agdes dos clientes parecem ndo se alinhar aos interesses dos servidores
e, consequentemente, aos da Fundap, esta nao consegue promover a estabilizacao
dos padrdes da tecnologia utilizada pelas comunidades. A Fundap flexibiliza sua
posicdo e passa, entdo, a utilizar outros recursos para manter as comunidades:
tenta atrair aliados, por meio da interferéncia de novos intermediarios como novas
tecnologias ou novos conteudos, favorecendo constantes mudancas de posicoes
dos atores na rede: alguns saem, outros entram na comunidade, outros alteram suas
posicoes e assumem posi¢cées de lideranga. Isso sugere um outro aspecto a ser

tratado, conforme segue.

O deslocamento da ordem: no surgimento das comunidades, observa-se a
construcao do fato, desta vez por meio da translagdo de fatos politicos (auséncia de
recursos para os servidores) para um fato técnico (os servidores sentiram-se
incapazes de utilizar a tecnologia disponivel para acessarem a comunidade). Com
isso, estabeleceu-se um pacto em que novas exigéncias ndo foram feitas pelos
servidores que necessitavam de recursos e a comunidade atingiu uma estabilidade
temporaria. Entretanto, em dado momento, os aliados, no papel dos servidores
publicos, iniciaram a mobilizagdo (CALLON, 1986), recorrendo aos antigos
representantes de seus interesses (chefes, colegas, bibliotecas) para suprir

deficiéncias das comunidades.
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Os criadores e mediadores das comunidades da Fundap identificaram o movimento
e flexibilizaram novamente sua posicao, providenciando a substituicao do software e
do conteddo que sustentavam a comunidade, para serem implantados em breve.
Essa substituicdo deslocara a ordem estabelecida e passara a exigir novos

conhecimentos e habilidades dos usuarios.

Verifica-se que a flexibilidade da Fundap e sua constante mudanca de posi¢ao, na
tentativa de manter e desenvolver a comunidade, gera alteragdes da tecnologia e do
conteldo adotados. Consegliente e simultaneamente, gera condi¢des para que haja
um deslocamento das posi¢cdes e do poder na rede, e para que novos aliados sejam
recrutados e atraidos para reforgcar os novos padrdes de tecnologia e de conteudo
adotados.

Conteudo versus forma: a nova plataforma proposta parece apresentar muitas
outras funcionalidades, como recursos audiovisuais, que poderao atrair outros perfis
de participantes, interessados em conhecer a nova tecnologia.

Os novos conteudos a serem propostos permitirdo também o fortalecimento da rede
dos ja aliados, que estavam aguardando pela renovagcao da comunidade e do curso
para voltarem a participar, mas deslocam nao-participantes para a posicao de

participantes e ndao-humanos para aturarem como intermediarios.

O peso de fatores definidos como conteudo e/ou forma dependera dos movimentos
dos atores associados (LATOUR, 1991). O que se espera é que a nova forma atraia
novos participantes e estimule a discussdao, aumentando o interesse pela
comunidade e promovendo a translagao para novos padrdes que contribuam para a

consolidacao das comunidades.

Evento: as comunidades alteraram a experiéncia dos funcionarios publicos, mesmo
aqueles ausentes da comunidade, mas que, de alguma forma, tinham alguma
relagdo com os que participavam. O contexto do funcionario publico evolui em
conjunto com o0s novos conteudos que sao apresentados, e com as novas formas e
acessos de tecnologia: Internet e compartilhamento de conhecimentos através de

comunidades virtuais fazem parte do contexto do novo servidor publico.
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O evento alterou os actantes humanos e nao-humanos, de forma reciproca, mas
com uma direcdo que depende ndo somente da relacdo entre a Fundap e os
servidores, mas também dos recursos que as secretarias fornecerdo, em termos de

capacidade, comprometimento dos gestores e recursos de tecnologia.

Autoridade da informacao: a nova cultura, baseada em tecnologia, tende a
fortalecer a autonomia dos servidores, mas como ainda se encontram em um estégio
de adaptacdo, refletem esse comportamento nas comunidades: aguardam
feedbacks dos mediadores quanto as suas argumentacdes, mostram-se
desconfortaveis quanto a forma de se comportarem, inserindo e retirando
mensagens em foruns inadequados, ausentam-se da comunidade e aguardam o
chamado das “autoridades”. Enfim, solicitam uma hierarquia formal para um universo
que nao a requer como premissa para existir e ndo ocupam 0s espagos e as

posicoes que Ihe sdo devidas.

Fortalecendo a existéncia dos POPs - Pontos Obrigatérios de Passagem -
(CALLON, 1986), a medida que necessitam da autoridade para interagir e que nao
ocupam seus espacgos, autorizam a intervencao ilimitada. Provaveis consequiéncias
sdo a reducao de capacidade de negociacao dos significados, do compartilhamento,
da absorcdo de novos conhecimentos e da identificacdo dos individuos com a

comunidade, minimizando as possibilidades de emergirem como provaveis lideres.

Se as posicdes de lideranga ndo sdo ocupadas pelos participantes, sdo ocupadas
por profissionais contratados (consultores e outros), o que reflete nas estratégias
para a criacao e para a sustentagcdo das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e
de Pratica. Se ndo ha mobilizacdo dos servidores, formando aliangas para
conduzirem seus interesses, as estratégias passam a se basear nas prioridades e
objetivos das secretarias (clientes), nos recursos que disponibilizam e nas
habilidades da instituicdo que os elabora e implanta.

A escolha de estratégias: os clientes (Secretarias de Governo) parecem considerar
a implantacdo de algumas comunidades como investimentos que devem gerar
retorno. Assim, durante o periodo de sua existéncia, a Comunidade de Licitacao foi
priorizada porque trouxe um grande retorno em termos de economia para o Estado
de Sao Paulo, ao treinar servidores que deveriam operar a BEC (Bolsa Eletronica de
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Compras). A Comunidade de Licitagao foi uma solugdo economicamente 6tima para
treind-los porque permitiu que os préprios servidores identificassem suas
necessidades e entrassem na comunidade, treinando-se na medida de suas

capacidades e disponibilidades de horarios.

Depois de implantadas as comunidades, o desafio foi manter e sustentar sua
evolucao. Para isso, seria necessario que as mesmas atingissem certa estabilidade
em relacdo aos padrdes de tecnologia, e aos processos e procedimentos adotados,
0 que dependeu das estratégias implantadas pelos seus criadores e organizadores.

As estratégias visaram basicamente a consolidar as comunidades virtuais como
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Prética, ou seja, em um ambiente no
qual o aprendizado evoluisse pela pratica compartiihada, facilitada por uma
tecnologia suficiente para permitir interagdes e por padrdes e processos legitimados
pelos participantes. As facilidades de aprendizagem implantadas pela Fundap
cumpriram esse papel, com diferentes intensidades nas diferentes comunidades, e
sao os mediadores, atores nao-humanos que contribuiram para a traducéo de uma

realidade em outra.

Facilidades de aprendizagem: nas trés dimensdes essenciais das comunidades,
as estratégias adotadas consideraram as necessidades de aprendizagem dos
servidores, mas foram baseadas em principios que possibilitem a coordenacéo e
preservem os interesses comuns, dentro de um discurso oficialmente reconhecido
como valido (GOFFMAN, 1959).

Para contribuir na dimensao construcao de relacionamentos a estratégia adotada
parece ter sido a priorizacdo de facilidades de interacao projetadas pela Fundap,
como chats com horario definido em algumas das comunidades, como na de
licitacdo. Essa estratégia néo foi suficiente para promover a emergéncia de contatos
entre os participantes, a medida que surgiram as necessidades. Assim, eles
encontram outras opgdes para resolverem seus problemas e davidas, de forma mais
imediata, recorrendo a outros canais dentro e fora da comunidade, como o telefone
ou o e-mail. Paradoxalmente, trouxe um efeito positivo, pois essa criatividade
estimulou debates e engajamentos fora do circulo da comunidade, ampliando a rede

de conhecimentos.
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Ainda nessa dimensao, parece ter havido uma interrupcdo nos canais de
comunicacdo das comunidades, impedindo que a informacdo chegasse até os
interessados. Divulgar as vantagens de acesso a comunidade e esclarecer objetivos
e normas sao formas de elevar o fluxo de contribuicbes nas comunidades e de

reduzir receios de gestores e de participantes em todos os niveis.

Para a dimensao dominio do conhecimento: se a organizacdo quer gerar
comunidades auto-gestionadas, faz-se necessario prover padrées de mediacao que
estimulem a iniciativa e a autonomia dos membros, em direcdo a definicdo de
projetos informais, independentemente das propostas de projetos formais
apresentadas pela Fundap.

Os projetos formais, que existem dentro da Comunidade de Governo Eletrdnico,
denominados “Comunidades de Pratica” pela Fundap, sdo boas formas de elevar a
participagdo, mas a grande necessidade de formalizagdo dos mesmos nao é
coerente com os principios que definem as Comunidades de Pratica, segundo a
teoria. Em Comunidades de Préatica ndo ha, normalmente, a necessidade de prazos
extremamente delimitados (LAVE; WENGER, 1991) e a alocagcdo as tarefas é
voluntaria, de acordo com a habilidade que cada um julga possuir (BENKLER, 2002),
diferentemente da forma como ocorre a atribuicdo de tarefas nos projetos da

Comunidade de Governo Eletrdnico da Fundap.

As iniciativas informais, como as que ocorrem dentro da Comunidade de Licitacdes,
podem ser consideradas verdadeiras Comunidades de Pratica, que emergem dentro
de uma Comunidade de Aprendizagem e de Préatica. Podem assim, formar uma
ecologia de comunidades e auxiliar a se re-conceber a comunidade como uma
comunidade de comunidades (BROWN; DUGUID, 1991), contribuindo para a préatica
de licitagcdo, para a de Governo Eletrénico e para a alteracdo do contexto de
aprendizagem.

Apesar de nao existir a possibilidade de se considerar Comunidades de Pratica em
sua forma ideal, os projetos que existem dentro das Comunidades da Fundap
podem contribuir para atrair maior numero de interessados para as comunidades.
Mas, para isso requerem a valorizagdo do servidor publico para a execucdo de
tarefas dentro das comunidades. A forga contraria de alguns gestores ao processo
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de construcdo de empreendimentos e a auséncia de recursos adequados para 0s
participantes podem comprometer a comunidade desde a sua criagao.
Nas trocas que envolvem beneficio reciproco, as iniciativas das partes sdo valoradas e o
esforgo para produzi-las é extremamente valorizado. As trocas que envolvem desvalorizagao

mutua representam uma coletividade invidvel e, muitas vezes, sdo mantidas por forcas de
coesao externas, fundadas nas disposicoes juridicas e morais (PIAGET, 1973, p. 132).

Na dimensao da pratica com repertorio compartilhado: sugere-se a participacao
dos usuarios na construcao do conteudo do curso de forma mais intensa, com a
utilizacdo do repertorio das praticas que compartiiham no dia-a-dia, e aprimorando
esse repertorio, gradativamente, a partir de suas proprias experiéncias e com
liberdade para tratarem de temas que os afligem, respeitando o alinhamento aos
interesses da comunidade, conforme recomendam Cook e Brown (1996). De outra
forma, havera dificuldade na assimilagdo dos temas, como mostra 0 exemplo da
Comunidade de Governo Eletrénico, em que muitos dos termos e conceitos

utilizados surgem como estranhos para seus participantes.

Abrir as fronteiras entre as comunidades da Fundap poderia trazer novas referéncias
aos participantes, atuando como uma facilidade de imaginagao, incorporando
elementos de um mundo em outros. Histérias de interpretacdo poderiam criar pontos
de referéncia compartilhados: palavras, artefatos, gestos e rotinas de uma
comunidade podem ser incorporados a outras comunidades, com o apoio dos

mediadores, gerando novos interesses, conforme recomenda Vigotsky (1934).

Formacao da rede: todas essas facilidades sao fatores que contribuem para a
formacao e ampliagdo da rede de colaboradores, pois alteram o ritmo de construgéao
do capital social em suas dimensdes estrutural, relacional e cognitiva. Na dimensao
estrutural, a Fundap acredita que um dos maiores valores que as comunidades
trouxeram foi a formagéo de uma rede de colaboradores, com lagos fracos, ou seja,
que nao fazem parte de sua rede de amigos mais proximos (GRANOVETTER,
1973), mas que podem ser articulados e acessados a qualquer momento.

A instituicao fornece estimulos e premiacdes para quem participa. Os usuarios nao

respondem com a intensidade esperada, mas parecem estar formando pequenos
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grupos que adquirem autonomizacdo por meio de uma dindmica particular
(LATOUR, 2001).

Contribuindo com a dimensao relacional, a instituicdo necessita deixar claros os
objetivos e o processo de definicdo de liderancas, a fim de elevar a confianca do
grupo e a credibilidade na comunidade. Indicar como foram selecionados os
mediadores, por exemplo, pode colaborar para reduzir os receios dos participantes.

O compartiihamento do conhecimento técito, que permite a construcdo do
conhecimento coletivo, sera facilitado a medida que for elevada a confianca entre os
membros (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER 2002; ADAMS; FREEMAN, 2000;
KUAN, 2003) e quando a comunidade n&o for mais considerada um “observatorio”.

Outra forma de melhorar a confianga é elaborar as regras em conjunto com os
participantes da comunidade. Quando a comunidade cria seus proprios valores e
normas, estes sdo aceitos pelos seus membros, pois sao originarios de condicdes
em que os individuos testaram a confianca e o comprometimento de outros
membros da comunidade (LESSER; PRUSAK, 1999).

Em redes fortemente coordenadas e calcadas em regras gerais e locais, o universo
de possiveis translacoes fica restrito (CALLON, 1991), a partir das mesmas. Nas
comunidades Fundap, as dicas sao regras que permitem que o comportamento da
rede seja relativamente previsivel, mas com certa flexibilidade para a atuacéo de
seus membros, desde que compreendidas e lidas. Como poucos as léem, o
desconhecimento reduz a confianga, gera receios injustificados e restringe a

participagao.

Na dimensdo cognitiva do capital social, a Fundap atua na identificacao das
necessidades dos usuarios, nos féruns e nas reunides presenciais, promovendo a
inovagcao a partir da integragdo das necessidades sociais e técnicas (LATOUR,
1991). Essa implantagdo deve ser possibilitada a partir de acordos celebrados com
as Secretarias de Governo, que falam em nome dos servidores. As formas de
estabelecimento desses acordos devem ser repensadas, incorporando detalhes de
gestao das comunidades, com a participagdo conjunta das secretarias.
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Na construgéo do capital social, formam-se aliangas de organizadores, mediadores e
membros mais experientes. De um lado tentam atrair participantes para sustentar a
comunidade e, de outro lado, participantes ou gestores se unem em movimentos de
reacdo a mediadores e as normas apresentadas, em um momento que Callon (1986)

denomina de “envolvimento”, quando as resisténcias comegam a aparecer.

Varios recursos podem ser utilizados para reduzir o nimero de anti-programas de
acao (LATOUR; MAUGUIN; TEIL, 1992), desde que nao restrinjam os movimentos
dos participantes e que nao firam o principio de voluntarismo presente nas
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica. A auséncia de ag¢bes da
organizacdo em relacdo a ndo-participagdo de muitos pode gerar recusas
permanentes de acesso e contribuir para a divulgacdo de aspectos negativos da
comunidade entre os servidores. Um exemplo é a dificuldade que alguns servidores

tém de utilizar a tecnologia disponivel, e que marginaliza potenciais participantes.

A renovagao da rede é importante para sustenta-la, mas na adogao de mecanismos
para oxigena-la deve-se considerar a importancia dos chamados “intermediarios”
(LATOUR, 2001). Os e-mails e a utilizagao de ferramentas complementares, como
alertas, podem cumprir o importante papel de intermediarios que possibilitam chamar

os servidores para a comunidade.

Muitos servidores ja utilizam ferramentas que nao séo oficialmente reconhecidas
para se comunicarem, os chamados “agentes invisiveis”, como papéis, planilhas,
etc. A conseqliéncia é a possibilidade da perda do conhecimento, pois os agentes
invisiveis utilizados ndo provéem mecanismos para armazenamento dos arquivos
com a meméria da comunidade. A alternativa seria a criacdo de repositorios de
informagbes que sistematizassem o conhecimento t4cito, compartilhado

informalmente.

Individuo e Identidade

Reagindo a atuagéo das instituicées, os servidores constroem sua identidade de
forma reflexiva, a medida que participam do processo de aprendizado. Suas
posicbes se alteram, dependendo de seus interesses e de como conseguem

manipular as impressdes para representar determinados papéis.
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No processo de construcdo da identidade, buscam a seguranca, utilizando a
tecnologia para se unirem aqueles servidores que possuem dilemas semelhantes
aos seus. Entretanto, nesse universo virtual ndo encontram somente uma
comunidade acolhedora, mas deparam-se também com riscos, impostos pela
necessidade de se exporem e de tomarem decisdes frente a situagcdes que antes
nao faziam parte de sua realidade, originadas de outras secretarias, com as quais

mantém contato.

Relacao espaco-tempo: surge uma nova forma de pensar: os problemas se
disseminam além das fronteiras das Secretarias de Governo e potencializam-se em
diversos contextos. Esses contextos se integram e as interagbes deixam de ser
vistas apenas como resultados de questdes locais (GIDDDENS, 1989). A
capacidade de agir e intervir no mundo (agéncia) nao esta mais com os humanos ou
com 0s nao-humanos, mas nas relagdes que se estabelecem entre os servidores
das diversas secretarias (LATOUR, 1997).

Participando das comunidades, os servidores inserem-se no ambiente da alta
modernidade, lidando com novos conhecimentos e com muitas opg¢des, que 0s
conduz a refletir sobre sua histéria e cultura. Nesse sentido, as Comunidades
Virtuais de Aprendizagem e de Pratica podem ser consideradas como sistemas
abstratos (GIDDENS, 1991) que podem conduzir o servigo publico a novos padrbes

de conhecimento e de praticas.

Inseguranca: Como sistemas abstratos, as comunidades da Fundap surgem como
riscos que os individuos ndo estdo preparados para confrontar. Entre esses riscos,
esta o de se exporem para colegas, superiores e subordinados, sua incapacidade de

lidar com a tecnologia, quando acessam a comunidade.

A deficiéncia de fluéncia digital € uma das insegurancas que levam os individuos a
manipularem sua imagem, utilizando o que Giddens (1991) denomina “capa
protetora”. para os chefes, a capa protetora utilizada é a desvalorizacdo da
comunidade enquanto instrumento de aprendizagem e de evolugdo do servigo
publico. Para os participantes, a capa protetora é o discurso da falta de tempo para
participar, em funcdo do excesso de trabalho. A capa protetora prové-lhes uma

justificativa para nao participarem.
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Com o risco de serem expostos, surgem diversos receios: o0 medo de errar, de
discordar e de ser punido, que se originam de uma cultura voltada para a
necessidade de acertar da primeira vez, o que nao contribui para a evolucdo do
aprendizado. Esses receios sao reagdes dos individuos a forma institucionalizada
das Comunidades da Fundap, pois acreditam que sempre podera haver outros a
observar e a avaliar seu comportamento. Consideram a comunidade como um

observatério e tém receio das consequéncias de suas atitudes nesse ambiente.

Quando se compara a participacdo dos servidores em comunidades
institucionalizadas como as da Fundap com participagcbes de pessoas em
comunidades mais informais como “Orkut’, verifica-se, conforme depoimentos dos

participantes, que nesta ultima a colaboragéo € espontanea e mais freqlente.

Os que participam das Comunidades Fundap, adotam mecanismos para se
protegerem do desconhecido, como por exemplo, pesquisar antes de entrar na
comunidade, a fim de n&o expor ignorancia em relacdo aos assuntos que
consideram ser de sua obrigacdo conhecer. Ha, portanto, esfor¢cos duplicados,
requerendo atuacdo prévia dos participantes “nos bastidores” para suprirem
deficiéncias, quando expostos a platéia (GOFFMAN,1959). Como nem sempre
conseguem preencher suas lacunas de conhecimento, por meio de pesquisas em

outros meios, alguns preferem néo participar da comunidade.

Muitos receios manifestam-se porque os individuos véem a tecnologia como uma
ameaca as posicdes que conquistaram em seus meios. Nesse sentido, ndo somente
a exposicdo pelo desconhecimento, mas a perda de poder, resultante da
disseminacdo do conhecimento que tém, conduz alguns gestores a negar o valor
das comunidades: muitos preferem ficar envoltos em um manto de mistificacao para
que seus subordinados ndo o acessem; outros preferem a representacéo falsa,
manipulando a imagem de que ja sabem o suficiente e por isso ndo necessitam
acessar um suposto “conhecimento comum?”, disponivel na comunidade (GOFFMAN,
1959).

Ha também a disputa de poder entre os gestores (chefes de segcdo ou de
departamentos) e os mediadores / organizadores na comunidade. Ao se tratar do
conhecimento gerado dentro da comunidade e da interacdo que ali ocorre, a
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dominacao dos chefes € muito mais performatica, em contraste com a dominacao
dos mediadores que é a dominacao de fato, jA que sao eles os detentores do
conhecimento (GOFFMAN, 1959).

Diante de tantos receios, ainda ha a preferéncia de muitos servidores em
permanecerem na periferia da rede, caracterizando a participagdo nas Comunidades
Virtuais de Aprendizagem e de Pratica, ainda como uma pratica elitizada.

Negociacao de significados: com a rede construida, ha potencial para crescimento
da participacao, pois os individuos tendem a transitar entre diferentes posicoes,
como produto das suas praticas culturais e discursivas, que sdo mutaveis (HALL,
2000). Participantes que no inicio apresentavam muitas dificuldades para lidar com a
tecnologia e acessar a comunidade, hoje sdo mediadores técnicos a convite da
Fundap. Sua identidade € mével e transitoria, de acordo com o significado que

encontram na pratica da qual participam.

Através das falas e das mudltiplas interlocugbes e representacdées nos foruns, vao
sendo alinhavados retratos, por meio dos quais os participantes se reconhecem, nao
somente como integrantes da mesma realidade do servigo publico, mas também
como individuos heterogéneos e, por isso, capazes de intercambiar conhecimentos

distintos e necessarios as diversas secretarias.

Aqueles que conseguem assumir uma multiplicidade de identidades - a de
participante e simultaneamente a de mediador (técnico ou pedagdgico) — podem, em
conjunto com outros, contribuir para a estabilizacao da rede. Até o momento, esta foi
uma das estratégias utilizadas pela Fundap para a manutengdo da rede: alguns
participantes, motivados e experientes, sdo identificados como talentos e séao
selecionados para participar como mediadores e contribuir para consolidar
temporariamente a comunidade. E o poder de atracdo - interessment (LATOUR,
1983) sendo ativado pela Fundap.

Na expressao que Latour, Mauguin e Teil (1992) emprestaram da linguistica, esses
participantes sdo “actantes” que colaboram com mediadores e organizadores em
aliangcas que sustentam a tecnologia e o conteudo adotado nas comunidades da
Fundap.
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Muitos parecem se esforcar para fazer parte do grupo. Aqueles que desconhecem o
processo de formacado de lideres sentem-se desconfortaveis, pois gostariam de
participar. Aqueles que nao pertencem e ndo conseguem se aproximar do centro da
rede parecem sofrer por ndo corresponderem ao padrdo esperado (STAR, 1991) de
um funcionario publico que deve conhecer tecnologia e lidar, minimamente, com

habilidades para acessar a Internet e interagir com outros virtualmente.

Quando muitos decidem n&o aderir ao padrao estabelecido e minimizam sua
participacdo, a comunidade se enfraquece e a Fundap passa a repensar seu
modelo. Isso é o que estd ocorrendo com as Comunidades de Governo Eletrénico e
com a Comunidade de Licitagdes: os participantes mudaram de posi¢cao porque nao
se sentem confortaveis em aderir ao padréao existente, seja porque desconhecem os
conceitos e formas de acesso a tecnologia, seja porque estes padrées ja nao
correspondem mais as suas necessidades, eles passaram a emitir anti-programas
(LATOUR; MAUGUIN; TEIL; 1992) a medida que nao participam.

Para formar aliancas e resgatar os que se evadiram, 0s organizadores e
mediadores, além de alterar conteddo e tecnologia, necessitam flexibilizar as formas
de divulgacao interna e externa da comunidade, tanto de sua existéncia como de
suas vantagens (GOFFMAN, 1959). Varias sugestdes foram fornecidas pelos
servidores para complementar os comunicados internos, como cartazes, e-mails e

outros.

Mas o retorno dos participantes que abandonaram a comunidade ou a entrada de
novos ndo depende somente de novas formas de divulgagdo e de novos padrdes,
mas também do significado que encontrardo, de como a pratica conseguira compor
um ambiente de criagdo de sentido (WEICK, 1995). O compartilhamento da pratica
depende, por sua vez, de como ocorrera a negociabilidade entre organizadores e
gestores das Secretarias de Governo, na direcado da incluséo e do fornecimento de
recursos para efetivagdo das comunidades, como ferramenta de aprendizado e

inovagao.

De outra forma, a iniciativa para a participagdo continuarad sendo conduzida em
carater individual, a partir da curiosidade ou da busca de conhecimentos para
melhoria do curriculo e do aumento da empregabilidade de cada um, o que nao
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sustenta a adocdo das comunidades como ferramentas de gestdao alinhadas a

objetivos estratégicos das organizacdes governamentais.

Uma ferramenta de inclusdo, capaz de ampliar a rede de colaboradores e que
promova o aprendizado, deve considerar conteudo e tecnologia que sejam
compreendidos pelos servidores e que, ao mesmo tempo, eleve sua valorizagdo na
sociedade. Em uma histéria de desvalorizagdo crescente do funcionalismo, os
servidores publicos buscam ser reconhecidos e a Comunidade Virtual de
Aprendizagem e de Pratica é um espagco com potencial ndo somente para que
encontrem essa valorizagdo, mas também para que adquiram conhecimentos que

possam ser compartilhados fora dela.

Com a comunidade, passam a se ver como servidores mais ativos, respeitados e
com maior conhecimento e poder de questionamento das ordens de seus
superiores; imagem que é resultante ndo somente da pressdao da sociedade pela
necessidade de um servidor publico mais consciente, mas também de uma postura
reflexiva do individuo, em busca de significado na construcdo de sua identidade
(GIDDENS, 1991).

Definicao da identidade das Comunidades de Pratica: outro aspecto a ser
considerado nas estratégias da Fundap, em conjunto com seus clientes, para
consolidacao das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Prética, € a definicao
de uma identidade para as mesmas. Atualmente, sdo identificadas a partir dos
cursos que oferecem, pois apesar de incluirem a pratica como principio do
aprendizado, utilizam os cursos para atrair os servidores. Com isso, gera-se uma
incoeréncia, pois apesar da Fundap ter como objetivo construir uma rede de
colaboradores, oferece como atrativo principal o curso e ndo a possibilidade de
interacdo entre todos os servidores, por meio da comunidade.

A fim de que as Comunidades da Fundap se configurem como Comunidades de
Pratica e de Aprendizagem, € necessério que o aprendizado ocorra conforme o0s
membros adquiram a identidade do grupo e se engajem na pratica (WENGER,
1998b), sem que o ensino seja organizado formalmente. Os cursos sao importantes
e seguem principios andragégicos (de educagdo para adultos), pelos quais os
participantes definem o que e quando aprender. Entretanto, as formaliza¢des
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impostas para a participacdo nos cursos podem interferir na evolucdo da

comunidade, comprometendo a ampliacao da rede de colaboradores.
O ciclo de vida

A extensdo de uma rede depende de quantos sdo aqueles que conhecem o0 seu
significado (LATOUR; WOOLGAR, 1995), pois essa € definida como um conjunto de
posicdes, por meio das quais, ela adquire significado. Portanto, quando se aborda a
questao da sustentacado das comunidades, ao longo de seus ciclos de vida, deve-se
pensar nas possibilidades de construgcdo de significados para uma rede em
particular. Os significados séo diferentes para as Comunidades de Licitagdo e para a
de Governo Eletrénico. Na primeira, os individuos buscam conhecimentos que
consideram fundamentais para a pratica. Na segunda, buscam compreender como
utilizar a tecnologia que estd gradativamente fazendo parte da realidade do

funcionario publico.

O ritmo e a freqUéncia das participa¢des alteram-se nos diversos momentos do ciclo
de vida das comunidades: ha picos e vales, derivados de varios fatores, mas seu
potencial necessita ser explorado, a partir de novos recursos e da compreensao das

particularidades de cada uma.

A intervencao se faz necessaria em certas etapas da definicdo e da administracéo
das comunidades, mas ha outras em que as comunidades devem atuar com graus
maiores de autonomia. A definicdo de normas e de projetos, por exemplo, deve ser
elaborada em conjunto com a prépria comunidade e sua administracdo deve ser
atribuicdo da instituicao até o momento em que a comunidade for reconhecida como
ferramenta necessaria pela maioria dos gestores e servidores e que adquirir
dindmica capaz de sustenta-la. Wenger, Mcdermott e Snyder (2002) e Saint-Onge e
Wallace (2003) ressaltam a importancia de dar autonomia para a comunidade, apos

a mesma ter se organizado e ter adquirido sua propria dinamica.

Com maior autonomia, a comunidade tende a atrair participacdo espontanea e
crescente, contribuindo para um ciclo virtuoso, para a renovagdo de seus membros

e para sua sustentagéo.
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A estrutura tecnoldgica selecionada podera facilitar a producao de significado e de
identificacdo dos membros com a comunidade, se permitir a sua participacao por
meio de questionamentos produtivos, apresentacdo de solugdes, sustentacdo de
um dialogo continuo, discussdes simultaneas, mediacdo da atuacdo dos membros
na conversagao, e um sistema de alerta de solicitagées para que respondam com

novos conhecimentos.

A comunidade evolui em seu ciclo de vida, baseada em suas dimensdes essenciais -
de construgdo de relacionamentos, dominio do conhecimento e repertério
compartilhado, mas evolui de uma simples Comunidade de Pratica para uma
Comunidade de Aprendizagem, dependendo da forma como sdo implantadas as
facilidades de aprendizagem, classificadas em facilidades de engajamento, de
imaginacéo e de alinhamento (WENGER, 1998b).

Em se tratando da infra-estrutura de engajamento, verifica-se que os incentivos
dos participantes mais experientes parecem contribuir para a identificacao dos novos
membros com a comunidade, para maior participacdo, para engajamento e

aprendizagem simultanea.

Alguns estimulos que dependem das secretarias de governo, como o provimento de
recursos para a inclusao digital e as ferramentas de colaboragao imediata, requerem
que as estratégias de sustentacdo e de desenvolvimento da comunidade sejam
analisadas e a contradicdo entre contratante (Secretarias) e contratado (Fundap)
seja minimizada, pois a caréncia de recursos restringe as conversacoes, a

negociabilidade e a identificagdo com a comunidade.

As estratégias de provimento de recursos para inclusdao digital dependem nao
somente da instituicdo criadora da comunidade (Fundap), mas, principalmente do
cliente e, portanto, deve ser repensada em conjunto. A estratégia de provimento de
conversagdes simultdneas parece ser uma questdo sobre a possibilidade de
coordenar muitos participantes simultaneamente e de recursos para implantar a
ferramenta de tecnologia, e também de prevaléncia do interesse coletivo e que deve
ser considerado.

Quanto a infra-estrutura de imaginacao, os usuarios parecem solicitar ferramentas

com maior atratividade e uma outra definicdo de conteddo e de vocabulério,
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enguanto reconhecem que a proposta de novos desafios € um dos estimulos que os
levam a participar. A atratividade é um recurso que depende da criacdo de novas
funcionalidades ou de um site com uma nova arquitetura. O conteddo e o
vocabulario sdo muito bem assimilados pela comunidade de licitacbes, mas nao sao
suficientemente compreendidos pelos membros da comunidade de GE e ja estdo
defasados em relacdo as expectativas dos usuarios da Comunidade de Licitacao.

Sao, portanto, aspectos que devem ser construidos em conjunto com 0s usuarios,
enfatizando-se a possibilidade de fluirem caracteristicas emergentes da comunidade
e ndo somente as projetadas pela organizacdo. Ressalte-se que sua implantagdo
depende da existéncia de recursos que devem ser providos pelos clientes da
Fundap.

Outras medidas que contribuem para elevar a participagdo, por meio da imaginagao,
sdo as possibilidades de feedback de e para chefes e colegas inter e
intracomunidades da Fundap. A gestdo dos feedbacks e a integracdo com outras
comunidades podem ser estimuladas por mediadores e tendem a contribuir para

ampliar as perspectivas locais.

As ferramentas de armazenamento de informacdes permitem que historias locais
auxiliem os membros mais novos a tracarem uma trajetéria da comunidade e a se
identificarem com ela. Para os organizadores, novas ferramentas de armazenamento
nao envolvem simplesmente a obtengao de recursos, mas também a decisdo do que

reificar.

A infra-estrutura de alinhamento esta bem provida pela presenca e intervengéao
constante e freqlente dos mediadores, orientando para a manutencao do foco da
comunidade, o que estimula a participagdo, dependendo do grau de orientagdo
aplicado. Neste caso, quando o foco fica muito restrito, os participantes tendem a se
dissipar, pois o conteludo projetado toma o lugar do emergente, inibindo a
espontaneidade, que é um dos aspectos que tendem sustentar a comunidade.

Ferramentas de monitoracdo da participacdo e de comunicagcdo podem auxiliar os
mediadores a executarem suas tarefas de coordenagdo, de acordo com o0s
interesses da comunidade, mas requerem investimentos para serem criadas e

implantadas.
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Por fim, verifica-se que as facilidades de aprendizagem estao acirrando dualidades e
potenciais pontos de desestabilizacdo da comunidade e requerem que se repense a
estratégia de sustentacdo e de evolucdo das comunidades como uma relacao de

forcas entre as organizagdes e os individuos.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

6.1 Contribuicées para a teoria

A Teoria Ator-Rede em composicao com elementos do Interacionismo Simbdlico,
complementaram a Teoria das Comunidades de Pratica e possibilitaram analisar as
relagdes entre humanos e ndao-humanos de forma dinamica, com a apresentacao da
trajetéria dos membros das comunidades em suas formas reais, passiveis de

imprevistos em sua atuacéo, ndo captados pelos modelos tradicionais.

Essa composicéo de teorias permitiu analisar a dindmica das Comunidades Fundap
e confirmar que a definicdo de novos padrdes da tecnologia em vigor estabelece-se
a partir de controvérsias e os individuos adaptam-se a esses padrdes, alterando
suas posicdes em associacbes que estabelecem com outros. A sustentacdo das
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica se realiza com base nas

estratégias adotadas para a consolidacao temporaria desses padroes.

Outra constatacdo possivel, através do uso dessas teorias € de que ha um
relacionamento das varias comunidades, entre e intra-organizagcdes e uma
reciprocidade do fluxo de recursos entre os ambientes global e local dessas

comunidades, de acordo com as relacdes de poder existentes.

A contribuicdo tedrica desta tese é, portanto, a abordagem do tema Comunidades
Virtuais de Aprendizagem e de Pratica, a partir da composicdo de teorias

complementares que possibilitaram abranger a complexidade do fenémeno.

6.2 Contribuicoes metodologicas

A peculiaridade das contribuices metodoldgicas desta pesquisa localiza-se:

¢ na andlise detalhada e empirica de categorias e subcategorias, realizada a luz da
composicdo da Grounded Theory com a ANT como metodologias, o que permitiu
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um recorte a partir dos aspectos relevantes que emergiram, com énfase em
questdes relativas as estratégias adotadas para manutencdo, sustentacdo e

evolugcao das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica.

* no método utilizado: esta tese utilizou técnicas etnograficas de forma inovadora,
compondo técnicas da etnografia convencional, com técnicas da etnografia virtual.
A etnografia virtual j& vem sendo utilizada no mundo ha algum tempo, mas
apresenta poucos estudos académicos no Brasil, na area de administracdo. Em
uma pesquisa realizada nas publicagbes (RAC — Revista de Administragdo
Contemporanea e RAE - Revista de Administragdo de Empresas — EAESP —
FGV, versdes fisica e eletrbnica), eventos da ANPAD (Associagdo Nacional de
Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administragdo — EnAnpad, EnEO, Simpdsio,
EnADI, 3Es, EMA, EnAPG, EnGPR, EnEPQ), e publicacées RAE ( Revista de
Administragdo de Empresas — EAESP — FGV, versdes fisica e eletrénica) foram
encontrados apenas dois artigos, sendo um na divisdo académica de Marketing e
outro na divisao académica de Estudos Organizacionais do evento EnAnpad. Fora
do Brasil, podem ser citados os trabalhos do pesquisador Robert V. Kozinets, que
vem desenvolvendo uma série de estudos sobre a etnografia on-line desde 1999,
com artigos como: “l want to believe': a netnography of the X-philes' subculture of
consumption” de 1997, o “On netnography: initial reflections on consumer
research investigations of cyberculture” de 1998, o artigo “Ensouling consumption:
a netnographic exploration of the meaning of boycotting behaviour” também de
1998 e “The field behind the screen: using the method of netnography to research
market-oriented virtual communities” de 2000.

6.3 ContribuicGes para a pratica

Neste trabalho, apresentou-se a trajetéria de Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e de Prética, identificando-se estratégias de mobilizagado dos
participantes, motivos de controvérsias e alteracbes na composicdo das
comunidades, relacionadas aos membros humanos e elementos n&do-humanos como

softwares e outros materiais.
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Este estudo ofereceu como contribuicdo pratica, a possibilidade de verificar se as
estratégias adotadas podem conduzir a estabilidade e a irreversibilidade, ou se
podem conduzir a ruptura e a inovacao das Comunidades Virtuais de Aprendizagem
e de Prética. Importante enfatizar que, quando nos referimos a estabilidade, ndo se
trata de algo definitivo, pois a utilizagdo da ANT nos permite conceituar uma rede
como translagdes que se relacionam e se modificam, gerando outras redes que

nunca tém uma resolucao definitiva.

Apesar de se tratar do estudo de um Unico caso, procurou-se oferecer ao leitor a
possibilidade de efetuar comparagées com outros casos, por meio da narrativa
elaborada a partir da andlise. A possibilidade de que seus resultados possam ser
comparados e associados a acontecimentos vividos por outros pesquisadores em
outros contextos, permite afirmar que esses resultados podem ser generalizados
para estes contextos. Stake (1978) denominou o conceito acima como
“generalizagdo naturalistica”, sendo essa uma alternativa a generalizagdo baseada
em amostras consideradas representativas de uma populacdo ou ao estudo de

multiplos casos e da replicacao de seus resultados.

Para a elaboracdo da narrativa, foram analisadas as estratégias utilizadas pela
organizacao na aplicacao das facilidades de aprendizagem; a forma como os
membros lidam com as estratégias da organizacdo, e quais as dualidades e

controvérsias que advém da aplicacao dessas estratégias.

A andlise das relagdes de poder foi relevante porque possibilitou compreender
como, nos processos de tecnologia, uma rede pode formar-se, manter-se ou romper-
se. Em muitos pontos, verificou-se que as comunidades apresentavam-se como
inovagbes em constante alteracdo, flexiveis e negociaveis, em um processo de
busca da dominacéo e de possivel estabilizagdo da rede.

Nesse processo, verificou-se que nas Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de
Pratica, as posi¢coes dos participantes alteravam-se em fung¢do do poder que lhes foi
atribuido nos diversos momentos, a medida que se uniam a outros membros. Os
participantes representavam papéis de acordo com 0s seus interesses e com as
possibilidades de atrairem novos aliados para posicoes que poderiam contribuir para
a manutencgao de padrdes de tecnologia até entdo validos.
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Eles agiam, integrando-se em cadeias de humanos e nao-humanos e mostravam
seu poder. Um poder mével e existente apenas pela acdo dos participantes, que

consubstanciou a existéncia das comunidades.

As conseqiiéncias dessa visdo de poder para a adocdo de estratégias de
sustentagdo das comunidades sédo: a pratica deve fazer parte do repertério dos
participantes, o aprendizado sé tem significado se seus componentes fizerem parte
da trajetéria do individuo; os mediadores sao legitimados, a medida que séo
reconhecidos como outros participantes; a estabilizacdo de um padrao sé é possivel
se a comunidade mantiver uma sucessdo de elementos acumulados, com uma

cadeia de artefatos e de participantes (humanos e ndo-humanos) intercalados.

Como as comunidades s&o viabilizadoras de alteragbes culturais, a medida que os
individuos assimilam novos significados como parte de sua identidade, cabe as
instituicdes envolvidas, na sua criacao e sustentacado, reconhecerem em conjunto
com os participantes, quais os instrumentos adequados para que haja interagao

freqUente e consolidacédo das redes de colaboracéo.

Assim, conclui-se que as comunidades sdo questionaveis unidades de anadlise e que
assumem formas diferentes em seus diversos elos e com varias possibilidades
desses elos emergirem como padrao de dominacao nos diversos momentos do seu
ciclo de vida. Uma comunidade pode ser vista dentro de outras comunidades, como
mais um ator dentro de uma rede maior, em que flui o conhecimento e todos os
outros recursos: as Comunidades Fundap sao atores dentro da rede do Governo na
qual o conhecimento flui por outros canais presenciais e por outras comunidades
virtuais e sofre suas interferéncias. Também podem competir entre si, por recursos e

por visibilidade, o que pode comprometer sua existéncia.

Os objetivos por resultados imediatos do lado do cliente (Secretarias de Governo)
parecem incompativeis com os objetivos da Fundap que cria e organiza as
comunidades, porque ndo ha alinhamento suficiente entre estratégia e operagéo,
com uma gestdo de secretarias que, muitas vezes ignora a existéncia das

comunidades como ferramenta de aprendizado e de inovagao.

O diagrama abaixo ilustra essa contradicao e alguns de seus efeitos:
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Figura 20 — Relagbes entre Secretarias, Fundap e Usuarios
Fonte: elaborada pelo autor

Se ndo ha fomento em ambito operacional para a condugdo e evolugdo das
comunidades, com o comprometimento dos gestores nas secretarias, essas nao
adquirem ritmo e autonomia suficientes para que se dirijam pelo principio da auto-
gestdo e da espontaneidade, bdasicos para a evolucdo e sustentacdo das
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Préatica. A énfase pretendida é na
manutencdo da aprendizagem colaborativa (espontanea), em contraste com a

manutencao da aprendizagem conduzida pela formalizacao e pela obrigacao.

6.4 Limitacoes

Apesar de muitas das consideracoes deste estudo poderem ser aplicadas
indistintamente aos setores publico e privado, muitas sofrem influéncias do contexto
com o qual as comunidades interagem, que € o setor publico, sendo especificas
para este setor. Em um ambiente em que os usuéarios sdo funcionarios do setor
publico e que seu comportamento sofre influéncias e influencia um ambiente que é
peculiar aos funcionarios publicos, as relacées que estabelecem com a tecnologia
podem ser diferentes das relagdes entre atores humanos e n&o-humanos

estabelecidas em organizacdes privadas ou no terceiro setor.
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6.5 Sugestoes de Pesquisas Futuras

Por outro lado, a limitagdo anteriormente exposta sugere que existem novas
oportunidades de estudos futuros relacionados a comunidades integradas a outros

contextos, seja no segmento de organizacdes privadas ou no terceiro setor.

Outra oportunidade de pesquisas futuras é a elaboracdo de um estudo que
responda: como as Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica podem
contribuir para estimular o uso de tecnologia no servigo publico? Esse estudo seria
justificavel, a partir da constatacdo realizada nesta tese de que os servidores e
gestores alinharam-se, aderindo ou resistindo as tecnologias que lhes foram
apresentadas, como resultado da restrita participacdo na etapa de planejamento e

de implantagdo das comunidades.

6.5.1 Sugestoes de pesquisas futuras quanto ao método:

1. Nesta pesquisa, foram utilizadas técnicas etnograficas. Uma nova oportunidade
de pesquisa futura é a realizacdo de um estudo utilizando a etnografia virtual,
como metodologia Unica da pesquisa. Esse estudo poderd, contribuir para a
evolugdo do método, ja que existem poucas aplicacbes do mesmo no tema
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica no Brasil, na area de

administragcao, conforme constatado anteriormente.

2. Outra oportunidade para pesquisas futuras é a elaboracdo do tragcado da
evolugcdo de uma comunidade, a partir da utilizacdo do Gréafico Sociotécnico
(LATOUR; MAUGUIN; TEIL, 1992), apresentando as variagdes nos diversos
momentos de translagado, as varias tecnologias que despontaram como padroes
dominantes, as estratégias e as conseqiéncias da capacidade de mobilizar
aliados. Essa pode ser uma contribuicao relevante, ja que a aplicagcdo desse
grafico pode revelar detalhes sobre a evolucao e a alteracdo de posicoes dos
diversos atores das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica nos

diversos momentos de seu ciclo de vida.
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ANEXOS

Anexo 1 — Mapa conceitual das categorias e subcategorias
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Anexo 2 - Programa do curso de Governo Eletrénico

Médulo 1: O governo eletrdnico e a nova gestao publica

Maédulo 2: Governo eletrbnico

Médulo 3: Fases de desenvolvimento do governo eletrénico

Médulo 4: Etica e governo eletrdnico

Médulo 5: Prestacao de servigcos eletrénicos

Médulo 6: Governo eletrdnico e gestao do conhecimento

Médulo 7: Educacéo a distancia mediada por computador e via Internet

Maodulo 8: Governo eletrénico e incluséo digital

Maodulo 9: Governo eletrénico: modelos de gestdo com foco no Estado de Sao Paulo

Maodulo 10: Gestao de governo eletrénico: orientagao para financiamento

Médulo 11: Governo eletrénico no Estado de Sao Paulo: sistemas implantados, acées em
curso e tendéncias

Maodulo 12: Internet, Intranet e Extranet: a tecnologia viabilizadora

Maodulo 13: Redes de dados e telecomunicagdes: a tecnologia viabilizadora

Maodulo 14: Ferramentas de colaboragao: a tecnologia viabilizadora

Maodulo 15: Software livre: a tecnologia viabilizadora

Médulo 16: Usabilidade em sistemas computacionais

Maodulo 17: Governanga em TIC: préaticas e controles internos

Médulo 18: Governanga em TIC: seguranca da informacao

Médulo 19: Governanga em TIC: qualidade de software

Maodulo 20: Governanga em TIC: geréncia de projetos
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Anexo 3 — Roteiros para entrevistas
Anexo 3.1

Roteiro de entrevista para os participantes ndao mediadores das Comunidades Virtuais
de Aprendizagem e de Pratica Fundap

[Apresentacéao]

Bom dia Sr(a) [nome do participante], o meu nome é Tania Christopoulos da Fundacio
Getulio Vargas e estou realizando uma pesquisa, com o apoio da Superintendéncia do
Nucleo de Capacitacdo em Tl da Fundap e da coordenadora dacomunidade, a Sra. Tania
Tavares, sobre a percepcdo dos participantes sobre a Comunidade de Governo
Eletrénico/de Licitagcdo. O Sr(a) poderia responder algumas perguntas com o objetivo de
contribuir com sugestées e comentarios sobre o Portal ?Esta entrevista levara cerca de 1
hora.

Perfil

Idade:

Funcao:

Ha quanto tempo:
Fungdes anteriores:
Fung&o na comunidade:
Formacéo:

Bloco 1 — Objetivo: analisar o processo de constru¢cdo da comunidade(*)

1. Como é seu ambiente de trabalho? Descreva pessoas, espago.

2. Fale um pouco da sua experiéncia anterior a sua participagdo na comunidade. O que
fazia?

3. Quais as comunidades virtuais das quais vc ja participou? As que participa
atualmente e ha quanto tempo? Vocé conhece alguma comunidade que citaria como
modelo de organizacao?

4. Conte a histéria da comunidade, desde que vocé a conhece. No seu ponto de vista,
quais as principais mudangas que ocorreram?

5. Por que uma comunidade da Fundap é mais valorizada que outra? Na sua opinidao
quais as comunidades mais populares? Por que?

6. Na sua opiniao, a comunidade poderia utilizar outras ferramentas de comunicacao e
tecnologia que possibilitasse comunicacao simultanea, armazenamento e divulgagcao
de arquivos? Tem alguma sugestao?

Bloco 2 — Objetivo: analisar os processos de engajamento mutuo, formagao de
empreendimento comum e repertério compartilhado(*)

7. Na sua opiniao, o que poderia ser feito para levar mais pessoas a participarem da
comunidade?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Vc acha que a intervengao dos coordenadores/mediadores afeta a participagéo?
As pessoas que participam da CoP sdo mais respeitadas no trabalho?

Vocé sabe dizer como foram selecionados os lideres quando a comunidade foi
criada e como foram atraidos os participantes no primeiro momento?

As pessoas das comunidades Fundap, nas quais vocé participa, usam Blogs, MSN
ou telefone para conversar em um espago privado e para divulgar suas préprias
informacdes?

Com o passar do tempo os membros podem ter se afastado e os lideres trocados?
Isso ocorreu? Vocé sabe como é o processo para trazé-los de volta?

Cite uma situagao de conflito na comunidade, que vc se envolveu e como vc
resolveu.

Vocé participou de algum projeto na comunidade? Conte a histéria do projeto: Como
comecou? Por que comecgou? Quantos membros havia no inicio e no final do
projeto?

Vocé ja se envolveu em alguma outra comunidade por interferéncia do seu
envolvimento na Comunidade Fundap?

Por que é importante para vocé participar do curso/comunidade da Fundap?

Bloco 3 — Objetivo: analisar o processo de formacgao de identidade do individuo na
comunidade (*)

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Como vocé vé a possibilidade das pessoas entrarem fora de seus horarios de
trabalho nos cursos e na comunidade? Elas, de fato fazem isso ou fazem mais nos
horarios de trabalho?

Vocé acha que a troca de informagdes na comunidade afeta a vida intima das
pessoas? Ja presenciou isso? Fez muitos amigos na COP?

Como vocé se vé dentro e fora da comunidade? Quais sao seus papéis dentro e fora
e como eles se relacionam?

Como é visto pela comunidade, o individuo que termina um curso?

Vocé acha que as pessoas recorrem a comunidade antes de tentar resolver os
problemas sozinhos?

Vocé acha que existem situacbes em que as pessoas deixam de entrar na
comunidade e perguntar por vergonha?

Atualmente, vc acha que esta mais proximo ou mais distante de seus colegas do
trabalho que nao participam da comunidade?

Vocé se importa com o nimero de vezes que vcé aparece na comunidade? Por que?
Vocé é a favor da forma de avaliagdo do curso (por nimero de msgs)?



25.

26.

27.

28.

29.

30.
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Vocé se sentiu seguro para participar da comunidade da primeira vez que entrou na
comunidade? Como foi essa experiéncia?

Ja se sentiu cansado ou desanimado, a ponto de ndo querer mais participar da
comunidade?

Como os chefes reconhecem a participacao dos subordinados na comunidade? Acha
que se a participacao fosse anénima, as pessoas participariam mais?

Vocé se recorda de algum caso em que um colega tenha infringido as normas da
comunidade? Na sua opiniao, o que poderia ser feito para que os participantes nao
se sentissem tentados a infringir essas normas?

O que difere da forma como vc controlava os processos no seu trabalho, antes de
existir a comunidade e de suas habilidades e experiéncias anteriores?

As pessoas tentam manter um comportamento constante, uma imagem na
comunidade?

[Agradecimentos]

As informagbes fornecidas pelo Sr(a) serdo muito importantes para que as Comunidades da
Fundap possam melhorar o servico que é oferecido. Eu gostaria de agradecer a sua
colaboragédo e o tempo que o Sr(a) dedicou para responder a esta entrevista.

Muito obrigado e um bom dia para o(a) Sr(a)

(*) Esses itens nao foram apresentados aos entrevistados, mas foram utilizados como
parametros para orientar a analise dos dados.
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Anexo 3.2

Roteiro de entrevista para os criadores, organizadores e mediadores das
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica Fundap

[Apresentacao]

Bom dia Sr(a) [nome do participante], o meu nome é Tania Christopoulos da Fundagao
Getulio Vargas e estou realizando uma pesquisa, com o apoio da Superintendéncia do
Nucleo de Capacitacdo em Tl da Fundap e da coordenadora dacomunidade, a Sra. Tania
Tavares, sobre a percepcdo dos participantes sobre a Comunidade de Governo
Eletrénico/de Licitacdo. O Sr(a) poderia responder algumas perguntas com o objetivo de
contribuir com sugestées e comentarios sobre o Portal ?Esta entrevista levara cerca de 1
hora.

Perfil
Idade:
Funcao:
Ha quanto tempo:
Fungdes anteriores:
Fung&o na comunidade:
Formacao:
Bloco 1 — Objetivo: analisar o processo de construcdo da comunidade(*)
1. Fale um pouco da sua experiéncia anterior a sua participagdo na comunidade. O que
fazia?
2. Quais as comunidades virtuais das quais vocé ja participou? As que participa
atualmente e ha quanto tempo? Vocé conhece alguma comunidade que citaria como
modelo de organizagao?

3. Conte a histéria da comunidade. Quais as principais mudangas que ocorreram?

4. Como é identificada a demanda para os cursos/comunidades?Quais as estratégias
para a entrada de um novo curso para os funcionarios?

5. Os cursos sdo reformulados? Como?

6. Vocé tem algum controle sobre a evolugao do nimero de msgs, por periodo ou
alguma outra forma?

7. Vocé conhece alguma comunidade que citaria como modelo de organizacdo?

8. O que vc acha da estratégia para publicacao de informagdes na comunidade? Digo,
para que 0s usuarios postem textos ou arquivos?

9. Por que um curso é mais valorizado que outro? Quais 0s cursos mais populares? Por
que?



10.

11.
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Na sua opiniao, a comunidade poderia utilizar outras ferramentas de comunicacéao e
tecnologia que possibilitasse comunicagao simultanea, armazenamento de arquivos,
publicacdo de arquivos? Tem alguma sugestao?

A ferramenta de tecnologia foi desenvolvida? Quem foi a equipe? Eu gostaria de
ouvir a histéria do desenvolvimento do projeto. Existem perspectivas de novos
desenvolvimentos? Qual seria 0 processo para a implantacao de uma nova
funcionalidade no curso/comunidade?

Bloco 2 — Objetivo: analisar os processos de engajamento mutuo, formacao de
empreendimento comum e repertério compartilhado(*)

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Na sua opinido, o que poderia ser feito para levar mais pessoas a participarem da
comunidade?

Vocé acha que a intervengéo dos coordenadores/mediadores afeta a participagao?

As pessoas que participam das Comunidades virtuais da Fundap sdo mais
respeitadas no trabalho?

Como foram selecionados os lideres quando a comunidade foi criada? Como foram
atraidos os participantes no primeiro momento?

As pessoas que participam das comunidades Fundap usam Blogs, MSN ou telefone
para conversar em um espaco privado e para divulgar suas préprias informacbes?

Com o passar do tempo os membros podem ter se afastado e os lideres trocados?
Isso ocorreu? Como é o processo para trazé-los de volta? Por que eles se afastam?

Cite uma situagao de conflito na comunidade, que vc se envolveu e como vc
resolveu.

Bloco 3 — Objetivo: analisar o processo de formacgao de identidade do individuo na
comunidade (*)

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Como vc vé a possibilidade das pessoas entrarem fora de seus horarios de trabalho
nos cursos e na comunidade? Elas, de fato fazem isso ou fazem mais nos horarios
de trabalho?

Vocé acha que a troca de informagdes na comunidade afeta a vida intima das
pessoas?

Como é visto pela comunidade, o individuo que termina um curso?
O curso é importante para novatos e aprendizes?
Vocé é a favor da forma de avaliacdo do curso (por niUmero de mensagens)?

Vocé acha que as pessoas recorrem a comunidade antes de tentar resolver os
problemas sozinhos?



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Vocé acha que existem situagbes em que as pessoas deixam de entrar na
comunidade e perguntar por vergonha?

Vocé acha que a comunidade aproxima as pessoas no ambiente de trabalho, se uma
participar e a outra nao?

Quais os motivos que a/o levaram a assumir o papel de mediador(a)
/coordenador(a)?

Como os chefes reconhecem a participagcao dos subordinados na comunidade?
Acha que se a participacao fosse anénima, as pessoas participariam mais?

Vocé se recorda de algum caso em que um colega tenha infringido as normas da
comunidade? Na sua opiniao, o que poderia ser feito para que os participantes nao
se sentissem tentados a infringir essas normas?

Vocé acha que as pessoas mudam depois que comegam a participar da
comunidade?

As pessoas tentam manter um comportamento constante, uma imagem na
comunidade?

[Agradecimentos]

As informacées fornecidas pelo Sr(a) serdo muito importantes para que eu possa oferecer
uma contribuicdo para a Fundap oferecer bons servicos aos servidores publicos.. Eu
gostaria de agradecer a sua colaboragdo e o tempo que o Sr(a) dedicou para responder a
esta entrevista.

Muito obrigado e um bom dia para o(a) Sr(a)

(*) Esses itens ndo foram apresentados aos entrevistados, mas foram utilizados como
parametros para orientar a analise dos dados.



Anexo 4 - icones utilizados nas entrevistas realizadas virtualmente e que

permitiram aos participantes expressarem suas percepcoes ou emocoes

=
: participante irritado

'[\-'-ill
2> : participante indicando que vai se mobilizar

@b: participante negando algo

=
@ : participante dizendo: “que nada”

Q: participante mostrando emocgao pelos colegas

¥ : participante demonstrando que gostou da propria resposta

: participante demonstrando cansago

para a comunidade.
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: participante demonstrando que trabalha muito e que nao tem muito tempo
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Anexo 5 — Exemplo de 3 entrevistas transcritas, com conceitos e memos relacionados

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6 Tema

Nome: F — data 20/06/2007

Nome: C — data: 17/05/07

Nome: G — data — 20/05/07

Bloco 1 — A construgdo social
Inscritores e agentes invisiveis

Interpretacdo comparativa 6

Perfil

Idade: 36 anos

Fung¢do: Coordenador

Ha quanto tempo: 5 anos
Fungdes anteriores: auxiliar de
escritorio

Formacao: Superior incompleto
Funcdo na comunidade:
Colaborador mediador. Um
aprendiz porque aprende com
outros servidores publicos

Idade: 41 anos

Funcdo: Coordenadora de Secdo

Hé quanto tempo: 6 anos

Fungdes anteriores: secretdria
Formacao: Superior completo —
Farmacéutica

Func¢do na comunidade:Colaborador
mediador. Em torno de 120 msgs.

Idade: 38 anos

Fungdo: Analista Administrativo

H4 quanto tempo: 14 anos

Fungdes anteriores: auxiliar de almoxarifado

Formacao: Superior completo — Bacharelado e Licenciatura em
Filosofia e cursando MBA Gestao de Projetos

Func¢do na comunidade: Colaborador, sendo que o “status” € de
Colaborador Mediador, tendo exercido oficialmente, durante 3
meses a fun¢do de Mediador Técnico.

Antes ja havia participando de
cursos presenciais na propria
Fundap e achava que conhecia
demais, mas a gente permanecia
passivo ‘a ordem dos superiores
e acabava acatando as ordens
sem questionar.1 O presencial
foi importante para entender o
virtual. Eu acredito que tenha
que ter uma bagagem literdria
mas também experiéncia do dia-
a-dia do servigo. Isso contribuiu
para o aprendizado nas

Tenho histérico de 2 cursos de
educacgdo a distancia — EAD
FIOCRUZ - eu gostei. O diretor
técnico do nosso curso forneceu uma
lista de cursos fornecidos pela
distancia. Eu tenho interesse nos
cursos de EAD pelas vantagens.E eu
escolhi o de GE porque anteriormente
eu ja tinha feito um curso voltado pra
sistemas de informagdes na drea de
saude. Esse curso remete a 2
segmentos que 0 governo tem em
termos de disponibilizar a informacao

R: Minha primeira experiéncia
de trabalho em 6rgdos publicos
foi na Prefeitura de Sao Paulo.
Atuava no almoxarifado que tem
fortes ligacdes com a drea de
compras. Fiquei 2 anos na
prefeitura e sai sem entender
direito o processo de licitacdes
que

1 Empowerment: sentimento
de empoderamento pelo
reconhecimento

2 Importancia da rede:
importancia para se realizar
por meio de uma rede que
atinge sua autonomia
(auntonomizacao)

. 2. Aqui, entrei como
auxiliar de escritério e fui
destacado para auxiliar na drea
de gestdo de contratos. A mesma

3.Aprendizagem:
transferéncia do
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comunidades. 3 Qdo se faz um
curso presencial, fica um
determinado tempo. Porém, fica
la dentro e volta com
lembrancas do que aprendeu.
Na comunidade virtual, o
aprendizado € didrio.4

5
Aconteceu uma coisa que vc
nao consegue localizar na
legislagdo. V¢ coloca o
questionamento na comunidade
e acaba vindo um servidor que
fica do outro lado do Estado, de
outra secretaria, mesmo que
depois de dias, qdo muito
complicado.3; 7 A Cleusa
Pimentel esta sempre de olho
para ver se as orientagdes dos
outros funciondrios publicos
estdo baseadas legalmente.
Segundo ela, ela aprendeu
muito.

via eletronica. O outro € o sistema
livro verde e o outro, sistema do
ministério da saude.

area comecou a fazer alguns
pequenos processos de licitacao
e este foi o primeiro contato real
com a rotina administrativa desta
area. Aqui mesmo fui para outras
atividades, tendo ficado quase 2
anos na drea comercial. Depois,
numa transferéncia de area,
acabei voltando para a drea
administrativa onde recomecei a
trabalhar com pequenas compras
e licitacdes de menor vulto.
Numa nova transferéncia de
area, fui destacado para a 4rea
financeira, ficando quase 3 anos
na drea de Contas a Pagar. Mas
como licitagcdes sempre
despertou muito meu interesse,
fui novamente destacado para
trabalhar nesta area 6 e, desde,
entdo, estou nela.

Atualmente é um ambiente bem
adequado, uma vez que trabalho
num Departamento que cuida
das licitagdes de toda a Diretoria
responsavel pelos projetos da
Regido Metropolitana de Sao
Paulo.

conhecimento e informacdes
x traduc¢do: quando ha
assimilacdo, ja ndo ha
alteracdo do contexto?

4 Aprendizado continuo
5 Eventos atipicos

6 Postura determinada pela
sua trajetdria pessoal ou por
translacao? H4 um link
fortuito entre a comunidade e
a postura do participante?
Parece que ndo. A postura é
determinada pela translacao,
intencionalmente ligada a um
objetivo do individuo, seja
de projecao ou outro.
Relaciona-se a ter motivagao
para atingir algo. A
comunidade como uma
oportunidade de ascencao,
por ser institucionalizada

7 Influéncia da Media
(comunidade virtual) de
eventos distantes na
consciéncia do dia-a-dia
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Anexo 6. Relacionamento entre os conceitos (anexo 5) e agrupamento em

subcategorias

Entrevistados F, C, G.

Subcategoria / conceitos relacionados

Depoimentos dos entrevistados

Aprendizagem alterando o contexto

3 Aprendizagem: transferéncia do
conhecimento e informagdes x traducao:
quando ha assimilacdo, ja nao ha alteracao
do contexto?

25 Desconhecimento da possibilidade de
participacdo para negociacao de novos
temas. A reificagdo ( médulos pré-
determinados) e a inexisténcia de um
mecanismo projetado para permitir o
emergente faz com que o médulo fique
massante.

21 Multiplicar o aprendizado pois é “Mais
uma pessoa a ajudar os outros: essa € a

finalidade maior da comunidade”.

22 compartilhamento de experiéncias é
quase uma necessidade

26 Alteracao do modelo de aprendizado

Motivos para fazer o curso / entrar na
comunidade
Teoria e pratica

14 Participacio pelo conhecimento: visdo

F. Eu acredito que tenha que ter uma bagagem
literaria mas também experié€ncia do dia-a-dia do
servico. Isso contribuiu para o aprendizado nas
comunidades. 3

G. Outra coisa importante seria a identificagdo de
tépicos discutidos, por exemplo, “a diferenca entre
lider e chefe” fazer uma compilagdo das
contribuicdes ja realizadas28

F. E a partir desse dia, eu comecei a mexer. Ai
comecou a ter “panelas de conhecimento” abertas,
Qdo falo de panela, falo de panela aberta 21

C. Atualmente trabalho com pessoas que detém
muita experiéncia na area, em que o
compartilhamento de experiéncias € quase uma
necessidade. 22

F. o aprender para mim foi sempre: “vocé vai no
curso, fica sentadinho 14, o monitor 14 na frente te
passando as orientagdes”. Entao foi um método de
aprendizado muito singular. Tudo o que €
diferente, o desconhecido te dd medo. Ai percebi
que ndo. Quer era uma coisa muito espléndida. 26

F.Nesta comunidade tinham que mudar o
conteudo. Tentar chamar mais pessoas porque
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funcional da realidade e busca do evento.
Valorizagao da capacitagdo pelo contetido

9 Conhecimento integrado a realidade é o
que gera interesse

19 Uso da comunidade para buscar
exposicdo dos problemas

28 Comunidade € mais importante para

comecou a ficar muito massante. As pessoas mais
novas comecgavam a perguntar coisas que a gente
ja tinha discutido tanto. Entdo o assunto tinha que
ser melhor distribuido: COLOCANDO COISAS
MAIS ATUAIS no assunto. 14

F. Eu contribui, fiz o curso mas acabei ficando
muito afastado porque ndo tenho experi€ncia
profissional de ter participado de pregdo.Se fosse
uma coisa interessante que eu iria vivenciar,
poderia falar o que quisesse que nun...eu vejo em
casa.9.Todos os cursos sao importantes mas
depende do que vc estd trabalhando.Eu dei aula
aqui e utilizei informagdes que aprendi 14.
9...aprendi muita coisa mas ndo utilizo no dia-a-dia
Como ndo mexo, acabo me esquecendo.9

C. Atualmente entro mais no férum de seguranca
da informagao, preocupada com a questao de virus
nos sistemas.9

C. O de licitacdo € direcionado: preciso ter um

perfil especifico para participar. O GE eu vejo que
o servidor quando for ingressar para trabalhar com
o publico uma introdug¢do para trabalhar com GE 9

C. A minha motivagao para fazer o curso é
profissional 9 € a questdo de sistema de
informacao e saude. A motivacdo veio de uma
necessidade de ferramenta de trabalho, de
monitoramento de satde da populagdo.

C. A participante C da comunidade tenta ser um
porta voz da realidade onde ela vive. O objetivo
além de aprender e externar algumas situagdes que
a gente tem dentro do nosso ambiente de trabalho e
que muitas vezes nossos superiores nao tem
governabilidade para resolver o assunto.19

T. Vc ndo consulta antes porqUe acha que as
pessoas ndo compreenderiam o tema?

C. Nio. E que as pessoas nao teriam
governabilidade para resolver o problema.19

F. Acho que a comunidade é mais importante que
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quem ja conhece o tema. O curso para quem
nao tem (O CURSO PODE SER SUPORTE
PARA A COMUNIDADE)

Relac¢iao com cliente

27. Contradicao cliente (que compra) x
cliente que aplica (chefes e gestores)

0 curso, porque ja tinha uma bagagem anterior.
Para quem nao tem, acaba sendo mais importante o
curso.28

G. uma maneira de aumentar a eficicia da
publicidade do curso € estabelecer convénios com
os Orgdos publicos, 27

C. vivemos um momento em que as diretorias nao
tém muita disponibilidade em liberar o funcionario
para fazer capacitagcdo. Para mais participacdo seria
necessario divulgacao e estimulo intra-institucional
para participar disso. 27 Nao é simplesmente vc
mostrar uma lista de cursos para as pessoas e
deixar que elas livremente escolham o curso.
Direcionar mesmo, pedir para que as pessoas se
inscrevam e fazer o curso.

A importancia da rede

2.Importancia da rede

Autonomizagdo: O valor da rede para
enriquecer o conteido. Nada se torna real, a
ponto de ndo necessitar de uma rede para
manter sua existéncia, lembrando um outro
enigma: realista X ndo realista.

Importancia da rede para suportar as
davidas. A mediacdo técnica da
comunidade tem significados e produz
significados.

G. Fiquei 2 anos na prefeitura e sai sem entender

direito o processo de licitagdes que EORGMUON
2

F. Antes de participar da Comunidade tinha poucas
pessoas para compartilhar algumas idé€ias e
davidas inerentes as atividades e competéncias
requeridas no processo de licitacao.

G. Com a participacdo na comunidade, sinto que o
leque de relacionamentos (embora sejam todos
virtuais) aumentou muito. 2A principal vantagem
da Comunidade estd em que vocé pode colocar a
prova algumas idéias e experiéncias

C. Eu entrei em meados do ano passado (Ago/Set)
e terminei no inicio deste ano (Jan 2007). Eu tenho
interesse em permanecer na comunidade, apesar de
ter encerrado o curso e recebido o diploma para ver
como as outras pessoas contam a realidade deles, a
gente aprende muitas coisas 2, a gente provoca e
ve o contetdo que as pessoas trazem consigo.
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Categorias

Fatores estruturais

Entrevistados

Subcategorias 1

subcategorias 2

Translacao pela
aprendizagem

Aprendizagem
alterando o
contexto

M ultiplicagao

Conceitos

13M D
Transformacéo
da tecnologia, do
contexto e do
conteudo

simultaneam ente.

22.6 Alteragcao do
modelo de
aprendizado

1.1Aprendizagem:

transferéncia do
conhecimento e
informacgdes x
tradugcao: quando
ha assimilacédo,
ja ndo ha
alteragao do
contexto?
postura de
traduzir o
conhecimento
aos mais novos

21.2 Multiplicar o
aprendizado pois
é “Mais um a
pessoa a ajudar
os outros: essa é
a finalidade

m aior da
comunidade”.

24
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Categorias

duo e Identidade

ivi

Ind

Entrevistados

Subcategorias 1

subcategorias 2

M otivos para
fazer o curso /
entrar na
comunidade

Integrado a
realidade pratica

Evolucédo
funcional

Conceitos

6.6
Conhecimento
integrado a
realidade é o que
gera interesse

8.4 Repertério da
sua pratica sendo
provido pelas
facilidades de
design de
aprendizagem

19.7 Objetivo de
aprendizagem
traduzido em
curriculo

i1.e Lvuiuyau
funcional
(cargo)como
forma de
estimulo a
compreensao e
participagao =
facilidade de
alinhamento

1.10 Participacéo
pela novidade e
curiosidade

é muito bom. Séao
ferramentas que
podemos utilizar
no dia a dia como
por exemplo a
BEC 1.10

24

C. Acredito que é
importante pela
troca de
experiéncias. O
curso é
interessante e
tem bastante
conteudo, mas
acho que o que
vale mesmo é a
pratica. 6.6

porque sou
curioso. Pretendo
participar
brevemente, dar
minha pequena
contribuicao e
aprender muito.
Né&ao tenho receio
de dar minha
opinido. E a
comunidade é
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Anexo 8: Dicas da Comunidade

10.

Leia atentamente a dinamica da comunidade, que se encontra no topo da
pagina deste ambiente.

A pasta amarela informa que nao ha mensagem. Para conhecer o conteido
dessa pasta, passe o cursor sobre o icone (simbolo de pasta). A pasta azul
informa que ha mensagem nao-lida. Para conhecer o conteudo dessa pasta,
passe o cursor sobre o icone.

Para entrar na comunidade, vocé devera identificar-se com seu login e
senha.

Clique no botao "Participantes”, no topo da pagina; la vocé encontrara o
perfil de cada participante deste ambiente.

Caso vocé queira saber quem postou uma mensagem, clique no nome do
emissor. Ao clicar, vocé conhecera o perfil do emissor.

Caso vocé queira enviar um e-mail particular para o emissor da mensagem,
clique no icone representado por um "envelope". Se vocé passar o cursor no
envelope, lera: "Enviar e-mail ". Atencao! S6 envie e-mail quando se tratar de
conteudo nao-técnico. Nao envie mensagem de contelido técnico para o e-
mail particular do mediador técnico, mediador pedagégico ou do colega. As
questoes técnicas serao tratadas somente na comunidade, para propiciar o
compartilhamento da informacao. Para isso, clique em "Enviar mensagem".

Vocé vera que na comunidade os participantes ganham estrelas! O segredo
para ganhar estrelas é participar. Como participar e ganhar estrelas: todos
os participantes entram como "Iniciante". Quando esse participante envia a
202 mensagem, ele ganha uma estrela. A proxima estrela aparece quando ele
envia a 702 mensagem, sendo promovido a Colaborador! Na 1002 mensagem,
mais uma estrela e, definitivamente, passa a Colaborador Mediador! Essa
nomenclatura nao se aplica aos mediadores pedagodgicos e técnicos do
curso.

Conforme se acumula o numero de mensagens, os foruns comecam a
“ganhar” paginas. Observe isso antes de abri-los, na parte inferior. As
paginas dos foruns estdao numeradas seqliencialmente (pagina 1, 2, 3, e
assim sucessivamente). Se clicar na pagina 1, vocé lera todas as mensagens
dessa pagina.

Apos o envio de uma mensagem, se quiser acrescentar ou alterar algo, é s6
clicar no icone "Editar mensagem”, representado pelo lapis.

Os foruns sao espacos em que os mediadores da area de governo eletréonico
propéem temas para discussdo. A comunidade nao cria os foruns; ela
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participa deles da seguinte maneira: apds entrar no forum de seu interesse, o
participante encontrara uma lista de temas, dos quais selecionara aquele que
lhe interessa e enviara sua mensagem (opiniao enviada pelo usuario para
participar da discussao sobre um tema).

A comunidade nao cria os temas; ela participa deles da seguinte maneira:
apos entrar no forum de seu interesse, o participante encontrara uma lista de
temas, dos quais selecionara aquele que lhe interessa e enviara sua
mensagem (opinido enviada pelo usuario para participar da discussao sobre
um tema). Caso o participante sinta necessidade de criar um novo tema, ele
devera enviar uma mensagem para os mediadores pedagogicos e técnicos,
solicitando a abertura de um novo tema. Os mediadores avaliardao a sugestao
apresentada. Observacao: Antes de enviar uma Mensagem, veja em que
Tema o assunto que vocé quer tratar mais se encaixa.

Na comunidade, todo questionamento clama por uma interacao. Desde um
"ola" até uma "duvida técnica". Aqui, o compartilhamento da informagao é
vital. O participante sente-se gratificado quando, ao postar uma mensagem,
um colega o ajuda. O que pretendemos enfatizar na comunidade é que o ato
de aprender advém dessa interacdao. A interacdo entre os nossos pares
possibilita compreender, descobrir, construir e reconstruir o conhecimento.

Varios fatores enriquecem a construcao de conhecimento na comunidade. O
assunto é contextualizado (a comunidade e o curso estdao vinculados a
realidade de cada participante desse espaco!). Além disso, a comunidade
permite que cada participante relacione o que esta aprendendo com os
conhecimentos e as experiéncias que ja possui. Ademais, temos os colegas
e o mediador dispostos a colaborar! Na comunidade, ndo adianta somente
entrar e "olhar" (participacao passiva). E fundamental compartilhar a
informacao (participacao ativa).

Na comunidade, ndo tenha medo de errar! O erro tem grande importancia no
processo de aprendizagem e vemos como um degrau no processo de
construcao do conhecimento, uma vez que vocé, ao "olhar para o erro",
busca a causa dele; e, ao descobrir a causa, vocé aprende. Assim, é na
descoberta dos desvios que aprendemos! A questao é: como superar o
medo que todos temos de errar? Sabemos que, como humanos, temos o
direito de errar. Como aprender com o erro? Ai vao algumas dicas: a) preste
atencao a informacao dos outros; b) avalie a experiéncia de seus colegas e
retire ensinamentos; c) também avalie sua propria experiéncia e retire
ensinamentos; d) amplie seu conhecimento (lendo, estudando, conversando,
participando) e permita que novas idéias penetrem em sua mente e
amadurecam; e) adapte-se a cada situacao sem medo de mudar; f) lembre-se
de que nosso investimento pessoal molda as circunstancias; g) crie canais
de comunicacao abertos e estimule a interacdo constante; h) note que
compartilhar informacées ¢é colaborar para que se desenvolva uma
atmosfera de confianca; i) aprenda a superar obstaculos e a buscar
continuamente a solucao de problemas. Para alguns, os obstaculos e os
erros constituem grandes desafios e oportunidades de aprendizado. O
fracasso é apenas o comeco de uma grande tarefa.
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Acesse a comunidade "diariamente”, assim ficara mais facil administrar,
interagir e aprender nesse ambiente.

A diferenca entre comunidade e fale conosco: a comunidade é espaco para
interacao do grupo, onde sao trocadas informacoes e esclarecidas duvidas
do dia-a-dia de trabalho. Na comunidade, espera-se que o saber do grupo
seja enriquecido com as reflexoes, as dicas e as sugestoes individuais. Fale
conosco: area que possibilita o envio de mensagens para a equipe técnica.
Vale ressaltar que nao serao tratadas questoes relacionadas ao conteudo
programatico, e sim dificuldades de acesso ao ambiente. Nao envie duvidas
sobre o conteudo programatico para o fale conosco!

Para aprender a nhavegar na comunidade é necessario tentar, errar, descobrir
o erro e acertar! Entao, a dica é: TENTAR, FAZER, COMPREENDER E
APRENDER.

Sugerimos "uma hora por dia" (ou seja, cinco horas por semana) para
acompanhar o curso e a comunidade, durante os quatro meses. Assim, fica
mais facil administrar o tempo e acompanhar, diariamente, as discussoes da
comunidade.

Ao responder ou enviar questoes para a comunidade, clique em "Enviar
mensagem", que se encontra no topo ou no final da pagina, pois assim todos
podem discutir o assunto proposto. Vocé vera estas trés opcoes: Novo tema
— Enviar mensagem — Imprimir o conteiido do tema. So utilize “Enviar e-mail
” (veja dica n o 6), quando o assunto for particular.

Quando nao aparece o botao "comunidade" na tela do curso, ou qualquer
outro, isso significa que a maquina do participante estd com a "conexao
lenta". Nesse caso, o participante nao consegue visualizar a imagem, por ela
ser “pesada” demais. Contudo, a nao-visualizacao do botao “comunidade”
(da imagem) nao quer dizer que nao haja o link “comunidade”. Aguarde o
carregamento completo. Assim, quando nao aparecer algum botao (imagem),
clique em atualizar.

O alicerce de nossa comunidade é o respeito a diversidade . A nossa
proposta vem ao encontro do pensamento complexo, de construir algo em
conjunto. Refletir sobre o complexo é unir diferentes modos de pensar, de
pensar o contraditério e atentar para o movimento de construcao-
desconstrucao-reconstrucao. Pensar o complexo exige dialogicidade: dois
principios estao unidos sem que a dualidade se perca na unidade, segundo
Morin ( Introducao ao pensamento complexo. Lisboa, Instituto Piaget, 1995 ).
A complexidade é dinamica e de carater nao-linear, que implica o encontro
do desconhecido, do acaso e do inesperado. Um dialogo respeita a
diversidade, a heterogeneidade, o aleatorio e a possibilidade do erro como
um processo de construcao. Quem fala pede escuta de maneira respeitosa.
Quem escuta procura responder de maneira ativa e respeitosa ao outro, para
que o outro possa responder ativamente e respeitosamente. Nesse contexto,
esses intervenientes crescem juntos no processo de colaboracao. Uma dica:
cada um interpreta e reconstroi a realidade de acordo com sua historia;
todavia, é influenciado pelas interacoes com os seus pares.
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Ao entrar na comunidade pela primeira vez, nao se assuste com o numero de
estrelas de alguns participantes. Eles tém mais estrelas porque sao
veteranos e vocé esta chegando agora. O importante é comecar e colaborar.

No ambiente do curso, nao poderemos avaliar a aprendizagem do
participante, uma vez que o conteudo foi preparado e organizado
previamente, para so depois de pronto ser oferecido ao participante, que nao
pode fazer nenhuma alteracao. A interacao do participante com o
computador se dara na leitura da tela e ao responder perguntas. Esse
modelo de curso, broadcast , nao fornece nenhuma pista sobre o
processamento da informacao. Assim, nao permite que nos certifiquemos se
o participante esta processando a informacao fornecida ou diagnostiquemos
como a aprendizagem esta sendo processada, pois nao ha interacao
mediador-participante; os meios tecnoldgicos sao usados para apenas
transmitir informacao aos participantes, ou seja, nao ha um feedback
continuo, presente em todos os momentos do processo de aprendizagem do
participante, que procura oferecer elementos para avaliar se a aprendizagem
esta realizando-se ou nao. Entretanto, o Curso de Governo Eletrénico,
oferecido na abordagem broadcast , tem um diferencial que é a comunidade
virtual, um espaco que permite a interacao entre participantes e formadores.
Na comunidade, espera-se que o saber do grupo seja enriquecido com as
reflexdes, as dicas e as sugestoes individuais. Portanto, neste curso, quem
podera avaliar o aprendizado do participante é o préprio participante! Para
orienta-lo na auto-avaliacao, ai vao algumas dicas:

a) coloque claramente os objetivos que deveriam ter sido alcancados;

b) identifique, por meio dos exercicios e demais atividades, quais objetivos
foram atingidos;

c) identifigue o que, em seu trabalho e em seu envolvimento pessoal,
facilitou a consecucao dos objetivos;

d) identifique o que, em seu trabalho e em seu envolvimento pessoal,
impediu ou dificultou a consecucao dos demais objetivos; e

e) verifique que outras aprendizagens vocé adquiriu, além daquelas
previstas.

Na comunidade, o participante é responsavel pelo retorno de seu
questionamento. Assim, se o participante nao obtiver retorno, ele deve
GRITAR no férum “Cantinho do Grito”. Uma outra opcao é postar uma
mensagem no férum "Café", anunciando o seu GRITO. Com essa atitude,
com certeza os colegas da comunidade irao atendé-lo!

Critério de Certificacao: A certificacao final é opcional. O aluno que desejar
certificar-se devera participar ativamente da comunidade virtual de
aprendizagem, com o envio de, nho minimo, 50 (cinqienta) mensagens
técnicas, “no periodo de vigéncia da sua turma”. Se o participante realizar
essa tarefa, ele recebera, via correio, o certificado de conclusao do curso.
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Logo apés a conclusao das atividades de cada turma, os alunos que
participaram ativamente da comunidade virtual do curso serao informados,
via e-mail, que conseguiram atingir a exigéncia minima (as cinqulienta
mensagens técnicas) e que, por isso, receberao o certificado de conclusao
do curso.

Todo dia “primeiro” de cada més, uma nova turma entrara no curso e na
comunidade. Contaremos sempre com os participantes da comunidade para
receber os novos colegas.

O endereco http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/egov/Snitz/default.asp
indica o caminho direto a comunidade. Como utilizar esse caminho direto: na
janela do navegador, clique em FAVORITOS; depois clique em ADICIONAR A
FAVORITOS. Nas proximas vezes, para acessar a comunidade é so clicar nos
favoritos, pois o endereco estara gravado: COMUNIDADE.

Se vocé ja postou uma mensagem e "quer localizar o retorno dessa
mensagem” e "interagir com os colegas'", entre, primeiro, no tema em que
vocé postou a sua "ultima mensagem". A partir dessa mensagem, comece a
ler todas as mensagens dos colegas; assim, ao conhecer as contribuicoes
dos colegas, vocé podera verificar o "retorno de sua mensagem", analisar as
contribuicoes dos colegas referentes a outros assuntos e, também,
contribuir nos questionamentos feitos por eles. Portanto, busque o retorno
de sua mensagem (de seu questionamento) e, simultaneamente, ajude o
colega. essa é a grande dica!

Quem chega ja faz parte da comunidade e ajuda os mediadores a
recepcionar os novos colegas! Assim, como vocé ja faz parte da
comunidade, recepcione e ajude um colega que chega. Vocé podera comecar
assim: Bem-vindo! Para navegar facilmente na comunidade, clique nos
botées "Dinamica", "Dicas" e "Projetos", que estao no topo da pagina da
comunidade.

Como usar os comandos de cor e tamanhos de fontes
E mesmo DiVeRtldO brincar com as cores!

Para colocar cor em um texto, palavra ou letra, basta digitar o nome da cor
em inglés entre colchetes — [] — antes e depois do texto, palavra ou letra em
questao. No segundo par de colchetes, deve-se colocar uma barra — / — antes
do nome da cor.

Para escrever o texto ou palavra em vermelho, por exemplo, digite: [red]seu
texto[/red]. Para escrever em azul, digite: [blue]seu texto[/blue], e assim por
diante.

Ha varias outras cores, como, por exemplo , gold, green , violet, orange,
black, pink, brown, yellow, purple, etc.

Para utilizar palavras em negrito, escreva: [b]seu texto[/b]. O mesmo vale
para os comandos: [i]italico[/i] e [u]sublinhado[/u].
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Agora, o tamanho da fonte:

Use "h6" a "h1" ( heading - cabecalho) para destacar titulos e sub-titulos
atribuindo tamanhos diferenciados aos mesmos. Observe:

[h6]Estou usando o cabecalho 6.[/h6]

[h5]Estou usando o cabecalho 5.[/h5]

[h4]Estou usando o cabecalho 4.[/h4]

[h3]Estou usando o cabecalho 3.[/h3]

[h2]Estou usando o cabecalho 2.[/h2]

[h1]Estou usando o cabecalho 1.[/h1]

Como fazer “carinhas”

A estrutura dos comandos segue o mesmo padrao apresentado na Dica 30,
isto é, colocar o texto entre colchetes: []. Quem ja esta acostumado com os
chats e messengers conhece bem as "carinhas". E facil!

Colocaremos espacos entre os simbolos, como em “[ :) 17, para que vocé
possa ver claramente qual simbolo deve ser colocado entre os colchetes;
mas vocé deve usar sem os espacos. Entao, vocé deve escrever “[:)] ” sem
espacos.

=[]

=[;)]

[:D]

]

:P]

SHEECIC)
=8=0S=25g=

0
[

(1]

>
XX
[

[ — p— — — p— —] p— — [— [— — p— p— p— p—
. . s s

=) 1
[ S

Evite postar mensagens longas, seqlienciadas e/ou mensagens curtas e
repetitivas.

Evite postar mensagens longas, seqlienciadas e/ou curtas e repetitivas em
determinado tema da comunidade. Essas mensagens atrapalham o dialogo
existente, e, conseqlientemente, a construcao do conhecimento.

Evite, também, colar pesquisas da Internet. Caso queira indicar um site,
forneca apenas o endereco eletronico. Comente o que vocé acha do
conteudo desse site e faca uma pergunta aos colegas. Nao esqueca de, ao
fazer uma pergunta, mediar o debate!

Atencao! Toda pesquisa sugerida devera ter relacao com o tema!
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Outras regras constantes na primeira pagina, antes do login:

REGRAS DE FUNCIONAMENTO
1. Pablico-alvo

O Curso de Governo Eletronico destina-se a todos os servidores do Estado que atuam na
area de TIC e a gestores em geral.

Observacdo 1: O curso serd totalmente gratuito para os servidores matriculados. 2.
Periodo de realizagao De julho de 2005 a dezembro de 2007. 3. Inscrigao

Os interessados deverao preencher ficha de inscri¢do por meio eletronico, clicando aqui.

Observagdo 2: Ao preencher a ficha cadastral no sitio da Fundap, o interessado devera
aguardar mensagem da Fundap, informando a data para acesso ao curso. As vagas
sdo distribuidas da forma mais igualitaria possivel, contemplando todas as secretarias
de governo, tribunais, autarquias, fundacbes e empresas publicas do Estado de Sao
Paulo, respeitando a ordem de inscricdo. Todo dia “primeiro” de cada més, a Fundap
formarda uma nova turma. 3.1. Ficha de inscricdo No inicio de cada més (todo dia
primeiro), a partir de julho de 2005, os inscritos receberdao, via e-mail, a confirmacao
de acesso a proxima turma. Observacdo 3:

E imprescindivel que o interessado apresente seu e-mail fornecido pelo governo do Estado
(nome@sp.gov.br). O campo de informe do e-mail deverd ser preenchido corretamente,
uma vez que este serd o mais ativo canal de comunicagdo entre o aluno e a administragcdo
do curso.

O curso estd dividido em dois ambientes: um tutorial, que contém o material do curso, com
acesso permitido por quatro meses; e uma comunidade virtual, em que o participante terd
acesso permanente (aprendizagem continuada apds o curso).

Observacgao 4:

No inicio de cada més, os inscritos poderdo verificar, clicando no botdo lista de inscritos,
localizado no menu ao lado (a esquerda da pdgina), a turma a qual pertencem e o periodo
durante o qual sua turma permanecerd hospedada no ambiente. Caso o nome do
participante (aluno) ndo esteja na lista de inscritos, este deverd enviar uma mensagem para
o endereco de correio eletronico nead.ge@fundap.sp.gov.br, comunicando que fez a
inscri¢do no curso (de preferéncia, informar quando a inscri¢do foi feita), mas que o seu
nome ndo consta na referida lista.

Observacao 5:

Recomendamos aos participantes que entrem imediatamente no ambiente do curso assim
que receberem permissdo de acesso, feita por mensagem da Fundap, para que todos
possam iniciar no mesmo periodo e finalizar no prazo determinado (quatro meses).
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4. Critério de selegdo e alocagao dos inscritos

A Fundap selecionard os alunos inscritos. A administracdo do curso adotard os seguintes
critérios de selecdo dos alunos por turma: a ordem de inscri¢do, o nimero de inscritos por
institui¢do e a drea de atuacao.

Definida uma turma de inscritos, os demais inscritos serdo automaticamente distribuidos
para as turmas seguintes. Apos esse procedimento, 0s inscritos receberdo um informe, via
e-mail, com a data de inicio de sua turma.

5. Certificacao

A certificagdo final no curso € opcional. O participante que desejar certificar-se devera
optar por uma das seguintes propostas:

a) Desenvolver um trabalho prdtico ou projeto na Comunidade do Curso de Governo
Eletronico, ou seja, participar de agdo ou proposicdo de acdo de governo eletrOnico,
considerando-se a politica em curso no governo do Estado de Sao Paulo (modelo de gestao,
modelo de financiamento e tendéncias). Essas atividades serdo realizadas na comunidade de
pratica.

Observagéao 6:

A “proposta” final de trabalho prdtico deverd ser encaminhada para o endereco
eletronico nead.ge@fundap.sp.gov.br. O participante encontrard as informagdes e
orientacoes necessdrias para a realizacdo dessa “proposta” de trabalho prdtico no
ambiente da Comunidade do Curso de Governo Eletronico em “Projetos”.

Observagao 7: As orientacdes sobre o “trabalho prético” serdo efetuadas no decorrer
das interacoes, ou seja, nos foruns da comunidade de prdtica. Observagdo 8: Para a
realizagdo do trabalho prdtico, o grupo ndo precisard respeitar o prazo de vigéncia de sua
turma (quatro meses). Todavia, os participantes do grupo so receberdo as certificacoes
apdos o envio da "proposta” final de trabalho prdtico.

b) Participar ativamente da comunidade virtual do curso, com o envio de, no minimo,
cinqiienta mensagens técnicas, nos "quatro meses de vigéncia do curso para sua turma".
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Anexo 9: Roteiro para elaboracao de um projeto na Comunidade de Pratica
do Curso de Governo Eletronico da Fundap

http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/egov/Snitz/projetos.asp, acessado em 06/07/2007.

Roteiro para Elaboracao de um Projeto I - Orientagoes Preliminares

1) O participante deve informar a coordenacdo do curso o tema a ser desenvolvido na
proposta de trabalho pratico; fazer um breve relato dessa proposta; apresentar o
nome do coordenador do projeto (o responsavel pela proposta e pela condugdo dos
trabalhos), o nome e e-mail do superior na instituicdo em que trabalha o coordenador.
Essas informagdes deverdao ser enviadas por meio do “Fale conosco” do Curso de

Governo Eletronico (nead.ge@fundap.sp.gov.br).

Observacdo 1: A coordenacdo do curso enviara uma mensagem ao superior do
coordenador do projeto, informando que o funcionario desenvolvera um trabalho na
Comunidade de pratica do Curso de Governo Eletrénico ofertado pela Fundap. O
objetivo dessa mensagem é a conscientizacdo do superior de que seu funcionario sera
capacitado e que desenvolverd um projeto, junto com um grupo. Nessa mensagem,
informaremos,ainda, a relevancia do projeto a ser desenvolvido na Comunidade de
pratica. Desse modo, além da conscientizacdo do superior, firmaremos um
compromisso de todos.

2)

ApOs a aprovacao do projeto (proposta de trabalho pratico) pela coordenacgdo do curso,
o coordenador do projeto (autor da proposta) deverd acessar a Comunidade de
aprendizagem e de pratica e inserir no forum “Discutindo a Comunidade de Pratica” as
seguintes informagdes:

a) Nome do projeto (proposta de trabalho pratico).

b) Coordenador do projeto (nome completo e e-mail).

c) Sintese da proposta de projeto.

d) Convidar os colegas da Comunidade a integrar o grupo para o desenvolvimento do
projeto.

Observacao 2: Todos os interessados em participar do projeto deverdo informar, por
meio do "“Fale conosco” do curso(nead.ge@fundap.sp.gov.br), seu nome completo e
e-mail de seu superior (adotaremos o mesmo procedimento descrito na Observacdo

1).

Observagcdo 3: Com base nas informagbes acima, haverd um mediador estagiario
pedagdgico que acompanhard a formacdo do grupo no forum “Discutindo
a Comunidade de Pratica”. Formado o grupo, que terd no maximo dez participantes, o
mediador estagiario pedagdgico abrird um grupo no ambiente TelEduc
(veja informacgédo desse ambiente a seguir).

II - Como Desenvolver o Trabalho Pratico (Projeto)
1) Cada grupo tera no maximo dez participantes na fase de construcdo do projeto
(ambiente TelEduc).

2) O participante deve aguardar a aprovacdo do tema, a qual serd comunicada por
meio do “Fale conosco” do curso (conforme informagao acima).
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3) Apos a analise e a aprovacgdo do tema da proposta de trabalho pela equipe de
coordenacdo do curso, a proposta de trabalho pratico sera inserida, pelo coordenador
do projeto, no forum “Discutindo a Comunidade de Pratica” (conforme informacédo
acima).

4) Formado o grupo, sera criado um espaco no ambiente TelEduc para que os
membros do grupo troquem mensagens e arquivos. Esse ambiente tera a participagao
do mediador técnico e, em caso de necessidade, de um mediador tematico
(facilitadores designados pela coordenagao do curso). A respeito do perfil dos
mediadores técnico e tematico, veja informacgbGes contidas no botdo “Dinamica”,
localizado no topo da pagina da Comunidade de aprendizagem e de pratica.

Observacdo 4: Solicitamos aos participantes de cada grupo recém-formado que
acessem o ambiente TelEduc assim que receberem a mensagem do administrador
desse ambiente. Essa mensagem conterd as seguintes informagdes: nome, login e
senha de acesso e dados sobre a inscricdo do participante (se foi aceita).

Atencdo! O participante deve salvar essa mensagem!

Observacdo 5: A participacdo ( COOPERAC/N\O), dos componentes dos grupos é
fundamental para o desenvolvimento do projeto. E preciso um engajamento mutuo dos
participantes em um esforco "coordenado” para, juntos, desenvolverem o projeto.
Nesse trabalho, o participante deve modificar sua atitude para vir a ser um agente de
busca e constru¢do do conhecimento, tornando-se co-autor de seu aprendizado
pessoal e profissional. Cada participante €& responsavel pela construcdo do
conhecimento de forma auténoma. Assim, o segredo é "ndo esperar pela informacao
do coordenador" para cooperar e ajudar o colega, mas tomar a iniciativa de resolver
o problema e, com isso, incentivar a solidariedade interna.

Lembre-se! O nosso enfoque é a aprendizagem de adulto. A respeito, veja informacgao
sobre o "Modelo andragdgico”, contida na primeira pagina do curso!

Observagdo 6: A ténica da Comunidade de pratica é a “cooperacdo”. Na cooperagdo, o
trabalho é dividido em camadas entrelacadas; todos vdo participando da construcédo do
conhecimento.

A cooperacgao — divisao do trabalho entre os participantes — consiste em uma atividade
em que cada pessoa é responsavel por uma parte do desenvolvimento do projeto.

Na cooperacdo, a tarefa é dividida em subtarefas independentes,cabendo a cada
componente a execugdo de uma parte.

Na cooperagdo, o coordenador tem um papel imprescindivel: sem uma coordenacéo,
os trabalhos n&do fluirdo! A cooperacdo necessita de uma “coordenacdo”, que é o
resultado de um esforco continuado de construir e manter uma concepcdo
compartilhada de um problema.

Observacgdo 7: Cabe ao coordenador, apds o acesso no ambiente TelEduc:

e elaborar o cronograma de trabalho;

e dividir os trabalhos entre os participantes do grupo;

e acompanhar os trabalhos e cobrar a participacdo dos envolvidos;

e agendar bate-papo (a solicitagdo para agendar a sessdo de chat devera ser
encaminhada ao endereco eletrénico nead.qge@fundap.sp.qov.br);

e organizar os trabalhos, contando com a cooperacdo de todos os participantes
do grupo, e enviar o "projeto final” a coordenacdo do curso por meio do
seguinte enderecgo eletrénico: nead.ge@fundap.sp.qgov.br.
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Observacao 8: Durante o desenvolvimento dos trabalhos, caso o coordenador ndo
possa assumir as atribuicbes antes descritas, ele deverd comunicar o fato, justificar
imediatamente, por escrito, a coordenacdo do curso o seu desligamento do
projeto (nead.ge@fundap.sp.gov.br) e indicar um coordenador substituto, ja que os
trabalhos ndo fluem sem um coordenador. A coordenacdo do curso comunicara ao
superior do coordenador do projeto a saida de seu funcionario da realizacdo do
trabalho na Comunidade de Pratica do Curso de Governo Eletrénico. Cabe, também, a
coordenacdo do curso comunicar a saida formal do coordenador do projeto aos demais
participantes do grupo.

Observacao 9: Durante o desenvolvimento dos trabalhos, caso outro elemento do
grupo ndo possa participar da realizacdo do projeto, ele devera comunicar o fato e
justificar imediatamente, por escrito, a coordenacdo do curso o seu desligamento do
projeto (nead.ge@fundap.sp.qov.br). A coordenacdo do curso comunicard ao
superior do participante do projeto a saida de seu funcionario da realizacdo do trabalho
na Comunidade de Pradtica do Curso de Governo Eletrénico. Cabe, também, a
coordenacdo do curso comunicar a saida formal do participante do projeto aos demais
participantes do grupo.

Observagdo 10. O coordenador do projeto “ndo podera decidir pela exclusdo de
nenhum componente do grupo”. Cabe, somente, a coordenacdo do curso, apds o
pedido e a justificativa da saida de determinado participante do grupo, solicitar a
exclusdo do nome do participante de determinado grupo.

Observacdo 11. A saida de um coordenador ou de algum participante do grupo traz
conseqliéncias drasticas para o desenvolvimento dos trabalhos. Assim, solicitamos que
cada participante, antes de solicitar a saida do projeto, pondere bastante o seu
desligamento do grupo. Lembramos que o tempo é uma questdo de opcdo (quando
temos interesse por um projeto, sempre conseguimos tempo para desenvolvé-lo!).
Ademais, no inicio do projeto, o coordenador e/ou o0s participantes firmaram um
compromisso com o0s colegas do grupo, com a coordenacdo do curso e com 0 Seu
superior.

5) Para a realizacdo do trabalho pratico, apos incluséo do grupo no ambiente
TelEduc, o grupo terda um prazo de quatro meses para a elaboracdo do projeto.

ATENCAO! Os participantes do grupo sé receberdo as certificacdes apds o envio da
"proposta final” de trabalho pratico, via “Fale conosco” do Curso de Governo Eletrénico

(nead.ge@fundap.sp.gov.br).

6) A avaliagdo do projeto sera enviada por correio eletronico, por meio do “Fale
conosco” do curso (nead.ge@fundap.sp.gov.br), e o certificado de participacdo sera
enviado por correio postal, apds a analise do projeto pela coordenagdo do curso.
Observacdo 12: Atencgdo! O participante sé recebera o certificado, via correio, se o seu
endereco no cadastro estiver correto. Para isso, por gentileza, apds entrar com o seu
passaporte no curso, login e senha, clique em “alterar cadastro!” e verifique se o seu
endereco encontra-se correto e completo. Se ndo estiver correta essa informacao, faca
as devidas alteragées.

III - Informacgdes para Elaboracao do Projeto

1) Dados dos Participantes da Equipe

Indicar qual participante sera o responsavel pelo projeto (o coordenador).
Nome:

Instituicdo:

Cargo:

Area de atuacdo:



279

Tempo de servigo na area de atuacdo:
Endereco completo:

Telefone(s):

Enderego eletronico:

2) Estrutura para Apresentacdo do Projeto Final?

Introducao

Item em que se deve apresentar brevemente o projeto, detalhando a situacao de
oportunidade de emprego da tecnologia (ou problema a resolver) e o papel da
tecnologia na solugdo. Esse tépico € apenas uma apresentacdo ao leitor, ja que o
contexto e a solugdo serdo descritos a seguir.

6.5.1.1 Situagao-Problema ou Oportunidade

Tépico destinado a descrever a situagdo-problema e/ou a oportunidade de emprego da
tecnologia que motivou (ou motivaram) o desenvolvimento do projeto. A situacao pode
ser descrita em termos de problemas a serem enfrentados, organizagdes envolvidas,
demandas a serem atendidas, objetivos a serem alcangados, ou outras caracteristicas
que definam o contexto em que o projeto foi elaborado. Devera haver correspondéncia
entre o contexto aqui apresentado e a solucdo adotada, desenvolvida ou
implementada, explicitando como foram atendidos todos os requisitos da situacao-
problema.

6.5.1.1.1 Solucao

Tépico que visa a descrever a solugdo proposta. Essa descricdo deve contemplar a
arquitetura dos diversos componentes de tecnologias de informagdo e comunicacao
(TIC) necessarios, como o sistema de informacbes, rede, hardware, software,
comunicacdo etc. Sugere-se que sejam descritos também os procedimentos
organizacionais previstos, tais como a busca de participacdo e colaboracao,
treinamento, divulgacao, obtencao de recursos etc.

6.5.1.1.1.1 Inovacgao e Ineditismo

Tépico dedicado a mostrar em que pontos o projeto mostra-se inédito para o ambiente
no qual se insere ou para o servigo publico como um todo. Também devem ser
indicadas quais inovagoes o projeto apresenta no uso das TIC nos servicos publicos.

Observagdo 13: Inovacdo pressupbe solucées e/ou recursos tecnoldgicos que ainda
ndo foram utilizados por outros érgaos e instituicdes, ou seja, significa ineditismo.

Puablico-alvo
Item em que se deve identificar o publico beneficiado diretamente pelo projeto, bem
como os beneficiados indiretamente.

Relevancia e Interesse Publico

Tépico destinado a mostrar a importancia do projeto para o publico beneficiado, isto &,
a relevancia e o interesse publico do projeto. Deve-se mostrar como o projeto atende
as necessidades do publico-alvo, numa forma que supere a visdo interna do érgao.
Devem ser apresentados, também, indicadores externos de sucesso do projeto.

Observagdo 14: Entende-se que um projeto apresenta relevdncia para o interesse
publico quando oferece grande beneficio a sociedade, como, por exemplo, a solucdo de
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um grave problema social, a valorizacdo da cultura local, o avanco na afirmacdo de
direitos fundamentais, dentre outros.

Viabilidade Técnica, Financeira e Organizacional

Tépico que visa a mostrar os recursos necessarios, os prazos, a sustentabilidade do
projeto ao longo do tempo, a escalabilidade, os indicadores técnico-financeiros e o
retorno do investimento. Devem ser apresentados os indicadores que serao usados
apos a implementagdo do projeto, a fim de medir seus resultados. Nesse tépico, é de
suma importancia descrever em detalhes como se garante a viabilidade politica e
organizacional do desenvolvimento e implantagdo do projeto.

Facilidade de Reproducao

Item destinado a mostrar o grau de facilidade tecnoldgica e financeira do projeto, do
ponto de vista de ser reproduzido e/ou adotado por outro(s) érgao(s) ou
instituicdo(Ges) do setor publico.

Ambiente de Hardware e Software
Tépico em que se deve descrever a arquitetura de hardware e software proposta e/ou
adotada no projeto, com seus possiveis fornecedores (quando ja identificados).

Depoimentos de Cada Integrante do Grupo
Apresentar as dificuldades encontradas e as licbes aprendidas no desenvolvimento do
projeto.

Créditos do Projeto

Inserir as seguintes informagdes:
Governador do Estado de Sao Paulo
José Serra
Secretario de Gestdo Publica
Sidney Beraldo

Fundacao do Desenvolvimento Administrativo

Diretora Executiva
Neide Hahn

Superintendente da Fundap
Roberto Meizi Agune

Coordenacdo Pedagdgica
Tania Tavares-Silva
Suzanete Zahed-Coelho
Giselda B. Sauveur
Débora Schuskel

Mediacdo Técnica
Claudio Alex Fagundes da Silva
Roberto F. Rlische
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Equipe do Projeto
(nome completo do participante e instituicao a que pertence)

Observacdo 15: Com tal projeto, os participantes poderdo inscrever-se no préoximo
Prémio Conip. Fica ai a sugestdo da Comunidade virtual de pratica do Curso de

Governo Eletrénico!

1Extraido e adaptado de “Estrutura para apresentacdo do projeto”, texto de inscrigdo para o Conip - Prémio de
Exceléncia em Informatica Aplicada aos Orgdos Publicos (www.conip.com.br/inscricao_passo2.php — acesso em abril
de 2005).

IV - Como Fazer a Inscrigdo do Grupo no Ambiente Teleduc?

1) Apo6s a formagdo dos grupos no férum “Discutindo a Comunidade de Pratica”,
todos os participantes do grupo enviardo mensagem para o “Fale conosco” do Curso de
Governo Eletronico (nead.ge@fundap.sp.gov.br), firmando o compromisso, com a
coordenacdo do curso, de desenvolver o trabalho pratico durante quatro meses. Apds o
recebimento dessa mensagem por todos os participantes do grupo, o mediador
estagiario pedagdgico abrira um grupo no ambiente TelEduc.

2) Recomendamos que a solicitacdo de inscricdes seja encaminhada com cdpia
para Suzanete Zahed Coelho (szcoelho@fundap.sp.gov.br) e Tania Tavares Silva
(ttavares@fundap.sp.gov.br), as coordenadoras do projeto.

3) Ao solicitar a inscricdo no ambiente TelEduc, ndo se esqueca de enviar a
seguinte mensagem:

Eu, (nome completo), participante do Curso de Governo Eletronico, solicito a inscrigao
do meu grupo. Informo que o grupo é composto dos seguintes participantes: xxxxx,
XXXXX, ... Seus respectivos e-maijls sao: “XXXXXXXXXX@XXXXX .

Observacdo 16: Atencdo! Informe corretamente o seu e-mail e o dos colegas! Caso
contrario, ndo poderemos inscrever o grupo no ambiente TelEduc!

4) Assim que a Fundap fizer a inscricdo de todos os participantes do grupo,
automaticamente todos receberdao o endereco do ambiente TelEduc, seu login e senhal
Observagdo 17: Atencado! Guardem com carinho essa mensagem! Assim vocés terdo as
informacdes disponiveis sempre que desejar acessar o ambiente TelEduc.

5) Quando o colega receber o passaporte para acesso ao ambiente TelEduc,
sugerimos que acesse o ambiente e troque sua senha, uma vez que o sistema envia
uma senha de dificil memorizagdo. Para trocar sua senha, basta clicar no item
“Configurar” do ambiente TelEduc e seguir as recomendagdes! Troque sua senha por
outra de facil memorizagdo!

6) O endereco do ambiente TelEduc sera sempre este:
http://teleduc.fundap.sp.gov.br/~teleduc/cursos/aplic/index.php?cod curso=12

7) No caso de o participante ja inscrito esquecer sua senha, basta acessar o
enderego acima! Ao acessar, aparecera um quadro solicitando a sua senha e login.
Entdo, apds trés tentativas de acesso, surgird uma pagina com a seguinte informacdo:
Autorizagdo necessaria para entrar no ambiente de curso do TelEduc. Voltar
Caso tenha esquecido sua senha, siga o link: Esqueci minha senha!
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Cligue em “Esqueci minha senha”. Vocé receberd automaticamente do sistema uma
nova senha!

8) Todas as propostas de projeto serdo inseridas “Banco de Boas Idéias”
(http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/egov/Gestao.asp) para divulgacdo e
consultas dos participantes.

9) Os participantes do grupo sdo responsaveis pela divulgagdo e implantagdo do
projeto. A Fundap nao se responsabiliza pela implantacao do projeto.

10) No caso de implantagdo do projeto, solicitamos que o grupo divulgue-o na
Comunidade e no Fale conosco do curso (nead.ge@fundap.sp.gov.br), detalhando a
repercussdo e a abrangéncia do projeto.

2A plataforma TelEduc foi desenvolvida pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educagdo (Nied), da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp). Esse ambiente, além de possibilitar a troca e o armazenamento de informagées,
cria espacgo para a atuagdo colaborativa e interativa de alunos e professores.

Bom trabalho! Casa Civil/Fundap



