FUNDACAO GETULIO VARGAS
ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO

MARCUS BRAUER

RESISTENCIA A EDUCACAO A DISTANCIA NA EDUCACAO CORP ORATIVA

SAO PAULO
2008



Brauer, Marcus.

Resisténcia a educacao a distancia na educacao corporativa / Marcus
Brauer. - 2008.

188 f.

Orientador: Alberto Luiz Albertin.
Tese (doutorado) - Escola de Administracdo de Empresas de Séao Paulo.

1. Ensino a distancia — Aspectos psicologicos. 2. Ensino auxiliado por
computador — Aspectos psicologicos. 3. Educacao corporativa — Aspectos
psicoldgicos. 4. Tecnologia educacional — Aspectos psicolégicos. I. Albertin,
Alberto Luiz. Il. Tese (doutorado) - Escola de Administracdo de Empresas de
Sao Paulo. Ill. Titulo.

CDU 37.018.43




FUNDACAO GETULIO VARGAS
ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO

MARCUS BRAUER

RESISTENCIA A EDUCACAO A DISTANCIA NA EDUCACAO CORP ORATIVA

Tese apresentada ao programa de pos-
graduacdo da Escola de Administracdo de
Empresas de S&o Paulo, da Fundagéo
Getulio Vargas, como requisito parcial para a
obtencdo do grau de doutor em
Administracao de Empresas.

Campo de Conhecimento: Sistemas de
Informacéo

Orientador: Prof. Dr. Alberto Luiz Albertin

SAO PAULO
2008



FUNDACAO GETULIO VARGAS
ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO

MARCUS BRAUER

RESISTENCIA A EDUCACAO A DISTANCIA NA EDUCACAO CORP ORATIVA

Tese apresentada ao programa de pos-
graduacdo da Escola de Administracdo de
Empresas de S&o Paulo, da Fundagéo
Getulio Vargas, como requisito parcial para a
obtencGo do grau de doutor em
Administracao de Empresas.

Campo de Conhecimento: Sistemas de
Informacéo

Data da Defesa: 09/12/2008

Banca examinadora:

Prof. Dr. Alberto Luiz Albertin (Orientador)
FGV-EAESP

Prof. Dr. Otavio Prospero Sanchez
FGV-EAESP

Prof. Dr. Jaci Corréa Leite
FGV-EAESP

Prof. Dr. Ronaldo Zwicker
FEA-USP

Prof. Dr. Reynaldo Cavalheiro Marcondes
Universidade Presbiteriana Mackenzie



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao prof. Albertin pela sabedoria, objetividade, tranquilidade e paciéncia
com que me orientou, tornando-se uma referéncia para minha vida académica e
profissional.

Aos professores que compuseram minha banca de qualificacdo, Otavio Sanchez e
Ronaldo Zwicker, por suas criticas construtivas e sugestdes que muito contribuiram para o
desenvolvimento de minha tese. Também agradeco aos professores Jaci Corréa e
Reynaldo Marcondes que gentilmente aceitaram participar de minha banca final. Em
especial gostaria de agradecer ao professor Jaci, que juntamente a professora Marta
Maia, me apoiou com uma bolsa no curso da GV-PEC sobre Estratégia e Gestdo da
Educacéo a Distancia.

A CAPES, por financiar meus estudos. Aos Professores da EAESP, que
contribuiram para minha formacéo profissional e pessoal, em especial aos professores
Chico Aranha, Eduardo Diniz e Maria José Tonelli. Também agradeco as valiosas dicas
de professores de outras instituicbes: Bento Alves, Max Cohen e Estelle Morin.

Aos meus colegas de turma, pela convivéncia fraterna e intelectualmente
estimulante. Sou grato também as pessoas que, além do apoio, contribuiram na revisao
ou divulgacdo do questionario, em especial Leonel e Régis Tractenberg, Valesca Reichelt
e Falber Freitas, bem como aos amigos que me apoiaram antes e/ou durante o doutorado:
Prof?. Sylvia Vergara, Raphael Drummond, Vagner Ramos, Erico Cardoso, René Capitani,
Claudio Rocha e o pastor Antdnio José.

Aos meus pais Fernandes e Renate, aos meus sogros René e Nadia e aos meus
avos Paulo e Aurora, pela compreenséo, apoio e incentivo durante o curso.

Dedico este trabalho & Renata, minha querida esposa e companheira, pelo carinho,
compreensao e pela incansavel ajuda no desenvolvimento de toda a tese.

Acima de tudo e de todos, agradeco a Deus (Pai, Filho e Espirito Santo), por
sempre estar ao meu lado e por me ajudar a superar mais um desafio em minha vida.



RESUMO

Embora a resisténcia as tecnologias seja um problema freqliente nas empresas, as
pesquisas nessa area sdo fragmentadas, ndo-cumulativas e raras na literatura.
Atualmente, a resisténcia a Educacdo a Distancia [EAD] é um problema significativo,
embora tal tecnologia de ensino tenha elevados indices de crescimento em varios paises.
O objetivo desta pesquisa foi identificar e analisar as principais dimensdes de resisténcia a
EAD na Educacdo Corporativa [EC]. ApOs revisdo bibliografica de temas como EC a
Distancia, Resisténcia as Tecnologias e Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de
Tecnologias [UTAUT], foi desenvolvida e testada uma estrutura teérica que visou explicar
a Resisténcia a EAD na EC. As hipoteses iniciais desta pesquisa defenderam que tal
resisténcia é causada por oito fatores: Auto-Eficacia, Competéncia em TI, Expectativa de
Desempenho, Expectativa de Esforco, Influéncia Social, Condi¢cdes Facilitadoras,
Interatividade e Comunicacdo Interna. A partir da técnica de Modelagem de Equacdes
Estruturais, as hipoteses iniciais foram testadas e os resultados mostraram que, na
amostra pesquisada, as dimensdes Auto-Eficacia e Expectativa de Desempenho
influenciam direta e positivamente a Resisténcia a EAD na EC, e as dimensdes
Expectativa de Esforgco, Condi¢cdes Facilitadoras e Interatividade s&o construtos
antecedentes a Expectativa de Desempenho. Tais resultados podem servir de subsidio na
tomada de decisdes gerenciais sobre implementacdo e manutencao de cursos a distancia.
Do ponto de vista teorico, foi criada e validada uma escala de Resisténcia a EAD, bem

como elaborada uma estrutura tedrica de Resisténcia a EAD na EC — a estrutura

READEC. Por fim, sdo apresentadas sugestdes para futuras pesquisas.

Palavras-chave: Resisténcia as Tecnologias, UTAUT, Educacgéo a Distancia, E-Learning,

Barreiras a Educacéo a Distancia, Educacéo Corporativa.



ABSTRACT

Although the technologies resistance is indeed an usual problem within the
companies, researches in this area are fragmental, non-cumulative and rare in literature.
Nowadays, the resistance to Distance Education [DE] is a significant problem, although
this type of learning technology has a high level of growing in many countries. The aim of
this research was to identify and analyze the main dimensions of resistance to the DE in
Corporative Education [CE]. After bibliography revision of themes like Distance CE,
Technologies Resistance, and Unified Theory of Acceptance and Use of Technologies
[UTAUT], a theoretical structure was developed and tested which aimed to explain the
Resistance to DE in CE. The initial hypotheses of this research has defended that such
resistance is caused by eight factors: Self-efficacy, IT Competence, Performance
Expectations, Effort Expectation, Social Influence, Facilitating Conditions, Interactivity and
Internal Communication. From the Structural Equation Modeling Technique, the initial
hypotheses were tested and the results have shown that, in the researched sample, the
dimensions Self-efficacy and Performance Expectations has a direct and positive influence
regarding DE Resistance in CE, and Effort Expectation, Facilitating Conditions and
Interactivity dimensions are constructs previous to Performance Expectations. Such results
can be an allowance in management decisions regarding implementation and maintenance
of distance courses. By theoretical point of view a DE Resistance scale was created and
validated, and also a theoretical DE resistance structure in CE elaborated — The READEC

Structure. Finally, future researches suggestions are presented here.

Key-words: technologies resistance, UTAUT, Distance Education, E-learning, Barriers for

Distance Education, Corporative Education.
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1 INTRODUCAO

A Educacédo a Distancia [EAD] vem crescendo bastante nas empresas, mas em muitos
casos 0s empregados ndo adotam facilmente tal modalidade de educacdo. Se o
empregado tem resisténcias em relacdo a EAD, provavelmente o aprendizado a distancia
seja aquém do esperado e, consequentemente, os resultados do treinamento serdo
menores. Este capitulo inicial apresenta o tema Resisténcia a EAD na Educacao
Corporativa. Apos a introducdo, é esclarecido o problema motivador da pesquisa, bem
como seus objetivos. S&o descritas também as justificativas teérica e pratica. Por fim, sdo

apresentadas as delimitacdes e a estrutura da presente pesquisa.



1.1 Apresentacédo do tema

As inovacbes tecnoldgicas atualmente s&o as principais impulsionadoras do
desenvolvimento econdmico e as principais fontes de vantagem competitiva, e 0S
negocios baseados na Internet tendem a crescer, 0 que significa que as mudangas devem
aumentar ainda mais, fazendo com que instituicbes que ndo se adaptarem a essa nova
fase corram sérios riscos (TAPSCOTT, 1997; DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Segundo Castells (2003), o surgimento desse novo sistema eletronico
caracterizado pelo seu alcance global, pela integracéo de todos os meios de comunicacao
e pela interatividade potencial estd mudando e mudard para sempre nossa cultura. A
utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo [TI] tem se mostrado um
processo irreversivel, e tal tecnologia pode auxiliar na formacao dos individuos, por meio

da exploragéo de praticas pedagogicas mais recentes (ALBERTIN; MOURA, 1994).

Todo esse cenario favorece a expansdo da Educacgéo a Distancia [EAD], que é o
processo de ensino onde professores e estudantes estdo separados espacial ou
temporalmente (MOORE; KEARSLEY, 1996; LANDIM,1997). Para Draves (2000), a
Internet causou a maior mudanca na educacdo e na aprendizagem desde a primeira

impressao de um livro, hd mais de quinhentos anos.

Para Siqueira (2005, p. 190), “no estagio atual, a tele-educacéo e o uso da Tl nédo
constituem mais que a ponta do iceberg do cenario de possibilidades que as novas
tecnologias podem oferecer, como ferramentas extraordinarias para a aprendizagem e a
educagdo na Sociedade da Informacdo”. Mas a utilizagdo da Internet ndo acontece
somente no meio académico. Uma importante e crescente tendéncia da Educacao
Corporativa [EC] é a incorporacéo da tecnologias de EAD nos processos de treinamento,
desenvolvimento e educagao de seus colaboradores, por causa de algumas vantagens

em relac&o ao ensino presencial.
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Por outro lado, a EAD também tem varias desvantagens, limitacdes e dificuldades
(ARETIO, 1994; DUTRA, 2006; MUNGANIA, 2003; LANDIM, 1997). Embora os
fornecedores de EAD enfatizem os beneficios e as utilidades de tal tecnologia, é
importante que os gestores de EC conhecam profundamente suas possiveis limitacdes.
Com o crescimento do mercado de EAD, ndo raramente aparecem novos fornecedores
afirmando que seus cursos a distancia tém alto retorno financeiro, baixo risco e que sao
faceis de se implantar. Tais cursos, muitas vezes ja prontos ou oriundos de transformacéo
amadora de curso presencial em virtual, podem estar sendo implementados sem a
qualidade necessaria ou sem se identificar corretamente as lacunas de competéncia a

serem preenchidas ou o perfil dos alunos.

A EAD é uma tecnologia que deve ser projetada, implantada e gerenciada por
profissionais qualificados, para que os investimentos tenham resultado e retorno
(MEIRELLES; MAIA, 2004). Altos investimentos feitos em TI precisam melhorar a
produtividade das organizacbes, mas para gque iSSO ocorra, as inovacdes precisam ser
aceitas e efetivamente utilizadas nas organizacdes (VENKATESH et al.; 2003). Um dos
obstaculos a exploracdo de todo o potencial da Tl estad na sua aceitacdo entre 0s usuarios
finais (POZZEBON; PETRINI, 2002), mas atualmente a resisténcia a EAD € um problema
significativo (GALUSHA, 1997; E-LEARNING BRASIL, 2005).

Knowles (1980) acredita que o comportamento do aluno é influenciado pela
combinacdo de suas necessidades e caracteristicas pessoais, e por isso é fundamental
em qualquer planejamento educacional conhecer o perfil do aluno. A vontade de aprender
do empregado é importante para seu sucesso nos treinamentos, e a motivacdo dos
empregados que s&o alunos a distancia frequentemente se difere da motivacdo dos que
sdo alunos presenciais, e por esse motivo é necessario conhecer bem as caracteristicas

do aluno a distancia para diminuir possiveis resisténcias (GALUSHA, 1997).
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A resisténcia a mudanca pode ser compreendida como qualquer conduta que
objetiva manter o status quo em face da pressdo para modificd-lo (ZALTMAN; DUNCAN,
1977). No caso da EC, a resisténcia a EAD seria uma intencdo de comportamento dos

empregados visando a manutencdo dos treinamentos no formato tradicional, presencial.

Para Zwicker (1997), o ensino auxiliado pelo computador, além de ter que conviver
com a resisténcia e o ceticismo que o cercam, também precisa equacionar questbes de
infra-estrutura, padronizacdo de interfaces, manutencéo de software e distribuicdo, dentre
outras. Tao importante como conhecer por que muitos alunos gostam do ensino a
distdncia e o adotam, é identificar por que muitos alunos resistem a EAD. Mungania
(2003) acredita que as estratégias de reducao de barreiras na EAD devem ser planejadas,
continuas e sisteméaticas, mas para isso, deve-se inicialmente identificar as principais

barreiras.

Devido ao cenario exposto, e como as pesquisas sobre resisténcia a Tl, embora
importantes, sdo fragmentadas, ndo-cumulativas e raras na literatura (LAPOINTE;
RIVARD, 2005), pode se considerar relevante conhecer e integrar as principais teorias de
resisténcia, visando a identificacdo e mensuragdo da resisténcia a EAD na EC. Para
Markus (1983), melhores teorias de resisténcia conduzirdo a melhores estratégias de

implementacéo e, consequentemente, a melhores resultados.
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1.2 Problema de pesquisa

A gquestao central condutora da pesquisa pode ser explicitada da seguinte forma:

Que elementos causam a resisténcia a Educacdo a Dis tancia na
Educagdo Corporativa?

Este problema ird orientar toda a pesquisa e, a partir dele, é possivel estabelecer o
objetivo geral e os objetivos especificos.

1.3 Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral desenvolver e validar uma estrutura
tedrica que identifique e analise as principais dim ensbes causadoras de

resisténcia a Educacao a Distancia na Educacdo Corp  orativa.

1.4 Objetivos especificos

Para responder o problema da pesquisa foram formulados os seguintes objetivos
especificos:

a) discutir a evolucao e estabelecer um diagnostico atual da EAD e da EC;
b) especificar o construto Resisténcia a EAD na EC;
c) levantar as principais dimensdes de resisténcia a EAD pela EC;

d) desenvolver uma estrutura tedrica que explique a resisténcia da EAD na EC;
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1.5 Perguntas da pesquisa

Para atingir os objetivos especificos, foram estabelecidas as seguintes questdes:

a) quais as origens, conjunturas atuais e tendéncias da EAD e da EC?
b) como se configura a Resisténcia a EAD na EC para a atual pesquisa?
) quais as principais dimensdes do processo de resisténcia a EAD pela EC?

d) como se explica a resisténcia a EAD na EC?

1.6 Justificativas tedrica e pratica

Segundo Zwicker e Reinhard (1994), existem varios fatores que contribuem para a
dificil insercdo de usuarios no ambiente da Informética, como por exemplo: interfaces
pouco amigaveis, sistemas inadequados para as tarefas dos usuérios, falta de
treinamento e suporte, visbes estreitas da geréncia da funcdo de informatica,

comportamento e estilo cognitivo de usuarios.

Além disso, os alunos de EAD tém mais inseguranca em relacdo ao ensino do que
os alunos de educacédo presencial (KNAPPER, 1988). Como a EAD tende a crescer nos
proximos anos, e como a resisténcia a EAD é um problema significativo (GALUSHA,

1997), foi considerado relevante investigar mais profundamente este fendbmeno.

Esta pesquisa poderd auxiliar as empresas tanto na implementacdo quanto na
manutencdo de cursos a distancia. Além disso, podera ser util na contratagdo de
fornecedores de EAD, no sentido de prover informagfes que ajudem os gestores de EC a
diferenciar um qualificado projeto de EAD de um mediano. Tal estudo também pode ser
atil aos consultores e fornecedores de EAD, ao discutir tendéncias, limitacbes e

oportunidades sobre tal assunto.
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Do ponto de vista teorico, as pesquisas sobre resisténcia a Tl sdo fragmentadas,
nao-cumulativas e raras na literatura (LAPOINTE; RIVARD, 2005). Por outro lado, a
adocdo de tecnologia € um tema amplamente pesquisado. Segundo Cenfetelli (2004), a
adocdo de tecnologias é algo diferente da resisténcia as tecnologias, pois suas causas

podem ser bem diferentes.

Segundo Balassiano (2006), os estudos confirmatorios predominam sobre os
exploratérios no Brasil, e isso geralmente significa apenas a replicacdo de modelos
internacionais, 0 que gera menos contribuicdo teorica. Entdo, de acordo com Balassiano
(2006), a presente pesquisa € exploratéria, e se justifica teoricamente por criar uma

estrutura tedrica que possibilite identificar e relacionar as resisténcias a EAD.

Esta pesquisa pode ser considerada original e inédita, pois ap6s ampla pesquisa
ndo foi encontrado nenhum estudo semelhante, ou seja, uma outra pesquisa que

desenvolveu uma estrutura ou um modelo que explique a resisténcia & EAD na EC.

Uma pesquisa académica pode, simultaneamente, ter rigor e relevancia, e as
pesquisas na area de S| atualmente carecem mais de relevancia (DAVENPORT,;
MARKUS, 1999; BENBASAT; ZMUD, 1999). Benbasat e Zmud (1999) consideram que
uma pesquisa relevante seja interessante, aplicavel, atual e esteja em uma linguagem
acessivel. Este estudo visa seguir o rigor cientifico para identificar e explicar as causas de

um atual e significativo problema organizacional, que é a resisténcia a EAD nas empresas.

1.7 Delimitagcdo do estudo

Dentre os varios formatos de EAD disponiveis no mercado, este estudo ir4 abordar
somente os que utilizam alguma forma a TI. Por isso, os cursos a distancia realizados

somente por meio de livros ou apostilas ndo serdo considerados nesta pesquisa.
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Embora seja relevante compreender a resisténcia a EAD nas Instituicdes de Ensino
Superior, o foco do presente estudo sera apenas 0 ambiente corporativo, pois existem
menos estudos sobre EAD nessa area.

N&o é objetivo desta pesquisa estudar a resisténcia dos gestores das empresas em
relacdo a aprovar ou implementar projetos de EAD, mas sim a resisténcia individual dos
funcionarios em utilizar tal forma de educacdo. Embora exista a resisténcia em grupos
(LAPOINTE; RIVARD, 2005), o foco do presente estudo é a resisténcia individual.

O estudo esta delimitado a percepcdo de funcionarios que ja tiveram alguma
experiéncia com EAD, embora se julgue interessante para futuras pesquisas conhecer
também a percepgdo daqueles que nunca tiveram tais experiéncias.

1.8 Estrutura do projeto de tese

Este projeto de tese esta estruturado em 9 capitulos. No primeiro capitulo foi
apresentado o tema da tese e foram discutidos alguns itens da pesquisa. O segundo
capitulo trata da revisao bibliografica da Educagéo Corporativa a Distancia. Apos discutir a
Educacédo e a Andragogia, serdo apresentados conceitos da EAD, sua evolucdo e suas
caracteristicas. Posteriormente sera realizada a revisdo bibliografica da Educacao
Corporativa, e um dos objetivos é diferenciad-la da Educacdo Superior. Por fim, serdo
apresentados conhecimentos sobre a Educacdo Corporativa a Distancia, objeto do
presente estudo.

O terceiro capitulo trata dos fundamentos tedricos que sustentam as teorias de
Resisténcia a Tecnologias. Inicialmente serdo discutidas a Sociedade da Informacéo e a
Tecnologia de Informacdo propriamente dita, seus conceitos e sua importancia na

atualidade. Posteriormente serdo discutidas as principais teorias de Resisténcia a
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Tecnologias e por fim sera apresentada a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de
Tecnologias [UTAUT].

O quarto capitulo tem como objetivo discutir a bibliografia que sustentara as
hipotéticas dimensdes relacionadas com a variavel latente Resisténcia a EAD na EC. O
referencial bibliografico pesquisado sustenta que tal resisténcia € causada
simultaneamente por oito dimens@es: Auto-Eficacia, Competéncia em TI, Expectativa de
Desempenho, Expectativa de Esforco, Influéncia Social, Condi¢bes Facilitadoras,
Interatividade e Comunicacédo Interna. Ao final deste capitulo sera apresentada a sintese
deste projeto, que é uma estrutura teodrica hipotética que integra as oito dimensodes

apresentadas.

No quinto capitulo serdo apresentadas explicacbes sobre o tipo e o método de
pesquisa realizada, bem como suas limitagcbes. Também serdo apresentados os
construtos e suas fontes de origem, bem como as hipoteses de pesquisa. Posteriormente
serdo discutidos os procedimentos de amostragem, a amostra obtida e como foram feitas
a coleta e a analise de dados.

O sexto capitulo trata da analise dos dados. Primeiramente foi realizada a
validacdo das escalas, e por fim foram testadas as relagbes causais que deram origem ao
modelo proposto. Ambas as etapas foram alcancadas utilizando-se a Modelagem por
Equacdes Estruturais.

O sétimo capitulo é destinado a discussdo dos resultados obtidos bem como as
conclusdes e consideracgdes finais. O capitulo posterior complementa as conclusdes deste
trabalho ao apresentar contribuicdes tedricas e praticas. No Ultimo capitulo s&o
apresentadas as limitagfes da tese e algumas sugestfes para futuras pesquisas.
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2 EDUCACAO CORPORATIVA A DISTANCIA

O presente capitulo esta relacionado ao primeiro objetivo especifico da pesquisa e trata
das origens, conjunturas atuais e tendéncias da EAD e da EC. Devido a importancia do
planejamento instrucional em programas a distancia, serdo destacados alguns conceitos
referentes a educacdo e a andragogia. Posteriormente sera feito um panorama da EAD
propriamente dita. Como a educa¢éo nas instituicbes de ensino € diferente da educacao
nas empresas, um topico sera destinado para discutir a Educacdo Corporativa e as
Universidades Corporativas. O final deste capitulo é destinado a discussdo da EAD na
Educagéo Corporativa.
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2.1 Educacéo

O homem possui instintos, mas grande parte do seu comportamento é determinado
por sua capacidade de aprendizagem. O aprendizado se faz por meio da experiéncia
individual ou da transferéncia de conhecimentos de individuos para outros, o que se
tornou um grande recurso para o desenvolvimento da sociedade, e esta intimamente

ligado ao conceito de ensino.

O ensino pode ser entendido como instrugéo, transmissao de conhecimentos ou
treinamento. O ensino organiza-se numa série de atividades didaticas para ajudar os
alunos a compreenderem éareas especificas do conhecimento (MORAN, 2000). O ensino
€ moralmente neutro, porém a educacdo é ensinar algo correto e com valor moral, que

visa ao crescimento do individuo.

A educacdo é um processo de ensino-aprendizagem que leva o individuo a
aprender a aprender, a crescer de forma independente, ou seja, vai além de ensinar, pois
ajuda a integrar todas as dimensdes da vida, levando o individuo a participar, criar, inovar,
pensar no seu proprio crescimento. A educacdo busca ajudar as pessoas a crescerem e
terem uma visdo do todo (MORAN, 2000). Oposta a educagédo € a doutrinacdo. Segundo
Brauer (2004), a doutrinagcdo € um ensino que néo visa ao crescimento do individuo como
pessoa, e estd relacionado a termos pejorativos como perversdo, desonestidade,

imoralidade, injustica ou manipulacdo no ensino.

Padro (1984) afirma que a educacdo é o Unico caminho capaz de conduzir o
homem ao aprimoramento humano, que o tornara capaz de construir uma sociedade
melhor. A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, votada pelas Nag¢fes Unidas,

discute a educacgao no artigo 26:
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1. Toda pessoa tem direito a educacéo. A educagdo deve ser gratuita, pelo menos no
gue diz respeito ao ensino elementar e fundamental. O ensino elementar é
obrigatério. O ensino técnico e profissional deve ser generalizado; 0 acesso aos
estudos superiores deve ser assegurado a todos, em plenas condigbes de
igualdade, em funcao do mérito.

2. A educacéo deve visar ao pleno desenvolvimento da personalidade humana e ao
fortalecimento do respeito pelos direitos do homem e pelas liberdades
fundamentais. Ela deve favorecer a compreenséo, a tolerancia e a amizade entre
todas as nagbes e todos o0s grupos raciais ou religiosos, assim como o
desenvolvimento das atividades das Nag¢8es Unidas em prol da manutencdo da
paz.

3. Os pais tém, por prioridade, o direito de escolher o género de educagédo a dar a seus
filhos.

4. A educacgdo deve visar ao pleno desenvolvimento da personalidade humana e as
liberdades fundamentais (PIAGET, 1984, p.27).

Morin (2001), a pedido da UNESCO [United Nations Education Scientific and
Cultural Organization], escreveu o livro “Sete saberes necesséarios a educacéo do futuro”,
com o objetivo de mostrar as sete caracteristicas fundamentais que a educacao do futuro
devera tratar em toda sociedade e em toda cultura, sem exclusividade nem rejeicéo,
segundo modelos e regras préprias de cada sociedade e cultura. Neste livro, cada “Saber”

€ um capitulo do livro, conforme a seguir:

As cegueiras do conhecimento: o erro e a iluséo
Os principios do conhecimento pertinente
Ensinar a condicdo humana

Ensinar a identidade terrena

Enfrentar as incertezas

Ensinar a compreenséao

N o o bk~ w0 DbdPRE

A ética do género humano
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As sete idéias sobre a educacdo do futuro pretendem expor problemas centrais ou
fundamentais que, segundo Morin (2001), permanecem totalmente ignorados ou

esquecidos, mas sdo extremamente necessarios para se ensinar nesse Século.

Tanto a parte da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos apresentada, como
as correntes educacionais contemporaneas e 0s “Sete saberes necessarios a educacao”
defendem, de maneira geral, que a finalidade da educagdo € proporcionar um
desenvolvimento sustentavel do ser humano com o mundo e um real crescimento do
individuo. Trata-se da educacdo como ajustamento do homem ao meio em que vive, para
gue ele saiba aceitar, compreender, reagir adequadamente as circunstancias fisicas,
sociais e culturais de seu ambiente e crescer. A educacdo permite ao individuo se

desenvolver pessoalmente e desenvolver uma viséo critica, holistica e independente.

Para Chaves (2007), os cursos a distancia, no geral, sdo basicamente treinamentos
gue ndo visam ao real crescimento pessoal do individuo. Entdo, segundo o autor, 0 home
correto deveria ser Ensino a Distancia, e ndo Educacdo a Distancia. Embora o que tal
autor afirme tenha fundamento, nesta pesquisa, iremos utilizar o termo Educacdo a
Distancia [EAD], visto que € um termo ja consagrado no vocabulario brasileiro e muito
utilizado na linguagem de negdcios. Na EC, dependendo da situacdo e do objetivo, pode

ser correto e indicado apenas o fornecimento do ensino a distancia.

Um conceito proximo ao ensino e a educagéo € a aprendizagem. A aprendizagem
acontece quando os individuos sdo capazes de demonstrar que sabem algo que nao
sabiam anteriormente, como discernimentos, entendimentos ou fatos, bem como quando
conseguem fazer algo que anteriormente ndo conseguiam. Porém a aprendizagem nao
ocorre na mesma forma entre criancas e os adultos. Para os adultos, a metodologia de

ensino, em geral, deve ser a Andragogia e, para as criangas, a Pedagogia.

O Dicionario Brasileiro de Educacédo (DUARTE, 1986, p.12), faz uma definicdo da
Andragogia:
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Andragogia: educacao de adultos, educagédo continua, de toda a vida. Teoria da
formagé@o permanente do homem. Ha duas acepg¢bes especificas de Andragogia:
sistematizagdo da pratica da educacao de adultos, assim como a Pedagogia esta
relacionada com a sistematizacdo da educacgéo das criangas, e agao indireta na
sociedade criando uma situacao tal que apéie o individuo e lhe dé oportunidade de
desenvolver sua capacidade autodidata.

Segundo Pimentel (2000), na Pedagogia o professor € responsavel por toda a
decisdo sobre o conteudo de aprendizagem, do método, do cronograma e da avaliacao.

Ja na Andragogia, o foco esta nos adultos e tem 0s seguintes pressupostos:

» adultos precisam saber por que precisam aprender;

A\

adultos mantém o conceito de responsabilidade para suas proprias decisoes;

» adultos ingressam na atividade educacional com um volume de experiéncia
mais variada do que criancgas;

» adultos tém uma capacidade maior para aprender as coisas que precisam
saber para lidar com as situagdes da vida real;

» adultos sé@o orientados para sua prépria motivagdo, enquanto que criancas e

adolescentes necessitam de motivacdes externas.

Segundo Scremin (2001), o termo Andragogia foi usado pela primeira vez em 1831
pelo educador europeu Alexander Kapp ao escrever sobre a Teoria de Educacgéo proposta
por Platdo, que contrasta Pedagogia e Andragogia ao se defrontar com as diferencas
entre seus alunos do diurno, criangas, e do noturno, adultos. O termo caiu em desuso e
esquecimento, mas foi retomado e popularizado por Malcom Knowles na década de 60,
gue dizia que a Andragogia € a arte e a ciéncia de orientar adultos a aprender. Knowles
(1980) aborda comparativamente o modelo pedagdgico e o andragodgico, conforme

podemos observar no Quadro 1:
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Modelo Pedagégico Modelo Andragégico

A experiéncia daquele que aprende é

Os adultos sdo portadores de uma
experiéncia que os distingue das criancas e

Aprendizagem

dominante a légica centrada nos
conteldos, e ndo nos problemas.

Papel : . . - .
dg considerada de pouca utilidade. O que [dos jovens. Em numerosas situacdes de
Experiéncia € importante, pelo contrario, é a|formacdo, sdo os proprios adultos com a sua
experiéncia do professor. experiéncia que constituem o recurso mais
rico para as suas proprias aprendizagens.
A disposicao para aprender aquilo que . . L
posiGao p P 4 d Os adultos estdo dispostos a iniciar um
o professor ensina tem como !
Vontade N . processo de aprendizagem desde que
fundamento critérios e objetivos o
de . N . compreendam a sua utilidade para melhor
internos a logica escolar, ou seja, a . .
Aprender o . | afrontar problemas reais da sua vida pessoal
finalidade de obter éxito e progredir o
e profissional.
em termos escolares.
A aprendizagem é encarada como um | Nos adultos a aprendizagem é orientada para
Orientacao processo de conhecimento sobre um |a resolugdo de problemas e tarefas com que
da determinado tema. Isto significa que é | se confrontam na sua vida cotidiana (o que

desaconselha
conteddos).

uma légica centrada nos

Motivacao

A motivacdo para a aprendizagem é
fundamentalmente resultado de
estimulos externos ao sujeito, como é
0 caso das classificagbes escolares e
das apreciac¢des do professor.

Os adultos sdo sensiveis a estimulos da
natureza externa (notas etc.), mas sao o0s
fatores de ordem interna que motivam o
adulto para a aprendizagem (satisfagédo, auto-
estima, qualidade de vida etc.)

Quadro 1 — Modelo Pedagdgico X Modelo Andragégico
Fonte: Knowles (1980)

No modelo andragdgico, o professor tem um papel de auxiliar da aprendizagem,
muito diferente no modelo pedagogico, onde o professor tem um papel central no

processo de aprendizagem.

A Andragogia foi inicialmente definida em oposicdo a Pedagogia, porém esta
dicotomia foi perdendo sentido & medida que as préaticas andragogicas comegaram a
influenciar as praticas pedagodgicas e vice-versa (SCREMIN, 2001). Posteriormente,
Knowles (1980) refere-se a Pedagogia como paralela a Andragogia e ndo mais como

antitese, e enuncia 0s seguintes pressupostos:
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1. conceito de aprendente surge como alternativa ao de aluno: o aprendente
(aquele que aprende) € auto-dirigido, e isto significa que é responsavel pela sua

aprendizagem e estabelece e delimita 0 seu percurso educacional,

2. experiéncia do aprendente: este modelo assume que os adultos entram num
processo educativo com diferentes quantidades e qualidades de experiéncias. Esta
diversidade deve ser aceita, servir de base a formacdo, e ser considerada uma

importante fonte de recursos a ser partilhada e valorizada,;

3. disponibilidade para aprender: o modelo Andragdgico considera que o adulto
comeca a estar disponivel para aprender quando sente necessidade de adquirir
novos conhecimentos ou quando pretende melhorar seu desempenho em

determinado aspecto de sua vida;

4. orientacdo para aprender: o adulto entra numa atividade educativa centrada na
vida, na tarefa ou no problema concreto a resolver, tem uma orientagdo pragmatica.
Assim, torna-se imprescindivel organizar os programas de aprendizagem de acordo
com temas que tenham sentido e sejam adequados as tarefas a realizar nos seus

diversos contextos de vida;

5. Motivacao para aprender: este modelo considera tanto as motivacdes externas
(melhores condicdes de trabalho, aumento salarial etc.) como internas (auto-estima,

melhor qualidade de vida, atualizagéo etc.).

Segundo Belloni (1999), a EAD é uma metodologia desenhada principalmente para

aprendentes adultos, baseada no postulado de que, tendo a motivacdo para adquirir

conhecimentos, as qualificacbes e a disponibilidade de materiais apropriados para

aprender, eles estdo aptos a terem éxito em um modo de auto-aprendizagem. Como

muitos cursos a distancia sédo elaborados com o objetivo prinipal de reduzir custos a partir

de uma economia de escala (E-LEARNING BRASIL, 2005), € possivel que utilizem mais

de métodos pedagogicos que andragogicos.
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2.2  Educacéo a Distancia

EAD é o processo de ensino onde professores e estudantes estdo separados
espacial ou temporalmente (MOORE; KEARSLEY, 1996; LANDIM,1997). A EAD tem
muitas vantagens e vem crescendo bastante tanto na Educacdo Superior [ES] como na
EC e, ao que tudo indica, embora encontre resisténcias, a educacao do futuro sera cada

vez mais baseada em TI. Porém, a EAD n&o é um conceito novo.

2.2.1. Evolugao da EAD

A primeira alternativa que permitiu as pessoas se comunicarem sem estarem face a
face foi a escrita. Segundo Landim (1997), alguns autores acreditam que as mensagens
trocadas pelos cristdos para difundir a palavra de Deus sejam a origem da EAD, pois
tinham o objetivo de propiciar aprendizagem a discipulos por intermédio da escrita. Como
exemplo, podemos citar as Cartas Paulinas, que continham ensinamentos e eram

destinadas a varios povos. Havia ensino, e ndo era presencial, mas sim a distancia.

Landim (1997) considera o marco inicial da EAD a publicacdo de um anuncio na
Gazeta de Boston, em 20 de margo de 1728, oferecendo curso por correspondéncia.
Todavia, Alves (1994, p.9) defende que a EAD teve inicio com a invencdo da imprensa,
porque antes de Gutenberg "os livros, copiados manualmente, eram carissimos e portanto
inacessiveis a plebe, razdo pela qual os mestres eram tratados como integrantes da
Corte, pois detinham o conhecimento, ou melhor, os documentos escritos, que eram

desde o século V a.C. feitos pelos escribas."

Outro marco importante dentro da evolugdo da EAD foi a criagdo do Penny Post,
em 1840, na Inglaterra, que entregava correspondéncias, independentemente da
distancia, por uma quantia fixa e relativamente pequena (MOORE; KEARSLEY, 1996).

Pode-se dizer que este foi 0 primeiro sistema de servigo postal.
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Devido as facilidades dos correios, que ofereciam servicos baratos e confiaveis,
cada vez mais cursos a distancia foram surgindo no mundo inteiro. Moore e Kearsley
(1996) afirmam que o estudo em casa se tornou interativo a partir desta estrutura que

permitia aos alunos se corresponderem com seus instrutores.

Mesmo que possam haver divergéncias quanto aos primeiros cursos a distancia, a
bibliografia é unanime quanto & importancia da Open University’ na evolucdo da EAD. Tal
universidade foi criada em 1969 e possivelmente é a maior e mais tradicional instituicao
de EAD do Ocidente. A novidade dessa universidade foi o uso integrado de material
impresso, radio e televisdo, por meio de um acordo com a empresa BBC, e de contato

pessoal, através de centros de atendimento espalhados no pais (ALVES, 1994).

Open university passou a ser também um nome genérico para qualquer instituicdo
do ensino superior que exibe as caracteristicas da aprendizagem aberta: abertura a
diversas clientelas sem restricBes; abertura a variagdes individuais em termos de critérios
de aprovacdo; abertura a variagfes individuais em termos de meétodos ou meios de

ensino-aprendizagem.

O Ministério da Educacgédo langcou em 2005 a Universidade Aberta do Brasil [UAB].
A UAB é formada por instituicbes publicas de ensino superior, as quais levardo ensino
superior publico de qualidade aos municipios brasileiros que ndo tém oferta ou cujos
cursos ofertados ndo sdo suficientes para atender a todos os cidadaos. A UAB pretende

atender a cerca de 1,5 milhdo de alunos, tornando-se a maior universidade brasileira.

! http://www.open.ac.uk
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Além da Open University, uma outra instituicdo internacional de destaque em EAD

€ a Universidade de Phoenix, que em 1996 lancou ac¢fes na bolsa de valores, fato inédito

para uma universidade. Tal universidade tem cursos a distdncia em varias areas do

conhecimento, com mais de 200.000 alunos, e até o nivel de doutorado. Segundo o
Anuério Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (ABRAEAD, 2007),

atualmente o Brasil possui cursos a distancia apenas até o nivel de mestrado.

Ainda com relacdo ao histérico da EAD, torna-se pertinente citar a evolucao pela

gual passou a modalidade ao longo deste tempo, para poder interpretar como as novas

tecnologias foram sendo incorporadas ao seu processo, conforme o Quadro 2:

Formato Caracteristicas

1° Geragéo

Ensino por correspondéncia

Material impresso
Interacéo lenta, ndo freqiiente ou inadequada
Resultados medidos por tarefa resolvida

2° Geragéo

Teleducacao

Meios de massa (radio, tv etc.)
Recepcéo organizada e/ou controlada
Resultado medido por nimero de participantes

3° Geragao

Sistemas integrados de EAD

Meios multiplos (multimeios e multimidia)
Interacéo eletrénica

Resultado medido pelo desempenho
profissional

4° Geracao

Escolas Virtuais

Trabalho em grupos colaborativos em rede
Interagdo sincrona/ assincrona e individual/
grupal

Resultado medido pelo valor e beneficio do
trabalho

Quadro 2 — Geragdes em Educacgéo a Distancia

Fonte: Alves (1994)

35



Para Moore e Kearsley (1996), o desenvolvimento da EAD acompanhou a evolugéo
da TI disponivel em cada época. Assim, desde o0 seu inicio até hoje, tais autores

identificam apenas trés fases ou geracgoes:

» Geracdo Textual: até cerca de 1960, baseada essencialmente na auto-

aprendizagem por meio de material impresso;

» Geracdo Analdgica: entre 1960 e 1980, baseada na auto-aprendizagem
utilizando textos impressos complementados por recursos tecnologicos de

audio e video;

» Geracao Digital: desde 1980, baseada na auto-aprendizagem com suporte em
recursos tecnoldgicos altamente diferenciados, de textos impressos a video-
conferéncias, forte apoio de computadores, de Internet e de comunicacéo via

satélite.
Nas décadas de 80 e 90 foi crescente o uso do Ensino Auxiliado por Computador

[EAC]. Segundo Zwicker (1997), a antiga e classica abordagem dada ao EAC contempla

ao menos quatro requisitos:

» 0 aluno deve ser envolvido no processo ao se exigir que ele interaja com o

computador na forma de respostas a questdes que Ilhe sdo impostas;

» deve haver reforco imediato — condicionamento — sinalizado por meio de

mensagens que informem quando o aluno acertou a resposta;

» 0 assunto deve ser organizado em pequenos passos;

» 0 sistema deve permitir que o aluno aprenda em sua velocidade.
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Para Leivas (2001), é fundamental que, mesmo por meio da educacao eletrbnica, o
aluno compreenda o que estd fazendo e por que esta fazendo, pois sendo nao tera
entusiasmo pelo conhecimento nem o desejo de aprender a aprender. A autora também
afirma que devemos nos precaver de que a Tl ndo sirva apenas como uma forma de
transmitir informagdes, de ensinar alunos passivos, estimulando o individualismo e a
competicdo. A Tl tem alto potencial no desenvolvimento da EAD e pode ser utilizada por

diferentes meios.

Atualmente esta se difundindo cada vez mais o conceito de m-learning [Mobile
Learning], que € o resultado da adaptacdo do e-learning aos dispositivos moveis,
geralmente aparelhos celulares e handhelds. O Brasil j& tem empresas que oferecem
solucdes de m-learning, que é uma tecnologia muito Util para treinar profissionais em
campo, como consultores ou vendedores, dentre outros. Com o0 avang¢o dos aparelhos
celulares e sua diminuicdo de custo, essa tecnologia pode ser uma boa oportunidade
tanto para alunos quanto para empresas e universidades.

Outra tecnologia contemporanea de EAD que esta se difundindo € a Realidade
Virtual. Segundo Pinho (1996), a potencialidade da Realidade Virtual esta exatamente no
fato de permitir que exploremos alguns ambientes, processos ou objetos, ndo atraves de
livros, fotos, filmes ou aulas, mas através da manipulagéo e analise virtual do proprio alvo
do estudo. A Realidade Virtual permite que se faca experiéncias com o conhecimento de

forma interativa.
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Figura 1 — Individuo na Caverna Digital da USP
Fonte: Ndcleo de Realidade Virtual da USP

A Realidade Virtual pode ocorrer de varias formas: capacetes ou Oculos digitais,
cavernas digitais e luvas digitais, mas o objetivo sempre é o0 mesmo: recriar a0 maximo a
sensacdo de realidade para o individuo. Segundo Pantelides® (apud PINHO, 1996) ha

diversas razdes para usar a Realidade Virtual na Educacao, e dentre elas destacam-se:

A\

maior motivacao dos usuarios;

A\

o poder de ilustracdo da Realidade Virtual para alguns processos e objetos é
muito maior do que outras midias;

permite uma analise de muito perto e uma analise de muito longe;

permite que deficientes realizem tarefas que de outra forma ndo sédo possiveis;
da oportunidades para experiéncias;

permite que o aprendiz desenvolva o trabalho no seu proprio ritmo;

nao restringe o prosseguimento de experiéncias ao periodo da aula regular;

YV V.V V VYV V

permite a que haja interacao e participacao ativa do estudante.

2 PANTELIDES, V. Reasons to use Virtual Reality to education. VR in the Schools, v.1, n.1, 1995
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A mais recente inovacédo na EAD provavelmente seja a utilizagcdo do Second Life. O
Second Life inicialmente era um jogo de computador, mas tornou-se um sistema
computacional de simulacédo da vida real, acessado livremente pela Internet. Além de ser
utilizado para entretenimento, o Second Life® esta sendo utilizado também para reunides,
aulas, marketing etc. Atualmente, tal fenbmeno ja tem mais de 4 milhées de usuarios e

talvez altere a maneira de se utilizar a Internet.

Figura 2 — Reunido virtual da Petrobras no Second Life
Fonte: Revista Epoca, Edig&o 462, 26/03/2007.

O Instituto de Empresas [IE]*, que esta entre as melhores escolas de negécio do
mundo, em junho de 2007 tornou-se a primeira escola de negdcios da Europa a oferecer

aulas via Second Life, e ja planeja oferecer em breve cursos de mestrado nesse formato.

3 http://secondlife.com/businesseducation/education.php
4 http://www.ie.edu
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O Massachusetts Institute of Technology [MIT]® jA tem um grupo de estudos
multidisciplinar que estuda o Second Life. Na Harvard Business School ja ha projetos que
estudam o impacto do Second Life no mundo empresarial. Também ha estudos formais
sobre 0 Second Life nos cursos de tecnologia das universidades de Nova York e Indiana,
nos Estados Unidos, e de Oxford, na Inglaterra. Varias empresas ja utilizam tal plataforma,
e a tendéncia € que nos préximos anos o Second Life seja cada vez mais difundido pelos

mais variados tipos de organizagoes.

Ao analisar a evolugcdo da EAD, percebe-se que a Tl vem sendo cada vez mais

utilizada, o que para alguns individuos pode ser uma possivel causa de resisténcia.

® http://cms.mit.edu
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2.2.2. EAD no Brasil

A EAD iniciou-se no Brasil por radio em 1923 com a Radio Sociedade do Rio de

Janeiro, fundada pelo antropologo e médico Edgard Roquette Pinto, que transmitia

programas de literatura, de radiotelegrafia e telefonia, de linguas outros programas de

interesse comunitario (ALVES, 1994). Porém Demo (1999), acredita que a EAD surgiu no

pais em 1939, com a criacao do Instituto Radio Monitor, com programas dirigidos ao ramo

da eletrénica. Tal instituto, até hoje, ja teve mais de 5 milhfes de alunos matriculados
(ABRAEAD, 2007).

Em 1941 foi fundado o Instituto Universal Brasileiro. Tal instituto é dedicado a

formacéo profissional de nivel elementar e médio, onde ja estudaram mais de 4 milhdes

de alunos. A EAD no Brasil surgiu voltada para o ensino de profissdes e também evoluiu

em funcdo da TIl. No Quadro 3 sdo apresentados os principais fatos historicos da EAD no

Brasil:
Data Fato Recursos Utilizados
Folhetos, esquema de aula,
1934 |Ré&dio-escola Municipal do Rio de Janeiro cartas e transmissées
radiofénicas
1939 Fundado 0 Inst|tqto Radio Momto_r, instituicao privada que Folhetos
oferece ainda hoje cursos profissionalizantes
1941 Fundado o Insptuto Umversal Bras[lelro, instituicao privada Folhetos
que oferece ainda hoje cursos profissionalizantes
1941 |Universidade do Ar voltado para professor leigo Radio
Universidade do Ar criada para treinar comerciantes e . .
. o N L Leitura de aulas feita por
1947 |empregados em técnicas comerciais. Atingiu o 4pice na
. L . : professores
década de cinquienta, com oitenta mil alunos.
Sistema Radioeducativo Nacional passa a produzir programas L
1957 o . . Radio
transmitidos por diversas emissoras
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Data Fato Recursos Utilizados

Movimento Nacional de Educacéo de Base, concebido pela

1961 |lgreja e patrocinado pelo Governo Federal. Terminou em Principalmente radio com

supervisao periodica.

1965.
1964 Solicitagdo do Ministério da Educacao de reserva de canais TV
VHF e UHF para TV educativas
1970 |Projeto Minerva, em cadeia nacional Radio
Anos 70 Fundacéo Roberto Marinho (privado) inicia educagéo Réadio, TV e
supletiva a distancia para primeiro e segundo grau material impresso
Anos 80 A Universidade de Brasilia cria os primeiros cursos de Diversos

extensdo a distancia

Quadro 3 — Cronologia da EAD no Brasil
Fonte: CEAD — Centro de Educacgéo a Distancia da UnB

Nos ultimos anos a EAD cresceu substancialmente no Brasil. O Anuario Brasileiro
Estatistico de Educacéo Aberta e a Distancia (ABRAEAD, 2007) mostra dados relevantes
da EAD no pais:

» 2,2 milhdes de matriculas na EAD em 2006;

» 74% de crescimento de cursos de graduacao a distancia entre 2004 e 2005. No
mesmo periodo o nimero de vagas na graduacéo a distancia aumentou 274%;

» 889 cursos a distancia oferecidos em 2006, a maior parte de pos-graduagéo
lato-sensu (27,7%) ou de extensao, aperfeicoamento ou capacitagdo (30,6%). A

graduacéo, com 205 cursos, chegou a 23% do total;

Além disso, 0 ABRAEAD (2007) informa que em 2006 a Regido Sudeste deixou de
ser a que tem maior numero de alunos, cedendo lugar para a Regido Sul. A Regido Sul ja
responde por um em cada trés alunos a distancia no pais, embora S&o Paulo seja o
estado com o maior niumero de alunos a distancia no pais (149.658 alunos), seguido de
perto pelo Parana (141.793 alunos).
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Segundo o E-learning Brasil (2005), em 1999 existiam apenas 10 empresas que
utilizavam tal tecnologia e atualmente sdo mais de 500. Segundo pesquisas realizadas
pelo portal E-learning Brasil (2005), o e-learning movimentou cerca de 80 milhdes de reais
no Brasil em 2003, o que é pouco diante do volume de negdcios no mundo, algo em torno
de 6,6 bilhdes de ddlares no mesmo ano, de acordo com o International Data Corporation
[IDC].

Alves (1994) afirma que a EAD cresce praticamente em todo o mundo, tanto em
nacdes industrializadas como também em paises em desenvolvimento. Embora a EAD
tenha relativamente demorado a chegar no Brasil, atualmente o pais se encontra com um
grande e crescente numero de alunos e cursos a distancia. Porém, enquanto os EUA se
preocupam mais com a qualidade da EAD e as oportunidades para sua aplicacdo, o Brasil
se preocupa mais com a reducédo de custos oriundos da EAD (E-LEARNING BRASIL,
2005), o que é preocupante, pois a adocdo de cursos sem qualidade podem significar

prejuizos no médio ou longo prazo.
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2.2.3. Conceitos, vantagens e desvantagens da EAD

Landim (1997), analisando 21 definicdes de EAD formuladas entre 1967 e 1994,

apresenta as seguintes caracteristicas da EAD e suas respecitivas incidéncias:

Caracteristicas Incidéncia em %

1. Separacao professor-aluno 95
2. Meios técnicos 80
3. Organizacéo (apoio-tutoria) 62
4. Aprendizagem independente 62
5. Comunicacéao bidirecional 38
6. Enfoque tecnolégico 35
7. Comunicagdo massiva 30
8. Procedimentos industriais 15

Quadro 4 — Caracteristicas conceituais da Educacéo a Distancia
Fonte: Landim (1997)

Um termo muito usado para a EAD é o e-learning, que pode ser compreendido
como 0 ensino a distancia por meio eletrénico. Moore e Kearsley (1996) propdem a

seguinte definicdo para a EAD:

Educacdo a Distancia é o aprendizado planejado que normalmente ocorre
em lugar diverso do professor e como consequéncia requer técnicas
especiais de planejamento de curso, técnicas instrucionais especiais,
métodos especiais de comunicacdo, eletrbnicos ou outros, bem como
estrutura organizacional e administrativa especifica (MOORE; KEARSLEY,
1996, p. 2).



Para a presente pesquisa ird se utilizar a definicdo de Moore e Kearsley, que
considera que para a realizacdo da EAD ndo é absolutamente necessario que a
aprendizado ocorra em lugar diverso do professor, o que permite considerarmos também
o Blended Learning, que é uma forma mista de ensino presencial e a distancia. A
definicdo de Moore e Keasley também considera ser necessario que se utilizem técnicas e

métodos especificos para o ensino a distancia.

A EAD vem crescendo devido a diminui¢do dos custos com a Tl e devido a uma
série de vantagens, dentre elas (ARETIO, 1994; MUNGANIA, 2003):

economia de escala;

eliminacao de barreiras geograficas;
flexibilidade de horério;

universalidade;

padronizacdo do ensino;

personalizacdo e individualizagdo do conteudo;
ritmo de treinamento definido pelo préprio aluno;
maior planejamento do ensino;

ensino é centrado no aluno, e ndo no professor;

V V V V V V V V V V

possibilidade do alunos rever conteddos inUmeras vezes.

Por outro lado, a EAD pode ter véarias desvantagens, limitacbes e dificuldades
(ARETIO, 1994; DUTRA, 2006; MUNGANIA, 2003; LANDIM, 1997):

» falta de disciplina dos alunos, que tém que sair da postura passiva e
procrastinadora para a uma postura ativa e organizada, no qual ele é o gestor e

responsavel pelo seu conhecimento;
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falta de preparo dos professores;
sentimento de isolamento, por parte dos alunos;
possivel demora no feedback dos professores;

menor confiabilidade nos resultados da avaliacéo;

YV V V VYV VY

ceticismo, preconceitos e falta de reconhecimento ou credibilidade de cursos a
distancia;

certos estilos de aprendizagem s&o pouco explorados na EAD,;
custos iniciais elevados;

problemas tecnoldgicos e de suporte;

falta de motivagao dos alunos;

escassas situacdes para interacao;

problemas tecnoldgicos;

ma adaptacao de cursos presenciais para cursos a distancia,
pouca interacdo entre os alunos;

limitacdo em alcancar as areas afetivo-emocionais;

perigo da homogeneidade dos materiais instrucionais;

vV V V V V V V VYV V V V

no caso da EAD nas empresas, muitas vezes falta de um ambiente que apoie

seus estudos;

A\

servigos administrativos mais complexos;

Y

pouca familiaridade com computadores e seus programas;

Muitas das desvantagens, problemas, limitacbes e desvantagens acima sao causas
de altos indices de evasdo, mas podem ser evitadas, pois alguns cursos a distancia de
gualidade ja superaram alguns desses problemas. Mas qualquer que seja a forma
empregada, o uso didatico do computador sé sera efetivo na medida em que se puder
envolver ativamente o aluno no processo de ensino (Zwicker; Reinhard, 1993). O simples

uso da Tl na educacéo ou no ensino ndo melhora a aprendizagem.
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Pitassi e Leitdo (2002) fazem uma forte critica da perspectiva instrumental e
tecnicista de varios seguidores da TI, ao afirmar que tal perspectiva deforma o
entendimento da natureza da informacdo, da linguagem e da comunicacéo, e isso traz
sérias consequéncias para os organizacdes. Esse raciocinio € valido para a utilizacdo da
Tl no ensino ou na educacgdo, pois se ndo houver um solido planejamento ou desenho
instrucional por tras do sistema de EAD, por mais agradavel e interativo que o sistema
possa ser, o aprendizado real alinhado com 0s objetivos propostos provavelmente néo

sera alcancado.

Meirelles e Maia (2004) consideram que a estruturagdo de uma equipe
especializada, composta de pessoas que entendam de tecnologia e de pedagogia, e que
trabalhem de forma coesa, podem garantir uma melhor performance da aprendizagem do

aluno.

A utilizacdo da instrucdo puramente online, embora tenha utilidade, é uma
ferramenta pedagogica insuficientemente capaz de ensinar habilidades interpessoais,
conceituais e analiticas, que sdo fundamentais na educacdo gerencial (MARTINS;
KELLERMANNS, 2004). E importante ressaltar que a EAD ndo deve substituir o ensino
tradicional, da mesma forma que a Internet n&o deve substituir a TV que, por sua vez, nao
fez desaparecer o radio. A EAD €& uma tecnologia de ensino com muitos recursos e
vantagens, mas deve ser utilizada na medida e forma adequada para atingir objetivos
especificos de aprendizagem. Isso € valido tanto para as instituicdes de ensino como para

as empresas.
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2.3 Educacéo Corporativa

A Price, empresa de consultoria anglo-americana, realizou pesquisa sobre o futuro
do trabalho em 2020, na qual se afirma que atualmente as empresas ja lidam com a
escassez de talentos, com a dificuldade de conduzir pessoas em processos de mudanca e
de criar uma forca de trabalho efetiva, mas o ritmo da mudanca na proxima década sera
ainda mais intenso (PRICEWATERHOUSECOPPERS, 2007). Tal pesquisa conclui que a
gestdo de pessoas serd um dos maiores desafios do negdcio, e a area de Recursos

Humanos tera que passar por mudancas fundamentais.

Segundo resultados da Pesquisa Delphi RH 2010 (FISCHER; ALBUQUERQUE,
2004), o alinhamento das pessoas, de seus desempenhos e de suas competéncias com
as estratégias do negocio e metas organizacionais sdo o principal desafio em Gestdo de
Pessoas. O desenvolvimento das competéncias individuais deve ocorrer na medida da
necessidade do desenvolvimento das competéncias da organizacdo, alinhando os

objetivos educacionais aos estratégicos (EBOLI, 2004),

O ensino profissional que ocorre dentro das empresas geralmente é gerenciado
pelos departamentos de T&D ou pelas unidades de Educacgédo Corporativa, muitas vezes
denominadas Universidades Corporativas [UC]. Eboli (1999) aponta que no Brasil se
encontram varias empresas que, embora ndo utilizem o emblema de UC, apresentam
sistemas conceituais de uma UC, pautados por uma abordagem de gestdo de

conhecimento e competéncias.

A EC é uma evolucdo direta da funcdo ou processo de treinamento e
desenvolvimento (ALPERSTEDT, 2000; MEISTER, 1999). Segundo EBOLI (2002, p. 15),
“as UCs estdo para o conceito de competéncia assim como os tradicionais centros de

treinamento estiveram para o conceito de cargo”.
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O tradicional setor de T&D revela uma grande lacuna entre o que se investe e o
retorno pratico, ou seja, os resultados ficam aquém do esperado, e o modelo de UC tem
um foco mais estratégico que busca eficacia e melhores resultados, como se pode

visualizar no Quadro 5:

Treirl?aerzirr:?;qﬁrggiggnal Universidade Corporativa
Habilidades Objetivo Competéncias criticas
Aprendizado individual Foco Aprendizado organizacional
Tatico Escopo Estratégico
Necessidades individuais Enfase Estratégias de neg6cio
Interno Publico Interno e externo
Aumento de habilidades Resultado Aumento de desempenho

Quadro 5-T&D x UC
Fonte: Eboli (1999)

A UC ndo é uma entidade fisica, mas um processo destinado a ajudar a
organizagdo a alcancar sua missdo, por meio de atividades que favorecam a
aprendizagem, o conhecimento e as sabedorias do individuo e da organizacdo (ALLEN,
2002).

A UC necessita que os esforcos e investimentos tenham aplicagdo pratica, para
gue se transforme em uma atividade econdmica rentavel cuja efetividade possa ser
medida por seus resultados. Algumas de suas peculiaridades sdo o treinamento da cadeia
de valor e o treinamento continuo de todos os funcionarios. A UC é apresentada como
sustentadora do desenvolvimento estratégico das empresas e também um instrumento
viabilizador com foco em resultados, o que é de suma importancia no ambiente global

atual.
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Para Meister (1999), a UC €& um “guarda-chuva estratégico”, utilizado para
desenvolver e educar funcionarios, clientes, fornecedores e comunidades, a fim de
cumprir as estratégias empresariais da organizacdo. Segundo a autora, tais universidades
tm como objetivo sustentar a vantagem competitiva, inspirando o aprendizado
permanente e um desempenho excepcional dos valores humanos e, consequientemente,

da organizacao.

Segundo Meister (1999), a UC tem como objetivo principal tornar-se uma instituicao
na qual o aprendizado seja permanente. Outras caracteristicas basicas comuns das UC

sao:

» oferecer oportunidades de aprendizagem que déem sustentacdo as questdes

empresariais mais importantes da organizagao;

» considerar o modelo da Universidade Corporativa um processo e nao um

espaco fisico destinado a aprendizagem;

» treinar a cadeia de valor e parceiros, incluindo clientes, distribuidores,
fornecedores de produtos terceirizados, assim como universidades que possam

fornecer os trabalhadores de amanh3;

» assumir o foco global no desenvolvimento de solugdes de aprendizagem.

A primeira UC surgiu nos Estados Unidos e foi criada na empresa General Eletric
na década de 50, embora sua difusdo encontra-se a partir da década de 90. Tal
universidade € denominada Crotonville Institute e tem atuacdo mundial. Seu treinamento
nao visa apenas aos executivos, mas também aos funcionarios de todos o0s niveis

hierarquicos.
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Comparando com os Estados Unidos, no Brasil a difusdo da UC & bem mais
recente, mas também significativa. S&o cerca de 200 UC no territorio brasileiro, sendo que
as primeiras foram criadas ha cerca de uma década. Segundo Eboli (1999), os Estados
Unidos possuem cerca de 2.000 UC e, se mantida a taxa de crescimento, estima-se que
em 2010 este numero ultrapassara as cerca de 3.000 escolas tradicionais de gestdo de
negoécios existentes no pais, tornando-se o principal veiculo de educacédo de estudantes
pos-secundarios. Cerca de 40% das 500 maiores empresas mundiais, possuem estes

novos espacos formativos.

A UT demonstrou ao longo dos séculos ser sensivel a novos requisitos para
perpetuar-se, ainda que em sua resposta adaptativa coloque a cautela acima da rapidez,
a qual esta sendo muito exigida no mercado globalizado. Mas é bastante questionavel a

grande distancia que existe entre a academia e a empresa.

Os dirigentes da UC geralmente fazem a formatacg&o de todo o programa, definindo
a éarea de concentracdo dos cursos, disciplinas mais relevantes e a intensidade de
aprofundamento. Eles, em geral, partem do principio de que ndo ha necessidade de apoio
de uma UT, e que estdo aptos para: traduzir as expectativas e as necessidades do
mercado em cursos efetivos; efetuar a analise e a selecdo do perfil dos participantes;
desenhar programas de equalizacdo para garantir a homogeneidade da turma; definir a
bibliografia mais adequada ao curso; escolher o corpo docente mais qualificado para o
programa e publicos-alvos especificos; acompanhar o andamento do curso e cumprimento
dos objetivos propostos pelo treinamento e orientar quanto a infra-estrutura necesséria

para a realizagao do curso.

E raro um programa de treinamento empresarial oferecer elementos como rigor
académico, ensino baseado em pesquisa, e exposicdo a uma ampla gama de individuos
com vasta e diversa experiéncia profissional e pessoal. Numa UC, geralmente ndo h&

interacdo entre individuos de empresas diferentes. Algumas escolas de negocios criticam
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tais programas por descartarem a visdo independente e de gerenciamento geral e por

ignorarem o valor do estimulo multicultural.

Apesar do custo por aluno entre a UC e a UT, e da flexibilidade e da rapidez na

mudanca de conteudos serem diferencas bem evidentes, outras distingbes podem ser

analisadas, conforme o Quadro 6:

Universidade Tradicional

Cursos e programas sao regulados por lei e
estruturados segundo normas rigidas do
Ministério da Educacéo

Universidade Corporativa

Cursos e programas séo livres, atendendo as
necessidades das pessoas que integram as
organizagoes.

Estrutura organizacional burocratizada que
dificulta as decisdes rapidas e estratégicas

Estrutura organizacional livre que tem
decisbes estratégicas mais ageis

Preponderancia de aulas expositivas e tedricas

Preponderancia de metodologias que
privilegiam a aprendizagem por meio de
atividades praticas, de estudo de casos,
simulacéo, jogos de empresas, etc.

Sistema educacional formal

Sistema integrado de gestéo de talentos
humanos de um negdécio

Aprendizagem temporaria

Aprendizagem continua

Corpo docente académico dissociado da
realidade profissional

Corpo docente altamente profissional, que
pratica o que transmite ao educando.

Liga o conhecimento estruturado a formacao
técnica e cientifica de um individuo

Liga o conhecimento, nem sempre
estruturado, as necessidades estratégicas de
uma organizacao.

Enfase no passado

Enfase no futuro

Aprendizagem baseada em conceitos

Aprendizagem baseada na pratica do mundo

académicos dos negécios
Ensino ndo acompanha a velocidade das .

Ensino em tempo real
mudancas

Quadro 6 — UT X UC

Fonte: www.institutomvc.com.br
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Eboli (1999) tém uma posicéo favoravel a importancia da UT, pois considera que a
emergéncia da UC néo significa o esvaziamento do papel das escolas tradicionais de
gestdo. Ao contrario, segundo a autora, as experiéncias mais bem sucedidas nessa area
sao as de empresas que realizaram parcerias com algumas universidades ou institutos

com competéncia para agregar valor a programas corporativos.

A linha de raciocinio de Eboli (1999) parece ser a mais coerente, pois na UT os
individuos podem adquirir a habilidade de ver e entender a sociedade na qual estdo
inseridos e quais sdo seus reais problemas. Além disso, a critica e a reflexdo,
caracteristicas da formacdo na UT, sdo extremamente importantes tanto no meio
académico quanto no empresarial. Para Demo (1999, p.9), “aprender a aprender e saber
pensar, para intervir de modo inovador, sdo as habilidades indispensaveis do cidadéo e do

trabalhador moderno, para além dos meros treinamentos, aulas, ensino, instrucao, etc.”

Vergara (2000) afirma que as UC focalizam a pratica das atividades empresariais.
Reflexdo e critica, quando existem, normalmente estdo atreladas ao “como fazer” ou ao

“por que fazer”, do ponto de vista econdmico. Ramos (2001, p.122) afirma que:

As universidades corporativas, portanto, tomam o home emprestado, mas nao se
inspiram no modelo de livre pensamento e debate de idéias, caracteristica da
academia o que poderia evitar erros estratégicos das empresas ao aprofundar as
discussfes. O termo universidade corporativa € uma metafora, que imprime marca
ao desenvolvimento de pessoas nas organizagcdes sem, no entanto, adotar
fielmente valores seculares da universidade.

Vegara et al. (2006) afirmam que em vez de educar, a UC também pode doutrinar,
ou seja, pode ser um possivel instrumento de doutrinacdo aos interesses dos dirigentes e
uma forma de controle mais sutil, pois os funcionarios podem interpretar que estdo sendo
desenvolvidos e que podem se emancipar, mas na realidade estdo sendo adestrados e
controlados por e para uma cultura dominante. Segundo os autores, o conhecimento,

atualmente considerado o maior ativo da empresa, deve ser desenvolvido e estimulado
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sem restricoes também na empresa. A simples transmissdo de informagfes por meio de
um ensino superficial ndo possibilita o desenvolvimento do espirito critico dos
funcionarios. Nessa era de competitividade, na qual se depende menos da tecnologia e
mais de pessoas para se obterem vantagens competitivas, o0 modelo de UC, seja por
cursos presenciais ou virtuais, deveriam considerar o desenho instrucional e o
desenvolvimento do conhecimento numa abordagem que favoreca a educacao, a critica, a

reflexdo, a criatividade, a inovacao e o crescimento das pessoas.



2.4 Educacéao Corporativa a Distancia

Atualmente, a rapida obsolescéncia das informacdes torna imprescindivel a
formacédo continuada do capital intelectual da empresa, ou seja, seus funcionarios. A EC
tem a necessidade da elaboracdo de um desenvolvimento continuo de seus
colaboradores com base nos mais modernos conhecimentos disponiveis no mercado, e 0
treinamento deve adaptado rapidamente para as necessidades da empresa. Isso tudo
esta de acordo com as tendéncias em negodcios apontadas para o atual Século, como
customizacao, mudancas crescentes, inovacao e agilidade. Todo esse cenario favorece a

implementacdo da EAD na EC.

Segundo os dados apresentados pelo Anuario Brasileiro Estatistico de Educacao
Aberta e a Distancia (ABRAEAD, 2006), que realizou uma pesquisa com 21 empresas, 0S
recursos investidos e previstos em EAD para o ano de 2006 aumentaram em 76,9% em
relacdo ao ano anterior, o que reflete a expanséo dessa tecnologia. Nessas empresas, tal

tecnologia é realizada por meio de diversas midias, conforme podemos observar na
Tabela 1:

Tabela 1 — Midias mais utilizadas em cursos de EAD em 2005

Midias Percentual (%)

E-learning 85,7
Material impresso 33,3
Televisdo 23,8
CD-ROM 23,8
Video 19,0
Videoconferéncia 19,0
DVD 9,5

Fonte: ABRAEAD (2007)
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A EAD tem uma série de vantagens, ja discutidas anteriormente, mas as empresas

brasileiras tém as seguintes expectativas para tal tecnologia, conforme Quadro 7:

Expectativas para o e-learning , segundo

Ranking 0 mercado brasileiro
1° Reducéo de custos de viagens
20 Aumento da audiéncia
3° Reducéo de custos internos
40 Maior rapidez no processo

Maior permanéncia dos treinandos nos

(o]

5 postos de trabalho

6° Melhoria na qualidade do treinamento

7° Novas oportunidades de negdécios

go Maior permanéncia dos experts nos postos
de trabalho

90 Maior envolvimento de parceiros,
fornecedores e clientes

10° Aumento de vendas

Quadro 7 — Expectativas para implantagéo do e-learning no Brasil

Fonte: e-Learning Brasil (2005)

E possivel que a EAD no Brasil esteja numa fase anterior & de paises

desenvolvidos. A preocupacdo de gestores de empresas brasileiras parece estar voltada

mais para a reducao de custos, em vez de focar o real aprendizado e seus resultados.
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3 RESISTENCIA E ACEITACAO DE TECNOLOGIAS

Este capitulo trata dos fundamentos tedricos de Resisténcia e Aceitacdo de Tecnologias
gue sustentardo os construtos relacionados a Resisténcia a EAD na EC. Inicialmente, ird
se discutir a Sociedade da Informacdo e a Tecnologia de Informag&o propriamente dita,
seus conceitos e sua importancia na atualidade. Posteriormente serdo discutidas as
principais teorias de Resisténcia as Tecnologias e por fim serd apresentada a Teoria

Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia [UTAUT].
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3.1 Inovacéo e Tecnologia

3.1.1. Sociedade da Informacédo

Na década de 1960, Toffler® (1980 apud SROUR, 2005) considerou que a era da
chaminé, ou da maquina, foi superada. A Sociedade Industrial foi superada pela
Sociedade Pés-Industrial ou da Informacédo, e a economia passou a se basear nos
computadores, na troca de dados, de informacdes e de conhecimentos. Toffler considera
gue a amplitude e a profundidade das mudangas na civilizagcdo mundial podem ser

divididas em trés “ondas”:

» primeira onda: entendida como a revolugéo agricola, onde a civilizacdo nébmade

tornou-se agricola, ha cerca de 10.000 anos atras;

» segunda onda: identificada como a revolucéo industrial, que surgiu h& até cerca
de 300 anos (embora muitas civilizagbes no mundo ainda n&o atingiram este

estagio);

» terceira onda: correspondente a uma revolucdo da informacéao, iniciada por
volta da década de 1950 nos Estados Unidos e em alguns outros paises

desenvolvidos.

® TOFFLER, A. A terceira onda. Record: S&o Paulo, 1980.
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Srour (2005) considera que a fase da Revolucédo Industrial, ou segunda “onda”,
pode ser divida em duas outras, devidos aos produtos e saltos tecnolégicos, conforme se

pode observar no Quadro 9:

Revolucéo/ Produto

12 Industrial
Mecanica

22 Industrial
Eletromecanica

Digital
Eletrénica

Maquina de escrever

Mecanica

Elétrica

Micro com impressora

Méaquina de calcular

Manual

Elétrica

Calculadora eletrénica

Relégio de pulso Analégico a corda Analégico a pilha Digital

Aparelho de som Fondgrafo Vitrola CD-player
Telefone A manivela Eletro-mecéanico Digital

Transmissor de Telégrafo semaférico Telégrafo com/sem fio Fax, e-mail

mensagens

Duplicador de textos

Manual a éalcool

Mimedgrafo a tinta

Foto-copiadora

Forno A carvao Elétrico, a gés Microondas
Impressao Tipografica Off-set Editoragéo eletrdnica
Fotografia Daguerreétipo Camera com filme Camera digital

Projetor de imagens

Lanterna magica

Cinematégrafo

TV, DVD

Moeda

Papel-moeda

Cheque

Dinheiro eletrénico

Trem

A vapor

Elétrico

Magnético

Quadro 8 — Produtos e saltos tecnolégicos
Fonte: Srour (2005)

Tais eras ou “ondas” sdo sistemas diferentes de criar riqueza. A alteragdo da forma
de producdo de riqueza € também acompanhada de profundas mudancas sociais,
culturais, politicas, filoséficas e institucionais. Na Conferéncia do Milénio, em 2000, Toffler
previu que num futuro proximo passaremos por uma quarta “onda”, marcada pela
conquista do espacgo, pela ascensao da biotecnologia e pela confirmacdo da sociedade do
conhecimento.
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Richard Oliver considera que ja estamos no final da 3° onda e j& no inicio da 4°
onda, baseada na bioeconomia, que teve inicio com a clonagem e com o inicio da
decodificacdo do genoma humano (RODRIGUES, 2004). Tal autor afirma que essa 4°
“onda” ird durar cerca de 30 anos, e serd mais breve do que a 3° “onda”, que tem cerca de
60 anos. Isso faz sentido, pois cada “onda” tem uma duracdo bem menor do que a “onda”

anterior.

Shapiro e Varian (1999) afirmam que as mudancas que vém ocorrendo Ss&o
consequéncia dos avancos da tecnologia, mas as leis da economia ndo mudaram. O que
mudou foi a forma de se utilizar a informacdo, e isso justifica o termo Economia da
Informacéo. Segundo Castells (2003, p. 69):

O que caracteriza a atual revolugéo tecnolédgica nao é a centralidade de
conhecimentos e informacéo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e
dessa informacgédo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicagdo da informagdo, em um ciclo cumulativo
entre a inovacao e seu uso [...] e as novas tecnologias de informacéo
ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a
serem desenvolvidos.

Para Tapscott (1997), na Economia da Informag&o, o principal propulsor econdmico
€ a inovacgdo, incluindo a renovagdo continua de produtos, sistemas, processos e
pessoas. Isto estd de acordo com as afirmacfes de Davenport e Prusak (1998, p.6), que
dizem gque “a Unica vantagem sustentavel em que uma empresa tem é aquilo que ela
coletivamente sabe, a eficiéncia com que ela usa o0 que sabe e a prontiddo com que ela
adquire e usa novos conhecimentos”. Cada vez mais, em diferentes mercados, a inovagao
ndo € apenas uma estratégia para crescimento, mas uma condicdo necessaria para a

sobrevivéncia da organizagao.
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A palavra inovar € oriunda do latim e significa fazer de novo, renovar, alterar. A
invencao estd relacionada com a criacdo, algo inédito, ainda nunca feito, como por
exemplo a invengdo do avido, por Santos Dummont. J& a inovacédo significa a aplicacdo
de uma idéia, seja nova ou ndo, de forma original e com eficacia. Podemos exemplificar
tal conceito com as inumeras inovagbes que foram, sdo e serdo feitas nos avides. A
inovacao pode ser de produto ou de processo, ou seja, fazer um novo produto ou fazer o
mesmo produto por meio de um novo processo. A nocdo de inovacao foi concebida por
Joseph Schumpeter, na década de 1930 (ROGERS, 1995). Tal autor identificou cinco
tipos de inovagdo: novos produtos ou mudancas significativas nos produtos, novos
métodos de producdo, abertura de novos mercados, novas fontes de insumos e novas

organizagoes.

Para Rogers (1995), uma inovacdo € uma idéia, pratica ou objeto que é percebido
com novo para um individuo ou outra unidade de adocdo. Pode-se dizer que a inovacgéao é
0 uso de um novo conhecimento para oferecer um novo produto ou servigo que os clientes
desejam, ou em outras palavras, é a inven¢cdo somada a comercializacdo (AFUAH, 1998),
ou seja, inovacdo ndo necessariamente é criar um conhecimento, mas utilizar ou aplicar
um conhecimento. Para Drucker (2002), a inovagdo é a ferramenta especifica dos
empreendedores, o meio através do qual eles exploram a mudanga como uma

oportunidade para um negaocio ou servico diferente.

No Brasil, o érgao publico destinado a fomentar a pesquisa cientifica e a formacao
de capital humano para pesquisa e inovacao é o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico [CNPq], que é uma agéncia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
[MCT]. Outro importante 6rgéo publico nessa linha é a Coordenacédo de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior [Capes]. Tal fundac¢do pertence ao Ministério da Educacao
[MEC], e investe no desenvolvimento da pds-graduacao stricto sensu focada na formacéao
de pessoal qualificado no Brasil e no exterior. Segundo o ranking de producéo cientifica
de 2005, o Brasil responde por 1,8% da producéo cientifica mundial, e esta no 17° lugar

do ranking, o que € algo razoavel.
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O que é questionavel sdo o0s poucos investimentos publicos em inovacdo. A
Financiadora de Estudos e Projetos [FINEP], também denominada Agéncia Brasileira de
Inovacédo, é uma empresa publica do MCT que atua no financiamento de projetos voltados
a inovacgédo tecnolodgica, estimulando a aplicacdo de conhecimentos na producédo de bens
e servicos. A FINEP fomenta a inovagdo nas empresas e nas universidades, porém seu
volume de recursos atualmente é muito aquém do necessario para um pais em
desenvolvimento. Em outras palavras, no Brasil existe razoavel geracdo de
conhecimentos cientificos, mas o Governo Federal investe pouco na aplicacdo de tais

conhecimentos.

Outro problema relacionado a inovacdo no Brasil estda na concessdo da
propriedade industrial e intelectual. O Instituto Nacional de Propriedade Industrial [INPI],
autarquia federal vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
[MDIC], demora em média oito anos para conceder uma patente, pois ndo tem namero de
funcionarios adequado para analisar rapidamente os pedidos. Nos EUA, a média de
concessao de patentes é de poucos meses. A partir dessa linha de raciocinio, o Governo
Brasileiro deveria investir mais na Educacéo, na Inovacéo e na Propriedade Industrial, que

sdo temas cada vez mais importantes.

Toffler (1980 apud SROUR, 2005) prevé que as grandes batalhas no futuro néo
serdo mais pelo o controle de fontes de matéria prima e energia, mas pela propriedade
industrial e intelectual, pelo controle e direito de acesso a bases de dados e canais de

comunicacao, e pelo dominio de mercados de produtos e servicos inteligentes.

Para Kalakota e Robinson (2002), no futuro os gerentes serdo chamados para
encarregar-se da inovacdo, ou seja, localizar uma tendéncia e capitaliza-la primeiro, e
efetiva-las nas organizacdes. Tais autores consideram que a inovagdo ndo € apenas o
descobrimento de novos produtos e servicos ou a projecdo de novos processos de

negocio e estruturas, mas também a criagdo de novos negocios.
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Para Tapscott (1997), um grande desafio para as empresas na Economia da
Inovacéo é criar um clima no qual a inovacédo seja premiada, recompensada e encorajada.
Para Nonaka e Takeuchi (1997), a inovacdo € a fonte geradora das vantagens
competitivas e o motivo do sucesso de empresas japonesas, mas é precedida da criacao

do conhecimento:

O que é singular na forma das empresas japonesas proporcionarem inovagées
continuas é a ligagdo entre o externo e o interno. O conhecimento acumulado
externamente é compartilhado de forma ampla dentro da organizagéo,
armazenado como parte da base de conhecimentos da empresa e utilizado pelos
envolvidos no desenvolvimento de novas tecnologias e produtos, ocorre algum tipo
de conversdo e este processo de conversdo — de fora para dentro, e para fora
novamente, sob a forma de novos produtos, servigos ou sistemas — € a chave para
entender os motivos do sucesso das empresas japonesas. E exatamente essa
dupla atividade, interna e externa, que abastece a inovagdo continua dentro das
empresas japonesas (NONAKA ;TAKEUCHI, 1997, p.4-5).

A Gestdo do Conhecimento proporciona uma estrutura para a avaliagdo e
incorporacdo de novas experiéncias e informagdes. Nas organizagdes, o conhecimento
costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositorios, mas também em rotinas,

processos, praticas e normas organizacionais (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

O Conhecimento e a Inovagcdo sao cada vez mais importantes para se obter
vantagens competitivas e, na atual sociedade, os negécios cada vez menos estdo sendo
realizados presencialmente, no contato visual face a face de duas ou mais pessoas. O
Comércio Eletrbnico esta mudando a forma de competir, a dindmica do relacionamento
gue as empresas tém com os clientes, a velocidade do atendimento do pedido e a
natureza da lideranca empresarial (KALAKOTA; ROBINSON, 2002).

Albertin (2004, p.15) define o Comércio Eletrdbnico como “a realizacdo de toda a
cadeia de valor dos processos de negdcio num ambiente eletrénico, por meio da aplicacdo
intensa das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, atendendo aos objetivos de

negoécio”. Segundo o autor, 0os processos podem ser realizados de forma completa ou
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parcial, incluindo as transagcbes negocio-a-negécio, negoécio-a-consumidor e intra-

organizacional, via Internet.

No Modelo Integrado de Comércio Eletronico (Figura 3), proposto por Albertin
(2004), a énfase esta nas varias camadas que compdem o proprio ambiente de CE, em

suas inter-relacdes e em sua integracdo com o ambiente empresarial e social.
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Figura 3 — Modelo Integrado de Comércio Eletrénico
Fonte: Albertin (2004)

A Internet foi a causa de uma grande mudanca na forma de se fazer negécios,
possibilitando a reducéo significativa das restricbes e o aumento também significativo das
possibilidades de realizacdo de novos processos e novas interacdes, interna e externa a
organizacdo (ALBERTIN, 2004; KALAKOTA; ROBINSON, 2002).

Para competir no mundo do CE, uma empresa precisa transformar seus
fundamentos a partir de uma estratégia de negdcio inovadora e do desenvolvimento uma
infra-estrutura potente de negdécios eletrénicos, orientada para a melhoria continua do
servico e para a inovacao constante (KALAKOTA; ROBINSON, 2002). Tal infra-estrutura é

fortemente apoiada na Tecnologia de Informacéao.
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3.1.2. Tecnologia e Tecnologia da Informacéao

Embora seja simples afirmar que a tecnologia vem proporcionado avangos na
humanidade, ndo é tdo simples conceituar a tecnologia. Analisando a etimologia dessa
palavra, verifica-se que € constituida de duas palavras gregas: “tecnhos” e “logia”.
Enquanto a primeira palavra significa o processo de se fazer algo, a segunda significa o
sistemético entendimento sobre algo. Entdo, tecnologia posse ser entendida como o
conhecimento de se fazer algo, ou melhor, o conhecimento da manipulagdo da natureza

para finalidades humanas (BETZ; 1997).

Para Laudon e Laundon (2004), a Tl pode ser entendida como um conjunto
formado por hardware e software e utilizado para coletar, processar, armazenar,
disseminar informacdo para suporte a decisdes. Davenport (1998, p. 173) define gestado
da informacdo como sendo “[...] um conjunto estruturado de atividades que incluem o
modo como as empresas obtém, distribuem e usam a informacdo e o conhecimento”.
Neste estudo, entende-se Tl como o conjunto de todos os recursos tais como, hardware,
software, Processo ou Sistemas de Informacéo, que trata os dados e torna a informacao

disponivel no tempo, local e formato necessérios.

Os dados sao fatos brutos antes de terem sido organizados e arranjados de uma
forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los. Ja a Informagéo, significa dados
apresentados de uma forma significativa e atil para os seres humanos. (LAUDON;
LAUDON, 2004).

Mas enquanto que ha décadas atrds havia uma caréncia de informacdes, e estas
eram um fator de sucesso de organiza¢des e individuos, atualmente o mundo passa por
um problema de excesso de informacdes. A Tl foi e é responsavel pelo aumento e
compartilhamento de informacdes, e cada vez mais esta tendo uma nova utilidade: filtrar

as informacdes.
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Apos ter a informacédo, deve-se interpretar e explicar tal informagé&o, o que ira gerar
ou confirmar um conhecimento. E a aplicacdo deste conhecimento tedrico em algo real ou
pratico € o que proporciona a inovacdo. Os dados, a informacdo e até parte dos
conhecimentos estdo muitos relacionados com a Tl, mas parte dos conhecimentos e da
competéncia em inovar estdo relacionados com o individuo. A valorizagcdo do capital
intelectual vem crescendo, pois ndo basta ter uma boa estrutura de Tl, algo cada vez mais

acessivel, pois seus custos estdo diminuindo ano apds ano.

Segundo Turban, Rainer e Potter (2005), a Tl em si geralmente ndo é mais a fonte
de vantagem competitiva, mas pode ser a base para o uso estratégico da informacéao, que
podera se constituir nessa vantagem. Ozaki e Vasconcellos (2008, pag. 116) afirmam que
“no centro dos anseios dessa Sociedade de Informacdo, reside a necessidade de
armazenar, acessar e compartilhar volumes cada vez maiores de informacéo, de forma
colaborativa e de qualquer lugar”. Quase todas as organizagbes, privadas e publicas
utilizam a Tl para dar suporte as suas operacgdes, pois a Tl se tornou o principal facilitador
das atividades empresariais no mundo de hoje. A Tl também é um catalisador de
mudancas fundamentais na estrutura, operacdes e gerenciamento das organizacoes,
devido as seguintes capacidades dos Sistemas de Informacg&do, mostradas a seguir

(TURBAN; RAINER; POTTER, 2005, p.4):

» realizar célculos numéricos, de alta velocidade e de grande volume;

» oferecer comunicacdo rapida, precisa e pouco dispendiosa dentro e entre as
organizacoes;

» automatizar ambos 0s processos comerciais semi-automaticos e as tarefas
manuais;

» armazenar grandes quantidades de informagdo em um espaco facil de acessar,
embora pequeno;

» permitir o acesso rapido e pouco dispendioso a grandes quantidades de

informac&o, no mundo inteiro;
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» facilitar a interpretacdo de grandes quantidades de dados;

» permitir a comunicacdo e a colaboragdo em qualquer lugar, a qualquer
momento;

» aumentar a eficacia e a eficiéncia das pessoas trabalhando em grupos em um
s6 lugar ou em varios locais diferentes, em qualquer local;

» facilitar o trabalho em ambientes perigosos.

As modernas Tl oferecem inimeras oportunidades tanto as pessoas quanto as
empresas, além de serem essenciais em qualquer organizacdo que esta buscando
crescer na Sociedade do Conhecimento. Mas o investimento em Tl tem que ser eficaz e
dar retorno, o que néo é facil de se mensurar. A dificuldade em afirmar que um aumento
dos investimentos em TI resulta em um aumento do desempenho financeiro da

organizacdo é conhecida como “paradoxo da produtividade” (POZZEBON, PETRINI,
2002).

Mesmo com muitas vantagens, as pessoas e as organizacdes diferem muito na

Y

postura em relacdo a novas tecnologias, tanto na Adocdo de Tecnologias quanto na
Resisténcia a Tecnologias. Altos investimentos feitos em TI precisam melhorar a
produtividade das organizagfes, mas para que iSso ocorra, as inovacgdes precisam ser
aceitas e efetivamente utilizadas nas organizacdes (VENKATESH et al.; 2003). Um dos
obstaculos a exploracédo de todo o potencial da Tl esta na sua aceitacdo entre 0s usuarios

finais (POZZEBON; PETRINI, 2002).
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3.2 Resisténcia as Tecnologias de Informacéo

A Resisténcia as Mudancas € um dos tépicos mais estudados no campo
organizacional (HERNANDEZ; CALDAS, 2001), e pode ser compreendida como qualquer
conduta que objetiva manter o status quo em face da pressdo para modifica-lo
(ZALTMAN; DUNCAN, 1977). Hernandez e Caldas (2001) consideram que a resisténcia
as mudancas, embora seja vista por muitos como um problema, pode prevenir a ado¢ao
de mudancas que ndo geram retorno sobre o investimento ou que trazem mais
desvantagens do que vantagens para 0os empregados ou para a organizacao. Além disso,

tais autores afirmam:

Ainda que a resisténcia a mudanca tenho sido considerada o principal fator
responsavel pelos fracassos em diversos processos de implantacdo de
reengenharias, TQM, automagéo, downsizing e até mesmo na introdugéo de novos
produtos, parece-nos que essa afirmacao (do carater maligno da resisténcia) pode
visar muito mais proteger a decisdo daqueles que se dispuseram a aplicar o
remédio certo para o doente errado do que fazer uma real avaliacdo das razdes do
fracasso (HERNANDEZ; CALDAS, 2001, p. 35).

Na area de Sistemas da Informacdo sdo relativamente poucos os estudos sobre
Resisténcia a Tl. Embora pouco pesquisada, a Resisténcia a TI € um assunto importante,
pois a resisténcia a Tl ocorre com frequéncia nas empresas e, além disso, as mudancas e
inovacdes na area de Tl sdo cada vez mais freqlentes. Inovacdes relacionadas a
computadores criam incertezas na organizagdo, que criam um estado desconfortavel em
um sistema, e isso geralmente leva a resisténcia da tecnologia (ROGERS, 1995). Embora
existam muitos trabalhos cientificos sobre a aceitacdo de tecnologias, pouca atencdo é
dada aos estudos sobre Resisténcia a TI (CENFETELLI, 2004).

Markus (1983) explica a resisténcia a Tl considerando a interacdo entre o contexto
do uso do sistema e a implementacao do sistema em si. Para a autora, se a partir dessa
interacdo houver aumento de poder para o individuo ou para um grupo de individuos, ndo
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haveré resisténcia. Porém, se a mudanca advinda da implementacdo de um sistema néo
suportar a posi¢cao de poder, havera resisténcia. Em outras palavras, o comportamento do
individuo em relacdo ao novo sistema esta relacionado com a percepcédo de ganho ou
com a ameaca de perda de poder.

Para Markus (1983), melhores teorias sobre resisténcia a Tl conduzirdo a melhores
estratégias de implementacédo e, consequentemente, a melhores resultados. Tal afirmacao
€ prudente, pois o fracasso de muitos projetos esta relacionado a resisténcia dos
individuos, e a investigacdo da causa desse tipo de problema possibilitara melhores
formas de prevenir a resisténcia. Markus (1983) afirma que deve-se procurar prevenir a

resisténcia, e ndo supera-la.

Joshi (1991) tem uma outra explicacao para a resisténcia as tecnologias. Segundo
o autor, embora pesquisadores atribuem os problemas de implementacdo de SI a
resisténcia a mudanca dos usuarios, isso ndo é valido sempre, pois se 0S usuarios
receberem algum beneficio com a mudanca — como uma promog¢do ou um aumento de
salario — eles ndo serédo resistentes, pelo contrario, eles irdo considerar a mudanca bem
vinda. Mas se a mudanca for considerada ndo favoravel aos funcionéarios, havera
resisténcia.

Marakas e Hornik (1996) consideram que a resisténcia é um comportamento
causado por dois fatores: estresse e medo, resultantes da intrusdo da tecnologia no
mundo previamente estavel do usuario. Se a nova tecnologia parecer alterar o status quo
do individuo, este ndo saberd quais serdo as consequéncias e, por isso, ficara com a
percepcao de uma situacao perigosa. O medo e estresse das consequéncias do sistema
desconhecido sao, segundo tais autores, os fatores causadores da resisténcia. Marakas e
Hornik (1996), consideram que tal comportamento pode ser expresso pela néo

cooperacao passiva até um comportamento fisicamente destrutivo.
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Também em 1996, outros autores fizeram uma grande contribuicdo as teorias de
resisténcia a Tl. Martinko et al. (1996) elaboraram um modelo de atributo de reacdes de
individuos & Tl no qual a resisténcia esta relacionada também com dois fatores:
influéncias internas e externas no individuo, e experiéncias passadas, tanto de sucesso

guanto de fracasso, em relacdo a sistemas similares.

Implementacgdes fracassadas de Tl causando resisténcia podem ser consideradas
experiéncias ou até preconceitos. Se por acaso o individuo teve uma experiéncia
desagradavel com um sistema de qualidade inferior, por exemplo, um curso via Internet de
baixa qualidade, é provavel que ele apresente alguma resisténcia em relagdo a uma nova
proposta de curso similar, mesmo que seja de alta qualidade. Tal individuo pode até
desacreditar em todos 0s cursos virtuais, se tiver uma experiéncia inicial desagradavel.
Esse ponto de vista sugere que a prevencdo de problemas € muito importante, pois &

melhor e mais facil prevenir tais problemas de resisténcia do que supera-los.

Em 2005, Lapointe e Rivard ganharam o prémio de melhor artigo da revista MIS
Quartely com o artigo “Multilevel model of resistance to information technology
implementation”. Tal artigo foi realizado a partir do estudo de casos de implementacédo de
sistemas de informacéo clinicos em hospitais, e nele é constatado que a resisténcia se
inicia individualmente e, em alguns casos, posteriormente em grupos. Lapointe e Rivard
(2005) afirmam que os individuos e grupos podem ter varias intencdes de
comportamentos a partir da percepcdo de uma mudanca de tecnologia: adocao;
neutralidade; apatia; resisténcia passiva; resisténcia ativa; resisténcia agressiva. A
resisténcia € uma intencdo de comportamento a partir da percep¢do de uma mudanca de
tecnologia, ou seja, nem € preciso usar ou conhecer bem a tecnologia para que ocorra a

resisténcia.

A resisténcia também pode ser considerada uma atitude. A atitude, segundo Mattar
(1997, pag. 197), a atitude “é uma predisposicdo subliminar da pessoa, resultante de

experiéncias anteriores, da cognicado e da afetividade, na determinacdo de sua reacao
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comportamental em relacdo a um produto, organizacdo, pessoa, fato ou situacdo”. Para o
autor, a mensuracao da atitude € muito complexa, mas pode ser realizada a partir de trés
componentes: o afetivo, que mensura 0s sentimentos em relagdo as qualidades
esperadas de algo; o cognitivo, que mede as crencas dos respondentes em relacado aos
atributos do produto ou do fato; e o comportamental, que mensura intencdes. Para o
construto Resisténcia a EAD na EC, a presente pesquisa ira mensurar tal atitude a partir
dos trés componentes identificados anteriormente: o afetivo, o0 cognitivo e o

comportamental.
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3.3 Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (  UTAUT)

A UTAUT foi o resultado da purificacdo da tese de Viswanath Venkatesh, defendida
em 1998 na Universidade de Minnesota, sob orientacdo de Fred Davis. Davis, por sua
vez, é o autor do até entdo mais influente modelo de aceitacédo de tecnologias — o0 modelo
TAM (DAVIS, 1986; DAVIS, 1989), que foi resultado da purificacdo de sua tese defendida
em 1986 no MIT.

A aceitagdo de novas tecnologias € uma das mais maduras pesquisas cientificas
na area de Sistema de Informac&o (HU et al’., 1999 apud VENKATESH et al., 2003), mas
as pesquisas sobre tal assunto sédo fragmentadas e existem varios modelos diferentes que
tentam explicar o mesmo fendmeno. Viswanath Venkatesh, Michael Morris, Gordon Davis
e Fred Davis sintetizaram o vasto conhecimento existente sobre aceitacdo de inovacoes e
tecnologia e, a partir da integracdao de 8 modelos anteriores, elaboraram e validaram um
modelo integrado de aceitacédo e uso de tecnologias — o0 Modelo UTAUT. Esta publicagéo

ganhou o prémio de melhor artigo do ano de 2003 da revista MIS Quartely.

Os oito modelos ou teorias que formaram a base tedrica da UTAUT foram os

seguintes:

a) TRA [Theory of Reasoned Action — Teoria da A¢do Racionalizada]

(FISCHBEIN; AZJEN, 1975)

b) TAM e TAM2 [Technology Acceptance Model — Modelo de Aceitacdo de
Tecnologias]. (DAVIS, 1989)

! Hu, P. J., Chau, P. Y. K., Sheng, O. R. L., and Tam, K. Y. “Examining the Technology Acceptance Model Using
Physician Acceptance of Telemedicine Technology,” Journal of Management Information Systems . V. 16. n. 2. p. 91-
112, 1999.
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c) MM [Motivational Model — Modelo Motivacional]
(DAVIS et al. 1992)

d) TPB [Theory of Planned Behavior — Teoria do Comportamento Planejado]
(AJZEN, 1991)

e) C-TAM-TPB [Combined TAM and TPB — Modelos TAM e TPB Combinados]
(TAYLOR; TODD, 1995)

f) MPCU [Model of PC Utilization — Modelo de Utilizagdo do PC]
(THOMPSON et al. 1991)

g) IDT [Innovation Diffusion Theory — Teoria da Difusédo da Inovacao]
(ROGERS, 1995)

h) SCT [Social Cognitive Theory — Teoria Social Cognitiva]
(COMPEAU; HIGGINS, 1995)

Apbs revisdo bibliografica, os autores fizeram teste empirico comparando 0s oito
principais modelos citados. Tal pesquisa foi realizada por meio de pesquisa quantitativa
em quatro organizagfes: empresas da area de telecomunicagfes e entretenimento, que
tinham sistema de uso voluntario, e empresas do setor bancario e de administracdo

publica, que tinham sistema de uso obrigatério.

A coleta de dados foi realizada num periodo de seis meses, ou seja, a pesquisa foi
longitudinal. Nesse intervalo de tempo, houve trés momentos de coleta de dados: antes da
liberacdo do sistema aos usuarios, um més apos a liberacéo, e trés meses apds o uso do
sistema pelos usuarios. Os modelos explicaram, de forma independente, entre 17% e 53%

da variacdo da intencéo dos usuarios em usar a TI.
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A partir das semelhancas empiricas e conceituais entre oito modelos, os autores
selecionaram os construtos que apresentaram maior poder de explicacao (expectativa de
desempenho, expectativa de esforgo, influéncia social e condi¢cbes facilitadoras), bem
como os moderadores mas influentes (género, idade, experiéncia e voluntariedade), e foi

formulado o modelo UTAUT, conforme podemos observar na Figura 4.

Expectativa de
Desempenho

va d Intencdo de .| Comportamento
Expectativa de Uso de uso

Esfor¢o

Influéncia
Social

Condigoes
Facilitadoras

Género Idade Experiéncia Voluntariedade

Figura 4 — Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia — UTAUT
Fonte: Venkatesh et al. (2003)

O modelo foi testado utilizando os dados originais e conseguiu melhor explicacéo
gue os modelos anteriores. Foi feita validagao cruzada, utilizando-se dados de duas novas
organizagfes: uma de servicos financeiros, sendo o sistema de uso voluntério, e outra de
venda de artigos eletrbnicos, sendo o sistema de uso obrigatorio. Os resultados obtidos
foram semelhantes aos da pesquisa anterior.

Como o modelo UTAUT apresentou uma capacidade preditiva superior aos
modelos anteriores, a presente tese ira utilizar e adaptar conhecimentos do validado
modelo UTAUT, com a finalidade de melhor explicacdo das causas da resisténcia a EAD

na EC.
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4 RESISTENCIA A EAD NA EC

O objetivo deste capitulo é discutir a bibliografia que sustentard as hipotéticas dimensdes
relacionadas com a variavel latente Resisténcia & EAD na EC. O referencial bibliografico
pesquisado sustenta que tal resisténcia é causada simultaneamente por oito dimensdes:
Auto-Eficacia, Competéncia em Tl, Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco,

Influéncia Social, Condi¢des Facilitadoras, Interatividade e Comunicacéo Interna.
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4.1 Auto-eficacia

Galusha (1997) afirma que a EAD € centrada no aprendizado no aluno e que
conhecer as caracteristicas dos alunos contribui para entender e prevenir potenciais
barreiras do aprendizado. As caracteristicas pessoais do aluno podem ser fatores de
sucesso ou de fracasso em programas de EAD. Se um aluno virtual for indisciplinado,
desorganizado, procrastinador e que tenha necessidade de interacao face a face com o

professor e 0s alunos, entdo possivelmente sua resisténcia a EAD sera maior.

De acordo com o CEGOC (2007), algumas caracteristicas pessoais podem afetar

ou promover o sucesso do aluno na formacéo a distancia, dentre elas:

» ter necessidade de interacao face a face;
» ser uma pessoa disciplinada.

Julio Alves Marques, superintendente executivo de treinamento do Bradesco
(E-LEARNING BRASIL, 2005) afirma que a questdo cultural em relagdo a EAD deve ser
contornada, principalmente entre os latinos que gostam da interagdo face a face. A
necessidade do contato face a face, embora seja uma caracteristica pessoal, esta
relacionada com a cultura na qual o individuo se insere. Na cultura germanica, por
exemplo, é possivel que tal necessidade seja encontrada com menos frequéncia e

intensidade do que na cultura latina.

Galusha (1997) considera que o pouco contato dos instrutores com os alunos seja
um dos maiores problemas de programas da EAD. O pouco contato com alunos, segundo
a autora, se refere ao contato fisico. Num curso a distancia é possivel que o contato com
o aluno seja intenso, intempestivo, frequente, embora seja um contato virtual: via email,

via conferéncia, via audio ou via Learning Management System [LMS].
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O resultado de uma pesquisa feita por Fischer e Albuquerque (2004) identificou o
uso intensivo de meios informatizados de autodidatismo como um dos principais
problemas na implementacdo do e-learning. Berge (1998), em sua pesquisa sobre
barreiras @ EAD com professores de cursos a distancia, constatou que as barreiras
culturais sdo as mais criticas e as que mais ocorrem no ensino virtual. Mungania (2003)
acredita que trés pilares, interconectados, determinam o sucesso ou o fracasso de

programas de EAD, conforme a seguir:

» habilidades cognitivas dos alunos;
» ambiente;

» cultura e comportamentos.

Trosman (2007) afirma que ndo é possivel transformar uma empresa 100%
presencial em um centro de educacdo virtual em poucos meses, e sugere que sejam
preparados planos de médio prazo, estipulando cerca de dois anos para as mudancas,
bem como que sejam analisadas as barreiras a serem vencidas em cada etapa e as

maneiras certas de envolver as pessoas certas.

Galusha (1997) acredita que se deve dar atencdo especial as necessidades dos
estudantes que estdo pela primeira vez realizando um curso a distancia e que, nesses
casos, conhecer bem tais alunos e implementar gradualmente a EAD possa ser uma boa
estratégia. Trosman (2007) diz que as adaptacdes iniciais sédo trabalhosas e as chances
de erro sdo grandes. Além disso, tal autor sugere a adaptacdo modular, que € mais
flexivel, econdbmica e simples. A adaptacdo modular ndo busca resolver tudo de imediato,
mas sim mudar a cultura da empresa e os habitos do individuo aos poucos, passando o

ensino de presencial para semi-presencial e, finalmente, para completamente a distancia.

Além dos problemas culturais e pessoais do habito e da necessidade de interacéo
face a face com o instrutor e alunos, a indisciplina possivelmente pode ser um problema
para o aluno virtual (CEGOC, 2007).
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O CEGOC (2007) considera que os participantes mais motivados para aprender a
distancia sao aqueles disciplinados, organizados e que conseguem utilizar bem o seu
tempo. Para Raffoni (2006), gerenciamento de tempo é sinbnimo de disciplina, que nada
mais é que a habilidade de pér em pratica o que foi planejado. Tal autora faz uma
distincdo entre alavancagem do tempo e gerenciamento do tempo: a alavancagem do
tempo consiste na estratégia de utilizar o tempo nas atividades mais importantes, ou seja,
tal conceito esta relacionado com planejamento, priorizacdo e eficacia. Ja o
gerenciamento do tempo € o processo utilizado para que mais atividades sejam feitas em
menos tempo, e tal conceito esta relacionado com organizacao (utilizacdo de agenda e

lista de afazeres, delegacéo de tarefas, controle) e eficiéncia.

Um conceito muito préximo ao conceito de disciplina € a procrastinagdo. A
procrastinacdo consiste em atrasar ou adiar sistematicamente a realizacdo de atividades

relevantes. O psicologo clinico Conceicédo (1999) afirma:

Qualquer tipo de procrastinagdo envolver a decisdo de adiar. Esta decisdo pode
levar a um alivio temporario imediato, mas a médio ou longo prazo pode conduzir a
uma baixa sensacdo de auto-eficacia [...] e pode facilmente interferir com o
sucesso académico e pessoas das pessoas e dos estudantes em particular. A
procrastinacdo encontra-se ligada ao conceito fisico de inércia: uma massa em
repouso tende a permanecer em repouso. Como tal, sdo necessarias mais forcas
para iniciar a mudanca do que para a manter, o que convida o adiamento das
tarefas (CONCEICAO, 1999).

Outro conceito proximo de disciplina € a auto-eficacia. Auto-eficacia é o julgamento
dos individuos de suas capacidades de organizar e executar cursos de agado requeridos
para atingir alguns tipos designados de desempenho. Tal conceito foi sido validado na
pesquisa de Compeau e Higgings (1995). Para a presente pesquisa, 0 conceito de auto-
eficacia serd adaptado e estendido para a EAD, podendo considerar que um aluno virtual
auto-eficaz tenha caracteristicas como: organizado, disciplinado, ndo procrastinador, habil
na alavancagem e gerenciamento de seu tempo, capaz de estudar sozinho sem
problemas e com bom rendimento, ndo necessitado de contato face a face com o

professor e 0s outros alunos para ter um bom aprendizado.
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4.2 Competéncia em Tl

O individuo que tem poucas competéncias em TI possivelmente tem maior
resisténcia aos cursos a distancia. A organizacdo deve conhecer melhor o que a TI
representa para seus empregados, para um melhor planejamento da implantacdo da EAD.
Se os empregados conhecem pouco de Tl e resistem a ela, provavelmente irdo resistir a

EAD, o que pode significar um baixo aprendizado.

Bernardo Kipnis, diretor do Centro de Educacédo a Distancia da UnB, e Téania
Schmitt, professora da UnB (SECOM, 2005), afirmam que existe uma resisténcia muito
grande por parte dos docentes em usar novas tecnologias educacionais, pois estes
possivelmente ndo tiveram isso na graduagédo ou na formacdo com muita intensidade. Ja
a aceitacdo da EAD pelos alunos é maior, pois a nova geragao tem mais conhecimentos e
experiéncias em Tl. Embora a universidade e a empresa sejam ambientes distintos e as
resisténcias & EAD tém dimensdes diferentes, ambas tém a resisténcia relacionada ao

fator competéncia em TI.

Para Mungania (2003), a falta de competéncias e treinamentos relacionados a TI
sdo potenciais barreiras para a EAD, tanto em alunos com escolaridade baixa até o
doutorado, como em baixa ou alta experiéncia profissional deles. Tal autora afirma que

estratégias como treinamento em Tl e demonstra¢des sao essenciais.

No caso da necessidade de treinamento em Tl, pode ser feita uma analogia com os
cursos de nivelamento em estatistica de certos cursos de mestrado em administracao.
Para que a disciplina de estatistica ou analise de dados tenha éxito e o professor nédo
tenha que interromper a aula para ensinar certos conceitos basicos, € fundamental que os
alunos tenham um conhecimento basico de estatistica. Caso os alunos ainda ndo o

tenham, sé&o convidados ou obrigados a fazer o curso de nivelamento.
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Muitos estudantes adultos carecem de treinamento e habilidades em relagcdo ao
uso de computadores e da Internet, e a EAD pode excluir tais alunos (GALUSHA, 1997).
Para melhor explicar tal exclusdo, pode ser feita uma analogia com o0s testes de
nivelamentos que ocorrem em cursos de idiomas. Tal nivelamento visa identificar os
conhecimentos do individuo para o alocar numa turma que esteja num grau semelhante a
ele. Se néo ocorrer um correto nivelamento e o aluno for alocando numa turma que esteja
muito adiantada, varias situacdes podem ocorrer como: hdo acompanhamento das licdes,

pouco rendimento, frustracao e excluséo.
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4.3 Expectativa de desempenho

Para Venkatesh et al. (2003), a expectativa de desempenho € o grau que um
individuo acredita que o uso do sistema vai ajuda-lo no trabalho. Tal construto da UTAUT

foi elaborado a partir de vérias teorias, conforme podemos observar no Quadro 10:

Construto Teoria ou Modelo Autores
. ) (DAVIS, 1989;
Utilidade Percebida TAM, TAM2 e DTPB
DAVIS et. al 1989)
Adequacéao da fungao MPCU (THOMPSON et al. 1991)
Motivacao extrinseca MM (DAVIS et al., 1992)
Vantagem relativa IDT (MOORE; BENBASAT, 1991)

(COMPEAU; HIGGINS, 1995 e

Expectativa de resultados SCT
COMPEAU et al., 1999)

Quadro 9 — Origens do construto Expectativa de Desempenho — UTAUT
Fonte: Venkatesh et al. (2003)

A partir da percepgdo da mudanga de uma tecnologia, os individuos ou grupos de
individuos podem ter varios tipos de comportamento como adoc¢ao, neutralidade, apatia e
resisténcia (LAPOINTE; RIVARD, 2005). Joshi (1991) defende que os usuarios tentam
avaliar a mudancas de status que sera trazida pelo novo sistema, e a implementacao de
sistemas que sdo considerados favoraveis a eles ndo encontram resisténcia, enquanto

gue as mudancas consideradas nao favoraveis encontram resisténcia.

Markus (1983) considera a politica como algo essencial para o entendimento da
resisténcia do usuario em relagdo a TI, pois se 0 usuario acredita que o sistema pode
aumentar seu poder, ele estard inclinado a aceita-lo. Caso contrario, se o individuo
perceber alguma perda de poder, pode tender a resistir.
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4.4 Expectativa de esforgo

Venkatesh et al. (2003) definiram o construto expectativa de esforco como o grau
de facilidade associada ao uso do sistema. Tal construto da UTAUT se originou a partir de

trés construtos de diferentes teorias (Quadro 11):

Construto Teoria ou Modelo Autores
- . (DAVIS, 1989;
Facilidade de uso percebida TAM e TAM2
DAVIS et al. 1989)
Complexidade MPCU (THOMPSON et al. 1991)
Facilidade de uso IDT (MOORE; BENBASAT, 1991)

Quadro 10 — Origens do construto Expectativa de Esforco — UTAUT
Fonte: Venkatesh et al. (2003)

Para Davis (1989), havera maior aceitacdo de certa tecnologia quanto maior for a
facilidade de uso percebida. Embora os dados empiricos de Davis et al. (1989)
comprovam a relevancia da utilidade percebida em relacdo a facilidade de uso percebida,
esta Ultima dimensdo também forneceu boa explicacdo para a aceitacdo ou nao da

tecnologia.

Rogers (1995) afirma que a complexidade de uma inovacdo, como percebida por
membros de um sistema social, € negativamente relacionada com sua taxa de adoc&o.
Thompson et al. (1991) testaram e validaram que a complexidade do uso de PCs esta
diretamente relacionada com a prépria utilizacdo dos PCS. A complexidade pode ser
entendida como 0 grau em que uma inovagao € percebida como relativamente dificil de
ser entendida e usada (THOMPSON et al.,, 1991). A partir dessas pesquisas, pode-se
inferir que se uma empresa implantar um sistema de EAD complexo ou dificil de usar,
entdo possivelmente a resisténcia a tal forma de ensino sera alta, principalmente para o

empregado que esté habituado com o ensino presencial.
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4.5 Influéncia Social

Para Venkatesh et al. (2003), a influéncia social € o grau em que um individuo
percebe que outras pessoas importantes acreditam que ele deveria usar o sistema. Tal

construto da UTAUT foi elaborado a partir de trés construtos (Quadro 12):

Construto Teoria ou Modelo Autores
(FISCHBEIN; AJZEN, 1975,
Norma subjetiva TRA, TAM2, TPB, DTPB AJZEN, 1991.; TAYLOR; TODD,
1995; DAVIS et al., 1989)
Fatores sociais MPCU (THOMPSON et al., 1991)
Imagem IDT (MOORE; BENBASAT, 1991)

Quadro 11 — Origens do construto Influéncia Social - UTAUT
Fonte: Venkatesh et al. (2003)

O construto norma subjetiva foi primeiramente desenvolvido por Fischbein e Ajzen
(1975), e buscou mensurar a percepcao de um individuo de que a maioria das pessoas
gue sao importantes para ele pensam que deveria ou ndo adotar o0 comportamento em
guestdo. Posteriormente Ajzen (1991) adaptou tal conceito em sua nova teoria, bem como
também fizeram outros autores (DAVIS, 1989; TAYLOR; TODD, 1995).

Thompson et al. (1991, p. 126) consideram que fatores sociais sejam a
“internalizacdo do individuo da cultura subjetiva de um grupo de referéncias, e acordos
especificos interpessoais que o individuo tem com outros em situacdes sociais”. Para
Rivard e Lapointe (2005), a resisténcia a Tl pode aumentar gradativamente nos individuos
até eles expressarem isso uns aos outros, podendo ocasionar a formacdo de grupos
resistentes a determinada TI. Entdo, elas também consideram o fator social em sua
pesquisa. O construto influéncia social pode ser significativo no comportamento de um
empregado em relacdo a EAD na EC, pois se seu grupo de referéncia for favoravel a
EAD, sua aceitacdo possivelmente serd maior. Por outro lado, se tal grupo for resistente a
EAD, possivelmente sua resisténcia também sera maior.
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4.6 Condicoes Facilitadoras

Para Venkatesh et al. (2003), condi¢es facilitadoras € o construto que mensura o
grau em que um individuo acredita que existe uma infra-estrutura organizacional e técnica
para suportar o uso do sistema. Tal construto da UTAUT foi elaborado a partir de trés

construtos, conforme podemos observar no Quadro 13:

Construto Teoria ou Modelo Autores
Controle percebido do (AJZEN, 1991;
comportamento pTPe TAYLOR; TODD, 1995),
Condi¢des facilitadoras MPCU (THOMPSON et al., 1991)
Compatibilidade IDT (MOORE; BENBASAT, 1991)

Quadro 12 — Origens do construto Condi¢des Facilitadoras — UTAUT
Fonte: Venkatesh et al. (2003)

Mungania (2003) afirma que os problemas tecnologicos sdo graves barreiras para a
EAD, e segundo a autora tais problemas incluem a pouca qualidade do LMS, os
problemas de conectividade, a falta de treinamento, os problemas de navegacéo, as
limitacbes do suporte técnico, a perda de dados, limitagdes para salvar ou transferir
dados. Outros problemas relacionados podem ser a dificuldade e a demora para resolver

os problemas tecnoldgicos.

Cho e Berge (2002) consideram que nao é possivel implementar a EAD sem uma
cuidadosa analise das caracteristicas e atributos da infra-estrutura. Tais autores defendem
a terceirizagao total ou parcial dos recursos tecnolégicos e da infra-estrutura. Com isso, a
organizagdo que pretende implementar a EAD pode se focar mais nas lacunas de
competéncias a serem preenchidas, no conteddo ou no desenho instrucional do

treinamento.
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Berge (1998) constatou que a falta de compensacao e de incentivos sdo barreiras a
EAD. Entdo, se o empregado acostumado com o0 ensino presencial tiver que passar a
realizar o ensino de forma virtual e ndo perceber significativas vantagens ou ndo perceber
nenhuma forma de incentivo por parte da empresa, possivelmente ir4 resistir a nova forma
de ensino. Além disso, Berge (1998) constatou que os problemas técnicos sdo graves
barreiras a EAD, s6 ndo tdo graves quanto os problemas relacionados aos fatores

culturais. Tais problemas consistem em:

pouca confiabilidade do sistema;
problemas na conectividade e no acesso;
softwares e hardwares inadequados;
problemas de configuracao;

infra-estrutura inadequada;

YV V. V V VYV V

suporte técnico inadequado.

Os problemas culturais em relacdo a EAD podem ser de duas naturezas: oS
relacionados com a cultura de ensino presencial do aluno, ou com a cultura organizacional
gue nao incentiva ou apoia a EAD. Menes (E-LEARNING BRASIL, 2005), diz que poucas
sdo as corporacdes que ja atingiram o nivel de maturidade suficiente para tornar a EAD
parte de sua cultura. Mungania (2003), considera como as principais barreiras a EAD a
falta de tempo para estudar, as interrup¢cdes durante o estudo e o acumulo de papéis e

responsabilidades.

Cho e Berge (2002) estudaram 32 casos com 0 objetivo de identificar quais
barreiras ocorriam em cada caso, e identificaram que a maioria das barreiras envolvia a
estrutura administrativa e as mudancas organizacionais. Nessa pesquisa, as barreiras
relacionadas as mudangas organizacionais foram o suporte organizacional, a cultura
organizacional de aprendizagem contra a educacdo a distancia e ao aprendizado e o

planejamento de programas de EAD.
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Para Galusha (1997), talvez os maiores problemas de programas de EAD sejam a

falta de adequado suporte e o pouco contato com os alunos.
Concluindo, se a empresa nao prové condi¢cdes facilitadoras como uma infra-

estrutura técnica adequada e um ambiente que favoreca a aprendizagem a distancia, é

possivel que a resisténcia dos empregados seja alta.
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4.7 Interatividade

Galusha (1997) afirma que para todo tipo de instrugdo € importante que o aluno
tenha um feedback rapido, mas na EAD isso é fundamental, pois nesse caso 0s alunos ja
estdo prejudicados pela falta de contato presencial com os professores e colegas. Nao se
pode afirmar que tempestividade entre o professor virtual e o aluno virtual seja um fator de
satisfacdo, mas sua auséncia provavelmente é um fator de insatisfacdo. E provavel, que
uma interatividade fraca entre os alunos virtuais aumentam a possibilidade de resisténcias
a EAD.

A interatividade entre professores e alunos é importante, visto que sem essa
interacdo a qualidade do aprendizado pode ficar comprometida. Cursos sem interatividade
ou com interatividade fraca tém risco maior de os alunos ficarem desestimulados, o0 que
pode influenciar bastante nos resultados do aprendizado. Segundo o CEGOC (2007), ao
saberem que alguém esta atento ao que fazem, os alunos se sentem mais estimulados a
envolverem-se com 0 curso. A interagcdo entre os participantes e o formador é algo

fundamental para manter elevados niveis de atencdo e estimulo ao longo do curso.

Os tutores, que séo facilitadores do aprendizado e ndo meros transmissores de
informacgobes, tém o papel de estimular e envolver os alunos no aprendizado, bem como
buscar a participacdo ativa deles no decorrer do curso. Os tutores devem interagir
constantemente no sentido de acompanhar e estimular os alunos, principalmente os

iniciantes ou os que tém maior dificuldade.

Os tutores necessitam conhecer e atender as necessidades dos alunos virtuais,
carentes do contato face a face, caso contrario ocorre o risco de isolamento e alienacao
(GALUSHA, 1997). Dutra (2007) sugere, no caso da Educacao Corporativa a Distancia,
gue uma pessoa de dentro da organizacdo tenha a responsabilidade de facilitar a
adaptagcdo as novas tecnologias e acompanhar os alunos virtuais para que concluam o

curso com sucesso. Tal facilitador do aprendizado deve ter as seguintes funcdes:
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acolher os alunos virtuais no inicio dos programas;
encorajar e promover/manter a motivacao;

monitorar 0s progressos obtidos;

YV V V V

orientar quando ocorrer qualquer desvio no rumo dos trabalhos e na realizagao

do curso;

A\

fornecer informacdes, dirimir davidas ou encaminhé-las ao especialista;

Y

garantir o sucesso das atividades de apoio, chats, foruns, videoconferéncias

etc.

» incentivar e facilitar uma comunidade de aprendizagem e 0 entrosamento entre
as diferentes pessoas;

> oferecer apoio técnico e emocional;

> assegurar a conclusdo do curso e auxiliar na avaliagcdo dos resultados de

aprendizagem, tudo isto através de e-mails e, eventualmente, contatos

telefénicos.

Keegan® (1986 apud GALUSHA, 1997) acredita que a separacdo entre o aluno e o
professor, imposta pela distancia, remove o elo vital de comunicagéo entre eles. Segundo
o autor, deve haver um esforco institucional visando a reintegracao professor-aluno, e isso
pode ser feito de varias maneiras, dentre elas a freqiiente comunicagao via telefone ou

eletrbénica.

Trosman (2007) sugere, com objetivo de manter os participantes estimulados,
mesclar o treinamento tradicional presencial com cursos assincronos e com EAD ao vivo
e, ao final do treinamento, realizar um workshop presencial para discutir os temas

abordados.

8 KEEGAN, D. The foundations of distance education . London: Croom Helm., 1986
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4.8 Comunicagéo Interna

s

Para Rogers (1995), o processo de adogdo é essencialmente uma atividade de
busca e processamento de informacdo pelo qual a pessoa é motivada a reduzir a
incerteza sobre as vantagens e desvantagens da inovacao. Kotter e Schlesinger (1979),
consideram que a Resisténcia as Mudancas sdo causadas principamente pelo desejo de
nao perder algo considerado de valor, pela incompreenséo sobre as razées da mudanca,
pela interpretacdo de que a mudanca ndo agregara valor a organizacao ou pela simples

baixa tolerancia de um individuo frente as mudancas.

Dutra (2007) afirma que antes de serem convidadas para fazer cursos a distancia,
as pessoas precisam conhecer as vantagens da nova tecnologia e de que forma ela pode
complementar ou substituir a forma tradicional de aprender. Dutra (2007) compartilha sua
experiéncia pessoal para explicar como a resisténcia esta relacionada com a caréncia de

conhecimentos e vantagens da EAD:

Minha formacdo béasica é a Psicologia, e existe um certo paradigma social (as
vezes, usado como justificativa), de que as pessoas da Area Humana ndo gostam
de tecnologia. Pode até ser que ndo gostem mesmo, mas isto ndo significa que
nao possam aprender a utiliza-la. Desta forma, também tive as resisténcias
naturais para comecar a ser usuaria de qualquer tipo de tecnologia, até ficar
absolutamente convencida de que seus beneficios eram expressivos e que valia a
pena! Quando comecei a ler mais sobre e-learning, ficou claro para mim de que
estavamos diante de uma ferramenta poderosa e fantastica para 0s cursos
técnicos, e que o desenvolvimento deste tipo de habilidade dependeria, apenas, de
um bom conjunto de principios, muito bem estruturado (DUTRA, 2007).

BN

Sem uma preparacdo prévia dos empregados a implementacdo de cursos a
distancia, podem surgir certos preconceitos e resisténcias. Para Dutra (2007), néo
existem meétodos prontos e Unicos para tratar as resisténcias a EAD, mas a comunicagao
eficaz € uma ferramenta basica e essencial para isso. As pessoas hecessitam ser

informadas, conscientizadas e sensibilizadas para os beneficios de determinada
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tecnologia. No processo de comunicacdo é fundamental que a mensagem seja

compreendida e que o ouvinte possa dar um retorno.

Também € importante conhecer a linguagem, o perfil e os conhecimentos do
funcionario para que a comunicacdo tenha éxito. A comunicacdo também deve interagir
com o potencial aluno para verificar quais sao suas expectativas e relevancias a respeito
da EAD, além de orientd-lo sobre como o ensino virtual pode lhe ser util. Uma
comunicacgao correta serve para transmitir todas as informacdes fundamentais e certificar
de que o conteldo foi corretamente absorvido pelo ouvinte, dando a ele a oportunidade de

se manifestar.

Paré (2002) afirma que o sucesso de uma implantagdo de sistema de informacao
depende da experiéncia, do conhecimento, da crenca e da motivacdo dos envolvidos no
processo. O marketing interno tem o papel de informar a nova tecnologia aos funcionarios,
bem como ser um canal para esclarecer duvidas e promover discussdes. Tais discussoes
sdo uteis no sentido de envolver os individuos na mudanca, pois se a decisdo é tomada
sem levar em conta a participacdo, os interesses e a necessidade dos funcionarios, a
resisténcia tende a ser maior.

s

E interessante observar que um aluno ndo é para sempre motivado, mas esta

z

motivado, ou desmotivado. Em outras palavras, a motivacdo é temporal. Como a
motivagdo € um conceito intrinseco, ou seja, ninguém motiva ninguém (BERGAMINI,
2003), € interessante conhecer o que influi na motivagcédo de cada empregado e programar

um treinamento que satisfaca a maior parte deles, e comunicar isso de forma planejada.

Silva e Dias (2006) comprovaram em sua pesquisa que o treinamento influenciou
positivamente na aceitacdo de sistemas ERP. Tal treinamento afetou diretamente a
facilidade de uso percebida, e indiretamente a utilidade percebida, visto que eles
utilizaram uma adaptagcdo do modelo TAM (DAVIS 1986, 1999). Mungania (2003) acredita

gue o treinamento antes da implantacdo da EAD pode diminuir barreiras de aceitacao.
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Entdo, possivelmente, um treinamento sobre EAD, mesmo sendo breve, influencie na

expectativa de desempenho em relacdo a EAD.

Para o CEGOC (2007), a comunicacéo interna é um fator importante para promover
uma maior participacdo dos alunos virtuais e minimizar as resisténcias, e tal comunicagéo

pode ser realizada de varias formas, dentre elas:

» mostrar casos praticos de empresas parecidas que aderiram com sucesso a
EAD;

informar as razdes pelo qual o curso € importante para o individuo;

definir claramente os objetivos do curso e mostrar como serdo atingidos;

dizer aos participantes o que é esperado deles para concluir o curso;

YV V V V

mostrar as vantagens de aprender a distancia.

Incentivar e apoiar os empregados a realizarem cursos a distancia pode ser
considerado algo importante, mas antes necessario identificar o que os empregados
percebem como incentivo e como utilidade. Nesse sentido, a comunicagao interna tem o
papel de ouvir os empregados, transmitir informacdes importantes e promover o dialogo.
Sem comunicagao interna ou com uma comunicagéo interna pouco eficaz, possivelmente

a resisténcia a EAD na EC seja maior.
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4.9 Estrutura proposta de Resisténcia a EAD na EC

O quarto capitulo deste estudo teve como objetivo identificar os principais

construtos que podem influenciar a Resisténcias & EAD na EC. Tais construtos também

poderdo ser chamados de dimensdes ou fatores. Fator, segundo Aaker, Kumar e Day

(2001) e, simplesmente, um construto ndo diretamente observavel, mas que precisa ser

inferido com base em algumas variaveis.

Oito dimensdes foram identificadas a partir da revisdo bibliografica de temas como

Resisténcia as Tecnologias, Aceitacdo e Uso de Tecnologias, Barreiras da EAD e

Vantagens e Desvantagens da EAD. Tal reviséo bibliografica possibilitou a criacdo de uma

estrutura tedrica de Resisténcia a EAD na EC, como pode ser observado na Figura 5.

Adaptagédo da UTAUT

EXPECTATIVA DE INFLUENCIA
ESFORCO SOCIAL

EXPECTATIVA DE CONDIGOES

FACILITADORAS

DESEMPENHO

COMPETENCIA

EMTI INTERATIVIDADE

RESISTENCIA A
EAD NAEC

COMUNICAGAO

AUTO-EFICACIA INTERNA

Individuo I Ambiente

Figura 5 — Estrutura proposta de Resisténcia a EAD na EC (Estrutura 1)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Enquanto quatro dimensdes estdo relacionadas com ambiente no qual o individuo
esta inserido (dimensdes a direita da linha pontilhada vertical: Influéncia Social, Condi¢Ges
Facilitadoras, Interatividade e Comunicacdo Interna), outras quatro estdo relacionados
com o individuo, ou seja, sdo caracteristicas ou expectativas proprias (dimensdes a
esquerda da linha pontilhada vertical: Auto-eficacia, Competéncia em TI, Expectativas de
Esforco e de Desempenho). Possivelmente outras dimensdes também podem influenciar
a Resisténcia em questdo, porém néo foram incluidas por ndo terem sido identificadas no

levantamento bibliografico feito.

As dimensbes Expectativas de Esforco e de Desempenho, Influéncia Social e
Condicbes Facilitadoras séo adaptacdes dos quatro fatores determinantes da Intencao de

Uso e do Uso da Tl na Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologias — UTAUT.

Este capitulo conseguiu alcancar um dos objetivos secundarios desta pesquisa,
gue foi a identificacdo das principais dimensdes do processo de Resisténcia a EAD pela
EC. Para atingir o ultimo objetivo secundario, que é explicar tal resisténcia, tal estrutura

tedrica seré testada, pois ainda ndo € uma estrutura confiavel ou validada empiricamente.
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5 METODO DE PESQUISA

A Ciéncia € uma das formas de ter acesso ao conhecimento com algumas caracteristicas
capazes de distingui-la das demais como: a coeréncia, o estudo profundo, ser passivel de
refutacdo e o rigor metodolégico que protege a ciéncia e o pesquisador de erros e
precipitacdes, utilizando um conjunto de regras capazes de fornecer seguranca a
pesquisa cientifica na consecucdo de seus objetivos em relacdo a obtencdo de

conhecimento.

Neste capitulo serdo apresentadas explicacdes sobre o tipo e 0 método de pesquisa, bem
como suas limitacdes. Também serdo apresentados 0s construtos e suas fontes de
origem, bem como as hipoteses de pesquisa. Posteriormente serdo discutidos os
procedimentos de amostragem, a amostra obtida e como foram feitas a coleta e a andlise

de dados.
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5.1 Tipo e método de pesquisa

Para a classificagdo desta pesquisa, toma-se como base a taxonomia apresentada
por Vergara (2004), que a qualifica em relacdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto

aos meios.

Quanto aos fins: é uma pesquisa descritiva, pois visa descrever o fenbmeno da
resisténcia a EAD na EC. Quanto aos meios: € uma pesquisa bibliografica e de campo.
Bibliografica, pois foi feito um estudo sistematico em referéncias que tratam do tema, para
a fundamentacédo tedrica e metodoldgica do trabalho. A pesquisa é de campo, pois 0s
dados serdo coletados diretamente com empregados, de diversas empresas, que ja

fizeram cursos a distancia.

O método de investigacdo a ser utilizado serd o método survey. Tal método,
segundo Malhotra (2001), se baseia no interrogatorio dos participantes, geralmente por
guestionario, buscando informacfes sobre seus comportamentos, suas atitudes, suas

intengdes e percepcoes.

O método survey apresenta diversas vantagens e desvantagens (MALHOTRA,
2001; GRAY, 2004):

Vantagens: aplicacdo simples; baixo custo; rdpido método de coleta de dados; os
dados obtidos sdo mais confidveis, pois as respostas sdo limitadas as alternativas
mencionadas; método mais objetivo que a entrevista; 0 anonimato pode ser assegurado; a

codificacdo, a analise e a interpretacdo dos dados sao relativamente simples.

Desvantagens: os entrevistados podem ser incapazes ou relutantes em dar a
informacéo desejada; ndo € facil formular adequadamente as perguntas; as questdes
estruturadas e as alternativas de resposta fixa podem resultar em perda de validade para

certos tipos de dados, como crencgas e sensacgoes;
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5.2 Construtos, definicdes conceituais e operacionais

O Quadro 14 apresenta os construtos da pesquisa, suas definicbes conceituais, 0s

itens do questionario final revisado e suas respectivas fontes bibliogréaficas. O questionario

final revisado que foi utilizado na pesquisa encontra-se no Apéndice 2.

Construto

Definicao
Conceitual

Tépico

(n° e nome da variavel) Item

Fontes
Bibliogréficas

4.1
Auto-eficacia

Grau de
habilidade do
funcionario em

aprender
sozinho e em
realizar o que

Necessidade de interacdo presencial nas aulas

ou no estudo

CEGOC, 2007,
BERGE, 1998;
MUNGANIA, 2003;
GALUSHA,1997

(X1 - Autoeficacia_contato) Prefiro aulas onde

tenho contato face-a-face com o professor *

(X2 - Autoeficacia_sozinho) Prefiro estudar sozinho

do que com outra(s) pessoa(s)

(X3 - Autoeficacia_rendimento) Tenho bom

rendimento estudando sozinho

Indisciplina e dificuldades com o gerenciamento

do tempo

CEGOC, 2007,
RAFFONI, 2006;
COMPEAU,;
HIGGINGS, 1995

(X4 - Autoeficacia_disciplinado) Sou disciplinado

planeja (X5 - Autoeficacia_priorizar) Tenho facilidade em

priorizar minhas atividades
o CONCEICAO, 1999;
Procrastinagao COMPEAU:
HIGGINGS, 1995
(X6 - Autoeficacia_realizar) Tenho facilidade em
realizar as coisas que priorizei
(X7 - Autoeficacia_adiar) Costumo adiar as coisas
que tenho que fazer*
4.2 Gre_lu de Pouco conhecimento e experiéncia em Tl MUNGANIA, 2003;
Poucas conhecimentos, GALUSHA, 1997
competéncias experiéncias (X8 - TI_conhecimento) Tenho muito conhecimento
em TI habilidades e | em Informética

atitudes de um
funcionario em
relacdo a Tl

(X9 - TI_experiéncia) Tenho muita experiéncia em

Internet

Pouca habilidade em TI

MUNGANIA, 2003;
GALUSHA,1997
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(X10 - TI_expert) Posso me considerar um expert

em Informatica

(X11 - TI_facilidade) Tenho facilidade em usar

computadores

Poucas atitudes favoraveis a Tl

MUNGANIA, 2003;

(X12 - TI_computador) Gosto de utilizar o

computador

(X13 - Tl_internet) Gosto de utilizar a Internet

(X14 - Tl_interesse) Tenho pouco interesse em

relacdo a Informatica*

Grau em que
um funcionério

Expectativa de desempenho (adaptacéo da
UTAUT)

VENKATESH et al.,
2003;

JOSHI, 1991;
MARKUS, 1983;
DAVIS et al. 1992;
DAVIS, 1989;
TAYLOR; TODD,
1995;

COMPEAU;
HIGGINS, 1995;
COMPEAU et al.,
1999;

4.3_’ acredlta_que o] ROGERS, 1995:
Expectativa de | uso do sistema THOMPSON, 1991
desempenho val a:JUda'lo a | (X15 - Desempenho_til) Considero que a EAD é
atingir ganhos util ao meu trabalho
no trabalho
(X16 - Desempenho_qualidade) A EAD me permitiu
aumentar a qualidade de meu trabalho
(X17 - Desempenho_produtividade) Usar a EAD
ndo aumentou minha produtividade*
(X18 - Desempenho_crescimento) Usar a EAD
aumentou minhas chances de crescimento na
empresa
Grau de VENKATESH et al.,
4.4 facilidade Facilidade de uso percebida (adaptacédo da 2003;
Expectativa de . . DAVIS, 1989;
UTAUT) e Complexidade ’ !
esforgo associada ao ) P ROGERS, 1995;

uso do sistema

THOMPSON, 1991

(X19 - Esforgo_sistema) O sistema de EAD que

utilizo é claro e facil

(X20 - Esforco_habilidade) Foi facil adquirir
habilidade na utilizagdo da EAD

(X21 - Esforco_recursos) Acho facil usar os

recursos do sistema de EAD

97




(X22 - Esforgo_aprender) Aprender a usar a EAD
foi facil para mim

Grau em que
um funcionario
percebe que

Influéncia Social

VENKATESH et al.,
2003;

FISCHBEIN;
AJZEN, 1975;
AJZEN, 1991;
TAYLOR; TODD,
1995;

DAVIS, 1989;

4.5 THOMPSON, 1991,
. outras pessoas ROGERS. 1995
Influéncia . _ ]
Social |mp0_rtantes (X23 - Influéncia_pessoas) As pessoas que
acredltam que influenciam meu comportamento pensam que eu
ele deveria usar deveria usar o sistema de EAD
0 novo sistema
(X24 - Influéncia_superior) Meu superior tem
cooperado no meu uso da EAD
(X25 - Influéncia_organizacao) Em geral, a
organizacdo tem apoiado o uso da EAD
VENKATESH et al.,
2003;
MUNGANIA, 2003;
Condicdes Técnicas Facilitadoras (adaptacéo da (2::02 BERGE,
UTAUT) GALUSHA, 2003;
TAYLOR; TODD,
1995;
ROGERS, 1995;
Grau em que THOMPSON, 1991
um funcionéario (X26 - Condicdes_resolver) Quando héa problemas
aCI‘?dita que na EAD, é facil resolver
4.'6~ . existe uma (X27 - CondigBes_recursos) Eu tenho os recursos
Condicdes infra-estrutura

Facilitadoras

organizacional
e técnica para
suportar 0 uso

necessarios para usar o sistema de EAD

(X28 - Condicdes_sistema) O sistema de EAD que
utilizo tem muitos problemas de funcionamento*

do sistema (X29 - Condicdes_assisténcia) Uma pessoa
especifica (ou grupo) esta disponivel para dar
assisténcia nas dificuldades com o sistema de EAD.
Condi¢des Organizacionais Facilitadoras
(adaptacéo da UTAUT) JOSHI, 1991
(X30 - CondigBes_incentivo) Recebi incentivo(s)
para fazer curso a distancia
47 | Graude finoaivigade GALUSHA, 1607
Interatividade {nteratl\{l_dgfjele CEGOC, 2007
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tempestividade
entre o
funcionario
aluno como
tutor ou com
outros alunos

(X31 - Interatividade_entrosamento) Na EAD que

tive, existiu muito entrosamento entre os alunos

(X32 - Interatividade_estimulou) Na EAD que tive, 0

professor me estimulou bastante

(X37 - Interatividade_alta) Na EAD que tive, a
interatividade entre o professor e os alunos foi alta

(X38 - Interatividade_feedback) Na EAD que tive, o

feedback (retorno) do professor foi rapido

(X40 - Interatividade_monitorou) Na EAD que tive, o

professor monitorou bastante meu aprendizado

Comunicacgéo

DUTRA, 2007;
PARE, 20083;
KOTTER;
SCHLESINGER,
1979;

ROGERS, 1995;
CEGOC, 2007

(X33 - Comunicagéo_vantagens) Fiz o curso a

disténcia conhecendo as vantagens da EAD

(X34 - Comunicacéo_consultado) Fiz o curso a

Grau de
48 preparacdo ou distancia sem ser consultado antes*
Comun.ica(;éo comunicagao (X35 - Comunicacéo_veiculo) Em minha
Interna previa e organizag&o existe um bom veiculo de
durante o curso L T
virtual comunicagao entre os alunos virtuais e 0s

responsaveis pela EAD

(X39 - Comunicac¢do_bem) Minha organizagdo me

comunicou bem a respeito do curso de EAD

Treinamento Adequado MUNGANIA, 2003;
SILVA; DIAS, 2006

(X36 - Comunicacao_treinamento) Tive o

treinamento necessario para fazer cursos a

distancia
LAPOINTE;
RIVARD, 2005;
ZALTMAN;

4.9 Grau em que o . . DUNCAN, 1977,
Resisténcia a empregado Resisténcia a Tl MARTINKO et al.,
EAD na EC resiste a EAD 1996;

MARAKAS;
HORNIK, 1996;
JOSHI, 1991

(X41 - Resisténcia_continuar) Pretendo, por

vontade propria, continuar usando a EAD
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(X42 - Resisténcia_recomendaria) Eu recomendaria

0 uso da EAD a amigos

(X43 - Resisténcia_agradaveis) Aulas presenciais

sd0 mais agradaveis que aulas a distancia

(X44 - Resisténcia_bom) Fazer cursos a distancia

foi algo bom para mim

(X45 - Resisténcia_preocupa) Passar a educagéo

presencial da empresa para EAD me preocupa*

(X46 - Resisténcia_vantagens) Para mim, existem

mais vantagens na EAD do que desvantagens

(X47 - Resisténcia_grupo) Se em minha empresa

houvesse um grupo de empregados que gosta de

EAD, eu faria parte dele

Oltem inverso

Quadro 13 — Construtos e Variaveis da Estrutura de Mensuracao

Fonte: elaborado pelo autor.

5.3 Hipoéteses da pesquisa

Definidas as dimensdes a serem analisadas, as seguintes sdo colocadas para teste:

H1: o construto Auto-eficacia tem uma influéncia positiva sobre o Construto
Resisténcia a EAD na EC.

H2: o construto Poucas competéncias em Tl tem uma influéncia positiva
sobre o Construto Resisténcia a EAD na EC.

H3: o construto Expectativa de desempenho tem uma influéncia positiva
sobre o Construto Resisténcia a EAD na EC.

H4: o construto Expectativa de esfor¢co tem uma influéncia positiva sobre o

Construto Resisténcia a EAD na EC.
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H5: o construto Influéncia Social tem uma influéncia positiva sobre o
Construto Resisténcia a EAD na EC.

H6: o construto Condi¢bes Facilitadoras uma influéncia positiva sobre o
Construto Resisténcia a EAD na EC.

H7: o construto Interatividade tem uma influéncia positiva sobre o Construto
Resisténcia a EAD na EC.

H8: o construto Comunicacéo Interna tem uma influéncia positiva sobre o
Construto Resisténcia a EAD na EC.

H9: o construto Comunicacéo Interna tem uma influéncia positiva sobre o

Construto Expectativa de desempenho.

5.4 Populagdo, amostragem e caracteristicas da amostra

5.4.1. Populacao e amostragem

Esta pesquisa tem como populacdo todos os empregados de empresas lotadas no
Brasil que ja realizaram um ou mais de um curso corporativo a distancia. A unidade
amostral para esta pesquisa foi o empregado, independente do sexo, que ja fez no

minimo um curso a distancia patrocinado pela empresa onde trabalha ou trabalhou.

N&o foi estabelecido nenhum critério especifico em relacdo ao tipo de empresa ou
formato de curso a distancia como determinante da populagdo alvo desta pesquisa, pois o
objetivo da mesma é compreender o processo de resisténcia a EAD na EC como um todo.
O procedimento amostral adotado foi o ndo-probabilistico, por conveniéncia (MATTAR,
1997). Trabalhou-se com respostas obtidas espontaneamente. Os resultados obtidos,

portanto, devem ser generalizados com precaucéao e cuidado.
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O tamanho de amostra recomendado para uma andlise utilizando Modelagem de
Equacgbes Estruturais deve ser no minimo de 5 vezes a quantidade de variaveis do
instrumento de coleta (HAIR et al. 1998). O questionario desta pesquisa inicialmente teve
47 variaveis e, apos a analise de confiabilidade (vide Capitulo 6) trés varidveis foram
eliminadas (X1, X34 e X43). Com isso, o0 humero minimo de questionarios respondidos
passou para 220. Como foram respondidos 258 questionarios, obteve-se um nimero de

guestionarios respondidos acima do minimo exigido.

N&do houve necessidade de tratamento de missing values, pois 0 questionario
eletrdnico foi configurado para que a resposta de todos os itens fosse obrigatdria, exceto o
altimo item, que pergunta qual a area de formagéo do respondente (Exatas, Bioldgicas ou

Humanas).

5.4.2. Caracteristicas da amostra

Este item apresenta os dados demogréaficos da pesquisa. E importante observar
gue apenas empregados que fizeram cursos a distancia patrocinados pela empresa
responderam o questionario eletrénico enviado por email, e que 258 questionarios foram

respondidos. Os dados referentes ao género encontram-se na Figura 6:

Feminino;
42,2%

Masculino;
57,8%

Figura 6 — Caracteristicas da amostra — Género

Fonte: dados da pesquisa.
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A Figura 7 mostra que houve certo equilibrio entre os respondentes de empresas
privadas e publicas. Embora inicialmente o questionario tenha sido enviado apenas para
gestores de RH de empresas privadas, o baixo indice de resposta fez com que o autor
desta pesquisa enviasse 0 questionario para sua rede de contatos académicos e
profissionais, a maioria residente no municipio do Rio de Janeiro, cidade esta que

concentra grande niumero de empresas publicas federais.

500%

45,0%

40,0% +

35,0%

300% 1

250% 1

200% T

15,0% +

10,0%

50% +

00% +

Privada Publica Qutro Tipo

Figura 7 — Caracteristicas da amostra — Tipo de empresa

Fonte: dados da pesquisa.
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Em termos de idade, ha certo equilibrio entre os respondentes entre 21 e 30 anos,
31 e 40 anos, e entre 41 e 50 anos (Figura 8). Apenas 14% da amostra tem mais de 50

anos.

35,0%
30.0%
25,0% +
200% +
15,0% +
10,0% +

50% +

00%

Até 20 anos 21-30 31-40 41-50 51-80 61 ou mais

Figura 8 — Caracteristicas da amostra — ldade
Fonte: dados da pesquisa.
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Cerca de dois tercos dos respondentes da amostra tem formagéo na area de
humanas (Figura 9). Apenas trés respondentes ndo tem e nem iniciaram curso de nivel

superior.

80,0%
——
60,0% +
50,0% +-
40,0% +
30,0% +
p—

10,0%:'

0.0% +

Humanas Exatas Biolégicas

Figura 9 — Caracteristicas da amostra — Area de Formac&o

Fonte: dados da pesquisa.

Concluindo, a amostra foi composta por 258 respondentes, em sua maioria da area
de humanas, principalmente com idade entre 20 e 50 anos, e houve certo equilibrio no
género dos respondentes bem como na freqiiéncia de empregados oriundos de empresas

publicas e privadas.
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5.5 Coleta e analise de dados

A realizacao desta pesquisa pode ser dividida em oito etapas, conforme Figura 10:

3. Elaboracao 4. Revis &o do 5 & 6. Constru ¢do 7. Teste das 6. Conclus
do questionario -Coleta ¢ validagaio Hipbteses . Conclus&o
dedados  gaescala

questionario e pré-tese

Figura 10 — Etapas da pesquisa

Fonte: elaborado pelo autor.

Apbs revisdo bibliogréafica, foi definida a estrutura tedrica preliminar (Figura 5). O
guestionario (Apéndice 2) foi construido a partir do desdobramento dos construtos em
itens. Depois da elaboracdo do questionario, foi realizada avalia¢cdo qualitativa de todos os
itens por 3 pesquisadores doutores, para checagem de contetdo e forma. Posteriormente
foi realizado teste piloto do questionario com 10 empregados que ja fizeram algum curso a
distancia, ou seja, individuos que poderiam estar na amostra da pesquisa. O teste piloto
alcancou o objetivo de revisar o questionario na forma e na clareza das afirmativas. No
guestionario, foram usadas escalas de Likert com sete categorias de resposta, que vao de

“discordo totalmente” a “concordo totalmente”.

Os dados foram obtidos entre os meses de junho e julho de 2008, por meio de

guestionario eletrbnico desenvolvido no site de pesquisa www.surveymonkey.com. O

guestionario foi dividido em duas partes, sendo a primeira referente as escalas de
medicdo das variaveis e a segunda referente aos dados demogréficos dos respondentes
(ALRECK; SETTLE, 1995).
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O questionario foi enviado via email para 249 gestores de recursos humanos
listados no site www.gestaoerh.com.br, com o objetivo dos gestores encaminharem o

guestionario para os empregados que ja fizeram algum curso a distancia patrocinado pela
empresa. Como a taxa de resposta foi baixa, o autor desta pesquisa encaminhou o
guestionario eletrébnico para seus contatos académicos e profissionais, sempre
observando com destaque que o respondente teria, obrigatoriamente, que ter feito curso a

distancia patrocinado pela empresa na qual trabalha ou trabalhou.

As etapas 6 e 7 constituem a andlise de dados desta pesquisa. Churchill (1979)
indica que nenhuma escala deve ser utilizada sem antes ter sido validada. O processo de
validagdo tem como objetivo produzir valores observados o mais proximo possivel dos
valores verdadeiros, e a confiabilidade € a capacidade da pesquisa apresentar, ao longo
do tempo e uso, valores consistentes. Para o tratamento de dados foi utilizado o software
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versdo 15.0, e para a modelagem de

equacdes estruturais usou-se o software AMOS (Analysis of Moment Structures) versao 7.

A sexta etapa da pesquisa se inicia com a andlise de confiabilidade e se encerra
com a construcdo e validacdo das escalas utilizando andlise fatorial confirmatéria a partir

de SEM [Structural Equation Modeling — Modelagem de Equag6es Estruturais].

A sétima etapa da pesquisa também utilizou-se de SEM para examinar as relagdes
causais entre os diversos construtos, testando as hipoteses levantadas e buscando novas
relacdes causais. A descricdo detalhada, os técnicas aplicadas no tratamento dos dados e

os resultados obtidos serdo expostos no Capitulo 6, a seguir.
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6 VALIDACAO DAS ESCALAS E ANALISE DA ESTRUTURA TEOR ICA

Este capitulo trata da analise dos dados. Uma vez que os dados ja foram coletados, eles
serdo analisados por meio de diversas técnicas. Primeiramente seré realizada a validacao
das escalas, e por fim seréo testadas as relacdes causais que deram origem a estrutura

proposta.
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6.1 Validacado das escalas de mensuragéo

Antes de fazer o teste de hipdéteses e analisar a estrutura proposta, é necessario
conferir se as escalas sdo validas e confiaveis. Enquanto a validade significa a habilidade
dos indicadores de um construto em medir com precisdo o0 conceito em estudo, a
confiabilidade significa o grau com que um conjunto de indicadores de construtos latentes

sao consistente em suas mensuracoes (HAIR et at., 2005).

A forma mais utilizada de se mensurar a confiabilidade é por meio do coeficiente de
consisténcia interna chamado Alpha de Cronbach [alpha], que identifica o grau de
covariancia entre os itens. Os itens que compde uma escala devem apresentar um alto
valor de alpha, ou seja, préximo de um (NETEMEYER et al. 2003, MALHOTRA, 2001,
HAIR et at, 2005). Segundo Hair et al. (2005), o limite inferior geralmente aceito para o
alpha é de 0,70, apesar de poder diminuir para 0,60 em pesquisas exploratodrias, que € 0

caso do presente estudo.

A validacdo das escalas foi feita com auxilio da Andlise Fatorial Confirmatoria,
técnica que procura verificar se os dados observados se comportam de acordo com uma
expectativa tedrica. Se isso ocorrer, significa que ha evidéncia favoravel para a validacéo
dos dados e a teoria proposta é reforcada (ARANHA; ZAMBALDI, 2008)

A Anadlise Fatorial Confirmatéria foi feita a partir da utilizacdo das técnicas de
Modelagem por Equacdes Estruturais. A Modelagem de Equacbes Estruturais, também
chamada de Modelagem Causal, € uma metodologia estatistica que tem uma abordagem
confirmatéria para analisar a teoria estrutural de um certo fenbmeno (BYRNE, 2001;
ARBUCKLE, 2007). Gosling e Gongalves (2003) consideram que:
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Dada a enorme complexidade do mundo real, € imprescindivel esbogar modelos
gue se aproximem o maximo possivel da realidade. Assim, os modelos ajudam a
entender se existem e como se dao as relacdes entre pessoas, fatos, idéias,
conceitos e outros.Os modelos séo, portanto, uma tentativa de se explicar como a
realidade se comporta. Cabe, no entanto, verificar se realmente o que se imagina
(o modelo esbogado) traduz a realidade. Nesse contexto, surge a modelagem por
equacgdes estruturais. Structural Equation Modeling (SEM) é uma abordagem
estatistica para testar hip6teses a respeito de relacdes entre variaveis latentes e
observadas (GOSLING; GONCALVES, 2003, p. 83)

Para Farias e Santos (2000), a SEM ou Analise de Caminhos €é caracterizada por
testar uma teoria de ordem causal entre um conjunto de variaveis. Enquanto na regressao
a variavel X influencia a variavel Y, na SEM a variavel X influencia a variavel Y, e esta
variavel por sua vez influencia a variavel Z. Tais autores fazem uma interessante revisdo

bibliogréfica tanto do histérico da SEM quanto do processo de modelagem.

Segundo Hair et al. (2005), as técnicas de Modelagem de Equacdes Estruturais

sao distinguidas das outras técnicas por duas caracteristicas:

1. estimacdo de multiplas e inter-relacionadas relacdes de dependéncia;

2. habilidade para representar conceitos ndo observados e explicar o erro de

mensuracao no processo de estimacgao.

A Andlise Fatorial Confirmatéria foi utilizada tanto para confirmar ser os itens do
guestionario estdo mensurando com precisdo 0s construtos a que foram destinados, como
para confirmar as hipoteses que compde a estrutura tedrica proposta. Tal andlise foi feita
levando em consideracdo a significancia das estimativas, os indices de ajuste e de

modificacdo do software AMOS, e os residuos padronizados.
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A significancia estatistica das estimativas dos parametros € avaliada através do
teste estatistico chamado razéo critica (critical ratio - CR), que é calculado pelo software
AMOS. A estatistica é obtida pela estimativa do parametro dividida pelo seu erro padrao,
funcionando como a estatistica z testando a hipétese de que a estimativa é
estatisticamente diferente de zero. Baseado no nivel de significancia 0,05, o teste
estatistico precisa ser, em médulo, maior que 1.96 para que essa hipGtese possa ser
rejeitada.

Nos indices de ajuste, que sao critérios avaliadores do modelo, a primeira
informacédo apresentada é o valor geral da estatistica x> [qui-quadrado], juntamente com
os graus de liberdade [gl] e um valor de probabilidade [p]. O x* é a principal medida para
o grau de ajuste global do modelo. Valores altos do qui-quadrado em relagcéo aos graus de
liberdade significam que as matrizes de dados observados e estimada diferem
consideravelmente. O objetivo é obter modelos hipotéticos bem ajustados, onde os
valores do X° sdo préximos aos graus de liberdade. A literatura (HAIR et at., 2005;
BYRNE, 2001) recomenda que a razéo x°/ gl ndo exceda o valor 5.

A seguir sdo apresentados outros indices de ajuste, que foram utilizados para a
avaliacdo dos modelos de medida e estrutural:

CFl: Comparative Fit Index. Este indice compara o modelo proposto com o modelo
nulo. Tal indice é adequado para desenvolvimento de modelos ou quando a amostra
ndo é grande. Valores acima de 0,90 indicam bom ajuste do modelo (HAIR et al.,
2005).

GFIl: Goodness-of-Fit Index. Tal indice mede a adequacédo do modelo, e tem amplitude
entre zero a 1, sendo que valores perto de 1 sdo indicativos de bom ajuste. (HAIR et
al., 2005).
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AGFI: Adjusted Goodness-of- Fit Index. Este indice difere do GFI apenas pelo fato de
ser ajustado pelo nimero de graus de liberdade do modelo especificado. Ele “penaliza”
a inclusao adicional de um parametro. Seu valores variam entre entre zero a 1, sendo

gue valores perto de 1 s&o indicativos de bom ajuste (HAIR et al., 2005).

TLI: Tucker-Lewis Index. Tal indice também é conhecido com indice de Ajuste N&o-
normado (HAIR et al., 2005), e combina uma medida de parcimdnia em um indice
comparativo entre os modelos proposto e nulo. Seus valores também variam entre
entre zero e um, e valores proximos a 0,95 (para amostras grandes) indicando bom

ajuste.

RMSEA: Rot Mean Square Residual. Este indice € reconhecido como um dos critérios
mais informativos com relagdo a modelagem em estruturas de covariancias. O RMSEA
leva em conta o erro de aproximacdo na populacdo. Essa discrepancia medida por
RMSEA é expressa por graus de liberdade, sendo sensivel ao numero de parametros
estimados no modelo. Valores menores que 0,08 indicam ajuste razoavel, sendo que o
melhor é que seja menor que 0,06 (HAIR et al., 2005).

Tais indices de modificagdo séo calculados pelo AMOS e refletem a extensdo com

gue o modelo hipotético estd adequadamente postulado. Para cada parametro

especificado, fixo, o AMOS fornece um MlI, valor que representa a queda esperada no

valor do x® geral se o parametro ndo fosse mais fixo, e sim liviemente estimavel, numa

proxima vez em que o programa fosse executado. Dessa forma, eles servem para apontar

mudancas no modelo, que melhoram sua especificagéo.
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Outra forma de avaliar a qualidade do modelo € analisar os residuos padronizados,
gue refletem qualquer discrepancia entre a matriz de covariancia implicita pelo modelo
criado e a matriz de covariancia amostral, capturando-a pela matriz residual de
covariancia. Como os residuos sdo dependentes da unidade de medida das variaveis
observadas podem ser dificeis de ser interpretados, na forma néo padronizada. Por isso
os residuos padronizados séo tipicamente examinados. Os residuos padronizados sdo 0s
residuos divididos pelos seus erros padrdes. Eles representam uma estimativa do nimero
de desvios padrbes que os residuos observados estdo do residuo zero, que existiria caso
o0 modelo fosse perfeitamente ajustado. Valores maiores que 2,58 sdo considerados
grandes, e sendo frequentes, indicam problemas no ajuste do modelo e falta de

unidimensionalidade.
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6.1.1. Validacdo do modelo de mensuracdo do construto Auto -Eficécia

O construto Auto-Eficacia visa mensurar o grau de habilidade do funcionario em
aprender sozinho e em realizar o que planeja. Para verificar se os itens dessa dimenséo
tém consisténcia interna, foi calculado o valor da alpha, conforme a Tabela 2. Inicialmente
se obteve 0,709 como valor de alpha, o que é um resultado bom. Porém, com a
eliminacdo da variavel “X1 - Autoeficacia-contato”, o valor de alpha aumenta, passando
para 0,763. Optou-se pela eliminacdo dessa variavel para que a dimenséo tenha maior

consisténcia interna.

Tabela 2 — Estatisticas descritivas e confiabilidade do construto auto-eficacia

Alpha se variavel for

Variaveis Média = Desvio Padrédo deletada
X1 - Autoeficacia_contato 3,91 1,764 0,763 Variavel eliminada
X2 - Autoeficacia_sozinho 4,39 1,609 0,732 Variavel aceita
X3 - Autoeficacia_rendimento 5,26 1,414 0,684 Variavel aceita
X4 - Autoeficacia_disciplinado 4,96 1,490 0,613 Variavel aceita
X5 - Autoeficcia_priorizar 5,00 1,472 0,599 Variavel aceita
X6 - Autoeficicia_realizar 5,13 1,340 0,624 Variavel aceita
X7 - Autoeficacia_adiar 4,28 1,518 0,686 Variavel aceita

Fonte: dados da pesquisa

A dimensédo Auto-eficécia foi modelada com 0s seguintes itens: X2, X3, X4, X5, X6
e X7. Os itens X2 e X3 apresentaram alta correlagcdo entre seus erros de mensuracao.
Essa correlacdo foi sugerida pelo software AMOS, por meio dos indice de modificagéo, e
isso apontou significativa queda no valor qui-quadrado, na inclusédo desse parametro ao
modelo. O modelo final do construto Auto-Eficacia com estimativas padronizadas

encontra-se na Figura 11:
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Figura 11 — Modelo de mensuragéo do Construto Auto-eficacia

Fonte: dados da pesquisa

A tabela 3 apresenta as estimativas padronizadas para cada carga fatorial. A razéo
critica (C.R.) refere-se as estimativas ndo padronizadas das cargas fatoriais divididas
pelos seus erros padroes. Como se pode observar, todas as estimativas (cargas fatoriais
e correlacdes entre erros) foram significativas a 5% de significancia, pois apresentaram
C.R. maiores de 1,96.
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Tabela 3 — Cargas fatoriais e C.R. de Auto-eficacia

Cargas Fatoriais Piztrlg]neilg;ga C.R.
X2 - Auto-Eficécia 0,158
X3 - Auto-Eficacia 0,317 3,027
X4 - Auto-Eficacia 0,751 2,396
X5 - Auto-Eficacia 0,909 2,409
X6 - Auto-Eficacia 0,815 2,404
X7 - Auto-Eficacia -0,545 -2,35

e2

Covariancias

Estimativa
Padronizada

0,616

8,336

Fonte: dados da pesquisa

O valor do C.

R. nao informado refere-se ao parametro que foram fixado para a

guestdo da identificacdo do modelo. Analisando na Tabela 4 os indices de ajuste

fornecidos, pode-se observar que todos os critérios apresentaram valores que indicam

bom ajuste do modelo. O CFI, GFI, AGFI e TLI tiveram valores préximos de 1, e 0 RMSEA
foi bem menor que 0,08 (0,057).

Tabela 4 — indices de Ajuste do Modelo — Auto-Eficacia

Medida Valor

Fonte: dados da pesquisa

Qui-Quadrado (X?) 14,786
Graus de Liberdade 8
X?IGL 1,81
Probabilidade 0,063
CFlI 0,989
GFI 0,982
AGFI 0,953
TLI 0,979
RMSEA 0,057
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Além disso, podemos observar na Tabela 5 que os residuos padronizados tiveram
valores baixos, ndo superando, em maodulo, o valor 2,58. Este é mais um forte indicativo

do bom ajuste do modelo.

Tabela 5 — Matriz Residual Padronizada — Auto-Eficacia

X7 ,000

X6 -,180 ,000

X5 226,089 ,000

X4 -, 725 -,228 -,063 ,000

X3 1,524 -758 ,176 1,211 ,000
X2 1,523 -528 212 ,784 ,000 ,000

Fonte: dados da pesquisa

A partir de todos os resultados apresentados para esta dimensdo, podemos
considerar que, com a eliminacéo da variavel X1, a escala de Auto-eficicia tem validade e

confiabilidade. Tal escala definitiva € formada pelos seguintes itens:

(X2 - Autoeficacia_sozinho) Prefiro estudar sozinho do que com outra(s) pessoa(s)
(X3 - Autoeficacia_rendimento) Tenho bom rendimento estudando sozinho

(X4 - Autoeficacia_disciplinado) Sou disciplinado

(X5 - Autoeficacia_priorizar) Tenho facilidade em priorizar minhas atividades

(X6 - Autoeficacia_realizar) Tenho facilidade em realizar as coisas que priorizei
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6.1.2. Validacdo do modelo de mensuracdo do construto Conh ecimento em TI

O construto Conhecimento em TI visa mensurar o grau de conhecimentos,
experiéncias, habilidades e atitudes de um funcionario em relacdo a TI. Como todas as
suas sete variaveis, o valor encontrado foi 0,855, o que significa muito boa consisténcia
interna. Mesmo retirando alguma das sete variaveis, o valor de alpha ndo ird& mudar muito,

como pode ser observado na Tabela 6. Optou-se pela ndo eliminacdo de variaveis.

Tabela 6 — Estatisticas descritivas e confiabilidade do construto Conhecimento em TI

Variaveis Média = Desvio Padrao Alpha se variavel for deletada Status
X8 - Tl_conhecimento 4,94 1,612 ,853 Variavel aceita
X9 - TI_experiéncia 5,24 1,438 ,851 Variavel aceita
X10 - TI_expert 3,95 1,817 ,867 Variavel aceita
X11 - Tl_facilidade 5,74 1,154 ,861 Variavel aceita
X12 - TI_computador 6,03 ,982 ,873 Variavel aceita
X13 - Tl_internet 6,15 ,947 ,875 Variavel aceita
X14 - Tl_interesse 5,89 1,438 ,891 Variavel aceita

Fonte: dados da pesquisa

A dimensdo Conhecimento em Tl foi modelada com os itens X8 a X14. Os itens
X12 e X13 apresentaram, por meio dos indice de modificacdo, alta correlacdo entre seus
erros de mensuracdo. O modelo do construto Conhecimento em Tl com suas estimativas

padronizadas encontra-se na figura 12:
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Figura 12 — Modelo de mensura¢édo do Construto Conhecimento em Tl

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 7 apresenta as estimativas padronizadas para cada carga fatorial. Como

se pode observar, todas as estimativas apresentaram, em maodulo, Critical Ratios maiores

de 1,96.

Tabela 7 — Cargas fatoriais e C.R. de Conhecimento em TI

Cargas Fatoriais Estimativa
Padronizada

X8 - T 0,923

X9 - TI 0,914 23,577
X10 - TI 0,923 18,629
X11 - TI 0,744 15,401
X12 - TI 0,545 9,668
X13 - TI 0,521 9,117
X14 - TI -0,438 -7,376

Fonte: dados da pesquisa
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Analisando os indices de ajuste fornecidos (Tabela 8), pode-se observar que os
critérios ndo apresentaram bons indices de ajuste. O GFIl, AGFI e TLI tiveram valores
menores que 0,9 e o RMSEA teve valor bem maior que 0,08. Além disso, a razdo qui-
guadrado/graus de liberdade foi muito maior que 5, ou seja, os indices de ajuste
encontrados estéo distante do recomendados pela literatura.

Tabela 8 — indices de Ajuste do Modelo — Conhecimento em TI

Medida Valor

Qui-Quadrado (X?) 132,618
Graus de Liberdade 13
X?IGL 10,201
Probabilidade 0,000
CFlI 0,912
GFI 0,874
AGFI 0,729
TLI 0,858
RMSEA 0,189

Fonte: dados da pesquisa

Na Tabela 9 podemos observar que os residuos padronizados apresentaram, em
modulo, valores maiores que 2,58. Este é mais um forte indicativo que o modelo ndo esta
ajustado ou bem especificado.
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Tabela 9 — Matriz Residual Padronizada — Conhecimento em TI

X8 X9 X10 X14 X13 X12 X11

X8 ,000

X9 ,162 ,000

X10 | ,305 -,324 ,000

X14 | ,340 326  ,428 ,000

X13 | -937 -066 -342 -5,202 ,000

X12 | -924 -299 -092 -4,052 ,000 ,000

X11 | -540 ,044 129 -,943 2,780 3,523 ,000

Fonte: dados da pesquisa

A partir da andlise dos resultados apresentados para esta dimensao foi necessario
eliminar a escala que buscou mensurar o grau de Conhecimento em Tl. Embora os itens
tenham mostrado consisténcia interna, a validade convergente ndo foi comprovada.
Segundo MUNGANIA (2003) e GALUSHA (1997), o grau de Conhecimento em Tl € uma
barreira para a adocdo da EAD, mas tal dimensdo ndo pode ser mensurada a partir dos
itens elaborados para o0 questionarios desta pesquisa e, consequentemente, ndo podemos
afirmar que existe alguma correlacdo entre Conhecimento em Tl e Resisténcia a EAD na
EC.
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6.1.3. Validacdo do modelo de mensuracdo do construto Expe  ctativa de

Desempenho

O construto Expectativa de Desempenho visa mensurar o grau em que um
funcionario acredita que o uso do sistema vai ajuda-lo a atingir ganhos no trabalho. Com
todas as suas sete varidveis o valor encontrado foi 0,846, o que significa muito boa
consisténcia interna. Conforme resultados da Tabela 10, se qualguer uma das quatro
variaveis for retirada, o valor de alpha ira diminuir, ou seja, ndo foi necessério eliminar

guaisquer variavel.

Tabela 10 — Estatisticas descritivas e confiabilidade do construto Expectativa de Desempenho

Alpha se variavel

Variaveis Média Desvio Padrédo for deletada Status
X15 - Desempenho_util 5,78 1,240 , 789 Variavel aceita
X16 - Desempenho_qualidade 5,53 1,401 , 749 Variavel aceita
X17 - Desempenho_produtividade 4,95 ‘ 1,667 ‘ ,839 ‘ Variavel aceita
X18 - Desempenho_crescimento 4,70 ‘ 1,656 ‘ ,845 ‘ Variavel aceita

Fonte: dados da pesquisa

N&o foi sugerida nenhuma modificagdo significativa na especificacdo do modelo
através dos indices de modificacdo para a dimensdo Expectativa de Desempenho,
formado pelas variaveis X15 a X18. O modelo de mensuracdo desse construto encontra-
se na Figura 13:
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Figura 13 — Modelo de mensuragéo do Construto Expectativa de Desempenho

Fonte: dados da pesquisa

A tabela 11 apresenta as estimativas padronizadas para cada carga fatorial. Como
se pode observar, todas as estimativas apresentaram, em maodulo, Critical Ratios maiores
de 1,96:

Tabela 11 — Cargas fatoriais e C.R. de Expectativa de Desempenho

Estimativa

Cargas Fatoriais Padronizada C.R.
X15 - Desempenho 0,857
X16 - Desempenho 0,964 18,781
X17 - Desempenho -0,652 -11,83
X18 - Desempenho 0,639 11,518

Fonte: dados da pesquisa

O valor do C. R. n&o informado refere-se ao parametro que foi fixado para a

guestdo da identificacdo do modelo. A Tabela 12 contém os indices de ajuste fornecidos
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pelo AMOS, e nela pode-se observar que todos os critérios apresentaram valores que
indicam bom ajuste do modelo: o CFI, GFI, AGFI e TLI tiveram valores proximos de 1 e o
RMSEA foi bem menor que 0,08. A razéo x*/GL foi 0,909, valor bem inferior a0 maximo

aceitavel (5).

Tabela 12 — indices de Ajuste do Modelo — Expectativa de Desempenho

Medida Valor

Qui-Quadrado (X% 1,817
Graus de Liberdade 2

X%IGL 0,909
Probabilidade 0,403
CFI 1,000
GFI 0,996
AGFI 0,982
TLI 1,000
RMSEA 0,000

Fonte: dados da pesquisa

Além disso, podemos observar na Tabela 13 que os residuos padronizados tiveram
valores baixos, ndo superando, em modulo, o valor 2,58. Este € mais um forte indicativo

do bom ajuste do modelo.

Tabela 13 — Matriz Residual Padronizada — Expectativa de Desempenho

X18 ,000

X17 -,640 ,000

X16 -,004 ,043 ,000

X15 -,196 ,016 ,015 ,000

Fonte: dados da pesquisa
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A partir de todos os resultados apresentados para esta dimensdo, podemos
considerar que a escala de Expectativa de Desempenho tem validade e confiabilidade. Tal

escala € formada pelos seguintes itens:

(X15 - Desempenho_util) Considero que a EAD ¢ util ao meu trabalho

(X16 - Desempenho_qualidade) A EAD me permitiu aumentar a qualidade de meu trabalho

(X17 - Desempenho_produtividade) Usar a EAD nao aumentou minha produtividade*

(X18 - Desempenho_crescimento) Usar a EAD aumentou minhas chances de crescimento na
empresa
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6.1.4. Validacdo do modelo de mensuracdo do construto Expe  ctativa de

Esforco

O construto Expectativa de Esforgo visa mensurar o grau de facilidade associada
ao uso do sistema. Para verificar se os itens dessa dimensé&o tém consisténcia interna, foi
calculado o valor da alpha, e o resultado encontrado foi 0,921. Se a variavel X19 fosse
eliminada, o valor de alpha aumentaria apenas 0,01, entdo optou-se por n&o eliminar

variaveis nessa dimensao.

Tabela 14 — Estatisticas descritivas e confiabilidade do construto Expectativa de Esforgo

Desvio

Variaveis Média Padrio Alpha se variavel for deletada Status
X19 - Esforgo_sistema 5,36 1,275 ,931 Variavel aceita
X20 - Esfor¢co_habilidade 5,65 1,242 ,889 Variavel aceita
X21 - Esfor¢o_recursos 5,70 1,254 ,886 Variavel aceita
X22 - Esfor¢o_aprender 5,84 ‘ 1,204 ‘ ,884 ‘ Variavel aceita

Fonte: dados da pesquisa

A dimensao Expectativa de Esfor¢co foi modelada com os seguintes itens X19, x20,
x21 e X22. Os itens X19 e X21 apresentaram alta correlacdo entre seus erros de
mensuracao. Essa correlacédo entre erros foi sugerida pelo software AMOS, por meio dos
indice de modificacdo, e isso apontou significativa queda no valor qui-quadrado, na
inclusdo desse parametro ao modelo. O modelo final do construto Expectativa de Esforco

com estimativas padronizadas encontra-se na figura 14:
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Figura 14 — Modelo de mensuracédo do Construto Expectativa de Esforco

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 15 apresenta as estimativas padronizadas para cada carga fatorial. A
razdo critica (C.R.) refere-se as estimativas ndo padronizadas das cargas fatoriais
divididas pelos seus erros padroes. Como se pode observar, todas as estimativas (cargas
fatoriais e correlacdes entre erros) foram significativas a 5% de significAncia, pois

apresentaram C.R. maiores de 1,96.

Tabela 15 — Cargas fatoriais e C.R. de Expectativa de Esforco

Cargas Fatoriais Estimativa Padronizada
X19 - Esfor¢o 0,712
X20 - Esfor¢o 0,927 14,319
X21 - Esfor¢o 0,864 15,399
X22 - Esforgo 0,923 14,26

Covariancias Estimativa Padronizada

el9 - e2l 0,272 3,475

Fonte: dados da pesquisa
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O valor do C. R. néo informado refere-se ao parametro que foram fixado para a
guestdo da identificacdo do modelo. Analisando na Tabela 16, pode-se observar que
todos os critérios apresentaram valores que indicam bom ajuste do modelo. Os CFlI, GFlI,
AGFI e TLI tiveram valores préximos de 1, e o RMSEA foi bem maior que o maior que o

minimo aceitavel, e a razdo x* /GL foi 2,174, bem inferior ao maximo aceitavel:

Tabela 16 — indices de Ajuste do Modelo — Expectativa de Esforgo

Medida Valor

Qui-Quadrado (X?) 4,348
Graus de Liberdade 2

X?IGL 2,174
Probabilidade 0,114
CFlI 0,997
GFI 0,992
AGFI 0,958
TLI 0,992
RMSEA 0,068

Fonte: dados da pesquisa

Além disso, podemos observar na Tabela 17 que os residuos padronizados tiveram
valores baixos, ndo superando, em maodulo, o valor 2,58. Este é mais um forte indicativo

do bom ajuste do modelo.

Tabela 17 — Matriz Residual Padronizada — Expectativa de Esfor¢o

X22 -,080

X21 , 193,000
X20 -002 -,183 ,076
X19 -039 ,000 ,037 ,000

Fonte: dados da pesquisa
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A partir de todos os resultados apresentados para esta dimensdo, podemos
considerar que a escala Expectativa de Desempenho tem validade e confiabilidade. Tal

escala € formada pelos seguintes itens:

(X19 - Esforgo_sistema) O sistema de EAD que utilizo é claro e facil

(X20 - Esforgo_habilidade) Foi facil adquirir habilidade na utilizacdo da EAD
(X21 - Esforgo_recursos) Acho facil usar os recursos do sistema de EAD
(X22 - Esfor¢o_aprender) Aprender a usar a EAD foi facil para mim
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6.1.5. Validacdo do modelo de mensuracdo do construto Infl uéncia Social

O construto Influéncia Social visa mensurar o grau em que um funcionario percebe
gue outras pessoas, que para ele exercem influéncia, acreditam que ele deveria usar o
novo sistema. O valor de alpha encontrado nessa dimenséo foi 0,782, que é bom
resultado. Se a varidvel X23 fosse eliminadas, o valor de alpha passaria para 0,840, o que
significa uma melhora significativo nesse indice de confiabilidade. Como é recomendado
gue um construto deva ser mensurado ao menos por trés variaveis (NETEMEYER et al.

2003), optou-se por ndo eliminar variaveis.

Tabela 18 — Estatisticas descritivas e confiabilidade do construto Influéncia Social

Alpha se variavel for

Variaveis Média  Desvio Padrao Status
deletada
X23 - Influéncia_pessoas 4,07 1,433 ,840 Variavel aceita
X24 - Influéncia_superior 4,52 1,569 577 Variavel aceita
X25 - Influéncia_organizacao 5,04 1,556 ,658 Variavel aceita

Fonte: dados da pesquisa

A dimenséo Influéncia Social, modelada com os itens X23, x24 e X25, néo
apresentou correlacdo entre os erros das variaveis de medida, através dos indices de
modificagdo. O modelo final desse construto com suas estimativas padronizadas

encontra-se na figura 15:
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Figura 15 — Modelo de mensuragéo do Construto Influéncia Social

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 19 apresenta as estimativas padronizadas para cada carga fatorial. A
razdo critica (C.R.) refere-se as estimativas ndo padronizadas das cargas fatoriais
divididas pelos seus erros padroes. Como se pode observar, todas as estimativas (cargas
fatoriais e correlacdes entre erros) foram significativas a 5% de significAncia, pois

apresentaram C.R. maiores de 1,96.

Tabela 19 — Cargas fatoriais e C.R. de Influéncia Social

Estimativa

Cargas Fatoriais Padronizada C.R.
X23 - Influéncia Social 0,659
X24 - Influéncia Social 0,786 10,321
X25 - Influéncia Social 0,773 10,179

Fonte: dados da pesquisa

Analisando os indices de ajuste da Tabela 20 pode-se observar que varios critérios
ndo apresentaram bons indices de ajuste. O CFl, AGFI e TLI tiveram valores menores que
0,9 e o RMSEA foi maior que 0,08. Além disso, a razao qui-quadrado/graus de liberdade
foi muito maior que 5 (17,125). Infere-se que o modelo ndo esta ajustado ou bem
especificado.
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Tabela 20 — indices de Ajuste — Influéncia Social

Medida Valor

Qui-Quadrado (X% 34,249
Graus de Liberdade 2
X%IGL 17,125
Probabilidade 0,000
CFI 0,876
GFI 0,923
AGFI 0,770
TLI 0,815
RMSEA 0,250

Fonte: dados da pesquisa

A partir da analise dos resultados apresentados para a dimenséo Influéncia Social
foi necessério eliminar a escala proposta. Segundo certos autores (VENKATESH et al.,
2003; FISCHBEIN; AJZEN, 1975; AJZEN, 1991; TAYLOR; TODD, 1995; DAVIS, 1989;
THOMPSON, 1991; ROGERS, 1995) a Influéncia Social tém papel relevante na
explicacdo da aceitacdo de tecnologias e é até possivel que tal dimenséo influencie a
resisténcia da EAD, mas isso nao pode ser mensurado a partir dos itens elaborados para
0 questionérios desta pesquisa.
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6.1.6. Validacdo do modelo de mensuracdo do construto Cond icOes

Facilitadoras

O construto Condi¢gbes Facilitadora visa mensurar o grau em que um funcionério
acredita que existe uma infra-estrutura organizacional e técnica para suportar o uso do
sistema. Para verificar se os itens dessa dimensé&o tém consisténcia interna, foi calculado
o valor da alpha, e o resultado encontrado foi 0,754, o que € um bom indice. Se qualquer
variavel fosse eliminada o valor de alpha diminuiria (Tabela 21), entdo optou-se por ndo

eliminar variaveis nessa dimensao.

Tabela 21 — Estatisticas descritivas e confiabilidade do construto Condi¢des Facilitadoras

Alpha se variavel for

VEUEVCTS Média Desvio Padréo deletada Status
X26 - Condi¢bes_resolver 4,57 1,446 ,684 Variavel aceita
X27 - Condi¢des_recursos 5,55 1,329 , 709 Variavel aceita
X28 - Condi¢des_sistema 4,99 1,369 , 739 Variavel aceita
X29 - Condi¢des_assisténcia 4,98 1,468 ,694 Variavel aceita
X30 - Condig¢des_incentivo 4,69 1,626 723 Variavel aceita

Fonte: dados da pesquisa

A dimensédo Condic¢des Facilitadoras foi modelada com os itens X26 a X30, e ndo
apresentou correlagdo entre os erros das variaveis de medida, através dos indices de
modificagdo. O modelo final desse construto com suas estimativas padronizadas

encontra-se na Figura 16:
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Figura 16 — Modelo de mensuragédo do Construto Condi¢des Facilitadoras

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 22 apresenta as estimativas padronizadas para cada carga fatorial. A
razdo critica (C.R.) refere-se as estimativas ndo padronizadas das cargas fatoriais
divididas pelos seus erros padrbes. Como se pode observar, todas as estimativas foram

significativas a 5% de significancia, pois apresentaram, em modulo, C.R. maiores de 1,96.

Tabela 22 — Cargas fatoriais e C.R. de Condi¢6es Facilitadoras

Cargas Fatoriais Estimativa Padronizada
X26 - Condicdes 0,696
X27 - Condicdes 0,614 7,787
X28 - Condicdes -0,514 -6,755
X29 - Condicbes 0,678 8,311
X30 - Condicdes 0,595 7,607

Fonte: dados da pesquisa
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O valor do C. R. néo informado refere-se ao parametro que foram fixado para a
guestdo da identificacdo do modelo. Analisando na Tabela 23 os indices de ajuste
fornecidos pelo AMOS, pode-se observar que todos os critérios apresentaram valores que
indicam bom ajuste do modelo. O CFI, GFI, AGFI e TLI tiveram valores proximos de 1, e 0
RMSEA foi menor que 0,08 (0,068). A razdo x° /GL foi 2,350, bem inferior ao maximo
aceitavel (5).

Tabela 23 — indices de Ajuste — Condi¢Bes Facilitadoras

Medida Valor

Qui-Quadrado (X?) 11,749
Graus de Liberdade 5

X%IGL 2,350

Probabilidade 0,038

CFI 0,975

GFI 0,983

AGFI 0,948

TLI 0,950

RMSEA 0,072

Fonte: dados da pesquisa

Além disso, podemos observar na Tabela 24 que os residuos padronizados tiveram
valores baixos, ndo superando, em maodulo, o valor 2,58. Este € mais um forte indicativo

do bom ajuste do modelo.
Tabela 24 — Matriz Residual Padronizada — Condig0es Facilitadoras

X30 X29 X28 X27 X26

X30 | ,000

X29 | ,092 ,000

X28 | ,904 677 ,000

X27 | -,303 ,644 -768 ,000

X26 | ,584 -,185 -679 -775 ,000

Fonte: dados da pesquisa
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A partir de todos os resultados apresentados, podemos considerar que a escala da
dimensdo Condi¢bes Facilitadora tem validade e confiabilidade. Tal escala definitiva é

formada pelos seguintes itens:

(X26 - Condigbes_resolver) Quando ha problemas na EAD, é facil resolver

(X27 - Condi¢des_recursos) Eu tenho os recursos necessarios para usar o sistema de EAD

(X28 - Condigbes_sistema) O sistema de EAD que utilizo tem muitos problemas de funcionamento*
(X29 - Condicdes_assisténcia) Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para dar
assisténcia nas dificuldades com o sistema de EAD.

(X30 - Condigbes_incentivo) Recebi incentivo(s) para fazer curso a distancia
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6.1.7. Validacdo do modelo de mensuracdo do construto Inte ratividade

O construto Interatividade visa mensurar o grau de interatividade e tempestividade
do aluno com o tutor ou com outros alunos Para verificar se os itens dessa dimensé&o tém
consisténcia interna, foi calculado o valor da alpha, e o resultado encontrado foi 0,931, o
que significa muito 6tima consisténcia interna. Conforme resultados da Tabela 25, se
qgualquer uma das cinco variaveis for retirada, o valor de alpha ira diminuir, ou seja, 0s

itens da escala sdo confiaveis e ndo foi necessario eliminar quaisquer variavel.

Tabela 25 — Estatisticas descritivas e confiabilidade do construto Interatividade

Variaveis Média Desvjo Alpha se variavel for
Padréo deletada
X37 - Interatividade_alta 4,53 1,810 ,904 Variavel aceita
X38 - Interatividade_feedback 4,90 1,617 ,919 Variavel aceita
X40 - Interatividade_monitorou 4,52 1,787 ,909 Variavel aceita
X31 - Interatividade_entrosamento 4,27 1,787 ,938 Variavel aceita
X32 - Interatividade_estimulou 4,68 1,753 ,903 Variavel aceita

Fonte: dados da pesquisa

A dimenséao Interatividade foi modelada com os seguintes itens: X31, X32, X37,
X38, X40. Os itens X37 e 38 apresentaram alta correlagdo entre seus erros de
mensuracdo. Essa correlacdo foi sugerida pelo software AMOS, por meio dos indice de
modificacdo, e isso apontou significativa queda no valor qui-quadrado, na inclusdo desse
parametro ao modelo. O modelo final do construto Interatividade com estimativas

padronizadas encontra-se na figura 17:
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Figura 17 — Modelo de mensuracéo do Construto Interatividade

Fonte: dados da pesquisa
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A tabela abaixo apresenta as estimativas padronizadas para as cargas fatoriais.

Como se pode observar na tabela, todas as estimativas (cargas fatoriais e correlacdes)

foram significativas a 5% de significancia, pois apresentaram C.R maiores de 1,96.

Tabela 26 — Cargas fatoriais e C.R. de Interatividade

Cargas Fatoriais

Estimativa Padronizada

X31 - Interatividade 0,696

X32 - Interatividade 0,614 14,617
X37 - Interatividade -0,514 14,728
X38 - Interatividade 0,678 13,567
X40 - Interatividade 0,595 14,136

Covariancias

Estimativa Padronizada

e37 o

e38

-0,35

-3,567

Fonte: dados da pesquisa
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O valor do C. R. néo informado refere-se ao parametro que foram fixado para a
guestdo da identificacdo do modelo. Analisando a Tabela 27, que contém os indices de
ajuste fornecidos pelo AMOS, pode-se observar que todos o0s critérios apresentaram
valores que indicam bom ajuste do modelo. O CFl, GFI, AGFI e TLI tiveram valores
préximos de 1, e 0 RMSEA foi menor que 0,08 (0,050). A razdo X° /GL foi 1,646, bem

inferior ao maximo aceitavel (5).

Tabela 27 — indices de Ajuste do Modelo — Interatividade

Medida Valor

Qui-Quadrado (X?) 6,548
Graus de Liberdade 4

X?IGL 1,646

Probabilidade 0,160

CFlI 0,998

GFI 0,990

AGFI 0,963

TLI 0,994

RMSEA 0,050

Fonte: dados da pesquisa

Além disso, podemos observar na Tabela 28 que os residuos padronizados tiveram
valores baixos, ndo superando, em madulo, o valor 2,58. Este é mais um forte indicativo

do bom ajuste do modelo.
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Tabela 28 — Matriz Residual Padronizada — Interatividade

X40 X38 X37 X32 X31

X40 ,000

X38 ,051  ,000

X37 ,013  ,000 ,000

X32 -,045 118 -,082 ,000

X31 -121 -601 ,283 ,218 ,000

Fonte: dados da pesquisa

A partir de todos os resultados apresentados para esta dimensdo, podemos
considerar que a escala proposta de Interatividade tem validade e confiabilidade. Tal

escala definitiva é formada pelos seguintes itens:

(X31 - Interatividade_entrosamento) Na EAD que tive, existiu muito entrosamento entre os alunos
(X32 - Interatividade_estimulou) Na EAD que tive, o professor me estimulou bastante
(X37 - Interatividade_alta) Na EAD que tive, a interatividade entre o professor e os alunos foi alta

(X38 - Interatividade_feedback) Na EAD que tive, o feedback (retorno) do professor foi rapido

(X40 - Interatividade_monitorou) Na EAD que tive, o professor monitorou bastante meu aprendizado

140



6.1.8. Validacdo do modelo de mensuracéo do construto Comu nicacao

Interna

O construto Comunicacdo Interna visa mensurar o grau de preparacdo ou
comunicacgdo prévia e durante o curso virtual. Para verificar se os itens dessa dimensao
tém consisténcia interna, foi calculado o valor da alpha, conforme a Tabela 29.
Inicialmente se obteve 0,702 como valor de alpha, o que é um resultado bom. Porém, com
a eliminagdo da variavel X34 Comunicacdo-consultado, o valor de alpha aumentou,
passando para 0,776. Optou-se pela eliminacdo dessa varidvel para que a dimenséao

tenha maior consisténcia interna.

Tabela 29 — Estatisticas descritivas e confiabilidade do construto Comunicacao Interna

Alpha se variavel

Variaveis Média Desvio Padréo for deletada Status
X39 - Comunicagédo_bem 4,31 1,565 ,587 Variavel aceita
X35 - Comunicagéo_veiculo 4,27 1,644 ,619 Variavel aceita
X33 - Comunicagdo_vantagens 511 1,491 ,636 Variavel aceita
X34 - Comunicacao_consultado 4,76 1,764 776 Variavel eliminada
X36 - Comunicagdo_treinamento 4,14 1,669 ,619 Variavel aceita

Fonte: dados da pesquisa

A dimensdo Comunicacdo foi modelada com os seguintes itens: X33, X35, X36 e
X39. Nenhum desses itens apresentou alta correlagéo entre seus erros de mensuracao. O

modelo final do construto com estimativas padronizadas encontra-se na figura 18:
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Figura 18 — Modelo de mensurag¢édo do Construto Comunicacao Interna

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 30 apresenta as estimativas padronizadas para cada carga fatorial. A

razdo critica (C.R.) refere-se as estimativas ndo padronizadas das cargas fatoriais

divididas pelos seus erros padrbes. Como se pode observar, todas as estimativas foram

significativas a 5% de significancia, pois apresentaram C.R. maiores de 1,96.

Tabela 30 — Cargas fatoriais e C.R. de Comunicacéo Interna

Cargas Fatoriais

Estimativa Padronizada

X33 Comunicacao 0,500

X35 Comunicacao 0,709 7,087
X39 Comunicacao 0,843 7,328
X36 Comunicacao 0,673 6,921

Fonte: dados da pesquisa

O valor do C. R.

nao informado refere-se ao parametro que foram fixado para a

guestdo da identificacdo do modelo. Analisando os indices de ajuste fornecidos pelo
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AMOS (Tabela 31), pode-se observar que todos os critérios apresentaram valores que
indicam bom ajuste do modelo. O CFIl, GFI, AGFI e TLI tiveram valores proximos de 1, e 0
RMSEA foi menor que 0,08 (0,067). A razdo X /GL foi 2,144, bem inferior ao maximo
aceitavel (5).

Tabela 31 — indices de Ajuste do Modelo — Comunicacéo Interna

Medida Valor

Qui-Quadrado (X?) 4,289
Graus de Liberdade 2

X?IGL 2,144
Probabilidade 0,117
CFI 0,992
GFI 0,992
AGFI 0,961
TLI 0,976
RMSEA 0,067

Fonte: dados da pesquisa

Além disso, podemos observar na Tabela 32 que os residuos padronizados tiveram
valores baixos, ndo superando, em maddulo, o valor 2,58. Este é mais um forte indicativo

do bom ajuste do modelo.

Tabela 32 — Matriz Residual Padronizada — Comunicagéo Interna

X36 | ,000

X39 | ,118 ,000
X35 | -501 ,101 ,000
X33 | ,565 -461 ,479 ,000

Fonte: dados da pesquisa
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A partir de todos os resultados apresentados para esta dimensdo, podemos
considerar que a escala de Comunicacgao Interna tem validade e confiabilidade. Tal escala

definitiva & formada pelos seguintes itens:

(X33 - Comunicagéo_vantagens) Fiz o curso a distancia conhecendo as vantagens da EAD

(X35 - Comunicacgdo_veiculo) Em minha organizacdo existe um bom veiculo de comunicacao entre
os alunos virtuais e os responsaveis pela EAD

(X39 - Comunicagdo_bem) Minha organizagdo me comunicou bem a respeito do curso de EAD

(X36 - Comunicacéo_treinamento) Tive o treinamento necessario para fazer cursos a distancia
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6.1.9. Validacdo do modelo de mensuracéo do construto Resi sténcia a EAD

na EC

O construto Resisténcia a EAD na EC visa mensurar o grau em que o empregado
resiste a EAD. Para verificar se os itens dessa dimensdo tém consisténcia interna, foi
calculado o valor da alpha, e o resultado encontrado foi 0,864, que ja € um resultado muito
bom. Porém, com a eliminacéo da variavel “X43-Resisténcia Agradaveis”, o valor de alpha
aumenta, passando para 0,930, que € um 6timo indice de confiabilidade. Optou-se pela

eliminacdo dessa variavel para que a dimensao tenha maior consisténcia interna.

Tabela 33 — Estatisticas descritivas e confiabilidade do construto Resisténcia a EAD na EC

Alpha se variavel for

Variaveis Média Desvio Padrédo deletada
X41 - Resisténcia_continuar 3,37 2,145 ,805 Variavel aceita
X42 - Resisténcia_recomendaria 3,30 2,165 ,801 Variavel aceita
X43 - Resisténcia_agradaveis 3,57 1,677 ,930 Variavel eliminada
X44 - Resisténcia_bom 3,26 1,986 ,809 Variavel aceita
X45 - Resisténcia_preocupa 4,21 1,694 ,876 Variavel aceita
X46 - Resisténcia_vantagens 3,53 1,844 ,823 Variavel aceita
X47 - Resisténcia_grupo 3,45 2,000 ,817 Variavel aceita

Fonte: dados da pesquisa

A dimenséo Resisténcia a EAD na EC foi modelada com os seguintes itens: X41,

X42, X44, X455, X46 e X47. Os itens X46 e X47 apresentaram alta correlacao entre seus

erros de mensuracdo. Essa correlacdo foi sugerida pelo software AMOS, por meio dos

indice de modificacdo, e isso apontou significativa queda no valor qui-quadrado, na

inclusdo desse parametro ao modelo. O modelo final do construto Resisténcia a EAD na
EC com estimativas padronizadas encontra-se na figura 19:
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Figura 19 — Modelo de mensuragdo do Construto Resisténcia a EAD na EC

Fonte: dados da pesquisa

A tabela 34 apresenta as estimativas padronizadas para cada carga fatorial. A

razdo critica (C.R.) refere-se as estimativas ndo padronizadas das cargas fatoriais

divididas pelos seus erros padrées. Como se pode observar, todas as estimativas (cargas

fatoriais e correlacdes entre erros) foram significativas a 5% de significaAncia, pois

apresentaram C.R. maiores de 1,96.

Tabela 34 — Cargas fatoriais e C.R. de Resisténcia a EAD na EC

Cargas Fatoriais Estimativa Padronizada C.R.
X44 - Resisténcia 0,932 31,511
X46 - Resisténcia 0,768 17,749
X47 - Resisténcia 0,812 20,188
X42 - Resisténcia 0,987 42,387
X41 - Resisténcia 0,952

Covariancias

e46 o

e47

Estimativa Padronizada

0,529

7,195

Fonte: dados da pesquisa
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O valor do C. R. néo informado refere-se ao parametro que foram fixado para a
guestdo da identificacdo do modelo. Analisando na Tabela 35 os indices de ajuste
fornecidos, pode-se observar que todos os critérios apresentaram valores que indicam
bom ajuste do modelo. O CFI, GFI, AGFI e TLI tiveram valores préximos de 1, e 0 RMSEA

foi menor que 0,08 (0,000). A razdo X° /GL foi 0,873, bem inferior ao maximo aceitavel (5).

Tabela 35 — indices de Ajuste do Modelo — Resisténcia & EAD na EC

Medida Valor

Qui-Quadrado (X?) 3,490
Graus de Liberdade 4

X?IGL 0,873
Probabilidade 0,479
CFlI 1,000
GFI 0,995
AGFI 0,980
TLI 1,000
RMSEA 0,000

Fonte: dados da pesquisa

Além disso, podemos observar na Tabela 36 que os residuos padronizados tiveram
valores baixos, ndo superando, em madulo, o valor 2,58. Este é mais um forte indicativo

do bom ajuste do modelo.

Tabela 36 — Matriz Residual Padronizada — Resisténcia a EAD na EC

X41 X42 X47 X46 X444
X41 ,000
X42 ,009  ,000
X47 ,092 -,059 ,000
X46 ,013  -,036 ,000 ,000
X44 -070 ,006 ,185 ,176 ,000

Fonte: dados da pesquisa
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A partir de todos os resultados apresentados para esta dimensdo, podemos
considerar que, com a eliminacdo da varidvel X43, a escala proposta de Resisténcia a
EAD na EC tem validade e confiabilidade. Tal escala definitiva € formada pelos seguintes

itens:

(X41 - Resisténcia_continuar) Pretendo, por vontade prépria, continuar usando a EAD

(X42 - Resisténcia_recomendaria) Eu recomendaria o uso da EAD a amigos

(X44 - Resisténcia_bom) Fazer cursos a distancia foi algo bom para mim

(X45 - Resisténcia_preocupa) Passar a educacéo presencial da empresa para EAD me preocupa*

(X46 - Resisténcia_vantagens) Para mim, existem mais vantagens na EAD do que desvantagens

(X47 - Resisténcia_grupo) Se em minha empresa houvesse um grupo de empregados que gosta de

EAD, eu faria parte dele
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6.2 Andlise da Estrutura Teorica

Apbs a escala final ter sido confirmada (todos as variaveis, exceto X1, X34 e X43),
a Ultima etapa da analise de dados foi a analise da estrutura teérica, com o objetivo de
mensurar as relagcbes entre as dimensdes e confirmar ou rejeitar as hipdteses

previamente definidas, ou entdo elaborar e testar novas hipéteses.

Da estrutura proposta que se encontra na Figura 5, a escala das nove dimensdes
foram analisadas, e as dimensdes Conhecimento em Tl e Influéncia Social ndo obtiveram
bons indices de confiabilidade e de validade, e por isso foram eliminadas, resultando

numa nova estrutura que serd denominada Estrutura 2, conforme mostra a figura 20:

EXPECTATIVA DE
ESFORCO

EXPECTATIVA DE . - CONDICOES
DESEMPENHO FACILITADORAS

INTERATIVIDADE

; RESISTENCIA A COMUNICACAO
AUTO-EFICACIA EAD NA EC INTERNA

Figura 20 — Estrutura Tedrica 2

Fonte: elaborado pelo autor
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Isso significa que as hipéteses H2 e H5, a seguir, ndo puderam ser testadas nessa

amostra, o que nao significa que foram rejeitadas.

H2: o contruto Poucas competéncias em Tl tem uma influéncia positiva sobre
o Construto Resisténcia a EAD na EC.

H5: o contruto Influéncia Social tem uma influéncia positiva sobre o
Construto Resisténcia a EAD na EC.

Para estudos futuros, recomenda-se utilizar uma amostra maior ou entao elaborar

uma nova escala de Conhecimento em Tl e Influéncia Social.

Na Tabela 37, sdo testadas as hipoteses restantes. Na coluna de Estimativas
Padronizadas observamos que algumas hipoteses tém cargas fatoriais com valores, em
modulo, muito baixos (valores proximos a 0,01). Tais hipéteses tiveram, em modulo, C.R.
abaixo do minimo recomendado de 1,96. A razé&o critica (C.R.) refere-se as estimativas
ndo padronizadas das cargas fatoriais divididas pelos seus erros padrdes. Devido tais

indices, as hipoteses a seguir H4, H6, H7 e H8 foram rejeitadas (Tabela 37).

Tabela 37 — Teste de HipGteses para a Estrutura Teorica 2

Hipotese Estimativa Padronizada Resultado
H1 0,238 1,961 0,050 N&o rejeitada
H3 -0,273 -3,012 0,003 N&o rejeitada
H4 -0,013 -0,155 | 0,877 Rejeitada
H6 0,023 0,160 0,873 Rejeitada
H7 -0,014 -0,170 | 0,865 Rejeitada
H9 0,626 6,809 0,001 N&o rejeitada
H8 -0,022 -0,126 | 0,900 Rejeitada

Fonte: dados da pesquisa
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Conforme Tabela 38, na analise dos indices de ajuste da Estrutura Teodrica 2 pode-

se observar que todos os critérios apresentaram valores razoaveis. O RMSEA foi menor

que 0,08 (0,055). A razdo x° /GL foi 1,768, bem inferior a0 maximo aceitavel (5), embora o

CFl e AGFI tiveram apenas razoaveis resultados.

Tabela 38 — indices de Ajuste da Estrutura Teérica 2

Medida Valor

Qui-Quadrado (X%

839,613

Graus de Liberdade

475

X?IGL

1,768

Probabilidade

0,000

CFI

0,939

GFI

0,837

AGFI

0,807

TLI

0,932

RMSEA

0,055

Fonte: dados da pesquisa

Diante desses resultados, apenas as hipéteses a seguir foram confirmadas:

H1: o contruto Auto-eficacia tem uma influéncia positiva sobre o Construto

Resisténcia a EAD na EC.

H3: o contruto Expectativa de desempenho tem uma influéncia positiva sobre

o Construto Resisténcia a EAD na EC.

H9: o contruto Comunicagédo Interna tem uma influéncia positiva sobre o

Construto Expectativa de desempenho.
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Uma caracteristica da Modelagem de Equacfes Estruturais € que novos modelos
podem ser testados, na tentativa de se obter novas relacdes causais entre 0s construtos.
Apos varias tentativas de se encontrar uma nova estrutura tedrica com melhores indices,
feitas a partir da retirada de construtos e da elaboracdo de novos caminhos e hipéteses,
foi encontrada e testada uma estrutura tedrica alternativo, que sera denominada Estrutura
Tedrica 3 (Figura 21):

EXPECTATIVA

H10
DE ESFORCO

EXPECTATIVA DE
DESEMPENHO

CONDICOES
FACILITADORAS

H3

INTERATIVIDADE

RESISTENCIA A
EAD NAEC

AUTO-EFICACIA

Figura 21 — Estrutura Teérica 3

Fonte: dados da pesquisa

Conforme mostra a Figura 21, a Estrutura Teodrica 3 apontou algumas hipoteses
novas, mas eliminou a dimensdo Comunicacgéo Interna. Na Tabela 39, podemos observar
gue todas as estimativas padronizadas tém valores significativos, os C.R. encontrados
tém, em modulo, valor superior ao minimo recomendado, e os valores de p value foram
inferiores a 0,01 a 1% de significancia. Com tais resultados, nenhuma hipotese da
Estrutura Tedrica 3 foi rejeitada.
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Tabela 39 — Teste de Hipdteses para a Estrutura Teoérica 3

Hipotese Estimativa Padronizada Resultado
H1 0,237 1,992 0,046 | N&o rejeitada
H3 -0,289 -4,417 | 0,000 |Nao rejeitada
H10 0,232 3,318 | 0,000 |Nao rejeitada
H11 0,278 3,233 | 0,001 |Nao rejeitada
H12 0,343 5,231 | 0,000 |Nao rejeitada

Fonte: dados da pesquisa

Analisando a Tabela 40, percebe-se que em geral os indices da Estrutura Tedrica 3
sdo melhores do que os da Estrutura Tedrica 2. Apenas o AGFI e TLI apresentaram

indices piores do que os da Estrutura Teodrica 2.

Tabela 40 — indices de Ajuste da Estrutura Teérica 3

Medida Valor

Qui-Quadrado (X?) 546,297
Graus de Liberdade 72

X%IGL 1,505
Probabilidade 0,000
CFI 0,966
GFI 0,874
AGFI 0,849
TLI 0,962
RMSEA 0,044

Fonte: dados da pesquisa

Embora a Estrutura Tedrica 3 tenha um menor nimero de hipéteses iniciais aceitas
(apenas as hipoteses H1 e H3), tal estrutura foi considerada mais adequada pois
apresentou melhores indices de ajuste, é logico e condizente com o referencial tedrico
pesquisado, e teve uma explicagcdo mais completa da relacdo direta e indireta dos

construtos identificados com o contruto Resisténcia a EAD na EC.
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7 CONCLUSOES

A utilizacdo da Tl na Educacéo ja é realidade em um grande numero de instituicbes
de ensino e de empresas por todo o mundo, e o potencial de crescimento da implantacao
da EAD nos mais variados tipos de organizagbes também é grande, porém um dos
obstaculos a exploracdo de todo o potencial da Tl esta na sua aceitacdo entre 0s usuarios
finais (POZZEBON; PETRINI, 2002). As inovagdes precisam ser aceitas e efetivamente
utilizadas nas organizacdes para que se justifique o investimento (VENKATESH et al,;
2003).

O objetivo geral desta tese foi desenvolver e validar uma estrutura teérica que
identifique e analise as principais dimensdes causadoresa de resisténcia a Educacdo a
Distancia na Educacdo Corporativa. Para alcancar tal objetivo, quatro objetivos

secundarios foram elaborados:

a) discutir a evolucao e estabelecer um diagnéstico atual da EAD e da EC;
b) especificar o construto Resisténcia & EAD na EC;
c) levantar as principais dimensdes de resisténcia a EAD pela EC;

d) desenvolver uma estrutura tedrica que explique a resisténcia da EAD na EC;

O referencial tedrico desta pesquisa inicia-se com a discussdo de temas como
ensino, Educacdo e Andragogia. E possivel que em muitas empresas ocorra apenas o
Ensino a Distancia e ndo a real Educacao a Distancia. Enquanto o ensino consiste na
transmissdo de conhecimentos e informag¢des visando a compreensdo de areas
especificas do conhecimento, a Educacdo € um processo que possibilita o individuo
aprender a aprender e a crescer de forma independente, ou seja, educar vai além de
ensinar, pois proporciona a visdo holistica, levando o individuo a raciocinar, a desenvolver

0 espirito critico, o capacitando mais para a reflexdo e a inovagéo.
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Para ter vantagem competitiva sustentavel atualmente, nesse ambiente competitivo
de intensas mudancas e de valorizacdo do conhecimento e da inovacao, as empresas
devem investir ndo apenas em treinamento e desenvolvimento, mas também na real

Educacéo Corporativa de seus colaboradores, seja de forma presencial ou a distancia.

Com o avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo, estdo surgindo
novas tecnologias de EAD, como Mobile Learning, Simulacdo, Second Life, dentre outras.
Tais inovacdes tém uma série de vantagens, mas as empresas devem se preocupar
também com os objetivos e métodos instrucionais por trds das tecnologias de EAD, para
nao correr o risco de apenas ensinar e nunca educar, ou de desenvolver a aprendizagem

com metodologias de ensino ndo adequadas para adultos.

Embora a Andragogia néo seja considerada uma antitese da Pedagogia, na EAD e
na Educacdo Corporativa [EC] o modelo andragégico € o que, em geral, deve ser
utilizado, seja em treinamentos presenciais ou a distancia. E importante que uma empresa
tenha profissionais da Educagdo em seu quadro de funcionarios ou, entdo, como
parceiros. Caso contrario, se aumentam as possibilidades de se utilizar apenas o modelo
pedagdgico para adultos ou entdo utilizar a doutrinagdo para ensinar seus funcionarios,
em vez de fazé-los crescer e se desenvolver, objetivo da educacao. Nesta linha de

raciocinio, Ramos (2001) adverte:

Vale lembrar que no contexto do paradigma taylorista-fordista, o processo de
treinamento e desenvolvimento conduz a criagdo de individuos automatizados, de
atos e habitos repetitivos, os quais objetivavam levar as empresas a maxima
produtividade do seu pessoal. No contexto da Era do Conhecimento, a tecnologia
realiza grande parte das tarefas repetitivas, o foco do treinamento e
desenvolvimento muda, sob a perspectiva de Educacdo Corporativa. Isto, também,
€ uma metéafora, pois o objetivo maior da Educacado é o desenvolvimento de seres
humanos que possam exercer sua autonomia e liberdade. No entanto, no ambito
da Educagdo Corporativa, valores, cultura, visdo e tradicdo da empresa séo
incutidos de maneira doutrinaria, e até mesmo ideolégica. Corre-se o risco de um
novo tipo de despersonalizagdo, ndo de movimentos como no passado, mas de
pensamentos (RAMOS, 2001, p. 122).
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A doutrinac&o ou o0 uso da Pedagogia na educacdo de adultos podem ocorrer tanto
no ensino presencial ou a distancia. Entdo, € importante que a EAD, por suas diversas
peculiaridades e complexidades, seja feita em colaboragdo com profissionais da educagéo

ou com individuos com profundos conhecimentos nessa area.

Para especificar o construto Resisténcia a EAD na EC, foram apresentadas as
principais teorias de Resisténcia a TIl. ApOs tal levantamento, constatou-se que a
resisténcia € uma intencdo de comportamento a partir da percep¢do de uma mudanca de
tecnologia, ou seja, nem € preciso usar ou conhecer bem a tecnologia para que ocorra a

resisténcia.

Embora a resisténcia geralmente seja vista como um problema, ela pode prevenir a
adocao de mudancas que nao geram retorno sobre o investimento ou que trazem mais
desvantagens do que vantagens para 0S empregados ou para a organizacao
(HERNANDEZ; CALDAS, 2001). Como a EAD vem se difundindo de forma rapida nas
organizagOes, € bem possivel que varias dessas tecnologias implementadas ndo sejam de
qualidade, e é compreensivel e até saudavel a resisténcia nesses casos. Em outras
palavras, a resisténcia as tecnologias, assim como o desenvolvimento do espirito critico
dos empregados, pode ser algo muito benéfico para as organiza¢cfes, entdo os gestores

devem se preocupar em compreender tal resisténcia antes de tentar elimina-la.

Para identificar as dimensfes do processo de resisténcia a EAD na EC, foram
levantadas referéncias bibliograficas sobre temas como Resisténcia as Tecnologias,
barreiras ao e-learning e UTAUT (VENKATESH et al. 2003). O referencial bibliografico
pesquisado sustentou que tal Resisténcia a EAD na EC pode ser causada principalmente
por oito dimensfes: Auto-Eficacia, Competéncia em TI, Expectativa de Desempenho,
Expectativa de Esforco, Influéncia Social, Condicbes Facilitadoras, Interatividade e

Comunicacao Interna.
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A partir da técnica de Modelagem de Equacdes Estruturais, foi feita a analise de
dados visando purificar a escala e testar as hipoteses geradas a partir da revisao
bibliografica. Na etapa de purificacdo das escalas, as dimensdes Competéncia em Tl e
Influéncia Social ndo tiveram bons indices de ajuste, ambas foram eliminadas e uma
segunda estrutura tedrica (Figura 20), com suas hipéteses restantes, foi colocada para
tese.

As hipoteses foram testadas e o0s resultados mostraram que, na amostra
pesquisada, a Comunicacdo Interna € um construto antecedente da Expectativa de
Esforco, sendo que este, juntamente a Auto-Eficacia, sdo os dois construtos que

apresentam maior influéncia na Resisténcia a EAD na EC.

A Estrutura Teodrica 2 sofreu algumas reformulacdes e a terceira estrutura tedrica
(Figura 21) rejeitou a dimensdo Comunicacdo Interna, mas apontou algumas hipéteses
novas. Tal estrutura teve melhores indices de ajuste, € l6gico e condizente com o
referencial tedrico pesquisado, e teve uma explicacdo mais completa da relagédo direta e
indireta dos construtos identificados com o contruto Resisténcia a EAD na EC. Por isso, a

Estrutura Tedrica 3, validada, foi considerada mais adequada que a Estrutura Teorica 2.

Embora a dimensdo Comunicacdo Interna ndo tenha sido validada na Estrutura
Tedrica 3, é valido observar que tal dimensao, na Estrutura Tedrica 2, foi empiricamente
validada, pois teve a hipotese confirmada com o maior valor de estimativa padronizada
(0,626). Além disso, também tambeu houve validade teorica para tal hipotese (DUTRA,
2007; PARE, 2003; KOTTER; SCHLESINGER, 1979; ROGERS, 1995; CEGOC, 2007,
MUNGANIA, 2003; SILVA; DIAS, 2006). Isso tem logica, pois se a organizacao fizer uma
boa comunicacao do sistema de EAD junto ao empregado, a possibilidade do funcionario
acreditar que o uso do sistema vai ajuda-lo a atingir ganhos no trabalho sera maior.
Lembramos que para esta pesquisa, 0 treinamento foi um dos itens da dimensé&o

Comunicacao.
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A estrutura tedrica final (Figura 22), denominada Estrutura de Resisténcia a EAD na

EC — Estrutura READEC, verificou que as dimensBes Auto-Eficacia e Expectativa de

Desempenho influenciam diretamente e positivamente a resisténcia em questdo. Neste

estudo, a Auto-Eficacia foi conceituada como o grau de habilidade do funcionario em

aprender sozinho e em realizar o que planeja. Quanto maior a necessidade de interacdo

presencial nas aulas ou no estudo, quanto maiores a indisciplina e as dificuldades com o

gerenciamento do tempo e quando maior o grau de procrastinacdo, possivelmente maior

sera a resisténcia do empregado em relacdo aos sistemas de EAD. Se a organizacao

identificar que seus colaboradores tém poucas caracteristicas de auto-eficicia, sera

risco alto implementar curso totalmente online ou sem cuidados na sua implementacao.

EXPECTATIVA
DE ESFORCO

EXPECTATIVA DE
DESEMPENHO

H3

CONDIGOES
FACILITADORAS

INTERATIVIDADE

RESISTENCIA A
EAD NAEC

AUTO-EFICACIA

Figura 22 — Estrutura de Resisténcia & EAD na EC — Estrutura READEC

Fonte: elaborado pelo autor

um
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A Expectativa de Desempenho, dimensdo adaptada da UTAUT, buscou identificar o
grau em gque um funcionério acredita que o uso do sistema vai ajuda-lo a atingir ganhos no
trabalho. Concluiu-se que se o empregado ndo acredita que a EAD lhe agregara valor,
provavelmente a resisténcia sera maior. Verificou-se que a Expectativa de Desempenho,

de acordo com a estrutura posterior, é influenciada positivamente por trés dimensdes:

» Expectativa de Esforco: que buscou mensurar a facilidade de uso percebida do
sistema de EAD;

» Interatividade: que buscou mensurar o grau de interatividade e tempestividade

entre o funcionario- aluno com o tutor ou com outros alunos.

» Condi¢des Facilitadoras: que buscou mensurar o grau em que um funcionario
acredita que existe uma infra-estrutura organizacional e técnica para suportar o

uso do sistema;

Infere-se que se o empregado perceber o sistema de EAD como algo complicado,
dificil de usar e de aprender, se nao tiver condi¢cdes adequadas de infra-estrutura para
utilizacdo da EAD ou se 0 curso ndo tiver interatividade, ele provavelmente devera
considerar que tal sistema serd pouco util ao seu trabalho ou que tal sistema néao ira
melhorar serdo seus resultados (mais qualidade no trabalho, mais produtividade ou

maiores chances de crescimento na empresa).

Além disso, infere-se que quanto menor for a sua capacidade de aprender sozinho
e realizar o que planeja (Auto-eficacia), e quanto menores forem suas crencas de que o
sistema de ensino a distancia vai |lhe agregar valor no trabalho, maior sera a resisténcia
do empregado em relacdo a EAD. Assim, pode se considerar que o objetivo geral da
pesquisa bem como o0s objetivos secundarios foram alcancados, o que possibilita fazer
algumas contribuicdes tedricas e praticas sobre o tema em questao.
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8 CONTRIBUICOES TEORICAS E PRATICAS

8.1 Contribuicdes tedricas

Neste item pretende-se discutir as contribuicdes tedricas desta tese para o campo
de estudo de Sistemas da Informacé&o. Talvez a maior contribuicdo da presente pesquisa

foi desenvolver e validar uma estrutura tedrica de Resisténcia a EAD na EC.

A segunda contribuicdo tedrica foi a validacdo de uma estrutura teérica que integre
teorias sobre Resisténcia a Tl com teorias sobre adocdo de TI, pois foi feita uma
adaptacado da UTAUT (VENKATESH et al, 2003). Embora a adoc¢ao de tecnologias seja
um assunto diferente da resisténcia as tecnologias (CENFETELLI, 2004), a inversédo e
adaptacao de itens da UTAUT foi Util para a construcdo da estrutura tedrica de resisténcia
proposta.

A terceira contribuicdo tedrica foi a construcdo de uma escala com a finalidade de
mensurar a Resisténcia a EAD na EC. Tal escala foi desenvolvida e validada a partir de
uma ampla revisdo bibliografica de fontes cientificas e nao-cientificas. Sistematizar
teorias, adaptar escalas ja validadas e validar conhecimentos néo-cientificos justificam a
importancia da construcdo de escalas no avanco do conhecimento. Outra contribuicdo
desta pesquisa foi a reflex&o critica sobre temas como Educacao Corporativa, Educacéo a
Distancia e TI.
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8.2 Contribuicdes praticas

Complementando as conclusdes e contribuicdes teoricas, 0s resultados desta
pesquisa também poderdo servir de subsidio para a implementacdo de acdes gerenciais
gue aumentem a eficiéncia dos programas de EAD. A partir da Estrutura READEC (Figura
22), gestores devem pesquisar ou desenvolver formas eliminar, reduzir ou lidar com as

principais causas de resisténcia identificadas.

Se o0 empregado tem resisténcias em relacdo a EAD, provavelmente o aprendizado
a distancia seja aquém do esperado e, conseqientemente, os resultados do treinamento
serdo menores. Para que a EAD tenha bons resultados € importante ter objetivos e
metodologias instrucionais elaborados por profissionais, e conhecer as necessidades,
expectativas, caracteristicas, motivacbes e dificuldades dos empregados. Também é
importante saber distinguir a Educacédo a Distancia do Ensino a Distancia, bem como

distinguir uma solug&o de ensino a distancia profissional de uma amadora.

A revisao bibliografica também tem sua utilidade prética, pois esta pesquisa faz um
levantamento de teorias sobre Resisténcia a Tl e apresenta as origens, a conjuntura atual
e as tendéncias da EAD na EC. Além isso, foram discutidas vantagens, desvantagens e
possiveis problemas da EAD. Esta pesquisa podera auxiliar as empresas que pretendem
contratar fornecedores de EAD, no sentido de prover informagfes que ajudem a fazer
melhores criticas e diferenciar um qualificado projeto de EAD de um mediano. Tal estudo
também pode ser util aos consultores e fornecedores de EAD ao auxiliar tomadas de

decisdes técnicas ou gerenciais.
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As empresas e as instituicbes de ensino podem replicar o questionario (exceto as
variaveis X1, X34 e X43, Quadro 14, que foram eliminadas pela baixa consisténcia interna
com o construto e com as outras variaveis do construto) para mensurar a atitude dos
empregados em relacdo ao sistema de EAD e identificar os perfis mais ou menos
propensos a EAD. Segundo Hernandez e Caldas (2001, p. 41), “tdo importante quanto a
analise das causas da resisténcia, particularmente para a mudanca organizacional, € a
identificacdo de individuos que terdo maior inclinagdo a resiistir a mudanca e das razfes
desse comportamento”. No caso de individuos menos propensos, é recomendavel iniciar a
EAD com blended learning® com mais aulas presenciais, e ir aumentando a quantidade

das aulas a distancia gradualmente.

° Blended Learning: ensino parcialmente presencial e & distancia.
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9 LIMITACOES DA TESE E SUGESTOES PARA FUTURAS PESQU ISAS

9.1 LimitagcOes da Tese

Como na grande maioria das teses e dissertacdes, este trabalho também

apresentou varias limitagbes que devem ser consideradas em futuros trabalhos sobre a

mesma tematica. Dentre elas, podemos citar:

A amostragem utilizada foi ndo-probabilistica. Além disso, trabalhou-se apenas
com respostas obtidas espontaneamente e por conveniéncia. Os dados obtidos,
portanto, ndo devem ser automaticamente generalizados ou transpostos para a

populacéo;

N&o foram feitas entrevistas com empregados que ja fizeram cursos a distancia.
Uma etapa qualitativa poderia ter sido feita antes da elaboracdo do questionario
(CHURCHILL, 1978);

O questionario desta pesquisa foi eletrbnico. Entdo, existe a possibilidade de
que individuos da amostra ndo tenham preenchido tal questionario justamente
por terem resisténcia a Tl, o que pode ter distorcido os resultados finais. O
questionario em papel, neste caso, poderia ser mais apropriado, porém, por
limitacbes de tempo e recursos, optou-se pelo questionario online que

proporciona coleta mais rapida, com menor custo e maior abrangéncia,;

A validacdo de conteudo também apresentou limitagbes, pois para alguns
construtos foram utilizadas fontes nao cientificas como sites e livros, ao invés de
revistas cientificas. Isto ocorreu devido a escassez de pesquisas cientificas

sobre de Resisténcia a Tl ou a EAD.
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* As dimensbes Conhecimento em Tl e Influéncia Social, embora tenham relativa
sustentacédo tedrica, ndo obtiveram bons indices de ajuste nesta pesquisa, e por
isso foram eliminados. Talvez com uma amostra maior tal fato pudesse ter sido
evitado.

* A pesquisa nédo foi longitudinal, com as pesquisas de Venkatesh et al. (2003) e
Rivard e Lapointe (2005);

* Por fim, & provavel que existam varios outros fatores ndo identificados nesta

pesquisa que possam influenciar a Resisténcia a EAD na EC.
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9.2 Sugestdes para futuras pesquisas

Dado que uma pesquisa ndo se esgota em sSi mesma, a pesquisa realizada
proporcionou suposi¢cdes adicionais para novos estudos ligados ao tema. Assim, s&o

feitas seis sugestdes para futuras pesquisas sobre o tema em questao:

* Examinar a influéncia de dados demogréaficos como idade, sexo e formacéao, na

Resisténcia a EAD;

* Examinar se existem diferencgas significativas na Resisténcia & EAD na EC entre

empresas publicas e privadas.

» Verificar se, na pratica, o que ocorre na EAD para adultos é Pedagogia ou
Andragogia.

» Verificar se existem diferencas na resisténcia a EAD entre empregados que
fazem uso voluntario da EAD dos que tem uso mandatario;

e« Examinar a resisténcia a EAD na EC por parte dos gestores da EC nas

empresas, e ndo mais pelos empregados;

* Replicacdo da estrutura proposta de Resisténcia a EAD na EC em instituicbes

de ensino superior;

* Elaboracao e aplicagdo de pesquisa qualitativa com as mesmas dimensdes da

estrutura tedrica proposta de Resisténcia a EAD na EC.
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APENDICE

Apéndice 1 — Convite a pesquisa (email)

Prezado gestor,

Meu nome é Marcus Brauer, trabalho no RH da FINEP, sou professor da FGV e estou aplicando um
questionario para concluir minha tese (sobre adog&o/resisténcia ao e-learning nas empresas) no curso de
doutorado em administragao.

Peco sua contribuigéo, por gentileza, em responder um questionario digital.
Se vocé ja fez algum curso a distancia patrocinado pela empresa, acesse o link:

http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=EcLeaM 2bdOQB6tQldIsD27w 3d_3d

Se possivel, encaminhe este email para seus empregados/contatos. Quem quiser os resultados da pesquisa
pode me escrever. Muito obrigado por contribuir com a pesquisa cientifica no Brasil!

Atenciosamente,

Marcus Brauer

FGV-EAESP
Financiadora de Estudos e Projeto - FINEP
(21) 2555-0798, mbrauer@finep.gov.br
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Apéndice 2 — Questionario eletrénico

FUNDAGAGO
GETULIO VARGAS

Escola de Administracso
de Emypensas de 580 Paule

Este questiondrio anénimo com 52 gquestdes tem duragdc média de 15 minutos. Esta pesquisa & parte de uma tese de doutorado e seu objetivo &
identificar e mensurar os fatores que influenciam a resisténcia a Educacdo a Distancia (EAD) nas empresas.

Atencdo: Somente quem fez curso a distancia patrocinado pela empresa pode participar desta pesquisa.

MNdo existe resposta certa ou errada, o gue vale € sua opinido {grau de concordancia) em relagdo as afirmagfes feitas. Estou a disposigdo para
qualquer ddvida ou para informar os resultados finais: Marcus Brauer, mbrauer@finep.gov.br

Muito obrigado por sua contribuicdo para com a pesquisa cientffica no Brasil!
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Prefiro aulas -onde tenho contato face-a-face com o professor J J J J J Y J
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I

As pessoas gue influenciam meu comportaments pensam que su
deveriz usar o sisterma de EAD

Meu supericr tem cooperado no meu uso da EAD

Em geral, & organizagdo tem apoiado o uso da EAD

Quande ha problemas na EAD, ¢ fidil resclver

Eu tenho os recursos necessarios para utilizar o sistema de EAD

O sisterma de EAD gue utilizo tem muitos problemas de funcionamento

Uma pessoa especifica [ou grupe] esta disponivel para dar assisténcia

nas dificuldades com o sisterma de EAD

Racebi incentivo(s) pars fazer curso a distincis

5.

Na EAD qus tive, a interatividade entre o professor & os alunos foi alta
Na EAD ques tive, o professor me estimulou bastante

Na EAD gue tive, existiu muito entrosamento entre o= alunos

Em minha erganizacdo existe um bom veiculo de comunicagdo entre os
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Ma EAD gue tive, o professor monitorou bastante meu aprendizads
Fiz o curso a disténciz sem ser consultado antes
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Tive o treinaments necesséric para fazer cursos a disténcia

Minha organizagdc me comunicou bem a respeite do curso de EAD

Na EAD gue tive, o feedback (retorno) do professor foi rapido

6.

Pretende, por vontade prépria, continuar usandeo a EAD

Eu recomendaria o uso da EAD & amigos

e s SR S S s e
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de EAD, eu faria parte dele
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Sexo:
Masculine

—

y Feminino

Sua empresa/organizacao é:
3 Piblica
S Brivada

_ Outro tipo

Idade:

J até 20 anos
21-20

31-40

51-60

51 ou mais

Qual a sua area de formacao?

(responda apenas se vocé ja conduiu ou esta cursando nivel superior)

Exatas

4

J Bicldgicas

) Humanas
-

[

Enviar Resultados. ==

|
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Apéndice 3 — Matriz de Correlacdes

X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16
X2 r 1 [.627¢*)| ,168(*) | .157(*) | 0,095 | 0,009 | 0052 | 0,094 | 0,005 | -0,022 | -0,091 | -0,053 | 0,089 | -0,028 | -0,006
p 0,000 | 0007 | 0012 | 0127 | 0880 | 0404 | 0131 | 0932 | 0721 | 0143 | 0397 | 0155 | 0651 | 0923
X3 ro |62z | 1 316(*) | ,299¢*) | ,209¢*) | -0,076 | ,131(*) | ,172(**) | 0,120 | 0079 | 0059 | 0087 | 0054 | 0116 | ,141(*
p | 0000 0,000 | 0000 | 0001 | 0223 | 0035 | 0006 | 0054 | 0209 | 0349 | 0163 | 0,38 | 0063 | 0024
X4 r | ,168(+) | ,316(**) 1 B678(*) | ,595(*) | -.458(*) | 0,069 | 0097 | 0068 | ,129¢) | 0115 | 0115 | -0,092 | ,224(**) | ,251(**)
p | 0007 | 0000 0,000 | 0,000 | 0000 | 0272 | 0118 | 0,275 | 0038 | 0064 | 0066 | 0140 | 0000 | 0,000
X5 v | a57(% | ,299¢%) | ,678(**) 1 748(*) | -479¢*) | 0044 | 0081 | 0084 | 0082 | 0084 | 0079 | -0095 | ,155(*) | ,254(**)
p | 0012 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0000 | 0480 | 0193 | 0177 | 019 | 0181 | 0208 | 0127 | 0013 | 0,000
X6 r | 0,095 |,209(*) | ,595() | ,748(**) 1 -,456(*) | 0,065 | 0080 | 0047 | 0078 | 0100 | 0,120 | -0,080 | ,177(*) | ,271(*)
p | 0127 | 0,001 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0300 | 0,198 | 0448 | 0212 | 0,108 | 0,055 | 0,198 | 0,004 | 0,000
X7 r | 0,009 | -0076 | -458(*) | -479(**) | - 456(**) 1 0,022 | -0,026 | -0008 | 0004 | -0,078 | -0,023 | 0,064 | -0,085 | -155(*)
p | 0880 | 0223 | 0000 | 0,000 | 0,000 0,725 | 0675 | 0,899 | 0943 | 0213 | 0,716 | 0,303 | 0,173 | 0,013
X8 r | 0052 |,131¢% | 0069 | 0044 | 0065 | 0022 1 857() | ,783(*) | ,646(*) | ,439() | ,416(*) | -,381(*) | ,163(*) | ,169(**)
p | 0404 | 0035 | 0272 | 048 | 0300 | 0,725 0,000 | 0,000 | 0000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0009 | 0,007
X9 r | 0094 [.a72¢%| 0097 | 0081 | 0080 | -0026 |,857(*% 1 7260 | ,684(*%) | 477(%) | .471(*) | -378¢%) | ,142(%) | ,131(%
p | 0131 | 0006 | 0118 | 0,193 | 0,198 | 0675 | 0,000 0,000 | 0000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0023 | 0,035
X10 r | 0005 | 0120 | 0068 | 0084 | 0047 | -0,008 |,783(*%) | ,726(**) 1 621() | ,441() | ,405(*) | -331(*) | ,161(**) | ,160(**)
p | 0932 | 0054 | 0275 | 0177 | 0448 | 0,899 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0000 | 0010 | 0010
X11 r | -0022 | 0079 | 129 | 0082 | 0078 | 0004 |,646(*%) | 684(**) | .621(*% 1 643() | 574(*) | -,388(*) | ,209(*) | ,160(*)
p | 0721 | 0209 | 0038 | 0190 | 0212 | 0943 | 0000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0000 | 0001 | 0010
X12 r | -0001 | 0059 | 0115 | 0084 | 0100 | -0,078 |,439(*%) | 477(*) | ,441(**) | ,643(**) 1 870(*) | -,498(*) | ,290(**) | ,245(**)
p | 0143 | 0349 | 0064 | 0181 | 0108 | 0,213 | 0000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
X13 r | 0053 | 0087 | 0115 | 0079 | 0120 | -0,023 | ,416(*) | ,472(**) | ,405(**) | ,574(*%) | ,870(**) 1 -561(*) | ,260(*) | ,219(**)
p | 0397 | 0163 | 0066 | 0208 | 0055 | 0,716 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
X14 r | 0089 | 0054 | -0,092 | -0095 | -0,080 | 0,064 |-381(*)|-378(**) |-331(**) | -,388(**) | -,498(**) | -,561(**) 1 -,269(*) | -,248(+%)
p | o155 | 038 | 04140 | 0127 | 0,98 | 0303 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000
X15 r | 0028 | 0116 | ,224¢* | 155¢) | ,177(*) | -0,085 | ,163() | ,142() | ,161(**) | ,209(**) | ,290(**) | ,260(**) | -,269(**) 1 827(**)
p | o6s1 | 0063 | 0000 | 0013 | 0004 | 0173 | 0009 | 0023 | 0010 | 0001 | 0000 | 0000 | 0,000 0,000
X16 r | 0,008 | ,141¢% | ,251(%) | .254(*) | ,272(*) | -155(*) | ,169¢*) | ,131(*) | ,160(%) | ,160(*) | ,245(**) | ,219¢*) | -.248(*) | ,827(**) 1
p | 0923 | 0024 | 0000 | 0000 | 0000 | 0013 | 0007 | 0035 | 0010 | 0010 | 0000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
X17 r | 0,025 | -0118 | -218(*) | -,209(**%) | -217(*) | ,135(*) |-187(*)| -0,102 | -0,099 | -0,080 | -224(**) |-190(**) | ,239(*) | -557(**) | -.625(**)
p | 0694 | 0059 | 0000 | 0001 | 0000 | 0030 | 0003 | 0100 | 0,111 | 0200 | 0,000 | 0,002 | 0,000 | 0,000 | 0,000
X18 r | 0,016 | 0008 | 157(*) | 226(*) | ,234¢*%) | -137(*) | 0,041 | -0,015 | 0,093 | 0036 | ,145() | 0,073 | -123(*) | 534(**) | ,615(**)
p | o801 | 0904 | 0011 | 0,000 | 0000 | 0027 | 0507 | 0809 | 0,135 | 0570 | 0020 | 0,241 | 0,049 | 0,000 | 0,000
X19 r | 0083 | ,132¢% | a82¢* | 477¢*) | .140(* | 0120 | 0054 | 0101 | 0,110 | ,150(*) | ,283(**) | .207(**) | -.201(**) | ,443(**) | ,494(**)
p | o186 | 0034 | 0003 | 0004 | 0024 | 0054 | 0389 | 0107 | 0,077 | 0016 | 0000 | 0001 | 0001 | 0,000 | 0,000
X20 r | 0107 [.a88¢% | ,187¢*) | 125(*) | 145(*) | 0,014 | ,143(*) | ,154(*) | ,140(*) | ,166(*) | 261(**) | ,259(*%) | - 167(**) | 426(**) | ,425(**)
p | 0087 | 0002 | 0003 | 0045 | 0020 | 0820 | 0021 | 0013 | 0024 | 0007 | 0000 | 0000 | 0007 | 0,000 | 0,000
X21 ro | 15109 [ 2230 | ,230¢%) | ,168¢*) | 123(%) | -0,036 | ,126(*) | ,196(*) | .144(*) | ,195(*%) | 295(**) | ,260(*%) | -.223(*) | 419(**) | ,418(**)
p | 0015 | 0000 | 0000 | 0007 | 0048 | 0561 | 0043 | 0002 | 0021 | 0002 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0,000
X22 r | .148(% [.203¢*% | 2000 | ,134(*) | 0114 | 0,008 |,196(*) | ,222(*) | ,164(*) | ,239(*%) | ,347(**) | ,328(**%) | -.235(*) | ,401(**) | ,404(**)
p | 0017 | 0001 | 0001 | 0032 | 0067 | 0904 | 0002 | 0000 | 0008 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0,000
X23 r | 0042 | 0038 | -0,042 | -0044 | -0,068 | 0088 | 0100 | 0037 | 0114 | 0040 | 0073 | 0,067 | -125(*) | ,248(**) | ,225(**)
p | o506 | 0539 | 0499 | 0480 | 0277 | 0158 | 0111 | 0557 | 0069 | 0522 | 0242 | 0287 | 0045 | 0,000 | 0,000
X24 r | 0,041 | 0033 | 0099 | .166(*) | ,136(*) | -0047 | 0115 | 0,059 | ,222¢*) | ,133(%) | ,219¢*) | ,158(*) | -.234(*) | ,280(**) | ,308(**)
p | o514 | 0595 | 0111 | 0,008 | 0029 | 0450 | 0065 | 0347 | 0000 | 0032 | 0000 | 0011 | 0000 | 0,000 | 0,000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16
X25 r | 0088 | 0092 | 0080 | 0100 | ,147(*) | -0,033 | 0,068 | 0011 | ,148() | 0,045 | ,144(*) | 0,101 |-181(*) | ,283(*%) | ,302(**)
p | o01s8 | 0140 | 0,202 | 0,08 | 0019 | 0600 | 0279 | 0860 | 0017 | 0469 | 0020 | 0,104 | 0,003 | 0,000 | 0,000
X26 r | 0095 | 0042 | 138 | .230¢) | ,196(*) | -0,090 | 0,043 | 0024 | 0047 | -0,008 | ,130¢*) | 0,100 | -0,104 | ,352(*%) | ,341(**)
p | 0126 | 0498 | 0027 | 0000 | 0002 | 0148 | 0495 | 0704 | 0457 | 0903 | 0037 | 0107 | 0096 | 0,000 | 0,00
x27 r|.1820%) | 283¢+%) | ,147(%) | ,154(*) | ,206(*%) | -0,082 | ,164(*%) | ,163(*) | ,171(**) | ,202(%) | ,303(**) | ,334(**%) | -,195(*) | ,366(**) | ,360(**)
p | 0003 | 0,000 | 0,018 | 0013 | 0001 | 0191 | 0008 | 0009 | 0006 | 0001 | 0000 | 0000 | 0002 | 0000 | 0,000
X28 r | 0030 | 0104 | -0118 |-226(* | -217¢*) | ,233¢**) | -0,086 | -0,074 | -0,112 | -134(*) | -203(**) | -166(**) | ,154(*) | -224(*) | -,227(*)
p | 0636 | 0,097 | 0058 | 0000 | 0000 | 0000 | 0168 | 0236 | 0071 | 0031 | 0001 | 0008 | 0013 | 0,000 | 0,000
X29 r | o119 | 0119 | ,137¢% | 216(*) | ,174¢*) | -0,111 | 0,041 | 0001 | 0,071 | 0047 | 2184(*) |,201(*%) | -0,120 | ,307(**) | ,356(**)
p | 00s6 | 0,056 | 0,028 | 0000 | 0005 | 0075 | 0517 | 0990 | 0256 | 0453 | 0,003 | 0001 | 0053 | 0,000 | 0,000
X30 r | 0041 | 0,004 | 0115 | 0099 | 0119 | -0047 | 0003 | -0,023 | 0,010 | -0,042 | ,133() | 0,093 | -135(*) | ,351(**) | ,346(**)
p | 0515 | 0949 | 0065 | 0114 | 0056 | 0455 | 0957 | 0719 | 088 | 0500 | 0033 | 0135 | 0031 | 0,000 | 0,000
X37 r | 0116 | 0,019 | 291(%) | 267(**) | ,256(**) | -202(*) | 0,068 | 0054 | 0076 | 0042 | ,157(*) | ,158(*) | -146(*) | ,408(**) | ,464(**)
p | 0064 | 0,764 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0001 | 0276 | 0391 | 0,226 | 0505 | 0012 | 0011 | 0019 | 0,000 | 0,000
X38 r | 0,041 | 0065 | ,223(%) | 255(*) | ,240(**) | -167(**) | 0,036 | 0041 | 0021 | 0031 | 0090 | 0117 | -125(*) | ,435(*) | ,494(**)
p | 0510 | 0,299 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0007 | 0560 | 0512 | 0741 | 0620 | 0148 | 0061 | 0044 | 0,00 | 0,000
X40 r | 0,000 | 0,019 | 236(%) | ,252¢*%) | ,223(*%) | -,158(*) | 0,009 | -0,030 | 0,033 | -0,053 | 0,053 | 0,047 | -153(*) | ,397(*) | ,440(*)
p | 0149 | 0,767 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0011 | 0884 | 0629 | 0595 | 0399 | 0397 | 0453 | 0014 | 0,000 | 0,000
X31 r | 0081 | 0030 | ,169(%) | 213¢*) | ,167(*) | -162(**) | -0,109 | -124¢*) | -0,073 | -0,107 | 0,017 | -0,005 | -0,031 | ,347(**) | ,355(**)
p | 0195 | 0637 | 0006 | 0001 | 0007 | 0009 | 0079 | 0047 | 0246 | 0086 | 0780 | 0937 | 0615 | 0,000 | 0,000
X32 r | 0,003 | 0004 | 233(%) | 242¢*% | ,213(*) | -178(*) | 0,021 | 0,003 | 0,008 | -0,011 | ,137() | 0,120 | -156(*) | ,436(**) | ,512(*%)
p | 0137 | 0952 | 0,000 | 0000 | 0001 | 0004 | 0737 | 0966 | 0893 | 0863 | 0028 | 0055 | 0012 | 0,000 | 0,000
X39 r | 0053 | 0119 | 213(%) | ,146(*) | ,182(*) | -0,043 | ,169¢*) | 0,106 | ,189(*) | ,152(*) | ,194(*) | ,158(*) | -0,116 | ,209(*%) | ,301(**)
p | 0392 | 0056 | 0,001 | 0019 | 0003 | 0489 | 0006 | 0088 | 0002 | 0015 | 0002 | 0011 | 0063 | 0,001 | 0,000
X35 r | 0,002 | 0,087 | 2100 | ,180¢*) | ,176(*) | -0,098 | 0,101 | 0,048 | ,149¢) | 0056 | 0,108 | 0,070 |-167(*) | ,259(**) | ,345(**)
p | 0976 | 0165 | 0001 | 0004 | 0004 | 0117 | 0104 | 0439 | 0017 | 0372 | 0083 | 0265 | 0007 | 0000 | 0,000
X33 r | 0085 | 0,101 | 286(%) | ,195(*) | ,227(*) | -0,028 | ,165(%) | ,169(*) | 0,113 | ,139(%) | ,171(**) | ,184(*%) | -136(*) | ,405(**) | ,356(**)
p | 0175 | o106 | 0000 | 0002 | 0000 | 0656 | 0008 | 0006 | 0071 | 0026 | 0006 | 0003 | 0029 | 0,000 | 0,000
X36 r | -0032 | 0089 | 0107 | 0117 | ,148(*) | -0,041 |,193(*) | ,169(*) | ,179¢*) | ,143(*) | ,166(*) | ,156(*) | -154(*) | ,281(*) | ,317(*)
p | 0605 | 0152 | 0085 | 0060 | 0017 | 0512 | 0002 | 0007 | 0004 | 0022 | 0008 | 0012 | 0013 | 0,000 | 0,000
X41 r | 0036 | 0100 | 0093 | ,127¢) | 0,104 | -0,048 | 0,083 | -0,029 | -0,077 | -0,039 | -0,103 | -123(*) | ,142(*) |-166(**) | -,145(*)
p | os62 | 0,109 | 0,138 | 0,041 | 0097 | 0439 | 018 | 0645 | 0,217 | 0530 | 0098 | 0049 | 0023 | 0,007 | 0,020
X42 r | o071 | 0111 | 0119 | 187¢%) | .132(*) | -0,089 | -0,104 | -0,036 | -0,073 | -0,061 | -0,090 | -0,117 | ,144¢*) |-218(*) | -193(*)
p | 0254 | 0,075 | 0057 | 0028 | 0034 | 0154 | 0095 | 0566 | 0,241 | 0326 | 0147 | 0061 | 0021 | 0,000 | 0,002
X44 r | o051 | 0069 | 0060 | 01038 | 0110 | -0056 | -0,061 | -0,013 | -0,044 | -0,032 | -0,056 | -0,068 | 0,077 |-207(*) |-173(*)
p | 0417 | 0267 | 0334 | 0099 | 0079 | 0374 | 0331 | 0839 | 0484 | 0605 | 0370 | 0274 | 0219 | 0001 | 0,005
X45 r | 0041 | 0025 | 0058 | 0020 | 0038 | -0047 | 0067 | 0056 | 0058 | 0021 | 0034 | 0025 | -0,049 | ,146(*) | ,189(**)
p | o513 | 0687 | 0353 | 0,750 | 0542 | 0,448 | 0286 | 0368 | 0,350 | 0,738 | 0582 | 0695 | 0431 | 0,019 | 0,002
X46 r | 0075 | 0,040 | 0003 | 0027 | 0001 | -0080 | -0,061 | -0,002 | -0,057 | -0,010 | -0,072 | -0,083 | 0,105 | -223(*) | -227(*)
p | 0227 | 0525 | 0966 | 0671 | 0984 | 0201 | 0325 | 0978 | 0362 | 0869 | 0252 | 0183 | 0,093 | 0,000 | 0,000
Xa7 r | 0017 | 0001 | 0059 | 0089 | 0078 | -0071 | -0,046 | 0,024 | -0,034 | -0,009 | -0,049 | -0,089 | ,2136(*) |-207(**) | -,173(**)
p | 0792 | 0145 | 0347 | 0153 | 0213 | 0256 | 0461 | 0699 | 0583 | 0889 | 0435 | 0155 | 0,028 | 0,001 | 0,005

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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X17 X18 X19 X20 x21 X22 X23 X24 X25 X26 x27 X28 X29 X30
X2 r 0,025 | 0016 | 0083 | 0107 | ,151(*) | ,148(*) | 0,042 | 0041 | 0088 | 0,095 | .182(**) | -0,030 | 0119 | 0,041
p | 0694 | 0801 | 0186 | 0087 | 0015 | 0017 | 0506 | 0514 | 0158 | 0126 | 0003 | 0636 | 0056 | 0515
X3 r | 0118 | 0008 | ,132() | .188(*) | ,223(*) | ,203(*) | 0,038 | 0,033 | 0092 | 0042 | ,283(*) | -0104 | 0119 | 0,004
p | 0059 | 0904 | 0034 | 0002 | 0000 | 0001 | 0539 | 0595 | 0140 | 0498 | 0,000 | 0097 | 0056 | 0949
X4 ro|-2180% | ,157¢) | ,182¢*) | ,187(*) | ,230(*) | ,200¢*) | -0,042 | 0,099 | 0080 | ,2138¢) | ,147¢) | -0118 | ,137¢*) | 0,115
p | 0000 | 0011 | 0003 | 0003 | 0000 | 0001 | 0499 | 0111 | 0202 | 0027 | 0018 | 0058 | 0028 | 0,065
X5 ro|-2090% | 226(%) | 177¢%) | ,125() | ,168(*) | ,134(*) | -0,044 | ,166(*) | 0,100 | ,230(*) | ,154(*) |-226(*) | ,216(*) | 0,099
p | 0001 | 0000 | 0004 | 0045 | 0007 | 0032 | 0480 | 0008 | 0208 | 0000 | 0013 | 0000 | 0000 | 0114
X6 ro|-2170% | 234(%) | 140 | ,145¢) | 123 | 0,114 | -0,068 | ,136(*) | 147() | ,196(*) | ,206(*) | -217¢) | ,174(*) | 0,119
p | 0000 | 0000 | 0024 | 0020 | 0048 | 0067 | 0277 | 0029 | 0019 | 0002 | 0001 | 0000 | 0005 | 0,056
X7 ro| ass¢) | -137¢) | 0,120 | 0014 | -0036 | 0008 | 0088 | -0,047 | -0,033 | -0,090 | -0,082 | 233¢*) | -0,111 | -0,047
p | 0030 | 0027 | 0054 | 0820 | 0561 | 0904 | 0158 | 0450 | 0,600 | 0148 | 0191 | 0000 | 0075 | 0,455
X8 ro|-187¢% | 0041 | 0054 | ,143¢) | .126(*) | 196(*) | 0,100 | 0,15 | 0,068 | 0043 | ,164(*) | -0086 | 0041 | 0,003
p | 0003 | 0507 | 0389 | 0021 | 0043 | 0002 | 0111 | 0065 | 0279 | 0495 | 0008 | 0168 | 0517 | 0957
X9 r | 0102 | -0015 | 0101 | ,154¢) | ,196(*) | 222¢*) | 0,037 | 0,059 | 0011 | 0,024 | ,163(*) | -0,074 | 0001 | -0,023
p | o100 | 0809 | 0107 | 0013 | 0002 | 0000 | 0557 | 0347 | 0860 | 0,704 | 0,009 | 0236 | 0990 | 0,719
X10 r | 0099 | 0093 | 0110 | ,140¢) | .144¢) | 164¢%) | 0114 | 222¢*) | 148() | 0047 | 171(*) | -0112 | 0071 | 0,010
p | 0111 | 0135 | 0077 | 0024 | 0021 | 0008 | 0069 | 0000 | 0017 | 0457 | 0006 | 0071 | 0256 | 0,868
X11 r | 0080 | 0036 | 150 | ,166(*) | ,195(*) | ,239¢*) | 0,040 | ,133(*) | 0,045 | -0,008 | ,202(**) | -134(*) | 0047 | -0,042
p | 0200 | 0570 | 0016 | 0007 | 0002 | 0000 | 0522 | 0032 | 0469 | 0903 | 0001 | 0031 | 0453 | 0500
X12 ro|-2240%) | 145¢) | ,283(%) | 261(%) | ,295(*) | ,347(%) | 0,073 | ,219(*) | ,144(*) | ,130() | ,303(*) | -,203(**) | ,184(*) | ,133(*)
p | 0000 | 0020 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0242 | 0,000 | 0020 | 0037 | 0000 | 0001 | 0003 | 0033
X13 ro|-190¢% | 0073 | ,207¢*) | 259¢*) | ,260(*) | ,328(*) | 0,067 | ,158(*) | 0,101 | 0,200 | ,334(*) |-166(*) | ,201(*) | 0,093
p | 0002 | 0241 | 0001 | 0000 | 0000 | 0000 | 0287 | 0011 | 0204 | 0107 | 0000 | 0008 | 0001 | 0135
X14 ro | ,239(%) | -123(%) | -200(*) | -167() | -,223(*) | -235() | -125(*) | -,234(*) | -181(*) | -0,204 |-195(*) | ,154(*) | -0,120 | -,135(*)
p | 0000 | 0049 | 0001 | 0007 | 0000 | 0000 | 0045 | 0000 | 0003 | 009 | 0002 | 0013 | 0053 | 0,031
X15 ro|-557(%) | 534(%) | ,443(%) | 426(%) | ,419(*) | ,401() | 248(%) | .280(%) | 283(*) | .352(*%) | ,366(**) | -224(**) | ,307(**) | 351(*)
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0,000
X16 ro|-6250%) | 615(*) | ,494(*) | 425(%) | ,418(*) | ,404(%) | 225(%) | ,308(%) | ,302(*) | ,341(*%) | ,360(*) | -227(**) | ,356(**) | 346(**)
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0,000
X17 r 1 - 460(*) | -,300() | -270(*) | -255(*) | -, 291(**) | -, 148(*) | -285(*) | -,226(**) | -244(*) | -.280(*) | ,143(*) | -,189(*) | -, 278(**)
p 0,000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0017 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0022 | 0002 | 0,000
X18 r | -4600%) 1 452(+%) | ,389(*) | ,347¢) | ,345(+) | 311(%) | ,418¢%) | ,473(*) | ,340(%) | ,283(") | -203(*%) | ,261(**) | ,342(**)
p | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0000 | 0,000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0001 | 0000 | 0,000
X19 ro|-309(%) | 452(%) 1 660(%) | ,711() | ,656(*) | 277(%) | ,312(*) | ,357(*) | .413(*) | ,400(*) | -360(*) | ,431(*) | ,401(*)
p | 0000 | 0000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000
X20 ro|-2700%) | ,389(*) | ,660(**) 1 784() | ,855(*) | ,325(*) | ,276(*) | ,344(*) | ,310() | ,397(*) | -277(*) | ,341(**) | ,308(**)
p | 0000 | 0000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0000 | 0,000
X21 ro|-255(%) | ,347¢%) | 722 | 784(%) 1 816(*) | ,255(**) | ,265(*) | ,327(*) | ,336(**) | ,390(*) | -,203(**) | ,292(**) | ,331(**)
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000
X22 ro|-2010%) | 345(+) | ,656(*) | ,855(*%) | ,816(**) 1 2710 | 245¢%) | ,307(*) | ,296(**) | ,386(**) | -280(*) | ,297(*) | ,294(*)
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000
X23 ro| -148() | 311(%) | 277¢%) | 325¢%) | ,255(*) | 271() 1 492() | ,407(*) | 284() | ,165(*) | 0,064 | ,202(%) | ,346(**)
p | 0017 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0000 | 0008 | 0308 | 0001 | 0,000
X24 r|-2850%) | 418(%) | 312(%) | 276(**) | ,265(*) | ,245() | ,492(*%) 1 72407 | ,313(*%) | ,401(*) | -179(*) | ,340(%) | 477(*)
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0000 | 0004 | 0000 | 0,000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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X17 X18 X19 X20 x21 X22

X25 T | -226(*%) | A73(%) | ,357(*%) | 344(™) | ,327(*) | ,307(*)
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000

X26 r | -2440% | 340(%) | ,413¢%) | 3100%) | ,336(*) | ,296(*)
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000

x27 ro|-2800%) | ,283(*) | ,400(%) | 397(*) | ,390(*) | ,386(**)
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000

X28 ro| 14309 | -203() | -,360(*) | -277() | -,293(*) | -,280(*)
p | 0022 | 0001 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000

X29 ro|-189(%) | 261(%) | ,431(%) | 341(%) | ,202(*) | 297(*)
p | 0002 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000

X30 ro|-2780%) | 3420+ | ,401(%) | 308(%) | ,331(*) | ,294(™)
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000

X37 ro|-2960%) | ,367(%) | ,284(*%) | 300(%) | ,207(*) | ,228(*)
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0001 | 0,000

X38 ro|-2790%) | 369(%) | ,371(%) | 361(%) | ,203() | 277(™)
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000

X40 ro|-2770%) | ,390(%) | ,303(*%) | 288(*) | ,235() | ,212(*)
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,001

X31 ro|-2980%) | 367(%) | ,241(%) | 214¢%) | ,161(+) | 1700
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0001 | 0009 | 0,006

X32 ro|-3420% | 439(%) | ,360(*) | 333(%) | ,255(*) | ,241()
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000

X39 ro|-2250% | 325(%) | ,338(*) | 247(%) | ,249(*) | 2580
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000

X35 ro|-2520% | 351(%) | ,326(*) | 280() | ,279(*) | ,238(*)
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000

X33 r|-2000%) | ,348(+) | ,280(%) | 371(*) | ,303(*) | 318(*)
p | 0001 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000

X36 ro[-2190%) | 386() | ,306(*%) | 274() | ,249(+) | 279(*)
p | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000

X41 r|.,193¢ | -0,118 | 0,072 | -0,090 | -0,083 | -0,002
p | 0002 | 0059 | 0249 | 0148 | 0185 | 0,141

X42 r | 208¢% | -143¢) | 0,078 | -0,085 | 0,075 | -0,105
p | 0001 | 0022 | 0211 | 0173 | 0229 | 0,091

X44 ro| a77¢% | -124¢) | 0,057 | -0,200 | -0,073 | -0,109
p | 0004 | 0047 | 0366 | 0110 | 0246 | 0,080

X45 ro|-171¢% | 178¢%) | 0034 | 0077 | 0045 | 0,062
p | 0006 | 0004 | 0583 | 0216 | 0475 | 0325

X46 r | 204¢% | -180¢*) | 0,080 | -149¢) | -0,108 | -0,104
p | 0001 | 0004 | 0201 | 0016 | 0083 | 0,097

X47 ro| ,176(*) | -138(* | 0,031 | -0,080 | -0,029 | -0,049
p | 0004 | 0026 | 0615 | 0199 | 0644 | 0432

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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X25 X26 x27 X28 X29 X30
1 1328(*%) | ,461(*) | -208(**) | ,305(**) | ,454(*)
0,000 | 0000 | 0001 | 0000 | 0,000
328(*) 1 375(*%) | -403(*) | ,459(%) | 454(*)
0,000 0,000 | 0,000 | 0000 | 0,000
461(*) | ,375(**) 1 -366(%) | 459(*%) | ,345(*)
0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
-208(*%) | -403(**) | -366(*) 1 -,304(*) | -,247()
0,001 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000
305(%) | ,459(%) | ,459(**) | -,304(**) 1 409(**)
0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
4540 | 454(%) | ,345(*) | -247(**) | ,409(**) 1
0,000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0000
151() | ,381(%) | 142¢) | -170(%) | .279(%) | ,281(**)
0,015 | 0000 | 0022 | 0006 | 0000 | 0,000
214(%) | ,377(*) | ,289(*) | -,272(*) | ,335(*%) | ,249(*)
0,001 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000
1194() | ,357(**) | ,185(*) | -173(*) | ,286(*) | ,348(")
0,002 | 0000 | 0003 | 0005 | 0000 | 0,000
160() | ,319¢%) | 0,120 | -163(%) | ,266(**) | ,320(**)
0,010 | 0,000 | 0055 | 0009 | 0000 | 0,000
A73(%) | ,330(%) | 171(™) | -182(%) | ,262(%) | ,318(*)
0,005 | 0,000 | 0006 | 0003 | 0000 | 0,000
402() | ,325(*) | ,328(*) | -,163(*) | 278(%) | ,365(*)
0,000 | 0,000 | 0000 | 0009 | 0000 | 0,000
494() | ,358(*) | ,365(™) | -141(*) | ,388() | 478(*)
0,000 | 0,000 | 0000 | 0024 | 0000 | 0,000
303(*) | ,262(*) | ,343(™) | -162(*) | ,312(*%) | ,359(*)
0,000 | 0,000 | 0000 | 0009 | 0000 | 0,000
357(%) | ,256(*) | ,268(*) | -142¢) | 0111 | 352(")
0,000 | 0,000 | 0000 | 0023 | 0075 | 0,000
-0,067 | 0,030 | -0,035 | 0044 | -0,037 | -147(*
0287 | 0628 | 0581 | 0481 | 0556 | 0,018
0,049 | -0037 | -0,004 | 0015 | -0,054 | -141(*)
0434 | 0558 | 0949 | 0811 | 0387 | 0024
0,039 | -0016 | 0,008 | -0,051 | -0,062 | -0,110
0534 | 0799 | 089 | 0416 | 0322 | 0,077
164(%) | ,132¢) | .135() | 0,021 | 0,039 | .166(*)
0,008 | 0034 | 0030 | 0739 | 0536 | 0,007
0,100 | -141(*) | -0,084 | -0,049 | -0,047 |-172(*%
0,09 | 0024 | 0178 | 0429 | 0451 | 0,006
0,084 | -0078 | -0042 | -0,077 | -0,069 |-176(*)
0,180 | 0214 | 0506 | 0220 | 0268 | 0,005
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X37 X38 X40 X31 X32 X39 X35 X33 X36 X41 X42 X44 X45 X46 X47
X2 r 0,116 | -0,041 | -0,090 | -0,081 | -0,093 | 0,053 | 0002 | 0085 | -0032 | 003 | 0071 | 0051 | -0041 | 0075 | 0,017
p 0,064 | 0510 | 0149 | 0195 | 0137 | 0392 | 0976 | 0175 | 0605 | 0562 | 0254 | 0417 | 0513 | 0227 | 0,792
X3 r 0,019 | 0065 | -0,019 | -0,030 | -0004 | 0119 | 0087 | 0101 | 0089 | 0100 | 0111 | 0069 | -0025 | 0040 | 0,001
p 0,764 | 0299 | 0767 | 0637 | 0952 | 0056 | 0165 | 0106 | 0152 | 0,109 | 0075 | 0267 | 0687 | 0525 | 0,145
X4 ro| 201(%) | ,223(%) | ,236(*) | ,169(**) | ,233(**) | ,213(*) | ,210(*) | ,286(*) | 0,107 | 0,093 | 0,119 | 0,060 | 0058 | 0,003 | 0,059
p 0,000 | 0000 | 0000 | 0006 | 0000 | 0001 | 0001 | 0000 | 0085 | 0138 | 0057 | 0334 | 0353 | 0966 | 0,347
X5 1| 267(%) | ,255(*%) | ,252(*%) | ,213(**) | ,242(*%) | ,146(*) | ,180(*) | ,195(+) | 0,117 | ,127(* | ,137¢*) | 0,03 | 0020 | 0,027 | 0,089
p 0,000 | 0000 | 0000 | 0001 | 0000 | 0019 | 0004 | 0002 | 0060 | 0041 | 0028 | 0099 | 0750 | 0671 | 0,153
X6 ro | 256(%) | ,2400%) | ,223(*%) | ,167(*) | ,213(*%) | ,182(*) | ,176(*) | ,227(**) | ,148(*) | 0,104 | ,132(*) | 0,10 | 0038 | 0001 | 0,078
p 0,000 | 0000 | 0000 | 0007 | 0001 | 0003 | 0004 | 0000 | 0017 | 0097 | 0034 | 0079 | 0542 | 0984 | 0213
X7 ro| -2020% | -167(%) | -158() | -162(**) | -,178(*) | -0,043 | -0,098 | -0,028 | -0,041 | -0,048 | -0,089 | -0,056 | -0,047 | -0,080 | -0,071
p 0,001 | 0007 | 0011 | 0009 | 0004 | 0489 | 0117 | 0656 | 0512 | 0439 | 0154 | 0374 | 0448 | 0201 | 0,256
X8 r 0,068 | 0036 | 0009 | -0109 | 0021 | ,269¢*) | 0201 | 2165+ | ,193(*) | 0,083 | -0,104 | -0,061 | 0,067 | -0,061 | -0,046
p 0276 | 0560 | 0884 | 0079 | 0737 | 0006 | 0104 | 0008 | 0002 | 0186 | 0095 | 0331 | 028 | 0325 | 0461
X9 r 0,054 | 0041 | -0,030 | -124¢*) | 0003 | 0106 | 0048 | ,169(*) | ,169(*) | -0,029 | -0036 | -0,013 | 0056 | -0,002 | 0,024
p 0391 | 0512 | 0629 | 0047 | 0966 | 0088 | 0439 | 0006 | 0007 | 0645 | 0566 | 0839 | 0368 | 0978 | 0,699
X10 r 0,076 | 0021 | 0033 | -0073 | 0008 | 89+ | <149 | 0113 | 179 | 0,077 | -0,073 | -0,044 | 0058 | -0,057 | -0,034
p 0226 | 0741 | 0595 | 0246 | 0893 | 0002 | 0017 | 0071 | 0004 | 0217 | 0241 | 0484 | 0350 | 0362 | 0,583
X11 r 0,042 | 0031 | -0,053 | -0107 | -0011 | ,152¢*) | 0,056 | ,139¢*) | ,143(¢) | -0,039 | -0,061 | -0,032 | 0021 | -0,010 | -0,009
p 0505 | 0620 | 0399 | 0086 | 0863 | 0015 | 0372 | 0026 | 0022 | 0530 | 0326 | 0605 | 0738 | 0869 | 0889
X12 r 157(" | 0090 | 0053 | 0017 | ,137(*) | ,194(*) | 0,108 | ,171(**) | ,166() | -0,203 | -0,090 | -0,056 | 0,034 | -0,072 | -0,049
p 0012 | 0148 | 0397 | 0780 | 0028 | 0002 | 0083 | 0006 | 0008 | 0098 | 0147 | 0370 | 0582 | 0252 | 0435
X13 r 158(* | 0117 | 0047 | -0005 | 0120 | ,158¢*) | 0070 | ,184(*%) | ,156(*) | -123(*) | -0,117 | -0,068 | 0,025 | -0,083 | -0,089
p 0,011 | 0061 | 0453 | 0937 | 0055 | 0011 | 0265 | 0003 | 0012 | 0049 | 0061 | 0274 | 0695 | 0183 | 0,55
X14 ro| -146¢) | -125¢) | -153¢%) | 0,031 | -156(*) | -0,116 | -167(*) | -,136(*) | -154(*) | ,142(*) | .144(*) | 0077 | -0049 | 0,05 | ,136(*
p 0,019 | 0044 | 0014 | 0615 | 0012 | 0063 | 0007 | 0029 | 0013 | 0023 | 0021 | 0219 | 0431 | 0093 | 0,028
X15 ro| 408(%) | ,435(%) | ,397(*) | ,347(%) | 436(*%) | ,209(**) | ,259(*) | ,405(**) | 281(*) | -166(*) | -,218(**) | -,207(*) | ,146(*) | -223(*%) | -207(**)
p 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0001 | 0000 | 0000 | 0000 | 0007 | 0000 | 0001 | 0019 | 0000 | 0,001
X16 1| a6a¢) | ,494(+) | 440(%) | ,355(**) | ,512(*%) | ,301(**) | ,345(*) | ,356(**) | ,317(**) | -,145(*) |-193(**) | -173(*) | ,189(*%) | -,227(*%) | -,173(**)
p 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0020 | 0002 | 0005 | 0002 | 0000 | 0,005
X17 1| 52960 | -,279(%) | -,277(*) | -298(%) | -,342(*) | -,225(*%) | -,252(*%) | -,200(**) | -,219(**) | ,193(*) | ,208(%) | ,177(*) | -171(*) | ,204(*) | ,176(*)
p 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0001 | 0000 | 0002 | 0001 | 0004 | 0006 | 0001 | 0,004
X18 1| 367 | ,369(**) | ,390(*%) | ,367(**) | ,439(*) | ,325(*+) | 351(**) | ,348(**) | ,386(**) | -0,118 | -,143(*) | -124() | ,178(**) | -180(*) | -,138(*)
p 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0059 | 0022 | 0047 | 0004 | 0004 | 0026
X19 ro| 284¢%) | ,371(%) | ,303(*) | ,241(*) | ,360(*) | ,338(**) | ,326(**) | ,280(**) | ,306(**) | -0,072 | -0,078 | -0,057 | 0034 | -0,080 | -0,031
p 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0249 | 0211 | 0366 | 0583 | 0201 | 0615
X20 ro| 3000 | ,361(%) | ,288(*) | 214(%) | ,333(*%) | ,247(*) | 280(*) | ,371(*) | 274¢*) | -0,000 | -0,085 | -0,100 | 0,077 | -149¢*) | -0,080
p 0,000 | 0000 | 0000 | 0001 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0148 | 0173 | 0110 | 0216 | 0016 | 0,199
x21 ro| 207(%) | ,208(%) | ,235(*) | ,161(*) | ,255(*) | ,249¢) | 279(*) | ,303(**) | ,249¢*) | -0,083 | -0,075 | -0,073 | 0,045 | -0,108 | -0,029
p 0,001 | 0000 | 0000 | 0009 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0185 | 0229 | 0246 | 0475 | 0083 | 0644
X22 ro| 2280 | ,277¢%) | 212¢%) | ,170(%) | ,241(*) | ,258(**) | ,238(*) | ,318(**) | ,279¢*) | -0,092 | -0,105 | -0,109 | 0,062 | -0,104 | -0,049
p 0,000 | 0000 | 0001 | 0006 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0141 | 0091 | 0080 | 0325 | 0097 | 0432
X23 r 0,114 | 0094 | 0093 | 0108 | 0093 | ,368(*) | ,332(*) | ,293(*) | ,332(*) | 0,005 | -128(*) | -130(*) | 0,095 | -175(*) | -128(*
p 0,068 | 0132 | 0136 | 0084 | 0136 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0128 | 0041 | 0037 | 0129 | 0005 | 0,039
X24 ro| 201 | ,227¢%) | 275(*) | ,203(*%) | ,224(*) | ,447¢+) | 550(*) | ,307(**) | ,348(**) | -0,054 | -0,071 | -0,048 | ,137(*) | -132(*) | -0,069
p 0,001 | 0000 | 0000 | 0001 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0385 | 0254 | 0447 | 0028 | 0034 | 0272

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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X37 X38 X40 X31 X32 X39 X35 X33 X36 X41 X42 X44 X45 X46 X47
X25 r A51(%) | ,214(**) | ,194() | ,160() | ,173(**) | ,402(**) | ,494(**) | ,303(**) | ,357(*) | -0,067 | -0,049 | -0,039 | ,164(*}) | -0,100 | -0,084
p 0,015 | 0001 | 0002 | 0010 | 0005 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0287 | 0434 | 0534 | 0008 | 0109 | 0,180
X26 ro| 381 | ,377¢%) | 357(*) | ,319(*%) | ,330(*%) | ,325(**) | ,358(**) | ,262(**) | 256(**) | -0,030 | -0,037 | -0,016 | ,132(*) | -141(*) | -0,078
p 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0628 | 0558 | 0799 | 0034 | 0024 | 0214
X27 r 142(% | ,289(+) | ,185¢*) | 0,120 | ,171(*) | ,328(**) | ,365(*%) | ,343(**) | ,268(+) | -0,035 | -0,004 | 0008 | ,135(*) | -0,084 | -0,042
p 0,022 | 0000 | 0003 | 0055 | 0006 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0581 | 0949 | 0896 | 0030 | 0178 | 0,506
X28 1| 51700 | -,2720%) | -173(**) | -163(*%) | -,182(*%) | -,163(**) | -141(*) | -.162(**) | -142(*) | 0044 | 0015 | -0,05s1 | 0021 | -0,049 | -0,077
p 0,006 | 0000 | 0005 | 0009 | 0003 | 0009 | 0024 | 0009 | 0023 | 0481 | 0811 | 0416 | 0739 | 0429 | 0,220
X29 ro| 279¢%) | ,335(+) | ,286(*) | ,266(**) | ,262(*) | ,278¢*) | ,388(*) | ,312¢*) | 0,111 | -0,037 | -0,054 | -0,062 | 0039 | -0,047 | -0,069
p 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0075 | 055 | 0387 | 0322 | 0536 | 0451 | 0,268
X30 ro| 281(%) | ,249¢%) | ,348(*) | ,3200*%) | ,318(*) | ,365(**) | 478(*) | ,359(*) | ,352(*) | -147(*) | -141(*) | -0,110 | ,166(*) | -172(*%) | -176(**)
p 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0018 | 0024 | 0077 | 0007 | 0006 | 0,005
X37 r 1 7320 | ,819() | 688(**) | ,838(**) | .274(*) | 387(*) | ,349¢%) | ,302(*) | -0,039 | -0,080 | -0,052 | ,173(*% | -159¢*) | -0,113
p 0,000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0534 | 0199 | 0402 | 0,005 | 0010 | 0,069
X38 T 732+ 1 762(%) | 574(*%) | ,792(*%) | ,208(**) | ,346(**) | ,394(**) | ,290(*) | -0,035 | -0,064 | -0,059 | ,221(**) | -138(*) | -0,113
p 0,000 0,000 | 0000 | 0000 | 0001 | 0000 | 0000 | 0000 | 0577 | 0304 | 0344 | 0000 | 0027 | 0071
X40 ro| 819(%) | ,762(%) 1 625(%) | ,799(+) | ,255(+) | ,458(*%) | ,340(**) | ,335(+) | -0,060 | -0,080 | -0,074 | ,178(*) | -149¢) | -0,106
p 0,000 | 0,000 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0338 | 0202 | 0239 | 0004 | 0017 | 0,089
X31 1| 688(*) | ,574(*) | ,625(**) 1 6710 | ,179¢%) | 377(*) | ,340(%) | ,312¢*) | 0,020 | -0,029 | -0,018 | ,141(*) | -0,118 | -0,100
p 0,000 | 0000 | 0,000 0,000 | 0004 | 0000 | 0000 | 0000 | 0753 | 0643 | 0777 | 0023 | 0058 | 0,07
X32 ro| 838(%) | ,792¢%) | ,799(*) | .671(*) 1 253() | ,377(*) | ,380(*%) | ,308(*) | -0,107 | -0,116 | -0,102 | ,206(**) | -173(**) | -157(*)
p 0,000 | 0000 | 0000 | 0,000 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0085 | 0063 | 0102 | 0001 | 0005 | 0011
X39 ro | 274(%) | ,208(%) | 255(*) | ,179(*) | ,253(**) 1 605(+) | ,391(**) | 576(*) | -0,031 | -0,045 | -0,023 | 2179¢*) | -131(*) | -0,001
p 0,000 | 0001 | 0000 | 0004 | 0000 0,000 | 0000 | 0000 | 0619 | 0468 | 0714 | 0004 | 0035 | 0,988
X35 ro| 387 | ,346(%) | 458(*) | 377(%) | ,377() | ,605(*%) 1 387(%) | 443(*) | 0,002 | -0,014 | -0012 | ,248(*% | -126() | -0,036
p 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0978 | 0822 | 0846 | 0000 | 0044 | 0567
X33 ro| 349¢%) | ,394(+) | ,340(*) | ,3400%) | ,380(*) | ,391(**) | ,387(**) 1 374(%) | -,165(*) | -156(*) | -138(%) | ,137(*) | -194(**) | -173(*)
p 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 0,000 | 0008 | 0012 | 0026 | 0028 | 0002 | 0,005
X36 ro| 3020+ | ,2000+%) | ,335(*) | ,312(**) | ,308(**) | ,576(*%) | ,443(*) | ,374(*%) 1 -0,037 | -0,073 | -0,040 | ,150(* | -151() | -0,058
p 0,000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 0559 | 00240 | 0526 | 0016 | 0015 | 0353
X41 r 0,039 | -0,035 | -0,060 | -0,020 | -0,107 | -0,031 | 0,002 | -165(**) | -0,037 1 941() | ,882(*) | -,388(**) | ,732(*) | ,781(*)
p 0534 | 0577 | 0338 | 0753 | 0085 | 0619 | 0978 | 0008 | 0559 0,000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0,000
X42 r 0,080 | -0,064 | -0,080 | -0,029 | -0,116 | -0,045 | -0,014 | -156(*) | -0,073 | ,941(**) 1 ,021(%) | -,361(*%) | ,755(*) | ,797(*)
p 0199 | 0304 | 0202 | 0643 | 0063 | 0468 | 0822 | 0012 | 0240 | 0,000 0,000 | 0000 | 0000 | 0,000
X44 r 0,052 | -0,059 | -0,074 | -0,018 | -0,102 | -0,023 | -0,012 | -138(*) | -0,040 | ,882(**) | ,921(**) 1 -344(+) | 7290 | ,772(*)
p 0,402 | 0344 | 0239 | 0777 | 0102 | 0714 | 0846 | 0026 | 0526 | 0000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
X45 ro|a73e) | 2210%) | 478(%) | 141(%) | ,208(*) | ,179¢%) | 248(*) | ,137(*) | ,150(*) | -388(**) | -,361(**) | -,344(*) 1 -, 487(%) | -,439(*)
p 0,005 | 0000 | 0004 | 0023 | 0001 | 0004 | 0000 | 0028 | 0016 | 0000 | 0000 | 0,000 0,000 | 0,000
X46 1| -159¢) | -138(%) | -149( | -0,118 | -173(*) | -131(*) | -126(*) | -,194(*) | -151(*) | ,782(*%) | ,755(*%) | ,729(*) | -487(**) 1 821(*)
p 0,010 | 0027 | 0017 | 0058 | 0005 | 0035 | 0044 | 0002 | 0015 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 0,000
Xa7 r 0,113 | -0,113 | -0,106 | -0,100 | -157(*) | -0,001 | -0,036 | -173(*) | -0,058 | ,781(**) | ,797(**) | ,772(**) | -439(*) | ,821(**) 1
p 0,069 | 0071 | 0089 | 0107 | 0011 | 0988 | 0567 | 0005 | 0353 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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