22/05/2018 Inovagdes tecnoldgicas aplicadas ao transporte. Regulagéo para quem? | Blog do IBRE

—+ BLOG DO

IBRE

" FGV IBRE

Inovacoes tecnologicas aplicadas ao transporte. Regulacao para
quem?

16/10/2017

e Edmilson Varejao Neto

Muito se fala da revolugdo tecnoldgica em curso no mundo. O World Economic Forum (2016)[1] prevé que
estamos diante do inicio de uma revolugdo que esta mudando a forma como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos. Os autores do documento denominam o conjunto de mudangas tecnoldgicas de Quarta
Revolugdo Industrial. Dentre os avangos previstos, dois deles estdo no centro de dois importantes debates
legislativos relacionados a mobilidade urbana: a digitalizacdo aplicada ao mercado de taxis e a automacao
aplicada aos servigos de cobranca embarcada nos onibus.

Diferentemente de outros momentos no passado, quando as inovagdes na mobilidade eram promovidas por
alteracdes nas tecnologias dos veiculos ou das infraestruturas, neste momento as fontes da transformacao sao
as novas tendéncias sociais e avangos digitais, especialmente na area de tecnologia da informagdo e
comunicacdo (TIC) e automagao. O desenvolvimento das novas tecnologias esta cada vez mais distribuido e
descentralizado entre as empresas e paises. Hoje em dia uma startup que ainda ndo foi criada pode se tornar
nos proéximos anos uma das maiores empresas do mundo e oferecer um servico em escala mundial, sem nem
mesmo possuir bens para tal. Sdo exemplos o Airbnb, que oferece hospedagem em escala mundial sem
possuir imoveis, ou o Uber, que oferece servigo de transporte sem possuir veiculos. Em ambos os casos as
empresas t€m menos de dez anos e ja sdo lideres mundiais em seus segmentos.

O modelo de negocios dessas empresas funciona a partir da autorregulagdo entre os proprios participantes.
Os usuadrios e prestadores do servico se avaliam mutuamente, ¢ essas avaliagdes se tornam visiveis para os
demais participantes do mercado. Nesse modelo, o mau prestador ou usuério serd expurgado do mercado
pelo proprio mercado, sem necessidade de processos administrativos e judiciais. J& nos modelos de negdcios
tradicionais, no caso do setor de transporte, o governo € o ente responsavel pela especificagdo de qualidade
do servigo e pelas condigdes de entrada e saida do mercado por meio de processos burocraticos. Outra
vantagem ¢ que passa a existir mais de uma “empresa reguladora”. Se o usuario ou prestador do servico nao
concordam com as regras estabelecidas, podem trocar de empresa. Essa op¢do ndo € possivel quando o
Estado ¢ o monopolista da regulacao.

Os usudrios dos servigcos de aplicativos argumentam que, em muitos aspectos, a avaliacdo do governo ¢
menos eficaz que a do usuario, como em qualidade do atendimento, da dire¢do e da conservagdo do veiculo.
Nesses casos, o modelo de autorregulagdo proposto pelos aplicativos ¢ mais eficiente. Porém a
autorregulagdao ¢ falha para analisar aspectos que nao sao visiveis para os usuarios, como a manutencao
preventiva, conservagcdo dos pneus ou atestado de capacidade de dirigir do motorista, por exemplo.
Entretanto, esses casos ja sdo objeto de fiscalizacdo regular que todos os motoristas ¢ donos de veiculos
devem atender. Ou seja, a necessidade de interferéncias do governo nesse mercado parece ser menos
necessaria.

Nesse ambiente cria-se um espago favoravel para mudancas importantes no campo institucional, também no
sentido da descentralizacdo. Enquanto a regulacdo tradicional ¢ centralizada nos governos, as novas
tendéncias apontam para regras, normas e acoes definidas por outras entidades, privadas e/ou internacionais.
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Esses sdo os casos dos aplicativos de transporte, que definem suas proprias regras de pregos ¢ condigdes de
acesso.

Observando o rapido crescimento desses novos mercados em todo mundo, fica claro que os participantes
avaliam o servico satisfatorio. Portanto, diante das manifestacdes recentes dos poderes legislativos, a
reflexdo que devemos fazer ¢é: a regulagdo proposta nos projetos de lei € para quem? Com qual objetivo? Em
vez de propor a regulacdo tradicional para os novos servicos (regular representa um custo para o setor
publico), ndo seria mais interessante, alternativamente, buscar aplicar os novos modelos de regulagao para os
servigos tradicionais?

Os debates sobre os servigos de aplicativos deveriam estar voltados para outros desafios que se colocam para
as cidades. Um deles € como as empresas vao contribuir para a manutengdo da infraestrutura (nesse caso as
vias publicas). Pensando nisso, Sdo Paulo criou uma taxa incidente sobre o servigo de aplicativos. Outro
problema que merece reflexdo ¢ o €éxodo de passageiros dos sistemas de transporte publico coletivo para o
privado. Esse movimento pode gerar externalidades negativas, como aumento da tarifa devido ao menor
numero de passageiros no sistema, aumento do congestionamento ¢ da polui¢ao

Os argumentos que norteiam o debate sobre os aplicativos se repete na polémica da necessidade dos
cobradores no servigo de 6nibus urbano. Com o advento de sistemas de bilhetagem eletronica e avango nas
tecnologias de meios de pagamento, as transagdes em dinheiro nos Onibus sdo cada vez menos comuns.
Outros modos de transporte, como metro, trens urbanos, VLTs e at¢ mesmo BRTs ja operam sem transacoes
dentro de veiculos. As cidades brasileiras que ja operam sem transagdes em dinheiro conseguiram diminuir
significativamente os crimes no sistema de transporte.

Os defensores da manutengdo do cobrador argumentam que muitos empregos serdo perdidos com a
mudanga. Os contra-argumentos salientam que cerca de 20% do custo da passagem ¢ relativo ao pagamento
dessa categoria; ou seja, se por um lado haveria a perda de empregos, por outro os usudrios de transporte
publico teriam acesso a uma tarifa mais baixa, que, por sua vez, poderia atrair mais passageiros para o
sistema, reduzindo ainda mais a tarifa, além de movimentar a economia e criar novas oportunidades de
emprego. Talvez os dois lados tenham razdo e o poder publico deva elaborar um plano de transi¢ao
profissional para essa categoria.

Outras categorias profissionais t€ém sofrido com os efeitos da automagao. Um exemplo ¢é o servigo de caixa
de banco. Hoje em dia os clientes de bancos realizam suas operagdes bancarias utilizando seu computador
pessoal ou celular. Como resultado, os bancos estdo diminuindo o nimero de agéncias e, consequentemente,
o numero de bancarios. Estudo da Universidade de Oxford [2] projeta que profissdes como operador de
telemarketing, motorista de taxi, caixa, entre outras, desaparecerdo nos proximos anos como resultado da
automagdo. A substituicdo de tais profissionais ¢ inevitavel, sendo impossivel a aplicagdo de medidas
legislativas que garantam a continuidade de todas estas ocupacdes. Portanto, ¢ evidente que a automacgdo ¢
uma tendéncia irreversivel que comegou na primeira revolugao industrial, no século XVIII, e que tende a se

acentuar nas proximas décadas.

Os avangos tecnologicos e as novas tendéncias sociais prometem mudar significativamente o mundo em que
vivemos. Nesse contexto, existem varios novos desafios ligados ao transporte que a regulagdo deve
considerar. Serdo necessarias politicas regulatorias que tratem as inovagdes em curso ndo como hostis, mas
como mecanismos que podem gerar muitos beneficios para a mobilidade urbana das cidades e melhorias na
qualidade de vida da populacdo. Se ndo ¢ possivel interromper o avango tecnoldgico, una-se a ele.

[1] Schwab, Klaus. "The Fourth Industrial Revolution."

[2] THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW SUSCEPTIBLE ARE JOBS TO COMPUTERISATION?
(2013). Oxford University
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As manifestacdes expressas por integrantes dos quadros da Fundagdo Getulio Vargas, nas quais constem a
sua identificacdo como tais, em artigos e entrevistas publicados nos meios de comunicagdo em geral,
representam exclusivamente as opinides dos seus autores e ndo, necessariamente, a posi¢ao institucional da
FGV. Portaria FGV N°19

http://blogdoibre.fgv.br/posts/inovacoes-tecnologicas-aplicadas-ao-transporte-regulacao-para-quem 3/3


http://www.facebook.com/ibrefgv
https://www.linkedin.com/company/fgv-ibre
http://twitter.com/fgvibre
https://plus.google.com/+FGV
http://www.youtube.com/playlist?list=PLspVbtJ_9_Hou4aVs3ureqfHwPJY5DVHA
http://instagram.com/fgv.oficial

