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INTRODUCAO

Este trabalho procura dar uma visdo geral sobre a importancia e
relevancia da ética nos negécios para as empresas nos dias de hoje,
elaborando um amplo panorama do desenvolvimento da ética desde sua origem

até os dias de hoje.

Para isto uma das tarefas deste trabalho é fazer um levantamento sobre
a bibliografia nacional existente sobre o assunto, O tema Etica nos Negécios, &
alvo de muitas publicac¢des internacionais voltadas exclusivamente para ele, no
Brasil, apesar do aumento percebido nos udltimos anos, aparentemente a

literatura sobre ele ainda é escassa.

O tema Etica € dificil de ser tratado. Sempre se fala em agir eticamente,
mas pouco se fala sobre o que é agir eticamente ou sobre como fazé-lo. A sua
discusséao envolve questbes complexas como natureza humana e valores, entre
outros. Por isto € um tema muito citado. “As palavras ‘ética’ e ‘moral
amontoam-se nas bocas, nas telas de televisdo, no cinema, na internet, nos
jornais, nos livros, nos seminarios de ‘pesquisa’. Quanto mais circulam e
recebem novos adjetivos, mais loucas elas ficam” (ROMANO, 2002). No

entanto, pouco tem sido discutido em profundidade.

O tratamento dado a estas questdes, dentro das organizacfes, ndo é
suficientemente aprofundado. E comum dentro deste ambiente ouvirem-se
expressdes como a de “levar vantagem em tudo”. A necessidade de obter
sucesso pode fazer com que as pessoas deixem de lado a ética e passem a
agir de acordo com 0s objetivos da empresa, ou 0s préprios, que nem sempre
sao éticos. Também, “jogar de acordo com as regras”, pode levar a um
relativismo ético na forma de pensar. Afinal, se todos aceitarem as regras, elas
serdo validas, mesmo que estas regras nao estejam de acordo com as regras

da sociedade em geral.
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A partir disto, cada vez mais se encontram casos de falta de ética nas
diversas esferas sociais, tanto publicas como privadas, provocando indignacao

em toda a sociedade.

Por outro lado, ha também a reacédo de diversos setores da sociedade,
como entidades estudantis, Organizacdes Nao Governamentais, empresas,
entre outros, mobilizando-se pela moralizacdo da sociedade brasileira. Neste
processo, as faculdades de administracdo ndo podem ficar paradas, pois tém
um papel importante a desempenhar, formando profissionais que saem das
salas de aula direcionados para uma atuagdo ética e responsavel perante a
sociedade.

A partir desta situacao e do fato de que as faculdades de Administracéao
nao podem se omitir, tornou-se necessaria esta discussao, que deve fazer
parte da formacéo dos seus alunos. Este trabalho se propds a verificar o status
atual do ensino da Etica em Administrac&o, por meio de uma analise das obras

existentes sobre o tema.

APRESENTACAO

Este trabalho é composto por quatro partes, estruturadas do seguinte
modo:

Na primeira parte encontra-se a apresentacdo do trabalho, a introducao
do tema e objetivos do trabalho, a justificacdo da escolha deste tema, bem
como a explicagdo sobre sua relevancia no atual contexto empresarial e,

consequente-mente, no meio académico.

A segunda parte — capitulos um e dois — trata do referencial tedrico da
ética, sua conceituacao, sua base filosdfica, apresentando uma analise historica

da evolucéo da ética até os dias de hoje.

A terceira parte do trabalho — capitulos trés e quatro — é dedicada a ética
empresarial. Mostra suas origens, 0 conceito e os principais modelos de ética
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empresarial observados na literatura. Sdo apresentados, também, os

componentes envolvidos no processo de decisao ética.

A quarta parte do trabalho — capitulos cinco a sete — é dedicada a
conceituacdo e discussdo da responsabilidade social, sua importancia no
contexto atual (capitulo cinco). O capitulo seis apresenta a analise de uma
pesquisa sobre o tema principal deste trabalho, o ensino de ética em cursos de

administracdo. Por fim, o capitulo sete traz as consideracdes finais do estudo.
LIMITACOES DO ESTUDO

Ao tratar de tema tdo amplo e complexo como é a ética, buscou-se
delimitar o seu foco de estudo no ensino da ética nos cursos de Administracao,

e na analise da literatura existente.

Neste processo de exploracdo da bibliografia, foram identificados
diversos conceitos que, apesar de serem importantes, ndo foram cobertos por
este estudo. Isto foi feito para que tais assuntos fossem tratados de forma

superficial, evitando assim o risco de tratar estes topicos de forma inadequada.

Alguns dos assuntos identificados, mas que ndo serdo tema de

discusséo neste estudo, sdo 0s seguintes:

Os Indicadores de Avaliacdo de Responsabilidade Social: Dado o
crescimento do movimento de responsabilidade social, surge a necessidade de
se avaliar como as empresas estao agindo, o que esta sendo feito e quais sao
os resultados de suas acdes sociais. E necessaria a determinacdo de critérios
gue permitam avaliar as praticas de responsabilidade social das empresas. A
presente dissertagdo ndo analisard os indicadores de performance social das
empresas. Sobre este tema, recomenda-se a leitura do trabalho de Adele
Queiroz: Responsabilidade Social das Empresas: Dois estudos de Caso sobre a

Aplicacéo de indicadores.

Outro tema, ligado aos indicadores de performance social, € o Balanco

Social.
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“Balanco Social € o nome dado a publicacdo de um conjunto de
informacdes e de indicadores dos investimentos e das ag0es realizadas pelas
empresas no cumprimento de sua funcéo social junto aos seus funcionarios, ao
governo e as comunidades com que interagem, direta e indiretamente.’ﬂo
Balanco Social é um instrumento contabil, usado para mensurar e evidenciar a
relacdo producgédo-mao-de-obra-emprego, bem como o envolvimento social da

empresa com a comunidade.

Nesta dissertacdo ndo se ignora a existéncia e importancia da avaliacao
das acdes ligadas a responsabilidade social para as empresas, porém, por nao
ser este o foco principal deste trabalho, tais assuntos ndo seréao analisados.

Outro ponto relevante para a implantacdo de um programa de ética
empresarial € o Codigo de Etica. O codigo de ética é uma importante
ferramenta das empresas, para estabelecer valores e diretrizes morais,
deixando claro qual é a missdo e a cultura da empresa. O cédigo de ética
torna-se um fator essencial na determinacdo do comportamento das pessoas

nas organizacoes.

Reconhecendo a importancia deste tema, recomenda-se a leitura do
livro: Cédigo de Etica: Um instrumento que adiciona valor, escrito por Maria

Cecilia Coutinho de Arruda, que trata do tema.

O presente estudo reconhece a importancia destes temas, entre outros,
inerentes a ética empresarial. Exatamente por este motivo, considera que eles
merecem um estudo individualizado e mais detalhado, para que seja dada a
devida atencdo aos aspectos essenciais ao seu entendimento. Nao seréo

objeto, no entanto, deste trabalho.

Outro ponto a ser considerado entre as limitacbes deste trabalho refere-

se ao problema da pesquisa. Inicialmente este trabalho previa a realizagéo de

! BALANCO SOCIAL E OUTROS ASPECTOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

CORPORATIVA, RELATO SETORIAL N° 2 marco, AS/IGESET — Area de Desenvolvimento Social —

Geréncia de Estudos Setoriais, www.bndes.gov.br, 2002.
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uma pesquisa sobre o ensino de ética nos cursos de graduacdo em

administragao.
Tal pesquisa néo foi realizada por dois motivos:

1. Na realizacdo de um pré-teste, feito em duas faculdades de
Administragéo, verificou-se a impossibilidade de se levar o projeto adiante. Os
resultados foram semelhantes nas duas faculdades. Em ambas, houve
dificuldade no acesso as pessoas responsaveis, aos coordenadores e

professores.

Verificou-se, também, que os conceitos sobre ética empresarial ainda
nao estavam claros para estas faculdades. Nenhuma delas possui uma
disciplina especifica sobre ética, e a discussao do tema fica a cargo de cada

professor individualmente, ndo existindo uma coordenacéao e direcao entre eles.

Ambas faculdades procuraram mostrar que ha uma preocupacdo a
respeito do tema, porém nao de forma organizada e estruturada em sua grade
curricular, Esta situacdo provavelmente €& reflexos da propria falta de
conhecimento sobre o assunto. Tal preocupacédo foi mostrada pelas acdes
sociais, pelo envolvimento das faculdades com entidades do 3° setor, como
creches, e acdes de voluntariado.

Dessa forma, considerou-se a inviabilidade de levar a pesquisa adiante,
engquanto ndo fossem encontrados meios de contornar estas dificuldades sem

interferir no resultado final da pesquisa.

bY

2. Paralelamente a elaboracdo da dissertacdo, foi desenvolvida e
realizada pelo CRA-SP — Conselho Regional de Administracédo de Sao Paulo,
uma pesquisa sobre ética e responsabilidade social nas faculdades de
Administracdo do Estado de Sao Paulo. Trata-se de pesquisa bem mais ampla
e abrangente do que a pesquisa inicialmente proposta para esta dissertacéo,
gue visava apenas a regiao da Grande Sao Paulo, com entrevistas com 0s
coordenadores e professores diretamente ligados ao ensino da ética. A

pesquisa do CRASP envolveu faculdades de todo o Estado de Sao Paulo, e
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seus questionarios foram respondidos por Diretores, professores (ligados ou

nao diretamente ao ensino da ética) e alunos.

Devido as dificuldades encontradas no pré-teste realizado, pareceu
interessante aproveitar a existéncia e maior abrangéncia da pesquisa realizada
pelo CRA-SP. Considerando que ambas as pesquisas tinham por objetivo tracar
um retrato atual do ensino da ética nos cursos de graduacdo em Administracdo
optou-se pela anédlise desta pesquisa para se tecerem as consideracdes finais a

respeito do ensino da ética em Administracao.

RELEVANCIA DO TEMA

A Etica nos Negdcios é, sem davida alguma, de grande importancia para
a Administragdo e vem crescendo “tanto nos Estados Unidos quanto em
diversos paises da Europa” (LICHT, 1996, p.15). Nao podemos perder de vista
que a empresa ndo € um ente isolado, existe sempre uma interacao. Qualquer
tipo de relacédo, seja ela qual for: homem X homem, homem X Instituicéo,
Instituicdo X Governo, implica em uma série de regras de comportamentos e de
valores que irdo regé-la. Quanto mais ética for esta relacdo, melhor para os

envolvidos.

LICHT (1996) aponta as consequéncias de, por um lado, haver um

comportamento ndo ético e, de outro, um comportamento ético:

Quadro 1: Consequéncias de comportamentos nao éticos X éticos

NAO ETICOS ETICOS

Baixos niveis de animo e de motivacdo |Maior competitividade interna

Alta rotatividade de funcionarios Aumento da qualidade (resultado e

processos)
Desinteresse pela qualidade (métodos e | Melhor produtividade mundial
procedimentos

confiangca, menos ressentimento

respeito e dignidade

Fonte: Adaptado de Licht, Rene H. Etica organizacional: busca de um modelo
compreensivo para comportamentos morais. p.15-6, 1996.
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Analisando este quadro, pode-se ponderar que a conduta ética nos
negocios traz bons resultados para a empresa e ajuda a melhorar a sua

imagem.

Este aumento da discussao sobre ética nos negocios, tem seus reflexos
também na area académica que passou a Se preocupar mais com 0 assunto
nesta ultima década. Para ilustrar a preocupacédo com este tema, serdo citados
trés trabalhos apresentados no 18° ENANPAD — Encontro Anual da Associagdo
Nacional dos Programas de PoOs-Graduagcdo em Administracdo, em 1994. Nao
se aprofundara em nenhum deles, pois o0 objetivo de cita-los aqui é apenas o de
mostrar que existe a preocupacéo académica com a Etica, e também porque
estes trabalhos ddo algumas indicacdes da atual situacdo do ensino da Etica

em Administracéo.

O primeiro deles, realizado por COMINI (1994), procurava fazer um
“levantamento sobre a realidade e perspectivas das escolas de administracdo”
(COMINI, 1994, p.8). Mesmo nao sendo especifico sobre ética, é util porque um
de seus itens nos serd util aborda o tema. Uma pesquisa realizada junto a

faculdades de Administracdo procura identificar *“as caracteristicas
consideradas mais relevantes no perfil do administrador formado, segundo os
diretores e chefes de departamentos das instituicbes. Esta questdo foi
considerada de extrema importancia, visto que daria indicios para se avaliar a
filosofia de cada instituicdo” (COMINI, 1994 p.17). O resultado é apresentado a

seqguir:

A categoria “Etica Profissional: conhecer e aplicar principios éticos” ficou
entre as cinco categorias mais citadas, com 43% de frequéncia, e foi a quinta
mais citada na pesquisa, dentre um total de nove categorias que indicaram uma
citacdo relevante. Este percentual se distanciou, porém, das duas primeiras:
“Espirito Empreendedor: capacidade de antecipar mudanca e ter iniciativas de

acdo e decisdo Competéncia” e “Contextual: capacidade de compreender o
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meio social, politico, econémico, cultural no qual o administrador esta inserido”.

Estas duas assertivas forma apontadas com 74% e 72%, respectivamente.

Apesar de aparentemente a ética estar entre as principais caracteristicas
deste perfil, se comparado com os resultados de semelhante pesquisa realizada
nos EUA, (BARATA, 1999) nota-se que esta importancia € muito relativa, pois 1a
esta categoria foi considerada importante por 80% dos entrevistados, numero

maior que a categoria mais importante da pesquisa brasileira.

O segundo estudo foi realizado BONILLA (1994). Trata-se de um
levantamento de 1992, repetido em 1993, com alunos de Administracdo da
UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais), em que se procurou observar
“as tendéncias mais notaveis no relativo as opiniées de um segmento de jovens
universitarios.” (BONILLA, 1994, p.201).

Dois itens deste trabalho chamam a atencdo. Dentro do item 6: “ldéias
que, quando o aluno concluir o seu curso, pode contribuir para a mudanca da
realidade empresarial”, a assertiva: “Exercer a profissdo eticamente” obteve em
1992 a frequéncia relativa de 7% e em 1993 caiu para 5%. No item 7: “ldéias
por meio das quais o0 aluno ja pode contribuir para o melhoramento da
sociedade moderna” a afirmacéo: “Agir com Etica, honestidade e sinceridade”

obteve em 1992 a frequiéncia relativa de 8,3% e em 1993 apenas 4,9%.

A analise isolada destas duas idéias ndo da a dimensdo exata da
situacdo, mas demonstra que € preciso retomar a Etica e reforga-la, pois nédo se

pode formar profissionais de alta competéncia técnicas, porém nao éticos.

Outro estudo sobre a formacéo do administrador, apresentado no mesmo
Congresso, foi o de PIMENTA (1994), que trata diretamente da Etica,
procurando estabelecer “como estd a concepcdo de Etica e moral do futuro
administrador” (PIMENTA, 1994, p.214). Sem aprofundar muito nos resultados
alcangados, cabe citar algumas de suas consideracdes finais:
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“A vontade do administrador parece ser a de assumir um comportamento

ético que na pratica ele imagina dificil de realizar, dai o conflito”.

“Sufocado pelas pressdes que sofre em varias instancias, principalmente
as relacionadas com a necessidade de obter os resultados desejados na area
em que atua, talvez o Administrador termine escolhendo a opg&o mais corrente,
pensando estar minimizando ou deixando de envolver a questdo ética em seu

julgamento”.
“Néao se pode fugir ao debate sobre a ética” (PIMENTA, 1994, p.227).

O autor aponta para a necessidade de um maior aprofundamento da
questdo. Ha a necessidade de se estudar a questdo da Etica principalmente em
um ambiente académico, pois se € nas faculdades que o futuro profissional de
Administracdo aprende as técnicas e habilidades para obter sucesso em sua
carreira profissional, é certo também pensar que é papel da instituicdo de
ensino dar a este profissional um corpo tedrico que sirva de base para a
discussdo que o capacite a agir eticamente no futuro, pois “ninguém nasce
moral, mas torna-se moral” (COLTRO, 1998, p.30).

“S6 ha e s6 pode haver uma razdo para uma empresa ser ética, para ter
responsabilidade social e ambiental: ter consciéncia de si mesma. Etica faz
parte do pacote da empresa do novo milénio. S6 sendo ética uma companhia
pode ser virtual, inovadora, rapida, conectada” (COHEN, 2000). A empresa
cada vez mais deve zelar pelos seus padrbes éticos, assim como ela zela pela
gualidade de seus produtos.

E fundamental que o estudante adquira uma compreensio e uma percepcéo nitida dos valores. Tem de

aprender a ter um sentido bem definido do belo e do moral mente bom.
Albert Einstein

O ENSINO DE ADMINISTRACAO E ETICA

A Etica é um tema que vem ganhando cada vez mais importancia,

principalmente na area empresarial. Entre as empresas do ranking Fortune 500,
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90% tém cbdigos de ética (WILEY, 1997, p.28). Se for considerado o
direcionamento que esta sendo dado a questdo da ética, dando énfase ao
aspecto moral de cada individuo, torna-se totalmente relevante um estudo no
sentido de se analisar 0 ensino de ética nos cursos de Graduacdo em
Administracéao.

Antes de focar especificamente o curso de Administracdo, convém
apresentar uma breve discussdo sobre o ensino superior no Brasil. Como se
pode averiguar, se consultadas as ultimas estatisticas, vé-se que houve um
aumento na procura pelo ensino superior no pais, com um aumento significativo
no nimero de alunos e consequientemente no numero de faculdades, sejam
elas de Administracdo ou de outro curso universitario. Segundo o INEP -
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — o numero de
matriculados em cursos de educacao superior cresceu 13% de 2000 para 2001.
De 1994 até 2001, o aumento foi de 82%!EI

Cabe inicialmente dizer que “a Educacdo Superior € muito mais do que a
simples categorizacdo do status educacional de um individuo. Educacao
Superior é, antes de tudo, uma INSTITUICAO SOCIAL, cujo papel fundamental
é formar a elite intelectual e cientifica da sociedade a que serve” (COLOSSI,
1998, p.38), caracterizando-se pela estabilidade e durabilidade de sua misséo
estruturalmente assentada em normas e valores emanados do grupo ou
sociedade em que ela se insere, sendo acima de tudo um ideal.

Falando a respeito disso, PENA (1994, p.71), em seu trabalho sobre a
formacdo e treinamento do administrador, diz: “Nao cabe, portanto, apenas
informar o nosso aluno. E necessario forma-lo, isto &, promover a reflexdo sobre
0 que ele esta aprendendo e fazendo, a luz de valores morais”. Por esta
concepcao de ensino superior pode-se dizer que ele tem a obrigacdo de
promover a formacdo superior do individuo, capacitando-o a analisar as
situacdes e tomar decisdes “refletindo a ética de valor e os ideais sécio-culturais
da sociedade” (COLOSSI, 1998, p.39), pois “somente uma postura critica diante

bY

da realidade pode conduzir um profissional e/ou um estudante a abertura

2 http://www.inep.gov.br/imprensa/noticias/censo/superior/news02_03.htm
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intelectual necessaria a resolucdo de problemas de ordem puramente
intelectual, ou técnicos” (CHAROUX, 1983, p. 8).

Faz parte, portanto, dos objetivos do ensino superior, dar a seus alunos
bases para a tomada de decisdes e a busca de solu¢cbdes para seus problemas,
da melhor maneira possivel. Para isto, “uma formacdo — ou mesmo uma boa
informacdo — que esclareca questdes ligadas a Etica, torna-se ainda mais
importante hoje, pelo aspecto desagregativo caracteristico da sociedade
ocidental, com raizes na modernidade, que resultou numa multiplicidade de
éticas” (PIMENTA, 1994, p.214). Isso possibilita ao administrador avaliar
devidamente as consequéncias de suas decisdes, procurando sempre agir com
ética.

Especificamente sobre o curso de Administracdo, em primeiro lugar €
bom lembrar que este curso tem como uma de suas principais caracteristicas a
interdisciplinaridade. Seu ensino implica em estudos em diferentes &reas:
Sociologia, Antropologia, Filosofia, Psicologia, Direito, Economia, Contabilidade,
Matematica, envolvendo, entre outros assuntos, o tema principal desta
dissertacdo, ou seja, a Etica. Fica clara, assim, a importancia deste tema para o
estudo de Administrac&o, principalmente se se considerar que a Etica ndo pode
ser vista separadamente, por estar presente em qualquer uma destas areas
citadas.

Além disso, “o profissional da area de Administracdo de Empresas
caracteriza-se pela frequiente necessidade de agir (e portanto decidir) de forma
atipica em circunstancias (tempo X espaco X técnicas X recursos) atipicos”
(CHAROUX, 1983, p. 9). O administrador precisa, portanto, considerar muito
bem as consequéncias de suas decisbes, pois ele nunca podera satisfazer
todas as partes interessadas.

O profissional de Administracdo precisa pesar bem todas as variaveis
envolvidas, pois ele dificilmente tera o volume de recursos (tempo, dinheiro)
ideal para cumprir sua tarefa. Ele precisa tomar as decisfes baseado em suas
técnicas, mas ndo pode de maneira alguma decidir pensando exclusivamente

em critérios técnicos e de maximizacdo do lucro, pois “o administrador, por
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melhor técnico que seja, tem que ser critico com relagdo a sim mesmo e a sua
técnica” (SOUZA, 1994, p.191). Ele ndo pode decidir alegando, por exemplo,
gue “as coisas sempre foram feitas deste modo e estdo dando certo,
portanto...”. E necessario olhar esses atos com perspectiva, de maneira critica,
procurando adapta-los a situacdo, pois cada decisdo implica na consideragéo
de diferentes fatores que modificam a dindmica do processo de deciséao,
dependendo da maneira como se apresentam.

Sempre havera um conflito de interesses e alguém sera beneficiado em
detrimento de outro. Convém ressaltar que € preciso tomar cuidado para nao se
usar este argumento para inocentar o profissional de Administragdo de sua
responsabilidade e eximi-lo de adotar uma postura ética perante a sociedade.
Se for seguida esta linha de raciocinio, “se puede deducir que la gente da
empresa tiene el peligro de traspasar la responsabilidad de la situacion social a
los politicos, a los medios de comunicacién, al sistema educativo o a cualquier
otro. Es necesario que comprendan que los directivos empresariales son parte
del problema igual que son parte de la solucién’EI (LOPEZ, 1999, p.92).

Com base nisto, pode-se dizer que o ensino de Administragao torna-se
uma tarefa complexa, na medida em que implica em um constante exercicio
intelectual, no qual as diferencas individuais ficam claras, “visto que cada
individuo é uma subjetividade que se inclina diferentemente, de acordo com
suas aspiragdes e sua potencialidade intelectual” (CHAROUX, 1983, p.10). Esta
complexidade aumenta ainda mais se se considerar que uma das fungdes do
administrador € a de dirigir pessoas, situacdo em que “a efetividade de suas
acOes depende, principalmente, do seu relacionamento interpessoal”
(COLOSSI, 1998, p.41).

Principalmente quando o assunto a ser ensinado para a formagao do
profissional de Administracdo € a Etica, que envolve tépicos como valores,

cultura e questdes pessoais, a tarefa exige mais do educador, pois “trabalhar na

® Pode-se deduzir que as pessoas nas empresas correm o risco de deixarem a

responsabilidade pela situacdo social aos politicos, aos meios de comunicacdo, ao sistema
educativo ou a qualquer outro. E necessario que compreendam que as acfes empresariais sdo
parte tanto do problema como da solu¢éo.
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formacédo plena de um educando é trabalhar com atitudes e mentalidades. E
trabalhar com atitudes ¢é trabalhar num plano essencialmente abstrato”
(CHAROUX, 1983, p. 9).

Nesse contexto de aprendizado, “0 papel primordial do professor de
Administracdo € dar elementos para formar um profissional critico, capaz de
saber usar criativamente seu instrumental na vida pratica” (SOUZA, 1994,
p.191), preparando-o para trabalhar visando nédo s6 o melhor desempenho da
empresa, mas também em prol da melhoria da sociedade.

Esse papel de educador encontra obstaculos pelas préprias
caracteristicas do estudante de Administracdo. TONELLI (1994, p.194) aponta
que “duas imagens, entéo, parecem se concentrar na figura do jovem estudante
de A: ele é jovem, portanto individualista; ele € administrador, portanto so pensa
em lucro”. A figura do narcisista parece estar intimamente ligada ao
administrador. “Esta foi a marca dos yuppies nos anos 80" (TONELLI, 1994,
p.194), que procuram sempre 0 sucesso e estdo continuamente competindo
com 0sS outros.

Junte-se a isso o fato de a escolha pela carreira de Administragao
aparecer “associada com a falta de uma habilidade especifica para outra
profissdo” (TONELLI, 1994, p.196). E comum ouvir-se pessoas de outros
cursos, como Direito, Odontologia e Engenharia, dizerem: “Quem vai fazer
(faculdade de) Administracdo ndo sabe o que quer fazer na vida”, o que néo
esta completamente certo. Por outro lado, ndo estd completamente errado. De
qualquer maneira, essa imagem traz graves implicacdes para o aprendizado e
para o desenvolvimento deste curso.

Isso ndo significa que tal tarefa é impossivel de ser executada. Ela ndo
somente é possivel, como extremamente necessaria, para a formacdo de
profissionais competentes e imbuidos de espirito ético. “Asi, se trata de
estudiarla y de practicarla. Se dirige a todos pero aquellos que tienen mayores
aspiraciones deben buscar un nivel de ética superior. En este terreno hay

minimos pero no maximos y cada cual debe encontrar su medida. Se trata de
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discernir las necesidades, las posibilidades de cada cual y descubrir o crear
estructuras que faciliten a todos hacer bien el bien” (ETAYO-PINOL, 1999, 114).

A educacdo moral em Administracdo deve buscar uma diretriz
socialmente responséavel para sua formacao, almejando o aprimoramento da
andlise dos problemas éticos por meio de um aperfeicoamento dos critérios de
avaliacdo e decisdo. Propiciar ao individuo um desenvolvimento moral é um
processo de grande importancia na formacdo do administrador. “A educacéo
moral, igualmente necessaria a formacdo completa do ser humano, poderia e
deveria ser entendida como sendo tdo importante quanto a promocao da
inteligéncia e do saber, pois em nosso cotidiano social nos defrontamos com
situacdes que demandam interpretacdes, julgamentos e decisbes morais”
(KRUGER, 1988, p.43).

A educacédo nédo tem a capacidade de resolver sozinha os problemas que
surgem, porém, é um dos fatores criticos para a resolucdo de diversas
guestdes, entre elas o do comportamento ético no ambiente empresarial. Como
coloca CARROL (2001, p.370): “our goal, | believe, is to do what we can to
develop Moral Managers or, at least, move students and managers in that
direction,” ou seja, direcionar os estudantes de Administracdo no sentido de

uma conduta ética.
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Os homens sabios ensinaram-nos que nao basta escolher entre os males

0 menor, mas também tirar deles todo o bem que possam conter.

Cicero

CAPITULO 1 — ESTRUTURA CONCEITUAL DA ETICA

OBJETO DE ESTUDO DA ETICA

Como se comportar diante de determinadas situacdes praticas como: um
vendedor deve omitir fatos sobre a qualidade de seu produto em uma
apresentacdo de vendas ao cliente? Um contador deve manipular os numeros

conforme |he for conveniente, desde que ele esteja dentro da lei?

Esses pequenos ou grandes dilemas do dia a dia fazem com que se
tomem as mais diversas decisbes, tendo sempre que escolher entre uma ou
mais alternativas, cujas consequéncias provavelmente nao ficardo limitadas a
um unico individuo, aquele que praticou a acdo. Elas provavelmente terdo
conseqiéncias, para uma ou mais pessoas. As acfes morais tém um carater
social. “A ética € a filosofia da acdo; s6 posso falar se uma pessoa € ética a
partir da conduta que ela demonstra no dia-a-dia. Estarei sendo tdo ético
guanto o outro puder me reconhecer ético” (MATHEUS in ARRUDA A., 2002,

p.8).

“As acOes morais tém carater exclusivamente social, ndo se aplicam a
atos pessoais que nao afetem os outros ou que nao produzam consequéncias
sobre outrem” (SROUR, 1998, p.270). O antropologo Clifford Geertz (in
SOLOMON, 2000, p.82)disse certa vez que um individuo totalmente s6 na
natureza seria uma criatura patética, sem identidade. O ser humano sé
encontra sua identidade e sentido nas comunidades. Para a maior parte das
pessoas, isso quer dizer trabalhar em uma empresa ou instituicdo. A pessoa se

define, em grande parte, em funcéo do seu trabalho e da sua carreira.
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As pessoas tomam muitas decisdes cotidianamente. Grande parte delas
nao requer uma premeditacdo sobre o que se deve fazer. Sdo agbes simples,
repetitivas, sem nenhuma consequéncia significante. Sdo as decisbes que se
tomam espontaneamente ao comer, desenvolver conversa casual sobre

assuntos que nao sao moralmente complexos e nédo exigem grandes reflexdes.

A guestdo ética surge quando essas ac¢des se tornam mais complexas e
envolvem nado apenas fatos naturais e individuais, mas situacbes complexas
que incorrem em consequéncias para a pessoa que agiu e para outras que
possam estar envolvidas. “De fato, atos propriamente morais sdo somente
agueles nos quais podemos atribuir ao agente uma responsabilidade, ndo sé
pelo que se prop0s realizar, mas também pelos resultados ou consequéncias
de sua ac¢édo” (VAZQUEZ, 2001 p.109).

A ética, ao estudar a moral, como sera visto a seguir, tem como objeto de
estudo a pratica de um determinado tipo de ato, definido pela filosofia como ato

humano.

E necessario definir melhor qual é este objeto de estudo da ética e quais
sdo estes atos que devem ser estudados pela ética. Uma definicdo lapidar do
objeto da Etica é dada por Tomas de Aquino ao comentar Aristételes: “o sujeito
(=objeto) da filosofia moral € a operacdo humana ordenada a um fim, ou entéo

o homem enquanto age voluntariamente em vista de um fim” (VAZ, 1999 p. 68).
Primeiro, é preciso distinguir os atos humanos dos atos dos homens.

Atos humanos sédo aqueles, em que o homem pode decidir o que fara,
em que tem liberdade para decidir, sdo os atos que “procedem da prépria
vontade, ja que o homem exerce o dominio sobre os atos por meio da razéo e
da vontade” (LUNO, 1991 p.21). Atos como mentir para alguém que esta com
uma grave doenca, ajudar alguém a atravessar a rua, denunciar a injustica

cometida contra um companheiro ou um amigo, € sempre um ato sujeito a
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sancao dos demais, isto €, passivel de aprovacao ou desaprovacédo, de acordo
com as normas comumente aceitas (VAZQUEZ, 2001 p.75).

Ja os atos dos homens sao aqueles sobre os quais 0 homem nao tem
este poder de decisdo. Ele tem consciéncia de sua ocorréncia, mas nao um

poder direto sobre eles, como a fome, o crescimento e a respiragao.

Luio explica que a distingdo entre ambas pode ser comparada aos
conceitos de fazer e ocorrer, ou seja, no primeiro caso (atos humanos) o
individuo tem consciéncia de que € responsavel pelo ato e o faz por sua propria
deciséo, sendo, portanto, um sujeito ativo na acdo; no segundo caso (atos do
homem), o individuo apenas tem consciéncia do que ocorre, sendo um sujeito

passivo diante do que esta ocorrendo.

A moral, portanto, se preocupa com 0s atos humanos. S6 é possivel falar
em comportamento moral “quando o0 sujeito que assim se comporta é
responsavel pelos seus atos” (VAZQUEZ, 2001 p. 8). O individuo, quando
pratica alguma acdo, ndo executa apenas o ato em si, mas também julga e
formula juizos sobre o0 que é certo, e 0 que € errado. Seus atos sao conscientes
e voluntarios e afetam outros individuos e/ou grupo de individuos, pois a ética
parte de um pressuposto antropolégico no qual fica estabelecida a nocao de um

operar humano como operar de um ser inteligente e livre.

Neste contexto em que a pessoa tem a liberdade de tomar a decisao
sobre como agir de forma racional, ele se torna responsavel pela decisédo
tomada. Na busca de tomar a melhor decisado, os individuos procurardo normas,
formulardo juizos que servirdo de argumentos e justificardo moralmente seus

atos.

Assim, os homens ndo agem, apenas. Antes de partir para a acao, eles
também refletem sobre suas relacdes, decisdes e conseqiéncias. E aqui que
se entra no plano dos problemas éticos, em que ndo ha uma regra definida para
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esta ou aquela situagéo. Isso nao significa uma auséncia de regras, mas sim

gue ndo ha uma férmula ou uma resposta exata, preestabelecida, para tudo.

O que a ética poderia fazer € mostrar o que € um comportamento aceito,
segundo as regras de comportamento vigentes. Ela “analisa as escolhas que os
agentes fazem em situagcbes concretas, verifica se as opc¢des se conformam
aos padrbes sociais” (SROUR, 2000 p.270-271). Apesar de nao dizer o que
deve ser feito em cada situacdo, € Obvio que a ética tem consequéncias
praticas sobre a tomada de decisdes, na medida em que ela determina o que é
bom. Ela pauta a conduta do homem ao definir pardmetros para orient4-lo nas
mais diversas situagOes, fundamentando ou justificando determinado

comportamento moral. Adiante serdo aprofundados esses conceitos.

A ética ndo deve ter como tarefa principal um carater normativo, em que
ela simplesmente indica o melhor comportamento. Ela deve, sim, compreender
uma determinada realidade, conceituando seus elementos. Portanto, a ética
investiga e procura explicar uma forma de experiéncia humana ou de

comportamento humano, o da moral.

A ética procura, assim, ndo sO descrever algo ou formular certos juizos
de valor sobre determinado individuo que agiu de uma forma ou de outra, mas

seu papel é tentar explicar os motivos que o levaram a tomar aquela decisao.

ETICA E MORAL

Em primeiro lugar, é necessario fazerem-se algumas colocacfes sobre
os termos ética e moral. Normalmente quando se encontram livros e/ou estudos
sobre este tema, ha uma preocupacéao inicial em se conceituar ética e moral. No
presente estudo ndo sera diferente. A seguir serdo analisadas algumas
definicbes de ética e moral, bem como a origem destas palavras. Essa

explanacao inicial se faz necesséria devido a grande confusdo existente entre
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estes termos. Cabe ainda ressaltar que ha diferentes opinides sobre o

significado e o sentido destes termos, se eles significam a mesma coisa ou nao.

Para alguns autores, como SROUR (2000, p.29), a ética é algo distinto
da moral. Eles consideram que os dois termos ndo podem ser tomados como
sinbnimos: “os fildsofos especulativos alemées que seguem Kant tendem a
separar Etica e Moral e a colocar a primeira acima da outra” (LALANDE, 1996
p.348). Outros defendem que os dois termos devem ser tomados sem distin¢ao.
Arruda et al. afirmam que “ética e moral séo tratadas com um mesmo sentido,
substancialmente idéntico, como ciéncia préatica que tende a procurar pura e
simplesmente o bem do homem” (ARRUDA, WHITAKER & RAMOS, 2001, p.7).

Esta dissertacdo discutira algumas definicbes de ética e de moral,
necessarias para um melhor entendimento do tema, mas desde ja deixa claro
gue adotara a mesma visdo de Arruda e tomara os conceitos de ética e moral

como algo indistinto, em termos praticos.

Os proximos paragrafos podem a principio parecer contraditérios e,
relacdo a esta afirmacdo, mas ao final servirdo de base exatamente para
explicar o porqué de esta dissertacdo adotar o termo ética, sem distingui-lo do

termo moral.

A moral é o objeto de estudo da ética, ou seja, hdo podemos confundir a
ciéncia (ética) com o seu objeto de estudo (a moral ou o comportamento moral).

“O objeto formal da ética é a moralidade dos atos humanos” (LUNO, 1991 p.24).

A ética, como toda ciéncia, deve ser rigorosa e bem fundamentada em
suas proposi¢cdes. Caracterizando-a como ética cientifica, ela “aborda as
normas que as coletividades consideram validas, sem prejulga-las ou sequer
julga-las” (SROUR, 1998, p.271). Nao parece haver, porém, uma moral
cientifica, apenas um conhecimento da moral. Este, sim, pode ser cientifico. A

moral ndo é ciéncia, mas sim seu objeto de estudo.
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Neste contexto, a ética tem a funcdo de explicar a moral vigente, nao
podendo ser reduzida a um conjunto de normas e regras € nao se

caracterizando como algo exclusivamente normativo ou pragmatico.

A origem etimoldgica dos termos ajudara a mostrar o motivo de os dois

termos normalmente serem considerados como tendo o mesmo significado.

Etica vem do grego “@thos” que significa “carater”, “modo de ser”.
“Ethos”, por sua vez, vem do termo “éthos”, que significa “habito” ou “costume”.
Neste caso, o carater ou modo de ser a que estamos nos referindo, “ndo € o
temperamento ou constituicdo psicologica inata, mas sim a forma de ser que a
pessoa adquire ao longo de sua vida, proxima de habito (“héxis”), que é bom
(virtude) ou mal (vicio)” (LUNO, 1991 p.20). A moral vem do latim “mos” ou
“mores”, que significa “costume”, ou o0 conjunto de normas adquiridas pelo
hébito.

O que se pode observar a este respeito € que a evolugdo semantica
paralela de Etica e Moral, a partir de sua origem etimoldgica, ndo denota
nenhuma diferenca significativa entre esses dois termos, ambos designando
fundamentalmente o mesmo objeto, a saber, seja o costume socialmente
considerado, seja o habito do individuo de agir segundo o costume estabelecido

e legitimado pela sociedade.

Portanto, como se pode observar, os dois conceitos em questao - ética e
moral -, pelas suas origens, sdo e sempre estardo muito préximos um do outro.
Eles estdo de tal forma integrados, que ndo ha possibilidade de se estudar um,
sem estudar o outro. Além disso, na visdo deste estudo, tal diferenciacdo so
traria confusdo em relacéo a diversos conceitos que aqui serdo abordados, ndo

tendo assim nenhuma utilidade para o melhor entendimento do tema.

Portanto, a partir deste ponto, no presente trabalho se usard o termo

ética sem diferencia-lo do termo moral, respeitando, é claro, os autores que
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forem citados e que expressem uma opinido contréria. Essa opinido ficara clara

aos olhos do leitor, evitando-se assim confundi-lo a respeito deste assunto.

Este trabalho adotard as definicbes de Adolfo Sanchez Vazquez para
ética e para moral: “a ética é a teoria da ciéncia do comportamento moral dos
homens em sociedade, ou seja, € ciéncia de uma forma especifica de
comportamento humano” (VAZQUEZ, 2001 p.12). E “moral é um conjunto de
normas, principios e valores, segundo o qual sdo regulamentadas as relacdes
mutuas entre os individuos ou entre estes e a comunidade, de tal maneira que
estas normas, dotadas de um carater historico e social, sejam acatadas livre e
conscientemente, por uma convicgdo intima, e ndo de uma maneira mecanica,
externa e impessoal” (VAZQUEZ, 2001 p.84).

Esta definicdo de ética traz algumas implicacbes. A primeira delas é o
seu carater cientifico, que terd como objeto de estudo o comportamento moral
caracterizado pelos atos humanos, pois “a moral € um objeto pratico, relativo a
acdo humana” (LUNO, 1991 p.27).

A ética assume um papel descritivo, pois “precisa procurar conhecer,
apoiando-se em estudos de antropologia cultural e outros semelhantes, os
costumes das diferentes épocas e dos diferentes lugares” (VALLS, 1986, p.10).

A ética ndo fica apenas na descricdo dos fatos, ao estudar e investigar a
moral. A ética formula hipdteses e teorias, ndo se limitando a um conjunto de
normas e proposi¢cdes. Na medida em que ela explica a moral efetiva, ela passa
a ter influéncia sobre a prépria moral. Sobre isso, Valls coloca a seguinte
pergunta: “enquanto uma reflexdo cientifica, que tipo de ciéncia seria a ética?
Tratando-se de normas de comportamento, deveria chamar-se uma ciéncia
normativa. Tratando-se de costumes, pareceria ciéncia descritiva. Ou seria uma

ciéncia do tipo mais especulativo...?” (VALLS, 1986, p.7).

Segundo SROUR, h& duas abordagens: uma prescritiva e normativa

(filosofica ou teoldgica) e outra descritiva e explicativa (cientifica). A primeira
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procura uma “moral universal, anistdrica, cujos principios eternos deveriam
inspirar os homens, malgrado as contingéncias de lugar e de tempo...”. A
segunda “... centra sua atencdo no conhecimento antropoldgico ou sociolégico
da diversidade cultural, e resgata as diversas morais e as inumeras moralidades
que a humanidade conheceu e conhece” (SROUR, 1998, p.271- 272). Estas
diferentes abordagens deram origem a inUmeras teorias éticas que seréo

abordadas neste trabalho.

Na tentativa de responder a pergunta colocada por Valls, pode-se dizer
gue a ética assume caracteristicas praticas, especulativas e normativas, além
das descritivas ja citadas. A seguir serd analisado o porqué de a ética possuir

todas estas caracteristicas.

A ética é primeiramente uma ciéncia tedrica e, enquanto tal, passa a ser
derivadamente (ou pedagogicamente, segundo a Republica) uma ciéncia
pratica. (VAZ, 1999, p.71) Seu caréater pratico provém principalmente do fato de
a ética estudar a moralidade dos atos humanos. O individuo procurara a melhor
maneira de agir, de modo que sua acdo seja boa, sendo aceita por todos.
Dessa maneira, a ética assume um carater pratico, ndo sé por estudar as
acOes, mas também por estabelecer principios diretivos para as acoes,
formulando e fundamentando valores e normas de comportamento que
orientardo e auxiliardo o individuo em seu processo de tomada de decisédo nas

mais diversas situacoes.

A ética, porém, ndo definird o que fazer em cada situagdo. “Sera inutil
recorrer a ética com a esperanca de encontrar nela uma norma de acéo para
cada situacéo concreta” (VAZQUEZ, 2001, p.7).

A ética se caracteriza pela generalidade. Quando Aristoteles se propds a
definir o que é bom, ndo procurou estabelecer o que o individuo deveria fazer
em cada situacao prética, para que seu ato fosse considerado bom, mas sim
procurou estudar o conteudo do bem, dando orientacbes para o individuo

pautar sua conduta. “A determinacédo do que é ético se faz ndo por normas e
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valores em si, mas pelos modos de viver institucionalizados na sociedade, por
meio dos costumes e mediados pela linguagem e pela acdo dos homens em
conformidade a eles” (OLIVEIRA, 1993, p.57).

Seguindo nessa linha, variadas teorias éticas procuraram definir o que é
o bem e chegaram a diferentes definicdes. Para Aristételes, o maior bem era a
felicidade; para os hedonistas, 0 bem se encontra no prazer; e assim por diante.
Ha, portanto, uma dificuldade natural em se estabelecer o que se deve ou nao
fazer. A ética pode dar parametros para se decidir qual acdo é a mais correta,
mas ndo diz exatamente o que fazer em cada situacdo pratica que se defronta

de maneira habitual.

Para ilustrar esta dificuldade, sera apresentada uma passagem contada
por VOLTAIRE (2002):

“Assistia eu certa vez a representacdo de uma tragédia em companhia

de um filésofo.
- Como é belo! - dizia ele.
- Que viu o Sr. de belo?
- O autor atingiu seu fim.
No dia seguinte, ele tomou um purgante que Ihe fez efeito.

- O purgante atingiu seu fim - disse-lhe eu. Eis um belo purgante. Ele
compreendeu ndo se poder dizer que um purgante seja belo, e que para
chamar belo a alguma coisa é preciso que nos cause admiracdo e prazer.
Conveio em que a tragédia |Ihe inspirara estas duas emocdes, e que nisso
estava o to kalon, o belo.”

A ética também € uma ciéncia especulativa, pois na medida em que ela
procura conhecer a natureza humana, explicitando as normas e juizos de valor

de forma racional e bem fundamentada, como toda ciéncia deve fazer, ela deve
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se basear em premissas verdadeiras a respeito do que € bom ou ruim em
relacdo ao carater do homem. Ao procurar estabelecer essas premissas, a ética
esta especulando sobre a determinacdo da natureza e do sentido da moral, da

justica e da bondade.

Isso ndo significa que as conclusdes tenham sua origem apenas na
deducao especulativa, pois o0 ponto de partida para tais especulagcdes sdo os
atos humanos de carater pratico, que refletem os usos e costumes dominantes

da sociedade.

Por fim, o carater normativo consiste no fato de a ética procurar
estabelecer juizos de valor, normas de conduta que norteardo o comportamento
do individuo no seu dia a dia. “A ética € a ciéncia normativa do agir humano em
vista do seu fim dltimo (...) a ética justamente deve tratar do ‘dever’, dos
deveres, das normas. Portanto, € uma ciéncia normativa e ndo apenas
descritiva” (RABUSKE, 1999, p. 174).

Assim como a definicdo de ética necessitou de algumas explicacdes, 0

mesmo deve se fazer em relacédo a definicdo dada para a moral.

E preciso considerar o aspecto historico da moral. De acordo com o
conceito de moral aqui apresentado, ha sem duvida alguma a necessidade de
se considerar o carater historico e social da moral. Ao se considerar a moral
como um conjunto de normas, principios e valores que regulamentam uma
determinada comunidade, ndo se pode negar que esta variara historicamente,
pois “a acdo do individuo deita raizes no costume e no uso” (OLIVEIRA, 1993,
p.57). Assim como as sociedades mudam e substituem a que passou, assim
também acontece com as morais, também podemos falar em moral da
antiguidade, moral feudal e moral burguesa. E preciso considera-la como “um

aspecto da realidade humana mutavel com o tempo” (VAZQUEZ, 2001 p.37).

A ética ndo é algo imutavel. Ao longo do tempo ela se altera como a

propria cultura, mostra-se dindmica, adaptando e recriando valores, “quando os
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chamados ‘conflitos éticos’ desencadeiam no seu seio sindromes cujo desfecho
€, em geral, a inven¢cdo de uma nova forma ética de vida” (VAZ, 1999, p.41).

Convém aqui explicar o que se entende por conflito ético. E um conflito
de valores, ndo sendo, porém, uma atitude sistematica de contestacdo dos
valores vigentes. O conflito ético procura atestar a permanente interacdo da
ética com novas situacdes e novos desafios, com 0s quais as sociedades se
confrontam ao longo do tempo. Desse modo, o conflito ético ndo é algo
eventual ou acidental na histdria da moral, mas sim um componente estrutural
dessa historia, e deve “ser caracterizado fundamentalmente como conflito de
valores e ndo como simples revolta do individuo contra as leis” (VAZ, 2000,
p.31).

Esse conflito ocorre no campo dos valores e somente é vivido por um
individuo possuidor de uma personalidade ética excepcional que, ao vivé-lo,
podera tornar-se enunciador de novos paradigmas éticos. Como exemplos,

podem ser citados Buda e Jesus.

Portanto, o conflito ético ndo é uma simples atitude de contestacédo da
ética vigente. Ele procura atestar a natureza histérica do ethos, que esta
permanente em “interagdo como novas situacdes e novos desafios que se
configuram e se levantam ao longo do caminho da sociedade no tempo” (VAZ,
2000, p.30).

A EVOLUCAO E O PROGRESSO MORAL

Como colocado anteriormente, a ética possui um carater histérico. “Ela é
constitutiva e essencialmente histérica e € como tal que se cumpre
efetivamente nas ac¢des do individuo e no destino da comunidade” (VAZ, 2000,
p.227).

Portanto, a ética sofrera mudancas a medida que o tempo passa e as

sociedades evoluem. A questdo que se apresenta a respeito dessa afirmacéo é
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a seguinte: entdo ha um progresso moral, a medida que ha um progresso

histérico-social?

O progresso moral esta ligado a evolucdo de uma sociedade para outra.
“Os valores éticos, de que historicamente provieram as morais existentes,
pertencem, por conseguinte, a ideologia. E como tudo que é proprio da
ideologia, sdo também suscetiveis de serem herdados e transferidos de um
grupo econdmico-social a um outro e enxertados, funcionalmente, em
condi¢cBes sociais diversas” (VOLPE, 1982, p.65). A moral € dotada de um
carater histérico-social, portanto ndo h& progresso moral sem 0 progresso
histdérico-social. Nao se pode dizer que todo progresso histérico da origem a um
progresso moral. Ha outros fatores a serem considerados. O progresso moral

nao se reduz apenas ao progresso historico-social.

Quando se fala em progresso histdrico-social, considera-se a histéria da
humanidade como um todo, ainda que cada povo ou nagdo tenha suas
especificidades. Olha-se para o todo, a medida que as formagdes econdémicas e
sociais se sucedem, ou seja, fala-se em “sociedades consideradas como
totalidades, nas quais se articulam unitariamente estruturas diversas:
econdmica, social e espiritual” (VAZQUEZ, 2001, p.54).

Pode-se considerar que ha progressos, quando o homem avanca nas

trés estruturas citadas por Vazquez: econdmica, social e espiritual.

O homem €é um ser transformador da natureza. Diferente dos animais,
ele transforma a natureza com seu trabalho, procurando ter um dominio cada
vez maior sobre ela e, portanto, um menor grau de dependéncia e maior
liberdade em relacéo a necessidade natural. Por exemplo, a revolucdo agricola
fez com que o homem abandonasse a condicdo de némade e possibilitou ao
homem uma maior possibilidade de organizacdo em relacdo as suas

necessidades bésicas (alimentagdo, moradia e seguranca).
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O homem também é um ser social. Isto é importante, pois “a ética s6
existe no convivio social” (CORTELLA in ARRUDA A., 2001 p. 9). Cada tipo de
sociedade possuira diferentes estruturas de relagdes entre os grupos que a
compdem, e entre o individuo e a sociedade, o que determinard um grau de

participacdo consciente do individuo na criacdo de sua vida social.

Deve-se lembrar que, além da producdo material (econdémica), ha
também a espiritual (ciéncia, arte, educacéo), em que o homem é seu produtor
e criador. O conceito de progresso nao deve ser aplicado de maneira igual aos
diferentes setores da cultura. Dependendo do setor, o progresso tera uma
velocidade propria, mas sempre caminhando para um enriquecimento nos

padrdes culturais, buscando um nivel superior no seu desenvolvimento cultural.

Portanto, o progresso histérico-social resulta da atividade conjunta
destas trés formas de progresso — econdémica, social e espiritual — pois ndo séao

processos independentes e atuam sobre 0 mesmo sujeito o homem social.

Como ser social, o homem participa individualmente, e como ser
consciente, desse progresso, a medida que procura atingir seus objetivos. O
progresso, porém, ndo ocorre devido a uma atividade planejada para este
objetivo. A passagem da sociedade feudal para a sociedade mercantilista nao
foi fruto de uma atividade intencional e planejada por parte do homem. Néao foi
feita uma consulta, discussdo ou algum tipo de processo eletivo para que tal
fato ocorresse, apesar de ser uma consequéncia dos atos praticados pelos

homens.

Em outras palavras, 0 homem promove o progresso sem ter consciéncia
disso. A evolucdo de uma sociedade para outra ndo € conseqiéncia de um

trabalho coletivo intencional dos homens.

Ao se considerar o progresso histérico em relacdo a humanidade como
um todo, ndo se pode esquecer que este ndo se da igualitariamente para todos

0s povos e para todos 0s grupos sociais, mesmo que pertengcam a uma mesma
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nacdo. A mudanca para o capitalismo, por exemplo, beneficiou determinados
povos e nagdes. Mesmo dentro de uma mesma sociedade, alguns grupos
sociais receberam uma maior parte dos beneficios deste progresso, enquanto
outros, ao contrario, podem ter sido prejudicados por este progresso. “Em
muitas partes do mundo, a livre iniciativa ndo honrou sua promessa de
prosperidade a todos, e 0 abismo entre ricos e pobres, entre 0s que tém e o0s

gue nédo tém, continua a aumentar” (SOLOMON, 2000, p.72).

ApOs estas consideracdes, pode-se concluir que o progresso historico-
social proporciona as condigdes necessarias ao progresso moral. Ndo se pode
afirmar, porém, que a evolucao histérico-social de uma determinada sociedade
levara sempre a uma correspondente evolucdo da moral, ou seja, do ponto de

vista moral esta evolugcéo pode ser positiva ou negativa.

Entdo, se ndo se pode estabelecer esta relagao direta entre progresso
histdrico-social e progresso moral, surge aqui uma nova pergunta: Como se
pode estabelecer se houve realmente um progresso moral? Como se pode

afirmar que houve mudancas positivas que levaram a uma evolu¢do da moral?

VAZQUEZ (2001, p.58) aponta alguns critérios que podem ser utilizados

para se medir o progresso moral:

1. Ampliacdo da esfera moral na vida social: diz respeito as regras
morais das relacfes entre os individuos, antes regidas por normas externas (do
direito e do costume). Por exemplo, a substituicdo dos estimulos materiais, ou
recompensas financeiras, por estimulos morais no estudo e no trabalho, € um

indice de ampliacdo da esfera moral e, portanto, de progresso moral.

2. Elevacdo do carater consciente e livre do comportamento dos
individuos ou dos grupos sociais: 0 que ocorre por meio do crescimento da
responsabilidade destes individuos/grupos no seu comportamento moral. Uma
sociedade serd tdo mais rica moralmente, quanto maiores forem as

possibilidades de seus membros assumirem a responsabilidade por seus atos.
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Nado se pode separar progresso moral do desenvolvimento da livre
personalidade.

As sociedades primitivas podem ser consideradas de fisionomia moral
pobre, pois os individuos a ela pertencentes atuavam de acordo com as normas
estabelecidas pelo costume, com um grau muito baixo de consciéncia,
liberdade e responsabilidade na tomada de decisfes. Uma sociedade sera mais
rica moralmente, na mesma proporcao das possibilidades que seus membros
possuem, de assumirem a responsabilidade por seus atos, sejam estes atos

pessoais ou coletivos, dentro desta sociedade.

3. O grau de articulagdo e coordenacao dos interesses coletivos e
pessoais: 0 progresso moral necessita tanto de uma superacao do coletivismo,
existente nas sociedades primitivas em que ndo havia a possibilidade do
desenvolvimento e afirmacdo da personalidade e da individualidade, pois os
interesses pessoais eram absorvidos e dissolvidos pela comunidade, como da
superacao do individualismo egoista, em que o individuo se afirma as custas da
realizacdo dos demais, havendo uma dissociacdo entre 0s interesses

individuais e o da comunidade.

Dessa forma, a moral superior deve combinar os interesses individuais
com os interesses da comunidade. O individuo deve ter liberdade para o seu
desenvolvimento, o que levara a um livre desenvolvimento da comunidade,
havendo harmonia entre o interesse individual e o coletivo. “A moralidade,
supde a liberdade. Onde nédo ha liberdade ndo ha moralidade. Onde se nega a
liberdade individual, também ndo ha espaco para uma auténtica compreensao
da ética” (RABUSKE, 1999, p.177).
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Quem quer que queira saber o que sera, devera analisar o que foi: tudo neste mundo,
emtodas as eras, possui um correspondente nos tempos antigos
Magquiavel

CAPITULO 2 - ANALISE HISTORICA DA ETICA

Neste capitulo ndo se pretende expor um resumo da histéria da ética,
mas sim elencar as principais teorias a seu respeito. Por isso ndo sera
apresentado um detalhamento cronoldgico dos diferentes pensadores que de
alguma forma contribuiram para o desenvolvimento do pensamento moderno.
Serda abordadas aqui as principais linhas tedricas relacionadas com
desenvolvimento da teoria ética, e que consequentemente tiveram uma maior

importancia quanto ao tema principal deste trabalho: a Etica em Administrag&o.

Este desenvolvimento n&o sera apenas de uma renovacao dos
conteudos éticos ao longo do tempo, de modo a se estabelecer uma nova ética,
mas sim mostrar que h& uma continuidade em relacdo a uma procura reflexiva
sobre o comportamento humano e de seus costumes, buscando respostas para

seu melhor entendimento.

Serdo analisadas as diferentes visdes das diversas linhas de
pensamento, e como elas contribuiram para o pensamento de hoje, em relagédo
ao tema desta dissertacdo. O objetivo ndo € fazer um prée-julgamento a respeito
de qualquer delas, mas apenas destacar a importancia de cada uma, pois
conforme DURKHEIM (2002, p.52), “ndo sabemos a priori quais as idéias que
estdo na origem das diversas correntes entre as quais se divide a vida social,
nem sequer se existem; s6 depois de as ter seguido até as fontes saberemos

de onde provém”.

Afinal da andlise, sob uma perspectiva histérica, sera possivel notar que
“o0 apelo ético de hoje difere daquele que foi ouvido na Antiguidade e na Idade
Moderna” (ZAJSDSNADJDER, 2001, p.123).

39



ETICA NA GRECIA ANTIGA

O ponto de partida para se falar sobre ética ndo poderia ser outro senéo
a Grécia antiga. A origem deste novo tipo de saber ocorreu na crise da cultura
grega dos séculos IV e V a.C., quando houve uma democratizacdo da vida
politica, principalmente na cidade de Atenas, onde a preocupacdo com 0S

problemas do homem, politicos e morais, surgem com grande forca.

E neste ambiente, essencialmente politico, que surgem as idéias de
diversos filosofos a respeito da ética. Aqui serdo destacados trés deles —
Sdcrates, Platdo e Aristoteles — cujas idéias estdo ligadas a existéncia do
Estado-Cidade, como exposto a seguir.

A cultura grega ndo era caracterizada por uma religido que
estabelecesse as leis e mandamentos morais, como outras religibes, por
exemplo a hebraica. Nao era uma religido, portanto, que estabelecia as regras
de comportamento da sociedade. “Essa distancia entre crencas e costumes
permitiu, sem duvida, que as formas de nova razao cientifica, ao se ocupar dos
problemas antropoldgicos, estendessem sem dificuldade ao dominio do ethos,

seus procedimentos analiticos e criticos” (VAZ, 1999, p. 86).

Um dos primeiros preceitos éticos gregos € a inscricdo do portal do
templo de Apolo em Delfos: “conhece-te a ti mesmo”. O homem deve, ele
proprio, escolher seus caminhos, tendo como base para suas decisbes a

tradicdo da ética existente.

Este preceito, porém, ndo se resume a uma simples norma de conduta,
pois segundo o ideal ético-politico que definia o homem grego, o que é ser um
“vardo bom”, se baseia em um conjunto de atributos e fins. O primeiro e
fundamental para a definicdo do agir e do sujeito ético era o bem, pois “o
discurso ético reconhece como seu primeiro principio a obrigagdo, para o ser
humano livre, de praticar o bem” (VAZ, 2000, p.137).
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Toda a Etica grega sera uma ética do Bem. “Toda a Etica antiga sera
uma ética do Bem e sobre esta categoria, diversamente interpretada, se
construirdo seus grandes sistemas” (VAZ, 1999, p.87). Sera sobre esta busca, a

busca do bem, que serdo formuladas as teorias seguintes sobre Etica.
Socrates

Nascido em 470 a.C., Sécrates foi adversario da democracia ateniense,
acusado de corromper a juventude com suas idéias e condenado a beber

cicuta. Morreu em 399 a.C.

Sécrates ndo deixou nenhuma obra escrita. Sua obra chega até hoje
pelos trabalhos de seus discipulos, entre os quais destaca-se Platdo e, em
menor grau, Aristoteles. Seu método era o da maiéutica, ou seja, ele procurava,
por meio de perguntas, mostrar aos interlocutores quais eram as verdades do

objeto em questéo.

Para ele, o saber fundamental é o saber a respeito do homem -
“conhece-te a ti mesmo” — e € caracterizado por trés elementos: um
conhecimento universalmente valido, antes de tudo, um conhecimento moral e,
por fim, um conhecimento préatico: ter o conhecimento para assim agir

corretamente.

As idéias de Socrates se encontram principalmente nos primeiros
didlogos de Platdo, por isso chamados Socraticos, e apresentam duas

caracteristicas fundamentais, uma metodoldgica e outra tematica.

A primeira caracteristica, na forma de didlogos, mostra a formacéo de
sua doutrina, sendo construida por meio de uma permanente inquisicdo, por

meio de perguntas e respostas.

A segunda é formada pelos temas que comporao a figura de Socrates e
sua doutrina. Estes temas sao: do homem interior, ou da “alma” (psyche), da

verdadeira sabedoria (sophrosyne) e da virtude (arete).
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O primeiro tema — do homem interior — era 0 motivo principal das
perguntas de SoOcrates em seu processo de maiéutica, quando se dirigia aos
cidaddos de Atenas, procurando mostrar que “o verdadeiro valor do homem
reside no unico bem intangivel pela inconsisténcia da fortuna, a incerteza do
futuro, a precariedade do sucesso, as vicissitudes da vida o bem da alma”
(VAZ, 1999, p. 95).

Sendo assim, esta preocupacdo com o homem interior parte, antes da
mais nada, do conhecimento de si mesmo, pois o reconhecimento da propria
ignorancia transforma-se em uma “douta ignorancia”, que possibilitara o
aprendizado da verdadeira virtude (Arete). Esta, por sua vez, pode ser adquirida

pelo uso da razédo ou ensinada.

Segundo VAZQUEZ (2001, p.269), a ética socréatica é racionalista. Nela

se encontram trés elementos fundamentais:

a) uma concepcdo do bem (como felicidade da alma) e do bom
(como o util para a felicidade);

b) a tese da virtude (Arete) — capacidade radical e ultima do homem
— como conhecimento, e do vicio como ignorancia (quem age mal é porque
ignora o bem, portanto ninguém faz o mal voluntariamente);

C) a tese segundo a qual a virtude pode ser transmitida ou ensinada.

Para Sdécrates, bondade, conhecimento e felicidade estéo interligados. O
homem agir4 corretamente se conhecer o bem. Ao conhecé-lo, ndo poderéa
deixar de pratica-lo e conseqiientemente serd feliz. Nos didlogos de Platéo, fica

clara a idéia de que todos os homens buscam a felicidade.

A felicidade (eudaimonia) € um dos fundamentos da ética grega. O outro
€ a virtude (Arete). VALLS (1991, p.27) organiza uma lista das principais
virtudes, segundo Platéo:

§ Justica (Dike): a virtude geral, que ordena e harmoniza, e assim

assemelha o homem ao invisivel, divino, imortal e sabio.
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8 Prudéncia ou sabedoria (Fronesis ou Sofia): a virtude propria da alma
racional; a racionalidade como o divino no homem: orientar-se para os bens
divinos.

8 Fortaleza ou valor (Andréia): a virtude que faz com que as paixdes
mais nobres predominem, e que o prazer se subordine ao dever.

§ Temperanca (Sofrosine): a virtude da serenidade, equivalente ao

autodominio, a harmonia individual.
Platdo

Principal discipulo de Socrates, sua ética esta intimamente ligada a
filosofia politica. Para ele, como para Aristoteles, a polis € o terreno proprio da
vida moral. O pensamento platdnico esta ligado a questdo socratica, presente

no prélogo da Republica: investigar como se deve viver.

A idéia principal do pensamento ético de Platdo é a idéia de ordem, e
este conhecimento da ordem implica no conhecimento do bem. “A ordem ir4
assegurar assim a unidade das partes na constituicdo do todo, consistindo, pois
a ordem em cumprir cada uma das partes o que lhe é préprio (ta eautou
prattein), de sorte que no todo assim ordenado possa transluzir a presenca do
Bem” (VAZ, 1999, p.101).

“Assim 0 que mais caracteriza a ética platonica € a idéia do Sumo Bem,
da vida divina, da equivaléncia de contemplacéao filosofica e virtude, e da virtude
como ordem e harmonia universal” (VALLS, 1991, p. 28). O Sumo Bem, para
Platdo, é a pratica da virtude (arete), sendo esta a coisa mais preciosa para o
homem. “Platéo edifica a ciéncia do ethos como ciéncia da justica e do bem e,
consequentemente, como ciéncia da acao justa e boa, que é a acao segundo a
virtude (arete)” (VAZ, 1993, p. 51).

VAZQUEZ (2001, p.270) aponta que a ética de Platdo depende de:
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a) da sua concepcdo metafisica: dualismo do mundo sensivel e do
mundo das idéias permanentes, eternas, perfeitas e imutaveis, que constituem
a verdadeira realidade e tém como cume a Idéia do Bem;

b) da sua doutrina da alma: principio que anima ou move o homem e

consta de trés partes: raz&do, vontade ou animo, e apetite.

E por meio da razdo e da contemplacdo que a alma se elevaria ao
mundo das idéias, procurando dessa forma se libertar da matéria e buscando,
sobretudo, a Idéia do Bem. Esta purificacdo sO sera alcancada pela pratica das
virtudes — prudéncia, fortaleza, temperanca — sendo que a harmonia entre elas
leva a quarta virtude, a justica. “A categoria central do pensamento politico de
Platdo € a justica, pois ela é exatamente a virtude ou bem que mais
intimamente liga o individuo ao Estado” (OLIVEIRA, 1993, p.44).

O Estado é necessario, pois 0 homem por si s6 ndo é capaz de se
aproximar da perfeicdo, o0 homem s6 sera bom se for um cidaddo. Assim, “a
idéia do homem se realiza somente na comunidade. A ética desemboca
necessariamente na politica” (VAZQUEZ, 2001, p.271).

Em seu livro A Republica, Platdo descreve um Estado ideal construido a
semelhanca da alma. Sua obra filosofica mais importante é uma teoria da
constituicao, isto €, da pratica da vida em comunidade. Nela Platdo fala, acima
de tudo, da alma humana. Ha neste Estado classes especiais que devem ser

guiadas pela respectiva virtude:

8 Razao: governantes

8§ Prudéncia: filésofos

8§ Animo ou Vontade: guerreiros
8§ Temperanca: artesaos

Cada classe deve dedicar-se a sua tarefa especial, sem se preocupar
com as outras. Tal organizacao pode ser considerada justa se estiver fundada

na coordenacdo harmoénica entres essas haturezas distintas e suas funcdes



politicas. “Justo é o Estado em que cada um esta no lugar que lhe compete,
para o qual a educacao o preparou” (OLIVEIRA, 1996, p.45).

VAZ (1999, p.102) apresenta uma ordem para a leitura dos livros centrais
da Republica, para que se possa acompanhar o itinerario da Razdo na

formacédo da ciéncia do Bem como forma ética de existéncia:

a) a polis ideal, macro-modelo ético (livros II-1V);

b) a estrutura da alma segundo a analogia com a polis: pluralidade e
desordem das partes (injustica), ordenacéo e unidade delas sob a norma ideal
da justica (livro IV);

c) os modelos éticos individuais:

a. os Guardibes da cidade, sua educacéao e funcao (livros
[-V);

b. o Filésofo, supremo modelo ético: filosofia e poder politico
(livros V-VI);

d) aidéia do Bem, objeto supremo da contemplacé&o do filésofo (livro VI);
e) os caminhos para o conhecimento do Bem ou a educacéao do filésofo:
a. as ciéncias;
b. a dialética (livros VI-VII).

O Estado deve realizar o Bem enquanto tal, na forma de justica. Sua
constituicdo deve basear-se em 2 principios: o bem supremo e o bem universal.
“Encontramos na ética de Platédo a estreita unidade da moral e da politica, dado
gue, para ele, o homem se forma espiritualmente somente no Estado e
mediante a subordinac&o do individuo & comunidade” (VAZQUEZ, 2001, p.271).

ARRUDA, WHITAKER & RAMOS (2001, p. 8) sintetizam o modo do

idealismo Platdnico ver o mundo e a ética pelas seguintes assertivas:

- 0 mundo sensivel é uma copia do mundo ideal;
- atuar eticamente é procurar atingir o ideal;

- ainteligéncia bem utilizada conduz ao bem;

45



- 0 auténtico sébio procura o ideal e retifica quando erra.
Aristoteles

Assim como Platdo, para Aristoteles a ética esta unida a sua filosofia
politica. A comunidade social e politica € o meio necesséario da moral. “A
reflexdo ética para Aristoteles ndo é negdécio de uma razdo isolada, auto-
centrada, mas de uma razdo que se entende fundamentalmente como situada
num contexto de interacdo e comunicacdo. O homem € o ser que s6 vem a si
mesmo nas comunidades” (OLIVEIRA, 1995, p.32). O homem, enquanto ser
social s6 pode viver na cidade, pois € por natureza um ser politico, ou seja,

social.

Portanto, ndo é possivel levar uma vida moral vivendo como um
individuo isolado. Somente sera possivel se o individuo for membro de
determinada comunidade. “A acdo boa e justa ndo é, para Aristoteles, a acao
moral do individuo isolado na modernidade, mas a acdo humana e, enquanto
tal, situada num feixe de relagdes” (OLIVEIRA, 1993, p. 57).

Para Aristételes, a ética ao estudar a pratica humana, nao se limita aos
individuos isoladamente. Procura, sim, refletir sobre o mundo institucional do
qual este individuo faz parte. Diferente da filosofia de Platdo, a filosofia pratica
de Aristoteles ndo tem como ponto de partida a natureza abstrata do homem.

Para ele, a idéia ndo existe separada dos individuos.

Seu ponto de partida sdo as instituic6es politicas. “A ética é considerada
por Aristételes como uma parte, um capitulo da politica: enquanto esta ultima se
interessa pelo homem em sua dimensao social, a primeira diz respeito a sua
realidade individual, ao modo como se conduz em busca da felicidade” (FARIA,
1994, p.72). Por isso a sua teoria s6 é possivel onde ha instituicdes politicas, as
quais, representadas pela polis, ttm como tarefa fazer com que os homens

cheguem a realizagdo de si mesmos. Todo fim da atividade politica é a

consecucédo de uma vida feliz, em acordo com a esséncia do homem.
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“Uma vez que a ciéncia politica usa as ciéncias restantes e, mais ainda,
legisla sobre o que se deve fazer e sobre aquilo de que se deve abster, a
finalidade desta ciéncia inclui necessariamente a finalidade das outras; entéo,
esta finalidade deve ser o bem do homem” (ARISTOTELES, 2001, p.18).
Aristételes define o sentido da ciéncia politica como a busca do bem para o

homem.

Enquanto Platdo buscava o Sumo Bem, Aristételes busca os bens
(plural) em concreto para o homem, “pois para cada ser deve haver um bem,

conforme a natureza ou a esséncia do respectivo ser” (VALLS, 1991, p. 29).

Aristételes ndo busca apenas o Bem supremo, pois diante da
complexidade do homem, ele considera que ndo basta ao homem apenas um
bem, mas uma diversidade de bens para que assim ele alcance a felicidade
(eudaimonia). “O bem pode apresentar-se sob tantas acepc¢cfes quanto o
proprio ser” (ARRUDA, WHITAKER & RAMOS, 2001, p.28). Nas palavras de
Voltaire: “cada um pde a felicidade onde pode, e quanto pode, ao seu gosto”
(VOLTAIRE, 2002).

O questionamento sobre o bem supremo surge na Etica a Nicémaco.
Aristételes responde que esse bem supremo é a felicidade. Ela sera o bem que,
em ultima analise, o homem buscara. “... E diante do fato de todo conhecimento
e todo proposito visarem a algum bem, falemos daquilo que consideramos a
finalidade da ciéncia politica, e do mais alto dos bens a que pode levar a acéo.
Em palavras, o acordo quanto a este ponto é quase geral; tanto a maioria dos
homens quanto as pessoas mais qualificadas dizem que este bem supremo € a
felicidade” (ARISTOTELES, 2001, p.19).

O bem supremo, para ele, € o bem em si mesmo, “pois a toda forma de
praxis corresponde um bem, para o qual ele se orienta” (OLIVEIRA, 2000,
p.77), devendo existir um bem em razdo do qual os demais bens orientardo a

pratica humana.
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“A pragmatéia ética de AristOteles procede da definicAo do bem e da
determinacdo do bem préprio do homem, que é a investigacdo sobre o modo
mais excelente de realizacdo do bem que € a virtude, sobre as condi¢bes dessa
realizacdo e sobre as formas de eudaimonia que dela resultam” (VAZ, 1999,
p.120). Portanto, Aristoteles busca responder a questdo: “Quais os verdadeiros
bens do homem, podemos hierarquiza-los, definindo assim um bem supremo?”
Isto faz com que se remeta a SoOcrates e sua questdo primordial: “Como

devemos viver?”

Esta relacéo entre o bem e a felicidade (eudaimonia) € o ponto de partida
para Aristoteles discutir também a questdo da liberdade. Assim como Platéo,
ele aponta, como critério fundamental para avaliacdo do grau de liberdade do
homem, o conhecimento do Bem e o “agir segundo o Bem” que dele decorre. “A
relacdo ativa da praxis com o bem universal é, individualmente, conhecimento e
liberdade. E, por exceléncia, o agir ético, ou seja, o agir voltado para a
eudaimonia” (VAZ, 2000, p. 91).

Existe, portanto, uma relacdo entre eudaimonia e liberdade. Um dos
elementos da felicidade é a autonomia, e consegientemente a posse dos meios
gue possibilitardo ao homem atingir esta autonomia. “Felicidade, enquanto bem
supremo, € a situacao vital do homem em que ele se possui a si mesmo e a
tudo o que € necessario a uma vida autdonoma. (...) O bem supremo do homem
é a realizacdo de suas possibilidades” (OLIVEIRA, 1999, p. 79).

AristOteles considera que o caminho para o homem alcancar sua
realizacdo é a sociedade e a vida politica. “Nao se pode pensar no homem
como liberdade sem pensar em politica” (OLIVEIRA, 1995, p. 29). Ele conclui o
tratado sobre eudaimonia, “celebrando-a como um bem divino, pois é ela que
justifica a atribuicdo de divinos dada aos mortais que dela participam. Ora, a
eudaimonia € uma atividade (energeia) da alma segundo a virtude perfeita
(kat'areten teleian)” (VAZ, 1999, p.121). Por fim, ele afirma que, em dltima
analise, a felicidade humana é o dom da divindade, ndo estando em poder do

homem. “.. E razoavel supor que a felicidade seja uma graca divina e,
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seguramente, o mais divino de todos os bens humanos, porquanto ele é o
melhor” (ARISTOTELES, 2001, p.27).

“A felicidade que estd sob o poder do homem é a felicidade da polis: a
cidade é para o homem a felicidade, porque s0 ela da realidade a sua natureza
racional” (OLIVEIRA, 1999, p. 83).

Diferente dos outros seres vivos, 0 homem néo se realiza naturalmente.
Para Aristoteles, a exceléncia moral é produto do hébito. “E evidente, portanto,
que nenhuma das varias formas de exceléncia moral se constitui em nos por
natureza, pois nada que existe por natureza pode ser alterado pelo habito”
(ARISTOTELES, 2001, p. 35). O homem se realiza por meio de decisdes
racionais. Por viver de forma racional, ele ndo se realizard sem compreender o

que € o melhor para si.

“Para o ser humano, dotado de raz&do, o Bem ou o fim deve ter os
predicados que possam ser aceitos e justificados pela razdo” (VAZ, 1999, p.78).
O homem nao deve investigar o que € o Bem, procurando apenas conhecer o
que € a exceléncia moral. Deve fazé-lo visando tornar-se bom. “Cumpre-nos
examinar a natureza das acoes, ou seja, como devemos praticé-las; com efeito,
as acgOes determinam igualmente a natureza das disposi¢cdes morais que iréo
criar-se (...) ‘Agir de acordo com a reta razao’ € um principio geral e deve ser
presumido” (ARISTOTELES, 2001, p. 36).

O objeto da ética € o homem, enquanto ser racional. A medida que se
compde a teoria sobre o individuo, simultaneamente se determinara também a
teoria da ordem politica, pois na perspectiva aristotélica a politica € o mundo
préprio do ser humano, onde ele tera a possibilidade de compreender a si
proprio, “o politico constitui, assim, o espaco no seio do qual o homem pode
conquistar-se como homem” (OLIVEIRA, 1995, p. 30). Desse modo a polis se

torna condicao basica para a felicidade.
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A ética aristotélica, principalmente a contida na Etica a Nicomaco,
continua sendo a base para a reflexdo ética sobre os problemas impostos a
sociedade hodierna, pois, apesar das inUmeras mudancas sociais, culturais e
econdmicas ocorridas ao longo dos ultimos séculos, pode-se considerar que
estes problemas continuam sendo, no seu ndcleo original, problemas

aristotélicos.

Epicuro

Epicuro sistematizou sua filosofia em trés partes: Canbnica, Fisica e
Etica. Obviamente aqui s6 sera tratada a UGltima parte. As outras duas serdo
apenas comentadas, caso seja necessario para um melhor entendimento da

ética epicurista.

A Fisica de Epicuro procura dar um fundamento a sua Etica, fornecendo
uma explicacdo do movimento a partir das estruturas do atomo e do vazio. Para
ela, tudo é formado de &atomos materiais, inclusive a alma. Estes atomos
possuem um certo grau de liberdade, o que possibilita 0 movimento livre da
vontade humana, ndo havendo interferéncia divina nos acontecimentos fisicos
nem na vida do homem. “Libertado assim do temor religioso, o homem pode
buscar o bem neste mundo (o bem para Epicuro é o prazer)” (VAZQUEZ, 2001,
p. 275).

A Etica epicurista é uma ética eudaimonistica e teleoldgica (finalista),
pois seu Unico objetivo € a definicdo e a obtencdo da verdadeira eudaimonia.
“Sendo, pois, o ser humano capaz de ser feliz, o Unico problema digno de toda
a sua atencéo, e que cabe a Etica resolver, é o de como ser feliz” (VAZ, 1999,
p.139).

Segundo VAZ (1999, p.139), as bases da Etica epicurista sdo dadas em

quatro proposicdes, também conhecidas como os quatro remédios:

1. A morte nada é para nés. O que se dissolve ndo sente mais e 0 que

nao sente ndo é nada para nos.
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2. O limite da grandeza dos prazeres é a supressao de toda a dor. Onde
esta presente o prazer, e por todo o tempo em que estiver presente,
nao ha dor, nem tristeza, nem ambos.

3. A dor ndo dura continuamente na carne, mas a dor extrema néao esta
presente sendo pelo menor tempo possivel.

4. Na&o se pode viver com prazer sem viver com prudéncia, honestidade
e justica, sem viver com prazer; e a quem faltam (as condi¢des) para
viver com prudéncia, honestidade e justica, este ndo pode viver com

prazer.

A ética epicurista segue a tradicdo socratica, na medida em que 0s
quatro remédios procuram a solugdo do problema do Bem como fim da vida
humana, e virtude como “vida no Bem”, como a Unica forma verdadeira de
eudaimonia. Procura, assim, responder a classica pergunta: “Como devemos
viver?” A resposta para Epicuro é a seguinte: Devemos viver por meio de uma

ética do prazer.

Cabem aqui algumas explicaces a respeito dessa ética do prazer. Nela
“a felicidade ndo estd na procura do prazer, mas na auséncia de dores e
preocupacdes” (ARRUDA, WHITAKER & RAMOS, 2001, p.30). A ética
epicurista ndo € puramente hedonista. Ha na teoria de Epicuro um axioma que
diz: o bem deve ser feito e 0 mal evitado. Sendo o Unico bem o prazer, como o
anico mal é a dor, nenhum prazer deve ser recusado, a ndo ser por causa de
consequéncias dolorosas, e nenhum sofrimento deve ser aceito, a ndo ser em

vista de um prazer.

O epicurismo nao trata do prazer imediato, como é desejado pelo homem
vulgar. Trata do prazer refletido, avaliado pela razdo, escolhido prudentemente,

sabia e filosoficamente.

Portanto, é preciso dominar os prazeres, € ndo se deixar dominar por
eles. A filosofia toda esta nesta funcéo pratica. Epicuro identifica trés tipos de

prazeres:
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a. naturais necessarios: ligados a conservacéao da vida, comer e beber;

b. naturais ndo necessarios: varia¢des supérfluas dos primeiros: beber
licores refinados, por exemplo;

c. aqueles ndo naturais e ndo necessarios: desejo de riquezas, por

exemplo;

O sabio satisfaz os primeiros, quando for preciso, e limita os segundos,
porquanto acarretam fatalmente inquietacdo e agitacdo, perturbam a
serenidade e a paz; e ainda renuncia os terceiros, pelos mesmos motivos. “E
preciso escolher entre eles para encontrar 0s mais duradouros e estaveis, que
nao sdo os corporais (fugazes e imediatos), mas os espirituais; isto é, os que

contribuem para a paz da alma” (VAZQUEZ, 2001, p.275).
Estoicismo
“Segue a natureza que € teu guia (naturaum sequere ducem)”.

Esta pode ser considerada, sem davida, uma méaxima estoica, pois uma
das regras fundamentais de sua Etica € viver em acordo com a natureza, ou
seja, “viver no conhecimento e aceitacdo da ordem universal instituida e regida
pelo Logos” (VAZ, 1999, p.144). Aqui, a natureza € um mundo formado e
ordenado pela razéo divina. Se a lei humana esta de acordo com a lei natural,
ela deve ser obedecida e seguida. “A Vida Natural €, de fato, a vida controlada
pela razéo; e tal vida é descrita, em resumo, como ‘virtude’. E o significado de
virtude que explica o dogma estbico que diz: «a virtude € o Unico bem, e a

felicidade consiste exclusivamente na virtude»” (AURELIO, 2002).

Os estdicos véem 0 mundo ou 0 cOSmMOs como um unico grande ser que
tem Deus como principio. Sera este Deus que determinara o que acontecera
neste mundo. O homem, portanto, ao fazer parte deste mundo, ndo tera em
suas maos o seu destino. “E, como tudo é regido por uma necessidade radical,
a Unica coisa que |he resta é aceitar o seu destino e agir consciente dele. Esta é
a atitude do sabio” (VAZQUEZ, 2001, p. 274).
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O ponto de partida da ética ndo é o prazer e a dor, como gqueriam 0s
epicuristas, e sim a tendéncia de todo ser de conservar a si mesmo e de
apropriar-se de tudo o que é apto justamente a conserva-lo e, em Uultima
analise, leva-lo a conciliacdo consigo mesmo. O termo técnico usado pelos
estbicos para indicar este conceito é oikeiosis, que significa autoconservacéo
ou apropriacdo, conciliacdo (em latim conciliatio). “Para o estoico, a vida feliz é
a vida virtuosa, isto €, viver conforme a natureza, que € viver conforme a razao”
(ARRUDA, WHITAKER & RAMOS, 2001, p.24). Sendo o homem um ser
possuidor da raz&do, esta autoconservacgido é o primeiro desafio da ética. E a
discriminagdo entre os seres que contribuem para esta autoconservacdo (os
bens), os que sao contrarios (0os males), e os que sao considerados

indiferentes.

Fazendo parte de um mundo ordenado, o homem deve corresponder
escolhendo fazer o que é moral e objetivamente bom. A escolha das acgfes
corretas é a virtude, e leva inevitavelmente a felicidade. Portanto, “se o bem é
viver segundo a razao, so a virtude (arete) é o bem, pois s6 a vida segundo a
razdo € virtuosa, sendo a plena realizacdo da perfeicdo humana. Ha pois,
segundo os estoicos, uma exata correspondéncia entre bem = razdo = virtude =

vida ética” (VAZ, 1999, p. 156).

A base destas virtudes sdo as quatro virtudes cardeais — sabedoria,

fortaleza, temperanca e justica — herdadas por Platdo do pensamento socratico.

ETICA MEDIEVAL

Etica Agostiniana

N&o se pode excluir a existéncia de uma filosofia cristd nesta analise da
ética ao longo dos tempos, pois ha diversas evidéncias historicas a respeito de
teorias originarias na filosofia antiga e da teologia cristd que, reinterpretadas

filosoficamente pelo pensamento cristdo e medieval, possuem profundos
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reflexos nas doutrinas éticas. Assim, um primeiro desafio ao estudar a doutrina

ética de Santo Agostinho, é separar filosofia e teologia.

N&o se deve considerar Agostinho um filosofo, mas sim um tedlogo.
Mesmo em seus primeiros textos, conhecidos como dialogos filoséficos, ele
seguiu uma orientacdo teoldgica. Nas interpretacdes, esta orientacdo seguira
toda sua obra. Sabe-se que os principais sistemas filoséficos da antiguidade,
exceto o Epicurismo, “sdo coroados por uma theologia de origem platbnica.
Trata-se, porém, de uma teologia especificamente filosofica, obra da razdo. A

teologia agostiniana, como toda teologia cristd, é uma inteligéncia da fé, e
funda-se na revelagao divina” (VAZ, 1999, p. 181).

A doutrina de Santo Agostinho terd uma estrutura eminentemente
teologica. Nela estardo integradas articulagbes filosdficas de origem
principalmente neoplatonica, que caracterizarao sua filosofia crista. “Para Santo
Agostinho, a verdadeira e legitima ciéncia é a teologia, e € a seus
ensinamentos que o homem deve dedicar-se, pois preparam a sua alma para a
salvacdo e para a visdo de Deus, que € a sua recompensa” (MARCONDES,
2001, p. 111).

Pode-se apresentar a Etica Agostiniana a partir da categoria fundamental
da ordem, a qual trata de uma nocao, de uma idéia diretriz que guiara a reflexado
agostiniana. Esta reflexdo terd como fontes de conhecimentos a tradicdo da

filosofia e a tradicdo biblico-crista.

Na teoria agostiniana a idéia de ordem estara ligada a idéia de fim. “Com
efeito, a ordem estaticamente considerada enquanto ordenacéo dos elementos
no todo € fim em si mesma” (VAZ, 1999, p. 188). O ser se submete a uma

norma orientada para um determinado fim, que o levara a sua plena realizacao.

Santo Agostinho repensou a idéia de beatitude (beatitas, beata vita)
herdada da filosofia antiga e revista sob a otica biblico-cristad. Esta sera a idéia

diretriz que acompanhara o seu pensamento ético. Este tema acompanhara



toda a obra agostiniana e serd sem duvida o tema fundamental que orientara

sua ética.

Outra questao que atormentou Santo Agostinho foi o problema do mal, o
qual o tedlogo relaciona com a questdo do livre arbitrio. “Esforcava-me por
entender (a questdo) — que ouvia declarar — acerca de o livre arbitrio da
vontade ser a causa de praticarmos o0 mal, e 0 VOSSO reto juizo o motivo de
sofrermos. Mas era incapaz de compreender isso naturalmente” (AGOSTINHO,
1997, p. 109).

Esta questdo leva-o a uma reflexdo sobre a idéia da ordem e da
beatitude. Considera como fim-objetivo Ultimo a questdo de Deus, sendo Deus
0 objeto supremo da beatitude. “Segundo a doutrina agostiniana, a Idéia do
Bem é identificada com a lex aeterna na mente divina, norma suprema da
moralidade” (VAZ, 2000, p. 100). Assim, a ldéia do Bem, advinda da tradigdo
platdnica da Etica classica, foi reinterpretada na Etica crista por esta concepgao
agostiniana de lex aeterna. E definida como “medida Ultima e absoluta da
bondade moral do ato, estabelecida por Deus, chamada por Agostinho de

mensura sine mensura” (VAZ, 2000, p. 105).

Para Santo Agostinho, a idéia da ordem € a idéia normativa de toda
existéncia ética. “Por ela a conformidade com o bem que é, por definicédo, o fim,
orienta a vida do individuo no sentido do bem realizado, ou seja, na busca da
beatitude, e realiza o bem no individuo e na sociedade na forma da paz, ou
seja, ‘na tranquilidade da ordem’ ” (VAZ, 2000, p. 196). Assim, Santo Agostinho
reinterpreta a Etica classica a luz dos ensinamentos cristdos e influencia as

doutrinas que virdo a seguir, em especial a de Tomas de Aquino.

Tomas de Aquino

A teoria ética de Tomas de Aquino é uma doutrina que se alimenta de
duas vertentes: a tradicdo teoldgica, principalmente a de Santo Agostinho, e a

tradicdo filosdfica, principalmente de Aristoteles. Nao se deve considera-lo

55



filésofo, “ele é acima de tudo, tedlogo e religioso, para quem a filosofia deve
servir a fé. Ndo no sentido de auxilid-la, mas de submeter-se a ela. Para
Tomas, quando a fé e a razdo entram em desacordo, é sempre esta que se
equivoca” (OS PENSADORES, 1999, p. 115).

Sua ética € uma ética de perfeicdo e ordem. Estas duas categorias
orientardo todo o estudo de Toméas de Aquino sobre a ética. “Perfeicdo e ordem
como categorias ontologicas sdo nocdes correlativas, pois a ordem néao é senéo
a reta disposicdo dos seres, segundo a escala do grau de perfeicdo que
compete a cada um” (VAZ, 1999, p. 216).

Esta definicdo de ordem se relaciona com a nocédo herdada de
Aristoteles, de perfeicdo como ato. A acdo humana deve obedecer a esta nocao
de perfeicdo, que ndo € outra sendo a expressao da nocdo de bem. Por outro

lado, a nog&o de ordem implicara na nogéo de fim.

Estas caracteristicas — bem e fim, ou perfeicdo e ordem — devem ser
levadas em consideracdo ao se apreciar a Etica de Toméas de Aquino como
uma ética filosofica. No entanto, ndo se pode esquecer que, além destas
categorias, a ética Tomasica, assim como a de Santo Agostinho, se caracteriza
por uma analise da agdo humana sob o ponto de vista cristdo, considerando

tanto a questdo da natureza como da graca divina.

VAZ (1999, p. 218) aponta, na ordem das razdes, expostas na Suma
Teoldgica de Tomas de Aquino, os grandes complexos conceituais e tematicos

dessa obra. Vaz os divide em trés grandes complexos:

1. A estrutura do agir ético, integrada pelos seguintes componentes

tematicos:
a. o horizonte teleoldgico: bem, fim, beatitude;
b. 0S componentes antropoldgicos do agir ético:

conhecimento, liberdade, consciéncia, paixdes e habitos;

C. a norma objetiva: a lei e a razao reta;
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d. a especificacdo ética do agir: os habitos virtuosos.

2. A estrutura da vida ética, cujos componentes tematicos sao:
a. o fundamento estrutural da vida ética: as virtudes cardeais;

b. a unidade organica da vida ética: a ordem das virtudes.

3. A realizacao historica da vida ética: acdo e contemplacado, natureza e
graca.

Assim, o ponto de partida de sua reflexdo ética sera a analise filosofica-
teologica da pratica dos atos humanos, em sua forma racional e livre. Cabe ao
individuo dirigir sua prépria agéo, direcionando para o bem que € o seu fim,
tornando assim o0 seu ato, um ato moral ou ético. “Para Tomas de Aquino, o
homem é de natureza racional, isto é, um ser capaz de conhecer ‘ratio est
potissima hominis natura’. E € justamente essa concep¢do de homem que
encontramos na base da ética e da politica aquinatense. Antes de mais nada, o
homem conhece o fim ao qual cada coisa tende por natureza e conhece uma
ordem das coisas no cume da qual estd Deus como bem supremo” (REALE,
1990 A, p. 566).

Para Tomas de Aquino, a nogdo de fim como bem, correlata & nogéo de
perfeicdo, implica numa ordem dos fins, segundo uma escala de perfeicao,
portanto a um fim ultimo que deve levar o individuo agente da acédo a sua auto-
realizacdo. Tomas de Aquino considera, assim como Santo Agostinho, que a
auto-realizacdo do homem estd em sua beatitude ou felicidade, a qual, como

citado acima, se encontra em Deus como bem supremo.

Uma questdo que se apresenta sobre a nocao de felicidade consiste em
como conciliar a concepcéo filoséfica aristotélica (eudaimonistica) com a
concepcao teologica de graca divina. Tomas de Aquino apresenta uma solucéo
distinguindo a beatitude imperfecta da beatitude perfecta, em que a primeira

corresponde a eudaimonia aristotélica, podendo ser alcancada na vida
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presente, enquanto a segunda ndo pode ser alcancada pelas forcas da

natureza e corresponde a esséncia divina em uma vida futura.

Esta nocdo de beatitude, oriunda da ética classica e remodelada pela
concepcao crista, presente na tradicdo agostiniana, sera a base fundamental de

toda a ética de Tomés de Aquino.

Analisada de acordo com o modelo platdnico-aristotélico herdado da
ética classica, a ética de Tomas de Aquino € uma ética das virtudes. Suas
explanacdes sobre a concepcdo de virtude estdo contidas no tratado das
virtudes da Suma Teologica, o qual € considerado um dos capitulos mais
importantes na construcado da ética ocidental. As virtudes teleoldgicas, assim
chamadas na Idade Média, sédo: fé, esperanca e caridade. Estas virtudes
dependeriam de dons divinos e visavam obter a bem-aventuranca, a qual o
homem n&o pode chegar s6 com as forcas da sua natureza. Por esse carater
sobrenatural, as virtudes teoldgicas distinguem-se das éticas e dianoéticas.
(ABBABGAGNO, 2000, p. 949).

O tratado das virtudes estabelecera a mudanca da analise do agir ético
para a analise sobre a existéncia ética. Assim, a existéncia ética, ou vida
virtuosa, segue 0 seguinte esquema estrutural: de um lado, a estrutura
subjetiva, correspondente a ordem e a hierarquia das virtudes; de outro, sua

estrutura objetiva, correspondente a natureza normativa do agir ético.

Os fundamentos da estrutura subjetiva sdo encontrados nas virtudes
cardeais, enquanto os fundamentos da estrutura objetiva estdo em suas
discussbes sobre a Lei em geral, que expbem o0 seu carater normativo e

definidor de uma existéncia ética.

Para Tomas de Aquino, a lei significa sempre uma regra ou medida
(metron) dos atos, segundo a qual o sujeito deve ou ndo agir. A razdo € a

medida dos atos humanos, cabendo a ela ordena-los ao bem como fim.
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VAZ (1999, p. 236) afirma que todos os aspectos basicos da nocéo de lei
estdo presentes na definicdo encontrada na Suma Teoldgica (g. 90 a. 4):
“...uma certa ordenacao da razdo, em vista do bem comum, promulgada por

gquem tem o cuidado da comunidade”. Alguns pontos basicos de uma lei séo:

- causa formal: universalidade como ordenadora da razao;
- causa final: o bem comum;

- causa eficiente: a promulgacéo pela autoridade legitima.

A teoria sobre as leis explica a parte objetiva da existéncia ética. Para
complementar, Tomas de Aquino sistematiza a parte subjetiva, enumerando
sete virtudes principais: trés virtudes teoldgicas — fé, esperanca e caridade — e

quatro virtudes cardeais — prudéncia, justica, fortaleza e temperanca.

Tomas de Aquino considera que, para o exercicio destas virtudes, em
razdo da prépria condicdo humana, o homem requer o auxilio divino que se
manifesta pelos dons do Espirito Santo. Enquanto na ética antiga a dindmica da
beatitude ou eudaimonia era voltada para a vida contemplativa do sabio, na
ética toméasica esta dindmica da beatitude, que terd sua concretizacdo na
pratica das virtudes, é voltada para a vida teologal, caracterizada pelos dons do
Espirito Santo.

Para Tomas de Aquino, este organismo das virtudes caracteriza a
estrutura normal da existéncia ética, dando sustentacdo para o crescimento de
uma vida ética. As condi¢Bes para uma vida ética ndo sdo apenas as oferecidas
pela natureza para a realizacdo do ideal da vida filoséfica, como preconiza o
ensinamento da Etica antiga, pois elas sdo transformadas pela acéo da graca

divina.

ETICA MODERNA

A Etica Moderna se estende do final do século XV até fins do século XIX.

Forma-se em um periodo de intensas mudancas sociais, econdmicas e politicas
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na Europa, marcadas principalmente pela chamada Renascencga, periodo de

expressao de novas idéias e de novos ideais humanos.

Entre essas mudancas pode-se destacar uma nova relacdo entre as
forcas produtivas com o desenvolvimento das relacdes capitalistas: o
surgimento de uma nova classe social — a burguesia — a qual cada vez mais
ampliara o seu poder econémico na sociedade. Este periodo marcara também o
final da sociedade feudal, com sua multiplicidade de pequenos Estados,
substituidos pelos grandes Estados modernos centralizadores do poder. Além
destas mudancas, a Igreja Catolica perde sua primazia como orientadora dos
cristaos, a partir da Reforma Protestante,

Nesta nova sociedade ha um processo de separacdo de determinados

fatores unidos na Idade Média:

a razédo se separa da fé (a filosofia da teologia);

a natureza se separa de Deus (e as ciéncias naturais, dos

pressupostos teoldgicos);

o Estado se separa da Igreja;

0 homem se separa de Deus.

A filosofia renascentista é entendida, na sua significacdo pratica, como
reflexdo moral e ensinamento para a vida, em detrimento das especulacdes
classicas (Platdo e Aristoteles) sobre a fisica e a metafisica. Ela passara a ser
organizada em torno de uma nova concep¢ao de homem, que se baseia em
dois pontos principais: o tema da dignidade do homem e o tema do homem
universal. A discussdo dessa nova concepcao se estendeu além dos limites
religiosos, culturais e politicos do homem medieval, levando a uma maior

valorizacdo da universalidade e igualdade do homem.

Sera no ambito da moral renascentista que, baseado nos ideais
humanistas, havera uma lenta e progressiva passagem da natureza a cultura,

como polo organizador da vida ética. Essa predominancia da cultura pode ser
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observada na obra de diversos autores humanistas como Erasmo de Rotterdam
(1469-1536) e Thomas More (1477-1535), entre outros.

Dentro desta evolucdo histérica da Etica e de suas concepgdes, a
Renascenca cumpre uma dupla funcdo no progresso historico. Por um lado,
recebe e recupera as teorias éticas classicas (platonicas, aristotélicas,
epicuristas e estodicas) e as retransmite as geracdes futuras. Por outro lado, por
influéncia dos humanistas, forma uma nova concepcéo de reflexdo moral, de
cultura baseada em um novo universo, que mostra a ascensao do individuo ao

primeiro plano.

Dentro deste novo contexto social, 0 homem passara a afirmar o seu
valor em todos os campos de atuacao, passando a ser o centro da politica, das

ciéncias, da arte e também da moral, em detrimento da figura de Deus.
Descartes

As transformacdes nas concepcgdes éticas, neste periodo moderno da
histéria, tém, sem duvida, seus principais indicios na morale per provison
apresentada na obra O Discurso do Método, de Descartes. “A sabedoria
cartesiana prevé uma moral que seja a copa da arvore da ciéncia, a ‘moral mais
elevada’, de que o filosofo deixou apenas um esboco” (VAZ, 1993, p. 70).

Mesmo sendo um esboco, influenciara toda a trajetéria da Etica Moderna.

A expressao morale per provison tem recebido inUmeras interpretacoes.
Aqui, fica-se com a de E. Gilson, citado em VAZ (1999, p. 281-282). A
expressao morale per provison normalmente é traduzida por moral provisoria.
Esta traducdo, ao considerar o provisorio como sendo algo que espera ser
substituido pelo definitivo, pode prejudicar a interpretacéo da teoria cartesiana.
Para Gilson, par provison significa “enquanto se espera’, ou o0 que esta ao
alcance enquanto ndo se alcanca o definitivo. Nao h4, assim, um pré-

julgamento sobre o que sera conservado daquilo que agora se tem, quando vier
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o definitivo, ou seja, nao significa necessariamente que o atual sera substituido

pelo que esta por vir.

Na elaboracdo de sua teoria de uma moral, fruto de uma sabedoria
plenamente racional, a morale per provison ocupard um ‘“intervalo” na
expectativa da determinagcdo de todas as premissas racionais necessérias a
proposicdo de uma moral definitiva. “Para nao hesitar em minhas acoes,
engquanto a razdo me obrigasse a fazé-lo, em meus juizos, e a fim de continuar
a viver desde entdo de maneira mais feliz possivel, concebi para mim mesmo
uma moral proviséria” (DESCARTES, 2002, p. 14). Nela, o guia do homem néo
sera composto pelas emocgdes ou sentimentos, mas sim pela sabedoria e pela
razdo. “A sabedoria consiste precisamente na adocao do pensamento claro e

distinto como norma, tanto do pensar como do viver” (REALE, 1990 A, p. 388).

Assim, Descartes elabora uma moral provisoria e enuncia algumas

normas ou maximas a seu respeito:

“A primeira era obedecer as leis e aos costumes de meu pais, mantendo-
me na religido na qual Deus me concedera a graca de ser instruido a partir da
infancia, e conduzindo-me, em tudo o mais, de acordo com as opinides mais
moderadas e as mais distantes do excesso, que fossem comumente aceitas
pelos mais sensatos daqueles com os quais teria de conviver” (DESCARTES,
2002, p. 14).

“Minha segunda méxima consistia em ser o mais firme e decidido
possivel em minhas acdes, e em ndo seguir menos constantemente do que se
fossem muito seguras as opiniées mais duvidosas, sempre que eu me tivesse
decidido a tanto” (DESCARTES, 2002, p. 15).

Para explicar esta maxima, Descartes usa a imagem de viajantes
perdidos numa floresta. Eles ndo deveriam ficar andando em circulos, sem
direcdo, mas sim “caminhar sempre o mais reto possivel, para um mesmo lado”

(DESCARTES, 2002, p. 15). Desse modo, mesmo que nao chegassem ao lugar
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desejado, pelo menos chegariam em um lugar melhor que o atual, perdidos no
meio da floresta. Sua opinido era que o homem nao poderia protelar suas
decisbes, Descartes era inimigo da indeciséo: “E, assim como as ac¢fes da vida
nao suportam as vezes atraso algum, € uma verdade muito certa que, quando
nao esta em nosso poder o distinguir as opinides mais verdadeiras, devemos
seguir as mais provaveis...” (DESCARTES, 2002, p. 15).

“Minha terceira maxima era a de procurar sempre antes vencer a mim
proprio do que ao destino, e de antes modificar os meus desejos do que a
ordem do mundo; e, em geral, a de habituar-me a acreditar que nada existe que
esteja completamente em nosso poder, salvo 0S NOSs0sS pensamentos”.
(DESCARTES, 2002, p. 15). “O tema de Descartes, portanto, é a reforma de si
mesmo, reforma que € possivel fazer, refinando a razao através do habituar-se
as regras da clareza e da distingdo. NoOs retificamos a vontade reformando a
vida do pensamento” (REALE, 1990 A, p. 389).

Estas trés maximas levam Descartes a ultima e conclusiva maxima: “Por
fim, para a conclusdo dessa moral, decidi passar em revista as diferentes
ocupacbes que 0s homens exercem nesta vida, para procurar escolher a
melhor; e, sem pretender dizer nada a respeito das dos outros, achei que o
melhor a fazer seria continuar naquela mesma em que me encontrava, ou seja,
utilizar toda a minha existéncia em cultivar minha razéo, e progredir 0 maximo
gue pudesse no conhecimento da verdade, de acordo com o método que me
determinara” (DESCARTES, 2002, p. 16).

Descartes demonstra que sua fungao mais importante é a de continuar a
busca do conhecimento e do aprimoramento da razéo, a qual exerce uma

funcéo primordial em sua teoria ética.

Ha uma mudanca dos conceitos que fundamentam a Etica. Na Etica
antiga, o ponto de partida sdo os costumes vividos pelo grupo, cujas razdes 0
saber ético ira explicitar e ordenar. Na Etica Cartesiana, o ponto de partida sera

a razao, que determinara a constituicdo de um agir ético racional que devera
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ser vivido com sabedoria. “O projeto de uma Moral definitiva formulada segundo
0 método de uma nova idéia de razdo submete o agir moral a regéncia de uma
razéo do tipo dedutivo segundo o modelo da razdo matematica” (VAZ, 2000, p.
41).

A histéria da Etica dita moderna tem seu inicio com a moral cartesiana,
em que se esbocga claramente a tendéncia a basear a filosofia no homem,
formando um novo conceito de homem em harmonia com sua natureza

racional.
Hobbes

O nascimento do pensamento hobbesiano esta muito proximo da politica
inglesa de parte do século XVII. Hobbes elabora um projeto de uma explicacéo
racional e definitiva da sociedade, portanto, sua ética estara ligada a esta
natureza politica. Ao procurar definir a condicdo do homem como cidadéo,
pertencente a um determinado grupo social, procura também a explicagdo

racional do homem como cidadéao.

O ideal ético para Hobbes é a vida de acordo com as “leis da natureza”
(laws of nature). “Uma lei de natureza (lex naturalis) € um preceito ou regra
geral, estabelecido pela razdo, mediante o qual se proibe a um homem fazer
tudo o que possa destruir sua vida ou priva-lo dos meios necessarios para
preserva-la, ou omitir aquilo que pense poder contribuir melhor para preserva-
la” (HOBBES, 1979, p. 78). O ideal ético de Hobbes também esté voltado ao
“direito de natureza” (right of nature). “O direito de natureza, a que os autores
geralmente chamam de jus naturale, é a liberdade que cada homem possui de
usar seu proprio poder, da maneira que quiser, para a preservacao de sua
propria natureza, ou seja, de sua vida; e consequentemente de fazer tudo
aquilo que seu proprio julgamento e razao lhe indiguem como meios adequados
a esse fim” (HOBBES, 1979, p. 78).
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Estes dois conceitos e a demonstracdo das condigbes possibilitarao a
passagem “dos direitos naturais pré-politicos do ‘estado de natureza’ para o
direito e a lei civil no ‘estado de sociedade’ em ordem a satisfacdo da tendéncia
fundamental de todo ser humano, a tendéncia para a paz, tal o objetivo
fundamental do sistema ético-politico de Hobbes” (VAZ, 1999, p. 301).

Esta necessidade da hipétese do “estado de natureza” tem parte de sua
origem no fato de Hobbes rejeitar o pressuposto da ética e da politica classica,
da sociabilidade natural do ser humano. Para Hobbes, as quatro faculdades
fundamentais da natureza humana — forgca corporal, experiéncia, razdo e
afetividade — tém como funcéo primeira a de colocar uns em 0poSIiGao aos
outros. “... Isto torna manifesto que, durante o tempo em que 0os homens vivem
sem um poder comum capaz de manter a todos em respeito, eles se encontram
naquela condicdo a que se chama guerra; e uma guerra que é de todos os
homens contra todos os homens” (HOBBES, 1979, p. 75). Sera exatamente a
necessidade de evitar “a luta de todos contra todos”, condicdo inerente no
“estado de natureza”, que podera explicar o aparecimento do vinculo social,
pelo contrato, ou seja, a passagem do “estado de natureza” para o “estado de
sociedade”.

O ser humano, em seu estado natural, lutara para satisfazer seu primeiro
direito natural, o da auto-conservacéao. Ele considera que nesta fase o homem é
marcado pela igualdade fundamental, pois a natureza fez todos iguais e
consequentemente todos procurardo os mesmos fins. “Desta igualdade quanto
a capacidade deriva a igualdade quanto a esperanca de atingirmos nossos fins”
(HOBBES, 1979, p. 74). Desta igualdade resultara um conflito permanente entre
os homens. “Portanto, se dois homens desejam ao mesmo tempo a mesma
coisa, que é impossivel de ser gozada por ambos, eles se tornam inimigos. E
no caminho para seu fim (que € principalmente sua prépria conservacao e as
vezes apenas seu deleite) esforcam-se por se destruir e subjugar um ao outro”
(HOBBES, 1979, p. 74).
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Desse modo, a vida natural do homem é um estado permanente de
guerra, em que o homem é inimigo de todo homem. “A condi¢cédo do natural do
homem é tremendamente lastimavel, porque esta marcada basicamente pela
preocupacao da auto-conservacdo, em Uultima analise, pelo medo, pulséo
fundamental da vida humana” (OLIVEIRA, 1993, p. 19). Hobbes considera o
medo da morte violenta e 0 medo da falta das coisas necessarias a uma vida
agradavel os impulsos fundamentais da existéncia humana e também a base
para o contrato entre os homens, pois elas levardo o homem a compreender a

necessidade do autocontrole.

Neste contexto a razdo surge como mediadora do progresso moral. Ela
cria a instancia do Estado, o qual tornara possivel, por meio de sua legislacéo,
a autoconservacéao e a satisfacédo de suas necessidades basicas. “Desse modo
0 que torna possivel o nascimento da sociedade civil, e nela, a efetivagdo do
ideal ético como vida de acordo com as leis naturais, é a faculdade da razéo
inerente a natureza humana e da qual procede a iniciativa da saida do ‘estado
da natureza’ " (VAZ, 1999, p. 303).

Hobbes ressalta a diferenca entre lei e direito. “Porque embora os que
tém tratado deste assunto costumem confundir jus e lex, o direito e a lei, €
necessario distingui-los um do outro. O direito consiste na liberdade de fazer ou
de omitir, ao passo que a lei determina ou obriga a uma dessas duas coisas. De
modo que a lei e o direito se distinguem tanto como a obrigacdo e como a
liberdade, as quais sdo incompativeis quando se referem a mesma matéria”
(HOBBES, 1979, p. 78).

O direito natural protegera e capacitara o individuo na sua luta pela auto-
conservacdo. E algo inerente ao seu estado natural, ndo havendo nele nenhum
julgamento moral ou juridico, enquanto a lei, pela razao, intervirh como agente
limitador do direito, procurando deste modo alcancar a paz na relagao entre os

homens.
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O trajeto de Hobbes na busca de uma moral possivel e efetiva na
sociedade civil nasce do obstaculo existente no estado de natureza da
formacdo de uma moralidade especifica. “Desta guerra de todos os homens
contra todos os homens também isto € consequéncia: que nada pode ser
injusto. As no¢cdes de bem e de mal, de justica e injustica, ndo podem ai ter
lugar. Onde ndo ha poder comum néo hé lei, e onde ndo hé lei ndo ha injustica”
(HOBBES, 1979, p. 77).

“Portanto, enquanto os homens se encontram na condicdo de simples
natureza (que é uma condicdo de guerra) o apetite pessoal € a medida do bem
e do mal” (HOBBES, 1979, p. 94). Dentro deste contexto de individualismo

exacerbado, torna-se impensavel a constituicdo de um universo ético.

Mediante a presenca da razdo no homem do estado da natureza, o qual
explicitaria a lei natural, ha a possibilidade de se abrir o caminho para um pacto
gue gerara a sociedade civil. “E a ciéncia dessas leis é a verdadeira e Unica
filosofia moral. Porque a filosofia moral ndo € mais do que ciéncia do que é bom
e mau, na conservacdo e na sociedade humana” (HOBBES, 1979, p. 94).
Hobbes conclui sobre as leis naturais e a moral: “Ora, a ciéncia da virtude e do
vicio é a filosofia moral, portanto a verdadeira doutrina das leis da natureza é a
filosofia moral” (HOBBES, 1979, p. 95).

Hobbes estudou profundamente Aristoteles, do qual adota a terminologia
das principais virtudes: sabedoria, fortaleza, temperanca e justica. Aristoteles,
porém, sera alvo da critica de Hobbes, pois em primeiro lugar a teoria politica
hobbesiana consagra definitivamente a absorcdo da ética na politica, em que
toda a esfera de acao do individuo na sociedade estara determinada pela sua
condicdo de cidadao. Assim, uma ética eudaimonistica, baseada na tendéncia
do individuo para um bem objetivo (0 Sumo Bem Aristotélico-Platénico), ndo se

enquadra em sua teoria.

Sua critica recai principalmente sobre o conceito de virtude. Para ele, a

virtude perde sua funcédo especifica como caracteristica do bem agir, que
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constituira a vida virtuosa de determinado individuo. Para Hobbes, a virtude se
identifica com o movimento voluntario ou paixao, na medida que compde as leis
da natureza, e principalmente na sua predisposicédo a obedecer a primeira lei da
natureza, que determina a busca da paz. “... E um preceito ou regra geral da
razdo. Todo homem deve esforcar-se pela paz, na medida em que tenha
esperanca de consegui-la. Caso nao a consiga, pode procurar todas as ajudas
e vantagens da guerra. A primeira parte desta regra encerra a lei primeira e
fundamental de natureza, isto €, procurar a paz e segui-la. A segunda encerra a
suma do direito de natureza, isto €, por todos 0s meios que pudermos
defendermo-nos a nés mesmos” (HOBBES, 1979, p. 78).

A virtude também se identifica com o uso da linguagem como
instrumento de efetivacdo do pacto, que serd o objeto da sua segunda lei.
“Desta lei fundamental de natureza, mediante a qual se ordena a todos os
homens que procurem a paz, deriva esta segunda lei: que um homem
concorde, quando outros também o facam, e na medida em que tal considere
necessario para a paz e para a defesa de si mesmo, em renunciar a seu direito
a todas as coisas, contentando-se, em relagcdo aos outros homens, com a
mesma liberdade que aos outros homens permite em relacdo a si mesmo.
Porque enquanto cada homem detiver seu direito de fazer tudo quanto queira
todos os homens se encontrardo numa condicéo de guerra” (HOBBES, 1979, p.
79). Isso determinard o que € justo e injusto (3% Lei) e as demais leis
possibilitardo o agir ético dentro de uma sociedade civil.

Kant

A ética Kantiana se sustenta sobre dois conceitos fundamentais: a razao
pratica e a liberdade, e se caracteriza como uma ética do dever. Kant procura
mostrar que ha uma razdo pura pratica, que sera razao suficiente para mover o
individuo. “Kant vai centrar suas consideracdes éticas na determinacdo do
principio de validade das normas de nossas acdes; numa palavra, sua ética
estd preocupada ndo em estabelecer normas para o agir humano, mas em

‘fundamentar um principio moral’, no sentido de uma regra suprema de
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discernimento e julgamento para o agir ético” (OLIVEIRA, 1995, p. 43).
Somente desta forma poderdo existir principios morais universais, que teréo

validade para todos os homens.

Esta razdo pratica, a qual Kant denominard imperativo categorico, se
caracteriza por ser uma “sintese a priori”, ou seja, ela ndo é baseada nem na
intuicdo sensivel e nem na experiéncia. “Com efeito, o dever, segundo Kant,
impbe ao sujeito a necessidade de agir de acordo com a lei moral cuja
universalidade € assegurada pela passagem da maxima ao imperativo
categorico: operacédo a priori, totalmente independente de uma tépica social ja
constituida” (VAZ, 2000, p. 193).

Dessa forma, enquanto a ética classica € marcada por teorias
teleoldgicas, ou teorias que visam os fins e as consequéncias das acdes e que
buscam o Bem supremo, a ética kantiana € uma ética deontoldgica, ou seja,

uma ética do dever.

Os primeiros conceitos a se analisar na ética kantiana sdo 0s conceitos
de boa vontade e do bom. A boa vontade é que definira o uso pratico da razéo,
na busca de uma vontade realmente boa em si mesma. “A boa vontade néo é
boa por aquilo que promove ou realiza, pela aptidao para alcancar qualquer
finalidade proposta, mas tdo somente pelo querer” (KANT, 1980 A, p. 110).

Segundo VAZQUEZ (2001, p. 193), a concepgdo de bom apresenta as

seguintes teses fundamentais:

a) o unico bom moralmente, sem restri¢cdes, € a boa vontade;

b) a boa vontade € a vontade de agir por dever; e

c) a acao moralmente boa, como acdo querida por uma boa vontade, é
aguela que se realiza ndo somente de acordo com o dever, mas pelo

dever.

Outro conceito a ser considerado é o do dever. Kant fara uma distingédo

entre a acdo que sera cumprida de acordo com o dever, a qual ndo sera
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executada por dever, mas sim por interesse. “Eu afirmo, porém, que neste caso
uma tal acdo, por conforme ao dever, por améavel que ela seja, ndo tem,
contudo, nenhum verdadeiro valor moral” (KANT, 1980 A, p. 113). Desse modo,
nao pode ser considerada uma acdo moralmente boa; a acao por dever, esta

sim, é provida de valor moral.

“Assegurar cada qual a sua prépria felicidade é um dever” (KANT,
1980A, p. 113). Ao discutir a questdo da felicidade, Kant coloca que, na busca
da felicidade, o homem deve agir por dever, ndo conforme o dever. Segundo
Kant, “continua a existir uma lei que lhe prescreve a promoc¢ao da sua
felicidade, ndo por inclinacdo, mas por dever — e é somente entdo que 0 seu

comportamento tem propriamente valor moral” (KANT, 1980 A, p. 114).

Na continuacdo, Kant expde uma segunda proposicdo: “Uma acao
praticada por dever tem o seu valor moral, ndo no propdsito que com elas se
qguer atingir, mas na maxima que a determina; ndo depende, portanto, da
realidade do objeto da acdo, mas somente do principio do querer, segundo o
qual a acado, abstraindo de todos os objetos da faculdade de desejar, foi
praticada” (KANT, 1980 A, p. 114).

Portanto, os propdsitos pelos quais se realiza alguma agdo ndo podem
conferir a esta nenhum valor moral, pois o valor moral ndo pode ser encontrado
na vontade propria daqueles que agem ou nos fins pretendidos. Elas precisam
ser executadas segundo os principios ou leis preestabelecidos para terem
algum valor moral. “Para poder ser moral, uma acdo, segundo Kant, tem se
fazer ndo simplesmente de acordo com a lei, mas em virtude da lei” (OLIVEIRA,
1993, p. 153).

A terceira proposicado é uma consequéncia das duas primeiras: “Dever é

a necessidade de uma acgéo por respeito a lei” (KANT, 1980 A, p. 114).

A partir destas proposic¢des, cabe discutir agui 0s conceitos de respeito e

de lei moral. Para Kant, o respeito se relaciona com a vontade e com seu
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principio, ndo com seu efeito. “S6 pode ser objeto de respeito, e portanto
mandamento, aquilo que esta ligado a minha vontade somente como principio e
nunca como efeito” (KANT, 1980 A, p. 114). Portanto, se a influéncia da
inclinacdo ndo existe na acado realizada pelo dever, o que resta para sua
determinacdo € a lei moral, que serd o principio objetivo da vontade. Como
principio subjetivo assumird a maxima “que manda obedecer a essa lei, mesmo

com prejuizo de todas as minhas inclinacdes” (KANT, 1980 A, p. 115).

Kant procura demonstrar que a acao por dever, que possibilita a acao ter
um valor moral, é aquela cujo conceito de dever ndo estd baseada na
experiéncia. O dever impde-se a vontade por uma necessidade de agir por
respeito a lei, “e que a necessidade das minhas acfes por puro respeito a lei
pratica € o que constitui o dever, perante o qual tem de ceder qualquer outro

motivo, porque ele é a condicdo de uma vontade boa em si, cujo valor é
superior a tudo” (KANT, 1980 A, p. 117).

Isso implica em uma lei moral universal valida para todo ser racional, que
tera sua origem na razado pura pratica, “a menos gue se queira recusar ao
conceito de moralidade toda a verdade e toda a relagdo com qualquer objeto
possivel, se ndo pode contestar que a sua lei é de tdo extensa significagdo que
tem de valer ndo sO para os homens, mas para todos 0s seres racionais em
geral, ndo sO sob condi¢cbes contingentes e com excecdes, mas sim absoluta e
necessariamente” (KANT, 1980 A, p. 120).

As leis morais tém sua origem na razdo e devem valer para todo ser
racional, que deve seguir a faculdade pratica da razao, procurando por meio de
suas regras universais alcancar o conceito de dever. Segundo Kant, “tudo na
natureza age segundo leis. S6 um ser racional tem a capacidade de agir
segundo a representacdo das leis, isto €, segundo principios, ou: sO ele tem
uma vontade. Como, para derivar as acdes das leis, € necesséria a razao, a

vontade n&o é outra coisa sendo razao pratica” (KANT, 1980 A, p. 123).
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Na tentativa de responder que tipo de relacdo ha entre lei e vontade,
para que esta se constitua em vontade moral capaz de agir por dever, Kant

escrevera a sua teoria a respeito do imperativo categarico.

Antes de discutir este conceito, deve-se definir o que € um imperativo: “a
representacdo de um principio objetivo, enquanto obrigante para uma vontade,
chama-se um mandamento (da razao), e a formula do mandamento chama-se
Imperativo” (KANT, 1980 A, p. 124). Todos os imperativos sao expressos pelo
verbo dever (Sollen), e determinam uma vontade sujeita a obrigacdo, sendo,

pois, uma regra pratica.
Kant divide os imperativos em dois tipos:

a) hipotéticos: “representam a necessidade pratica de uma acéo
possivel como meio de alcancar qualquer outra coisa que se quer (ou é
possivel que se queira)” (KANT, 1980 A, p. 124). Expressam uma condi¢&do
para alcancar determinado objetivo. Ele subordinara a sua realizacao aos fins.

Por exemplo: “se quiser ter sucesso na vida, trabalhe muito”.

b) categdrico: € um imperativo “que, sem se basear como condicdo em
qualquer outra intencdo a atingir por um certo comportamento, ordena
imediatamente este comportamento” (KANT, 1980 A, p. 126). Assim, 0
imperativo determinard a vontade, ndo procurando o objetivo desejado, mas
unicamente como vontade. N&o visa possiveis efeitos que possam resultar de
sua acao. O imperativo categorico ndo diz: “Wocé quer, entdo deve fazer”, mas
sim: “Faca porque é seu dever”. Portanto, para Kant o imperativo é categorico,
qguando a acdo de um individuo se realiza sem se submeter a nenhum fim ou
condicdo, e esta norma deve ser universal, ndo admitindo excecdes a favor de

ninguém.

“O imperativo categoérico é, portanto, s6 um uUnico, que € este: Age
apenas segundo uma maxima tal que possas ao mesmo tempo querer que ela
se torne lei universal” (KANT, 1980 A, p. 126).
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Dessa definicdo é que se deduzem as méaximas que conduzem as agdes
morais em sua forma universal, ndo em seu contetdo. Para Kant, a lei moral
nao depende do conteudo. Ele chama de lei material a lei que depende do
conteudo “e, segundo ele, quando se subordina a lei moral ao conteudo, se cai
no empirismo e no utilitarismo, porque nesse caso a vontade é determinada
pelos conteddos, conforme agradem ou ndo” (REALE, 1990 A, p. 911). A
moralidade nédo esta relacionada com os objetivos das a¢des, mas sim com 0s
principios que levam a agir. O resultado da acdo serd moralmente bom quando
seu principio for bom. A reciproca, porém, ndo é verdadeira, isto €, um principio

nao sera bom s6 porque prescinde de um objeto bom.

Portanto, se uma lei abre méo de seu conteudo, so lhe resta a forma. O
imperativo categorico expressara a relacdo necessaria da acdo com a vontade,
baseada em uma lei em sua racionalidade. Esta, por sua vez, terd a sua
natureza definida a priori, dispensando qualquer motivacdo proveniente do
empirismo. “Tudo, portanto, que € empirico, €, como acrescento ao principio da
moralidade, ndo s6 inuatil, mas também altamente prejudicial a propria pureza
dos costumes” (KANT, 1980 A, p. 133).

O imperativo categlrico € uma “proposicao sintética a priori (...) que
manda conformar-se com esta lei, e ndo contendo a lei nenhuma condi¢do que
a limite, nada mais resta sendo a universalidade de uma lei em geral, a qual a
méxima da acdo deve ser conforme, conformidade essa que s6 o imperativo

nos representa propriamente como necessaria” (KANT, 1980A, p. 129).

A lei moral, assim, ordena obedecé-la enquanto lei — deve-se fazer,
porque é seu dever — sendo universal e sem excecOes. Assim, pode-se
expressar o imperativo categoérico da seguinte forma: “Age como se a maxima a
tua agdo se devesse tornar, pela tua vontade, em lei universal da natureza”
(KANT, 1980 A, p. 130).

Ha ainda duas outras formas de expressar o imperativo categorico, na

Fundamentac&o da Metafisica dos Costumes:
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A segunda diz o seguinte: Age de tal maneira que uses a humanidade,
tanto na tua pessoa como na pessoa de qualquer outro, sempre e
simultaneamente, como fim e nunca como meio” (KANT, 1980 A, p. 135), o que

significa entender o homem como alguém que existe como fim em sim mesmao.

A terceira forma expressa-se no principio: “nunca praticar uma agao
sendo em acordo com uma maxima que se saiba poder ser uma lei universal,
quer dizer, s6 de tal maneira que a vontade, pela sua maxima, se possa
considerar a si mesma ao mesmo tempo como legisladora universal” (KANT,
1980 A, p. 139). Muito semelhante a primeira, a diferenca basica esta no fato de
esta destacar a vontade, enquanto a primeira destaca a lei.

Desta terceira formula pode-se interpretar que o homem néo estara
simplesmente submetido a uma lei, mas que essa lei, por ter sua origem na
racionalidade, dependerd do préprio homem para ser enunciada. “A razéo
relaciona, pois, cada maxima da vontade concebida como legisladora universal
... em virtude da idéia da dignidade de um ser racional que ndo obedece a outra
lei sendo aquela que ele mesmo da” (KANT, 1980 A, p. 140). Assim, o0 que 0
homem conhece é fruto de sua propria consciéncia. O individuo dara a si

mesmo sua propria lei.

Esta terceira formula implica na autonomia da lei moral, conceito que
merece atencdo. Para Kant, autonomia significa determinar-se, a si mesmo, sua
propria lei. “Autonomia da vontade é aquela sua propriedade gracas a qual ela é
para si mesma a sua lei” (KANT, 1980 A, p. 144). O seu oposto seria a
heteronimia, segundo a qual a lei ndo é determinada pela vontade, mas sim por
algo diferente, “quando, portanto, passando a lei de si mesma, busca essa lei
na natureza de qualquer dos objetos, o resultado e entdo sempre heteronimia”
(KANT, 1980 A, p. 145). Tem-se, entdo, uma relagdo entre vontade e lei
universal, em que a vontade se auto-determina pela lei. Sendo assim, € auto-

legisladora e sua sintese € o dever.
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Da discussao sobre a autonomia deriva o conceito de liberdade, como
chave da explicacdo da autonomia da vontade, lembrando aqui que o conceito
de liberdade € fundamental para o desenvolvimento da teoria ética kantiana. “A
vontade € uma espécie de causalidade dos seres vivos, enquanto racionais, e
liberdade seria a propriedade desta causalidade” (KANT, 1980 A, p. 148).

Como todo agir ético, para Kant a acdo sera baseada em leis. Esta lei, no
caso da vontade livre, tera sua origem nela mesma. Como lei, sO pode ser
universal, na forma de um imperativo categorico. Desse modo, a vontade livre e
a vontade sob as mesmas leis sdo a mesma coisa. “ ‘A vontade €, em todas as
acOes, uma lei para si mesma’. Caracteriza apenas o principio de ndo agir
segundo nenhuma outra maxima que nao seja aquela que possa ter-se a si
mesma por objeto como lei universal. Isto porém, é precisamente a formula do
imperativo categérico e o principio da moralidade; assim, pois, vontade livre e
vontade submetida a leis morais sdo uma e a mesma coisa” (KANT, 1980 A, p.
149).

Deve-se considerar que o imperativo categorico € uma proposicao em
que a vontade € determinada a priori, sem que sejam considerados outros
fatores que tenham sua origem, por exemplo, na experiéncia. “E preciso ter,
sobretudo, presente que nela ndo deve entrar nenhum conceito contendo algo
empirico, e que o conhecimento a priori seja inteiramente puro” (KANT, 1980 B,
p. 34).

Dessa forma, a lei moral, ou imperativo categérico, ndo tem necessidade
de ser justificada ou comprovada. Ela se impora a consciéncia como “fato da
razao”. “E esse fato s6 pode ser explicado admitindo a liberdade. Portanto, a
consciéncia desse fato (lei moral) ndo deriva de nada anterior, como, por
exemplo, da consciéncia da liberdade, mas sim ao contrario; nés adquirimos
consciéncia da liberdade exatamente porgue antes de tudo temos consciéncia
do dever” (REALE, 1990 A, p. 914).
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De onde se conclui o seguinte: primeiro se tem o conhecimento da lei
moral, ou seja, do imperativo categdrico (Dever) — um “fato da razdo” — para
depois se chegar a liberdade como seu fundamento. “Ja que néo poderia ser
um fato no mundo, para Kant, a liberdade era um fato da razdo” (DUTRA,
2002).

Uma analise da ética kantiana do dever, baseada nos principios
universais do imperativo categoérico, demonstra que ela se apresenta muito
fragil quando aplicada a situacdes praticas, como “ndo mentir". No entanto,
pode-se considerar que existem mentiras e mentiras. Por exemplo, se alguém
mente para prejudicar alguém, estara agindo mal, porém se mentir para evitar o
sofrimento de alguém que esta doente, pois dizer a verdade so traria mais dor a
pessoa, ela ndo seria uma mentira tdo ma assim. Por um lado, ndo se deve
desejar que a mentira se torne uma regra universal para todos. Por outro lado,
nao se pode reprovar o segundo exemplo a priori, sem antes se analisar as
circunstancias de sua realizacdo e as consequéncias decorrentes dela. Assim,
diante de um conflito de deveres, deve-se analisar ndo s6 o principio para se

decidir sobre qual atitude tomar.

Este e outros exemplos, que podem ser retirados da prépria obra de
Kant, demonstram que a existéncia de uma obrigacdo moral universal ndo pode
ser aplicada em uma sociedade em que ha conflito entre deveres e entre os
conteudos concretos da acdo humana, sem considerar as consequéncias dos
atos humanos. “Por conseguinte, trata-se de uma teoria da obrigagdo moral

inoperante e inexequivel para o homem real” (VAZQUEZ, 2001, p. 198).

ETICA CONTEMPORANEA

Contemporaneas, aqui, sdo as teorias éticas dos séculos XIX e XX. As
doutrinas éticas pés-Kant surgem em uma sociedade marcada pelos ideais da
Revolugcdo Francesa de 1789. Esta sociedade foi marcada por profundas
transformacbes nas relagcbes sociais, bem como por um grande

desenvolvimento cientifico e técnico, com o aprimoramento das forcas
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produtivas. Mais recentemente, grandes mudancgas sociais e econdmicas
levaram 0 homem a uma revisao de valores, comportamentos e principios que

vigoraram no passado e que ndo encontram espaco no atual contexto social.

Pode-se agrupar em trés modelos éticos que prevalecerdo na Etica

contemporanea:

8 Modelo Racionalista, de tradi¢cdo francesa;
8 Modelo Empirista, de tradigdo anglo-saxa;

8 Modelo Historicista, de tradicdo alema.

A seguir serdo apresentadas, resumidamente, as caracteristicas desses

modelos.

Modelo do Empirismo

Tendo sua origem na Inglaterra, o empirismo reflete as mudancas sociais
ocorridas neste processo de transformacdo de sociedade agricola para
industrial. Estes reflexos se traduzem, de um lado, na ordem politica dita liberal,
e de outro pela sua ideologia correspondente o individualismo. “E in(til falar do
interesse da comunidade, se nao se compreender qual o interesse do individuo”
(BENTHAM, 1979, p. 15).

Em termos de teoria ética, esta tendéncia se traduzird no utilitarismo, do
qual Jeremy Bentham € dos principais idealizadores. Bentham da ao utilitarismo
uma interpretacdo tipicamente hedonista, pois considera o0 homem um ser
portador de necessidades que devem ser satisfeitas, e cuja satisfacéo resulta
em prazer (felicidade). A ndo-satisfacao resulta em dor. “A natureza colocou o
género humano sob o dominio de dois senhores soberanos: a dor e o prazer.
Somente a eles compete apontar o que devemos fazer, bem como determinar
na realidade o que faremos. Ao trono desses dois senhores esta vinculada, por
uma parte, a norma que distingue o que é reto do que € errado, e, por outra a
cadeia das causas e dos efeitos” (BENTHAM, 1979, p. 3).
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Bentham reduz aos sentimentos de prazer e dor a origem das nocdes de
bem e mal. “E 0 juizo moral torna-se juizo sobre a felicidade: bom é o prazer
(ou a felicidade), ma € a dor” (REALE 1990 B, p. 314). Assim se constitui a
moral utilitarista, em que o0 homem procurara um estado que lhe permita a maior
felicidade e a menor dor. Neste processo, € importante avaliar as
conseqiiéncias dos atos. E preciso estabelecer uma avaliacdo quantitativa da
obtencao de maior prazer, o qual Bentham chamou de felicific calculus, ou seja,
um instrumento para o calculo de uma aritmética moral, que serviria para a

avaliacdo moral das agoes.

Para Bentham, a acdo verdadeiramente reta € aquela que busca nao so
a felicidade do individuo, mas sim a felicidade de todos. “A moral, entéo, é a
arte de orientar as acbes dos homens de tal modo que se possa conseguir a
maior soma de felicidades” (OLIVEIRA, 1995, p. 36).

Outro defensor deste modelo € John Stuart Mill, que concorda com a
idéia central de Bentham: “Segundo o principio da maxima felicidade, o fim
altimo e a razdo pela qual todas as outras coisas sdo desejaveis € uma
existéncia tanto quanto possivel isenta de dores e o mais rica possivel de
prazeres”. Mill se diferencia de Bentham ao afirmar que se deve levar em
consideracao ndo so6 o puro calculo aritmético do prazer, sua quantidade, mas

também a qualidade da felicidade.

Antes de discutir mais a respeito destes conceitos, cabe aqui fazer uma
distincdo sobre o conceito de felicidade. Para Aristoteles, a felicidade € o fim
altimo que o homem busca, o Bem supremo em funcéo do qual os demais bens
sdo buscados. Em contrapartida, para o utilitarismo a felicidade é o resultado

obtido da maximizacéo do prazer e da minimizacao da dor.

Pode-se expressar o principio basico da ética utilitarista como a maior
felicidade para o maior numero de pessoas. Desse modo, deve-se analisar as
proprias acdes antes de executa-las, determinando qual sera a conseqiéncia

destas ac¢des ndo s6 para quem as pratica, mas também para todas as pessoas
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envolvidas, optando por aquela que trouxer 0 maior bem para o maior nimero

de pessoas.

Portanto, se alguém recorrer ao utilitarismo para decidir como agir em
determinada situacdo, sem duvida a resposta sera esta: escolha aquela que
tenha maiores beneficios para o maior nimero de pessoas. Porém, sera que
sempre se conseguird conciliar estes dois aspectos: “maior bem” e “maior
namero de pessoas”™? Pode-se pensar em uma situacdo em que sé houvesse

duas alternativas:

a) maior bem, porém para um namero menor de pessoas; ou

b) menor bem, porém para um numero maior de pessoas.

Por qual delas se deveria optar? Para ficar mais claro, pode ser pensar

na seguinte situacao, tomando como exemplo a sociedade atual:

Uma prefeitura patrocina uma campanha de distribuicdo de leite a
populacdo carente, porém, 0s recursos ndo sdo suficientes para fornecer a
quantidade de leite ideal para suprir as caréncias de toda a populacédo. Supde-
se que existam 5.000 pessoas precisando deste leite e que a dose ideal seja de
1 quilo por pessoa/més, mas que a prefeitura s6 disponha de 1000 quilos por
més. O que ela deve fazer? Distribuir o leite igualmente a todos, o menor bem
para 0 maior numero de pessoas, pode significar que cada um nao receba o
mMinimo necessario a uma pessoa, e assim 0 programa nhao alcancaria 0s
resultados esperados. Ou entdo distribuir a dose ideal, 1 quilo, para apenas
1000 pessoas, 0 maior bem para um numero menor de pessoas, maximizando

assim o resultado neste grupo, mas excluindo outros tantos destes beneficios.

Decidir qual alternativa € a melhor ndo é algo tao simples, que se possa
resolver, por exemplo, com uma férmula matemética como o felicific calculus
proposto por Bentham. Por isso deve-se considerar, como propde Mill, a
qualidade desta felicidade. Além disso, mesmo que se conseguisse quantificar

a felicidade, isto ndo bastaria para determinar o que € melhor moralmente. N&o
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ha como se determinar a priori, como queria Kant, uma norma absoluta de
comportamento. “Nao h& norma superior nem, portanto, critério para saber o
que deve ser considerado ético a cada momento. Mill, tal como Bentham, é
relativista” (ARRUDA, WHITAKER & RAMOS; 2001, p. 35).

Modelo Racionalista

Tem sua origem no pensamento cartesiano e tem em Auguste Comte
(1798 — 1857) um de seus principais autores. Ele qual encaminha seus estudos
para a definichio de uma moral positivista, que sera caracterizada pela
supressdo dos conceitos tradicionais das teorias éticas: bem, norma, lei,
virtude. A Unica coisa que resta para Comte sdo os deveres para com a
Humanidade: “os deveres para com a Humanidade, Unico conteudo do cédigo

moral positivista, sdo igualmente deveres religiosos” (VAZ, 1999, p. 362).

Esses deveres ndo acarretam ou provém de nenhuma moralidade
intrinseca, tendo um contetdo Unica e exclusivamente social. “A ciéncia social
nao é somente a mais importante de todas, mas fornece, sobretudo, o Unico
elo, ao mesmo tempo logico e cientifico que de agora em diante comporta o

conjunto de nossas contemplacgdes reais” (COMTE, 1996, p. 71).

O desenvolvimento da teoria sociolégica Comtiana segue dois grandes
projetos: o da reorganizacdo do saber e o da reorganizacdo da sociedade.
“Essa disciplina tem como objetivo principal valer-se dos resultados cientificos a
que chega para prescrever as condi¢cdes de instauracdo do espirito positivo na
sociedade. Ela deve reorganizar nessa direcdo as estruturas socio-politicas e
preparar assim a reforma moral da sociedade” (PENSADORES, 1999, p. 398).

A identificacdo da ética e do social por Comte esta na origem da “moral
sociologica” que se desenvolvera como um dos ramos da Sociologia, ciéncia

cuja fundacéo alguns atribuem a Comte.

Comte considera que, para se passar de uma sociedade em crise para

um estado de “ordem social’, ou seja, para haver um progresso moral, 0
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caminho é o saber, que é formado pelas leis baseadas nos fatos sociais. Assim,
0 modo de se resolverem as crises sociais sera encontrar as leis proprias desta

sociedade.

Modelo Historicista

A estrutura basica do modelo historicista esta baseada em trés conceitos
basicos: historia, cultura e ethos (entendido aqui como forma ordenadora da
cultura, determinantes dos costumes do grupo social e da conduta individual de
cada individuo). A histéria tera na cultura uma traducao propriamente humana,
a cultura por sua vez encontrard no ethos as razdes normativas que a

caracterizam.

Este modelo apresenta uma concepc¢ao do ser humano que vé o homem
como um ator histérico por definicdo. Pode-se caracterizar esta visdo do
homem como um ser criador de historia, portanto, criador de cultura e de sua
forma universal, o ethos. “A Etica, segundo o paradigma historicista, tera diante
de si o problema decisivo de conciliar a criatividade do homem como ser
histérico, e a normatividade do ethos, que se constitui de fato como tradigéo
ética” (VAZ, 1999, p. 367).

O Sistema de Hegel procurara explicar esta visdo do homem como ser
historico. Hegel ndo escreveu nenhuma obra dedicada exclusivamente a ética.
Mesmo assim, seu Sistema foi de grande importancia para o desenvolvimento

da teoria ética.

SO se pode compreender a significacdo ética do Sistema hegeliano
entendendo a importancia do agir humano enquanto agir ético e sua influéncia
no desenvolvimento do Sistema e da idéia basica do historicismo, a idéia do
homem como manifestacdo, ou seja, como historia. O homem sé podera agir
eticamente, de modo livre, se isto for efetivado historicamente. “Se a vontade

livre efetiva-se na historia, a filosofia deve fazer-se capaz de captar a
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racionalidade no dominio da vida politica, juridica, moral e ética; deve tematizar
conceitualmente a realidade historica” (OLIVEIRA, 1993, p. 219).

O Sistema hegeliano pode ser caracterizado como uma demonstracdo da
identidade entre ser e liberdade, definindo uma esfera que ele chamou de
esfera da eticidade, ou da vida ética. “Nesta esfera, a liberdade se realiza
eticamente dentro das instituicbes historicas e sociais, tais como a familia, a
sociedade civil e o Estado” (VALLS, 1986, p. 71). O seu desenvolvimento so é
possivel por meio de um processo em que a acdo humana é vista como auto-

manifestacao (razdo) e auto-determinacao (liberdade) do ser.

Pode-se enunciar que o caminho para a elaboragdo do sistema como
Idéia da liberdade, ou como FEtica, deve seguir quatro passos: O

fenomenoldgico, o légico, o natural e o espiritual.

O fenomenoldgico, enquanto caminho da consciéncia, procura a
adequacao entre certeza (subjetiva) e a verdade (objetiva) no saber humano, e
0 percurso linear Logica-Natureza-Espirito, vista aqui como possibilidade de
uma leitura sistematica do ser. Este modelo linear levara o homem a passagem
do Espirito subjetivo ao Espirito objetivo e a introducéo da Filosofia do Espirito

Objetivo ou a Filosofia do Direito.

N&o cabe aqui detalhar todos os pontos que sustentam o raciocinio
hegeliano, por isso se apresentara uma breve, porém elucidativa estruturacéo

conceitual do seu sistema.

A Filosofia do Espirito Objetivo ndo busca uma explicacdo racional dos
costumes, como o modelo empirista, nem uma explicacéo racional a priori do
agir moral como o modelo racionalista. Busca, sim, o resultado do caminho
percorrido no Sistema, pela Idéia no percurso Logica-Natureza-Espirito,
baseado na Légica. Ele passa pelo outro na Natureza (dominio da
externalidade) e retorna a si mesma no Espirito (dominio da interioridade). “O
Espirito é a Idéia que volta a si de sua alteridade” (REALE, 1990 B, p.144).
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A interioridade da Idéia como Espirito s6 sera real se reconhecida nas
acbes com que o Espirito realiza a idéia no tempo, e assim se faz Histéria. “Ora,
a ldéia, como foi mostrado, € Liberdade, autodeterminacgéo (Selbstbestimmung),
ou seja, é a identidade que permanece e se afirma em seu fazer-se outro. Logo
a Histdria em seu conceito, ndo é sendo Liberdade — a Idéia — que se realiza no
tempo conferindo-lhe a estrutura de tempo propriamente histérico” (VAZ, 1999,
p. 389).

Ela serd essencialmente a objetivizacdo do Espirito Livre, sera a
identidade entre Idéia e Liberdade que conferira ao sistema sua natureza ética.
“Nesse campo, mais do que em qualquer outro, tem lugar a adverténcia de
Hegel no famoso Prefacio a Filosofia do Direito: a filosofia ndo é profecia ou
prescricdo do que devera ser e sim reflexdo sobre o que é. (...) Em outras
palavras, o que € para nés € a historia vivida ndo no aleatorio de seu acontecer,
mas no sentido de seu vir até nés na reiteracao das experiéncias fundadoras (0
fazer, o agir, 0 pensar), sempre as mesmas e sempre novas, que nos fazem

participantes da imensa odisséia da humanidade” (VAZ, 2000, p. 232).

Pode-se considerar a Etica hegeliana a Gltima grande teoria que procura
apresentar uma ciéncia universal do agir ético. Encerra-se aqui a descricdo das
teorias éticas filosoficas que dardo sustentacdo as teorias éticas diretamente

aplicadas ao campo da Administracao.

O DESAFIO ETICO HOJE

O relativismo presente no pensamento do homem ocidental atual foi
determinante para o final dos grandes sistemas éticos ao contestar a validade
universal de suas teorias. Também deixou aberta a possibilidade do surgimento
de multiplas racionalidades, sem que uma razao superior pudesse unifica-las. O
impacto do relativismo sobre a ética foi enorme, e sera sob o dominio do
relativismo que se teve um século XX marcado pelo pluralismo ético. “A idéia do
pluralismo € um coletivo singular, na medida em que sob pluralismo podem ser

entendidos uma descricdo, um relativismo, um posicionamento ou uma
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metateoria, (...) 0 pluralismo ndo busca uma descricdo de uma determinada
realidade, mas as condi¢cbes morais de possibilidade de uma diversidade de
morais; estas ndo sdo pluralizaveis” (ZIRFAS, 2001). Sera sobre esse

pluralismo que se discutira a seguir.

7

O processo de modernizacdo da sociedade € essencialmente um
processo de racionalizagdo que leva a uma sociedade caracterizada pelo
rompimento da unidade simbdlica das sociedades anteriores. Esse modelo da
lugar a um pluralismo simbdlico, em que as estruturas basicas do mundo —

cultura, sociedade e personalidade — se diferenciam entre si.

“Existem diferentes campos dentro da sociedade, mas cada um acredita
que a sua visdo, a sua é€tica, é universal e devera acabar predominando”
(XAVIER, 2002). Este processo ocorre aqui a partir de uma diferenciacao entre
sociedade (instituicbes sociais) e cultura (visbes gerais do mundo), entre
personalidade e sociedade. Por fim, a tradicdo cultural ndo é mais aceita

passivamente pelo individuo, diferenciando a cultura da personalidade.

Esse processo transforma as sociedades em sociedades deliberativas,
em que o consenso € alcangado por meio de processos de argumentacdo. Esta
sociedade moderna ndo conhece nenhuma instancia reguladora do conjunto
social, nem religiosa, nem ideoldgica. Por ndo conhecerem a priori as regras de
funcionamento, ou os valores ordenadores, estardo em sua constante busca e
por sua prépria natureza nunca terminaréo esta tarefa. Consequentemente esta

busca, a discussao e a deliberagao estardo no centro dos processos sociais.

O processo de racionalizacdo possibilitara o surgimento de novos
mecanismos de coordenacdo das acbes, ou seja, os fundamentos para a
construcdo da vida social ndo se encontrardo mais em prescricdes normativas
oriundas da ética. Ela passa a ser orientada por valores de ordem técnica, nédo
éticas. Os atos dos homens passam a ser orientados por mecanismos de
coordenacdo das acOes voltadas pra as conseqiéncias das ac¢des, como 0

sucesso profissional.
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A sociedade atual é marcada por uma diversidade de forcas politicas,
econdmicas e culturais que discordam do consenso ético das teorias
tradicionais. No mundo pluralista hodierno ndo se aceita mais uma ética
universal, mas sim uma multiplicidade de éticas. “O pluralismo € a regra, seja
por auténtico respeito a autonomia dos demais, seja por indiferenca aos

problemas e opg¢des alheios” (XAVIER, 2002).

Caso contrario, se estaria negando o contexto historico no qual o homem
esta inserido, pois o homem €& um produto de sua situacdo socio-historica
especifica, marcado por determinada tradicdo cultural. As normas de acao
serdo normas de determinado povo, o qual estard inserido em uma situacao
historica especifica. Segundo RIBEIRO, a ética pode mudar assim como muda
a ciéncia. “Uma das crencas basicas da nossa sociedade € que a ciéncia
progride sem cessar (...) S6 que, qguando pensamos em ética, acreditamos no
contrario: que ela ndo mude com o tempo. Cremos no progresso da ciéncia,
mas na permanéncia da ética. Ora, nada justifica que a ética ndo mude. Se néo
ousamos dizer que a ciéncia chegou a seu estagio final, ndo devemos dizer isso
da ética” (RIBEIRO, 2002).

Uma ética para todos sera uma ética para ninguém, pois como cada
cultura tera sua maneira de entender o mundo e como ndo ha o homem em
abstrato, ele ndo pode existir sem estar inserido em uma cultura. Esta
determinara o0 seu horizonte e consequentemente resultara em diferentes
concepcdes éticas. “N&o existe mais ‘a Etica’, mas as éticas, necessariamente
contingentes, limitadas, diferenciadas e sem pretensfes a universalidade”
(OLIVEIRA, 1995, p. 167).

N&o existe uma razdo que englobe todas as razdes. Elas serdo validas
somente dentro de seus sistemas sociais especificos. Ndo é possivel falar de
uma razao que dé unidade a todas as outras, por isso o pluralismo, usando a
expressdo do filosofo Emanuel Levinas: “a ética é uma otica” (CARNEIRO,
2002).
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Porém, ao se admitir a pluralidade, e conseglentemente a
particularidade, ndo se estar4 negando por completo a universalidade. Existem
proposi¢cdes que a priori sdo verdadeiras. Por exemplo: a maioria, senao todas
as culturas, tém fortes restricbes em relacdo ao ato de mentir. Cabe aqui pensar

esta matéria de modo a conciliar estes dois conceitos: o particular e o universal.

Que caminho escolher? Sera que um conceito prevalece sobre o outro?
O que se pode dizer € que uma analise da sociedade atual ndo permite uma

resposta simplista a favor de um ou de outro.

Em primeiro lugar, o universal ndo pode ser negado por completo. Sua
negacao levaria a um relativismo total, o que do ponto de vista ético seria
insustentavel. “O caminho para a libertacdo passa pela reconquista da
universalidade perdida. A libertacdo sera tanto mais completa quanto mais os
individuos particulares se aproximarem do paradigma do homem universal”
(ROUANET, 1993, p. 68). O universal, assim, torna-se o ponto de partida para

todo o pensamento ético.

A particularidade ndo negara ou limitara o universal, mas servira para
sua auto-explicagdo. “Devemos ter presente que a propria dindmica da
sociedade do conhecimento exige a permanéncia de alguns elementos, de vez
que a total modificacdo de um quadro seria a destruicdo e ndo a mudanca do
quadro anterior” (GOMES, 2002). Sem o universal ndo ha como distinguir o
certo e o errado. Por outro lado, ele, sG, ndo sera capaz de determinar o que
fazer diante de determinada situacdo histdrica; é necessario olhar sob a 6ética

particular daquele momento histérico.

MAC DONALD (2002) destaca a importancia do contexto e das relacbes
pessoais. “Um exemplo padrdo de um contexto no qual parece certo mentir é
este: vocé é um cidaddo da Alemanha nazista no ano de 1940. Vocé esta
escondendo uma familia de judeus em seu s6tédo. A policia alema vem a sua

porta e pergunta se vocé sabe o paradeiro daquela familia de judeus. Este
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parece um caso claro no qual prevenir o0 dano parece mais importante que

contar a verdade”.

O processo de tomada de decisao do individuo segue assim duas linhas
de analise: uma universal e outra da particularidade do momento historico. O
universal mostrara o que nao se deve fazer, o que se deve considerar para néo
se decidir com base unicamente em critérios subjetivos. A particularidade
determinara a melhor forma de o universal se efetivar dentro das
especificidades do momento histérico. Por um lado, ndo destrdi simplesmente o
universal, mas por outro, ndo se limita a ele, eleva-o a ordem historica das
particularidades. “Nesta perspectiva, o pluralismo é portador de um valor ético,
pois ele significa a Unica forma de o universal ético efetivar-se, abrindo assim
para o homem o espaco de sua realizacao livre: a pluralidade de formas de vida

aumenta as chances de auto-realizacao” (OLIVEIRA, 1995, p. 170).

O problema do agir ético ndo € uma simples aceitacdo de regras que ja
existem e sao oferecidas a priori, nem uma situacédo de liberdade total que
permitiria a cada um estabelecer, por si mesmo, os seus valores e fins. “O
problema moral, na vida de um homem, é feito de contradi¢cdes vividas, sempre
renovadas, entre as exigéncias da disciplina necessaria a eficicia de nossa luta
e o0 sentido de responsabilidade pessoal de cada um de nés tanto na
elaboracdo quanto na aplicacdo das proprias leis da nossa combatividade”
(GARAUDY in VOLPE, 1982, p. 5).

Esta diversidade ética tem conseqiiéncias no ambiente empresarial e na
formacdo de seus futuros funcionarios, como atesta MELE (2002 B): “Una de
ellas es el enfoque que se debe dar a los cursos de ética empresarial que se
ofrecen en las escuelas de direccion donde concurren personas con diferentes
religiones y creencias o sin religion alguna. Otra es el contenido ético de la
declaracion de valores o cédigos de conducta empresarial que elaboran las

empresas para que sirvan de guia a sus directivos y empleados”.
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ETICA E A SOCIEDADE ATUAL

Entre as varias crises econdémicas, politicas e sociais ocorridas no Brasil,
pode-se dizer que ha uma que vem se desenvolvendo paralelamente a todas
estas crises nacionais e que s6 agora vem sendo discutida mais seriamente e
com maior profundidade. Sem duvida nenhuma a sociedade brasileira passa
por uma crise de Etica. “Um sintoma dessa crise seria o conflito que o ser
humano enfrenta em funcdo de valores morais contraditérios que |he sé&o
sinalizados por diferentes instancias do sistema social em que vive” (PIMENTA,
1984, p. 216).

ENRIQUEZ afirma que “nossas sociedades, assim como as instituicoes e
as organizagcdes que as compdem, ndo mais se apresentam, individual ou
coletivamente, como legitimas... O mal estar é generalizado; sendo reforcado
pela ascensdo do individualismo e, portanto, por um voltar-se sobre si mesmo e
sobre os valores privados” (ENRIQUEZ, 1997, p. 7).

O processo de modernizacdo da sociedade provocou um impacto sobre
0 eixo da organizacao da vida social, com uma tendéncia a reduzir as questdes
da vida a problemas técnicos. Com isso, sdo desvalorizadas as tradi¢cdes e a
vida humana é organizada em funcéo da satisfacdo das necessidades, ndo em
funcdo das normas éticas. “Fala-se mesmo de mudancas rapidas e profundas
dos valores subjacentes a convivéncia entre os homens, o que implica, implicita
ou explicitamente, ruptura com o ethos culturalmente transmitido” (OLIVEIRA,
1993, p. 40).

As pessoas cada vez mais se voltam para si proprias e passam a reger
suas vidas por normas e regulamentos sociais estritamente automaticos e
técnicos. A convivéncia com o outro passa a ser quase uma obrigacao dentro
deste contexto. O relacionamento interpessoal fica em segundo plano, pois o
importante é alcangar os resultados, as metas estabelecidas ou pela empresa

ou pelo préprio individuo.
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A pessoa passa a preocupar-se primeiro com seus direitos, para depois
se ocupar com seus deveres. Isso a leva a competir com 0s outros para garantir
seus direitos. “Atualmente, esse modelo de desempenho, que esteve durante
um tempo em concorréncia com outros, como o da honra, o do prestigio e o da
fidelidade, mas que caracterizou a expansdo do capitalismo ocidental, reina
absoluto” (ENRIQUEZ, 1997, p. 8).

Assim, na sociedade hodierna, 0 sucesso econémico passou a ser a
medida de todas as coisas. “Até 0 presente momento, as regras que tiveram
curso nas relagdes, no seio das organizagdes, foram amplamente inspiradas
em valores economicos” (CHANLAT, 1992, p. 69).

Apenas a riqueza e a beleza contam e separam os vencedores dos
excluidos. “Nenhuma comiseracéo € dirigida aos vencidos, no maximo piedade
ou desprezo. Viva os vencedores, e ai dos vencidos: estas sdo as palavras
finais” (MOTTA & ALCADIPANI, 1999, p. 11).

Isto se reflete no comportamento dos individuos e pode ser percebido no
exemplo a seguir. Etzioni (In CHANLAT, 1992, p. 71) relata com certo espanto o
fato de n&o ter conseguido convencer uma classe de Mestrado em
Administracdo de Empresas de que o mais importante na vida ndo séo apenas
o dinheiro, poder e celebridade e egocentrismo, mas que ha outros valores que

devem pesar em suas decisoes.

O que é uma boa conduta e que condicbes devem cumprir as
instituicbes humanas para moralizar o individuo sdo questdes que nao tém
despertado interesse ou conquistado espaco num mundo em que a maioria das
pessoas € materialista e individualista e, por isso, pouco responsavel e
solidaria. Vive-se em “uma sociedade em que a moral se confunde com a busca
da sobrevivéncia e da vantagem pessoal’ (JACKALL In CHANLAT, 1992, p. 71).

Assim, no Brasil se tem uma sociedade cada vez mais egoista. “Os

interesses pessoais sao tidos como mais importantes do que os do conjunto da
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sociedade, ocasionando falta de coesao na vida social brasileira, na medida em
gue cada um favorece os seus e 0s membros do seu ‘cld’ em detrimento do
interesse coletivo” (MOTTA & ALCADIPANI, 1999, p. 8).

Outro fato a se salientar, extremamente relevante para este trabalho, é
que “jamais o individuo esteve tdo encerrado nas malhas da organizacdo (em
particular das empresas) e tdo pouco livre em relagdo ao seu corpo, ao seu
modo de pensar, a sua psique” (ENRIQUEZ, 1997, p. 19).

A empresa, portanto, ocupa cada vez mais espaco na vida das pessoas,
tanto individual como coletivamente. Isto pode ser notado quando se observa,
por exemplo, que o volume de negécios da General Motors é superior ao PIB
da Dinamarca, e que as cem principais organiza¢des transnacionais exportam
mais que 0s cento e vinte paises mais pobres do mundo, controlando 70% do
comércio mundial (BARATA, 1999). O poder desta empresas esta cada vez
maior e, consequentemente, também é maior a sua influéncia na vida das

pessoas.

Mesmo parecendo um paradoxo, € dentro desta sociedade individualista
e egoista que a discussao sobre ética vem crescendo, talvez como uma reacao
ao estado atual das organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. Felizmente
ha cada vez mais sinais de que a consideracao das questdes éticas comeca a

deixar de ser vista dentro das empresas como algo estranho.

ETAYO-PINOL (1999, p.115), por exemplo, cita o caso francés, em que
nos ultimos anos tem havido uma avalanche de escandalos no mundo
econdmico e financeiro, que levaram as prisdes antigos ministros e importantes
homens de negdcios que pareciam intocaveis. Enquanto isso, outros julgados
culpados por atos de corrupcdo nao foram presos, mas tiveram que pagar
pesadas multas. Talvez a pior parte disto seja o fato de que o mau exemplo
vem de cima, dagueles que estdo sempre na midia e podem ser considerados

formadores de opinido. Diante disto, tem havido uma reacdo por parte da
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opinido publica, que ndo aglenta mais tanta corrupgao, haja visto o numero de

pessoas presas ou condenadas por esta razéo.

Outro fator positivo a se registrar € a “introducao de disciplinas de ética
nos ‘curriculos’ dos cursos de gestdo e a promocdo de Seminarios sobre esta
tematica ha varios anos nos EUA e, posteriormente, na Europa” (BARATA,
1999).

Em termos transnacionais, um documento elaborado pela Caux
Roundtable, um grupo internacional de executivos do Japéo, Europa e Estados
Unidos reunidos anualmente em Caux, Suica, prop&e principios que promovem
um comportamento empresarial que contribua para o bem-estar de todos. Os
membros da Caux Roundtable acreditam que as empresas podem representar

(4

um papel importante no melhoramento das condicbes econdémicas e sociais.

Além disso, pode-se observar diversas manifestacdes de repudio a
corrupcgao e a falta de ética, tanto na esfera empresarial como na publica, areas

gue muitas vezes se confundem.

No Brasil, ocupando-se principalmente do ambiente dos negdcios e da
academia, foco deste trabalho, pode-se ver inUmeros fatos que demonstram
esta preocupacdo com a ética. Um deles seria 0 aumento do numero de
publicacdes a respeito do tema. SO recentemente comecaram a ser publicados
livros especificos sobre ética em negocios. A criagdo do CENE (Centro de
Estudos de Etica nas Organiza¢6es) na Fundac&o Getulio Vargas — S&o Paulo,
uma das principais escolas de Administracdo do pais, sem duvida alguma é um
reflexo da preocupacdo com o tema. Da mesma forma, foi significativa a
realizac&o do | Congresso Latino-americano de Etica, Negocios e Economia na
Ameérica Latina, em julho de 1998 pelo préprio CENE-FGV-EAESP, que visou,
entre outros assuntos, a discussdo sobre a questdo dos valores morais no

ambiente de negocios.

* http://www.cebeglobal .org/Publications/Principles/
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N&o s6 esta se tornando normal o desejo de pensar em termos éticos,
como um crescente numero de destacados executivos descobre que 0 maior
problema estd em ndo se pensar no assunto. A empresa, como espaco social,
produz e reproduz esses valores, porque “a natureza das empresas nao pode
ser amoral, como se suas atividades pairassem acima do bem e do mal’
(SROUR, 1994, p. 9).

As empresas, por um lado, sofrem influéncias das sociedades em que
estéo inseridas, adotando para si os padrdes morais dos grupos com 0s quais
ela interage. Por outro, elas influenciam na formacé&o da moral da sociedade
como um todo. Assim, as organizagbes se tornam importantes em qualquer
processo de mudanca de perspectiva das pessoas, tanto das que nela
convivem e dela participam, quanto daquelas com as quais essas pessoas se

relacionam.

Quanto mais as empresas tiverem preocupacdes éticas, mais a
sociedade na qual elas estejam inseridas tenderdo a melhorar, no sentido de
constituir um espaco agradavel em que as pessoas vivam realizadas, seguras e

felizes.

“Las organizaciones y empresas de hoy son, por lo tanto,
simultineamente generadoras e portadoras de una ética nueva, de una ética

‘comunitaria’ que llenara espacios que hoy todavia constituyen un ‘vacio ético
(BURKARD, 1998, p. 146).

Burkard continua dizendo que esta nova ética empresarial pode
contribuir para a extincdo de males como a pobreza, 0 mau uso de novas
tecnologias, a destruicdo do meio ambiente e dos recursos naturais, a
manipulacdo pelos meios de comunicacdo em massa e a violacao dos direitos

humanos.

Comentando a respeito do assunto, ENRIQUEZ afirma: “O termo ética,

anteriormente reservado ao mais arduo labor filosofico e praticamente
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desconhecido do grande publico, apareceu com for¢ca na linguagem e na pratica
das organizacOes e instituicdes modernas” (ENRIQUEZ, 1997, p. 7). Nesse
periodo houve também um aumento nas manifestacbes a respeito dos
chamados fendmenos de ordem cultural e existencial no panorama politico e
econébmico mundial. Consequentemente, esta discussdo alcangcou a area
empresarial. Percebeu-se a necessidade de uma maior valorizacdo da ética, e
de transmiti-la aos futuros managers. Dessa forma, procurou-se resgatar da

filosofia o tema da ética.

CHANLAT (1992, p. 69) também coloca que este aumento de
preocupacdo, até agora deixada em plano secundéario, no mundo das
organizacdes e da gestdo, principalmente nos EUA, deve-se a inumeros
fatores, como: os escandalos financeiros que marcaram Wall Street (principal
centro financeiro americano), e a vida dos negdcios em geral; o crescimento de
atitudes cada vez mais egoistas nos jovens diplomados; as consequéncias
sécio-econdmicas de certas decisdes especulativas; as perturbacbes geradas
pela técnica; e, por fim, a uma baixa generalizada da consciéncia profissional

em diversos niveis da empresa.

No Brasil, essa discussao também vem ganhando espaco. Isso se revela
de especial importancia, principalmente se se atentar para o fato de que este

pais é considerado um dos mais corruptos do mundo.

Em 2001, uma pesquisa nacional, realizada pelo lbope para a
Transparéncia Brasil e o Instituto Paulo Montenegro, mostrou que 51% das
pessoas acreditavam que a corrup¢ao no plano federal havia aumentado muito,
ou simplesmente aumentado nos dois anos anteriores, enquanto apenas 7%
acreditavam que ela havia diminuido. 34% indicaram que o nivel de corrupcéo
ndo se alterara nos ultimos dois anos. O Brasil recebeu classificacdo 4,0 (4,0
em 2001; 3,9 em 2000 e de 4,1 em 1999). O indice inclui 102 paises e
classifica o grau de corrupcédo dos paises numa escala de 0 a 10, em que 10

corresponde ao menor grau de corrupgao percebido e 0 (zero) o maior grau. O
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grau de corrupcdo relativamente elevado com que o Brasil € percebido
E

internacionalmente é compativel com a avaliacdo da opinido publica brasileira.

® http://www.transparencia.org.br/
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N&o existem fendbmenos morais, apenas uma interpretacdo moral dos
fendmenos
Friedrich Nietzsche

CAPITULO 3 - ETICA EMPRESARIAL

A terceira parte deste trabalho serd dedicada ao conceito e a aplicacao
da Etica Empresarial. Este conceito tem sua origem na aplicacdo das teorias
filosoficas aqui apresentadas, no ambito da Administracdo de Empresas.
"Podemos pensar a filosofia aplicada a administracdo como a prépria teoria da
administracdo, voltando-se reflexivamente sobre si propria e seu conteudo de
conhecimentos elaborados e conceituados, ou em via de elaboracdo a fim de
compreender o processo de sua elaboracdo e conceder-lhe seguranca e

orientacdo adequada para a que se destinam" (MATTAR, 1997, p. 23).

Da mesma forma como aqui foram expostas as principais teorias éticas,
desde a Etica antiga até os dias atuais, procurar-se-a sistematizar as principais
teorias éticas aplicadas ao mundo dos negocios e a origem dos estudos e

temas afins, como a responsabilidade social.

ORIGEM E ANALISE HISTORICA DA ETICA EMPRESARIAL

Na segunda metade do século XX foi possivel apontar, segundo Laura

NASH, (1993) a seguinte cronologia dos tépicos em ética dos negdcios:

Quadro 2: Cronologia dos topicos de Etica em negdcios

ANOS TOPICO

1950 Acordos sobre precos
Desumanizacgdo da for¢a de trabalho

1960 Politica do Complexo Industrial Militar
Restricbes ambientais e sociais

1970 Internacionalismo corporativo
Questdes de suborno

1980-1985 Defesa do consumidor
Diferencas culturais no Exterior

1985 Capacidade Moral dos Individuos

Fonte: Adaptado do livro Etica nas Empresas: boas intencdes a parte. Laura Nash, S&o
Paulo, Makron Books, 1993, p. 8.
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Semelhante analise faz De George (in FERRELL, FRAEDRICH &
FERRELL, 2001, p. 8-12) que divide a evolucdo da ética empresarial nos

Estados Unidos em cinco fases distintas:
1) Antes de 1960

A ética no mundo dos negoécios: desde a década de 1920, os Estados
Unidos procuraram garantir um acordo com as empresas sobre a
questdo de salarios e precos. As questdes éticas eram discutidas em
termos teoldgicos. As varias religides aplicavam seus conceitos morais

as empresas e influenciavam o futuro empresarial.
2) A Década de 1960

Com a importancia crescente das questdes sociais no mundo dos
negocios, a sociedade se volta para o estudo das causas. Suas criticas
sao direcionadas principalmente ao complexo militar-industrial e aos
problemas ambientais. H& também uma maior organizacdo em relacdo
aos direitos do consumidor, que foram reconhecidos oficialmente com a
publicacdo do Consumer’'s Bill of Rights (Carta dos Direitos do

Consumidor).
3) A Década de 1970

A ética empresarial € vista como um campo emergente. Ha um
desenvolvimento da ética empresarial como um campo de estudo. O
tema ganha espaco nos meios académicos e as grandes empresas se
preocupam mais com sua imagem perante o publico. No final da década,
questdes como suborno, publicidade enganosa, seguranca dos produtos

e meio-ambiente ganham forca nas discussdes éticas.
4) A Década de 1980

A década da consolidacdo marca o reconhecimento, tanto por parte do

meio académico, como do meio empresarial, da importancia da ética
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empresarial como um campo de estudo de imensa relevancia para o
ambiente administrativo. H4 um aumento nas instituicdes: universidades,
empresas e centros de ética. E fundada a Defense Industry Initiative on
Business Ethics and Conduct — DIl (Iniciativa de Defesa sobre Etica e
Conduta nos Negécios), com o objetivo de orientar as empresas quanto
a uma conduta ética. Além disso, a desregulamentacdo do mercado
promovido pelo governo acelerou as mudancas no ambiente empresarial,
tanto no ambiente interno americano como no externo, devido a
expansao internacional das empresas americanas, com a abertura de

filiais dessas empresas em diversos paises do mundo.IEI

5) Década de 1990

Essa década caracterizou-se pela institucionalizacdo da ética
empresarial. Se por um lado o governo americano continuou com a
politica de auto-regulamentacdo promovida na década de 1980, por outro
tomou iniciativas sem precedentes, quanto a questdes relacionadas com
a saude e a responsabilidade empresarial, por conduta inadequada e
danos a terceiros. As Federal Sentencing Guidelines for Organization
(Diretrizes Federais de Normas de Cumprimento Obrigatério), aprovadas
em 1991 pelo Congresso americano, transformaram em leis, diretrizes e
incentivos para que as empresas implementassem medidas que
coibissem condutas anti-éticas, como os codigos de ética. O Governo
americano criou a Comisséo de Normas dos Estados Unidos, como meio
de institucionalizar o cumprimento ético dos programas, impedindo desta
forma a ma conduta na esfera legal. Nos Estados Unidos as empresas
sao responsaveis pela ma conduta de seus funcionarios. A década de
1990 marca definitivamente a consolidacdo do tema ética empresarial

como um tema primordial para o sucesso das empresas no novo milénio.

®http://www.dii.org
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Apesar desta analise se referir aos Estados Unidos, poderia ser ampliada
para o resto do mundo. Atitudes semelhantes também foram tomadas, de
diferentes formas, de acordo com a cultura, o grau de integracdo mundial e 0

desenvolvimento econdmico de cada pais.

7

No Brasil, o tema da ética empresarial é relativamente novo, se
comparado aos Estados Unidos. Em 1992, o MEC — Ministério da Educacéo e
Cultura - fez uma sugestéo formal para que a disciplina ética fosse incluida nos
cursos de graduacao e pos-graduacao de Administracdo. Nesse mesmo ano, a
Fundacédo FIDES realizou uma pesquisa sobre ética nas empresas brasileiras, e
a FGV-EAESP - Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo da
Fundacdo Getulio Vargas criou o CENE — Centro de Estudos de Etica nos
Negdcios, que se tornaria um polo multiplicador de projetos e atividades ligadas
ao tema da ética empresarial (ARRUDA, WHITAKER & RAMOS; 2001 p. 53).

Hoje o tema da ética empresarial estd presente em qualquer discusséo,
seminario ou debate que envolva a administracdo de uma empresa. Ha até um
“excesso” de uso do termo ética, como alerta ROMANO. “Sofremos uma
violenta inflagdo do termo ‘ética’. O fato € sombrio. Quando o publico e os
especialistas falam em demasia sobre um valor ou uma doutrina, tais elementos
certamente estdo sendo veiculados sem critica” (ROMANO, 2002). Esta
inflacdo do termo leva ao desenvolvimento de teses que nem sempre estao de
acordo com o saber filosofico, ou entdo leva a uma negacdo da moral como
fundamento da sociedade. A este processo Nietzsche chamou de niilismo dos

valores.

O estudo da ética empresarial ndo se limita a buscar o que é moral,
dizendo como se deve ou ndo agir em determinada situacdo. Seu papel é
trabalhar em conjunto os conceitos de responsabilidade ética e tomada de

decisbes, elaborando diretrizes que ajudem os individuos a agirem eticamente.

“A tendéncia atual consiste em passar de iniciativas éticas de base legal

para iniciativas cujas raizes estejam na cultura ou na integridade das empresas

98



nas quais a ética esteja presente como um dos valores fundamentais”
(FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL, 2002 p. 12). Espera-se que no futuro os
administradores sejam julgados néo so por resultados financeiros, aumento da
produtividade, diminuicdo de custos, mas também por sua responsabilidade
social e por seu comportamento ético. Este serd o grande desafio gerencial:
conciliar lucratividade com responsabilidade social e ética.

Recentes pesquisas mostram que o comportamento ético traz lucros
para as empresas. O comportamento oposto, condutas nao éticas por parte da
empresa, resultardo em prejuizos para a empresa. Sao interessantes alguns
exemplos expostos na reportagem “Vocé é um profissional ético?”, da Revista
VOCE s.a.:

- Uma pesquisa da Harvard University, com duracdo de 11 anos,
mostrou que empresas preocupadas com a satisfacédo de todos os stakeholders
(fornecedores, consumidores, empregados e comunidade), geram entre quatro
e oito vezes mais empregos do que as que satisfazem apenas aos acionistas,

ou seja, elas tém um crescimento maior que a concorréncia.

- Em 1999, a Dow Jones criou 0 Dow Jones Sustainability Index (indice
de Sustentabilidade). Organizado por uma empresa suica especializada em
servicos financeiros éticos, o indice é composto por 229 empresas, como
Unilever e Fujitsu. Segundo este indice, em cinco anos, na meédia, essas
produzem maior retorno para os acionistas do que outras empresas na mesma

regido e no mesmo setor de atuacao.

Por outro lado, a reportagem aponta os resultados de uma conduta néo

ética:

- A Coca-Cola foi acusada, nos Estados Unidos, de discriminacéo racial
por antigos e atuais funcionarios negros. Houve até mesmo uma ameaca de

boicote a empresa, para amenizar os resultados desta denuncia. O presidente
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da empresa prometeu investir um bilhdo de ddlares nos cinco anos seguintes,

para promover a diversidade cultural na Coca-Cola.

- Em 1998, a Schering do Brasil teve um prejuizo de 18 milhdes de reais,
além do prejuizo para a imagem da empresa, no caso das pilulas
anticoncepcionais falsas (o anticoncepcional era o da marca MICROVLAR). Isto
ocorreu porque seus diretores foram omissos ao saberem do caso, e s6

tomaram uma atitude quando o fato foi noticiado por televisdo em rede nacional.

Apesar do “atraso” no inicio do desenvolvimento da ética empresarial no

Brasil, hoje este tema esté presente, quando o assunto é gestdo de empresas.

O QUE E ETICA EMPRESARIAL

Até o momento, apesar de se ter comentado muito sobre o tema, ainda
ndo foi definido o que é Etica Empresarial. O termo ética recebeu inimeras

definicdes, e 0 mesmo ocorre com seu correlato ética empresarial.
A seguir serdo apresentadas algumas definigcdes de ética empresarial:

“Business ethics is a study of how these moral standards apply to the
conduct of individuals involved in these organizations through which modern
societies produce and distribute goods and services. Business ethics, in other
words, is a form of applied ethics. It includes not only the analysis of moral
principles and norms, but also attempts to apply the conclusions of this analysis
to particular kinds of behavior: the behavior of people in business institutions.”
(DE GEORGE, 1990, p. 16).

“Etica nos negoécios é um estudo especializado sobre o que é
moralmente certo ou errado. Ela se concentra em como padrdes morais se
aplicam particularmente a politicas de negocios, instituicbes e comportamentos”
(VELASQUES, 1992, p. 16).

“Etica nos negocios é o estudo da forma pela qual normas morais

pessoais se aplicam as atividades e aos objetivos da empresa comercial. Nao
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se trata de um padrao moral separado, mas do estudo de como o contexto dos
negocios cria seus problemas proprios e exclusivos a pessoa moral que atua

como gerente do sistema” (NASH, 2001, p. 6).

“Moral empresarial € o conjunto daqueles valores e normas que, dentro
de uma determinada empresa, sdo reconhecidos como vinculantes. A ética
empresarial reflete sobre as normas e valores efetivamente dominantes em
uma empresa, interroga-se pelos fatores qualitativos que fazem com que
determinado agir seja um agir ‘bom’” (LEISINGER & SCHIMITT, 2001, p. 22).

“Etica empresarial compreende principios e padrdes que orientam o
comportamento no mundo dos negocios” (FERRELL, FRAEDRICH &
FERRELL, 2002, p. 6).

A partir dessas defini¢coes, e de um aprofundamento dos conceitos neles
envolvidos, pode-se dizer que a ética empresarial abarca principalmente
guestdes ligadas a:

- Principios, normas e padrdes ligados a justica e igualdade.

- Comportamento das empresas em relacao a seus stakeholders.
- Comportamento das pessoas como agentes morais.

- Responsabilidade social.

- Processo de tomada de decisdes visando o comportamento ético.

As empresas estdo inseridas em um ambiente altamente competitivo, em
que os diferentes stakeholders (acionistas, clientes, fornecedores, funcionarios)
defenderdo seus proprios interesses. Cada acdo da empresa afetara estes
atores e a ética empresarial, segundo NASH (2001, p. 7), refletirh os habitos e
as escolhas das empresas que incidem sobre trés areas basicas da tomada de

decisao:

1. Escolhas quanto a lei: o que devera ou nao ser cumprido.
2. Escolha sobre os assuntos econdmicos e sociais que vao além

wA

do dominio da lei: sdo as chamadas “areas cinzentas”, que incluem as nocdes
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morais de honestidade, justica, e também a de evitar danos e de reparagéo
voluntaria de prejuizos causados.

3. Escolha sobre a preeminéncia do interesse proprio: avalia quanto
o bem-estar proprio vem antes dos interesses da empresa, ou de outras

pessoas, dentro ou fora da empresa.

A ética empresarial servira para que as pessoas tenham uma base, de
modo que a decisao tomada tenha um carater moralmente bom. Dessa forma, a
ética tem o papel de justificar a acdo empresarial. “Justificar, de acordo com o
Randow House Dictionary of the English Language (1971, p. 776), € ‘mostrar
um ato (uma alegacédo, uma afirmagao) como sendo justo, correto ou garantido’.
Enquanto uma explicagdo mostra o que causou, uma justificativa exibira que

principios ou valores o ator usou ao fazer sua escolha” (BROWN, 1993, p. 16).

Por exemplo, se alguém ndo comparecer a uma reunido e alegar que
faltou porque o carro quebrou, estara simplesmente explicando o que causou
sua falta. No entanto, se disser que faltou porque teve que levar um dos filhos
ao hospital, estara justificando seu ato por padrées de conduta ou principios. No

caso, 0 seu dever como pai tem precedéncia sobre o seu dever com o trabalho.

Antes de abordar efetivamente a tomada de decisdes do ponto de vista
ético, serda necessario expor algumas consideracbes a respeito do
desenvolvimento da ética empresarial e suas principais teorias, herdadas da

filosofia.

Este capitulo sobre ética empresarial sera estruturado em quatro partes
distintas e complementares, ligadas aos aspectos principais citados

anteriormente.

A primeira parte a qual se chamara Anélise do Ambiente Etico, analisara
0 ambiente empresarial, quais as influéncias sociais sofridas pela empresa e
pelas pessoas que fazem parte dela, analisando principalmente o contexto

brasileiro.
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A segunda parte analisara as teorias herdadas da filosofia, a respeito da
ética empresarial: quais sdo os modelos éticos que norteiam o agir ético

empresarial.

A terceira parte analisard o processo de tomada de decisdo dentro das

empresas.

Por fim, a quarta parte sera dedicada ao termo responsabilidade social e

demais assuntos relacionados com o tema.

ANALISE DO AMBIENTE ETICO BRASILEIRO

A ética é um elemento essencial do sucesso de individuos e
organizacdes, constituindo o alicerce do tipo de pessoa e do tipo de
organizacao representada. “A reputacdo de uma empresa € um fator primario
nas relagcdes comerciais, formais ou informais, quer estas digam respeito a
publicidade, ao desenvolvimento de produtos ou a questbes ligadas aos
recursos humanos. Nas atuais economias nacionais e globais, as praticas
empresariais dos administradores afetam a imagem da empresa para a qual
trabalham” (WILEY, 1997, p. 28).

E importante que a empresa mantenha uma reputacdo limpa e sem
macula, junto a todos aqueles com os quais ela interage (clientes, fornecedores,
governo). “A imagem da organizacdo, a um sO tempo, ndo pode ser
vilipendiada, nem reduzida a mera moeda publicitaria, pois constitui um ativo

econdmico, fundado na credibilidade publica de uma empresa” (SROUR, 1994,
p. 9).

Por este motivo, ndo basta a empresa apenas querer mostrar uma
imagem idénea. Ela deve ser idonea. O simples fato de possuir um cédigo de
ética ou manual de conduta ndo basta para tornar uma empresa ética. “Nao
basta a alta administracdo ser ética. E preciso que o porteiro, o operador, a
telefonista, o gerente, a zeladora e o supervisor respirem ética e transmitam

ética” (SOUZA, 1998). Nao bastam palavras, é preciso a pratica, ou todos
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aqueles que se relacionam com a empresa percebem que tudo ndo passa de

uma falsa imagem, o que so6 vira a prejudicar a organiza¢do no longo prazo.

Nunca se pode esquecer que a empresa faz parte de uma sociedade.
Suas decisbes afetam ndo sO a ela propria, mas também a todos os que
estejam envolvidos, o que leva as acbes das empresas a serem avaliadas
permanentemente pela sociedade. Caso esta ndo tenha uma avaliagéo positiva,
do ponto de vista ético, a empresa pode sofrer retaliacbes. Esta avaliacédo
dependera do resultado das empresas em relacdo a sociedade. “O valor ético
do esfor¢co humano €, pois, variavel de acordo com seu alcance, em face da
comunidade” (SA, 2001, p. 111).

Uma empresa precisa atuar dentro dos padrdes da sociedade civil na
qual ela esta inserida. “A preocupacdo com a coletividade deve marcar o
comportamento das organiza¢gfes” (CHANLAT, 1992, p. 73). Caso contrério, ela
podera ter problemas no futuro. Atitudes oportunistas que prejudiqguem a
sociedade, como sonegacéo de impostos e poluicdo do meio ambiente, podem
trazer sérios danos para a empresa no longo prazo. Por outro lado, atitudes
altruistas, como patrocinios culturais, protecdo ao meio ambiente ou ajuda a
entidades assistenciais, mostram o0 interesse da empresa pelo bem-estar

coletivo.

A empresa nédo pode ficar alheia ao mundo que a cerca e olhar apenas
para dentro de si, como se todo o resto ndo importasse. E preciso ter uma
responsabilidade social e ndo pensar apenas no lucro. “A empresa protétipo da
organizacdo moderna, novo sagrado (temporario), tenta dar um sentido a
sociedade para suprir as deficiéncias das outras instituicdes” (ENRIQUEZ,
1997, p. 10). Procura, deste modo, construir um novo homem, conduzindo

acOes que favorecam a inscricdo dos individuos no interior do corpo social.

A questao do individuo como alguém atuante e socialmente responsavel
dentro da empresa e da prépria sociedade € muito importante, pois embora a

empresa como organizacdo possa ser um agente moral, na verdade quem tem
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ou deixa de ter comportamento ético sdo as pessoas que a dirigem e que nela
trabalham. As pessoas se confundem com a organizacdo, razédo pela qual a

culpa néo recai sobre a pessoa, mas sobre a empresa.

Por exemplo, quando alguém fica satisfeito ou insatisfeito com
determinado produto, ndo colocara a culpa no vendedor ou na pessoa que 0
fabricou, mas sim na empresa. Mesmo quando o culpado é, sem duvida
alguma, um dos funcionarios, a culpa sera imputada a empresa. Um exemplo
disto € o caso da Exxon e do petroleiro Valdez. Em 1989, o petroleiro
pertencente & empresa petrolifera provocou um derramamento de 6leo no
Alasca. Apesar de o incidente ter sido provocado por um funcionario
embriagado, a empresa foi responsabilizada por manter em seu quadro alguém
que poderia por em risco a vida de outras pessoas (BROWN, 1993; NASH,

1993; FERRELL, FRAEDRICH, FERRELL, 2001).

Ha também varios casos conhecidos, em que dificilmente se atribuiria a
responsabilidade a uma Unica pessoa, e ndo a empresa. Por outro lado, se a
empresa se mostrar transparente durante o processo e adotar uma postura
ética, isto com certeza terd uma repercussao positiva. Mesmo que no curto
prazo a empresa tenha prejuizo, o resultado no médio e longo prazo lhe sera

favoravel, como ja foi apontado anteriormente.

Veja-se, por exemplo, o caso do incidente ocorrido com o Tylenol,
fabricado pela Johnson & Johnson. Em 1982 foi encontrada uma pequena dose
de cianureto em capsulas deste produto, na regido de Chicago, nos EUA. A
empresa retirou imediatamente do mercado esse analgésico, quando foi
atingida por alegacdes de que o produto havia sido adulterado. O mercado
representava um faturamento anual de cerca de US$ 100 milhdes, mas assim
mesmo a empresa decidiu pela retirada do produto. Seguiu o credo da Johnson
& Johnson, o qual sempre valorizou a seguranca, a qualidade e a confiabilidade

de seus produtos.
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Baseado neste Credo, a empresa retirou o produto ndo sé da regido de
Chicago, mas de todo o pais (31 milhGes de frascos). Estabeleceu uma linha
direta com os consumidores, promovendo a troca dos produtos que ja haviam
sido vendidos e que posteriormente foram destruidos. SO relancou o produto

apos criarem uma embalagem inviolavel que garantisse a sua total seguranca.

Fez, em sintese, o que era correto, embora pudesse perder dinheiro com
isso. Embora algumas pessoas acreditassem que a empresa jamais recuperaria
seu volume de vendas, a Johnson & Johnson acabou por reforcar sua forte
lideranca no mercado. A empresa levou 18 meses para recuperar sua fatia de
mercado. Em parte, a sua recuperacdo ocorreu devido a maneira como
enfrentou o incidente (NASH, 2001, p. 36-40).

“E que, como se tem provado, a ética a prazo compensa, podendo até
ser uma vantagem competitiva, como sucedeu com a retirada da Levi's da
Republica Popular da China, uma vez que os valores que defendia - tratamento
justo dos empregados, protecdo do ambiente, trabalho seguro e produtivo, etc.,
ndo se enquadravam com a situacdo laboral e social daquele pais,

particularmente no plano dos direitos humanos” (BARATA, 1999).

Por meio destes exemplos pode-se ver que a conduta ética sera benéfica
para a empresa. Ela ndo pode querer enganar as outras partes envolvidas,
como clientes, fornecedores e governo, por muito tempo. A expressao “a
mentira tem pernas curtas” se aplica perfeitamente a estas situacdes. A curto
prazo a empresa poderd alcancar lucros e obter vantagens, mas nao
conseguird sustentar esta vantagem por muito tempo. Como as empresas
possuem objetivos de longo prazo, e na medida do possivel se julgam perenes,
precisam pensar no futuro, ndo s6 delas, mas de toda a sociedade. “Assim
sendo, o pensamento de curto prazo é uma falha moral dupla: uma de visao e
outra de avaliacdo. O administrador que toma a medida intelectual de um
problema com um padrdo de curto prazo ndo adota uma visdo do objetivo
empresarial que abranja adequadamente a dinadmica da criacdo de valor e das

atividades de relacionamento capacitante” (NASH, 2001, p. 149).
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A empresa ndo pode, de maneira alguma, esquecer que qualquer acao
sua tera consequéncias para diversos setores da sociedade. Também, toda
“organizacdo, sobretudo toda empresa capitalista, opera em ambiente
extremamente hostil, no qual as contrapartes (stakeholders) procuram defender
com afinco os proprios interesses corporativos” (SROUR, 1994, p. 8). Cada um
ndo hesitard em atacar seu concorrente com as armas que tiver disponiveis.
Portanto, “cada dia mais a empresa precisa estar intimamente ligada com a
sociedade. E a comunicacdo que mais sensibiliza a sociedade é a linguagem
ética” (SOUZA, 1998).

Pouco tempo atras, o termo Etica era tratado por poucos e considerado
como algo secundario e de pouca relevancia no mundo dos negdcios. Nos
altimos anos esta ocorrendo uma mudanga no comportamento das empresas
em todo o mundo. A Etica passou a ser um tema presente nas empresas em

geral e na sociedade como um todo.

Antes, as empresas confiavam na formacédo de seus funcionarios, no
carater pessoal de cada um e também na propria cultura da empresa como
sendo suficientes para se manter uma conduta ética nos negécios, seguindo o
principio de que “cada homem julga corretamente os assuntos que conhece, e é
um bom juiz de tais assuntos” (ARISTOTELES, 1992, p. 18). Ndo havia,
portanto, a necessidade de se discutir abertamente o assunto. Isso poderia até
mesmo provocar certo constrangimento entre os funcionarios, pois eles
poderiam pensar que seus chefes os consideravam desonestos e se criar um

clima desconfortavel dentro da empresa.

Ha muitos executivos que consideram isto uma questdo de carater
pessoal. “Outros proclamam aos quatro ventos que ética e negdécios séo
liguidos que ndo se misturam” (SROUR, 1994, p. 1), nao cabendo a empresa
entrar nesta area. Alguns chegam a defender a tese de que ética e negocios
nao sao temas que devem ser abordados conjuntamente. Albert Carr (CARR,

1968), defende ser moralmente aceitavel mentir, desde que se aceitem as
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regras do jogo. Na maioria dos casos estas regras sdo as famosas unwritten

rules, ou regras nao-escritas.

Por que isto acontece? Por que alguns consideram incompativeis

negocios e ética?

Para DE GEORGE (1990), a opinido publica a respeito dos negdcios é
marcada pelo Mito da Amoralidade nos Negoécios. Os negoécios estédo
basicamente interessados no lucro, ndo possuindo objetivos explicitamente
éticos. Isso ndo significa que as empresas sao imorais. Na verdade, elas séo
amorais. Essa visdo leva as pessoas a pensarem gue as empresas agem sem
ética por objetivarem apenas o lucro, ndo se importando com as consequéncias

para a sociedade em geral.

Este mito, no entanto, esconde muitas verdades. “Considerar as
empresas amorais e desprovidas de um carater ético constitui uma falha grave
da sociedade”, pois “as empresas tém sim obrigacbes morais, uma vez que sua

atuacao exerce efeitos sobre toda a sociedade” (CSILLAG, 1999, p. 176).

Outra explicacdo que pode ser dada considera o objetivo das empresas.
Por visar basicamente o lucro, elas colocam a questdo econdémica como
prioridade. Dessa forma, “o que faz a diferenca entre a economia pura e a ética
empresarial € que a primeira acha que sua tarefa se esgota no maximizar a
riqueza, e que isto nao exigiria nenhuma justificativa ética. A ética empresarial,
pelo contrério, tende ao bem mais amplo de todas as pessoas” (LEISINGER &
SCHMITT, 2001, p. 183). Porém, sem 0 sucesso econdmico, nao seria possivel

atingir este objetivo ético.

A ética n&o exclui o sucesso econdmico. A racionalidade econdmica esta
inserida em um comportamento ético. Dessa forma, os dois conceitos ndo se
encontram em Oposi¢ado um ao outro, mas se alinham em um mesmo sentido.
“Enquanto, pois, a economia pura se detém na meta do sucesso material, a

ética empresarial tem consciéncia do objetivo do éxito material. A diferenca
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entre uma e outra estd no alcance do pensar e do agir’ (LEISINGER &
SCHMITT, 2001, p. 183).

Como sera abordado mais adiante, quando se tratara da
Responsabilidade Social, as condutas éticas sdo benéficas para a empresa,
tanto pelo desempenho, produtividade e satisfacdo dos clientes, como em

termos sociais, culturais e econdémicos.

N&o se pode acreditar que a conduta ética nos negocios, ou em qualquer
outra area, seja algo Obvio, que nao necessita de discussao. Afinal, a maioria
dos valores, como honestidade, justica, confianca, bondade e respeito ao
proximo, faz parte da formacdo de cada pessoa. Portanto, ndo estaria
totalmente errado pensar que as pessoas julgardo bem e agirdo corretamente,
agindo de acordo com estes principios. Deste modo, “a ética parece, no inicio,
fora das preocupacoes dos dirigentes que desejam essencialmente mobilizar as
energias. Mas tal interpretacdo é enganosa” (ENRIQUEZ, 1997, p. 11).

Especificamente em relacdo ao mundo dos negoécios, a pressao por
resultados, a luta pela sobrevivéncia, as necessidades tanto da empresa como
do individuo, as tentacdes provocadas pelo dinheiro e pelo poder, podem levar
as pessoas a atitudes antiéticas ou imorais. “A ética do sucesso a qualquer
custo torna-se elemento aceito acriticamente, mesmo com a substituicdo, em
muitas situacdes da convivéncia social, do direito pela forca: o mais forte
estabelece as regras da vida em comum. Neste contexto, se é que se pode
falar em principio ético, este seria ‘levar vantagem em tudo’ ” (OLIVEIRA, 1993,
p. 43).

Assim, “reina absoluta a chamada Lei de Gerson, que manda levar
vantagem em tudo, ndo importando as consequéncias para outros e para a
sociedade como um todo” (BRUNI, 1998, p. 6). O que predomina é a politica do
“salve-se quem puder”, o importante é sobreviver e manter-se vivo. No caso das
empresas, esse raciocinio equivaleria a manter-se nos negocios sem se

importar com as consequéncias para os demais. “A nossa sociedade, seu
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cotidiano tdo tenso e dificil, remetem-nos a situagcdes em que, mais do que de
ética, colocam-se questdes de sobrevivéncia imediata” (ZAJDSNAJDER, 2001,
p. 11).

A Dupla Moral Brasileira

No Brasil, SROUR (1998, p. 286-288) verifica a existéncia de uma dupla

moral social: a moral da integridade e a moral do oportunismo.

A moral da integridade é a moralidade oficial, edificante e convencional,
uma retorica publica difundida nas escolas, nas igrejas e na midia. Seus valores
sdo a honestidade a lealdade, o respeito a verdade e a legalidade. Expressam o
perfil de um individuo de carater, digno de confianga, decente, cumpridor de
suas obrigacdes e fiel a palavra empenhada, alguém virtuoso e inflexivel na

preservacao de seus valores.

A moral do oportunismo, moralidade oficiosa, pragmatica e interesseira,
praticada com objetivos particulares ou como acgao entre amigos, celebra o uso
da “esperteza”, cuja expressdo pode ser encontrada no famoso jeitinho

brasileiro.

“O jeitinho brasileiro € o genuino processo brasileiro de uma pessoa
atingir seus objetivos a despeito de determinagdes (leis, normas, regras, ordens
etc.) contrarias” (MOTTA & ALCADIPANI, 1999, p. 9). E o meio encontrado para
transpor determinados obstaculos que impedem a realizagdo dos objetivos
pretendidos. Ocorre quando quem o concede considera a situagédo particular
mais importante do que a determinagdo ou norma que deveria servir a todos.
Por exemplo: o sujeito chega a um 06rgao publico ou privado apos seu horario
de fechamento e mesmo assim consegue convencer o funcionario do Orgéo a

fazer o servico.

Deste modo, a pessoa que cede considera que aquela situacdo em
especial € mais importante do que a norma determinada e que a priori ndo

admite excec¢des. Aqui o0 particular torna-se mais importante que o universal.
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“Como instituicdo cultural ele faz parte da moral brasileira, sendo que, quando
uma situacédo dificil se apresenta a um brasileiro, ele espera ‘dar um jeito’ para
resolvé-la” (MOTTA & ALCADIPANI, 1999 p. 10).

Apesar do jeitinho ndo corresponder a um ato corrupto, ndo ha o suborno
ou alguma espécie de pagamento para obtencao do favor. Pode-se considerar
que este tipo de comportamento pode levar a corrupcéo. Veja-se o exemplo a
seguir, para explicar como isto pode ocorrer. Uma pessoa é parada pelo guarda
de transito por estar acima do limite de velocidade. Ela tenta se livrar da multa
usando o jeitinho, apds argumentar, tentar convencer o guarda de que estava
acima do limite porque era uma situacdo de emergéncia e nado conseguir. O
proximo passo pode ser uma tentativa de suborno ao guarda: a pessoa sugere

“deixar uma cervejinha para o guarda”.

Na tentativa de compreender a sociedade brasileira DAMATTA, vé a
sociedade como “uma realidade que forma um sistema. Um sistema que tem
suas préprias leis e normas. Normas que, se obviamente precisam dos
individuos para poderem se concretizar, ditam a esses individuos como € que
devem ser atualizadas e materializadas” (DAMATTA, 1985, p. 11). A sociedade
€ vista como um complexo sistema de relagBes sociais, que indicara ao

individuo aquilo que é necessario e o que é dispensavel.

Neste processo, ele utiliza os termos casa e rua como duas categorias
socioldgicas fundamentais para compreender a sociedade brasileira. “Quando
entdo digo que ‘casa’ e ‘rua’ sdo categorias sociolégicas para os brasileiros,
estou afirmando que, entre nos, estas palavras ndo designam simplesmente
espacos geograficos ou coisas fisicas comensuraveis, mas acima de tudo
entidades morais, esferas de acdo social, provincias éticas dotadas de

positividade, dominios culturais institucionalizados” (DAMATTA, 1985, p. 12).

Assim como Srour aponta as duas morais existentes no Brasil, Damatta

aponta diferentes formas de se “ler” o Brasil: pode-se ler o Brasil de um ponto
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de vista da casa, da perspectiva da rua, e ainda do angulo do outro mundo.

Aqui se concentrara nas duas primeiras.

A leitura, pela perspectiva da casa, ressalta a pessoa, possui forte
intensidade emocional. A emocéo se confunde com o espaco social, que por
sua vez esta de acordo com ela. A leitura pela perspectiva da rua é
caracterizada por discursos mais rigidos e instauradores de novos processos

sociais, pelo decreto, pela emocéao disciplinada pela lei.

Em decorréncia disso, sabe-se que é possivel ter determinadas atitudes
em casa que nao se teria na rua; fazer ou admitir algumas atitudes apenas
entre quatro paredes, coisa que seriam condenadas em publico, por ir contra as
leis, normas e padrdes da sociedade. S&do comportamentos admitidos quando

se esta entre amigos. E o exemplo do ja citado jeitinho brasileiro.

Por outro lado, o comportamento na rua nem sempre € 0 mesmo que se
tem em casa. Por exemplo: em casa néo se joga o lixo no chéo, pois existe a
preocupacdo com a limpeza e com a higiene do lar. Na rua, porém, nem
sempre ha a preocupacao de se procurar um lixo para jogar um papel ou algum
outro lixo que esteja a mao. Na falta de um lixo préximo, joga-se no chéo
mesmo. “Afinal a limpeza publica € um problema do governo, ndo meu”,

costuma-se escutar.

Vive-se, assim, em uma sociedade caracterizada por uma dubiedade de
valores. “O sujeito sonega imposto, joga lixo na rua, para em fila dupla ao
buscar o filho na escola e néo registra a empregada doméstica. Depois dessas,
entre outras acdes ndo menos desrespeitosas as leis ou as regras do bom
convivio social, ele quer cobrar ética na politica. Esse comportamento
incoerente é inviavel” (ARRUDA, A., 2002, p. 8).

A dubiedade nao permite que se tenha uma identidade, seja de natureza
ética, ou de qualquer outra natureza, pois dessa forma os assuntos sao sempre

tratados de forma superficial. Nao ha uma definicdo dos objetivos, ou uma real
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adesdo aos principios e valores. As pessoas nao acreditam nestes valores,
consequentemente ndo se envolverdo e muito menos os praticardo. “Enquanto
a sociedade nao souber o que € melhor para ela, néo lhe resta outro caminho a

nao ser a destruicdo do que ela € e possui” (BAUDRILLARD, 2001).

Esta ambiglidade logicamente tera reflexos no ambiente empresarial, e
isto ndo ocorre apenas no Brasil. NASH (2001, p. 191) relata o seguinte
depoimento de um executivo sénior no Programa de Gerenciamento Avancado
da Harvard Business School: “eu pareco estar sempre usando dois chapéus:
meu chapéu particular e meu chapéu empresarial. Em questdes de consciéncia,

eles sempre me dizem para fazer duas coisas diferentes”.

O homem moderno tem uma multiplicidade de modelos de valores que
nao sdo predominantes e que podem influenciar o seu comportamento. Como
dito anteriormente, a sociedade de hoje apresenta-se fragmentada, em termos
éticos. Ha4 um pluralismo ético. Cada parece ter seus principios, valores e
normas de comportamento, que ndo necessariamente estardo em acordo um
com o outro. Esta multiplicidade de valores pode levar o homem a um conflito
interno. “Nao € possivel servir a dois senhores. O resultado é a mentira ou
entdo a superficialidade da adesédo, do envolvimento e, em ultima andlise, das
praticas” (ZAJDSZNAJDER, 2001 p. 37).

A decisdo sobre como agir, 0 que € um comportamento ético, qual
desses “chapéus” citados pelo executivo deve ser usado, é o que norteara as
discussdes sobre ética. Isso se torna mais complicado em um ambiente
ambiguo como se apresenta a sociedade brasileira, e em especial o ambiente

empresarial.

MODELOS DE ETICA EMPRESARIAL

Serdo apresentados aqui os diferentes modelos tedricos da Etica
Empresarial. O primeiro ponto a se destacar € o fato de existir uma pluralidade

tematica. Assim existem diversas teorias filoséficas a respeito da ética, no
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campo empresarial tal fendbmeno se repete. Melé ressalta: “Basta ojear la
abundante bibliografia actual sobre ética empresarial para darse cuenta de que
hay una multitud de teorias éticas que compiten por liderar la ética empresarial.
Cada una presenta sus ventajas y pone de relieve los inconvenientes de las
teorias competidoras” (MELE, 2002 A).

Tais trabalhos tém as mais diversas origens. Pode-se afirmar que se
encontrara muito mais quantidade do que qualidade nos trabalhos. Uma
variedade de temas, desde a aplicacdo de doutrinas religiosas, até a
elaboracdo de “receitas” para o agir ético, pode ser encontrada na literatura

sobre ética empresarial.
Cabe aqui fazer duas observacoes:

Em primeiro lugar, ndo ha intencdo de se defender a utilizacdo de
nenhuma destas teorias como a ideal ou a mais correta a ser utilizada pelas
pessoas para a tomada de decisfes necessarias ao dia-a-dia. Muito menos se
pretende fazer uso delas como um discurso de justificacdo a posteriori, ou seja,
apos a acao ter sido executada. Por exemplo: depois de mentir para néo
prejudicar alguém, a pessoa vai procurar uma teoria que dé uma “justificativa”,

ou melhor dizendo, uma “explicacéo” para a sua conduta.

Em segundo lugar, ndo se pode esquecer outro aspecto da avaliacédo
ética dos atos humanos: o meio, a acdo em si € como 0s principios, as normas
foram executadas. Em outras palavras, como os fins foram alcancados.
“Costuma-se dizer que os fins justificam os meios, de modo que, para alcancar
um fim legitimo, todos os meios disponiveis sdo validos. No caso da ética,

porém, essa afirmacéo deixa de ser 6bvia” (CHAUI, 1998, p. 338).

Como ja foi colocado neste trabalho, a moral possui um carater social.
Portanto, para a analise do comportamento moral, é preciso também olhar as
circunstancias em que foi executada. “Determina-se a moralidade ou eticidade

dos atos humanos com base na consideragcdo de seu objeto, as circunstancias
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e a finalidade” (GOMEZ PEREZ in ARRUDA, WHITAKER & RAMOS, 2001, p.
48).

O individuo que tomara uma decisdo tera que pensar em diversos
fatores: por que estd fazendo? Qual o objetivo? Quais as conseqiéncias?
Quem sera afetado? Como atingir este objetivo? A pessoa devera analisar
estes fatores para avaliar quais séo corretos e quais sao errados, para entao
decidir quanto a moralidade dos seus atos. “Para que um ato seja bom, conclui-
se que devem ser bons o objeto, as circunstancias e o fim. Se qualquer um
desses trés elementos for caracterizado como mau, 0 ato também serd mau”
(ARRUDA, WHITAKER & RAMOS, 2001, p. 48).

Por esta razdo, neste trabalho ndo se defendera esta ou aquela teoria,
pois se entende que uma decisdo ética deve considerar 0s principios que
determinam seus atos, o(s) meio(s) usado(s) para executar os atos, as

circunstancias em que ela € tomada, os fins alcancados e suas consequéncias.

Isso ndo € uma tarefa facil. Estes trés elementos — principio, meio e fim —
podem ser e normalmente sdo conflitantes, porém € necessario buscar um
consenso entre eles na busca do Bem Supremo para o homem, nas palavras

de Aristételes.

Esta parte do trabalho focard os conceitos fundamentais da ética
empresarial, dividindo-as em trés grandes linhas de pensamento. As duas
primeiras sdo a Teleoldgica (fins) e a Deontoldgica (principios). "Muchos de los
manuales mas conocidos de ética empresarial con frecuencia presentan dos
grandes enfoques, uno deontologista (de deon, deber), centrado en los deberes
a cumplir, y otro teleologista (de teleos, fin), generalmente en forma de
‘utilitarismo’, que se fija exclusivamente en las consecuencias de la accion”
(MELE, 2002 A). Além dessas, serd exposta uma terceira linha, composta por
teorias éticas que ndo se encaixam em nenhuma das duas anteriores, como a

ética das virtudes.

115



Duas matrizes éticas podem ser observadas por meio de um exemplo: a
adocdo da pena de morte. Seguindo a orientacdo deontolégica e o quinto
mandamento cristdo “Ndo mataras” (Dt. 5, 17) como principio, considera-se
gue matar € errado e tal pena para 0s criminosos é inaceitavel. Por outro lado,
se seguida a orientacdo teleoldgica, pode-se avaliar que a eliminagdo deste
individuo do convivio da sociedade trard& um bem maior para a sociedade e,
portanto, esta € uma decisdo aceitavel. “As teorias teleoldgicas sustentam que
0 padrao ou critério basico ou ultimo para decidir do moralmente certo, errado,
obrigatdrio, etc. € o valor ndo-moral que venha a surgir’ (FRANKENA, 1975, p.
28).

Quadro 3: Teorias de Etica Empresarial

DEONTOLOGICAS OU ETICAS DA CONVICCAO

TEORIA MAXIMAS

Principio Decisdes decorrem da aplicacdo de valores preestabelecidos.
Respeitar as regras, haja o que houver.

Esperanca Baseada em ideais, em valores.

O sonho antes de tudo.

TELEOLOGICAS OU ETICAS DA RESPONSABILIDADE

TEORIA MAXIMAS

Finalidade A patrtir dos fins é que se definirdo os meios.
Alcancar os objetivos, custe o que custar.

Consequéncia |Conhecer as consequéncias e os afetados pela acéo.
ou utilitarista | Fazer o maior bem para o maior nimero de pessoas.

Egoismo ético |As decisdes devem maximizar o interesse proprio.
Interesse pessoal e autopreservagcdo como os reguladores.

OUTROS MODELOS ETICOS

TEORIA MAXIMAS

Etica Uma combinagao coerente de motivagéo do lucro e valores
convencionada | altruistas.

Relativismo Avaliacdo subjetiva da natureza ética. A base séo as

experiéncias do individuo e do grupo.
Nada é absoluto ou objetivo em questdes éticas.

Etica das O que é moral, ndo é apenas o que moralidade convencional
Virtudes exige, mas também o que a pessoa de bom carater considera
apropriado.

Fonte: O autor, com base em: FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL, 2001; NASH 1993;
BROWN 1993; ARRUDA, WHITAKER & RAMOS; SROUR, 2000; SOLOMON, 2000.

" Deuterondmio, capitulo 5, versiculo 17, Velho Testamento, Biblia Sagrada)
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Max Weber classificou estas duas linhas éticas em ética da
responsabilidade (teleoldgica) e ética da conviccdo (deontoldgica). “Qualquer
atividade orientada segundo a ética pode ser subordinada a duas maximas
inteiramente diferentes e irredutivelmente opostas. Ela pode orientar-se pela
ética da responsabilidade ou segundo a ética da convic¢do. Nao quer dizer isso
que a ética da convic¢ao equivalha a auséncia de responsabilidade e a ética da
responsabilidade a auséncia de convic¢cao” (WEBER, 2002, p. 114). Portanto,
as duas éticas ndo sao necessariamente antagonicas, com rarissimas
excecdes. Ninguém procura subordinar sua acdo exclusivamente a uma uUnica

dessas éticas.

Apesar de opostas em suas propostas, as duas buscam a determinacgao
do que deve ser feito. “Ambos os tipos de teoria pretendem responder a
guestdo de como determinar o que devemos fazer de modo que esta
determinac&o possa orientar-nos numa situacao particular’ (VAZQUEZ, 2001, p.
190).

Teorias Deontoldgicas

Os fil6sofos dividem as teorias deontolégicas em: deontoldgicas do ato e

deontoldgicas da norma.

“As teorias ato-deontoldgicas afirmam que sdo sempre particulares os
juizos basicos de obrigacado tais como: ‘Nesta situacdo eu deveria agir assim,
assim’, e que juizos gerais como: ‘Devemos sempre cumprir nossas promessas’
sdo inadmissiveis, inuteis, ou, na melhor das hipéteses, derivados de juizos
particulares” (FRANKENA, 1975, p. 31). As teorias do ato colocam que nédo ha
uma norma geral para se decidir o que se deve fazer. Por isso, a pessoa
precisa decidir como agir em um caso determinado, sem fazer uso de uma
norma. Esta, por seu carater genérico, ndo podera indicar o que fazer em cada

caso especifico.

Desse modo, nenhuma regra moral geral, podera mostrar o que fazer em

determinadas situacdes. Veja-se, como exemplo, o romance A escolha de
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Sofia, em que uma mae judia, a Sofia do titulo, presa com seus dois filhos em
um campo de concentracdo nazista, tem a possibilidade de salvar a sua vida e
a de apenas um dos filhos, deixando o outro para morrer na camara de gas.

N&o ha teoria ética que Ihe dé uma resposta definitiva sobre este dilema.

A deontologia do ato reconhece o carater particular e Unico de
determinada situagéo. Por outro lado, isto ndo quer dizer que a particularidade
de determinada situacdo seja de tal forma Unica, que ndo possua elementos
comuns a outras situacdes, e conseqlientemente ndo possa se aplicar uma
mesma norma. E necessario unir o particular e o universal. “A experiéncia
demonstra que, na pratica, € impossivel um deontologismo puro e que, quando
se pretende decidir sem recorrer explicitamente a uma norma, efetivamente se
apela para uma norma mais ou menos implicita, porém geral” (VAZQUEZ,
2001, p. 192).

Deste modo, as normas servem para balizar as decisdes, porém a
experiéncia pessoal terd& um papel maior do que as normas na tomada de
decisdo. O individuo deve decidir e tomar uma posicdo em cada situacdo, sem
apelar a uma regra maxima, ele jamais admitira que uma regra geral possa
prevalecer sobre o seu juizo particular, ou ficar avaliando qual delas trara uma
maior quantidade de bem para a propria pessoa ou para o mundo. “Na verdade,
os deontologistas ‘da acdo’ sugerem que as pessoas simplesmente sabem que
certos atos sao certos ou errados, pouco se importando com as consequéncias
ou qualquer invocacgdo de regras. Além disso, acham que o ato particular ou o
movimento tém precedéncia sobre qualquer regra” (FERRELL, FRAEDRICH &
FERRELL, 2001, p. 56).

As teorias deontologicas da norma “sustentam que o padréo do certo e
do errado pode derivar de uma ou mais regras — ou regras muito precisas

como: ‘Devemos sempre dizer a verdade’, ou muito abstratas como o Principio
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da Justica, de Henry Sidgwick” EI(FRANKENA, 1975, p. 32). Para esta teoria, a
pessoa deve agir em cada caso particular segundo normas que séo validas
independentemente das consequéncias ou das particularidades do ato. Os

juizos estabelecidos em situacdes particulares derivam destas normas.

Como um primeiro exemplo, pode-se citar a Regra de Ouro da tradigao
judaico-crista:

“O modelo da regra de ouro vem da tradicdo judaico-cristd, sendo
encontrado na maior parte das grandes religides sob formas variadas. O
principio basico é que devemos tratar os outros da mesma maneira que
gostariamos de ser tratados. Diante de uma questao ética, cada individuo deve
identificar os cursos de acao disponiveis e escolher aquele que permita tratar os
outros com a mesma dignidade e respeito com que ele (ou ela) esperaria ser
tratado” (WILEY, 1997, p. 30).

Constitui também um exemplo o Imperativo Categoérico de Kant:

“Essas regras ou principios, orientando a conduta ética anulam os
imperativos decorrentes de um contexto especifico. Os direitos basicos do
individuo, juntamente com o0s preceitos de conduta, constituem a deontologia
‘ao pé da letra’ ” (FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL, 2001, p. 56).

A teoria deontolégica, a qual Max Weber deu o nome de ética da
conviccdo, é uma ética do dever, das obrigagdes, baseadas em verdades
absolutas e em imperativos categoricos. Seus principios sdo determinados a
priori, devendo ser obedecidos sem levar em consideracdo qualquer tipo de
experiéncia, ou consequéncias de suas acoes. “De modo que somente a
obediéncia as normas morais ou a transposicdo dos valores em praticas

legitimam as acdes e demarcam a linha divisoria que separa 0s virtuosos dos

8 “N&o sera certo que A trate B de maneira que seria errado B tratasse A, sob a simples alegacdo de que se
trata de pessoas diferentes, se ndo houver nenhuma diferenca entre a natureza de ambos ou entre as
circunstancias em que se encontrem, diferenca essa que possa ser dada como base razoavel para a
diversidade do tratamento” (SIDGWICK in FRANKENA, 1975 p.32)
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pecadores. Em conclusdo, bastam a si mesmas na plenitude de sua verdade”
(SROUR, 2000, p. 64).

Etica de Principio
Das duas vertentes das teorias, a ética de principio € a que mais se
aproxima do conceito weberiano da ética da convic¢cdo. Aqui se recorrera

novamente ao Imperativo Categorico de Kant para explicitar a caracterizacéo

desta concepcéao de ética.

A ética de principio “se atém rigorosamente as normas morais
estabelecidas, num deliberado desinteresse pelas circunstancias, e cuja
maxima sentencia: ‘Respeite as regras, haja o que houver’ ” (SROUR, 2000, p.
51).

Em primeiro lugar, € preciso identificar os principios que se escolhe, se
eles sdo os corretos e que razao leva a obedecé-los. Tome-se como exemplo o
do argumento da promessa. Supondo que um vendedor tenha feito uma
promessa a determinado cliente e esta disposto a ndo cumpri-la, se assim Ihe
convier. Isto ndo é aceitavel, pois o vendedor ndo pode querer que isto se torne
uma lei universal. Se fosse aceito universalmente que promessas podem ser
feitas sem a intencdo de ser cumpridas, ninguém mais faria promessas.
Portanto, nunca se pode deixar de cumprir as promessas. O dever é cumpri-las

sempre.

Suponha-se agora que o vendedor prometeu ao cliente vé-lo em
determinado horario para entregar-lhe um produto, mas que no caminho teve
que parar para socorrer a um amigo que sofreu um acidente. Ele ndo pode
cumprir sua promessa e, portanto, ndo pode obedecer a maxima universal
“‘cumpre o que prometes”. Por outro lado, neste caso o0 ndo cumprimento da
promessa nao poderia ser reprovado moralmente. “Se vocé promete a alguma
coisa que lhe seja nefasta ou mesmo mais danosa que vantajosa, estara
dispensado de sua palavra, porque ndo € o contrario a justica preferir um
grande dever a um menor” (CICERO, 2002, p. 40).
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Segundo BROWN (1993, p. 73), para Kant ndo importa o que o vendedor
tenha decidido, sua decisdo estd vinculada ao um principio moral. Se ele
decidiu socorrer 0 amigo, agiu segundo o principio de que preservar a vida de
alguém é o mais importante. Porém, se a decisado tomada foi pelo compromisso

firmado, € porgue ele seguiu a maxima “cumpre o que prometes”.

N&o repetira aqui toda a teoria kantiana, apenas convém lembrar alguns
pontos a respeito do ato moral. Para Kant, toda acdo moral esta baseada em
algum principio moral. Kant estabelece estas normas a priori. Elas tém sua
origem na razédo, independente da experiéncia humana, considerada muito
ambigua. Sua preocupac¢do maior é a de fundamentar um principio moral como
regra suprema para o ato moral. Assim, a ética kantiana € uma ética do dever,
que impde ao homem a obediéncia a uma regra a qual ele chamou de

imperativo categorico.

“Age apenas segundo uma maxima tal que possas ao mesmo tempo

querer que ela se torne lei universal” (KANT, 1980, p. 126).

Além do critério para a universalizacdo de uma premissa moral, outro
ponto considerado pela ética de principio € o critério de tratar cada um como
um fim e ndo como um meio. Um ato sera moral se e somente se, ao
desempenhar esta agao, o individuo n&o utilizar as pessoas como meios para a
satisfacdo de seus interesses, mas tiver respeito e ajudar no desenvolvimento

da capacidade de livre escolha de outras pessoas.

CICERO (2002, p. 39-40) diz que “a justica permite algumas vezes nao
restituir um deposito, ndo cumprir um compromisso, e outras coisas que
interessam a verdade e a boa-fé”. Desde que a pessoa siga 0s principios de
justica estabelecidos desde o inicio, ndo prejudicando ninguém e servindo ao
interesse comum, a pessoa pode quebrar sua promessa, pois “tais principios se
alteram com as circunstancias, assim como também modifica o dever” (Cicero,
2002, p. 40).
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“Uma ética de principio envolve o seguinte processo de reflexdo. Um
agente propde-se a praticar um ato ou instituir uma politica. Nés perguntamos:
‘Por qué?’. A resposta é: ‘Porque eu escolhi fazé-lo’. Podemos investigar a
escolha descobrindo seu principio moral ou maxima implicitos. Podemos entéo
perguntar se pensamos que isto deveria se tornar uma regra universal e se isto
respeita a dignidade humana. Se sim, entéo o ato € justificado” (BROWN, 1993,
p. 75).

Ha, porém, duas falhas a serem apontadas, comuns tanto a ética de
principio, como a teoria ética kantiana. Uma € a ndo consideracdo das
consequUéncias das acoes, e a outra reside no fato de a teoria ndo considerar o
conflito de deveres (como no exemplo citado, cumprir a promessa ou ajudar um
amigo) e a necessidade da definicho de uma ordem de prioridade entre eles.
“Kant ndo pode indica-lo, porque tudo aquilo que se faz por dever (cumprir a
promessa ou ajudar um amigo) esta no mesmo plano, por se sujeitar ao mesmo
principio formal, e, logo, é igualmente bom” (VAZQUEZ, 2001, p. 196-197).
Para se decidir qual dever teria prioridade, seria necessario considerar o

conteudo do dever, o que € proibido, segundo Kant.

Etica da Esperanca

A Etica da Esperanca “se ancora em ideais, moldada por uma fé capaz
de mover montanhas, e cuja maxima preconiza: ‘o sonho antes de tudo’ ”
(SROUR, 2000, p. 51).

O individuo que se guiar por esta ética, sacrificar-se-4 para seguir 0s
seus ideais e defender os seus valores. Por exemplo: os ativistas ambientalistas
do Greenpeace arriscam sua vida na defesa de baleias e sdo presos por
protestar contra empresas poluidoras. Um de seus principios diz que “é adepto
d

do principio da ndo violéncia, mas néo recua na defesa de suas causas” .

® www.greenpeace.org.br
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O Greenpeace foi fundado em 1971 no Canada. Em 1979, sete paises ja
possuiam escritorios Greenpeace. Atualmente sdo cerca de 2,9 milhdes de

sécios em 158 paises, 29 dos quais com escritorios nacionais.

Em 1975, o Greenpeace pensava em lancar a campanha que se
transformaria num icone da luta da organizag&o. Ironicamente, as taticas foram
inspiradas nas usadas pelos franceses para atrapalhar a acado do "Vega" em
Moruroa: o emprego de botes inflaveis, chamados zodiacs. H4 muitos anos
havia uma grande preocupacdo com a caca comercial, ndo controlada, as

baleias. Varias espécies estavam perigosamente ameacadas de extin¢ao.

O alvo da primeira misséo foi uma frota soviética que cacava baleias no
Pacifico Norte. Ao encontrar a frota, o barco do Greenpeace — o0 mesmo Phyllis
Cormack — decidiu enfrentar um navio baleeiro que perseguia trés baleias.
Quando um dos zodiacs se colocou na linha de tiro, um arp&o passou voando

sobre a cabeca dos tripulantes do bote, atingindo o alvo: uma enorme baleia.

A filmagem do arpdo sendo disparado tdo perto dos militantes do
Greenpeace apareceu no noticiario das principais redes mundiais de televisao,

tornando-se a imagem definitiva da campanha.

“Aquele que toma o partido da ética da conviccdo s6 se sentira
‘responsavel pela necessidade de velar em favor da chama da doutrina pura, a
fim de que ela ndo se extinga, de velar, por exemplo, para que se mantenha a

chama que anima o protesto contra a injustica social” (WEBER, 2002, p. 115).

No caso do Greenpeace, as pessoas colocam a defesa da natureza
como algo acima da propria seguranca pessoal, pois 0 véem como um bem
maior que deve ser defendido e mantido a qualquer custo. “Seus atos, que
podem apenas e apenas devem ter valor exemplar, mas que, considerados do

ponto de vista do objetivo essencial, aparecem como totalmente irracionais,

10 \www.greenpeace.org.br

123



objetivam apenas aquele fim: estimular continuamente a chama da prépria
convicgédo” (WEBER, 2002, p. 115).

Teorias Teleolbégicas

Sao aquelas que consideram o0 ato moralmente bom se ele produzir o
resultado desejado, ou seja, elas relacionam a obrigagdo moral com as
consequéncias dos atos, com os beneficios resultantes tanto para o individuo
em particular como para as demais pessoas envolvidas. “Assim um ato sera
bom, se e somente se ele, ou a regra a que ele se prende, produzir,
provavelmente produzir ou tiver por objetivo produzir, uma quantidade de bem
pelo menos tdo superior a quantidade de mal quanto a que seria produzida por
qualquer outra alternativa” (FRANKENA, 1975, p. 29).

Dependendo do objeto a que se destina, tém-se algumas das vertentes
citadas anteriormente. Se o resultado produzido visa o bem pessoal, entdo tem-
se a teoria do Egoismo Etico, segundo a qual a pessoa deve buscar aquilo que
Ilhe trouxer o maior bem, sem se importar com as consequéncias para as
demais pessoas. Porém, se o0 resultado visa o bem dos outros, sem
necessariamente implicar em prejuizo pessoal, tem-se aqui uma das formas de
utilitarismo, pelo qual a pessoa deve agir de forma que sua acdo beneficie,
fundamentalmente, outras pessoas ou entdo produza a maior quantidade de

bem possivel para o maior nUmero de pessoas possivel.

A versao teleolégica weberiana é a ética da responsabilidade, a qual
prega que cada um é responsavel por aquilo que faz. E uma ética dos
propésitos, da andlise dos fatos, das circunstancias, da busca dos resultados

provaveis e tem que se defrontar com o desafio das solucdes relativistas.

N&o partindo de principios ou normas pré-estabelecidos, ela analisa a
situacdo que se apresenta, procurando determinar e antecipar as
conseqléncias que uma decisado pode causar. Apos esta etapa, a escolha recai

sobre a alternativa que produzir maiores bens a coletividade. “A ética da
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responsabilidade projeta no futuro seus desideratos e torna-se uma ética dos
resultados presumidos. A validade de uma ag¢ao encontra-se na bondade dos
fins almejados ou na antecipacdo de consequéncias benéficas, poupando

grandes males a coletividade interessada” (SROUR, 2000, p. 72).

Etica da Finalidade

A ética da finalidade “determina que a bondade dos fins justifica as acdes
empreendidas e supfe que todas as medidas necessarias serdo tomadas; sua
méxima ordena: ‘Alcance os objetivos custe o que custar’ ” (SROUR, 2000, p.
54). Assim, o fim justifica 0 meio. Se o fim for bom, entdo todo meio deve ser
empregado para se alcanca-lo. Por exemplo, se para salvar a vida de alguém,

for necessario mentir, é valido mentir.

A méxima “os fins justificam os meios”, atribuida a Maquiavel,
normalmente associada a ética da finalidade, esta imbuida de uma visdo
negativa de seu uso. E comum pensar-se que este “meio” necessario para se
alcancar um “fim” bom seja algo negativo, como roubar, matar ou mentir. No

entanto, ndo € apenas nestes casos “negativos” que esta maxima se aplica.

As pessoas e as préprias empresas normalmente pensam dessa forma:
determinacdo de um fim, para depois estabelecer os meios para alcanca-lo:
“para comprar um carro novo, vou fazer horas extras para ter o dinheiro
necessario”, “para ser promovido, vou fazer o curso que a empresa oferece”;
“para aumentar os lucros, a empresa aumenta as vendas”. A propria teoria
Aristotélica € uma ética teleoldgica da finalidade, na medida em que todo

homem busca um bem, que para ele é a felicidade (eudaimonia).

A pergunta que fica é: “Como determinar se o fim estabelecido é o
correto?” Afinal, ndo sdo exatamente os fins que justificardo os meios, mas a
“bondade destes fins”. Recorrendo novamente a Aristételes, a felicidade,
segundo ele, é o ergon de alguém, ou seja, sua funcdo ou “agdo caracteristica”.
“Em outras palavras, o tipo de atividade que distingue um agente serve como
indicacdo do seu proposito” (BROWN, 1993, p. 65).
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No caso de uma empresa, quando se fala aqui do tipo de atividade
exercida, pretende-se ir um pouco além do simples objetivo mercadolégico de
satisfazer o cliente. Uma empresa nao existe apenas com o objetivo de fornecer

bons servi¢os e/ou produtos para o publico.

Para a definicdo da bondade de seus fins, a empresa néo deve decidir
baseada apenas no momento, na situagdo em questao, senéo ela corre o risco
de ndo haver coeréncia e hesitacdo nas tomadas de decisfes. Ela precisa olhar
qual é, na realidade, a sua “acao caracteristica” em termos morais. Assim, ao
estabelecer esta ligacdo atividade exercida/fim, deve-se perguntar ndo qual
produto a empresa deve fabricar, mas sim: “O que a empresa pretende
realizar?” Essa andlise ndo se restringe aos objetivos financeiros ou de
crescimento, mas também quais sdo as suas preocupacdes, os valores
enquanto empresa, que tipo de sociedade e de mundo ela esta ajudando a
construir. “Esses utilitaristas ‘ao pé da letra’ escolhem um comportamento com
base em principios, regras, destinados a promover a maior utilidade, e néo
baseados no exame particular de cada acdo” (FERRELL, FRAEDRICH &
FERRELL, 2002, p. 54).

Frankena diz que esta ética € um tipo de utilitarismo, e o chama de
normo-utilitarismo, pois ressalta a importancia das normas. Nao se deve tomar
uma decisdo apenas em funcdo da regra. As acfes devem ser tomadas em
funcdo das regras que resultem no maior bem geral para todos. “A questdo nao
é saber qual a acdo, mas qual a regra de maior utilidade” (FRANKENA, 1975, p.
51). A norma é escolhida ndo em func&o do ato em si a ser adotado, nem com
base em alguma regra universal, como nas teorias deontologicas, mas sim com
base na utilidade de seus resultados. “O principio da utilidade mantém-se como
padrdo ultimo, mas a ele se deve apelar ao nivel das regras e nédo ao nivel dos
juizos particulares” (FRANKENA, 1975, p. 51).

Em outras palavras, o fim s6 sera bom se os principios de uma empresa,
sua misséo, seu credo, for bom, formado por valores moralmente bons. “Uma

ética de finalidade ndo considera sempre a qualidade dos atos em si com a
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mesma preocupagdo com que considera a no¢do de propdsito, como uma ética
de principio focaliza quase exclusivamente o ato em si, ela pode servir como
complemento e até como correcdo para uma ética da finalidade” (BROWN,
1993, p. 71).

Uma empresa com valores éticos fortemente enraizados, e que tenha
estes valores integrados as suas praticas diarias, tera maior probabilidade de
determinar o fim correto. O exemplo da Johnson & Johnson, no caso do
Tylenol, ja citado neste trabalho, expressa bem a pratica desta ética (NASH,
1993; FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL, 2002; BROWN, 1993). Ao retirar o
remédio do mercado, a Johnson & Johnson, baseada em seu credo, pensou
primeiro nas pessoas que poderiam consumir o remédio, antes de pensar nos
nameros e nos reflexos imediatos que isso teria nos seus resultados
financeiros. “Assim, pois, a pergunta sobre como devemos agir numa situacao
concreta, estes utilitaristas respondem sem vacilagdes: escolhendo a norma
cuja aplicacdo tenha melhores consequéncias para 0 maior numero”
(VAZQUEZ, 2001, p. 201).

Consequéncia ou Utilitarista

A teoria do utilitarismo esta baseada principalmente nas idéias de
Jeremy Bentham e John Stuart Mill e diz respeito as consequéncias dos atos
humanos e visam ao maior bem para o maior nimero possivel de pessoas. A
ética utilitarista “exige que as a¢fes produzam o méximo de bem para o maior
namero, isto €, que possam combinar a mais intensa felicidade possivel (critério
de eficacia), com a maior abrangéncia populacional (critério de equidade); sua
méxima recomenda: ‘Faca o maior bem para mais gente’ ” (SROUR, 2000, p.
54).

Segundo LUNO, aqueles que seguem esta orientacdo procuram conciliar
0 bem e a acédo justa e correta e resume a posi¢cado do utilitarismo em duas

teses:

1) “O bem deve ser definido antes e independentemente da acao.
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2) O justo ou o correto sera definido depois, como aquilo que produz o
maximo de bem ou, se preferir, como o que contribui para fazer o mundo
melhor e mais feliz’ (LUNO, 1991, p. 314).

O  utilitarista se servira de uma comparacdo, de uma relacéo
custo/beneficio, e, que ele analisara a utilidade das conseqiiéncias de todas as
acOes possiveis e escolherd aquela que seguir o principio da “maior felicidade
para 0 maior numero de pessoas”. “Para o utilitarista classico uma acéao é
considerada correta se, em comparacdo com uma acao alternativa, produzir um
aumento equiparavel, ou maior, da felicidade de todos a quem atinge; se ndo o
produzir, € considerada errada” (SINGER, 2002, p. 26).

Se fosse possivel utilizar uma expressdo matematica como o “calculo
hedonista” formulado por Bentham, seria mais facil decidir qual alternativa de
acdo seria a mais indicada, mas como bem se sabe, a quantificagdo do bem,
mesmo que fosse possivel, por si s6 ndo basta para a definicdo do que é

moralmente bom.

O utilitarismo propde que o individuo se realize dentro de uma
sociedade, em que as oportunidades devem ser idénticas para todos. A virtude
se identificard com o bem estar da sociedade. O prevalece aqui € o interesse
coletivo. O objetivo final € uma sociedade em que o bem comum prevaleca

sobre o individual.

Observe-se a ética utilitarista por meio de um exemplo. Para ajudar o
entendimento sera feita uma comparacdo com a ética de finalidade.

FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL (2002, p. 54-55) utilizam o exemplo
do suborno para comparar as duas éticas. Partindo do pressuposto de que
“subornar é errado”, se todos usassem 0 suborno para conseguir o que
pretendem, o mundo seria caotico. Portanto, a proibicdo do suborno aumenta a

utilidade ou o bem comum.
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Tome-se como exemplo o pagamento de propina a um funcionario do
governo, para conseguir um contrato e assim manter o emprego dos
funcionarios. A ética da finalidade ndo aceitaria esta atitude, para que a
empresa atingisse seu objetivo de conseguir o contrato e manter os empregos,

pois tal acdo iria contra a norma moral que diz que “subornar € errado”.

Ja a ética utilitarista argumenta que cada ato deve ser analisado para
verificar se ele produz a maior utilidade para o maior nimero de individuos. A
analise é feita a partir do “ato em si” e ndo das regras que pautam a acdo. A
regra serviria como diretriz, mas n&o seria o fator determinante na definicao de
0 que fazer. Os autores ressaltam que os utilitaristas reconhecem que o
suborno em geral é errado, “ndo porque haja alguma coisa inerentemente
errada nesse ato, mas porque o volume total de utilidade diminui quando os
interesses do individuo sdo postos a frente dos interesses da sociedade”
(FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL, 2002, p. 55).

Porém, em um caso particular, o adepto da ética utilitarista poderia
argumentar que o suborno é aceitavel. No exemplo acima, o vendedor da
empresa poderia acreditar que a Unica maneira de conseguir o contrato seria
por meio do suborno de algum funcionario publico. Além disso, se ndo o
fizesse, seria obrigado a dispensar centenas de operarios. O argumento,
portanto, € de que o suborno se justifica, porque salvar 100 empregos cria mais

utilidade do que obedecer a lei.

Outro caso, este veridico, foi o de uma decisdo baseada nas
consequéncias da decisdo e ndo na regra existente, que foi explicitado na
reportagem Tebar opera ha dois anos sem licenca (FSP, 28/11/2002). O Tebar
(Terminal Maritimo Almirante Barroso) € o maior terminal da Petrobras no
Brasil. Por ele passam 50% do petrdleo consumido no pais. Localiza-se na
cidade de Sao Sebastiao-SP e opera ha quase dois anos sem ter licenciamento
ambiental, o que é ilegal. A licenca que o Tebar possuia venceu em dezembro
de 2002 e, para sua renovacao, o terminal deveria haver entregado um plano

de contingéncia, com medidas visando o atendimento emergencial de acidentes
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ambientais e algumas exigéncias adicionais. No conteudo do plano deveria
constar: disposicdo de residuos solidos, elaboracdo de projeto de
monitoramento das estacfes de tratamento de efluentes, apresentacdo de
certificado atestando a inspecdo das trés linhas de dutos do terminal,
contratacado de especialista para auxiliar o Comdurb (Conselho Municipal de
Meio Ambiente e Urbanismo) na avaliacdo da Tebar, entre outros elementos
previstos na Lei Federal 9.966, de abril de 2000. Esta lei fixou novas condi¢des
para o transporte de derivados de petréleo pelo mar. A justificativa dada pela
Prefeitura € a de que interditar o terminal poderia “parar o pais’. Segundo o
prefeito de Sdo Sebastido, Sr. Paulo Julido, “é uma falha, ndo ha duvida, mas é
preciso muita sensibilidade e uma acdo bem pensada para ndo cometer algo

gue possa paralisar o Brasil” (FARIAS, 2002, p. C1).

Neste caso o prefeito optou por ndo seguir as regras. Pensou nas
consequéncias de segui-la, mesmo sendo uma falha, como ele proprio
caracterizou. Esta falha é aceitavel, pois dessa forma ele estara beneficiando,
ou pelo menos néo prejudicando, 0 maior numero de pessoas possivel, ao nédo
permitir que falte petréleo para o abastecimento do pais. Portanto, ele decidiu
gue as consequéncias do seu ato seriam mais importantes que seguir as

regras.

Egoismo Etico

“O egoismo define um comportamento certo ou aceitavel em termos das
suas consequéncias para o individuo” (FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL,
2002, p. 52). Os principios do egoismo ético, segundo Frankena, sdo: “que a
Unica e basica obrigagcdo de um individuo € conseguir, para sim mesmo, a
maior proporcao possivel de bem em relagdo ao mal ... e ... que mesmo
formulando juizos morais em segunda e terceira pessoas, um individuo deve
orientar-se pelo que redunda em sua prépria vantagem” (FRANKENA, 1975, p.
33).
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A prética de incentivo as vendas, baseada apenas no volume de vendas
de cada funcionario, por exemplo, pode levar o vendedor a pensar que 0 mais
importante é atingir as metas de venda estabelecidas, custe o que custar, pois 0
que esta em jogo em Uultima analise € o seu emprego. Dessa forma, um
vendedor, ao ter em primeiro plano a sua meta de venda, ou um desempenho
melhor que o de seus companheiros de trabalho, ndo se preocupara com a
satisfacdo do consumidor, expondo a ele todas as caracteristicas do produto.
Ele podera mentir ou supervalorizar o produto para tentar convencer o cliente, o
gue em outras correntes ndo € aceito: “Espera-se de um profissional de vendas
0 compromisso de nunca usar a tatica de mentir, enganar ou roubar, nem
intencionalmente envolver a entidade representada” (ARRUDA, WHITAKER &
RAMOS, 2000, p. 97).

NASH (2001, p. 52) destaca que este comportamento vem dominando a
empresa ha muito tempo, na forma de um interesse préprio esclarecido. Tem
suas origens na teoria de Thomas Hobbes, o qual argumentava que a
humanidade era fundamentalmente egoista e destituida de quaisquer
preocupacdes com as necessidades alheias, sendo a sua auto-preservacéo o
seu objetivo primario. Portanto, todos os demais elementos da sociedade

seguiriam esta logica do interesse proprio.

As empresas nao deixariam de ser afetadas por esta légica, sem duvida
alguma no atual ambiente competitivo das empresas, em que prevalece a
busca do sucesso pessoal. O egoismo ético tem muitos adeptos espalhados
pelas empresas. “Entre os mitos e metaforas mais prejudiciais que encontramos
no discurso acerca dos negocios estdo aqueles conceitos ‘darwinistas’

masculos como ‘a sobrevivéncia do mais apto’ e ‘aquilo la fora é uma selva
(SOLOMON, 2002).

No entanto, autores como Thomas Hobbes e mais tarde John Stuart Mill,
nao justificavam a auto-gratificacdo sem limites. Eles defendiam um conjunto de
regras sociais que visavam o equilibrio entre a liberdade individual e o bem-
estar social. FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL chamam a isto egoismo
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esclarecido. “Os egoistas esclarecidos adotam uma perspectiva de longo prazo
e levam em conta o bem-estar dos demais, embora seu interesse proéprio

continue em primeiro plano” (2002, p. 53).

Estas pessoas seguem as normas, ajudam a salvar o meio ambiente,
agem corretamente com seus funcionarios, ndao enganam 0S Sseus
consumidores e ajudam no desenvolvimento da comunidade. Fazem isso para
satisfazerem a algum interesse pessoal, como promocéao ou salario melhor, ndo
porque isto seja o certo segundo algum principio moral, ou porque suas atitudes

beneficiardo a outras pessoas.

O economista Milton Friedman, em seu artigo The Social Responsibility
of Business Is to Increase Its Profits, coloca que a primeira responsabilidade da
empresa € o lucro e que o sucesso da empresa, em ultima analise, beneficiara
0 maior numero de pessoas possivel, gerando mais empregos e contribuindo
com o pagamento de impostos. "there is one and only one social responsibility
of business - to use its resources and engage in activities designed to increase
its profits so long as it stays within the rules of the game, which is to say,
engages in open and free competition without deception or fraud" (FRIEDMAN,
1970).

Para Friedman, o interesse proprio € um fator motivador poderoso, que
pode levar a consequéncias benéficas para toda a sociedade. Nash diz que é
importante entender a posicao de Friedman, “pois sua sugestao basica de que
a busca do lucro é o ato socialmente mais benéfico que uma empresa possa
empreender, tem em grande parte seduzido muitos administradores a pensar
que a perseguicdo efetiva do lucro — desde que legal — é por si propria garantia
de altos padrbes morais” (NASH, 1993, p. 55).

Dessa forma, temos caracterizado nas empresas 0 egoismo esclarecido,
ou modelo do interesse proprio esclarecido, que procura resolver os dilemas
éticos por meio da seguinte logica: servindo aos outros, serve-se a si mesmo.

Este se torna o maior legitimador das decisbes empresariais. Explicita ou
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implicitamente, assume-se que 0 interesse proprio deve preponderar no
julgamento gerencial e que o interesse do outro é apenas um meio para se
atingir o interesse proprio. “A natureza nos impele a agir por interesse. Esta € a
forma natural do egoismo que nos leva a usar coisas e pessoas como meios e

instrumentos para o que desejamos” (CHAUI, 1998, p. 345).

NASH (2001, p. 57) esquematiza 0 modelo do interesse proprio do

seguinte modo:

8 Propdsito: maximizar o lucro.

§ Contrato: atuar dentro das leis e costumes da terra.

8 Premissa béasica: O interesse empresarial proprio € aquele que
fornece o maior retorno para o maior nimero de pessoas.

8 Meios primarios: medidas tangiveis de eficiéncia.

A ética do interesse proprio promove a eficiéncia e visa o lucro. Ela
acaba por validar a autopromocéao, e indiretamente valida a responsabilidade
ética para com as outras pessoas. Na pratica, o resultado tende a se afastar da
moral. “Poder-se ia dizer que o modelo é certo em teoria e errado em atitudes”
(NASH, 2001, p. 61).

Na teoria, o ponto de referéncia moral deveria ser um conjunto de
perspectivas para a solucdo de problemas. Na préatica, os administradores
colocam em primeiro lugar sua auto-preservacgao, ao enfrentam diariamente o
velho desafio de Glaucon, irmdo de Platdo: “se uma pessoa puder mentir,
trapacear e roubar, e nunca ser pega, por que deveria ser honesta?” (SROUR,
1994, p. 5). Apesar dos valores, dos codigos de ética e de todo o discurso das
empresas, ha hora de decidir entre algo que, com certeza, trara lucro (desde
gue ndo seja descoberto), e algo que possivelmente podera trazer lucro, ele

escolhera a primeira opc¢ao.
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Outros Modelos Eticos

Estes modelos ndo se enquadram na categoria de uma teoria que visa
objetivamente os fins ou os resultados, como parametro das acfes. Também
nao podem ser considerados éticas do dever, pois ndo tém como premissa

seguir uma regra especifica.

Etica Convencionada

Modelo proposto por Laura Nash, seu nome tem origem nos contratos
sociais que as primeiras comunidades da Nova Inglaterra (EUA) estabeleceram,

visando o bem-estar matuo de seus integrantes.

“A Etica convencionada fornece uma combinac&o coerente de motivagio
do lucro e valores altruistas que ajudam a confianca e a cooperagao entre as
pessoas. Ela tem trés aspectos essenciais: 1) percebe, como objetivo primario,
a criagdo de valor em suas muitas formas; 2) percebe o lucro e outros retornos
sociais ndo como objetivos dominantes, mas como resultado de outras metas;
3) aborda os problemas empresariais mais em termos de relacionamento do
que de produtos tangiveis” (NASH, 2001, p. 20-1).

A ética convencionada enfatiza o servico aos outros e é baseada em
impulsos n&o-racionais, como 0 “gostar’. Estes impulsos sdo a base do
envolvimento e do comprometimento do funcionario com a organizacao. Dessa
forma, o individuo cumprird suas tarefas mesmo que isto ndo |lhe traga uma

vantagem ou beneficio imediato.

E uma forma de humanismo dentro da empresa, por meio de uma
moralidade mais comunitaria dentro do ambiente empresarial. “O fundamento
do pensamento convencionado é a crenca de que todos os individuos merecem
respeito e servico, em vez de serem merecedores apenas daquilo que possam
custar ou trazer de beneficios” (NASH, 2001, p. 21).

Esta abordagem é uma convencao que envolve valores e atitudes que

nao podem ser colocados em um contrato legal. Trata-se de uma busca de
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obrigacbes mutuas, com beneficios tanto para os individuos como para a
comunidade como um todo. Seu objetivo é o bem-estar dos outros. O lucro vem
como uma condi¢cdo secundaria e procura criar relacionamentos mutuamente
capacitantes. A empresa deve criar algo que tenha um valor perceptivel para as

demais pessoas.

NASH (2001, p. 85) esquematiza a ética convencionada da seguinte
forma:
Propdésito: criar e transmitir um valor.
Contrato: receber em troca um beneficio.
Premissa motivadora: a criacdo de relacionamentos mutuamente
capacitantes.

8§ Meio Primario: servigo aos outros.

A ética convencionada procura estabelecer um método para a tomada de
decisdo que promova a integracdo das normas éticas e 0 pensamento
econdmico voltado para o lucro, ou seja, ndo exclui a eficiéncia, mas procura
direciona-la para a criacdo de valor e para o0 estabelecimento de
relacionamentos que promovam a capacitacdo mutua. Dessa forma, ela
estimula o comprometimento e a preocupa¢do com 0S outros ndo s6 com o
interesse préprio, o que € um fator de suma importancia para o

desenvolvimento ético de uma empresa e para seu sucesso econémico.

Relativismo

O relativismo éseria um modelo, “segun el cual no hay nada objetivo ni
absoluto en cuestiones éticas” (MELE, 2002 A). Cada pessoa deve decidir
sobre 0 que é ou ndo ético baseando em suas proprias convicgdes, em suas
préprias experiéncias, tomando como base a propria pessoa e aquelas que
estdo em volta para determinar o que é ético. Dessa forma, o que é ético para

uma determinada pessoa, pode néo ser ético para outra.

“O relativismo cultural (RC) defende que o bem e o mal séo relativos a

cada cultura. O ‘bem’ coincide com o que é ‘socialmente aprovado’ numa dada
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cultura. Os principios morais descrevem convencfes sociais e devem ser
baseados nas normas da nossa sociedade” (GENSLER, 2002). O relativismo
procura observar as acfes dos integrantes de determinado grupo, buscando um
consenso sobre como as pessoas devem se comportar. Se ha consenso sobre
aquela acdo e ela é considerada como positiva pelo grupo, entdo acao é
considerada ética.

Dessa forma, o que é ético hoje pode nédo ser ético amanha. Com o
intuito de ilustrar essa afirmacdo, sera analisada a justificativa de Aristoteles
para a escravidao. Para ele, os barbaros que foram capturados nas guerras néo
passavam de “instrumentos vivos”. Eles existiam apenas com o objetivo de
servir a alguém ou a algum objetivo mais elevado, no caso o bem-estar dos
gregos. “Ele justificava esse ponto de vista comentando que os barbaros eram
Menos racionais que 0s gregos e, na hierarquia da natureza, o propésito do

menos racional é servir ao mais racional” (SINGER, 2002, p. 127).

Hoje em dia esta idéia de Aristoteles sobre a escravidao é rejeitada. A
escravidao néo é aceita, seja la qual for o argumento que se use para defendé-
la. Atualmente a igualdade entre os povos € um principio universal e respeitado
por todos 0s povos, portanto ninguém pode ser considerado inferior ao outro.
Porém, na época de Aristoteles, se comparadas as realizacdes soOcio-culturais

dos dois povos, esta idéia ndo € de todo descabida e sem sentido.

Veja-se outro exemplo, o do infanticidio. Considere-se que o infanticidio
€ um mal. Isto é aceito como um padrdo que deve ser obedecido por todos,

certo? Errado, pois isto é apenas aquilo que a sociedade atual defende.

A afirmacao “o infanticidio € um mal” significa apenas que a sociedade
desaprova esta pratica. Os antigos romanos, por exemplo, consideravam o0
infanticidio um bem. Perguntar qual das duas sociedades esta correta ndo tem
sentido na visao relativista. Para ela ndo ha verdades Unicas e objetivas sobre o
gue é o bem ou o mal. Toda afirmacao tera como base a experiéncia vivida, 0s

padrées de determinado grupo que julgardo de formas diferentes o que é certo
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e o0 que é errado. “O relativismo reconhece que vivemos em uma sociedade na
qual as pessoas tém opinides diferentes e usam critérios diversos para justificar
suas decisdes como certas ou erradas” (FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL,
2002, p. 57).

Dessa forma, pode-se adotar o seguinte raciocinio como valido: “se
determinado comportamento for socialmente aprovado, ele é certo ou
moralmente certo”. Isto significaria que tudo o que for aceito pela sociedade ou
por determinado grupo seria correto, do ponto de vista moral e, portanto, nédo

passivel de criticas ou de contestacao.

Recente pesquisa sobre fraude e corrupcado no BrasilEl, apontou que

aproximadamente um terco das empresas consultadas afirma que a pratica de
corrupcdo € aceita por empresas dos seus setores. Se seguirmos a logica
relativista, conclui-se que a corrupcdo € um bem. Serd desnecessario aqui

argumentar sobre a falsidade desta afirmagao.

Portanto, seguir a logica relativista pode levar a julgamentos baseados
em normas que nao expressam um valor moral verdadeiro. O relativismo
implica que corrupg¢do, intolerancia e racismo, entre outras idéias, sejam um
“bem”. Para isto basta que a sociedade o aprove. Além disso, leva a se aceitar
as normas da sociedade, do grupo, ou da empresa a que Sse pertenca

acriticamente.

No ambiente empresarial, a pessoa que seguir esta ética analisara a
interac&o entre as areas, os interesses dos stakeholders, as consequéncias das
alternativas de acdo e as avaliara escolhendo a que estiver de acordo com o

consenso existente.

Etica das Virtudes

Do que se trata a ética das virtudes?

" Fraude e corrupcao no Brasil: A perspectiva do setor privado,
http://www.transparencia.org.br/, 2003
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“Se trata de la ética de las virtudes, que no se fija en ninguna norma
concreta sino en el desarrollo de virtudes en el sujeto a través de la accién y en
el papel de la virtud de la prudencia o sabiduria practica para determinar qué es
lo que debe hacerse en cada situacion” (MELE, 2002 A).

A virtude é algo adquirido pelo individuo ao longo do tempo, conforme o
seu desenvolvimento social. O individuo pode ter h4bitos de comportamento
que o caracterizaram como uma pessoa com preocupacdes morais. Aquele que
possui as virtudes como traco de seu carater procurara pratica-las ao longo de
sua vida e se sentira bem ao fazé-lo. “Uma virtude, ao contrario de uma
limitacdo imposta por alguém, € nossa essencialmente. Nossas virtudes (e
vicios) fazem de ndés as pessoas que somos; mas as virtudes pressupdem
valores. Um valor apenas adotado, mesmo que se acredite nele sinceramente,
de pouco vale se néo se traduzir em agao. Virtudes sao valores transformados
em agdes” (SOLOMON, 2000, p. 19-20). As virtudes devem ser transformadas
em acdes de modo inteligente, de modo a expressar a hocéo pessoal de como
o mundo deve ser. Desse modo as virtudes fornecerdo os fundamentos da ética

nos negocios.

Em It's Good Business, Solomon diz que a ética empresarial € a total
consciéncia do que se faz, suas consequéncias e complicacdes. A ética nos
negocios nada mais € do que o reconhecimento desta consciéncia e a
disposicdo em se ser responsavel por coloca-la em pratica. Assim, a ética dos
negdécios ndo é uma sequéncia de técnicas, formulas ou prescrigcdes abstratas,
mas o resultado de um modo de vida, possuidor de um juizo valorativo bom,
gue consegue olhar adiante do imediatismo das preocupacdes do mundo dos
negocios, abrangendo um espaco maior que o empresarial, o da sociedade

como um todo. E nesta sociedade que se atua e a ela é que se tem que Servir.

A ética da virtude “diz que aquilo que é moral em uma dada situacéo ndo
representa apenas o que a moralidade convencional ou os preceitos morais
(definicbes societais atuais) exigem, por mais justificados que sejam, mas

também o que uma pessoa madura, com um ‘bom’ carater moral, considera
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apropriado” (FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL, 2001, p. 58). Deve-se
considerar as situagfes concretas que o individuo encontrard no cotidiano da

empresa, porém sem cair no relativismo ou no extremo da particularizacao.

Solomon, em Above the Bottom Line, comenta que a ética empresarial
nao diz respeito somente as questdes que se referem ao interesse pessoal e
profissional de quem deseja viver bem e fazer o que é certo. “In business ethics,
this includes the search for the good life, questions of morality, and the rewards
and responsibilities of a business position. It also includes attitudes toward work
and toward the people living and working around us and with us in society as a
whole” EI(SOLOMON, 1994, p. 4).

SOLOMON, na segunda parte do livro A melhor maneira de se fazer
negocios, discute a respeito do sentido da integridade. Para ele, “a integridade
ndo é, em si, uma virtude, porém uma sintese das virtudes que trabalham juntas
para formar um todo coeso. Isso é o que chamamos, no sentido moral, de
carater” (SOLOMON, 2000, p. 74). A integridade sugere uma visdo completa do
homem, ndo considerando apenas a virtude pessoa em si, mas olhando esta
como parte de algo maior, a comunidade, por exemplo. O mesmo raciocinio
serve para as empresas. Estas fazem parte de uma sociedade e o “mundo da
empresa”’ ndo deve ser regido por uma légica particular e dessa forma estar
sujeito a normas diferentes das demais atividades humanas, normas estas

possuidoras de pressupostos éticos.

E quais seriam estas virtudes, que forma a integridade? Ou, antes disso,

0 que € a virtude?

Segundo um Diciondrio de Filosofia, “este termo designa uma
capacidade qualquer, ou exceléncia, seja qual for a coisa ou o0 ser a que
pertence. Seus significados especificos podem ser reduzidos a trés: 1°
Capacidade ou poténcia em geral; 2° Capacidade ou poténcia do homem; 3°

12 Em éticas empresariais, isto inclui a procura pela vida boa, perguntas de moralidade, e as recompensas e
responsabilidades de uma posicdo empresarial. Também inclui atitudes com o trabalho com as pessoas que
vivem e trabalham ao nosso redor,conosco e com a sociedade como um todo
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Capacidade ou poténcia moral do homem” (ABBAGNANO, 2000, p. 1003). A
este trabalho interessa o ultimo significado, que se relaciona com a capacidade

moral do homem.

No mesmo dicionario, “o termo designa uma capacidade do homem no
dominio moral” (ABBAGNANO, 2000 p. 1003). A virtude pressupde uma
disposicdo permanente de buscar o comportamento moralmente positivo, de
buscar o bem. O vicio € 0 seu oposto, ou seja, uma disposicdo permanente de

buscar o mal.

Como disposi¢do de buscar um ato moral positivo, a virtude esta muito
proxima do valor moral. Por esta razdo, envolve uma compreenséo do valor em
que se fundem as normas morais que dao orientacdo ao agir ético, mas, ao
mesmo tempo, supde a forca de vontade necessaria para superar os obstaculos

que se interponham a sua realizagdo (VAZQUEZ, 2000, p. 214).

Para Aristoteles, a virtude “é uma disposicdo da alma relacionada com a
escolha de acdes e emocdes, disposicao esta que consiste num meio termo (o
meio termo relativo a nés) determinado pela razdo (a razao gracas a qual um
homem dotado de discernimento o determinaria)” (ARISTOTELES, 2001, p. 42).
Como a ética, as virtudes séo habitos bons que devem ser praticados e assim
aprimorados no decorrer da vida de uma pessoa. Do mesmo modo que um
pianista deve exercitar a pratica do piano para se tornar um grande pianista,

assim deve-se fazer com as virtudes, para adquiri-las.

Uma pessoa que desenvolve as suas virtudes consequentemente as tera
como parametros de seu comportamento e as usara para decidir o que fazer no

seu dia a dia. Deste modo, suas decisdes refletirdo seus principios e valores.

No ambiente empresarial, “as organizacdes tém a responsabilidade de
promover, incentivar e encorajar 0 comportamento ético” (ARRUDA,
WHITAKER & RAMOS, 2001, p. 71). Desse modo, existindo principios,

diretrizes claras e determinadas, sobre qual deve ser o comportamento do
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funcionario, este terd& uma maior capacidade de tomar a decisdo correta,

aprimorando suas virtudes.

A virtude deve ser praticada e usada corretamente. Para ser ética, ela
deve ser usada adequadamente, pois tanto sua falta como seu excesso podem
ser considerados vicios. Virtudes éticas, “segundo Aristételes, sdo as virtudes
gue correspondem a parte apetitiva da alma, na medida em que esta é
moderada ou guiada pela razdo (EN I, 13, 1102b 16) e que consistem no justo
meio entre dois extremos, dos quais um € ViciosSo por excesso e outro por
deficiéncia (EN II, 6, 1107a, 1)" (ABBAGNANO, 2000, p. 387).

Para se distinguir o que € vicio e 0 que € virtude, usa-se como critério
sua falta, sua moderacao ou seu excesso. Um vicio € uma virtude em excesso
ou deficiente. Para ser realmente uma virtude, um sentimento ou uma conduta
deve ser moderado, ou seja, deve se manter no meio termo. “Consideremos
primeiro, entdo, que a exceléncia moral é constituida por natureza, de modo a
ser destruida pela deficiéncia e pelo excesso [...] e preservada pelo meio termo”
(ARISTOTELES, 2001, p. 37).

Italo Calvino, em seu romance O Visconde partido ao meio, oferece um
exemplo de como a virtude que se torna vicio, em funcao de seu excesso ou da
sua falta. Nesse romance, o Visconde Medardo di Terralba é partido ao meio
por uma bala de canh&o. Separado em dois, uma metade se torna boa e a outra
ma. Inicialmente a metade ma era odiada por todos, enquanto a metade boa
era querida e amada. Porém, conforme o tempo passava, a metade boa passou
a ser odiada até mais que a metade ma, devido ao “excesso” de bondade. “... E
0S NOsSsOs sentimentos se tornavam incolores e obtusos, pois nos sentiamos
como perdidos entre maldades e virtudes igualmente desumanas” (CALVINO,
1996, p. 90).

O quadro a seguir mostra, segundo Aristételes, as virtudes éticas, e seu

vicios, conforme o excesso ou falta das mesmas.
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Quadro 4: Virtudes versus vicios

Falta de virtude Virtude Excesso
Irascibilidade Mansidao Indoléncia
Temeridade Virilidade Covardia
Desvergonha Pudor Timidez
Intemperanca Moderacéo Insensibilidade
Inveja (Justa) Indignacéao (sem nome)
Ganancia Justica Perda
Prodigabilidade Liberal Tacanhice
Jactancia Sinceridade Dissimulacéo
Adulacao Amabilidade Aspereza
Servilismo/Obsequisiosidade | Dignidade Antipatia
Frouxidao Firmeza Padecimento
Vaidade Magnanimidade Pusilanimidade
Ostentacao Magnificéncia Mesquinhez
Malicia Prudéncia Simpleza

Fonte: ARRUDA, WHITAKER & RAMOS, Fundamentos da Etica Empresarial e Econdmica,
2001, p.74.

O problema da ética das virtudes surge com sua implementacéo dentro e
entre culturas. Trabalhar com a cultura organizacional leva tempo. Esta passara
0 que € importante para a empresa, COmo a pessoa deve pensar e agir em
relacdo aos ambientes externos e internos, quais sdo as condutas aceitaveis, o
que € realizagdo pessoal. Por meio dos elementos culturais, as empresas se
apresentam como o lugar das exceléncias, das virtudes, do projeto ou missao a
se realizar (FREITAS, 2002, p. 97).

SOLOMON (2000, p. 86) considera que a cultura empresarial é
irredutivelmente social e pressupde a existéncia de uma comunidade
estabelecida que rejeita explicitamente o individualismo. Os individuos que a
compdem tém seus papéis definidos dentro desta cultura, participam do seu
desenvolvimento e estdo adaptados a sua estrutura. As culturas requerem
tradicOes, regras e rituais que vao do superficial ao mais profundo, desde o

modo de vestir até valores e crencas fundamentais.

Construir uma cultura empresarial leva tempo. A aquisicdo da cultura,
assim como o amor, € alcancada com repeticdo e renovacédo, por meio de um

processo de descoberta mutua e de compromisso enriguecedor, conferindo
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estabilidade & empresa e transmitindo seguranca e familiaridade aqueles que

se relacionam com ela.

Uma das fungdes da cultura organizacional é conseguir a adesao, o
consentimento, ou seja, a co-participacdo de individuos e grupos (FREITAS,
2002, p. 98). Quando uma empresa se propde a desenvolver um programa de
ética, este € bem mais do que o simples discurso, ou a promulgacdo de um
codigo de ética. Os valores devem ser incorporados pelas pessoas, e devem
ser praticados e aprimorados. Ndo basta apenas seguir as regras, mas é
preciso assumir os valores como sendo seus. “Trata-se de tornar proprios esses
valores e a cultura, de torna-los sua segunda natureza, num sentido quase
literal. Em outras palavras, as virtudes de uma cultura se manifestam nas
virtudes de cada membro e (felizmente) de todos na empresa” (SOLOMON,
2000, p. 87).

A cultura deve dar um sentido ao trabalho do funcionario, fazer com que
ele se sinta parte de algo em que a idéia do individuo, seus interesses pessoais
estejam de acordo com os da empresa. Mesmo estando submetido a ela, o
individuo trabalhard prazerosamente. “Nesse sentido, a organizacao oferece um
sistema de crencas e valores, um ideal de vida, a possibilidade concreta de
realizar alguns desejos, uma maneira de viver relativamente coerente, e tudo
isso responde as necessidades profundas que todo ser humano traz em si”
(FREITAS, 2002, p. 100).

SOLOMON (2000, p. 107) diz que a ética nos negocios nao é apenas o
estudo do que é certo e errado, mas sim uma apreciacdo e envolvimento
multifacetados com outras pessoas no mundo, em que 0 que importa sdo 0s
detalhes individuais da pessoa em questdo, existindo numerosos detalhes e
numerosas virtudes. Assim, ele elaborou um Catalogo das Virtudes nos
Negécios, o qual sera sintetizado em um quadro analogo ao quadro das

virtudes propostas por Aristoteles.
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O aprimoramento destas virtudes deve ser um processo continuo nas
empresas. Os que a praticam devem ir além das meras palavras e do discurso.
Devem colocar em prética estas virtudes, transformando-as em acfes que
tragam o bem para todos aqueles que estejam envolvidos com a empresa, tanto
interna quanto externamente. “O mais importante é que a integridade é uma
condicdo que exige que vocé aja como diz. No fundo, significa vivenciar o que
se defende como certo” (NASH, 2001, p. 35).
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QUADRO 5: Catalogo das Virtudes nos Negécios

Falta de virtude

Virtude

Excesso

Dar murro em ponta de faca
Frustracéo continua

Aceitacao

Ser “frouxo”, desistir facilmente
Falta de imaginacao

Frieza, carater arredio, indiferenca

Amabilidade (Gentileza)

Pessoa “melosa”, intrometida

Apatia, falta de motivacao Ambicéo Por si s6 pode ser um excesso
Falta de cuidado, leviandade Atencédo Intromisséo, atitude compulsiva
“Acompanhar a massa”, falta de Autonomia Rebeldia

personalidade, de autenticidade Hipocrisia

Ineficacia Carisma Fascismo, cultismo
Insensibilidade, crueldade Compaixéo Sentimentalismo, pieguice
Indiferenca ao sofrimento alheio Ineficacia, paralisia emocional
Ineficacia, ser “atropelado” Competitividade Crueldade, pouco espirito esportivo
“Ser perdedor” Tendéncia a burlar as regras
Incapacidade de delegar, isolado Confianca Confianca cega e tola
Competitividade Cooperagao Falta de autonomia

Criacdo de obstaculos mituos (Trabalho em equipe)

Covardia Coragem Impetuosidade, auto-confianca
Falta de credibilidade Credibilidade N&o existe

Estagnacéo

Criatividade Imaginacéo)

Fantasia excessiva

Indiferenca, insensibilidade

Cuidado

Paternalismo, intromissao

“S6 faco 0 meu trabalho”

Dedicacéo (Entusiasmo)

Fanatismo, “ndo sabe quando parar”

Pouca disposic¢ao para tentar,
Resignacéo facil

Determinacgéo
(Persisténcia, “Aderéncia”)

Obstinacao, teimosia
Nao saber quando desistir

Indefinicdo

Elogiiéncia

Falar demais, pretenséo

Vulgaridade, materialismo

Espirito (Espiritualidade)

“Ser de outro mundo”, hipocrisia

Falta de criatividade, de visédo, de
vontade, de habilidade

Espirito Empreendedor

“Atrevimento”, ambigdo, pouca cooperagéo

Levar tudo muito a sério

Espirituosidade

Nenhum senso de seriedade

Desmazelo, vulgaridade Estilo Afetacdo, narcisismo

Passividade, fraqueza Firmeza Crueldade, obstinacéo, teimosia
Avareza Generosidade Distribuir o estoque

Grosseria, arrogancia Graca Artificialismo, meticulosidade
Incompeténcia Habilidade Seguranca em demasia, arrogancia
Preocupacao excessiva, egocentrismo | Heroismo Imprudéncia, enaltecimento de si mesmo
Mentira Honestidade Falar a verdade desnecessariamente
Auto-rebaixamento, falta de escrupulos | Honradez (Orgulho) Prepoténcia, esnobismo, obstinacdo
Arrogancia, autoritarismo Humildade Auto-flagelo, humilhacéo

Ser “resmungao” Humor Falta de seriedade

Favoritismo, arbitrariedade

Imparcialidade

Insistir na igualdade equivocadamente

“Seguir o rebanho”

Independéncia

Arrogancia extrema, anti-socializacdo

Falta de virtudes essenciais Integridade N&o existe

Injustica, favorecimento, ganancia Justica Obscurecimento da compaixao e a utilidade
Vinganca

Insidia, traicdo Lealdade Fanatismo, lealdade cega

Ver honradez Orgulho Ver honradez

Apatia, indiferenca Paixao Insanidade, inconveniéncia

Imprudéncia, impulsividade Prudéncia Timidez, aversao aos riscos

Assumir poucas coisas Responsabilidade Assumir coisas demais

Defeitos e vicios comuns Santidade N&o ser “deste mundo”

Frustracdo continua Satisfacéo Complacéncia, preguica, apatia

“Sangue quente”, descontrole Serenidade Frieza, indiferenca, insensibilidade
Inflexibilidade, mediocridade Tolerancia Sentimentalismo, falta de agudeza critica

Ignorancia, hipocrisia

Falta de vergonha, escripulo

Vergonha (“semivirtude”)

Culpa patoldgica, retraimento

Fonte: Solomon, R. A melhor maneira de fazer negécios, 2000 p.111-164)
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Justica

Outro conceito importante de se comentar, por ser essencial para uma
atuacao ética, mesmo ndo sendo um modelo de ética empresarial, € 0 conceito

de Justica.

E essencial a uma empresa a determinagédo do que € justo, por meio de
um tratamento equanime, ou seja, tratar a todos igualmente. Isto nem sempre é
uma tarefa facil. A dinamica dos sistemas empresariais, seu crescimento pela
diferenciacdo e coordenacdo, cria diferencas entre as pessoas. Devido a
grande diversidade de funcgdes, relacdes e responsabilidades existentes dentro
da empresa, estes sdo sistemas de diferencas. Em outras palavras, séo
sistemas de desigualdade. Na maioria das empresas, as pessoas tém
diferentes graus de poder e consequentemente alguns tém direitos que outros
nao possuem. (BROWN, 1993, p. 108).

“Justica significa tratamento equitativo e recompensa apropriada de
acordo com padrdes éticos ou legais. No mundo dos negdcios, isso significa
qgue as regras de decisdo, usadas para averiguar 0 que € justo, poderiam
basear-se nos direitos reconhecidos do individuo e nas inten¢des associadas a
uma transacdo empresarial” (FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL, 2000, p.
59). As decisdes devem ser tomadas de modo a “equilibrar os direitos dos
diversos grupos com consisténcia e boa vontade” (NASH, 2001, p. 33),
procurando, dessa forma, agir de acordo com as exigéncias morais em termos

de justica social e direito individual.

Tanto para Aristoteles como para Platdo, esta é uma das virtudes
fundamentais, chegando mesmo a dizer que esta é a virtude fundamental. Sua
nocao de justica € a de uma virtude pessoal, ndo a de um esquema abstrato. O
bom administrador tem o exato “senso” de justica, percebendo o que € justo e
imparcial. A justica € imprescindivel nas empresas, pois as pessoas percebem

claramente se o que a empresa faz é justo ou ndo. Isto refletira no
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comprometimento destas pessoas e no que elas estado dispostas a fazer pela
empresa (SOLOMON, 2000, p. 152).

FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL propdem trés tipos de justica para

se avaliar a equidade em diferentes situacfes, conforme o quadro abaixo:

Quadro 6: Tipos de Justica

Tipos de Justica Avaliacao da eqlidade

Justica distributiva: baseada na avaliacdo das |Beneficios obtidos
consequéncias ou resultados da relacdo empresarial | Equidade em recompensas

Justica processual: baseada nos processos e nas | Processo de tomada de decisdo
atividades que geram consequéncias ou resultados Nivel de acesso, abertura e participacao

Justica nas inter-relagdes: baseada em uma|Exatiddo das informacdes
avaliacdo do processo de comunicacdo usado nas |Veracidade, respeito e cortesia nho
relacdes entre as empresas processo

Fonte: FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL. Etica Empresarial, dilemas tomadas de decisdes e
casos, 2000, p. 60.

Em um caso pratico, todos os trés tipos podem e devem ser usados para
avaliar a situacdo, buscando o envolvimento e comprometimento de todos na
busca da decisdo mais justa. A decisdo esta baseada em critérios claros, as
pessoas envolvidas, respeito aos direitos individuais, dando a todos o que lhe é
devido, tanto em termos de recompensa como em termos de punicdes,
proporcionando um ambiente de trabalho digno e justo para todos. “Um senso
de justica partilhado conserva a organiza¢do unida [...] O vinculo entre o
individuo e a organizacao nao pode ser mantido apenas com base na lealdade,
nem entendido como um mero arranjo contratual. Trata-se de um vinculo que
envolve uma justica pressuposta, a exigéncia de que a pessoa seja reconhecida
e respeitada pelo que é” (SOLOMON, 2000, p. 153).
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Um homem nao pode fazer o certo numa area da vida, enquanto esta ocupado
em fazer o errado em outra. A vida é um todo indivisivel.
Mahatma Gandhi

CAPITULO 4 — COMPONENTES DA DECISAO ETICA

Até aqui, demonstrou-se a importancia do debate e da pratica da ética e
da responsabilidade social nas empresas. A mudanca no ambiente empresarial,
ao longo dos anos, mostra que as empresas nao sao entidades isoladas e que
suas acgbes ndo podem ser tomadas, sem levar em consideracdo os diversos

atores da sociedade.

As discussfes sobre o tema da ética, antes reservadas a académicos e
filbsofos, deixam o plano tedrico e passam a ser um tema central nas
estratégias empresariais, estando presente no dia a dia das pessoas e das

empresas como algo essencial para o0 seu sucesso.

Tomar decisdes éticas nao € algo facil. Em grande parte das decisdes, o
ambiente econdmico, profissional e as pressbes sociais podem desviar as
pessoas dos assuntos morais. Compreender e entender os fatos cada vez mais
complexos do ambiente empresarial € algo complicado. Tomar decisdes éticas
requer mais do que simplesmente o conhecimento e a convic¢ao da importancia
das diversas teorias éticas. Frequentemente o individuo necessita classificar os
critérios morais como se eles estivessem competindo entre si. Dessa forma,
procura prever as consequéncias de cada ato para entdo decidir o que se deve

fazer.

Decidir eticamente implica nas implicacbes das escolhas. A pessoa deve
ter habilidade suficiente para avaliar fatos complexos, muitas vezes ambiguos,
e nem sempre terd a disposicdo todas as informag¢des necessérias, pois a
previsao dos resultados e das consequéncias da acdo pode ser muito diferente

do que havia sido prevista.
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A tomada de deciséo inclui a avaliacdo do que é certo ou errado fazer
em determinada situacdo, o que ndo é simples. Quando se fala em ética, ndo
se tem um mundo preto e branco, em que respostas simplistas e diretas daréao
a solucao final para os dilemas do cotidiano empresarial. Conciliar os diferentes
interesses envolvidos nesta area nao € tarefa simples. “Todos enfrentam
problemas dificeis, cujas solu¢des nem sempre sao 6bvias. A conciliagdo entre
a motivacao do lucro e os imperativos éticos € uma questao incerta e altamente
sutil” (NASH, 2001, p. 13).

O que fazer, por exemplo, na seguinte situacdo: o prazo para O
desenvolvimento de um novo produto chegou ao fim e este produto ainda néao
foi testado da maneira adequada. Ele tem um alto indice de confiabilidade, mas
ainda ndo pode ser considerado 100% seguro. Além disso, seu processo de
fabricacao atual é prejudicial ao meio ambiente. Um novo sistema de producao,
ecologicamente correto, além de atrasar seu lancamento, encareceria o

produto, fazendo com que ele perdesse competitividade.

Paralelamente a isso, o encarregado do projeto sofre a pressao dos seus
chefes, que exigem resultados rapidos devido ao crescimento da concorréncia
nesse setor. Se o departamento da empresa nao gerar resultados positivos
rapidamente pode haver demissdes e até mesmo o seu fechamento. O que

fazer? As alternativas se apresentam a seguir:

1. Lancar o produto como esta e fazer os ajustes e testes com o produto
no mercado, correndo o risco de prejudicar a algum consumidor, poluir o meio
ambiente e acabar assim prejudicando a propria empresa.

2. Atrasar o lancamento do produto, trazendo prejuizos para a propria
empresa e seus acionistas, correndo o risco de ser demitido e o departamento

fechado.

Obviamente estas ndo sdo as Unicas solucdes possiveis. Talvez elas
sejam apenas os extremos de um leque de possibilidades sobre o que é

possivel fazer nesta situacao.
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Em termos tedricos, tem-se o seguinte modelo de tomada de deciséo
ética:

Primeiro passo: O que se deve fazer? Qual a alternativa a ser adotada,
entre as varias acdes possiveis? Qual é a correta, ou a mais indicada, para o

ato? Para se chegar a resposta, deve-se considerar varios fatores.

Segundo passo: Por que devemos fazer? Para decidir qual acdo € a
melhor, deve-se perguntar por que ela é a correta, por que nao adotar outra

acao, por que determinada acéo deve ser escolhida em detrimento de outras.

Os dois passos a seguir devem ser considerados em conjunto, pois a
decisdo a ser adotada dependera de uma combinacdo dos dois, e devem ser

observados simultaneamente.

Terceiro passo: Quais sdo os principios normas e valores que devem ser
seguidos? O que a pessoa considera como o correto? Quais valores estao
presentes, seja de forma individual, seja pela cultura da empresa, ou da

sociedade em que o individuo esta inserido?

Quarto passo: Quais sdo e quem sofrera as consequéncias dos atos?
Deve-se olhar para as consequéncias dos atos, a quem eles atingirdo e quais
reacdes podem ser provocadas por este ato.

Dilemas éticos surgem diariamente na vida. Talvez as pessoas néo se
déem conta da extensdo moral das atitudes que tomam em relacdo a
determinadas situacdes, especialmente no ambiente empresarial. NASH (2001,
p. 10-11) lista trinta situacdes presentes no ambiente empresarial, que
envolvem questbes morais de honestidade, justica, respeito ao préximo ou

cumprimento de deveres:
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Quadro 7: Dilemas morais no ambiente empresarial

Ganéancia

Encobrimento e deturpacéo de relatérios e procedimentos de controle

Justificativas enganosas sobre produtos ou servicos

Inadimpléncia ou fraude de termos negociados

Estabelecimento de politicas que possam levar outras pessoas a mentir para cumpri-las
Excesso de confianga no préprio julgamento, pondo em risco a entidade corporativa
Deslealdade para com a empresa assim que os tempos ficam dificeis

Ma qualidade

Humilhacao das pessoas, no trabalho ou por meio de estere6tipos na propaganda

10. Obediéncia cega a autoridade, ndo importando se ela é antiética ou injusta

11. Auto-engrandecimento, aproveitando as obrigacdes da empresa (conflito de interesses)
12. Favoritismo

13. Acordos de precos

14. Sacrificio de inocente e do mais fraco para que as coisas sejam feitas

15. Supresséao dos direitos basicos: liberdade de expresséo, de escolha e de relacionamentos
pessoais

16. Falha em denunciar a ocorréncia de praticas antiéticas

17. Negligéncia da propria familia ou das proprias necessidades pessoais

18. Tomada de deciséo sobre o produto que perpetra um assunto de seguranca questionavel
19. N&o reposicédo daquilo que se tirou do meio ambiente, dos empregados e/ou dos bens da
empresa

20. Exagero consciente das vantagens de um plano para obter o apoio necessario

21. Nao ataque a provaveis areas de fanatismo, preconceito de sexo ou racismo

22. Bajulacdo da hierarquia da empresa, em vez de fazer o trabalho bem-feito

23. Subida na escada corporativa usando os outros como degraus

24. Promocéao do empreendedor destrutivo que deixa para tras seus erros

25. Nao cooperagdo com outras areas da empresa — a mentalidade do inimigo

26. Mentira, por omissao, para os empregados pelo bem do negécio

27. Estabelecimento de alianga com parceiro questionavel, mesmo que para uma boa causa
28. Nao responsabilidade por praticas danosas — intencionais ou nao

29. Abuso ou simplesmente concordancia com fantasias corporativas que desperdicam dinheiro
e tempo

30. Corrupcao do processo politico publico pelos meios legais.

©CoNOUAWNE

Fonte: NASH, Laura, Etica nas Empresas, 2001.

O processo de reflexdo ética, para se decidir sobre estas e outras
situacdes do cotidiano, comeca pela pergunta: “O que fazer?” Infelizmente
nenhum manual ou cédigo de ética tem as respostas prontas para estas
davidas. Ao decidir o que fazer, a pessoa avaliara, segundo determinados
valores que possui. Estes valores determinam o valor das coisas, influenciam a
selecdo e a formulacdo dos fatos. Frequentemente, as pessoas concordam
guanto aos fatos, mas discordam quanto ao seu significado, porque usam

valores diferentes na avaliacao desses fatos (BROWN, 1993, p. 31).
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Um exemplo simples, um copo com agua pela metade, pode ser
considerado meio cheio ou meio vazio, dependendo da interpretacdo de quem o
vé. Em um trecho do livro Quincas Borba, Machado de Assis escreve: “Tao
certo é que a paisagem depende do ponto de vista, e que o melhor modo de

apreciar o chicote é ter-lhe o cabo na mao” (ASSIS, 2002, p. 30).

A pessoa deve se perguntar por que deve tomar determinada atitude.
Tome-se como exemplo o dilema de namero vinte e sete da lista de Laura
Nash: estabelecimento de alianca um parceiro questionavel, mesmo que para
uma boa causa. Para encontrar a resposta, o individuo deve refletir baseado
nos dois ultimos passos do modelo proposto, observando o0s principios e
valores individuais, da empresa e da sociedade em que ele vive, bem como as

consequéncias de sua acao.

Um dilema deste tipo foi vivido pelo socidlogo Herbert de Souza. A ONG
— Organizagao Nao Governamental — dirigida por ele, a Associagcdo Brasileira
Interdisciplinar da Aids (Abia), enfrentava uma grave crise financeira. Herbert de
Souza apelou a um amigo, membro da entidade. Este, por sua vez, conseguiu
uma contribuicdo de US$ 40 mil de uma pessoa ligada ao jogo do bicho. Ele
considerou legitimo o meio, pois avaliou a situacdo como de extrema
necessidade. Muitos defenderam o ato, considerando que as vidas que foram

salvas compensavam o pequeno sacrificio da moral (SROUR, 2000, p. 57).

Ao se buscar uma resposta ao que deve ser feito, deve-se ter cuidado
para ndo se encontrarem meias-verdades que servirdo como apoio ao ato, ou
seja, deve-se observar todos os aspectos e fatos envolvidos, tomando o
cuidado de ndo supervalorizar 0s que sao convenientes e menosprezar, ou até

mesmo ignorar, aqueles que sao contrarios aos objetivos pretendidos.

Definir o que fazer dependera da formacao do individuo, de seus valores
e dos valores do ambiente social em que ele esta inserido. Um estudo sobre os
valores adotados por gerentes de empresa concluiu que os valores de natureza

pessoal ndo sdo 0s componentes principais que orientam as decisdes, as acoes
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e as politicas da empresa. Os valores pessoais constituem apenas uma parte
do sistema total de valores da empresa. O agir ético dependera de fatores
como: os valores e as tradicoes da empresa, as oportunidades e a solucédo de
conflitos, e finalmente os valores pessoais dos individuos que tomam a deciséao.
(FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL, 2001, p. 150).

Cabe aqui lembrar que ndo se deve decidir com base em um ou em
outro fator, mas na combinacdo deles. Dessa forma, o individuo deve
considerar os meios a serem empregados, os valores individuais e os da

empresa ou do ambiente que o cerca, e as consequéncias da decisdo tomada.

VALORES INDIVIDUAIS

Ao analisar os valores individuais, deve-se considerar a formacdo e o
desenvolvimento moral do individuo. Um modelo amplamente aceito pela
comunidade académica é o do desenvolvimento cognitivo moral de Lawrence
Kohlberg (FREITAG, 1992; MARTINS, 2002; KRISTENSEN & DELL’AGLIO,
2002).

Kohlberg, psicélogo e fildsofo norte-americano (1926-1987), seguidor de
Piaget e fundador do Centro de Desenvolvimento e Educacdo Moral, da
Universidade de Harvard, dedicou a vida ao estudo do desenvolvimento moral

do ser humano.

Piaget seguiu a trilha aberta por Kant, defendendo a existéncia de
categorias do pensamento l6gico e da constituicdo da consciéncia moral. Para
Kant, essas categorias eram inatas. Piaget defende que elas séo o fruto de uma
construcdo gradual e sistematica. A evolucdo do pensamento légico e da

moralidade é construida por fatores biologicos e sociais e € dividida em

estagios caracterizados por periodos de equilibrio e de ruptura.

Esses estagios obedecem a uma sequéncia determinada e universal,

sendo cada estagio hierarquicamente superior mais complexo, mais
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diferenciado, mais competente para resolver os problemas, incorporando o

estagio anterior.

A passagem de um estagio a outro se da por meio de dois mecanismos
complementares do processo de adaptacdo do organismo ao meio fisico e

social: a assimilagéo e a acomodagéo:

- A assimilacao: o processo de ampliacdo da estrutura — cognitiva ou
moral — que permite que novas experiéncias sejam incorporadas e resolvidas
de modos semelhantes. E um periodo de equilibrio.

- Influéncias externas (mudancas sensiveis do meio) e internas
(maturacao bioldgica e diferenciagdo do sistema nervoso central) podem causar
desequilibrios (ou rupturas) na estrutura. E nesse momento que se da o
processo de acomodacdo, que leva a um patamar mais elevado de

desenvolvimento.

Tanto para Piaget quanto para Kohlberg, a consciéncia moral se
encontra na razao. Eles defendem a tese da génese gradativa da consciéncia

moral e da possibilidade de educa-la.

Kohlberg estudou o desenvolvimento moral a partir da proposicao de
dilemas hipotéticos, descritos em pequenas histdrias. Perguntando aos
respondentes como chegavam as suas respostas, concluiu que o modo pelo
qual as pessoas pensavam sobre diferentes questdes morais refletia, na

verdade, diferentes estagios do desenvolvimento cognitivo.

Para o estabelecimento dos seis estagios (ver quadro 8), e para o
diagnéstico do desenvolvimento moral, uma vez postulados o0s estagios,

Kohlberg considera trés pontos:

1° - O valor moral defendido, representado pelo conteudo intrinseco dos
argumentos apresentados: punicdo, propriedade, papéis afetivos e autoridade
assumidos, lei, vida, liberdade, justica (punitiva ou distributiva), verdade, sexo.
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2°- A justificativa dos julgamentos (estrutura e coeréncia da
argumentagao).

3°- A orientacdo sécio-moral consciente do sujeito.

Os estagios foram definidos a partir de consideracdes teodricas e
filosoficas, e das respostas encontradas nos dilemas morais propostos. A
avaliacdo, embora, complexa e subjetiva, permite chegar a um escore
numerico. A avaliacdo tem sua base em conceitos morais basicos, tais como:
valor da vida humana, motivos para a acdo moral e bases para o respeito pela
autoridade moral. As pessoas ndo respondem todas as histérias num mesmo
nivel, mas a classificacao € feita pelo estdgio dominante. Em cada um dos trés
dilemas ha uma opcdo inicial entre as probleméticas da vida vs. lei; moralidade
VS. punigdo; e contrato vs. autoridade (KRISTENSEN & DELL’AGLIO, 2002).

Kohlberg partiu da definicho dos estagios e da criacdo de uma
metodologia que possibilite o diagndstico sobre estagio em que as pessoas se
encontram. Propde modos de intervencdo na passagem de um estagio para o
outro, possibilitando as pessoas o0 desenvolvimento da sua capacidade de fazer
julgamentos morais. E este 0 momento educativo, seja por parte de um
professor, seja por parte da empresa, no sentido de promover a andlise,
discusséo, avaliacdo e julgamento das situacdes reais vividas pelos individuos.
“No mundo dos negdcios, o desenvolvimento moral do individuo pode ser
influenciado pela cultura da empresa e especialmente pelo treinamento em
ética” (FERRELL, FRAEDRICH, FERRELL, 2001, p. 97).
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Quadro 8: Estagios de Desenvolvimento Moral de Kohlberg

Estagios de Kolhberg: Desenvolvimento moral

NIVEL 1: Moralidade Pré-convencional

Estagio 1: Orientacéo para a obediéncia e a punicado: o individuo define sobre o que é
certo baseado na autoridade e na puni¢do que pode sofrer.

Estagio 2: Individualismo, propésito instrumental e troca: o individuo segue as regras
porque isto Ihe traz alguma compensacao imediata. O certo é baseado na justica e na
equidade, em uma troca legal, um acordo.

NIVEL 2: Moralidade convencional

Estagio 3: Expectativas interpessoais mutuas, relagdes e conformismo interpessoal: A
familia ou o grupo a que o individuo pertence é importante. Ac6es morais sdo aquelas que
atendem as expectativas alheias. Leva-se em conta o bem-estar alheio. Valorizacdo da
confianca, lealdade, o respeito e a manutencao das rela¢cdes mutuas.

Estagio 4: Sistema social e consciéncia (lei e ordem): mudanca no foco, da familia e
grupos proximos para a sociedade em geral, o individuo determina o que é certo considerando
seu dever para a sociedade. As leis sdo para ser preservadas, a ndo ser em casos extremos.
Contribuir para a sociedade é visto como algo bom.

NIVEL 3: Moralidade com principios ou pds-convencional:

Estagio 5: Contrato social ou utilidade e direitos individuais: Agir de modo a alcangar o
bem maior para o maior nimero de pessoas. O individuo tem consciéncia da existéncia de
valores diferentes e que os valores sdo relativos. As leis e regras devem ser preservadas
visando a ordem social, mas elas podem ser modificadas, respeitando-se a preservacao de
valores basicos ndo-relativos como a importancia da vida e da liberdade de cada um.

Estagio 6: Principios éticos universais:o individuo elabora e segue os principios éticos
que ele escolheu para determinar o que é certo. As leis por estarem em conformidade com tais
principios devem ser seguidas. Existe, porém, uma diferenca entre lei e consciéncias; a
segunda domina. Os principios éticos séo parte de um sistema de valores articulado e
integrado, analisado com cuidado e consistentemente seguido.

Adaptado de: CRAIG, Joseph. The Six Stages of Moral Judgment; BARGER, Robert N. A
summary of Lawrence Kohlberg's stages of moral development.

Seis Estagios do Desenvolvimento Moral

Kohlberg classificou os niveis de moralidade e seus respectivos estagios.
NIVEL 1: Moralidade Pré-Convencional:
1. Estagio do castigo e da obediéncia

a) Valor moral defendido: obediéncia as regras e a autoridade. O correto
€ evitar infringir as regras, obedecer por obedecer e evitar causar danos fisicos

a pessoas e propriedades;

b) Justificativa dos julgamentos: evitar o castigo e o exercicio do poder

superior que as autoridades tém sobre o individuo;

c) Orientacdo socio-moral: egocéntrica.
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2. Estagio do objetivo instrumental individual e da troca

a) Valor moral defendido: seguir as regras quando for de interesse
imediato. O correto € agir para satisfazer os interesses e necessidades proprias
e deixar que os outros facam o mesmo. O correto é também o que é equitativo,

ou seja, uma troca igual, uma transag&o, um acordo;

b) Justificativa dos julgamentos: servir a necessidades e interesses

proprios em um mundo em que ha outras pessoas com seus interesses;
c) Orientacao socio-moral: individualista concreta.
NIVEL 2: MORALIDADE CONVENCIONAL:

3. Estégio das expectativas interpessoais mutuas, dos relacionamentos e

da conformidade

a) Valores defendidos: desempenhar o papel de uma pessoa boa
(améavel), preocupar-se com 0s outros e seus sentimentos, ser leal e manter a

confianga dos parceiros, estar motivado a seguir as regras e expectativas;

b) Justificativa dos argumentos: precisa corresponder as expectativas
alheias. Tem necessidade de ser bom e correto a seus olhos e aos olhos dos
outros (familia, amigos etc.); importa-se com 0s outros: se trocasse de papel,
guereria um bom comportamento de si proprio. Este é o estagio da regra de

ouro: aja com 0s outros como gostaria que eles agissem com vocCé;

c) Perspectiva soécio-moral: do individuo em relacdo aos outros

individuos.
4. Estagio da preservacao do sistema social e da consciéncia

a) Valores defendidos: cumprir seu dever na sociedade, apoiar a ordem
social, manter o bem-estar da sociedade ou do grupo. Cumprir os deveres com

0S quais se concordou, apoiar as leis;
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b) Justificativa dos argumentos: manter o funcionamento das instituicoes
como um todo, auto-respeito ou consciéncia compreendida como cumprimento
de obrigacdes definidas para si préprio, ou consideracdo das consequéncias

dos atos. Pergunta-se: "o que acontecera se todos fizerem o0 mesmo?"

c) Orientagdo socio-moral: o ponto de vista é o do sistema que define
papéis ou regras. As relacdes individuais sdo consideradas em termos do lugar

gue ocupam dentro do sistema.
NIVEL 3: POS-CONVENCIONAL:
5. Estégio dos direitos originarios, do contrato social ou da utilidade

a) Valores defendidos: sustentar o direito, valores e contratos sociais
basicos de uma sociedade, mesmo quando em conflito com regras e leis
concretas do grupo. Reconhecimento de que os valores variam de cultura para
cultura, mas que existem valores e direitos ndo relativos como o direito a vida e
a liberdade que devem ser defendidos, independentemente da opinido da

maioria;

b) Justificativas da argumentacao: obrigacdo de cumprir a lei em funcéo
de um contrato social: protege seus direitos e 0s dos outros. Leis e deveres séao
baseados em calculo do maior bem para o maior nimero de pessoas (critério
da utilidade);

c) Orientacdo socio-moral: 0 ponto de vista prioritario € o da sociedade.
Quando ha conflito entre o ponto de vista moral e o legal, ndo consegue integra-

los.
6. Estagio dos principios éticos universais

a) Valores defendidos: seguir o principio ético universal de justica, que
engloba os seguintes conceitos: dignidade inviolavel da humanidade, liberdade,
solidariedade e igualdade. As leis sé@o validas se seguirem esses principios. Se
violarem esses principios, ndo se deve obedecé-las, pois o principio é superior
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a lei. Os principios tém validade, independentemente da autoridade de grupos
Ou pessoas que os sustentem, e independentemente da identificacdo do sujeito

com essas pessoas e grupos;

b) Justificativas da argumentacdo: como ser racional, percebe a

validade dos principios e compromete-se com eles;

c) Orientagdo soOcio-moral: ponto de vista moral, autbhomo, do qual
derivam os ajustes sociais. E o ponto de vista do individuo racional que
reconhece a natureza da moralidade e do respeito pelos outros como fim e néo

como meio de chegar a alguma coisa.

Os valores individuais ligados a formagdo, a familia do individuo, sé&o
importantes. No entanto, pesquisas indicam que provavelmente a qualidade
ética do grupo do trabalho, e ndo o desenvolvimento moral, € 0 mais importante
para a determinacdo do comportamento das pessoas na empresa (FERRELL,
FRAEDRICH, FERRELL, 2001, p. 99).

CULTURA DA EMPRESA

A cultura organizacional é outro fator de enorme importancia para a
tomada de decisdo ética, pois uma organizacdo se caracteriza como um
conjunto de individuos que possuem valores e principios que se articulam nos
meios sociais internos e externos a empresa. A cultura é o que possibilita aos
individuos o desempenho de um determinado papel, dentro da sociedade ou da
propria empresa. A partir do momento em que os individuos fazem parte de

uma organizacao, acabam por criar uma identidade coletiva que a caracterizara.

A cultura pode ser criada pelo proprio fundador da empresa, tendo como
base seus valores, atitudes e convic¢gdes pessoais. Dando aos integrantes um
sentido de integracdo e diretrizes para a sua conduta, em termos da ética isso
significa promover a consciéncia dos funcionarios e o bem estar de todos os
envolvidos. “A tarefa da alta administragcdo consiste em criar uma estrutura

clara, coesa e abrangente, de politicas e procedimentos, que funcione para

159



promover a conduta ética de duas maneiras complementares. Deve fomentar a
preocupacao da empresa com os direitos e interesses de todas as partes por
ela afetadas e prover salvaguardas que reduzam ou eliminem tentacfes”
(AGUILAR, 1996, p. 54).

7

Segundo Edgard Schein (1985), é possivel alterar a cultura
organizacional por meio da lideranca. Em primeiro lugar, desde que as culturas
aparecem em grupos que dividem experiéncias comuns, existem diversas sub-
culturas que coexistem nas organizac¢des: funcionais, geogréaficas, hierarquicas.
A organizacdo como um todo terd uma cultura, se este todo tiver uma historia
significante compartilhada, mas nao se pode assumir a existéncia de tal cultura

a qualquer tempo.

Esta unidade social, geralmente, tera uma historia que podera ser
decifrada. Os atores-chave na formagéo desta cultura poderéo ser estudados,
de tal modo que nao estardo limitados pela falta de dados historicos. A cultura é
aprendida, esta envolvida com novas experiéncias, e pode ser mudada, caso se

entenda a dindmica deste processo de aprendizagem.

Partindo dessa argumentacdo, Schein afirma que: “culturas
organizacionais sdo criadas por lideres, e uma das mais decisivas fungbes de
lideranca deve ser a criacdo, a administracado e, se e quando isto se torne

necessario, a destruicédo da cultura” (SCHEIN, 1985, p. 2).

Segundo Kroeber e Kluckholm, citados em Freitas (1991), existem mais
de cento e sessenta e quatro definicbes diferentes de cultura na literatura de
antropologia cultural, o que nos da uma idéia das dificuldades que aparecem

guando se estuda este tema.

Para SCHEIN (1985), alguns significados, comumente atribuidos a
cultura organizacional, sdo reflexos dela, mas ndo sao, na real acepg¢ao do
termo, cultura organizacional. Tais significados poderiam ser muito bem

exemplificados por regularidades comportamentais observadas na interacéo
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entre pessoas, como uso da linguagem e rituais de deferéncia: as normas
envolvidas em grupos de trabalho, os valores esposados (compartilhados) por
uma organizacdo, a filosofia que dirige uma politica organizacional para os
empregados e/ou consumidores, as regras do jogo para se estabelecer na

empresa, o clima organizacional, entre outros fatores.

O termo cultura deveria ser reservado para um nivel mais profundo de
premissas basicas, de crencas que sdo compartilhadas pelos membros de uma
organizacao, 0s quais operam inconscientemente, e que definem, de uma forma
assumida como correta, a visdo da organizacdo de si mesma e de seu
ambiente. Essas premissas e crencgas seriam aprendidas devido a problemas
de sobrevivéncia do grupo no ambiente externo, e suas dificuldades de
integracdo interna. Elas sdo dadas por certas, por resolverem 0s eventuais

problemas, repetidamente, e com seguranca.

Schein afirma que este nivel mais profundo de premissas deve ser
diferenciado dos artefatos e valores, que sao manifestacbes de niveis

superficiais de cultura, mas que ndo constituem a sua esséncia.

Schein conceitua cultura como: “um padrdo de premissas basicas —
inventadas, descobertas, ou desenvolvidas por um dado grupo, a medida que
este aprende a lidar com seus problemas de adaptacdo externa e integracéo
interna — premissas estas que funcionaram suficientemente bem para serem
consideradas validas e, portanto, possam ser ensinadas para novos membros
como o modo correto de perceber, pensar e sentir em relacdo aqueles
problemas” (SCHEIN, 1985, p. 9).

Sobre os niveis de cultura ja citados, o autor os divide em trés:

* Premissas ou Pressupostos Basicos: tidos como certos, invisiveis
e inconscientes, como: ambiente, natureza da realidade, tempo e espaco,
natureza humana, natureza da atividade humana e dos relacionamentos

humanos. Para Schein, este nivel é o cultural por exceléncia;
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= Valores: h& maior nivel de consciéncia, ocupando posicdo

intermediaria;

» Artefatos e Criacdes: sdo visiveis, mas dificilmente decifraveis,

como: tecnologia, arte, padrdes de comportamento visiveis e audiveis.

Para PETTIGREW (1985, p. 44), “cultura é o sistema no qual significados
aceitos publica e coletivamente operam para um dado grupo num dado tempo.
Este sistema de termos, formas, categorias e imagens interpreta a situacado dos

individuos para eles mesmos”.

Pettigrew vé a cultura como possivel propiciadora de mudancas
organizacionais, o que leva a perceber que ele coloca o manejo da cultura
como fator acessorio das mudancas organizacionais. Melhor, a cultura é
importante para dar legitimidade as mudancas organizacionais que estdo sendo
levadas a cabo. Nisso, a visdo de Pettigrew difere quase frontalmente da
abordagem proposta por Schein, em que se vislumbra um nivel de atuacéo

mais forte e determinante.

Outra definicdo € dada por Charles Handy (1978). Para ele, a cultura
organizacional pode ser brevemente entendida como um conjunto de valores
normas e crengas, refletidos em diversas estruturas e sistemas. Além disso, “as
culturas das empresas sao afetadas pelos acontecimentos do passado e pelo
clima do presente, pela tecnologia do tipo de trabalho, por suas metas e pelas

pessoas que trabalham para elas” (HANDY, 1978, p. 200).

Seguindo esta linha de conceituagdo, poder-se-ia pensar nha
possibilidade de a alta administracdo mudar a cultura da empresa a seu bel
prazer, seguindo planejamentos bem definidos, com a facilidade de uma
decisdo rotineira, quase que sem pensar nas resisténcias e na dificuldade,
adotando uma postura positivista. Entretanto, o que este autor chama de cultura
esta inserido na categoria de Artefatos e Cria¢des, proposta por Schein, o que

nao seria, propriamente, cultura. A pergunta do porqué da presenca deste autor
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nesse cenario pode ser respondida de modo simples: ha um enorme nimero de
autores que tratam a questdo da cultura como algo facil manejavel, ndo se
atendo a quaisquer questionamentos. Quase todos seguem esta mesma linha

metodoldgica, variando apenas se recebem maior ou menor atencgao.

Em contraste, o termo cultura pode ser conceituado como algo que
emerge das interacfes sociais, algo que a organizacao “é” e ndo “tem”. Pode
ser considerada um sistema de cognicdes compartilhadas, de conhecimentos e
crengas, ou um sistema de simbolos e significados compartilhados, ou mesmo

uma projecao do inconsciente coletivo universal.

V. L. Meek, citado por Legge, coloca que: “se a cultura esta sendo
considerada como embutida nas interacfes sociais, que €é algo que é
socialmente produzido e reproduzido no tempo, influenciando o comportamento
das pessoas em relagcdo ao uso da linguagem, tecnologia, regras e lei,
conhecimento e idéias sobre legitimagcdo de autoridade e lideranga, entédo ela
nao pode ser descoberta, ou mecanicamente manipulada; apenas podera ser
descrita e interpretada. O pesquisador ndo podera cria-la ou destrui-la, apenas
tentar entender e examinar como que a cultura devera ser alterada no processo
de reproducao social. As pessoas ndo absorvem passivamente significados e
simbolos; elas produzem e reproduzem cultura e no processo de reproduzi-la,
eles a transformam” (LEGGE, 1995, p. 187).

Seria possivel dizer-se que, entre as propostas que véem a cultura como
algo que a organizacdo “possui”’ caberia lembrar as colocagbes de Schein, e
encarar a cultura quase como um objeto passivel de ser tocado, mexido,
mudado, passivel de interferéncia. Schein ndo afirma que este processo é facil,
ou mesmo controlavel, mas acredita que este processo seja plausivel. Num
outro pdlo, a posicdo de Meek faz a apologia da cultura como algo que “é”, e

advoga a impossibilidade de se manejar a cultura de um modo quase natural.

Cabe ressaltar que as duas abordagens ndo sao excludentes, e que

nenhum dos dois situa-se exatamente eu um dos pélos. A realidade € muito

163



mais complexa. As duas concepcOes estardo sempre coexistindo, ou seja,
existe a dimensdo do ter e do ser da cultura organizacional, e isto facilita a
percepcdo, ndo sO das possibilidades, como das limitacbes de se tratar a

guestao.

Para Legge, a posicdo de Meek nao significa que os principais
executivos ndo tenham nenhuma influéncia sobre cultura da organizacdo em
que estdo, mas implica em que sua voz ndo seria a Unica a ser ouvida, nem
necessariamente ouvida e internalizada. A cultura compartilhada pelo alto
escaldo, apresentada como a oficial, sera apenas uma das muitas sub-culturas
dentro da organizacdo e sofrerd resisténcia ativa dos grupos que nao
compartilhem ou se simpatizem com aqueles valores, mesmo que adotem

discursos retoricos de submisséo a cultura oficial para manter seus empregos.

Por este angulo de visdo, pode-se perceber como a cultura
organizacional pode ser encarada como um instrumento eficaz de controle, e
que o discurso de entender as pessoas como seres complexos pode ser

apenas um belo recurso retorico.

Segundo Morgan (1996), existe uma “sociedade organizacional” em que
grandes organizacdes sdo capazes de influenciar a maior parte do dia a dia das
pessoas, de maneira completamente diferente das sociedades com producdes
mais artesanais. As pessoas constroem suas vidas em torno de conceitos
distintos de trabalho e lazer, seguem rotinas de cinco ou seis dias por semana,
moram e trabalham em lugares diferentes, aceitam a autoridade de outros.
“Para alguém de fora, a vida diaria em uma sociedade organizacional € cheia
de crencas peculiares, rotinas e rituais que a identificam como uma vida cultural
distinta, quando comparada com aquela em sociedades mais tradicionais”
(MORGAN, 1996, p. 116).

O desenvolvimento de sociedades organizadas é acompanhado por uma
desintegracéo dos padrdes tradicionais da ordem social. Mudam ideais comuns,

crencas e valores e, em seu lugar, surgem padrbes mais fragmentados e
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diferenciados de crenca e préatica baseada na estrutura ocupacional da nova
sociedade. A sociedade industrial alterou profundamente a idéia de espaco e,
com a velocidade dos computadores, também a nocdo de tempo,

caracteristicas muito relevantes de qualquer cultura.

Dessa forma, quando os valores, regras e costumes de uma empresa
sdo aceitos por todos os funcionarios como o certo, a cultura servira como um

instrumento regulador do comportamento.

Segundo John K. Galbraith (1989), pelo tratamento cultural, a empresa
pretende erigir poder condicionado sobre seus funcionérios, valendo-se de
instrumentos explicitos como persuasédo, educagdo e, com isso, obter menores
resisténcias e maior comprometimento. Chega a um controle internalizado das
pessoas em relacdo ao seu trabalho, na medida em que se tornam coisas
“certas” e “naturais”. “O poder condicionado é o produto de um continuum que
parte da persuasao objetiva, visivel, até o ponto em que aquilo que o individuo,
no contexto social fora levado a acreditar, seja intrinsecamente correto”

(GALBRAITH, 1989, p. 30).

J& no caso de tais mudancas serem apenas retoricas, a dominacgéo e
subjugacdo dar-se-do pela utilizacdo dos poderes compensatorio
(remuneracéo) e condigno (ameacas de perder o emprego). Sao duas faces da
mesma moeda que evidenciam a necessidade de controle externo sobre os
empregados e o trabalho, como contrapartida de uma relagdo skinneriana de

reforcos positivos/negativos, com suas consequéncias.

Segundo as denominacgdes de Galbraith, poder condicionado é aquele,
em que a pessoa age de acordo com a vontade de outrem, por achar que este
comportamento € o certo e o natural. Os poderes compensatorios e condignos
agem de fora para dentro, ou seja, a pessoa age de acordo com recompensas
qgue recebera por atuar daquela maneira. O primeiro deve ser buscado pela
empresa. “Uma vez conquistada a crenca, através do condicionamento explicito

ou implicito, a decorrente subordinacdo a vontade de outros é considerada
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como produto do senso moral ou social do proprio individuo — da sua intencao
guanto ao que é correto ou bom. Num caso puro, ela é totalmente desvinculada
de qualquer retribuicAo compensatdria ou punicdo condigna” (GALBRAITH,
1989, p. 35).

Obviamente, quando se fala de ética e de responsabilidade social, ndo
se deve buscar o envolvimento do funcionario pelo poder compensatorio.
Espera-se que ele aja e tome suas decisdes por acreditar naquilo que faz e por
achar que aquilo é o correto a se fazer. “Nao resta davida de que a
generosidade que consiste em fazer o bem pelo talento e bons oficios; € o mais
honesto e 0 mais seguro dos meios, aquele que obriga melhor” (CICERO, 2002,
p. 99).

O envolvimento e a confianga do funcionario sdo importantissimos para a
questao da responsabilidade social. No voluntariado, por exemplo, seria uma
total incoeréncia alguém ser voluntario por coagdo, ou seja, por medo de
punicado ou porque recebera alguma recompensa por isso. “O voluntario € um
cidaddo que, motivado pelos valores da participacéo e solidariedade, doa seu
tempo, trabalho e talento, de maneira espontanea e ndo remunerada, para
causas de interesse social e comunitario” hd (PROGRAMA VOLUNTARIOS,
2002).

Portanto, por um lado o voluntariado implica em um ato espontaneo, nédo
podendo estar atrelado a nenhum tipo de recompensa ou puni¢ao por parte da
empresa. Por outro, ele deve fazer parte da cultura e dos valores da empresa e
nao ficar apenas nas palavras. As atitudes empresariais devem refletir estes
valores, estando eles incorporados a estratégia da empresa. “O que parece
diferenciar a adocao de um programa de voluntariado como estratégia ou mero
modismo esta na existéncia de congruéncia entre os valores individuais, 0s
valores da empresa e 0s objetivos estratégicos expressos nas politicas e agdes

da empresa (ndo ocorrendo apenas no discurso)” (GARAY, 2001, p. 12).

13 http://www.programavol untarios.org.br/capa.html
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E importante que a empresa tenha em mente a importancia da cultura
organizacional. Se a organizacéo nao define claramente quais sdo suas metas,
principios e valores, havera um desenvolvimento desordenado de sua cultura,
em relacdo a ética e a responsabilidade social. Se a empresa nédo valorizar o
comportamento ético e as préaticas socialmente responsaveis, os funcionarios
podem ter uma conduta antiética, achar isto € normal, e sera até recompensado

pela empresa, caso os resultados sejam positivos.

Ao se omitir na administracdo de sua cultura, a empresa pode incentivar
um comportamento questiondvel por parte de seus funcionarios. A percepgao
da cultura por parte dos individuos pode ser totalmente diferente dos valores
éticos pretendidos pela empresa. “As organizacbes sao prodigas em
dicotomizar os valores proclamados e os valores reais; em diferenciar a teoria
esposada, aquilo que dizemos, e a teoria de uso, aquilo que fazemos. Entre
uma e outra ha uma grande distancia: o dizer e o fazer, a palavra e o gesto, a
intencdo e a acao, o discurso e o comportamento efetivo” (SIQUEIRA, 2002).
Assim, dilemas éticos podem surgir por conflitos entre discurso e pratica. O
discurso ético, sem uma aplicacdo concreta nas a¢des das pessoas por meio
do desenvolvimento de um comportamento ético, acaba por estabelecer uma

falsa moral nas empresas.

Por um lado, a participacdo, o trabalho em grupo, a integracdo e a
sinergia sdo muito utilizados na gestéo de pessoas. Muitas empresas procuram
transmitir aos seus funcionarios valores como respeito ao companheiro,
lealdade, fraternidade, sucesso como uma resultante do sucesso de todos.
Procuram um ambiente em que 0 mais importante € existir cooperacdo entre
todos na empresa. Por outro lado, o sistema de remuneracdo da empresa
recompensa ou pune os funcionarios de tal modo que ha um estimulo a
competicdo. Cria-se, assim, um ambiente em que o préximo pode ser visto
como um inimigo que pode prejudicar, e ndo como alguém com quem deva

trabalhar em conjunto.
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Os dirigentes da empresa devem estar atentos para que haja coeréncia
entre discurso e pratica dentro da organizagdo. Um conflito entre eles pode
trazer prejuizo a empresa, tanto internamente, pela deslealdade e falta de
cooperacao entre os funcionarios, como externamente, pela reprovacdo da
empresa pelos clientes. “Uma coisa € 0 pensamento, outra a acao, outra a
imagem da acédo” (NIETZCHE, 2002, p. 44).

O trabalho de desenvolvimento do clima ético € continuo e ndo tem fim.
A empresa deve buscar constantemente o aprimoramento de seus modelos de
gestdo e de reafirmacdo dos compromissos éticos e sociais dentro de sua
cultura. William Adams (in AGUILAR, 1996, p.86), presidente do Conselho de
Administracédo e presidente da Armstrong World Industries, diz que “a conduta
ética de uma empresa parece uma grande roda-gigante. Ela pode ter bastante
impulso, mas acabara por perder a velocidade e parar, se nao lhe fornecermos

energia”.

Da mesma forma, PEREZ LOPEZ (in CAVALIERI, 2002) entende a ética
como algo eminentemente pratico, ética como vida. Para ele, a empresa como
um todo deve estar impregnada de valores institucionais. Estes vao se tornando
patentes ao longo da vida da organizacdo. O que conta € 0 que se faz, e ndo o
que se diz a respeito da ética. S4o esses valores 0s que vao produzindo a

identificacdo ou a alienacdo de seus membros com a instituicao.
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Somos responsaveis por aquilo que fazemos, o que nao fazemos e o que
impedimos de fazer.
Albert Camus

CAPITULO 5 — RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nesta parte do trabalho procurar-se-a deixar mais claro do que trata a
Responsabilidade Social: 0 que é este conceito, quais as implicacbes para a
empresa, suas aplicacdes em diferentes setores da empresa, bem como os
beneficios que uma atitude ética e preocupada com a responsabilidade social
pode trazer para a empresa.

O contexto em que as empresas estdo inseridas é extremamente
dindmico e complexo. Diversos fatores contribuem para isto, entre os quais
estdo a velocidade das inovagbes tecnoldgicas e da informagédo e o aumento
significativo da competitividade no ambiente empresarial. A participacdo cada
vez maior dos diversos segmentos sociais exige das organizacbes um novo
modelo de administracdo, baseado em principios éticos que promovam o bem-

estar da sociedade como um todo.

Neste contexto de extrema competitividade busca-se um desenvolvi-
mento sustentado, ndo s6 no aspecto econdmico, mas também no aspecto
social e ambiental. “A nocao de responsabilidade social empresarial decorre da
compreensdo de que a acao das empresas deve, necessariamente, buscar
trazer beneficios para a sociedade, propiciar a realizagdo profissional dos
empregados, promover beneficios para os parceiros e para o0 meio ambiente e
trazer retorno para os investidores” (INSTITUTO ETHOS, 2001).

O QUE E RESPONSABILIDADE SOCIAL?

Falar sobre responsabilidade social suscita uma série de duvidas quanto
ao real significado desta expressdo. “Para uns, é tomada como uma
responsabilidade legal ou obrigacdo social; para outros, € o comportamento

socialmente responsavel em que se observa a ética, e para outros ainda, nao
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passa de contribuicdes de caridade que a empresa deve fazer. Ha também os
gque admitem que a responsabilidade social €, exclusivamente, a
responsabilidade de pagar bem aos empregados e dar-lhes bom tratamento”
(OLIVEIRA, 1984, p. 204).

Segundo Oded Grajew, ha& no Brasil uma confusdo entre
responsabilidade social e agdo ou investimento social. A agao social faz parte
da responsabilidade social, mas ndo deve ser confundida ela, pois esta abrange
todas as relagdes da empresa além de suas atitudes projetos e planos. “Uma
coisa é investimento social, filantropia. Outra coisa € responsabilidade social, ou
seja, a relagdo ética da empresa com todos os publicos com os quais a
empresa se relaciona: funcionarios, meio ambiente, governos, consumidores,
acionistas. Uma companhia pode ter grandes projetos sociais, mas se estiver
jogando lixo ou mesmo enganando consumidores, ndo tem nenhuma
responsabilidade social.” (GRAJEW, 2002 B)

Ele atenta ainda para o fato de que tal confusdo néo se limita apenas a
um erro conceitual, como pode vir a ser prejudicial para a empresa. “Ao fazer
esta distor¢cdo, a agéo social corre o risco de ser vista como uma tentativa de
melhorar a imagem da empresa, mas sem que ela realmente esteja debrucada
sobra a questéo ética” (GRAJEW, 2002 A).

Tal comportamento pode levar a empresa a perder a confianca de seus
consumidores. “Se as empresas se restringirem a uma mera ac¢ao social, sem
uma abrangéncia sobre a sua atividade, a sociedade olhara nosso trabalho
apenas como uma tentativa de maquiar uma determinada atividade” (GRAJEW,
2002 A). Como exemplo ele cita as empresas norte-americanas que
recentemente se envolveram em atividades imorais. Todas tinham projetos
sociais. “A Enron, por exemplo, tinha codigo de ética. O entdo presidente da
companhia, Kenneth Lay, fazia palestras sobre ética empresarial, mas roubava
0S acionistas, enganava os funcionarios, que perderam seus empregos e

aposentadoria [...] Por isso é perigoso confundir os dois conceitos” (GRAJEW,
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2002 B). Fatos como este pdem em davida todo o movimento de responsabili-
dade social, pois provoca uma perda da credibilidade.

ASHLEY (2000, p. 6-7) diz que a “responsabilidade social pode ser
definida como o compromisso que uma organizacao deve ter com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade de modo especifico, agindo proativamente e
coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua

prestacao de contas para com ela”.
Outras definicdes de responsabilidade social sdo as seguintes:

Para FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL (2000, p. 7): “Responsabilida-
de social € a obrigacdo que a empresa assume para com a sociedade. Ser
socialmente responsavel implica maximizar os efeitos positivos e minimizar os

negativos”.

“Responsabilidade Social é uma forma de conduzir os negdécios da
empresa de tal maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel é aquela que
possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas,
funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio-ambiente) e conseguir incorpora-los no planejamento de suas
atividades, buscando atender as demandas de todos e n&do apenas dos
acionistas ou proprietarios” (INSTITUTO ETHOS, 2000).

“Social Responsibility is the term given to policy decisions that are made
by organizations that have an impact on society at large. Issues such as
pollution, public policy, poverty, education and the national health system are
included in the term social responsibility. It is a strategic initiative established by
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the leadership of organizations to comply with legal requirements, ensure

respect for people, communities and the environment”ll—é| (ABOUT, 2002).

“A responsabilidade social empresarial € entendida como o relaciona-
mento ético da empresa com todos 0s grupos de interesse que influenciam ou
sdo impactados pela sua atuacdo (stakeholders), assim como 0 respeito ao

meio ambiente e investimento em acdes sociais” (GARCIA, 2002, p. 56).

“Ter responsabilidade social é incorporar valores éticos ao processo de
decisbes nos negocios, cumprir a legislacdo e respeitar as pessoas, as

comunidades e o meio ambiente” (FIESP, 2002).

Bowen (in CORREA & MEDEIROS, 2002) define responsabilidade social
como “as obrigacdes dos homens de negdcios de adotar orientacdes, tomar
decisbes e sequir linhas de acdo que sejam compativeis com os fins e valores

de nossa sociedade”.

A maioria das definicbes de responsabilidade social nas empresas
entende este conceito como a integracao voluntaria das preocupacdes sociais e
ambientais por parte das empresas em suas atividades e relagcbes com o0s

stakeholders.

Segundo GRAJEW (2001 A, p. 66) pode-se identificar trés referéncias

para designar o conteudo da responsabilidade social nas empresas:

1. A atuacdo baseada em principios éticos que valorizem a sociedade e

0 meio ambiente.

2. A sustentabilidade econdmica, social e ambiental das atividades.

!4 Responsabilidade social é o termo dado a decisdes de politica que sdo tomadas por organizagdes que
tém um impacto em sociedade a grande. Assuntos como pol ui¢do, sdo incluidas politica publica, pobreza,
educacio e o sistema de salide nacional no termo responsabilidade social. E umainiciativa estratégica
estabel ecida pela lideranca de organizacdes para obedecer exigéncias legais, assegure respeito pelas
pessoas, comunidades e o ambiente.
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3. A busca da qualidade nas relagdes com empregados, consumidores,

fornecedores, com a sociedade, comunidade e o meio-ambiente.

A responsabilidade social é algo além dos compromissos legais, envolve
um compromisso da empresa com a sociedade. A empresa tera uma postura
moral que ultrapassa suas obrigagfes legais e desta forma estara contribuindo
para o desenvolvimento da comunidade. "Ser socialmente responsable no
significa solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también
ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo «mas» en el capital humano, el

entorno y las relaciones con los interlocutores” (LIBRO VERDE, 2001).

Outro ponto a ser discutido € o0 seguinte: ética empresarial e

responsabilidade social ttm o mesmo significado?

Os conceitos de ética empresarial e responsabilidade social estdo muito
proximos e alguns o usam como sinbénimos, mas seus significados séo
diferentes. A ética empresarial compreende principios e padrdes que nortearédo
0 comportamento no ambiente empresarial, sendo que o comportamento sera
julgado como certo ou errado, ético ou antiético pelas pessoas envolvidas. A
ética serve como base para a responsabilidade social, ndo h& responsabilidade

social sem ética empresarial.

A responsabilidade social nas empresas consiste na obrigacdo da
empresa de com o0s seus stakeholders (clientes, proprietarios, empregados,
comunidade, fornecedores e governo), com a comunidade como um todo.“Etica
€ a base da Responsabilidade Social e se expressa através dos principios e
valores adotados pela organizacdo. Nao ha Responsabilidade Social sem ética
nos negocios. [...] E importante seguir uma linha de coeréncia entre acéo e
discurso” (INSTITUTO ETHOS, 2002).

Stakeholders

A seguir serd apresentada uma breve andlise dos stakeholders e sua

relacdo com a empresa socialmente responsavel, devido a sua grande
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importancia para a empresa. Comentarios sobre os consumidores e 0s

empregados serao feitos mais a frente.
Concorrentes

As relacbes com o concorrente sdo os atos de uma empresa relativos a
outra empresa que busque atender as mesmas necessidades dos seus proprios
clientes, seja por meio de produtos ou servicos.

A empresa socialmente responsavel deve agir lealmente frente uma
situacdo de concorréncia, na qual ha uma rivalidade por clientes e lucro. Assim
como a busca do sucesso e a pressao por lucros podem fazer as pessoas
agirem de forma antiética, a forte concorréncia faz os administradores temerem
pela sobrevivéncia da empresa. Dessa forma, podem ter atitudes extremas, e
usar de praticas duvidosas, como espionagem industrial, com o objetivo de

garantir a sobrevivéncia da organizacao.

Nessa disputa pela preferéncia do consumidor, a empresa socialmente
responsavel ndo deve utilizar estratégias prejudiciais ao bem-estar do
consumidor, como a deslealdade que visando o uso de praticas monopolistas
e/ou oligopolistas, ou a formacédo de cartéis. Ao agir contra a fortalecimento da
livre concorréncia, a empresa estara agindo contra os seus clientes e contra a

sociedade como um todo.

Segundo MOREIRA (1999, p. 92), os deveres éticos em relacdo a

concorréncia sao os seguintes:
= |utar a favor e ndo contra a livre concorréncia;
* nao incorrer em pratica anticoncorrencial;

= abster-se de qualquer pratica abusiva do poder econémico.
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Fornecedores

A crescente busca por uma maior eficiéncia na producdo e demais
setores da empresa, eliminando o desperdicio e a ociosidade nas empresas,
levou os modernos modelos de administracdo a implementarem cada vez mais
a integracdo entre as areas. Esta integracdo se da tanto internamente quanto
externamente, e como consequéncia, colabora para uma maior integracao da

empresa com seus fornecedores.

Essa integracdo, além de beneficios operacionais, pode trazer também
problemas para a empresa. Organizagfes tém sido acusadas de serem
antiéticas, ndo por causa de suas proprias atitudes, mas devido a condutas
duvidosas por parte de seus fornecedores, como o0 uso de mao-de-obra infantil.
“No caso da mao-de-obra infantil vocé tem o exemplo da Nike, da Gap e da
Reebok. A Gap tinha, além do trabalho infantil, o problema de exploracdo
exagerada de mao-de-obra no Sudeste da Asia, e a primeira reacédo dela foi
dizer ‘ndo sou eu, sdao meus fornecedores’ ” (COSTA, 2002). Oded Grajew
aponta que as empresas perceberam a necessidade de se prevenir em relacéo
a seus fornecedores. A Nike, por exemplo, teve que rever toda a sua politica de
contratacdo de fornecedores, quando os consumidores souberam que havia
mao-de-obra infantil em fabricas terceirizadas no Sudeste Asiatico e deixaram
de comprar seus produtos (GRAJEW, 2002 B).

A integracdo deve ocorrer ndo somente em termos técnicos e
operacionais. Deve haver uma comunhdo de valores e principios éticos que
dardo as diretrizes para um relacionamento saudavel entre empresa e
fornecedores. “A transmissao dos valores de conduta ética no cumprimento de
contratos e no relacionamento com os parceiros € fundamental para uma

atuacdo socialmente responsavel na cadeia produtiva” (GARCIA, 2002, p. 58).

A empresa deve agir de modo socialmente responsavel, cumprindo seus
contratos, respeitando os direitos de propriedade intelectual e industrial,

estabelecendo um valor justo para o produto e/ou servi¢co fornecido e demais
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praticas que incentivem uma conduta ética, tanto de sua parte como do
fornecedor, estabelecendo sistemas de controle que evitem, por exemplo, o

recebimento de presentes dos fornecedores a seus compradores.

Entender que as atitudes de seus fornecedores nao séo responsabilida-
de da empresa e que, desta forma, a empresa pode se eximir do Onus
provocado pelas atitudes de seus fornecedores, € um grande erro que as
empresas podem cometer. “Um caso simbolico foi o da Nike, quando
organizacdes da sociedade civil apontaram que fornecedores de uma fabrica da
Nike no Sudeste Asiatico estavam usando o trabalho infantil. Instantaneamente
a noticia correu o mundo e os consumidores deixaram de comprar os produtos
da Nike, entendendo que € responsabilidade da empresa estar atenta a todas

as suas operacoes, inclusive a escolha de seus fornecedores” (GRAJEW, 2002)
Acionistas

Esta categoria de stakeholders engloba todos aqueles que, de algum
modo, investem capital na empresa: acionistas, proprietarios, bancos ou
agéncias financeiras que investem ou emprestam dinheiro & empresa. Dessa
forma, pode-se entender que o primeiro compromisso da empresa para com
eles é o financeiro, porém, ndo é o Unico e nem deve ser alcancado a qualquer

custo, deixando de lado principios éticos e de boa conduta.

A empresa socialmente responsavel deve distribuir seus lucros e
dividendos de forma justa para todos aqueles que nela investirem. Deve
também buscar a maximizacdo destes lucros para seus acionistas, tendo a
ética como norteador de sua conduta. Em outras palavras, a empresa deve
buscar a satisfacdo dos seus acionistas, proporcionando-lhes o maior retorno
possivel sobre o seu investimento, sem contudo prejudicar deliberadamente os

demais stakeholders.

Segundo MOREIRA (1999, p. 125), os deveres éticos para com 0S

acionistas sao:
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= Acionistas ou sOcios

0 Respeitar os direitos previstos em lei.

o Observancia do Estatuto ou Contrato Social pela

administracao.

=  Bancos e outros investidores

o Informar a verdade sobre tudo o que possa afetar a decisédo

de crédito.
o Aplicar os recursos conforme o contrato firmado.

o Observar os mesmos deveres aplicaveis aos fornecedores.

ARRUDA, WHITAKER & RAMOS (2001, p.110) destacam, entre outras

virtudes, a veracidade como indispensavel para o relacionamento com o0s

acionistas:

Quadro 9: A veracidade no relacionamento com 0s acionistas

Virtude Acao
Sinceridade e Salvaguarda do patriménio do acionista, em termos
lealdade reais
Informacéo certa, clara e pontual aos acionistas
Vicios Opostos Acoes

Falsidade

Simulacao

Falsear a informacdo ao mercado e a sociedade, de
suas condicoes reais

Enganar nas condi¢cdes que publica

Simular resultados usando artificios contébeis

Fonte: ARRUDA, WHITAKER & RAMOS, Fundamentos da Etica Empresarial e Econdmica,

2001, p. 110.

A reputacdo de uma empresa é importantissima para a relacdo com 0s

seus acionistas. Noticias de envolvimento com corrupcao derrubam a cotacao

das acOes da empresa e dificultam a negociacdo de empréstimos com o0s

agentes financeiros. Atualmente muitos investidores preocupam-se com a ética,

a responsabilidade social e a reputacdo das empresas quando decidem onde
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investir. MARTINEZ (2002) aponta que nos Estados Unidos aumentou o
namero de pessoas que também leva em conta critérios éticos e sociais.
“Valores como a solidariedade, o respeito ao meio ambiente ou a politica

trabalhista parecem ter entrado pela porta dos fundos de Wall Street”.

Devido a esta mudanca de comportamento, cresceu a oferta de fundos
de investimento "filtrados" ética e socialmente, com o surgimento de corretoras
de valores que oferecem servicos especializados de assessoria para quem

deseje orientar seus investimentos por critérios éticos.

A responsabilidade social ndo é nem se resume em apenas filantropia,
como podem pensar alguns. “A Filantropia trata basicamente de agao social
externa da empresa, tendo como beneficiario principal a comunidade em suas
diversas formas (conselhos comunitarios, organizacbées ndo governamentais,
associacdes comunitérias) e a organizacdo” (INSTITUTO ETHOS, 2002). A
simples doacdo de material ou dinheiro a alguma entidade assistencial nao

basta para caracterizar uma empresa como socialmente responsavel.

Esses atos de caridade, muitas vezes esporadicos ou realizados mais
em funcéo de uma atividade voltada para o marketing da empresa, mostram-se
muito mais como uma atividade de relagBes publicas com a sociedade, do que

propriamente um compromisso com a responsabilidade social.

“A Responsabilidade Social foca a cadeia de negdcios da empresa e
engloba preocupagbes com um publico maior (acionistas, funcionarios,
prestadores de servi¢o, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e
meio-ambiente), cujas demandas e necessidades a empresa deve buscar
entender e incorporar em seus negoécios. Assim, a Responsabilidade Social
trata diretamente dos negocios da empresa e como ela os conduz” (INSTITUTO
ETHOS, 2002). Por isso, a responsabilidade social ndo é apenas filantropia, ha

muito mais envolvido por neste conceito.
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Outro ponto a ser abordado é a questdo ambiental. Os movimentos
ecolégicos vém ganhando for¢ca ao longo dos anos. A preservagdo do meio
ambiente € um fator imprescindivel para o planejamento estratégico das
empresas. Estas devem buscar uma forma de organizacao que concilie tanto os
interesses da empresa como os dos individuos e do meio ambiente em que ela
esté inserida. Passam, assim, do paradigma antropocéntrico para o ecocéntrico.
A empresa deixa de ser o centro das atencdes, dando lugar ao meio ambiente,
o0 qual envolve tanto as pessoas como a propria natureza. O quadro abaixo

mostra uma comparagao entre os dois modelos de administracao:

Quadro 10: Gestao Tradicional versus Gestdo ecocéntrica

Gestéo Tradicional Gestéo Ecocéntrica
Objetivos Crescimento econdmico e lucros Sustentabilidade e qualidade de vida
Riqueza dos acionistas Bem-estar do conjunto de stakeholders
Valores Antropocéntrico Biocéntrico ou Ecocéntrico
Conhecimento racional e “pronto Intuicdo e compreensao
para uso” Valores femininos pds-patriarcais
Valores patriarcais
Produtos Desenhado para a funcéo, estilo e Desenhado para o ambiente
preco Embalagens nédo agressivas ao meio
Desperdicio em embalagens ambiente
Sistema de | Intensivo em energia e recursos Baixo uso de energia e recursos
producéo Eficiéncia técnica Eficiéncia ambiental
Estrutura hierarquica Estrutura ndo hierarquica
Organizacgdo | Processo decisorio autoritario Processo decisorio participativo
Autoridade centralizada Autoridade descentralizada
Altos diferenciais de renda Baixos diferenciais de renda
Dominacgéo sobre a natureza Harmonia com a natureza
Ambiente gerenciado como recurso | Recursos entendidos como estritamente
Ambiente Poluicéo e refugo/lixo sao finitos
externalidades Eliminacao/gestao de poluicédo e
refugo/lixo
Marketing age para o aumento de Marketing age para a educacéo do ato do
consumo consumo
Finangas atuam para a maximizagao | Finangas atuam para o crescimento
Funcbes de |de lucros no curto prazo sustentavel de longo prazo
negocios Contabilidade dedica-se a custos Contabilidade focaliza os custos
convencionais ambientais
Gestéo de recursos humanos Gestéo de recursos humanos dedica-se a
trabalha para o aumento da tornar o trabalho significativo e o0 ambiente
produtividade do trabalho seguro e saudavel para o trabalho

Fonte: Ashley, Patricia Almeida (coordenadora) Etica e responsabilidade social nos negécios,
Séo Paulo, Saraiva, 2002

As empresas que desejam agir segundo o0s principios da

responsabilidade social devem procurar um equilibrio entre quatro objetivos
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essenciais, e muitas vezes contraditérios: a necessidade de se obter lucros, o
cumprimento das leis, o envolvimento e comprometimento com atividades
sociais e filantropicas, e ter um comportamento ético. Como veremos a seguir
estes objetivos correspondem aos quatro tipos de responsabilidade social
propostos por Archie B. Carrol (in FERRELL FRAEDRICH & FERRELL 2000, p.
-8).

DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

1. Responsabilidade Econbmica: consiste na fabricacdo de bens e
servigos que satisfacam a necessidade da sociedade a um pre¢co que garanta a

sobrevivéncia da empresa e as obrigacdes com seus acionistas.

2. Responsabilidade Legal: relacionada com as leis que devem ser

cumpridas pelas empresas.

3. Etica: Comportamentos ou atividades que sdo esperadas pela
sociedade, mas que néo estao codificadas na lei.

4. Filantropia: Comportamentos ou atividades desejados pela

sociedade, e que estéo ligados aos valores empresariais.

Dimensdo Econbmica

E a base da piramide proposta por Carrol, pois é o principal tipo de
responsabilidade social encontrada nas empresas. Os lucros sao a razéo
principal da existéncia das empresas. Ter responsabilidade econémica significa
produzir bens e servigcos de que a sociedade necessita e quer, a um prego que
possa garantir a continuacao das atividades da empresa, de forma a satisfazer
suas obrigacbes com o0s investidores e maximizar os lucros para seus

proprietarios e acionistas.

Alguns autores, como Friedman e Demsetz, consideram que a relacao
entre principios éticos e a eficiéncia dos mercados esta ligada ao contetudo da

teoria econdmica e a teoria das organizagdes. Segundo Friedman, a missao
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social da empresa é obter o maior lucro possivel, desde que de acordo com as
regras estabelecidas pela sociedade. Demsetz afirma que a analise econdmica
ndo faz, e nem tem a necessidade de fazer, pressuposi¢coes sobre o
comportamento ético. A analise deve considerar apenas a maximizacdo do
lucro (in ZYLBERSZTAJN, 2002 p. 126).

Dois aspectos sao fundamentais na dimensao econdémica: 0s impactos
produzidos pela economia e a concorréncia. A responsabilidade social, nesta
dimensédo, refere-se ao tipo de relacionamento das empresas com a
concorréncia, com 0s acionistas, com o0s consumidores. “O interesse dos
investidores pela atitude ética das empresas também se refletiu na prépria
gestao das empresas. Quando uma atividade é ética ou socialmente reprovavel,
e este fato chega a opinido publica, ndo so6 cai o preco das a¢cdes, mas também
diminuem as vendas e os lucros. Por essa razdo, os executivos das grandes
sociedades perceberam que, mesmo sob uma perspectiva estritamente

econdmica, € importante cuidar da conduta ética” (MARTINEZ, 2002).

Dimenséao legal

Refere-se ao cumprimento das leis e regulamentos determinados pelo
governo, ou seja, a codificacdo pela sociedade do que é certo ou errado. As leis
destinadas a regulamentacdo das atividades empresarias existem devido a
desconfianca da sociedade — clientes, grupos de interesses, concorrentes e
legisladores — em relacdo as empresas fazerem aquilo que € certo em
determinadas areas como seguranga do consumidor e protecdo ambiental.
(FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL, 2000, p. 69).

MOREIRA (1999, p. 25) coloca que a lei € uma norma aprovada pelo

povo de um pais, e possui as seguintes caracteristicas fundamentais:

= E resultado de um processo formal de elaboracdo, em que a
sociedade participa por meio de seus representantes.

» Sua desobediéncia gera uma penalidade, uma sancao.
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= E sempre atributiva, ou seja, a cada direito outorgado se impd&e

um dever, para a mesma ou para outra pessoa.

Como ja foi colocado, a ética é a base da responsabilidade social. Esta,
por sua vez, esta intimamente relacionada com a questéo do direito. O juridico
ou legal é o modo de comportamento humano que mais se relaciona com a
moral, pois os dois estdo sujeitos a normas que procuram regular a acdo dos

homens e possuem uma série de caracteristicas comuns, como se Vé a seguir:

1) O direito e a moral regem as relacdes entre os homens por meio de

normas, impondo uma conduta obrigatoria e devida.

2) A normas juridicas e morais tém a forma de imperativo, ou seja,

exigem que sejam cumpridas.

3) Ambos buscam regulamentar as relagcbes dos homens, visando a

garantia da coesao social.

4) Ambos tém um carater historico, mudam conforme o contetdo social
(VAZQUEZ, 2001, p. 97).

As leis procuram dar uma orientacdo ao comportamento empresarial, o
que a sociedade espera da organizacdo em determinado momento. Como ja
visto, o direito mudara a medida que mudam os parametros de cada sociedade.
“A lei, que neste contexto representa o consenso da sociedade em torno dos
valores morais predominantes (“como é a sociedade em que quero viver?”),
passa a ser nao mais um enquadramento das acdes individuais, mas 0 piso
ético em cima e acima do qual cada um procurara situar sua maneira de agir”
(NADAS, 2002).

182



As leis podem ser classificadas em 5 grupos, conforme o quadro a

sequir:

Quadro 11: As leis conforme seu conteudo

LEI Conteldo

Regulamentacao da Concorréncia | Busca impedir a criacdo de monopdlios, cartéis, praticas
iniquas de formac&o de precos e outros costumes que
reduzem ou restringem a concorréncia

Protecdo aos consumidores Exige que as empresas fornecam informacfes exatas sobre
produtos e servicos e cumpram padrfes de seguranca
Protecdo Ambiental Visa a preservacdo do meio ambiente, buscando a diminuicdo

ou eliminacéo da poluicdo, padrées para a qualidade do ar,
restricdo a uso de determinadas substancias, controle de
emissdes de residuos, etc.

Promoc&o da equidade e da Defende os direitos das minorias, mulheres, deficientes fisicos.

seguranca Proibicdo de discriminacéo, por raga, cor, credo, classe social,
etc.

Incentivos ao cumprimento da Incentiva as empresas a desenvolverem e implementarem

legislacdo programas de ética e cumprimento de normas

Fonte: FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL, Etica Empresarial, dilemas tomadas de
decisdes e casos, 2000, p. 70-8.

O agir ético, porém, vai aléem do simples cumprimento das normas e leis
estabelecidas. Quem age de acordo com algum padrdo moral o faz porque esta
convencido internamente de que aquilo € o correto a fazer, ou seja, ele tem
uma convic¢ao intima sobre aquilo e seu cumprimento € voluntario. No direito, o
individuo cumprira suas normas. Mesmo que ele ndo acredite que elas sejam
as mais justas, elas devem ser cumpridas, independentemente de estar sendo
de se este cumprimento se d& de forma voluntéria ou forgada. “A coacado se
exerce de maneira diferente na moral e no direito: € fundamentalmente interna
na primeira e externa no segundo” (VAZQUEZ, 2001, p. 98). Além disso, pode-

se encontrar situagdes que:
a) sao legais e séo éticas (o que seria o ideal em toda situacdo);
b) sé&o legais, porém nao séo éticas;

c) sao ilegais, porém sao éticas.
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Dimenséo Etica

Cabem aqui algumas consideracdes a respeito da dimensédo ética da
responsabilidade social. “A dimensdo ética da responsabilidade social diz
respeito a comportamentos e atividades esperados ou proibidos no que
interessa ao pessoal da empresa, a comunidade e a sociedade, mesmo que
nao codificados em lei” (FERRELL, FRAEDRICH, FERRELL, 2000, p. 78).

A esfera de atuacdo da ética € bem mais ampla que a do direito. Ela
atingira todos os tipos de relacbes do homem em sociedade. Em termos
empresariais, ela abrangerd preocupacdes com o0s envolvidos nas suas
atividades. A empresa tem a obrigacao de atuar de forma ética com os diversos

grupos envolvidos.

As empresas devem adotar principios a serem seguidos, e ndo deixados
de lado conforme a conveniéncia ou necessidade do momento. Em outras
palavras, a ética ndo permite que estes principios sejam postos de lado, por
estarem atrapalhando o cumprimento das metas. “Na verdade, a ética, que
entendemos como a maneira de p6r em pratica nossa hierarquia de valores
morais, e o exercicio da responsabilidade social da empresa, andam de maos
dadas” (NADAS, 2002).

A empresa deve pautar sua conduta segundo estes principios, ndo o0s
utilizando apenas se isto for interessante em determinada situa¢cdo, ou como
uma reacao a questdes éticas levantadas por terceiros, adotando assim uma
forma de relativismo que busca sempre o caminho mais facil. A ética e a
responsabilidade ndo podem também significar um modo reativo de
comportamento. Elas devem fazer parte da filosofia e ser consideradas em sua
estratégia (FERRELL, FRAEDRICH, FERRELL, 2000, p. 79).

Dimenséo Filantréopica

“A dimensao filantropica da responsabilidade social diz respeito as

contribuicdes das empresas a sociedade, que espera que elas contribuam para
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a qualidade de vida e bem-estar, ou seja, que proporcionem um alto padréao de
vida e protejam a qualidade geral de vida que seus membros desfrutam”
(FERRELL, FRAEDRICH, FERRELL, 2001, p. 83).

Tais contribuicbes vao além da doacdo de dinheiro e material a
instituicbes de caridade. A empresa deve contribuir com acgdes efetivas para a
melhoria da qualidade de vida em diversos aspectos relacionados com os
interesses dos diferentes stakeholders envolvidos. Mariesa Toldo (in GARCIA,
2002, p.99) em seu estudo sobre a implementacdo de acdes de
responsabilidade social em uma empresa da industria quimica, estabelece um
quadro comparativo entre a¢Bes puramente filantrépicas, ou seja, de pura

caridade, e acdes realmente de responsabilidade social:

Quadro 12: Filantropia versus Responsabilidade social

Pablicos Filantropia Responsabilidade Social
Funcionarios = Venda de produtos da = Seguranca de emprego
empresa a preco de custo = Apoio a tratamentos de doencas nao
= Auxilio na construcéo de cobertos pelo plano de saude
casas proprias = Nao emprega trabalho infantil

= Politica de contratacdo considera a
familia do funcionério

= Apoio a recuperacéo de viciados em
drogas e alcool

= Bolsas de estudo em todos os niveis
= Criacdo de uma funcéo responsavel
pelo bem-estar fisico, emocional e
espiritual do funcionario e da familia

Meio ambiente = Grau de poluicdo minimo
= Programa de reciclagem

Consumidores = Solucdo efetiva de quaisquer
problemas relacionados aos produtos e
Servicos

Comunidade = Doag0Oes esporadicas de = Contrata¢8es preferencialmente de
tintas, remédios e dinheiro moradores no distrito

= Participacdo em = Patrocinio de time de futebol
campanhas de arrecadacao
de roupas e mantimentos

Governo e = Nao utilizacdo de métodos escusos
sociedade para obtencéo de vantagens
competitivas

= Convicgao de que o imposto € um
retorno dado pela empresa a sociedade

Fonte: Mariesa Toldo in GARCIA, Bruno G. et alli. Responsabilidade social das empresas. Sao
Paulo: Ed. Peirépolis, 2002.
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Para que a filantropia se transforme em acbes de responsabilidade
social, € necessario que estas acdes estejam incorporadas a estratégia da
empresa. Isto significa utilizar os recursos organizacionais de modo a beneficiar

0s principais stakeholders, as demais instituicdes e a toda a sociedade.

Algumas das acdes filantropicas inerentes a responsabilidade social
podem ser expressas no seguinte quadro:

Quadro 13: Acdes filantropicas e objetivos de responsabilidade social

Acbes Objetivos

Qualidade de vida Produtos saudaveis sem produtos quimicos téxicos
Produtores ndo poluam o ambiente
Sistemas de comunicacéo eficientes e confiaveis

Donativos para obras de caridade | Doacédo de partes dos lucros
Doacédo de materiais e equipamentos
Participacdo em campanhas de voluntariado

Qualidade da educacéo Doacéo de equipamentos a escolas e universidades
Concesséo de bolsas de estudos
Apoio as artes Doacg0es a entidades culturais

Manutencdo de museus, monumentos, etc.

Fonte: Adaptado de FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL, Etica Empresarial, dilemas tomadas
de decisbes e casos, 2000, p.83-5.

A responsabilidade social ultrapassa a visao simplista de que filantropia é
apenas caridade. Ela abrange questbes que contribuem para o bem-estar da
sociedade como um todo: a integracédo destas acdes aos objetivos da empresa,
aos seus principios e valores, por meio de sua pratica continua e ndo apenas

esporadicamente, em datas especiais como o Natal, por exemplo.

A préatica da responsabilidade social ndo se resume a apenas uma
destas dimensfes, a empresa deve agir em todas estas dimensdes, buscando
sempre uma conduta ética que contribua para a melhoria da qualidade de vida

de toda a sociedade.

FILANTROPIA ESTRATEGICA

A empresa pode usar estrategicamente a filantropia para obter uma
competitividade. Para que isso ocorra, ela deve contribuir com doacbes que
estejam alinhadas as suas atividades, trazendo beneficios sociais para todos e

também beneficios para a empresa.
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Segundo FERRELL, FRAEDRICH & FERRELL, (2001 p.85) “a acdo de
vincular doac¢des de natureza filantropica a estratégia e aos objetivos gerais da
empresa € conhecida, entre outros nomes, como filantropia estratégica. Ou
seja, 0 uso sinergético e mutuamente benéfico de competéncias basicas e
recursos organizacionais utilizados para atender as necessidades dos principais

stakeholders em beneficio de instituicdes e da sociedade”.

KANITZ (2002) aponta que o volume de doacbes das 500 maiores
empresas brasileiras € de aproximadamente 300 milhdes de ddlares. Além de
ser um valor irrisorio, se comparado a padrfes internacionais é ineficiente, pois
a maioria das empresas o faz de forma aleatéria, sem um planejamento
adequado. Dessa forma, a empresa acaba por fazer uma série de doacdes,
algumas de grande valor, para diversas entidades. Nao tem, porém, o
reconhecimento de suas ac¢fes, nem por parte do publico em geral, nem
mesmo por parte de seu publico interno. Isto ocorre devido a uma falta de
politica de doacdes por parte da empresa. Tanto o publico externo como o
interno acabam por ndo associa-lo a nenhum projeto social, tamanha a

disperséo e a falta de coordenacédo de suas acdes filantropicas.

As empresas que se limitam a fazer doacbes, muitas vezes nao se
preocupam com o modo — bom ou mau - como as doac¢des sdo usadas, pois
gue nao se envolvem com as causas que ajudam. Tendem a ver seus esforgos
filantropicos ndo atingirem a eficacia esperada, mesmo que o volume das
doacbes seja alto. Isto ocorre por que ndo had uma identificacdo das acfes

sociais com a respectiva empresa doadora.

O primeiro passo na filantropia estratégica esta na decisdo de para onde
direcionar os recursos. “E preciso que as empresas reavaliem tanto onde focar
a sua filantropia quanto como exercé-la” (PORTER & KRAMER, 2002 p.45). Ha
uma necessidade de buscar a conciliacdo entre os beneficios sociais e 0s

ganhos econémicos provenientes destas acdes filantropicas.

PORTER & KRAMER (2002, p. 50-1) citam como exemplo a empresa

Cisco Systems e sua Networking Academy. Ao decidir para onde direcionar
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seus investimentos sociais, a empresa focou o setor educacional. Uma andlise
estratégica do ambiente que a cerca mostra que a melhoria da educacédo é uma
necessidade, tanto da sociedade como da empresa, pois para a primeira a
melhoria do ensino é sem duvida alguma um avanco social, e para a segunda é

um fator essencial para a melhoria da sua competitividade.

Dessa forma, a empresa, que é lider na produgcdo de equipamentos de
redes e roteadores para conexdao de computadores, cresceu rapidamente nos
altimos anos. No entanto, a oferta de mao-de-obra qualificada ndo acompanhou
o crescimento do setor, criando uma barreira ao crescimento da empresa. Para
suprir esta caréncia, a empresa criou o Programa Cisco Networking Academy,
que consiste em criar uma rede de formacdo integrada, constituida por
Academias Regionais que tém como objetivo principal treinar instrutores para
as Academias Locais. As Academias Regionais também atuam como um centro
de formacéo, treinando seus proprios alunos. Preparam técnicos capacitados a
assumir as posicoes de trabalho que estdo sendo geradas pelas empresas de
telecomunicacdes, provedores da Web, Call Centers e operadoras de TV a

cabo, que estéo ligados na Internet.IEI

Wagner Catelan, consultor do programa de educac¢ao da Cisco do Brasil,
dizz "Em razédo da falta de mao-de-obra qualificada para os setores de
Tecnologia da Informacéo (Tl) e Telecomunicacbes, a grande maioria dos
profissionais certificados pelo Cisco Networking Academy esta sendo absorvida
por diversos segmentos do mercado”. Ainda de acordo com Catelan, 98% dos
alunos com certificacdo CCNA (Cisco Certified Network Associate) estédo
empregados em diversas empresas, na propria Cisco e em seus parceiros, pois
o certificado Cisco funciona como um selo de qualidade, sendo muito valorizado

[id

tanto no mercado interno como no exterior.

A Cisco uniu o beneficio social a uma necessidade estratégica,

conseguindo ampliar seu mercado, fortalecerr seu nome no mercado e

> ACADEMY connection, http://cisco.netacad.net/public/
16 CISCO Networking Academy emprega 98% dos alunos formados no pais,
http://www.ciscoredacaovirtual.com/redacao/artigodestaque/ver_comunicados.asp?ld=21
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contribuir para a sofisticacdo da clientela. Fez isso ndo por meio de doacdes,
mas de melhorias palpaveis dentro do ambiente competitivo. Gerou, assim
reconhecimento internacional, orgulho e entusiasmo por parte de seus
funcionarios, e solidificou uma imagem de lideranca na filantropia (PORTER &
KRAMER, 2002, p. 51).

A Cisco Networking conseguiu conciliar os dois grandes objetivos da
filantropia estratégica: o beneficio social e o beneficio econébmico. Nem sempre
isso é possivel. Por um lado, ndo sera sempre que a empresa conseguira fazer
seus investimentos resultarem em algum tipo de beneficio social. Por exemplo:
uma empresa pode lancar uma campanha de reducdo de precos de seus
produtos, visando unicamente a eliminacdo de estoques. Ao atingir este
objetivo, os precos voltam ao patamar anterior, ndo trazendo assim nenhum
grande beneficio & sociedade. Por outro lado, ndo sera toda atividade
filantropica que trara ganhos econdmicos para a empresa. Na maioria das

vezes 0 investimento em uma area néo gera beneficios para outra.

O que as empresas devem fazer é buscar acdes que tragam beneficios
simultaneamente para a sociedade e para a empresa, havendo assim uma

convergéncia de interesses.

A edicao especial da Revista Exame: Guia de Boa Cidadania Corporativa
apresentou diversos casos de empresas que buscaram uma unido de
competéncias. SAo casos em que a empresa atua socialmente, com foco em

uma area de sua competéncia, trazendo um duplo ganho, social e econémico.

Um exemplo € a Escola de Formacéao Profissional Marcopolo, criada pela
Marcopolo, uma das maiores empresas fabricantes de 6nibus do mundo. A
escola foi criada em 1990, com os objetivos de resolver dois problemas: suprir a
falta de mao-de-obra especializada na fabricagdo de Onibus e o excedente de
jovens sem qualificagdo na comunidade. Inicialmente estava voltada para os
familiares dos funcionarios, hoje atinge toda a comunidade. “A responsabilidade

social deve fazer parte da estratégia da empresa”, diz Paulo Bellini, presidente
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e um dos fundadores da Marcopolo. (GUIA DE BOA CIDADANIA
CORPORATIVA, 2002, p. 44-5).

A Avon, empresa fabricante de cosmeéticos, desenvolve atividades
ligadas ao bem-estar, saude e beleza da mulher. As acdes da Avon Global,
campanha para divulgar a idéia de prevencdo, saude e auto-estima da mulher,
estdo registradas em 30 paises, incluindo o Brasil, com foco especial a
prevencdo do cancer de mama. Nos Estados Unidos, por exemplo, é
considerada a empresa que mais arrecada verbas para combater essa doenca.
No Brasil, a empresa apodia a campanha O Céancer no Alvo da Moda, promovida
pelo IBCC - Instituto Brasileiro de Controle do Céncer. O IBCC e a Avon
também séo parceiros da Avon Running - Corrida e Caminhada Contra o
Cancer de Mama (AVON, 2002).

Apesar de nao divulgar nem promover seus produtos diretamente nestas
campanhas, ao promover a auto-estima feminina, e ao procurar uma melhor
qualidade de vida, tanto em termos de saude como em termos de beleza, a
Avon estara fazendo uma campanha indireta para o0 consumo de seus produtos,

além de identificd-los com habitos saudaveis.

Ao decidir de forma mais bem planejada onde focar sua filantropia, uma
empresa pode buscar uma maior sinergia entre o contexto social e o

econdmico, trazendo assim maiores beneficios para ambos.

Para decidir como contribuir de forma a maximizar o impacto social e
econdmico, PORTER & KRAMER no artigo “Philantropy’s New Agenda:
Creating Value”, afirmam que as fundacfes filantrépicas devem adotar os

seguintes principios estratégicos:

Quadro 14: Principios estratégicos para fundacdes filantrépicas

Meta deve ser estabelecida para um desempenho superior em
determinada &area: uma fundacdo deveria ser medida pelo desempenho
de suas acbes e das organizacbes que funda, assumindo a
responsabilidade pelo sucesso ou fracasso de seus beneficiados.
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Estratégia depende de escolher um posicionamento: limitacdo do
namero de desafios sociais; deve-se avaliar as oportunidades, suas for¢as
e fraquezas.

A estratégia deve se basear em atividades Unicas: s6 fazendo coisas
diferentes dos demais, a fundacdo pode trazer maior retorno aos seus
investimentos filantrépicos.

Todo posicionamento requer abdicar de algumas areas: para alcancar
exceléncia no que faz, a fundacao deve abrir mdo de atuar em diversos
setores.

Fonte: (www.effectivephilanthropy.com)

Alguns puristas podem contestar tais principios, alegando que a
filantropia estratégica vai contra os ideais altruistas que caracterizam a
atividade filantropica. A favor da filantropia estratégica, PORTER & KRAMER
(2002 p. 54) se posicionam, no sentido de que “ndo ha nenhuma contradicéo
intrinseca a melhorar o contexto competitivo e ter um compromisso sincero com

0 avanco da sociedade”.

KRAMER (2002), no texto “The effectiveness effect”, comenta que o
Congresso Grantworkers for effective organizations acabou com quaisquer
davidas quanto a mudancas no campo da filantropia. Ele ressalta que, além do
aumento significativo no nimero de participantes em relagdo ao evento anterior,
houve uma mudanca fundamental na natureza do discurso. Enquanto reunides
anteriores pareciam um encontro de missionarios, a atual foi ocupada por temas
como objetivos programaticos, capacidade organizacional e avaliacdo de
resultados, ressaltando que a efetividade organizacional é importante para
atingir metas sociais, € que os principios devem ser aplicados tanto aos

beneficiados quanto aqueles que os concedem.

Susan V. Berresford, presidente da Ford Foundation, diz que praticas
empresariais como risco/recompensa e preocupac¢des com resultados sao cada
vez mais usadas pelas entidades filantropicas, e que esta pressdo por

resultados pode ser benéfica as fundacdes filantrépicas (BERRESFORD, 2002).
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GOOD ETHICS — GOOD BUSINESS

Como agentes morais, as empresas sao responsaveis pelo que fazem. A
ética nas empresas € algo que atualmente € exigido e esperado pela
sociedade. A empresa deve agir eticamente em relacdo a seus stakeholders:
clientes, acionistas e funcionarios, entre outros. Oded Grajew, presidente do
Instituto Ethos de Responsabilidade Social, explica que “a companhia
socialmente responsavel deve estar atenta as necessidades de todos os
elementos que contribuem decisivamente para 0 seu éxito: acionistas,
funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente. A empresa de sucesso precisa incorporar todas

essas demandas ao planejamento de suas atividades” (BOUDON, 2002, p.131).

Os padrbes e expectativas das sociedades quanto ao que é uma “boa
conduta” por parte da empresa elevaram-se rapidamente nos ultimos anos.
Mesmo sendo isto uma necessidade para as empresas, elas nem sempre
conseguiram a mesma velocidade na tentativa de elevar seus padrbes de
comportamento. Se as empresas nao respeitarem o desejo da sociedade, cedo
ou tarde sofrerdo represalias. “Por exemplo, uma empresa que nao respeite o
sistema de vida ou 0 contexto socio-cultural, corre o risco de atrair problemas.
Basta lembrar o que a Union Carbide representa para os indianos em Bhopal!”
(CHANLAT, 1992, p. 73). O acidente, sem precedentes, ocorreu em 1984, na
planta industrial da Union Carbide, em Bhopal, india. Quarenta toneladas de
gases letais vazaram, matando 8 mil pessoas nos trés primeiros dias apds o

(17

acidente e 20 mil até hoje, deixando mais de meio milhdo de feridos.

Seu comportamento refletira na sua reputacdo, na satisfacdo de seus
clientes, na motivacdo e dedicacdo de seus funcionarios. Estes, entre outros
fatores, terdo impacto no desempenho da empresa e conseqiientemente no seu

lucro.

Y POLICIA prende ativistas do Greenpeace e sobreviventes de Bhopal,
www.greenpeace.org.br, 2002.
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Gilberto Mifano, superintendente geral da Bovespa, aponta como pano
de fundo para a falta de ética: pressdo por desempenho e por resultados,
questao de cultura (ndo admitir fracassos), normas contabeis que dao margem
a interpretacdes e tém grande grau de subjetividade, ganéancia, pouco apego a
principios éticos, fraude e crime (insider trading).EI Tais fatores podem levar os
administradores a se preocuparem cada vez mais com os fins, negligenciando
0S meios para que eles sejam obtidos. “Confundir meios com fins & voltar-se
exclusivamente a si mesmo — algo que para Santo Agostinho era um dos
grandes pecados do homem” (HANDY, 2002 p. 37).

Embora isso ndo resulte necessariamente em uma conduta antiética, tal
tipo de comportamento pode levar as pessoas a se “esquecerem” da moral, ao
tomarem suas decisfes. Por exemplo, ao visar o lucro, o administrador pode
tomar atitudes que prejudiquem a outros, mesmo que esta ndo seja sua
intencdo. “... Se as transagOes financeiras nao estiverem apoiadas em
determinadas regras e comportamentos morais, 0 mercado se ressentira e a
impressdo de oportunismo poderd comprometer negativamente 0s
investimentos de muitos cidadaos, de empresas e de instituicdes financeiras”
(ARRUDA, WHITAKER & RAMOS, 2001, p. 107).

O custo de uma conduta antiética pode nao ficar restrito apenas as
punicdes legais que a empresa possa sofrer. “A maioria das empresas
reconhece hoje que suas responsabilidades vao além das de meramente
obedecer a lei e obter um retorno financeiro competitivo para seus proprietarios”
(ROBBINS, 2000, p. 20).

A divulgacao de noticias na midia, por exemplo, pode levar a um boicote
por parte dos consumidores. Um exemplo disso ocorreu em 1998, quando a
Botica Veado D’Ouro, farmécia de manipulagdo, produziu em um de seus
laboratérios (Veafarm) um milhdo de comprimidos inécuos, de um remédio

indicado para o tratamento de cancer da prostata. Dez pacientes faleceram e

'8 http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/publicacoes/Debates/etica_e_tranp.doc
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sua morte pode ter sido acelerada pelo uso do remédio sem efeito. A revelacao
do fato teve as seguintes repercussdes para a empresa. Apds seis meses, as
lojas mantidas em shopping centers paulistanos (lbirapuera, Morumbi e
Iguatemi) foram fechadas, o faturamento caiu em 80%, os fornecedores
deixaram de receber em dia e 0 niumero de funcionérios caiu de 200 para 50.
(SROUR, 2000, p. 45).

Assim como a conduta antiética pode levar a empresa a faléncia, o
contrario, um comportamento ético, tem o potencial de contribuir para o sucesso
empresarial. Burke aponta um estudo que demonstra que “um investimento de
1.000 ddlares em 30 empresas com valores éticos acima da média valiam, apos
30 anos, 4,7 vezes mais do que um investimento semelhante em uma média de
empresas do indice Dow-Jones, 701.150 contra 148.110 dolares” (in AGUILAR,
1996 p.12). Apesar de tais niumeros ndo serem conclusivos por si sos, é
inegavel que a conduta ética melhora o desempenho das pessoas e produz

melhores relacbes empresariais como sera visto a seguir.

N&o sdo poucos os autores, e ao longo do deste trabalho foram citados
alguns, que apontam resultados positivos quando a empresa tem uma conduta

ética. Entao, por que a resisténcia?

Milton Friedman, expoente do neo-liberalismo, critica as aplicacbes da
responsabilidade social na empresa, como defensor da idéia de que a principal
responsabilidade da empresa é maximizar os lucros. “Friedman ainda afirma
que os dirigentes das empresas nao estao em posicéao de determinar a urgéncia
relativa dos problemas sociais, nem a quantidade de recursos organizacionais
que devem ser destinados a um determinado problema” (MORAES, 2000; p.
15).

Na mesma linha de priorizagdo do lucro, o economista Paul Samuelson,
(in GUIMARAES, 1984, p. 216) coloca que somente organizacbes detentoras

de monopdlios tém a capacidade de desenvolver programas sociais, pois assim
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poderiam repassar 0s custos destes programas aos consumidores, e dessa

maneira manter os lucros no mesmo nivel.

Sobre esta questdo, existem muitos gerentes que consideram o0s
programas de ética uma atividade cara para a empresa, e que nao traz nenhum
retorno para a mesma. Mas apenas para a sociedade. MCNAMARA (2002)
aponta que muitos gerentes acreditam que éticas empresariais sao irrelevantes,
porque muitos treinamentos de ética empresarial evitam as principais

complexidades reais da vida nas organizacoes.

Outro fator que entra em conflito com a ética é a pressa, a necessidade
de resultados. Esta é uma critica frequiente aos administradores, e ndo apenas
guando o assunto € a ética empresarial. NAISBITT, em seu livro Megatrend”,
atribui muitas das criticas aos administradores americanos ao imediatismo de

suas acoes.

Assim como as pressdes por resultado levam a atitudes antiéticas, as
pressbes resultantes do curto prazo podem ter efeito semelhante. “O
pensamento de curto prazo é uma falha moral dupla: uma de viséo e outra de
avaliagcdo (...) um padrédo de curto prazo ndo adota uma visdo do objetivo
empresarial que abranja adequadamente a dindmica da criacdo de valor e das
atividades de relacionamento capacitante. Tampouco para o suficiente para
analisar a conduta passada” (NASH, 2001, p. 149).

Mesmo admitindo que, em parte, as pessoas que agem desta forma tém
razdo, ndo se pode negar que no longo prazo os resultados tendem a ser
positivos. Um exemplo disso é o caso da Johnson & Johnson, com respeito ao

remédio Tylenol, ja citado neste trabalho.

Por outro lado, “Keith Davis entende que a sociedade deu grandes
poderes as empresas e que elas devem fazer uso deles cumprindo a parte que
Ihes cabe na responsabilidade social” (MORAES, 2000, p. 15). A empresa é

responsavel pela melhoria da sociedade em que ela esta inserida e da qual
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obtém seu lucro. Esta responsabilidade ndo se da apenas em termos
econdmicos, mas também tem termos culturais e sociais, em que se
enquadram os padrdes éticos. Se a empresa nao o fizer de livre e espontanea

vontade, a sociedade acabara por obriga-la a fazé-lo.

Diversas pesquisas e trabalhos mostram as vantagens da conduta ética
na administracdo de uma empresa. Podem ser percebidas ao se observar
diversos aspectos gerenciais como a melhoria na qualidade dos produtos, no
relacionamento com clientes e fornecedores, na motivacao e participacdo dos
funcionarios. A boa reputacdo de uma empresa contribui para que a empresa
mantenha uma base fiel de clientes e de funcionarios, gracas a confianca que

existe na empresa.

Poder-se-ia seguir com varios exemplos de como a empresa pode se
beneficiar, por ser considerada uma empresa ética. Mais a frente serta tratado o
assunto da responsabilidade social mais profundamente. Por enquanto, seréao
focados alguns aspectos considerados centrais na relacdo entre ética e
resultados: confianca e compromisso dos funcionarios, confianca e satisfacéo
dos clientes. Esses fatores levardo a uma melhor qualidade da empresa e,

consequentemente, a um melhor desempenho financeiro.

Confianca e compromisso dos funcionarios

Hoje em dia, as empresas buscam cada vez mais pessoas
comprometidas com seus objetivos. O envolvimento dos funcionarios é algo
esperado pelas empresas, em sua gestdo de pessoas. Termos como
administracdo participativa, democratizacdo do local de trabalho e

empowerment, entre outros, sdo amplamente utilizados nas empresas.

O envolvimento do funcionario € entendido aqui como um “processo
participativo que utiliza a capacidade total dos funcionarios para incentivar o
aumento do comprometimento com o0 sucesso da organizacdo” (ROBBINS,

2000, p. 360). O comprometimento dos funcionarios envolve o0 engajamento e o
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envolvimento em um curso de acdo. Na sua base esta o fenbmeno da
identificagdo. “O comprometimento manifestar-se-4 como parte de um processo
em que a reciprocidade entre individuos e organizacdo ocorrera no plano da
identificacdo, o qual passara a estabelecer as relagcdes no campo de trabalho”
(GARAY, 2001, p. 9).

Este comprometimento ndo serd alcancado simplesmente com o
pagamento de um bom salario, ou a utilizacdo das ferramentas de gestdo que
estiverem em moda. “O que as pessoas desejam ndo € apenas trabalhar para
uma firma, elas também querem que seu trabalho tenha sentido” (LEISINGER &
SCHMITT, 2001, p. 186). Neste processo de dar sentido ao trabalho, a
confianca, a lealdade, a justica no tratamento, a transparéncia nos processos e
objetivos, a clara definicdo de padrbes de comportamento e diretrizes éticas,
sdo essenciais. Um estudo de Jerald Greenberg, da Ohio State University,
comprova a eficacia dos programas e cursos de ética sobre o desenvolvimento

moral dos funcionarios®.

Além desse, varios estudos indicam a relacéo entre ética empresarial e o

comprometimento e a motivacao dos funcionarios. Serdo citados dois deles:

Em 1999, uma pesquisa realizada pela Walker Information e pelo
Hudson Institute junto a empregados norte-americanos apresentou em seus
resultados que s6 9% dos empregados que consideravam pouco ética a
administracdo superior de suas empresas tinha inclinagdo para ficar nestas
companhias. Em contrapartida, 55% dos que acreditavam que seus lideres
ld

eram éticos queriam permanecer na empresa.

Outra pesquisa realizada pelo Hudson Institute em diversos setores dos
Estados Unidos, em 2000, detectou uma correlagcéo positiva entre altos padrées

éticos, trabalho com compromisso e lealdade. Concluiu que “empregados que

2 www.walkerinfo.com/docs/ethics1999release.pdf,
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acreditam que trabalham em um ambiente ético sdo seis vezes mais leais do

2]

que trabalhadores que véem sua organizagdo como pouco ética”.

Uma empresa que busque a conduta ética dos seus funcionarios deve
zelar pelo cumprimento das normas, dando o suporte necessario para 0S
funcionarios agirem eticamente. Nao basta apenas dar-lhe o trabalho, é
necessario ajuda-lo a estabelecer seus proprios objetivos, proporcionar-lhe um
ambiente de trabalho sadio, dar as condi¢cdes para diminuir seu stress e as
pressfes comuns ao ambiente administrativo. Se os funcionarios acreditam que
h& na firma um clima ético, esta crenca resulta em atitudes que melhoram o
desempenho de todos na empresa. “O lider ndo pode ignorar que quem
trabalha com medo ndo produz, nada acrescenta, é inseguro e, o0 pior, cai no
ostracismo” (GIANSANTE, 2002).

Ambientes de trabalho que proporcionem um clima de confianga por
parte do funcionario possibilitam melhorias no processo de tomada de deciséo,
nas negociacdes e discussbes cotidianas. A confiangca mutua proporcionara
maior rapidez e mais qualidade nas decisdes tomadas. A empresa tera um nivel
mais alto de motivagdo e de envolvimento das pessoas, do que aquela cujos
padrdes éticos sdo alvo constantes de criticas por parte de todos.

A falta de confianca pode significar algo irreparavel na relacdo empresa —
funcionario. Se o funcionario perder a confiangca na empresa ndo sera facil
recupera-la e vice-versa. “Confianca também ¢é algo fragil. Tal como uma xicara
de porcelana, uma vez trincada nunca mais serd a mesma” (HANDY, 2002 p.
35).

Esse clima é importante para os empregados, conforme pesquisa do
Center for Corporate Community Relations, da Boston CollegeE! Os
empregados que consideram suas empresas envolvidas com a comunidade s&o

mais fiéis a ela e se sentem bem em trabalhar para esta empresa e consigo

2 http://www.clearwatersci.com/august2000.html
22 http://www.bc.edu/centers/ccc/Pages/kn _res.html#compl eted
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mesmos. Esta avaliacdo serve também para os futuros funcionérios. Empresas
bem-vistas pelo publico, e que possuem uma imagem socialmente responsavel,
sdo mais atraentes para os futuros trabalhadores. "Segundo pesquisa publicada
pelo Business for Social Responsibility (BSR), (...) 68% dos jovens norte-
americanos preferem trabalhar em uma empresa ligada a algum projeto social".
(CHIAVENATO, 1999, p. 446).

O vinculo entre empresa e funcionario € necessario para a realizacao
dos objetivos da empresa. “O envolvimento dos parceiros na definicdo das
estratégias de negocios da empresa gera compromisso muatuo com as metas
estabelecidas. Ele sera tanto mais eficaz quanto sejam assegurados canais de
comunicacéao que viabilizem o dialogo estruturado” (INSTITUTO ETHOS, 2002).
As empresas precisam da participacdo dos seus funcionarios. Quanto mais
espontanea for essa participacdo, melhor ser4d. SO assim os funciondrios
tomardo como seus o0s valores da empresa, deixando de ser meros

cumpridores de normas.

Para tanto, os funcionarios devem ter forte identificacdo com os valores e
padroes da empresa. “Isto pode ser feito quando a cultura da organizagéo
passa a considerar que, ao transpor os portdes da empresa, o homem que ali
adentra (para ocupar qualquer posicdo hierarquica) € um ser completo
carregando consigo sua memoria, seus sentimentos, seu corpo € nao somente
aguele fragmento que o capacita a acionar a maquina, a obedecer ou definir
regulamentos e normas” (TAVARES, 1993, p. 6). “As crencas e valores da
empresa estardo progressivamente enraizados na cultura da organizacdo na
medida em que passem por uma difusdo sistematica” (INSTITUTO ETHOS,
2002).

Em termos de agir ético, a empresa deve trabalhar para que o individuo
nao veja o trabalho como uma simples atividade remunerada, mas como algo
maior do qual ele faca parte e compartilhe dos mesmos valores e objetivos.
Outro estudo sobre trabalhadores norte-americanos, realizado pelo Aon Loyalty

Institute, em 2000, mostrou que, quando os empregados ndo sentem que
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podem confiar na administracdo, beneficios adicionais ndo tém nenhum efeito
significativo em seu compromisso com a empresa. Isto sugere que O0S
empregados tém sentimentos mais positivos sobre si mesmos e seu trabalho —
e demonstra maior lealdade — quando trabalham para uma companhia que eles

véem como tendo valores bons e praticas éticas (BSR, 2002).

Falar de moral é falar de conflitos de interesses. Ao decidir como agir, 0
funcionario estara confrontando diversos interesses e provavelmente nao
podera atender a todos. “Em sintese, no terreno moral, ndo ha neutralidade
possivel, é preciso posicionar-se. Em termos praticos toda decisdo beneficia
alguns em detrimento de outros, pois os afeta desigualmente” (SROUR, 2000,
p. 36).

“Para Navran, a consisténcia ética ocorre quando todas as palavras e
acOes da organizacao levam as pessoas a concluir que o mesmo conjunto de
valores éticos € valido a qualquer momento” (ARRUDA & NAVRAN, 2000, p.
31). Nao ter um padrdo ou certeza sobre quais diretrizes seguir, pode levar as
pessoas a tomarem suas decisdes mais preocupadas em nao errar do que
propriamente em fazer a coisa certa. Isto certamente acabard por nivelar por
baixo o desempenho das pessoas. Elas, ao se preocuparem em néo
comprometer o seu trabalho, hesitardo em tomar a iniciativa. Nao procuraréo
exceder-se em suas funcdes, sO “cumprirdo tabela”. Enfim, elas serdo muito
mais reativas do que pro-ativas, 0 que é exatamente o contrario do que as

empresas esperam dos seus funcionarios.

MOREIRA (2000, p. 131-2) aponta 0s seguintes principios que uma
empresa deve seguir para que suas decisdes a respeito dos seus funcionarios

sejam éticas:

- cumprir integralmente a lei, acordos, convencdes e contratos,
respeitando os direitos de cidadania, principalmente em relagéo a liberdade, a

privacidade, ao direito a defesa e o direito a imagem e reputacao;
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- observar a igualdade;

- motivar a vida além do trabalho;

- criar um ambiente de criatividade e engrandecimento;
- nao permitir abusos, como assedio sexual;

- proteger a saude e a seguranca;

- exercer avaliagbes profissionais e justas;

nao discriminar, ndo exercer e nem tolerar preconceitos.

O simples estabelecimento de normas e principios, por meio de sistemas
formais como os codigos de ética, ndo basta por si s6 para que uma empresa
seja ética. Tampouco a mera obediéncia a estas normas deve ser caracterizada
como conduta ética. “De nada serve a norma ética, escrita num Caodigo, se
antes o individuo néo for ético” (ALONSO, 2002).

O cbdigo de ética ou de compromisso social € um instrumento de
realizacdo da visdo e da missao da empresa, que orienta suas acoes e explicita
sua postura social a todos com quem mantém relacdes. “O cddigo de ética e/ou
de compromisso social e o comprometimento da alta gestdo com sua
disseminagcdo e cumprimento sdo bases de sustentacdo da empresa
socialmente responsavel” (INSTITUTO ETHOS, 2002).

Os cobdigos de ética ndo dardo as solugcdes para os problemas.
Fornecerdo principios que orientardo o individuo na busca do agir ético.
“Programas de ética sdo desenvolvidos por meio de um processo que envolve
todos os integrantes da empresa e que passa pelas etapas de sensibilizagao,
conscientizacdo, motivacéo, capacitacao e, finalmente, adocédo de um codigo de
conduta baseado em principios e valores perenes” (ARRUDA, WHITAKER &
RAMOS, 2001, p. 65).
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Mesmo ndo sendo a solugdo final para os problemas éticos das
empresas, 0s codigos de ética sdo importantes. Segundo WHITAKER (2002),
as empresas estao implantando codigos de ética porque este documento tem o

condao de:

= Fornecer critérios ou diretrizes para que as pessoas se sintam

seguras ao adotarem formas éticas de se conduzir.

= Garantir homogeneidade na forma de encaminhar questdes

especificas.
= Aumentar a integragdo entre os funcionarios da empresa.

= Favorecer 6timo ambiente de trabalho que desencadeia a boa
qualidade da producéao, alto rendimento e por via de consequéncia, ampliacédo

dos negdcios e maior lucro.

= Criar nos colaboradores maior sensibilidade que I|hes permita
procurar o bem estar dos clientes e fornecedores e, em conseqiéncia, sua

satisfacao.
» Estimular o comprometimento de todos os envolvidos no documento.

» Proteger interesses publicos e de profissionais que contribuem para a

organizagao.

» Facilitar o desenvolvimento da competitividade saudavel entre

concorrentes.
= Consolidar a lealdade e fidelidade do cliente.

= Atrair clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros que se

conduzem dentro de elevados padrdes éticos.

= Agregar valor e fortalecer a imagem da empresa.
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= Garantir a sobrevivéncia da empresa.

Satisfacdo e confianca dos consumidores

Os consumidores sao, na realidade, os que determinam 0 sucesso ou
fracasso de uma empresa. A confianca dos consumidores sera essencial para
existir um relacionamento de longo prazo entre empresa e consumidor. “O
sucesso dos negocios e a satisfacdo continua dos clientes e outros
interessados estado intimamente ligados a ado¢ao e implementacéo de uma alta
conduta de marketing e negécios. As empresas mais admiradas no mundo séo
fiéis aos principios de atender os interesses das pessoas e ndo apenas a seus
préprios interesses” (KOTLER, 2000, p. 727).

O objetivo de toda empresa € a sua manutencdo no longo prazo. “Elas
se guerem imortais, mesmo sabendo que podem desaparecer” (ENRIQUEZ,
1997, p. 11). O mesmo objetivo se aplica a sua relacdo com os clientes. A
empresa deve buscar a melhor maneira de manter seus clientes fiéis a seus
produtos. Seus esfor¢cos devem ser feitos no sentido de criar um vinculo com
seus consumidores. Isto sera alcancado por meio da satisfacdo do cliente,
criando assim uma rede de dependéncia e de confianca mutua. Em 1994, de
acordo com uma pesquisa administrada pelo Walker Research Institute, 78%
dos consumidores americanos evitaram produtos de companhias das quais eles
tiveram percepcdes negativas. Dentre os consumidores, 48% afirmaram que
suas decisdes de compra foram influenciadas pela moralidade das praticas de

negécio de companhias.E"|

E consenso nas teorias administrativas que as empresas devem
satisfazer as necessidades dos clientes, e que esta satisfacdo € fundamental
para 0 sucesso da mesma. Para isto acontecer € preciso estar proximo do

cliente para saber o que ele espera da empresa.

“ WALKER INSTITUTE, Business ethics defines how a company integrates core values,
www.walkerinfo.com/docs/ethics1999release.pdf
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Outras pesquisas apontam na mesma dire¢cdo, sobre o comportamento

dos consumidores.

Um estudo sobre Consciéncia e Atitudes do Consumidor, realizado em
1993/1994 pela Cone/Roper@, indicou que, quando as empresas vinculam o
marketing dos produtos a uma causa ou assunto social, as vendas e imagem da
organizacdo podem receber grandes beneficios. O estudo apresentou 0s

seguintes resultados:

= 8 entre 10 consumidores concordam que as empresas deveriam

participar de campanhas sociais por um longo periodo de tempo.

= 84% afirmaram que terdo uma imagem mais positiva de uma

companhia se ela estiver fazendo algo para tornar o mundo melhor.

= 78% dos adultos consideraram mais provavel comprar um produto

associado com uma causa com a qual eles se preocupam.

= 66% disseram que trocariam suas marcas atuais por marcas que

apOiam uma causa com a qual eles se preocupam.

» 62% afirmaram que trocariam lojas de varejo, optando por uma que

aplie uma causa.

* 64% acreditam que o marketing social deveria constituir um padréo

de atividades de uma empresa.

Para CHIAVENATO (1999, p. 447), "entre uma empresa que assume
uma postura de integracdo social e contribuicdo para a sociedade e outra
voltada para si prépria e ignorando o resto, a tendéncia do consumidor é ficar

com a primeira”. Os resultados das pesquisas indicam que as empresas

# THE Cone/Roper Study - A Benchmark Survey of Consumer Awareness and Attitudes
Towards Cause Related Marketing, Cone Communications, 1993/94,
http://www.msen.mb.ca/crm.html
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precisam destacar-se pelas atitudes socialmente responsaveis que demonstrem

0 compromisso da empresa com a sociedade.

Seguem os resultados de pesquisa realizada pelo Instituto Ethos sobre a

percepcao dos consumidores brasileiros: (ETHOS, 2002)

= 80% deixariam de comprar algum produto se soubessem que a

empresa esteve envolvida em corrupgcao e pagamento de propinas.

= 68% deixariam de comprar algum produto que utilizasse mao-de-obra

infantil.

= No ano anterior, 69% das pessoas pensaram em prestigiar uma
empresa que consideravam socialmente responsavel, comprando seus

produtos ou falando bem da empresa para outras pessoas.

“Na era da transparéncia, provocada pela comunicacdo de massa e pela
internet, o consumidor se torna cada vez mais consciente e a empresa sera
recompensada (ou punida) por seus valores e principios refletidos em suas
acOes cotidianas, em que a sustentabilidade social e ambiental planetaria sera
crescentemente o parametro de escolha no comportamento do consumidor”
(MATTAR, 1992).

A crescente exigéncia de uma atitude ética, por parte de toda a
sociedade, levou algumas empresas a adotarem a orientagcdo do marketing
societal. “A orientacdo do marketing societal sustenta que a tarefa da
organizagdo é determinar as necessidades, os desejos e 0s interesses dos
mercados-alvo, e fornecer as satisfacbes desejadas mais eficaz e
eficientemente do que a concorréncia, de uma maneira que preserve ou

melhore o bem-estar do consumidor e da sociedade” (KOTLER, 2000, p. 47).

Esta orientacdo impde a empresa que ela se preocupe com questdes

sociais e éticas em suas préaticas de marketing e o equilibrio de trés pontos

205



constantemente conflitantes no ambiente empresarial: lucros da empresa,

satisfacd@o do cliente e interesse publico.

PRINGLE & THOMPSON (2000, p. 3), no livro Marketing Social, afirmam
que o marketing voltado para as causas sociais € “uma ferramenta estratégica
de marketing e de posicionamento que associa uma empresa ou marca a uma
questdo ou causa social relevante”. As préaticas de marketing social s&o
benéficas a empresa, como indica a pesquisa da Cone/Roper, de 1997, sobre
as tendéncias de compra do consumidor: 76% dos consumidores afirmaram
gue provavelmente migrariam para empresas ligadas a uma boa causa, se a

qualidade de ambas fosse igual.
A empresa que pratica o0 marketing ético € aquela que:

= Utiliza dados verdadeiros e qualidades comprovadas dos produtos e

Servigos.
» Respeita os principios legais aplicaveis.
= Adota programas compativeis com a moral e a sociedade.
*» Respeita as regras da economia.

= N&o associa a compra de um produto ou servigo a obtencdo de uma
vantagem desproporcional.

» Nao oferece vantagens pessoais para quem deve decidir em nome da

organizacao.

= Nao explora os sentimentos nobres do ser humano, como piedade e
solidariedade (MOREIRA, 1999, p. 54-55).

“Na era da transparéncia, provocada pela comunicacdo de massa e pela
internet, o consumidor se torna cada vez mais consciente e a empresa sera

recompensada (ou punida) por seus valores e principios refletidos em suas
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acOes cotidianas, onde a sustentabilidade social e ambiental planetaria sera
crescentemente o parametro de escolha no comportamento do consumidor”
(MATTAR, 1992).

O conceito de responsabilidade social vem como resposta as novas
exigéncias do ambiente empresarial. Sejam elas financeiras, politicas ou
sociais, as organizacbes cada vez mais investem regularmente nas relacoes
ligadas a atividade empresarial: relacdbes com os empregados, fornecedores,

consumidores, sociedade e meio ambiente.

Cada vez mais as empresas privilegiam a transparéncia nos negécios,
procuram sua legitimacdo na sociedade e buscam, assim, agregar valores

positivos a sua imagem.

Conceitos aqui citados, como filantropia estratégica, voluntariado e
gestdo ambiental, entre outros, estdo sendo utilizados com maior freqiéncia na
literatura corporativa e de negdécios. As empresas tém a percepcdo cada vez
mais forte de que a sua sobrevivéncia depende de um comportamento ético e
socialmente responsavel. “Decididamente, una empresa que desee obtener
beneficios hoy, y crear las condiciones para seguir obteniéndolos en el futuro,
necesita ser ética” (ARGANDONA, 2002).

A responsabilidade social tende a estar cada vez mais presente nas
praticas administrativas das empresas brasileiras, passando a fazer parte de
suas estratégias e nao sé existindo como mera atividade filantropica. “A nova
economia impde a busca da exceléncia de gestédo, possibilitando que ganhos
de producédo e competitividade se déem de forma socialmente responsavel. O
mercado, especialmente no ambito dos negdcios internacionais, passa a levar
em conta — cada vez mais — 0 desempenho social da empresa. Por isso, estédo
obtendo sucesso exatamente aquelas empresas que ja perceberam que a
gestdo socialmente responsavel é a nova ‘alma’ do negdécio” (GRAJEW, 2001A,
p. 12).
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CAPITULO 6 — O Ensino da Etica e da Responsabilidade
Social: Analise critica de uma pesquisa sobre o tema.

A pesquisa foi realizada pelo CRA-SP — Conselho Regional de
Administracdo de Sé&o PaquEJ. Foram enviados questionarios para 223
Faculdades de Administracdo do Estado de Sa&o Paulo. Destas, 27
responderam e cada uma enviou também o0s questionarios preenchidos pelos

respectivos professores e alunos.

A pesquisa foi realizada recentemente, tendo sido tabulada e finalizada
em dezembro de 2002. Esta apta a mostrar, portanto, o momento atual do

ensino de ética nos cursos de Administracao.

Serd utilizada aqui a mesma notacdo empregada pelos realizadores da

pesquisa, para identificar os trés grupos (G) de respondentes:
- GD: Diretores / coordenadores das faculdades: (n = 27)
- GP: Professores das faculdades: (n=168)
- GA: Alunos das faculdades: (n=421)
Obs.: n é o tamanho da amostra.

Assim, durante a andlise da pesquisa, ao se referir as questdes, sera
utilizada esta notacédo para indicar o grupo em estudo. Por exemplo: “a questéao
3 do grupo GD,...” esta se referindo a questdo 3 do questionario respondido

pelo grupo de diretores/coordenadores das faculdades.

A analise da pesquisa sera elaborada a luz dos conceitos até aqui
expostos nesta dissertacdo. Além de expor o retrato do ensino da ética
encontrado nas faculdades de Administracdo do Estado de S&o Paulo,
procurar-se-a tracar um paralelo com a teoria sobre o tema da Etica e
Responsabilidade Social. O objetivo € verificar se a literatura atual esta
suprindo as necessidades conceituais relativas ao desenvolvimento do ensino

da ética, conforme as expectativas evidenciadas pela pesquisa.

% A pesquisa completa pode ser encontrada no site do CRA-SP: http://www.crasp.com.br/
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Existéncia e importancia da Disciplina

O primeiro ponto a ser destacado, positivo, € o fato de 66,700% das
faculdades possuirem em sua grade curricular uma disciplina voltada para a
ética e responsabilidade social, conforme indica o grafico da questdo 1, do

grupo GD:

QUESTAO 1 (GD): A Faculdade tem incluido em sua grade curricular as

disciplinas de Etica e Responsabilidade Social?

33,30%

O5im

E Hio
66,70%

E positivo também observar que, entre as faculdades que ndo possuem
uma disciplina exclusiva para o ensino de ética e responsabilidade social,
88,90% tratam do assunto de alguma forma, dentro de outras disciplinas, como

mostra a questéo 1, item B, do grupo GD.

QUESTAO 1 — Item B (GD): Os temas Etica e Responsabilidade Social

sao tratados em partes de ementas de alguma disciplina?

11,10%

“—-—_____H o Sim

E Hio
88,90%

Apesar de isso ndo ser o ideal, pois dessa forma a ética e a
responsabilidade social podem ser tratadas como algo acessorio e secundario

dentro do contexto de outra disciplina, o resultado mostra que o tema tem feito
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parte do curriculo dos alunos. Além disso, € animador o resultado das questbes
do grupo GD, Item A, questao 4:

QUESTAO 4 — Item A (GD): Que importancia é dada a essas disciplinas

em relacdo as demais ?

5,60%
0,00% ! O Equivalente

m Menor

O Maior

94,40%

E os resultados do grupo GA, questéo 3:

QUESTAO 3 (GA): Que importancia vocé da a esse tema em relacéo a

outras disciplinas/ementas?

11,40%  1.90% O Equivalente

8,60%
B Menor

O Maior

73.40% OHio Respondeu
1

7

Elas mostram que o tema € considerado tdo importante quanto os
demais, despertando nos alunos um interesse equivalente as outras disciplinas,
e até mesmo maior, em 11,40% deles. E importante ver que a ética desperta o
interesse dos alunos, pois 0 comportamento ético s6 pode ser alcancado com o
comprometimento dos participantes, seja qual for o tipo de organizacdo. Dessa
forma, caso nao exista o interesse dos alunos pelo tema, para que futuramente
eles se tornem profissionais éticos, por maior que seja o esfor¢co das faculdades

e dos professores para disseminar entre eles este tipo de comportamento ético,

210



se nédo houver um comprometimento e interesse por parte deles, o esforgo

podera ser em vao.

Por outro lado, é preocupante o resultado da questdo 3, item B, do

grupo GD:

QUESTAO 3 - Item B (GD): Caso as disciplinas ndo sejam tratadas nem

em forma de ementas, a Faculdade tem algum plano de implanta-las?

11.10%
' 22.20% j
O Sim
m Hao
OHao
66,70% Respondeu

Pelo menos uma em cada cinco faculdades (do total da amostra) néao
tem interesse, a0 menos neste momento, de incluir a disciplina em sua grade
curricular. Se a proporcdo se repetir no numero de alunos, havera mais de
200% dos novos profissionais de Administragcdo entrando no mercado sem
passar por um aprendizado especifico sobre a ética. O que vem sendo feito por
meio de tbpicos inseridos nas ementas de outras disciplinas pode nédo ser o

mais adequado.

A auséncia do ensino da ética em disciplinas que ndo séo especificas
pode ser comprovada, se observado o resultado obtido na questéao 2, item B, do
grupo GP:

QUESTAO?2 — Item B (GP): Na ementa de sua disciplina os temas Etica e

Responsabilidade Social sdo explicitos?

4,70%

0 Sim B Hio

58,30%

211



Mais de metade das disciplinas, 58,30% nao possuem em suas ementas
uma mengdo explicita sobre ética e responsabilidade social. Assim, ndo seria
errado concluir que o tema nao é discutido adequadamente em sala de aula.
N&o tratar do tema ética em conjunto com outras disciplinas, mantendo-a
apenas no ambito de uma disciplina especifica, pode levar a um isolamento do
tema. Os alunos podem ver a ética como algo reservado apenas ao debate
filosofico e tedrico, sendo de pouca aplicacdo pratica. As faculdades devem ter
o cuidado de nao tornar a ética algo sagrado, acima do bem e do mal, e por

isso inatingivel as pessoas.
NOME E CONTEUDO DA DISCIPLINA

Quanto a denominacédo dada a disciplina, qual serd seu nome e o
gue devera se refletir em seu conteddo, segundo a questao 1, Item A, do
grupo GD, tem-se que 94,40% das faculdades diferenciam Etica de
Responsabilidade Social. Segundo a questéo, ainda com respeito ao nome
da disciplina, outro fator a ponderar é o fato de 94,10% do total das
disciplinas especificas terem o termo ética na sua denominacgédo e apenas
0s 5,90% restantes estarem associadas, pelo menos no titulo, diretamente
a Responsabilidade Social.

QUESTAO 1 - Item A (GD): E dada a disciplina Etica e Responsabilidade

Social a mesma denominagao?

5,60%

O Sim

B Hio

94,40%

Em caso negativo, qual denominacéao?
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O Etica Empresarial

23,50% m Etica Geral, Pezsoal e Profissional
23,50% L
O Etica

17,60%
17,60% OEtica e Filosofia

5,90% m Etica e Cidadania
5,90%
O Responsabilidade Social e

- Ambiental

Cabe aqui verificar se os contetudos programaticos seguem também esta
diferenciacdo, procurando expor 0s conceitos de ética e responsabilidade
social. Ser responsavel socialmente nao significa necessariamente um
comportamento ético por parte das pessoas e da empresa. A ética sera a base
para gue a empresa seja socialmente responsavel, porém, como foi exposto ao

longo desta dissertacdo, os dois termos nao sao sinénimos.

Valeria a pena, portanto, um aprofundamento da pesquisa, por meio de
uma andlise dos conteudos programaticos das disciplinas, visando assim
verificar se 0s conceitos de ética e responsabilidade estdo sendo devidamente
utilizados. Seria interessante, também, observar se as disciplinas destinadas a
ética ndo sao, na verdade, baseadas em conceitos inerentes a responsabilidade

social e vice-versa.
MOTIVAQAO E INTERESSE DOS ALUNOS
Um ponto chama a atencéo na questéao 3, item A, do grupo GD:

QUESTAO 3 — Item A (GD): Que motivos levaram a Faculdade a incluir

as referidas disciplinas em sua grade curricular?

22,20%
22,20%

16,70%

16,70%

11,00%
5,60%
5,60%

B Filosofia e missdo da Faculdade

estdo ligadas ao assunto
O Importancia no contexto

empresarial e socio-econdmico
B Preocupacao Social

Olmportancia no contexto da
Profissdo .
O GlobalizagdoModernizagdo

B Conduta do Profissional

A guestéo que se refere aos motivos para inclusao da disciplina na grade

curricular € o fato de o item “Conduta do Profissional” ter a participacdo de
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apenas 5,60%, ficando assim em Uultimo lugar entre os motivos para a

implantagao da disciplina.

Do que se trata a ética, se ndo de como a pessoa deve agir? Ou seja, da
citada “Conduta do Profissional”. A ética trata de padrdes de comportamento,
julgamentos morais, critérios para tomadas de decisdo. Sabe-se que esta ndo é
uma tarefa facil. Dilemas éticos surgem quando a decisao sobre o que é certo a
fazer ndo esta totalmente clara. Seria bom se s0 existissem duas opc¢des, a boa

ou a ma, mas o mundo ndo é maniqueista, nem tudo é preto ou branco.

Em outras palavras, os dilemas éticos surgem quando dois principios ou
valores que, a priori, sdo corretos e deveriam ser seguidos, na pratica se
mostram conflitantes e incompativeis. Por exemplo: “ndo mentir” € um principio
gue deve ser seguido, porém se for preciso mentir para salvar uma vida, mentir
aparentemente passa a ser a coisa “correta” a fazer. Assim chega-se ao dilema:
qual principio deve prevalecer? “Nado mentir” ou “Preservar a vida é o mais

importante”?

Nas empresas, os dilemas éticos sao ainda mais complexos. Na maioria
das vezes, apesar de ndo serem tdo extremistas e dramaticos como decidir a
respeito da vida de alguém, eles envolvem um numero muito grande de
variaveis e pessoas, envolvidas direta ou indiretamente em cada deciséo a ser
tomada. Por isso o treinamento ético, buscando um aprimoramento na conduta

do profissional, é essencial em qualquer curso de ética.

Em relacdo a pesquisa, é necessario um aprofundamento dos reflexos
desta questdo no conteudo e desenvolvimento da disciplina: qual a énfase que
estd sendo dada, se a disciplina esta baseada na preocupacdo com a conduta
do profissional, com o julgamento moral ou n&o, e assim por diante. Este €, sem

davida alguma, um ponto critico para o ensino da ética.

A pesquisa evidencia a importancia do tema, tendo em vista o interesse
despertado nos alunos, interesse este comprovado pelas respostas dos trés
grupos de entrevistas — Diretores, Professores e Alunos — como mostram 0s

resultados das seguintes questodes:
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Questéo 4, Item A (GP). Que nivel de interesse a disciplina desperta nos

alunos?
0,00%
5,90% 0,00% OHenhum
EPouco
OMuito
94,10% OHdo Respondeu

Questdo 1 (GA). Que interesse o tema Etica e Responsabilidade
Social desperta em vocé?

1,70% 0,50% 12,30% O Henhum
® Pouco

O Muito

OHdo Respondeu

86,20%

QUESTAO 5 (GD). Que nivel de interesse essas disciplinas despertam

nos alunos?
0,00% 5,60%
O Henhum
E Pouco
94,40% O Muito

Considerando o alto grau de aprovacao em todos os segmentos
pesquisados — Diretores, Professores e Alunos — fica clara a necessidade
do aperfeicoamento do ensino de ética em Administracdo, visando o
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desenvolvimento moral, pessoal e profissional, como algo que nao deve
ser deixado de lado. Os préprios profissionais da area consideram o tema
importante.

E muito bom ver que o assunto é bem recebido pelos alunos, pois a ética
ndo se faz apenas por meio de codigos de conduta e/ou regras
preestabelecidas, O desenvolvimento de um nivel mais alto de padrdo ético
pressupfe a aceitacdo e o envolvimento das pessoas. Se as pessoas nao
aceitarem os padrbes e valores éticos como seus valores, de nada adiantaréo

cursos, palestras e disciplinas sobre ética.

Cabe aqui fazer uma ressalva quanto ao interesse despertado nos
alunos. Ha uma diferenca significativa nos resultados, se comparadas as
respostas dos professores da disciplina especifica de ética e responsabilidade
social — Item A, questdo 4 (GD), ja citada — e os professores das demais
disciplinas — Item B, questéo 5, (GD):

QUESTAO 5 — Item B (GP) (: Em sua opinido, como os alunos reagem a

discussdes sobre Etica e Responsabilidade Social?

0,70%

4,60% a7.g0% | T Sem interesse
1

B Com pouco interesse

OCom muito interesse

O Hao avaliado

66,90%

Enquanto na avaliacdo dos professores de disciplinas especificas sobre
ética e responsabilidade social, 94,10% dos alunos apresentaram muito
interesse sobre o0 tema, na avaliacdo dos professores de outras disciplinas, o
item “muito interesse” caiu para 66,90%. Para auxiliar esta analise, € possivel
incluir o resultado dos itens “com pouco interesse”, ou “nenhum interesse”. No
primeiro grupo de professores, o resultado é de 00% nos dois itens; no segundo
grupo o resultado é de 27,80%, e 4,60% respectivamente, ou seja, quase um
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terco dos alunos, na percepcdo dos professores de outras disciplinas, ndo da
importancia ao tema.

Confrontando os resultados das questdes relacionadas ao interesse que
0 tema ética e responsabilidade social desperta nos alunos, pode-se notar que
h& uma discrepancia na percepcao dos trés grupos de estudo, conforme mostra

o grafico a seguir:

Grau de interesse por grupo pesquisado

S
100,00

E - . -
S 8000 [@ Diretoria
(@]
WG 60,00 .
& 4000 l Professor - Disciplina
a2 __ Especifica
© 2000 - e
= H O Professor - Disciplina
G 0,00 : — : . -:=_‘ Geral
a Nenhum Pouco Interesse Muito Interesse N&o respondeu

Interesse O Alunos

Grau de interesse

Observando este grafico, vé-se que, apesar de o interesse pela ética e
responsabilidade social ser alto em todos 0s grupos entrevistados, hd uma
diferenca razoavel entre a percepcéo dos professores e o interesse declarado
pelos alunos. Entre os professores de disciplina especifica e os professores das
demais disciplinas é significativa a diferenca, tanto no item: “muito interesse”,
como no item: “pouco interesse”. diferenca de 27,10% e de 27, 80%

respectivamente.

O “tira-teima” entre os dois grupos poderia ser tirado, comparando 0s
resultados dos grupos de professores com o grupo de alunos, para verificar
qual deles esta mais proximo do interesse declarado pelos alunos: o grupo dos
professores de disciplina especifica ou o grupo dos professores das demais
disciplinas. O resultado € de uma diferenca de 7,70% para o0 primeiro grupo e

de 17,70% para o segundo grupo.
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N&o se objetiva, aqui, uma competicdo sobre quem atrai mais o interesse
do aluno. No entanto, obter a real percepcao deste interesse é importante, pois
como ja foi colocado, o envolvimento do aluno € essencial, ndo sé para o bom
desenvolvimento da disciplina, mas também para que os conhecimentos nela
expostos passem a fazer parte dos valores destes alunos, contribuindo para

que eles se tornem, mais tarde, profissionais éticos.
FORMACAO E EXPERIENCIA DO PROFESSOR

Sem duvida, a capacidade e o conhecimento do professor sdo essenciais
em qualquer area de aprendizado, ndo s6 no ensino da ética. Partindo-se deste
pressuposto, deve-se destacar dois pontos da pesquisa analisada:

1. Em relacdo a formacao dos professores:

Questao 7 — Item A (GD): Qual o tipo de formacdo dos professores

gue a ministram ?

O Formagao
44,40% AcadémicaBach

arelado
16, 70%: 5,60% = Mestrado

O Dowtorado

O Hio Respondeu

Tem-se que 44,40% dos professores possuem apenas bacharelado. Se
for levado em conta que o tema ética e responsabilidade social passou a ocupar
um lugar relevante dentro dos cursos de Administracdo em um periodo recente,
é prudente que seja feito um estudo mais aprofundado sobre este ponto. Devido
a complexidade do assunto, que envolve questbes filoséficas e culturais, por
exemplo, o mais provavel € que estes professores ndao tenham recebido em

seus cursos de graduacdo uma carga adequada de conhecimentos sobre ética
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e responsabilidade social. Possuir uma base conceitual para a discussao dos
tdpicos inerentes a esta disciplina é indispensavel ao professor.

2. A experiéncia dos professores:

QUESTAO 3 - Item A (GP): Ha quanto tempo esta envolvido(a) com
esta disciplina ?

B Mais de 10 anos

ODe 6 a10 anos

| 29,50% ODe 3 a5 anos

4,20% mEDed a?anos

OMenos de 1 ano

Quase metade dos professores, 47,10% deles, estdo envolvidos, no
maximo, ha dois anos. Esse resultado era esperado, considerando que a ética e
a responsabilidade social sdo temas que sO ganharam importancia

recentemente, no curriculo do curso de Administracao.

Cabe aqui uma nota. Observando os resultados de modo combinado, e
em especial os da primeira questdo, ha uma indicacdo de aparente caréncia na
formacédo dos professores. Esta caréncia poderia até mesmo ser suprida pela

experiéncia dos professores com a disciplina.

No entanto, olhando os resultados da segunda questao, observa-se que
o nivel de experiéncia e envolvimento com a disciplina, de modo geral, séo
baixos. Nao € possivel tirar nenhuma conclusdo, sem antes se efetuar o
cruzamento das respostas e verificar qual relagdo ha entre estas duas variaveis:

formacao e tempo de envolvimento do professor com a disciplina.
ATIVIDADES LIGADAS A ETICA E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ha um grande numero de atividades extracurriculares ligadas a ética e a
responsabilidade social, tanto por iniciativa da faculdade, como por iniciativa

propria dos alunos, como mostram os resultados das proximas questoes :

Questionario dos diretores/coordenadores:
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QUESTAO 4 — Item B (GD): Os temas Etica e Responsabilidade Social

vém sendo tratados em atividades extra curriculares?

QUESTAO 5 — Item B (GD): A Faculdade mantém algum intercambio
com entidades do 3° Setor?

22,20°%
O S5im
B Hio
T7,80%
Em caso afirmativo, quais ?
O Asilos/Criangas
14,20% carentes/Entidades

Beneficentes

14,20% 42,90% | minstitutos/Projetos

O Guarda Mirim/Emp. Jr.

28,70% OHio Respondeu

QUESTAO 6 — Item B (GD): A Faculdade tem algum tipo de atividade

destinada a comunidade externa?
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22,20%

77.80%

Em caso afirmativo, que tipo de programa ?

29,00%
14,20%
14,20%
14,20%
14,20%
14,20%

Questionario dos alunos:

OSim

® Hio

OFaculdades 3° Idade

N Monitorias/Campanhas
OBolsas de Estudo
OHemocentro

m Servigos Sociais de Bairro

O Educagio a Criangas Carentes

QUESTAO 4 — (GA): Vocé ja exerceu algum trabalho voluntério?

44,90%

55,10%

Tipo:

osim

m Hio
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O Agies voluntarias emn geral
87,30%
5,80% O Agties ligadas a Entidades Religiosas
0,60%
6,30% B Contribui financeiramente

OHio descreveu

QUESTAO 5 (GA): A sua Faculdade desenvolve algum tipo de trabalho

voltado para a comunidade externa?

5,00%

osim

39,20%
E Hio

55,80%

OHdo Respondeu

Tipo:

B Atividades Voluntarias

73,60% O Atividades Culturais

OHicleo proprio
B Encontro com representantes da

comunidade
O Hao especificou

Pode-se perceber que as atividades listadas, tanto pela faculdade como
pelos alunos, direcionam-se para 0 escopo da responsabilidade social, nédo
citando atividades ligadas propriamente a teoria sobre ética empresarial. Os
resultados confirmam a tendéncia percebida no estudo, quando da realizac&o
do pré-teste. Foi dada muita énfase as atividades ligadas ao 3° setor, e a

comunidade, colocando-as dentro do ambito da ética.

Cabe aqui lembrar que os termos ética e responsabilidade social ndo tém
0 mesmo significado. Consequentemente, determinadas atividades inerentes a

um conceito nao estao diretamente ligadas ao outro.
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No contexto académico € necessério verificar se tal associacdo ndo esta
sendo um reflexo do que é visto em sala de aula, ou seja, verificar se as
faculdades, em suas disciplinas destinadas a ética, ndo estdo trabalhando os
dois conceitos conjuntamente, de forma inadequada, como mostrou a prépria
pesquisa, Caberia avaliar, também, se as disciplinas associadas a ética
empresarial, ndo contemplam, na realidade, a responsabilidade social.

Isto pode acontecer em razdo de ser muito mais facil para a faculdade,
pessoa ou organizacdo, direcionar seus esforcos para o0 contexto da
responsabilidade social, por meio de agcdes como as citadas, do que promover

acOes que promovam a ética.

Além da diferenca de visibilidade entre um e outro, o retorno no caso da
responsabilidade social é quase que imediato, pelo reconhecimento por parte
da comunidade, das acfes da organizagdo. No caso da ética, este retorno é de
longo prazo, pois passa pela mudanca de comportamento e atitudes das
pessoas envolvidas. O reconhecimento pela comunidade ou sociedade como
um todo, assim como a propria implementacdo de um programa de ética, ndo é
imediato.

As principais conclusdes e propostas do grupo de trabalho do CRA-SP,

sobre o ensino da Etica e Responsabilidade Social nas Faculdades, foram:

Quadro 15: Conclusfes e propostas do Grupo de Estudos do CRA-SP
sobre o ensino de Etica e de Responsabilidade Social

Principais Conclusdes:

Propostas:

O tema deve ser ministrado na forma de
disciplina autbnoma pelas seguintes razdes:

e Certeza de estar sendo, efetivamente,

tratado;

e Ter foco na discusséao;

» Valorizar a reflexao filosofica.

Nem sempre existe coeréncia entre o que
€ ministrado pela disciplina e a linha adotada
pela Instituicdo

A interdisciplinaridade deve estar incluida
no Projeto Pedagdgico da Instituicdo.

A Instituicdo deve manter o equilibrio entre
o falado e o praticado, para conquistar a
credibilidade dos alunos.

Devem ser criados Nucleos de Acgbes
Concretas.

Fonte: CRA-SP, 2002.

Nesta dissertacdo, concorda-se com as conclusdes e propostas do grupo

de trabalho do CRA-SP. Concorda-se,

principalmente, com a idéia de que a

223




ética deve ser ministrada na forma de disciplina autbnoma, porém sem
esquecer da questdo da interdisciplinaridade. Isto é necessario para que nao se
corra o risco de isolar a ética das outras disciplinas, pois desta forma os alunos
podem passar a ver a ética como algo distante do seu dia a dia e das praticas

administrativas.

As faculdades devem promover a interacdo entre as disciplinas e os
alunos devem ver os reflexos da pratica da ética em cada uma delas. Quando
um aluno estudar marketing, por exemplo, deve ter em mente a necessidade de
respeito ao cliente, ndo sé por questbes legais, mas por estar sempre buscando

um comportamento ético. E assim deve ser feito em todas as demais

disciplinas.

A coeréncia entre o que € falado e a linha adotada pela instituicdo é

essencial para que o préprio curso tenha legitimidade junto aos alunos. Como

sera visto a seguir, esta falta de coeréncia tem reflexos na visédo dos alunos.

As principais conclusdes e propostas do grupo de trabalho do CRA-SP

sobre a motivacéo do aluno diante do tema nas faculdades foram:

Quadro 16: Conclusdes e propostas do Grupo de Estudos do CRA-SP

sobre a motivacdo do aluno sobre Etica e de Responsabilidade Social

Principais conclusdes:

Propostas:

O aluno tem efetivo interesse pelo
tema.

Os alunos clamam por uma énfase
maior ao tema na Grade Curricular.

Ha ceticismo, por parte dos alunos,
quanto a Responsabilidade  Social
praticada pelas Empresas.

Acreditam que muitas assumem esta
"bandeira” com objetivos meramente
marqueteiros.

Entendem que as acdes Eticas e de
Responsabilidade Social ndo podem ser
apenas cosmeéticas.

A postura/atitude Etica deve permear todas as
disciplinas

O conceito de Etica e Responsabilidade Social
deve ser reconstruido através de experiéncias
praticas bem sucedidas.

A disciplina deve ser ministrada nos primeiros
anos do Curso para criar nos alunos uma base
social e de sensibilidade para a questéo.

Ha necessidade de agBes de maior
profundidade, amplitude e continuidade nos
Programas e acdes de Responsabilidade Social por
parte das Empresas.

As Faculdades devem apresentar aos alunos
exemplos praticos de sucesso praticados pelas
Empresas.

As Faculdades devem empregar
complementares extra-curriculares, tais
atividades culturais e sociais.

praticas
como:

Fonte: CRA-SP, 2002.
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As conclusbes do grupo de trabalho mostram algo que pode ser
resultado da falta de coeréncia entre o que a instituicao fala e o que ela faz. Os
alunos se mostram céticos quanto a ética e a responsabilidade social,
acreditando que as empresas que se dizem responsaveis socialmente s6 o
fazem por uma questdo de marketing, ndo por realmente terem uma

preocupacao social.

Esta visdo dos alunos néao pode ser atribuida somente a esta incoeréncia
do discurso da faculdade, pois recentemente houve casos de empresas que se
diziam preocupadas com a responsabilidade social e que efetivamente
praticavam acdes de carater social, mas que estavam muito longe de ter um
comportamento ético. O caso mais claro foi o da Enron, cujo presidente
chegava a ministrar palestras a respeito de ética empresarial, enquanto sua

empresa usava praticas antiéticas.

Como propbe o grupo de trabalho, portanto, deve haver uma maior
coeréncia nas praticas internas, aprofundando os conceitos, projetos e a
demonstracdo de casos de atitudes éticas e socialmente responsaveis de

sucesso que tenham sido praticados pela empresa.

Como um complemento ou critica as propostas do grupo de trabalho,
creio ser necessaria uma maior énfase sobre o aspecto ético das medidas e
dos conteudos das disciplinas a serem implementadas. Percebe-se uma
tendéncia a propostas que promovam a responsabilidade social, e pouco se
falou em termos de atitudes éticas. Nao se deve correr o risco de deixar a ética
em segundo plano, pois como visto no ja citado caso da Enron, isto pode levar
a resultados catastroficos ndo s6 em termos éticos, mas também em termos

sociais, econdmicos e de sobrevivéncia da empresa.
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CAPITULO 7 - CONSIDERACOES FINAIS

Durante muitos anos, encontrar expressfes comparando o ambiente
empresarial a um campo de batalha ou a uma selva foi algo comum. Ainda hoje
ocorre na literatura administrativa. Neste contexto, a ética e 0s negdcios séo
conceitos que ndo caminham juntos. Alguns chegaram a considera-los
antagonicos: onde um esta o outro ndo cabe. Nado podem conviver no mesmo

ambiente.

Felizmente, nos dias de hoje, observamos um movimento no sentido
inverso. ZAJDSZNAJDER (1995, p. 338) diz “gue a antiga suposicdo de
incompatibilidade entre ética e negoécios deve ser substituida por um outro
suposto: de que a ética traz resultados positivos, enquanto a falta de ética

resulta em afastamento de consumidores e na deterioracao da imagem”.

Nos ultimos anos as empresas passaram por uma grande transformacao
em relacdo as suas obrigacbes perante a sociedade. Devido ao crescente
aumento de seu poder econdmico e politico, e pela enorme influéncia que elas
exercem sobre as pessoas, cada vez mais as empresas sdo impelidas a
assumir suas responsabilidades sociais e um comportamento ético perante a

sociedade.

A empresa influi e sofre influéncia, em uma relacdo de causa—efeito
constante com a sociedade em que se insere. Isto vale para seus produtos,
servicos, meios de producdo, tecnologias e, principalmente, para o
comportamento da empresa e das pessoas que as compdem. Dessa forma,
com as mudancas ocorridas nas mais diversas areas sociais, as empresas
tendem a assumir, cada vez mais, papéis antes considerados de

responsabilidade do poder publico ou de algum outro setor da sociedade.

Hoje se considera que had um consenso sobre a administracdo das
empresas. Elas precisam gerir seus negécios de forma ética e socialmente

responsavel.
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Sao muitos os fatos que comprovam o crescimento do movimento da
ética nos negaocios e da responsabilidade social.

Segundo pesquisa do IPEA - Instituto de Pesquisa Econbmica
Aplicada%l, no Brasil, 59% das empresas com um ou mais empregados declara
realizar, em carater voluntario, algum tipo de a¢do social para a comunidade.
Isto significa que, das 782 mil empresas do pais, 462 mil contribuem no campo
social. Essa contribuicdo envolve desde doacfes eventuais a pessoas carentes
até a instituicbes que executam projetos sociais. Para cerca de dois tercos

delas, essa é uma pratica habitual.

Outra pesquisa sobre a atuacdo social das empresas apresenta
resultados préoximos aos da pesquisa realizada pelo IPEA. A pesquisa
Voluntariado empresarial, estratégias de empresas no Brasil, desenvolvida pelo
CEATS — Centro de Estudos em Administracéo do Terceiro Setor da FEA-USP,
revela que 56% das empresas da amostra estudada investem em atividades no
campo social (FISCHER & FALCONER, 2001, p. 15).

CARRION & GARAY (in GARAY, 2001, p. 7), em estudo sobre a
participacdo privada no Terceiro Setor, mostra que a caridade/filantropia — a
figura do empresario paternalista — esta sendo substituida pelo investimento

social privado.

Paralelamente, ha o crescimento do Terceiro Setor e de instituicbes
como o Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, e de ONG’s —
Organizagbes nao Governamentais, dedicadas ao voluntariado, a atividades
sociais. E cada vez maior o nimero de instituicbes que desenvolvem trabalhos

sociais, muitas das quais estdo associadas a empresas.

Outro fato que demonstra a importancia do tema é o consideravel
aumento de publicacdes, principalmente de autores nacionais, destinadas a
ética nos negacios e a responsabilidade social. H& alguns anos, as publicacfes

e livros eram quase que exclusivamente traducdes de autores estrangeiros.

% Acdo social das empresas, http://www.ipea.gov.br/asocial/resu.htm
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Pelo levantamento bibliografico que foi realizado para a elaboragéo desta
dissertacdo, percebe-se um volume consideravel de livros, artigos, trabalhos
cientificos e pesquisas de autores nacionais, direcionados para a ética ou para

a responsabilidade social.

No contexto académico, a pesquisa do CRA-SP, analisada no presente
estudo, mostra o crescimento da participacao de disciplinas especificas de ética
e responsabilidade social. A pesquisa aponta para a valorizacdo e para a
necessidade de discussdao dos conceitos de ética para a formacédo do futuro

administrador.

Estes, entre outros fatos citados ao longo desta dissertagdo, mostram
que o comportamento ético € um valor da sociedade moderna. Apesar disso,
nao ha como negar que existam falhas no comportamento ético dos individuos,

estejam eles relacionados a empresa ou nao.

Partindo deste pressuposto € papel das faculdades de Administracdo
proporcionar a seus alunos uma formacéao ética adequada, preparando-os para
a sua vida profissional. Isto é essencial para a formac&o do individuo, pois o
comportamento ético, como parte integrante da vida social, afetard o
profissional de Administracdo, quando este assumir o papel de decisor nas

empresas.

O desenvolvimento moral deve ser uma das metas educacionais nos
cursos de graduacdo em Administracdo, embora ndo haja um consenso entre
0S especialistas no assunto. Vive-se em um ambiente que tem por
caracteristica uma multiplicidade de teorias e modelos éticos.
Consequentemente, ha diversas vertentes, pontos de vistas muitas vezes
conflitantes quanto a valores morais e éticas, e diferentes opinides sobre a

guestdo educacional.

Existe, porém, consenso sobre a necessidade de principios morais que
sejam aceitos por toda a sociedade. Isto leva ao problema da educacao moral,

a qual deve ser analisada e discutida profundamente, buscando na analise das
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questdes éticas, o aperfeicoamento dos critérios de avaliagdo e decisédo, que

proporciona as pessoas o desenvolvimento moral.

Para que isto ocorra, € necessario que as faculdades promovam o
debate a respeito da ética, pela exposicdo de conceitos e discussdes que
possibilitem aos alunos um melhor entendimento sobre o tema, com a
associacao da ética as praticas empresariais. Evita-se, assim, que a ética fique
isolada das demais disciplinas. Deve haver esta preocupacdo por parte da
sociedade, pois como ressalta KRUGER (1988, p. 40), “na ética e na moral a
grande dificuldade reside na fundamentagéo da doutrina ou da teoria, condi¢céo
gue a torna aceitavel e respeitada; na ciéncia desejamos, sobretudo, avaliar a

consisténcia (I6gica) e a coeréncia (adequacao aos fatos) de nossas teorias”.

As faculdades devem fornecer o conhecimento necessario para que o
individuo compreenda o que esta ocorrendo a sua volta, proporcionando a
fundamentacdo teorica que permita um julgamento moral critico e justo dos

fatos, dando-lhe as condi¢cbes para agir eticamente.

S6 assim o individuo ter4 condicbes de avaliar conscientemente a
situacdo e decidir o que fazer, pois 0 ponto central de um comportamento ético
nao € a mera obediéncia as regras existentes, nem um estado de liberdade que
permita ao individuo estabelecer sozinho o que € certo ou errado. “Entendemos,
entdo, a ética como a discussdo racional do ethos, que ultrapassa o nivel
pratico-moral (individualizante) em direcdo ao nivel tedrico-ético (socializante e
universalizante). Ora, os temas fundamentais da ética sdo os da liberdade da
vontade e da responsabilidade” (MORAIS, 1997, p. 11).

E exatamente esta discussdo que o0s cursos de graduacdo em
Administracdo devem proporcionar a seus alunos, dando a eles acesso as
teorias éticas, possibilitando a eles o redimensionamento da ética, inserindo-a
no cotidiano, por meio de projetos pedagdgicos que contemplem, por um lado,
um embasamento tedrico adequado sobre ética e, por outro, a aplicacéo pratica

da ética no ambiente empresarial.
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A tarefa de preparar o futuro administrador inclui ndo apenas o uso de
ferramentas gerenciais e conhecimentos técnicos que 0 capacitem a exercer
determinada funcdo. As faculdades tém a obrigacdo de promover o
desenvolvimento moral dos individuos. “A educacdo moral, igualmente
necessaria a formacdo completa do ser humano, poderia e deveria ser
entendida como sendo tao importante quanto a promocéo da inteligéncia e do
saber, pois em nosso cotidiano social nos defrontamos com situacées que
demandam interpretacées, julgamentos e decisbes morais. E na ordem pratica,
portanto, que iremos encontrar abundantes justificativas em favor de um
empenho pedagoégico no sentido do desenvolvimento da consciéncia moral.”
KRUGER (1988, p. 43).

Durante o desenvolvimento desta dissertacdo constatou-se uma
tendéncia na literatura de Administracdo sobre ética e responsabilidade social.
O foco de atengdo esta se deslocando da ética filosofica para a

responsabilidade social.

As publicacbes, cada vez mais, se voltam para o tema da
responsabilidade social em detrimento da teoria ética. Os trabalhos se ocupam
da descricdo de casos em que as empresas tém uma conduta socialmente
responsavel. S&8o pesquisas, por exemplo, mostrando o crescimento da

participacdo de empresas em acdes sociais e assim por diante.

N&o se estd afirmando que esta tendéncia ndo € importante para a
empresa e para o0 desenvolvimento do movimento da ética e da
responsabilidade social. Sim, € muito importante a divulgacdo de empresas de
sucesso que tenham uma postura social responsavel. Dessa forma divulga-se e
promove-se a ética e a responsabilidade social. No entanto, ndo ha
responsabilidade social sem ética, e ndo basta para a empresa promover agdes
sociais para ser considerada ética.

O principal problema em relacdo a esta tendéncia € o fato de,
aparentemente, ela ir contra os resultados observados na pesquisa do CRA-SP

— Conselho Regional de Administracdo — S&o Paulo. Como revelou a pesquisa,
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94,40% das disciplinas especificas sobre a ética e a responsabilidade social,

diferenciam em seu nome as disciplinas destinadas a ética, das disciplinas

destinadas a responsabilidade social.

“ A

Destas, 94,10% tém o termo “ética” no seu titulo, e apenas 5,90% o
termo “responsabilidade social’. Pondera-se, com isso, que a diferenciacdo no
titulo reflete o conteddo da matéria. A teoria sobre ética deveria estar mais

presente na literatura do que a teoria sobre responsabilidade social.

Além disso, a pesquisa aponta para a necessidade de uma maior
reflexdo filosofica a respeito do tema, o que com certeza seria mais indicado a
um conteddo tedrico direcionado para a ética, dada a riqgueza conceitual
existente no conteddo ético em relacdo ao conteddo da teoria de

responsabilidade social.
Sugestdes

Procurando o aprimoramento do ensino da ética nos cursos de

graduacdo em Administracdo, este estudo propde as seguintes sugestdes:

Promover um retorno ao contetdo da teoria sobre a ética, o que nao
significa abandonar a teoria sobre responsabilidade social. O que se busca é
uma valorizagdo da reflexdo filosofica, uma maior discussdo a respeito de
valores, motivacdes, principios e julgamento morais, enfim tépicos que

possibilitem a discusséo a respeito do agir ético.

Buscar o ensino de teorias que possibilitem ao individuo refletir a respeito
do que é certo e errado, pois ndo ha modelos de conduta prontos para serem
aplicados conforme a situacdo. O individuo nas empresas tomara decisdes
quase que diariamente e nao existe nenhum manual que diga o que ele devera
fazer em cada situacdo. Para tomar suas decisOes ele tera que fazer suas
proprias reflexfes, que estardo baseadas nos valores da empresa, nos seus
préprios valores e no conhecimento moral que esta pessoa possua. Assim, uma

educacédo moral que lhe dé essa base para sua reflexdo € imprescindivel.
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O programa de uma disciplina especifica sobre a ética nos negocios
deve contemplar todas as diferentes visdes e teorias, buscando sempre levar o
aluno a uma reflexdo sobre as préprias atitudes e sobre as atitudes das
empresas em geral. Nao se deve privilegiar esta ou aquela teoria. Por um lado,
deve-se evitar passar ao aluno a idéia de que existe um “modelo correto” de
conduta aplicavel a qualquer situagdo. Por outro lado, convém evitar cair no

relativismo ético, em que tudo € valido, desde que aceito por todos.

E necessario verificar se ha uma coeréncia entre o nome das disciplinas
e 0 conteudo das mesmas: se a disciplina proporciona ao aluno o
embasamento tedrico necessario para agir eticamente ou se, na verdade, ele

nao esta tendo um curso sobre responsabilidade social.

N&o ha responsabilidade social sem ética nos negdcios. A ética é a base
da responsabilidade social. Sem a ética, a responsabilidade social torna-se
apenas uma série de acoes filantrépicas sem sustentacdo moral que lhe dé
credibilidade.

As faculdades precisam ter também coeréncia entre o que elas ensinam
e 0 que elas fazem. Ao promover o ensino da ética, elas devem também ter
uma conduta ética, ndo correndo assim o risco de perder a credibilidade do

aluno.

Especial atencédo deve ser dada pelas faculdades aos seus professores.
A pesquisa apontou uma deficiéncia na formacéo dos atuais professores da
disciplina de ética. Caberia aqui um estudo mais aprofundado, procurando
correlacionar os resultados com uma analise do conteido programatico das

disciplinas.

Outro ponto a ser estudado com maior atencao € a percep¢ao dos alunos
sobre a ética. O que esta sendo assimilado por eles como ética nos negdécios?
Sera que eles separam a ética da responsabilidade social? Tendo em vista que
os dois conceitos estdo muito proximos, como ja foi observado, é dada uma

grande énfase na literatura a respeito da responsabilidade social.
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Com esta dissertacdo procurou-se contribuir para aumentar o
conhecimento a respeito do ensino da ética nos cursos de Administragcdo. Com
um amplo levantamento a respeito da bibliografia e do escopo teorico que da
sustentacdo a ética, procurou-se dar uma visao do que é a ética e como ela
evoluiu ao longo da histéria, até os dias de hoje. O objetivo era mostrar como a
ética se insere no dia a dia das empresas e a sua importancia para 0 sucesso

das mesmas.

Com a pesquisa foi possivel mostrar um retrato atual do ensino da ética e
alguns dos principais problemas que merecem um estudo mais aprofundado.
Espera-se, assim, haver oferecido uma contribuigdo para a valorizacao da ética,

nao sé nos negodcios, mas em todos 0s segmentos da sociedade.
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