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Relatorio Principal

O projeto foi desenvolvido em parceria com a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo do Estado da Bahia (SECTI-BA), sob o comando de Rafael Lucchesi. A pesquisa contou
com total apoio da equipe do programa Identidade Digital, liderada por sua Diretora Denise Bezerra
com apoio especial de Emerson Casali. Seguem agradecimentos especiais a Sonia Pinto, Maria
Oliveira Costa, Cristiano Barreto e a todos os demais colaboradores. A SECTI em parceria com a
Secretaria de Combate a Pobreza representada por Clodoaldo Piasa, vem unindo esfor¢os a fim de
usar a incluséo digital como meio para se chegar a incluséo social.
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1. INTRODUCAO

1.1 VisAo GERAL

A alta desigualdade de renda brasileira cria demanda por politicas redistributivas de combate
a exclusdo social. Entretanto, talvez devido & nossa histérica instabilidade, poderiamos ter avan¢ado
mais na implementacédo de politicas de carater mais estrutural, indutoras de um refor¢o do estoque
de riqueza dos pobres como de educacéo e de outras agdes relacionadas como de inclusao digital.
A brecha digital preocupa ndo apenas porque a distancia de oportunidades e de resultados entre
providos e desprovidos de acesso a Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (TIC) tende a
aumentar numa época de forte inovagéo tecnologica, mas pela oportunidade de diminuir esta mesma
desigualdade através de acbes que melhorem o nivel e a distribuicdo da quantidade e da qualidade
do acesso digital. Entretanto, existem ainda poucos diagndsticos empiricos no contexto brasileiro
sobre 0 binémio inclusdo/exclusdo digital e politicas associadas. O debate freqientemente se
restringe a questdo da geracdo de empregos para as classes média e alta pelas vias do fomento as
industrias de TIC, tal como no caso da reserva de informatica em vigor nos anos 80. A discussé@o
raramente envereda pelo acesso as tecnologias pelo lado do pobre usuario, ou do usuario pobre,
seja ele empregado, desempregado ou estudante. E preciso desenvolver técnicas para o uso da
tecnologia da informacdo no combate a pobreza e a desigualdade. Mais do que estruturais no
sentido de ndo darem apenas o peixe das politicas compensatorias, estas sdo acdes voltadas para
frente (forward looking), procurando alavancar retornos sociais futuros e ndo apenas compensar
problemas e fracassos passados (Neri et al. 2001).

O conteudo abordado considera tanto o lado dos consumidores (usuarios) quanto dos
Produtores de TIC.
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CONSUMIDOR PRODUTOR

Este trabalho propde mapear as diversas formas de acesso a tecnologia digital no Estado da
Bahia, proporcionando uma perspectiva de atuagéo integrada com outras a¢des que visam combater
a miséria, a desigualdade e elevar o nivel de bem-estar social de maneira sustentavel. Buscamos,
desta forma, motivar o debate local em torno de agdes contra o chamado apartheid digital.

0O lécus da inclusdo ndo se da necessariamente em suas casas, mas em lugares publicos,
como nos infocentros do Programa Identidade Digital promovido pelo governo da Bahia. A vantagem
desse tipo de iniciativa € 0 acesso com incentivos de melhora de conteldo, além de permitir
socializar os custos de obsolescéncia tecnoldgica dos equipamentos pelo potencial aumento da taxa
de utilizacdo dos mesmos. Segundo a lei de Moore, durante os Ultimos 30 anos a unidade de
poténcia dos computadores dobrou a cada 18 meses. Isto significa que um computador de Ultima
geracdo adquirido hoje valerd muito menos dentro de pouco tempo. A¢des de inclusdo digital como a
realocacdo de equipamentos de utilizagdo individual em domicilios e estabelecimentos em prol de
escolas e centros comunitarios de baixa renda representam um canal privilegiado para criacdo e
socializacdo de oportunidades de geracdo de renda e cidadania em plena era do conhecimento.
Outra vantagem é proporcionar 0 acesso monitorado, privilegiando a qualidade do mesmo.
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1.2 PLANO DE TRABALHO

Utilizamos no estudo informagdes de diferentes bases de dados que podem ser sintetizados
em uma série de perguntas: A primeira é o que fazer. A reposta simples € promover inclusédo digital,
mas isto nos remete a questdo de como fazer. Que combinagdo de tecnologias usar?
Computadores/Internet, Celulares/Voz? Sera que faz sentido a idéia de um computador por pessoa
ou por domicilio? Ou deveria a estratégia contar com 0 acesso institucional que permitiria a divisdo
dos custos diretos dos itens de TIC e da sua respectiva taxa de deprecia¢do entre um grupo maior
de individuos? Todas estas perguntas associadas a forma desembocam no desenho presente e
upgrades desejados no desenho do Programa Identidade Digital.

A pergunta como esta também relacionada com a quem dar acesso como, por exemplo, que
classe econdmica (C, D, E etc.) ou grupo social focar (ex: afrodescendentes, pessoas com
deficiéncia, profissdes especificas multiplicadoras da inclusao digital, etc.) e quando deveria a meta
ser perseguida considerando o ritmo 6timo do processo de incluséo digital e que estagio do ciclo da
vida (adolescente, jovens, etc.) privilegiar nas acdes. A pergunta seguinte € onde buscar a meta de
incluséo digital. Serdo mapeados locais de inclusao digital tal como domicilios e locais de trabalho a
fim de capturar possiveis complementaridades e substitutabilidades entre locais de acesso.

Finalmente, devemos perguntar por que buscar a meta de inclusdo digital. Isto €, a incluséo
digital ndo € um fim em si mesmo. Serdo reportados os efeitos concretos do acesso as TICs na vida
das pessoas como, por exemplo: i) impacto no bem-estar social; i) impacto na pobreza; iii) impacto
na desigualdade; iv) impacto no desempenho escolar; e v) o efeito direto da incluséo digital na
cidadania através de acesso a servigos publicos (i.e. governanga eletronica) ou simplesmente por
pertencer a chamada sociedade do conhecimento. Isto nos leva as metodologias de avaliagdo de

impacto do programa que sera medido através de pesquisa de campo.
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2. COMBINAGAO DE TECNOLOGIAS (COMO FAZER ?)

2.1 CoMPUTADORES/INTERNET, CELULARES/VOZ ?

Antes de tudo, € necessario que se faca uma espécie de “corrida de cavalos” para decidir
qual tecnologia deve ser priorizada como meio de inclusdo digital. Estudos recentes demonstram a
importancia do acesso a telefone celular na produtividade de individuos que residem em alguns
paises da Africa. Hoje, 36,6% da populagdo baiana possui acesso a celular, contra 5,7% do acesso &

internet.

DEMANDA

36,6 %

o9

\ 57%

Ativos Digitais Domésticos - Matriz de Acesso

Em geral ha sobreposicdo nas taxas de acesso aos diferentes ativos digitais pela
populacédo baiana, principalmente quando analisamos bens de maior valor. Por exemplo: Conforme a
célula da sexta linha e primeira coluna da matriz, 5,7% da populacdo baiana possui acesso a
computador com internet nos lares da Bahia. Destes 5,4% também possui celular, 5,6% telefone fixo,
5,6% televisdo colorida e 5,4% radio. Ou seja, ha forte sobreposicdo do acesso destes ativos, no
sentido de quem tem acesso a internet tem radio mas néo vice-versa. Pois 83% da populagdo possui

acesso a radio mas apenas 5,4% possui além do radio também a internet. Abaixo, podemos obter
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uma visdo geral dos diferentes ativos e como eles se complementam nos domicilios baianos
(MATRIZ DE ATIVOS).

MATRIZ DE ATIVOS DIGITAIS - BAMIA

Acesso %)

TOTAL CHm &F CHOINIFRT ADGE M TERE 1 TELEFHIE T COH DEA r::':';:n&' FAITK
TOTAL im0 ks EA 57 2.2 =N ) J30
CELLLER ¥ 5 % E TE 54 .4 WA ar 132
COMPUTADR B4 Th B4 5 J 83 an TH
BTERNET 57 5.4 L 57 5B 55 on 54
THLEFOME 22 A 7 5 22 HE oz XA
T COLORIDA 751 HE B3 55 A5 =N ona B
TwPRETD EBRARCD ) or np a0 0.2 0.0 &.r 5.2
A0 CEL| e 75 54 XA B4 52 g3

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do IBGE

2.2 FLUX0s DIGITAIS
Olhando pelo lado dos fluxos de despesas podemos captar a importancia de itens ligados a TIC

na alocacdo orcamentéria familiar. Estas informacfes que podem ser (teis no planejamento de
acbes na area de ID. Em média, a populacdo baiana que possui despesas digitais (1,8% dos
baianos) gasta R$ 125,69 mensais para adquirir um equipamento. J& as despesas com servi¢os de

internet chegam a R$ 13,7, em um més (1,6% da populagao total).

Médias de quem tem
Populacéo Total

Despesas com
Despesas com aquisicdo/manuten

aquisicdo/manuten cao de
¢ao de componentes e
equipamentos de acessorios de Despesas com
Reais Populacéo informética informética Servigos de internet
Total 13386807 125,69 24,33 13,7

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE
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O entendimento do funcionamento do mercado secundério de equipamentos de informatica
permite a avaliacdo da provisdo de insumos e identificacdo de oportunidades para ampliacdo da
base de operacdes de entidades da sociedade civil ou mesmo iniciativas governamentais nacionais
ou locais.

Os dados mostram que 31,20% das aquisi¢ces de microcomputadores foram a vista, 60,98
% foram a prazo; e de todas as aquisicdes 82,75% eram novos e 17,25% usados. Adquiridos, em

média, trés anos anteriores a pesquisa (2003).

Aquisi¢do Domiciliar Microcomputadores

%

Estado de Aquisicao

Novo 82.75
Usado 17.25
Forma de obtencéo

Monetaria a vista 31.20
Monetéria a prazo 60.98
Doagdo 4.66
Troca 0.91
Outra 2.26

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE

Segue abaixo, perfil completo com formas e estados de aquisi¢do dos equipamentos por

diferentes caracteristicas socio-econdmicas e condi¢éo de vida.

10
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Incluséo Digital na Bahia

Microcomputa Microcomputa Tempo de aquisicao, Estado Forma de obtengao
Populagao dor dor - em anos Novo Usado Monetéria a vista Monetaria a prazo Doagéo Troca Outra
Total Total % % % % % % % %

Total 759449 110 759449 268 82.75 17.25 3120 60.98 4.66 091 226
SEXO
Masculino 352180 1.09 352180 2,60 82.33 17.67 30.90 61.13 4.26 146 2.24
Feminino 407269 110 407269 2.75 83.12 16.88 3146 60.84 501 0.42 2.21
Anos de estudo
Sem instrugo ou menos de 1 ano 71493 1.09 71493 2.96 94.89 511 2377 7370 00 0,0 253
la3 39883 121 39883 264 8151 18.49 4252 51.96 5.52 00 00
4a7 94793 1.08 94793 238 78.90 2110 2250 68.61 4.62 00 421
8all 331890 107 331890 2.76 76.96 2304 3164 59.34 5.25 207 170
12 ou mais 193453 112 193453 269 89.91 10.09 3242 59.38 5.29 00 291
ignorado 27937 115 27937 2,06 85.79 1421 49.89 4591 420 00 00
Freq. Escola ou Creche
Sim, rede privada 209394 110 209394 2.76 91.01 8.99 26.88 66.50 2.86 00 377
Sim, rede pblica 88990 1.06 88990 254 7343 26,57 28.09 61.44 1047 00 00
Néo, ja frequentou 423847 1.09 423847 269 7954 20.46 33.40 58.48 475 162 176
Nunca frequentou 31983 117 31983 254 94.35 5.65 2172 66.63 00 00 5.65
Ignorado 5236 142 5236 158 100.00 00 100.00 00 00 00 00
Escolaridade
Sem Instrugdo 35020 116 35020 250 94.84 516 33.99 60.85 00 00 5.16
Creche 2634 1.00 2634 7.00 100.00 00 00 100.00 00 00 00
Pré-Escolar 17255 104 17255 388 100.00 00 21.97 72,03 00 00 00
Classe de Alfabetizagéo de criangas 6936 1.00 6936 282 73.39 26,61 382 96.18 00 00 00
Alfabetizagéo de adultos 1615 1.00 1615 200 100.00 00 00 100.00 00 00 00
Ensino fundamental ou primeiro grau regular seriado 161499 110 161499 241 78.33 2167 2531 64.86 4.07 213 363
Ensino fundamental ou primeiro grau regular nao seriado 3037 1.00 3037 200 100.00 00 100.00 00 00 00 00
Ensino médio ou segundo grau regular seriado 266893 1.09 266893 269 77.09 2291 3361 5920 447 129 144
Ensino médio ou segundo grau regular néo seriado 3354 1.00 3354 6.41 100.00 00 4316 56.84 00 00 00
Tecnologia 5213 1.00 5213 291 61.08 38.92 00 61.08 38.92 00 00
Pré-Vestibular 14133 1.00 14133 219 59.87 40.13 52.46 2421 2327 00 00
Superior - graduado completo 102447 116 102447 253 94.05 595 4016 5191 419 0,0 374
Superior - graduado incompleto 99495 1.04 99495 317 87.84 12.16 2219 69.85 6.15 0,0 182
Especializagao superior 13159 119 13159 192 89.89 1011 2553 74.47 00 00 00
Mestrado ou doutorado 1861 1.00 1861 4.00 100.00 00 00 100.00 0,0 00 0,0
Ignorado 24900 116 24900 207 84.05 15.95 4378 51.50 471 00 00
Cor/Raga
Branca 308944 111 308944 261 84.90 1510 36.23 57.62 4.19 00 197
Preta 102093 1.03 102093 322 79.46 20.54 34.95 57.80 5.48 00 177
Amarela 1867 1.00 1867 1.00 100.00 00 00 100.00 0,0 00 00
Parda 328483 110 328483 266 8147 1853 24.37 66.55 4.78 209 220
Indigena 3952 1.00 3952 173 36.63 63.37 36.63 3368 29.69 00 00
Ignorada 14110 129 14110 138 100.00 00 55.55 30.09 00 00 14.36
Posicao na Familia
Pessoa de referéncia 196108 1.08 196108 262 80.86 19.14 29.74 61.78 5.65 0.88 195
Conjuge 146857 111 146857 257 8161 18.39 3375 58.85 6.23 117 00
Filho 306863 111 306863 271 8121 1879 3270 58.07 4.95 112 3.16
Outro parente 77182 1.00 77182 317 88.63 1137 20.62 74.70 00 00 4.68
Agregado 8802 1.00 8802 203 100.00 00 00 100.00 0,0 00 00
Empregado doméstico 17582 138 17582 2.06 100.00 00 55.41 44.59 0,0 00 00
Parente do empregado doméstico 6054 1.00 6054 262 100.00 00 50.16 49.84 00 00 00
Religido
Sem religido 77779 110 77779 321 3 2821 40.49 53.78 5.74 00 00
Catélica 517466 112 517466 256 8253 17.47 3203 59.92 4.58 133 214
Evangélicas 113714 101 113714 291 87.36 1264 26.23 63.51 491 00 5.34
Espiritualista 33015 1.00 33015 279 96.04 396 7.09 88.31 4.60 00 00
Afro-brasileira 3593 1.00 3593 256 2214 77.86 100.00 00 00 00 00
Outras 6121 1.00 6121 233 98.00 2.00 28.65 69.35 2.00 00 00
Ignorado 7763 153 7763 2.02 100.00 00 2833 7167 00 00 00
Condigao de Fecundidade
Masculino 352180 1.09 352180 260 8233 17.67 30.90 6113 4.26 146 224
Feminino (N&o gestante e néo lactante) 393869 110 393869 275 83.59 16.41 3249 60.59 4.59 0.44 189
Feminino (Gestante) 4707 1.03 4707 222 50.70 49.30 292 47.78 49.30 00 00
Feminino (Lactante) 8693 1.00 8693 261 79.22 20.78 00 79.22 00 00 20.78
CLASSES
AL - acima de 45 salarios minimos/més 66372 137 66372 2.29 100.00 00 37.35 62,65 00 00 00
A2 - entre 25 e 45 salérios minimos/més 219139 113 219139 320 94.44 556 4155 56.30 214 00 00
B1 - entre 15 e 25 salarios minimos/més 120728 107 120728 2.23 91.22 8.78 2917 61.38 2.74 00 6.71
B2 - entre 10 e 15 salarios minimos/més 164382 1.04 164382 2.39 69.28 30.72 2462 64.00 1138 00 00
C - entre 4 e 10 salarios minimos/més 151624 1.00 151624 295 76.60 2340 1826 7264 314 00 5.96
D - entre 2 e 4 salrios minimos/més 18119 1.00 18119 143 1522 84.78 4771 30.56 2173 00 00
E - até 2 salarios minimos/més; 3143 1.00 3143 2.00 100.00 00 00 100.00 00 00 00
Tem Cartdo de Crédito
Sim - Titular 319250 114 319250 283 88.26 1174 36.40 58.79 3.05 00 1
Néo 440199 107 440199 257 78.76 21.24 2143 62,57 5.83 156 261
Tem Cheque Especial
Sim - Titular 270833 117 270833 283 91.74 8.26 3164 64.31 342 0.63 00
Néo 488616 105 488616 2,60 mnn 2223 30.95 59.13 5.35 1.06 351
E Titular de Plano de satde/Seguro-Satde
Sim - Titular 230979 119 230979 2,66 91.56 844 34.49 60.71 3.18 0.74 088
Néo 528471 105 528471 269 78.90 2110 29.76 61.09 531 0.98 2.86
AREA
Municipio da Capital 417982 112 417982 2,60 82.08 17.92 40.53 49.84 388 165 4.10
Area Urbana (ndo capital) 339797 107 339797 277 83.76 16.24 19.87 7448 5.65 00 00
Area Rural 1670 1.00 1670 3.92 46.08 53.92 00 100.00 00 00 00
Area - com drea urbana fragmentada
Capital 417982 112 417982 2,60 82.08 17.92 40.53 49.84 388 165 4.10
Area metropolinata (n&o capital) 62623 101 62623 354 88.16 11.84 19.19 80.06 0.75 0,0 00
Area urbana no metropolinata 277173 1.08 277173 260 8277 17.23 2002 7322 6.75 0,0 00
Area rural 1670 1.00 1670 3.92 46.08 53.92 00 100.00 00 00 00

11



Incluséo Digital na Bahia

Total

RENDA FAMILIAR

Muita Dificuldade

Dificuldade

Alguma Dificuldade

Alguma Facilidade

Facilidade

Muita Facilidade
QUANTIDADE ALIMENTOS
Normalmente n&o é Suficiente
As Vezes ndo é Suficiente

E Sempre Suficiente

TIPO DE ALIMENTO CONSUMIDO
Sempre do Tipo que Quer

Nem Sempre do Tipo que Quer
Raramente do Tipo que Quer
RAZAO NAO SE ALIMENTAR
N&o se Aplica

Porque a Renda Nao Permite
Porque os Alimentos N&o So Encontrados
Outras Razdes

SERVICO DE AGUA

Bom

Ruim

Néo Tem

COLETADE LIXO

Bom

Ruim

Néo Tem

ILUMINAGAO DE RUA

Bom

Ruim

Néo Tem

DRENAGEM E ESCOAMENTO
Bom

Ruim

Néo Tem

ENERGIA ELETRICA

Bom

Ruim

POUCO ESPACO

Nao Respondido

Sim

Néo

RUA VIZINHOS BARULHENTOS
Nao Respondido

Sim

Néo

CASA ESCURA

Nao Respondido

Sim

Néo

TELHADO COM GOTEIRAS
Nao Respondido

Sim

Néo

PROBLEMAS COM UMIDADE
Nao Respondido

Sim

Néo

MADEIRAS DETERIORADAS
Nao Respondido

Sim

N&o

PROBLEMAS AMBIENTAIS
Nao Respondido

Sim

Néo

PROBLEMAS VIOLENCIA
N&o Respondido

Sim

Néo

CONDIGAO DE MORADIA
Boas

Satisfatérias

Ruins

ATRASO ALUGUEL OU PRESTAGAO
Sim

Nao

ATRASO AGUA, ELETRIC, GAS
Sim

Nao

ATRASO PRESTAGAO BENS/SERVICOS
Sim

Nao

Mapa da Exclusdo Digital na Bahia

Microcomputa Microcomputa Tempo de aquisigdo, Estado Forma de obtengdo
Populagéo dor dor -em anos Novo Usado Monetéria a vista Monetaria a prazo Doagéo Troca Outra
Total Total % % % % % % % %
759449 110 759449 268 8275 17.25 31.20 60.98 4.66 0.91 2.26
80011 1.00 80011 3.00 6143 3857 26.19 63.39 1043 00 00
181856 104 181856 254 87.61 1239 2481 67.60 7.59 00 00
261145 103 261145 280 82.00 18.00 2321 66.86 3.30 00 6.56
155614 117 155614 269 86.41 1359 37.06 59.95 2.98 00 00
53820 148 53820 218 95.23 477 59.99 40.01 00 00 00
11060 1.00 11060 239 100.00 00 100.00 00 00 00 00
5887 1.00 5887 1.00 0 100.00 100.00 00 00 00 00
162650 105 162650 314 77.19 2281 1584 76.19 242 00 5.55
574970 111 574970 257 85.89 1411 3413 58.99 547 00 14
314343 115 314343 239 92.38 762 45.98 49.85 417 00 00
385570 1.06 385570 2.76 75.55 24.45 20.09 69.68 5.78 00 4.44
43594 1.00 43594 4.16 86.50 1350 13.50 86.50 00 00 00
325047 114 325047 240 90.76 9.24 4292 53.04 4.03 00 00
343111 107 343111 287 75.47 2453 2150 69.37 6.50 00 263
5917 1.00 5917 3.00 84.78 1522 84.78 1522 0,0 00 0,0
69433 1.00 69433 3.09 87.03 1297 1377 74.56 0,0 00 1167
620605 110 620605 279 85.64 1436 3223 63.74 273 00 131
108891 107 108891 19 67.86 3214 1859 56.14 16.98 00 8.29
14012 1.00 14012 363 100.00 00 54.46 45.54 00 00 00
593365 110 593365 282 84.51 1549 38.38 57.14 159 00 289
124172 1.06 124172 245 74.09 2591 011 78.99 20.90 00 00
25971 1.00 25971 0.69 100.00 00 00 100.00 0,0 00 0,0
503860 1.09 503860 2.80 84.43 1557 38.78 57.55 188 00 179
221090 111 221090 251 79.35 20.65 1470 69.90 1174 00 367
18558 1.00 18558 147 100.00 00 00 100.00 0,0 00 00
499363 111 499363 2.80 84.94 15.06 37.48 58.29 260 00 162
170928 104 170928 230 79.52 20.48 14.47 67.13 1312 00 528
73216 111 73216 283 80.99 19.01 2181 7819 0,0 00 00
705408 1.09 705408 2.74 82.87 1713 32.25 60.77 455 00 243
38100 120 38100 161 91.33 8.67 0.92 90.41 8.67 00 00
6593 1.00 6593 2,00 100.00 00 00 100.00 00 00 00
210475 116 210475 261 83.42 1658 36.43 57.79 5.78 00 00
526439 107 526439 2.72 83.05 16.95 28.72 63.61 442 00 325
6593 1.00 6593 2,00 100.00 00 00 100.00 00 00 00
252946 119 252946 2.21 76.36 2364 36.21 55.48 474 00 357
483968 1.04 483968 291 86.71 1329 28.16 65.33 4.84 00 167
6593 1.00 6593 2,00 100.00 00 00 100.00 00 00 00
58115 1.00 58115 281 7111 2889 15.00 70.85 14.14 00 00
678799 110 678799 268 84.19 1581 3229 61.18 4.01 00 2.52
6593 1.00 6593 2,00 100.00 00 00 100.00 00 00 00
107823 1.00 107823 237 86.23 1377 1049 81.89 762 00 00
629092 111 629092 2.75 8263 17.37 34.42 5853 432 00 2.72
6593 1.00 6593 2,00 100.00 00 00 100.00 00 00 00
169221 1.09 169221 2,60 73.92 26.08 2146 69.40 9.14 00 00
567693 1.09 567693 272 8591 14.09 33.74 59.73 351 00 3.02
6593 1.00 6593 2,00 100.00 00 00 100.00 00 00 00
111013 1.00 111013 254 66.79 3321 20.30 63.84 172 00 8.14
625902 111 625902 2.72 86.06 1394 3281 61.61 429 00 129
6593 1.00 6593 2.00 100.00 00 00 100.00 0,0 00 0,0
179461 110 179461 288 84.43 1557 25.09 64.48 1043 00 00
557453 1.09 557453 263 82.75 17.25 3280 6113 3.00 00 3.07
6593 1.00 6593 2.00 100.00 00 00 100.00 0,0 00 00
272895 1.08 272895 2.80 76.07 2393 26.36 62.39 7.94 00 331
464019 110 464019 263 87.32 1268 33.60 61.69 2.9 00 175
468215 115 468215 264 87.98 12.02 38.90 57.28 209 00 173
244931 1.00 244931 292 82.07 17.93 18.68 74.68 296 00 369
30361 1.00 30361 155 2128 7872 00 39.51 60.49 00 00
78849 1.00 78849 232 69.07 30.93 764 69.07 2329 0 0
664659 110 664659 273 85.00 15.00 3338 61.48 256 0 258
394604 1.06 394604 257 nn 2229 2255 67.49 7.68 0 229
348903 113 348903 282 89.63 1037 39.81 56.40 146 0 232
250015 112 250015 260 81.63 1837 19.04 7218 517 0 361
493492 108 493492 273 84.16 15.84 36.53 57.21 4.56 0 164
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2.3 ACESSO INDIVIDUAL VERSUS COLETIVO

O passo seguinte é avaliar qual melhor estratégia para otimizar o0 acesso. Sera que faz
sentido a idéia € um computador por pessoa ou por domicilio? Ou deveria a estratégia contar com o
acesso institucional que permitiria a diviséo dos custos diretos dos itens de TIC e da sua respectiva
taxa de depreciagdo entre um grupo maior de individuos?

Regularidades empiricas quando robustas ganham o nome de lei. Empreendimentos sociais
utilizam a lei de Moore para impulsionar a inclusao digital da mesma forma que os engenheiros tiram
partido da lei da gravidade para impulsionar as turbinas de hidroelétricas, Moore averiguou que
durante os ultimos 30 anos a unidade de poténcia dos computadores dobra a cada 18 meses. Isto
significa que um computador de ultima geragdo adquirido hoje vai valer muito pouco, dentro de
pouco tempo. Em 1980, um aparelho capaz de armazenar um gigabyte custava milhares de dolares,
hoje custa cerca de US$ 200.

Acles de incluséo digital como a realocagdo de equipamentos de utilizacdo individual em
domicilios e estabelecimentos em prol de escolas ou centros comunitarios de acesso publico para a
baixa renda além de socializar os custos de obsolescéncia tecnolégica dos equipamentos pelo
potencial aumento da taxa de utilizacdo dos mesmos, representam um canal privilegiado para
criacdo de oportunidades de geragd@o de renda e cidadania em plena era do conhecimento. A lista
das maiores fortunas do mundo esta encabecada por empresarios da nova economia. Estas
pessoas partiram de baixo, 0 que reflete a miriade de oportunidades existentes no tema. As acdes
da inclusdo digital buscam difundir o sucesso obtido na tecnologia de ponta pelos mais
desfavorecidos. O analfabetismo digital, ao afetar a capacidade de aprendizado, a conectividade e a
disseminacédo de informagdes, gera conseqtiéncias virtualmente em todos os campos da vida do
individuo. O acesso a tecnologia digital pode se dar em vérias instancias: nos lares, no trabalho, nos
negocios, nas escolas, nos servicos publicos, em geral, e etc. A inclusdo digital € cada vez mais
parceira da cidadania e da inclusdo social, ela esta presente do apertar do voto das urnas

eletrbnicas ao uso dos cartdes de programas sociais.
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3. PUBLICO-ALVO

Tao importante quanto buscar a melhor combinacdo de tecnologias e estratégias de
acesso, € saber quais 0s grupos deveriam ser beneficiados. Nesse sentido, utilizamos inicialmente
os dados de diferentes pesquisas domiciliares para medirmos 0 acesso e mapearmos a populacao

baiana.

3.1 QUEM?

Propomos identificar e localizar o publico-alvo potencial, identificando os individuos que
necessitam e os individuos com potencial ndo aproveitado como, por exemplo, a populacao pobre ,
jovem e com alguma escolaridade acumulada. E importante destacar aqui a necessidade de
equilibrar esta busca na dicotomia existente entre quem € pobre e aqueles que iriam se beneficiar
mais da iniciativa no sentido dela apresentar maior capacidade de transformar suas vidas (ex:
geracdo de renda). Tipicamente a a¢do terd maior retorno social e privado centrando nos pobres que
dispde de oportunidades ainda ndo aproveitadas por falta de acesso a tecnologia digital. O segredo
é combinar na identificacdo do foco, o suprimento de necessidades de quem precisa de apoio com a
possibilidade de alavancar a geracdo de renda, de forma a habilitd-las a adquirir posteriormente
servicos e produtos tecnoldgicos e de comunicacdo. Disponibilizaremos um mapa de acesso a
tecnologia (e de crédito) das ocupagdes predominantes, dando destaque aquelas que podem se
beneficiar das iniciativas da propagacao digital (como aquelas ligadas a cultura, turismo etc.) como

estratégias geradoras de renda.

3.1.1 BAIXA RENDA

Cerca de 42,6% da populagdo baiana possui renda familiar total até dois salarios minimos
que € o publico-alvo das agdes de combate a pobreza do estado. Sem poder aquisitivo para adquirir
seu proprio equipamento (99,17% ndo possui computador em casa, segundo dados de 2005),
representam um potencial alvo das estratégias publicas de incluséo digital. Nesse caso a incluséo

digital deve ser encarada como uma politica estrutural de combate a miséria cujo principal objetivo é
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a transferéncia de tecnologia que transferem aos pobres usuarios meios para saida da miséria de
forma permanente.

Asesso a Computador il 0.25
com Internet

Agesso somente 1044
& Computardor

Sem Acessa 99.17

& Computardor

0.14

HED Aplicavel

o 10 0 30 40 a0 B0 70 a0 an 100 o 120

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE

O municipio de Buritrama € 0 que possui maior propor¢do de individuos com renda
domiciliar abaixo de dois salarios minimos (78,54% da populacdo local). Em segundo lugar,
Cansancao (75,66%), seguido de Matina (75,6%).
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Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE
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3.1.2 MICROEMPRESARIOS

Em 2005, trabalhadores por conta propria e empregadores com até 5 empregados

representam 3,52% da populacdo no Estado. Pesquisa realizada em 2003, mostra que apenas 2 mil

microempresarios baianos utilizam a internet para pagamento de suas tarifas e impostos
(corresponde a menos de 0,4% do total). Percentual problemético, uma vez que, quase 14% dos
microempresarios baianos levam mais de 30 minutos para chegar a agencia bancaria mais proxima,
ou seja esta é uma perda de tempo que pode ser reduzida pelas vias do acesso a tecnologias
digitais (internet, celular e etc.).

Apesar do retorno proporcionado, ainda € baixa a percepcdo da importancia do acesso a
computador para desenvolvimento do negocio. Dos que nédo utilizam esse tipo de servi¢o, o principal
motivo declarado foi: ndo achar necessario, porem menos expressivo na Bahia do que no Nordeste
(60,9% contra 66,4%). Alto custo foi 0 segundo mais reportado, com taxas de 15,8% e 15,1%,
respectivamente. Alguns achavam que o local da oferta era longe ou desconheciam a oferta, estes

mais expressivos na Bahia, 6,3% contra 4,2%.
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MICROEMPRESARIOS 2003

Bahia Nordeste
Motivo de néo utilizar

N&o achava necessario 60,87 66,43
Alto custo 15,80 15,09
O o local dfa oferta era longe pu 6.31 421
desconhecia a oferta do servi¢o

Os servigos existentes ndo eram 0,57 0,59
adequados

QOutros motivos 16,44 13,68

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE

Utilizamos alguns fatores para comparar microempresarios com e sem acesso a Servicos
digitais. Em primeiro lugar, o lucro médio daqueles que tem acesso a internet no negdcio é 5,7 vezes
maior do que os que ndo possuem acesso (R$ 1419,42 contra R$ 248,26). Embora a direcdo de

causalidade entre renda e acesso ndo possa ser precisada.

Lucro Médio - R$

. 1419.42
Mo negdcio

Em outros lugares

Sem acesso

400 600 00 1000 1200 1400 1600

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE

Micro-financas - 91,91% dos que tém acesso no negdcio possui conta corrente em algum banco.
Esse percentual é de 70,81% para aqueles com acesso em casa e 48,52% em algum lugar. J& entre
aqueles que ndo tem acesso, esse percentual é 24,19%. O mesmo ocorre para outras informagdes

bancarias como posse de taldo de cheques, cheque especial e cartdo de crédito.
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Acesso a conta corrente em algum banco

Mo negdcia

Em outros lugares

Sem acess0

T T T T T T T T T T T
10 20 30 40 a0 B0 70 a0 a0 100 10

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE

Aqueles com acesso a internet em casa e no negocio reportam menores dificuldades para
acesso a servicos financeiros. Respectivamente, 78,06% e 78,15%, ndo tiveram dificuldades. Falta

de comprovantes e insuficiéncia de renda foram as mais reportadas.

Teve dificuldade em ter acesso aos servicos financeiros

Mo negdcio

Em outros lugares

Sem acesso

T T T T T T
39 40 43 a0 53 )

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE

T T
25 30

Formalizacdo - Os microempresarios que possuem acesso digital sdo os que mais buscam a
formalizacdo do negécio. Também s&do os que mais obtém sucesso de formalizacdo. Dentre os que
tentam, as menores dificuldades estdo entre aqueles que possuem acesso a servigos digitais no

negocio (72% deles ndo tiveram dificuldades para regularizar o negécio). Entre 0s sem acesso, 0
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percentual é de 61,6%. Em geral, as maiores dificuldades apresentadas para regularizacdo sao:
grande burocracia envolvida e alto custo.
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3.1.3 ALUNOS

Talvez a melhor forma de combater o apartheid digital no longo prazo é investir
diretamente nos alunos para que possam ter acesso desde cedo as novas tecnologias. Dos que
freqlientam escola, as maiores taxas de acesso privado a computador estdo entre os que
freqlientam o ensino superior (menos de 2% da populacdo baiana). Desses, 55% ja possuem
computadores em seus lares. Faz-se necessario, entdo priorizar e atingir de forma mais igualitaria os
outros niveis de ensino, principalmente os que freqientam o ensino fundamental, cujas taxas de
acesso a computador giram em torno de 4,5% no Estado. No ensino médio, esse indice atinge
12,7% dos alunos.
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Computador - - Aluno - Ensino Fundamental

Populagao Total

Acesso a Acesso
Percentu| Populacio | Computador somente Sem Acesso
al [%2) { contagem } | com Internet | a Computador | a Computador Niao Aplicavel
Total 105704383 285 1,65 95 44 0,05
Computador - - Aluno - Ensino Medio
Populagao Total
Acesso a Acesso
Percentu| Populacio | Computador somente Sem Acesso
al (%) { contagem ) | com Internet | a Computader | a Computador Nao Aplicavel
Total 2BE0292 857 417 g7 24 o0z
Computador - - Aluno - Ensino Superior
Populagao Total
Acesso a Acesso
Percentu| Populacio | Computador somente Sem Acesso
al (%) { contagem ) | com Internet | a Computader | a Computador Nao Aplicavel
Total 923660 43,39 1156 44 9 a1

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE

A seguir os municipios com maiores taxas de freqiiéncia escolar do Estado para cada nivel

de ensino cuja listagem se encontra no sitio do projeto. Os lideres sdo Apuarema (35,9%),

Sobradinho  (7,17%) e Salvador (2,47%) nos ensinos fundamental,

respectivamente.
Ensino Ensino
fundamental Meédio
Bzhiz Bzhiz
1 Apaveres 35,90 1 Sobeadinko T
7 Parstings 3500 7 lchy f, 74
3 Gantz Brigide M35 3 Salvador A, 54
4 Cravalindia 03 4 Maedre de Des A48
5 Aicgrars 3344 5 Cater i, qd
6 Chirigangas 3e, b 6 Conceicko dz Feis 6,44
T Muciérr de S8o Francsc 32,77 T Aaqoinhas fi, 33
b Calderdo Grande 32,9 & Gz das Armas il
0 Bog Lsts do Tupin Jz240 0 Santo Amdnio de Jests 6,14
0 Jaborandi J24d 10 Patdo Aonzo f,02

o Oo g Dot B L P

-
=]

¥
3

Saliador

Latrro de Fredtas
Gatreias

Gz das Armas
fabeing

Cachoeis

Feirg de Samtanz
litinis da Comists
iz

Hapetings

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE
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Frequenta Escola

I 218 -31.53
I 31533417
I 34.17 - 36.43
I 36.43 - 39.06

[ 39.06 - 45.17

3.1.4 PROFESSORES
Produtores de conhecimento, os professores s&o um canal privilegiado de propagacéo de

TIC. Em 2005, taxa de acesso (domiciliar) a computador para esse grupo chega a 24,43% (40,3%

para os da rede privada e 20,85% para os da rede publica de ensino).
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Computador - - Professor

Populagao Total

Acesso a Acesso
Percentu| Populacio | Computador somente Sem Acesso
al [%2) { contagem } | com Internet | a Computador | a Computador Niao Aplicavel
Total 749553 16 B9 774 7551 0,05
Computador - - Rede Publica
Populagao Total
Acesso a Acesso
Percentu| Populacio | Computador somente Sem Acesso
al (%) { contagem ) | com Internet | a Computader | a Computador Nao Aplicavel
Total 578049 1355 73 7907 0,03
Computador - - Rede Privada
Populagao Total
Acesso a Acesso
Percentu| Populacio | Computador somente Sem Acesso
al (%) { contagem ) | com Internet | a Computader | a Computador Nao Aplicavel
Total 145007 30,28 10 53,72 a

Professor

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE
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3.2 QUANDO ?

3.2.1 A IDADE IDEAL DA INCLUSAO

Observando a variavel idade, a faixa etaria que possui maior taxa de acesso a computador é
a de 50 a 59 anos (8,13%). A populacdo jovem, com potencial ainda a ser explorado, possui um
percentual baixo de acesso (4,64%). Entretanto nesta faixa € que se situa o maior potencial de
retorno de acdes de inclusdo digital. Nesta fase 0 acesso a TIC pode afetar de maneira decisiva a
acumulagdo de capital humano da pessoa ndo s6 pela maior freqiiéncia escolar, mas pela propria

facilidade de uso de computadores pelos mais jovens.

Taxa de Acesso Taxa de Acesso

a Computador a Internet

Total 8.35 5.67
Faixas etarias

0a9 4.96 3.12
10a19 7.06 4.64
20a29 9.54 6.64
30a39 9.81 6.64
40a49 11.74 8.08
50a59 11.53 8.13
60 ou mais 6.98 4,97

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE

Idade e Adaptabilidade as Novas Tecnologias

O IBGE levou a campo em 1996 um Suplemento Especial com quesitos diversos de
natureza sobre acesso a novas tecnologias e conhecimentos pela populagdo. Ao decompormos
estas estatisticas de acordo com a faixa etaria do individuo, verificamos que a populagdo mais jovem
percebe com maior freqiiéncia a incorporagao de novos equipamentos no seu posto de trabalho. Por
exemplo, dos individuos entre 20 e 25 anos, 30,38% percebem tal incorporagdo, porem entre 0S
individuos de 65 a 70 anos, esse percentual mostra-se inferior, sendo de apenas 14,83%.

Com relacdo a dificuldade de adequagdo aos novos equipamentos no trabalho, percebe-se

que os dados ndo se apresentam muito diferentes quando comparamos a populacdo total e a
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populacdo de pobres. Na populagdo total, 16,11% acham dificil a adequacdo aos novos
equipamentos, e na populacdo pobre, 15,53%. Obviamente o tipo de tecnologia usado por pobres e
0s demais tendem a ser diferentes; ainda assim os resultados apontam que a principal dificuldade
dos trabalhadores miseréveis é ter acesso a tecnologia, e nao lidar com ela.

A dificuldade de adequar-se aos novos equipamentos € maior para a populagdo de mais
idade. Entre os individuos de 25 a 30 anos, por exemplo, apenas 12,42% apresentam dificuldade na
adequagdo aos novos equipamentos no trabalho; e para os entre 65 e 70 anos, 22,34%. A faixa
etaria que apresenta menor dificuldade de adaptacdo € aquela situada entre 20 e 35 anos.
Observamos uma discrepancia ao compararmos a populacdo total e a populacéo pobre na faixa
etaria de 20 a 25 anos; na populacdo total, 14,50% apresenta dificuldade enquanto que na
populacéo pobre, 23,95%.

NOVASTECNOLOGIAS

Per cebem a Incor poracgédo Regular de Acham Dificil a Adequacédo aos
Novos Equipamentos Novos Equipamentos
Total Pobres Total Pobres
Total 28.00 19.30 16.11 15.53
|dade 20 a 25 anos 30.38 2391 14.50 23.95
25 a 30 anos 31.20 21.88 12.42 15.55
30 a 35 anos 32.99 21.36 14.53 14.97
35 a 40 anos 29.69 19.51 16.71 13.76
40 a 45 anos 27.18 19.53 16.55 16.21
45 a 50 anos 28.55 19.32 18.69 15.46
50 a 55 anos 24.15 18.92 18.66 14.96
55 a 60 anos 18.20 16.25 16.95 12.53
60 a 65 anos 18.89 13.67 15.91 9.13
65 a 70 anos 14.83 297 22.34 20.12
Acima de 70 anos 20.16 18.19 25.65 25.73

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do IBGE

4. LocAls DE ACESSO (ONDE ?)

A pergunta de onde buscar a meta de inclusdo digital esta relacionada aos canais de a¢des de ID

existentes, que pode ser doméstico, no trabalho, em locais pblicos conforme resumido no esquema abaixo:
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Locais de Incluséo Digital (ID)

LUGARES DE
&CESS0

LUGARES
PABLIC DS

4.1 DomICILIOS

Tracamos o perfil da inclusdo digital doméstica a partir dos microdados do IBGE.
Privilegiamos o uso dos dados de 2005 por serem mais atuais, 0 que nesta area, sujeita a intenso
processo de difusdo € fundamental. A pesquisa também contempla maior variedade de informacfes
como acesso a computador, internet e telefonia celularl. Langamos mdo de microdados de 2000,
quando tratamos de atributos ndo contemplados pela pesquisa mais atual, ou na analise

espacialmente desagregada desses atributos.

A taxa de acesso doméstico a computador e a internet da populacdo baiana ainda é a
metade da nacional. Apesar baixa, tem apresentado crescimento significativo nos ultimos anos.
Passou de 5% para 8.35%, entre 2001 e 2005. Hoje, a Bahia possui taxa superior a encontrada na
Regido Nordeste (7,6% em 2005), revertendo a situacdo de equivaléncia observada em 2001. Com

relacdo a internet, 0 acesso baiano é pelo menos duas vezes maior que o Nordeste, em todos 0s

1 Complementarmente, o trabalho de campo da pesquisa é melhor conduzido que o censitario por ser menor. Em particular, conta com a
equipe de experientes entrevistadores contratados pelo IBGE, e ndo os terceirizados eventuais.
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anos analisados, crescendo de 3,5% para 5,67%, enquanto o Nordeste cresce de 1,7% para 2,43

%2.

Acesso domiciliar a computador

8,35
7,60
,00
6,48
A 5,63
5,05 N
»502/ 5,51
55
4,03
2001 2002 2003 2004 2005
—e— Bahia Nordeste
Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE
Acesso domiciliar a internet
5,67
,93
4,19
50
2,88
2,43
1,82
1,68
1,50 131
2001 2002 2003 2004 2005
—e— Bahia Nordeste

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE

2 A reducdo observada na taxa de acesso a computador e de computador conectado a internet em 2003 parece ser
resultado de algum erro de medida e dado o seu carater transitorio preferimos ignora-la para efeitos de diagndstico.
Dada a importancia relativa do Estado da Bahia no contexto nordestino, a taxa regional é também afetada, embora em
menor propor¢do. Os graficos a seguir ilustram que o problema parece estar localizado na amostra metropolitana baiana
de 2003.
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Estas séo as principais aproximagdes de inclusédo digital doméstica (IDD), utilizadas nesta
parte do estudo. A seguir, discutimos conceitos mais amplos de inclusdo digital ndo s nos
domicilios como no trabalho, na escola e nos servigos publicos, em geral. O esquema a seguir

sintetiza os diferentes locais de acesso domiciliar.

Acesso Domiciliar

Em geral, observa-se no ambito domiciliar uma desigualdade muito expressiva. Enquanto
que na area metropolitana 14,4% da populagdo possui computador em casa, na area rural esse
indice € proximo de 0%. O mesmo é verificado quando analisamos aqueles que moram em
aglomeradas subnormais (favelas), onde a taxa de acesso domiciliar a internet permanece mais ou
menos estavel, (1,4% e 1,5%), entre 2001 e 2005; com queda nas taxa de acesso a computador.
Nota-se que 0 acesso ndo atinge de forma igualitéria todos os grupos da populacdo.é de extrema

importancia as iniciativas de inclusdo digital voltadas a esses grupos.
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Acesso domiciliar a computador
por tamanho de cidade
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Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE
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Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE

Em seguida, completamos o acesso domiciliar, olhando sob a perspectiva de diferentes

locais de moradia, ho ano 2000, como € o0 caso das aldeias indigenas, navios e alojamentos. A

pesquisa permite obter uma fotografia desse acesso e comparé-lo ao Nordeste como um todo.
Primeiro, vale ressaltar, que os dados censitarios comprovam as evidencias anteriores, mostram que

as favelas (ou aglomerados subnormais) possuem taxas de acesso inferior aos domicilios “normais”.
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Com relacdo aos demais locais de moradia 0 acesso a computador é praticamente nulo: alojamento
0% (0%) e aldeias indigenas 0% (0,35%) na Bahia (Nordeste).

LOCAIS DE MORADIA 2000

Bahia Nordeste
Domiciliar 6,31 5,81
Casas Normais 6,41 5,91
Favelas 1,82 2,03
Alojamento 0,00 0,00
Aldeia indigena 0,00 0,35
Penitenciaria 0,00 0,00

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE

4.1.1 RETRATOS DA INCLUSAO DIGITAL DOMESTICA

Exploramos nessa sec¢do as principais caracteristicas da populagdo que detém computador
em seus domicilios, com ou sem acesso a Internet3. Optamos por realizar uma anélise bivariada
(i.e., tabulacdes simples) que compara os atributos da populagdo dos chamados incluidos digitais
com a totalidade da populagdo. Procuramos tracar um paralelo com as caracteristicas de ambos
universos. A analise foi dividida de acordo com os seguintes atributos socio-demogréficos: género,
faixa etaria, posi¢do na familia, escolaridade, raga, religido, estado civil, natureza da unido, grau de
urbanizacdo e migracdo. Incluimos também algumas varidveis de natureza econémica como setor
de atividade e contribuicdo previdenciaria Lancaremos mao também de técnicas multivariadas a fim

de realizar comparacdes de cada atributo isolado controlado pelos demais atributos considerados.

Anélise Bivariada - metodologia

O objetivo da analise bivariada € tracar um perfil das variaveis indicativas do universo
estudado em relagdo aos principais atributos sécio-demograficos (ex: sexo, raca, idade, escolaridade
e status de imigracéo), atividades econdmicas ainda exercidas (ex.: posi¢do na ocupacao, tempo no
trabalho e setor de atividade).

Na andlise bivariada aqui empreendida trabalhamos com dois tipos de estatisticas: a
participacdo de determinado grupo na populacdo de incluidos digitais e a taxa de acesso da
populacdo total a elementos da tecnologia digital em seus domicilios. Exemplificando: se a
participacdo dos pobres na populacdo de incluidos digitais for menor do que na populagéo total, se
deve ao fato deles apresentarem uma menor taxa de acesso a tecnologia. Estas estatisticas se

3 Seguindo o questionario, as pessoas que possuem acesso a internet obrigatoriamente dispée de acesso a computador. As perguntas
sdo encadeadas de forma que apenas quem tem computador responde ao quesito relativo ao acesso a internet. Neste sentido ignora-se modalidades
alternativas de acesso a rede mundial de computadores, como as novas abertas pelos palm tops e pelos telefones celulares.
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complementam a taxa de acesso nos da a gravidade da situacdo num grupo especifico, no nosso
caso a parcela com acesso a tecnologia. A taxa nos aponta quais Sao 0s grupos mais incluidos. A
participacdo na populacéo de incluidos vai além incorporando além da taxa, a participacdo daquele
grupo na populagdo total, captando o tamanho relativo do grupo. Se uma dada minoria, que por
definicdo possui pequena parcela na populagdo total, possuir uma baixa taxa de ID, entdo a
erradicacdo da excluséo digital neste grupo desprivilegiado tera pouco impacto sobre o nivel total de
ID da sociedade como um todo.

4.1.1.1 Retrato Domiciliar Recente

Género

Podemos verificar que a maioria dos incluidos & composta por mulheres, 52,52%, contra 47,48%
de homens. As taxas de acesso a internet, séo 53% e 47%, respectivamente. As mulheres, que séo
maioria entre os incluidos digitais domésticos, também representam maioria na populagdo, em

menor proporcao relativa (50,45%).

Participagéo por Género

5050 53.00

50.45
49.55

47.48 47.00

Populagéo Total Possui Computador Possui Internet

O Homens O Mulheres
Fonte: CPS/FGV processando os microdados do IBGE

Cabe assinalar que este tipo de pesquisa ndo nos permite inferir sobre a distribuicdo do
tempo de uso de computador de cada individuo no interior dos domicilios. Como conseqliéncia, as
taxas de acesso a computador de homens e mulheres tendem a se equiparar nas estatisticas. A
taxa de acesso a computador das mulheres é de 8,69%, e para 0s homens, 8%; ja a taxa de acesso

a Internet das mulheres é de 5,96% e dos homens, 5,38%. Como a grande maioria de familias bi-
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parentais dispde de homens e mulheres em proporcdes equivalentes ndo era de se esperar muita

diferenca de acesso entre sexos4.

Taxa de Acesso Taxa de Acesso

a Computador a Internet
Total 8.35 5.67
Sexo
Homens 8.00 5.38
Mulheres 8.69 5.96

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do IBGE

|dade

Entre criancas e jovens até dezenove anos de idade, a participagdo da populagéo total &
bem mais significativa do que na populacéo que possui computador e Internet, com percentuais de,
39,69%, 28,79% e 27,37%, respectivamenteS. Resultado semelhante de sub-representacdo séo
encontrados entre os idosos. O corolario é que os agregado de grupos etarios intermediarios estéo

super-representados entre os incluidos digitais (em relacdo a sua relativa parcela na populacao).

Participagéo por Idade

22.3
20.7 21'7_
19.0 — 19.4

_ h7.5 |
[~ 169 16.216.1

13.

1.3 10.9
10.4 w0307y,
7.4 7781

15.3 15.5

0a9 10a19 20a29 30a39 40 a 49 50a59 60 ou mais

O Populagdo Total O Possui Computador O Possui Internet

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do IBGE

4 0O fato de cerca de um quarto das familias serem chefiadas por mulheres tende a reduzir esta convergéncia das taxas de
acesso.
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As evidéncias empiricas internacionais sao muito claras em apontar que a renda varia ao
longo da vida das pessoas em forma de sino, na qual a renda tende a crescer a medida que as
pessoas se tornam mais velhas até um ponto por volta da meia idade, quando a renda passa a
decrescer. A taxa de acesso a computador e internet apresenta movimento semelhante, em U-
invertido. Como demonstraremos mais a frente, criangas e adolescentes sao segmentos bem mais
excluidos, em quase todos os sentidos, do que qualquer grupo etdrio da populagdo (idosos
inclusive). Neste sentido o viés de exclusdo digital das pessoas que estdo comec¢ando as suas vidas
é relativamente baixo o0 que na presenca de acdes de ID voltadas a este grupo pode dar margem a
um menor pessimismo quanto ao futuro da desta geracdo cujo destino serd de uma forma, ou de
outra, marcado pela era digital.

Analisando as taxas de acesso a computador, verificamos que a teoria do ciclo da vida
poderia ser aplicada nesse caso, pois tal taxa tende a crescer a medida que a idade aumenta até um
certo ponto, na faixa de 40 a 49 anos, e em seguida a taxa cai. O mesmo é observado nas taxas de
acesso a Internet, com pico entre 50 e 59 anos. Esses dados podem ser observados na tabela a

seguir, que identifica as taxas de acesso de acordo com a faixa etaria.

Taxa de Acesso Taxa de Acesso

a Computador a Internet

Total 8.35 5.67
Faixas etarias

0a9 4.96 3.12
10a19 7.06 4.64
20a29 9.54 6.64
30a39 9.81 6.64
40a49 11.74 8.08
50 a59 11.53 8.13
60 ou mais 6.98 497

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do IBGE

5 A alta representatividade dos individuos, com idade inferior a 15 anos nestes universos, deve-se mais ao fato de que
nesse intervalo estdo englobadas trés faixas etarias.
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A populacdo jovem, com potencial ainda a ser explorado, ainda possui uma baixa
participacdo no de acesso. Entretanto nesta faixa € que se situa 0 maior potencial de retorno de
acoes de incluséo digital. Nesta fase 0 acesso a TIC pode afetar de maneira decisiva a acumulacao
de capital humano da pessoa nao s6 pela maior freqiiéncia escolar mas pela propria facilidade de

uso de computadores pelos mais jovens.

Escolaridade

Em relagdo ao atributo anos de estudo, individuos que possuem até 4 anos de estudo tém
uma menor participacao na populacéo ID. Por exemplo, a participa¢éo dos analfabetos na populacéo
total do estado, 29,8%, cai para 10,6% na populacdo dos que possuem computador e 9,6% naquela
que dispde de internet.

Ja no caso de individuos que possuem mais de 12 anos de estudo observamos o inverso.
A participagéo deste grupo na populacgdo total, 3,4%, sobe para 26,7% naqueles com computador e

32,9% naqueles com internet. O grupo de alta escolaridade esta super-representado entre os IDDs.

Participacéo por Escolaridade

43.7 13

29.8
24.0 23.4
19.2
106 o o 123 108
: 6.5
5.2 34

0 anos 1 a4 anos 4 a 8 anos 8 a 12 anos mais de 12 anos

32.9
26.7

O Populagdo Total O Possui Computador O Possui Internet

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do IBGE

Abaixo apresentamos a tabela que apresenta a taxa de acesso a computador e a Internet
de acordo com o0s anos de estudo. A taxa de acesso a computador para os individuos com mais de
12 anos de estudo é de 66,62% e a de acesso a Internet, 55,64%. Taxas 22 e 30 vezes maior que a

dos analfabetos (2,98% e 1,93%, respectivamente).
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Taxa de Acesso Taxa de Acesso

a Computador a Internet

Total 8.35 5.67
Escolaridade

0 anos 2.98 1.83
1 a4 anos 2.81 1.55
4 a 8 anos 4.26 2.55
8a 12 anos 15.56 10.00
mais de 12 anos 66.62 55.64

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do IBGE

Os diferenciais educacionais de IDD observados eram esperados, uma vez que 0S
individuos que investem mais em capital humano, acumulando mais anos de estudo, tendem a
receber rendas superiores ao restante da populacdo, e conseqlientemente, possuir meios
financeiros para adquirir os equipamento em seus domicilios, aumentando a importancia de acdes
como o PID que leva internet a diversos grupos da populacdo. As relagdes entre educagéo e IDD
ocupam lugar de destaque no presente relatorio.

Raca

Cerca de um quarto da populacdo baiana, 20,9%, se autodenomina de cor branca,
enquanto que a grande maioria 78,8% se denomina preta/parda. Observando tais estatisticas entre
os incluidos digitais, verificamos que o percentual da populagéo branca apresenta-se bem superior
(39,4%) ao da populagdo total. J& os pretos/pardos representam 60,1%, uma queda expressiva

quando comparamos com sua respectiva parcela na populagéo total.
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Participagédo por Cor ou Raga
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Branca Preta/Parda Indigena Amarela
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Fonte: CPS/FGV processando os microdados do IBGE

Em termos de taxa de acesso, apenas 6,37% negros/pardos baianos possuem
computadores em seus domicilios, Nos brancos, essa taxa é 15,72%.

De maneira geral, os dados analisados relatam e comprovam as condi¢es menos
favorecidas da populacdo negra e parda na Bahia no que se refere ao acesso as tecnologias de

informacao e comunicagdo, indicando sobreposicao entre apartheid digital e racial na sociedade.

Taxa de Acesso Taxa de Acesso

a Computador a Internet

Total 8.35 5.67
Cor

Branca 15.72 11.51
Preta/Parda 6.37 411
Indigena 12.84 9.30
Amarela 10.62 7.29
Ignorado 0.00 0.00

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do IBGE

Posicdo na Familia

De acordo com a posicdo na familia, percebemos participagdes bastante semelhantes
entre a populacdo total e a populagdo que possui computador e tem acesso a Internet. Estes dados
tomados a valor de face indicam a inexisténcia de relacdes forte entre este atributo e IDD. O fato da

pesquisa ndo captar diferencas de acesso e uso entre membros do domicilio suaviza, por
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construcao, as estatisticas apresentadas, frente reais diferencas de IDD entre diferentes posi¢oes na
familia. Os chefes de familia representam cerca de 30% tanto da populacdo total quanto daquelas
com computador ou internet.

O fato de todas as familias mesmo aquelas compostas de individuos solitarios possuirem
uma e ndo mais que uma pessoa de referencia, no caso o proprio, tende a suavizar a taxa de
acesso nesta categoria. Os filhos representam a posicdo da familia mais representativa da
populacdo, 44,7% mas se encontram mais irregularmente distribuidos entre domicilios. O resultado é
que os filhos estéo ligeiramente sub-representados na populagdo com computador caseiro, 42%, ou

com internet, 41,5%.

Participacdo por Posicdo na Familia

447

420 415
29.6 29.89 g
18,620-6 20.5
645760
|—|—|—| 0304 03 0103 04 021215
: : : : ———) :
Chefe Conjuge Filho Outro Agregado  Pensionista  Doméstico
parente

O Populagéao Total O Possui Computador O Possui Internet

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do IBGE

Os filhos constituem um segmento com forte demanda por tecnologias de informacéo pela
idade o que aliado ao seu niimero dar escala aos domicilios permitiria baratear o custo por membro
domiciliar de um dado equipamento de informatica. Por outro lado, este grupo tende a ser o grupo
menos gerador de renda nos domicilios o que cria uma brecha entre as necessidades e as
possibilidades de IDD neste grupo. Observamos resultado inverso no caso de conjuges. A super-

representacdo dos conjuges entre os IDDs talvez possa ser explicada pelo fato de suas familias
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geracdo de renda familiar per capita®.
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escala de unidades maiores com alguma capacidade de

Taxa de Acesso Taxa de Acesso

a Computador a Internet

Total 8.35 5.67
Posicdo na familia

Chefe 8.39 5.70
Conjuge 9.22 6.24
Filho 7.85 5.27
Outro parente 7.39 5.34
Agregado 10.75 4.50
Pensionista 20.36 19.00
Doméstico 53.47 4431
Parente do empregado

domeéstico 0.00 0.00

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do IBGE

Contribuicéo para Previdéncia

Conforme esperado, 0s que néo contribuem para previdéncia encontram taxas de acesso a

IDD menores, 4,61% contra 21,80% dos contribuintes previdenciarios (2,87% contra 15,57% do

acesso a internet). Isto implica que politicas de ID voltadas ao setor formal deixam de fora o

epicentro da exclusdo digital doméstica nacional.

Taxa de Acesso Taxa de Acesso

a Computador a Internet
Total 8.35 5.67
Contribui para Previdéncia
Sim 21.80 15.57
N&o 4.61 2.87
Ignorado 7.24 4.89

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do IBGE

® O grupo de empregados domésticos que dormem na casa dos patrées S30 0s que apresentam as maiores taxas
de acesso domiciliar fungdo da maior renda rel ativa dagquel es que as contratam.
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Neste espelho cada pessoa pode inserir a combinacao dos seus dados pessoais como
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idade, sexo, local de moradia entre outros e cenarizar qual a taxa de acesso domiciliar a computador

e internet. Por exemplo: uma mulher, branca, de 16 a 21 anos, renda domiciliar até 500 reais, de 8 a

11 anos de estudo, que mora na area metropolitana (informagdes pré-selecionadas). Se olharmos a
taxa de acesso a internet doméstica dessa pessoa é 27,62% em 2005. Em 2001, essa mesma taxa

era de 20,47%.
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Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE
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4.1.1.2 Acesso Individual Multivariado

Reportamos a seguir modelos logisticos binomiais de utilizacdo individual da internet nos
domicilios construidos a partir de pesquisa recém lancada. A vantagem dessas informacoes é a
possibilidade de medir 0 acesso individual a internet nos domicilios. O modelo estatistico incorpora
além da constante e variaveis de controle para sexo, educacdo, idade, cor ou ra¢a, tamanho de

cidade e ano.

Anélise Multivariada - metodologia

A anélise bivariada capta o papel exercido por cada atributo tomado isoladamente na incluséo
digital. Isto €, desconsideramos possiveis e provaveis inter-relacdes das "variaveis explicativas".
Exemplificando: no calculo de ID entre ragas desconsideramos o fato de que as mulheres sdo mais
educadas e, portanto deveriam ter mais acesso a tecnologia digital. A andlise multivariada
empreendida mais a frente procura dar conta dessas inter-relagdes através de regressdes de
diversas variaveis explicativas tomadas conjuntamente.

A andlise multivariada visa proporcionar um experimento melhor controlado que a analise
bivariada. O objetivo é captar o padrdo de correlagdes parciais entre as varidveis de interesse e as
variaveis explicativas. Por outras palavras, captamos as relag@es entre duas varidveis mantendo as
demais varidveis constantes. Por exemplo, comparamos a taxa de acesso a computador entre
homens e mulheres cujos demais atributos observaveis (escolaridade, cor, educacéo e etc.) séo
iguais.

Assim como j& observamos na andlise bivariada de posse de computadores com internet, ha
relacdo positiva entre educacao e taxa de utilizacdo individual da internet em casa; os coeficientes
se tornam mais positivos & medida que nos distanciamos da base, com chances 467 vezes maior
para quem tem 12 anos ou mais de estudo em relacdo aos que tem menos de 1 ano. Tambem se
confirmam as vantagens de acesso dos brancos em relacdo aos outros grupos (36% maior que a
dos negros) e das areas metropolitanas em relacéo as demais (12,6 vezes maior que as rurais).

Por outro lado, 0 acesso individual contraria as tendéncias bivariadas de ciclo da vida. As
chances de acesso a internet decrescem monotonicamente & medida que a populacéo se torna mais
velha. S0 os jovens, portanto, que utilizam a internet no interior dos domicilios, ao contrario de
outros grupos etarios que, em alguns casos, possuem computador (socialismo domestico), mas nao

utilizam. Pessoas com menos de 16 anos tem 7 vezes mais chances de utilizar a internet do que a
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faixa entre 22 e 35 anos. E quando controlamos homens e mulheres com mesmas caracteristicas,

ha inverséo dos coeficientes bivariados de utilizacdo (mulheres com chance 25,5% menor que a dos

homens).

Obs Parameter Nivel Estimate StdErr ChiSq | sig cond
1| Intercept -7.5133 0.3316 513.47 | **
2 | edu 1A3 0.8447 0.3264 6.70 | ** 2.327
4| edu 4AT7 2.1402 0.3139 46.48 | ** 8.501
5| edu 8A12 3.9715 0.3122 161.78 | ** 53.063
3| edu 12 ANOS OU MAIS 6.1334 0.3202 366.85 | ** 460.988
6 | edu 20 0.0000 0.0000 1.000
7 | SEXO FEMININO -0.2939 0.0397 5471 | ** 0.745
8 | SEXO MASCULINO 0.0000 0.0000 1.000
9| COR AMARELA 0.0392 0.4840 0.01 1.040
10 | COR BRANCA 0.3084 0.0612 2544 | ** 1.361
11| COR INDIGENA -0.2557 0.3721 0.47 0.774
12 | COR PARDA -0.0895 0.0512 3.06 0.914
13 | COR ZPRETA 0.0000 0.0000 1.000
18 | FETARIA MENOR QUE 16 1.9363 0.0772 629.19 | ** 6.933
14 | FETARIA 16 A 21 ANOS 0.8474 0.0532 253.95 | ** 2.334
15 | FETARIA 36 A 50 ANOS -0.5611 0.0579 93.94 | ** 0.571
16 | FETARIA 51 A 60 ANOS -1.6406 0.1160 200.16 | ** 0.194
17 | FETARIA ACIMA DE 60 -3.9665 0.2129 347.23 | ** 0.019
19 | FETARIA 222 A 35 ANOS 0.0000 0.0000 1.000
20 | TAMCIDADE METROPOLITANA 2.5318 0.1103 526.84 | ** 12.576
21 | TAMCIDADE URBANA 1.9912 0.1116 318.13 | ** 7.324
22 | TAMCIDADE ZRURAL 0.0000 0.0000 1.000
23 | RFPC 0.0012 0.0001 581.94 | ** 1.001

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do IBGE
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4.1.1.3 Localizacdo Geografica

Lancamos méo de microdados censitarios para tratarmos de atributos ndo contemplados
anteriormente. Cabe lembrar que a Unica medida tratada neste caso € 0 acesso caseiro a
computador.

Nos permite maior abertura por tamanhos de cidade, percebemos que a taxa de acesso cai

quase que monotonicamente a medida que caminhamos para niveis mais baixos de tamanho de

cidade.

Porcentagem(%) Sim N&o
Capital - Regido Metropolitana 18,21 81,79
Periferia - Regido Metropolitana 7,21 92,79
Urbano Grande 8,51 91,49
Urbano Médio 4,01 95,99
Urbano Pequeno 1,89 98,11
Rural 0,56 99,44

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do IBGE

O municipio capital € 0 mais incluido no Estado da Bahia. Cerca de 14% da populacéo tem
computador em suas casas. América Dourada com 0,02% € o menos incluido no Estado (e do

Brasil).

Os trés mais incluidos Os trés menos incluidos
Salvador 14,05 América Dourada 0,02
Lauro de Freitas 13,48 Cairu 0,05
Itabuna 7,66 Maetinga 0,06

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do IBGE

Dentro de Salvador, a relacdo é 10 para 1 entre 0 mais e 0 menos incluidos (37,3% em
Amaralina contra 3,3% em Paripe).
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Os trés mais incluidos Os trés menos incluidos
Amaralina 37,26 Paripe 3,31
Vitéria 31,99 Plataforma 3,78
Séo Pedro 31,52 Valéria 4,24

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do IBGE
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4.2 EMPREGO

Um outro canal de inclusdo digital € o emprego, divididos aqui em sindicatos, grandes e

peguenas empresas, veiculos ou trabalho domiciliar.

O acesso digital na Bahia supera o Nordeste em todos os itens aqui analisados. Comegando
pelos sindicatos, a propor¢ao de instituicdes que possuem microcomputador € 62,42%, e portanto,
cinco pontos de percentagem acima do Nordeste (56,9%).

SINDICATOS

Bahia Nordeste
2003 62,42 56,93

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos dados do IBGE

Em seguida, olhamos sob a Gtica das micro e pequenas empresas. A taxa de acesso a

servicos de informatica na Bahia é 7,7% contra 6,2% no Nordeste. Os baianos possuem taxas de
utilizacdo de servicos de informatica superior a media dos nordestinos em todos os lugares: em casa
2,1% (contra 1,7% dos Nordestinos); no trabalho 4,4% (3,6%); e em lugares publicos 1,2% (contra

0,9%). A maior utilizacdo € no negécio, porém ainda muito baixa frente ao retorno proporcionado.
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Por ultimo e ndo menos importante, olhamos a populacdo que trabalha em casa e em vias

publicas. Dos que trabalham em casa, a taxa de acesso a computador é 13,37%, quase o dobro da
taxa de acesso domiciliar total na Bahia, comprovando a importancia do computador no
desenvolvimento do negdcio. Como ja era de se esperar, entre aqueles que trabalham em vias
publicas, a taxa de acesso a computador (internet) € muito baixo 1,6% (0,9%). Por isso, talvez seja
mais indicado olhar a incluséo digital nesse grupo através do acesso a telefonia celular, ferramenta
mais utilizada por esse grupo de trabalhadores. Os dados mostram que apesar da importancia, a
taxa de acesso a celular para esse € menor que a da populacéo baiana, 21,8% contra 25,8 no total

LOCAL DE TRABALHO
Bahia Nordeste
computador internet computador internet
TRABALHA EM CASA 13,37 10,17 11,5 8,89

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE

4.3 LocAls PUBLICOS

Dado que a grande maioria da populacdo baiana nédo dispde de computadores nos seus
domicilios, e existe uma alta desigualdade no acesso, € de extrema importancia analisar 0 acesso
digital em lugares de acesso publico, que possibilitam atender segmentos excluidos da populacéo ao
mesmo tempo em que socializa os custos de obsolescéncia tecnologica dos equipamentos pelo
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potencial aumento da taxa de utilizacdo dos mesmos. Os principais lugares publicos estdo
apresentados no esquema a sequir:

4.3.1 PROGRAMA IDENTIDADE DIGITAL (PID)

Para avaliar qudo importante é o acesso digital em locais publicos, optamos por contrastar
os dados domiciliares com dados cadastrais de infocentros do Projeto Identidade Digital (PID) no

Estado. A tabela mostra que a taxa de acesso a computador, entre 0s que possuem renda familiar
de até 2 salarios minimos na Bahia é 1,33% contra 0,73% no Nordeste. A internet atinge somente
0,65% dos domicilios baianos e 0,3% dos nordestinos. Olhando sob a otica do acesso fora do
domicilio, o percentual de pessoas desse grupo que sado atendidas pelo PID € 1,12%, que é superior
a taxa de acesso a internet e proxima a taxa de pessoas que possuem computadores em seus lares.
Na Bahia, os afrodescendentes também possuem taxas de acesso domiciliar a comutador menor
que a populacdo total, 543% (4,54% no Nordeste). Do total, 3,73% (3,12%) dos baianos
(nordestinos) possuem acesso a internet. O PID atinge 1,02% dos afrodescendentes baianos.

PUBLICO ALVO - 2004 Bahia Nordeste NO PID
Computador internet computador internet

AFRODESCENDENTES 543 3.73 454 312 1.02

ATE 2 SM 133 0.65 0.73 0.32 112

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do IBGE
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4.3.1.1 RETRATOS DA INCLUSAO DIGITAL NO PID

Com mais de 360 infocentros distribuidos no estado, o PID atinge mais de 268 mil baianos.
O municipio com o maior nimero de usuarios é Salvador, com 37.629 usuérios, 0 segundo maior
municipio em termos de usuérios € Camacari, atingindo 7.407 habitantes. A populagédo de Salvador

cadastrada nos infocentros compde 14,02% dos usuarios do PID.

Total de Usuéarios por Cidade

Cidade Usuarios
1 Salvador 37629
2 Camacari 7407
3 llhéus 6257
4 Jacobina 5352
5 Jequié 5244

Fonte: CPS/FGV processando microdados do PID

Apesar de ser o quarto colocado em termos de nimero de usuarios, 0 municipio de
Jacobina possui os dois infocentros com o maior nimero de acesso, no total de 125.649,
aproximadamente 2,94% do total de acessos do estado. O infocentro com o0 menor nimero de
acesso se encontra em Palmas de Monte Alto, tendo apenas 26 cadastros de acesso. América
Dourada, que em 2000 possuia a maior taxa de exclusdo digital do Brasil, hoje possui 1.060

usudrios cadastrados em infocentros, e 25.341 registros de acesso.

Infocentros Maior Acesso Total de Acessos Infocentros Menor Acesso Total de Acessos
1 Jacobina - Espago Cult. Luis Eduardo 63226 1 Ibititd - Prefeitura 78
2 Jacobina - Centro Cultural 62423 2 UMA - Prefeitura 54
3 lguai - Antiga Radio Comunitaria 54599 3 Filadélfia - Prefeitura 45
4 Alagoinhas - SAC 53144 4 Ponto Novo - Prefeitura 37
5 Ilhéus - SAC 52610 5 Palmas de Monte Alto - Prefeitura 26
Fonte: CPS/FGV processando microdados do PID Fonte: CPS/FGV processando microdados do PID

Analisando o perfil dos usuarios, podemos observar que ha um nimero maior de mulheres
registradas no PID do que de homens. Mulheres sdo 56,72% dos usuarios, enquanto homens sdo
43,28% dos cadastrados. Comparando com a composi¢do da populagdo baiana, observamos que

dentre os usuarios do PID h& uma hiper-representacdo de mulheres.
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Fonte: CPS/FGV processando microdados do PID

Em relagdo a grupos de usuarios por idade, observamos que o maior grupo de usuérios

sdo menores de 16 anos, responsaveis por 43,86% dos usuarios do PID. Comparando os grupos de

usuérios por faixa etaria com os resultados de acesso a computadores medidos pelo IBGE,

observamos que ha uma certa divergéncia nos dados, pois enquanto 0 acesso a computadores esta

distribuido no formato de sino, no PID vemos que o grupo de usuérios diminui com a idade.

50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

43,86%

Usuarios do PID por Idade

24,24%

21,32%

8,60%

1,36% 0,63%

—

0,00%

Menor que
16 anos

l6a2l
anos

22a35
anos

36a50
anos

Fonte: CPS/FGV processando microdados do PID

51a60 Acima de
anos 60 anos

Em termos de escolaridade dos usuérios, afirmamos que praticamente 80% dos usuarios

do PID possuem ensino fundamental e/ou ensino meédio incompletos. 110.269 usudrios j& tém

completado ou estdo no ensino fundamental, compondo 41,12% dos cadastrados no PID, enquanto

108.657 usuarios j& completaram ou ainda estdo no ensino médio (40,52% dos usuarios). Quando
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analisamos a divisdo de usuarios por profissdo, vemos que 189.625 usuérios sdo estudantes,
compondo 70,71% do universo dos cadastrados no PID.

Escolaridade dos Usuarios do PID

75,00% -
65,00% -
55,00% A
45,00% ~ 41,12%  40,52%
35,00% -
25,00% -
15.00% - 12,33%
| | 3,66%
5,00% - 0,83% || 10970 | 0,18% 0,64% 0,73% |
-5,00% - Educagdo  Ensino Ensino Ensino Ensino Pos- Né&o Néo
Infantil (0 a 6 Fundamental Fundamental ~ Médio Superior ~ Graduado alfabetizado informado
anos) (12a4 (5*a 8
serie) série)

Fonte: CPS/FGV processando microdados do PID

Enquanto 20,9% da populagdo baiana se autodenomina de cor branca, e 78,8% de
autodenomina de cor preta/parda, dentro dos usuarios do PID observamos que 81,64% dos usudrios
se autodenominam de cor preta/parda, enquanto 15,13% dos usudrios se autodenominam de cor
branca. Comparando com a distribuicdo da populagdo baiana, ha uma hiper-representacdo da
populacdo amarela no PID, j& que de acordo com os microdados do IBGE, este grupo é apenas
0,1% da populagdo. Concomitantemente, vemos que hd uma sub-representacdo da populagdo
indigena no PID, pois esta é 0,2% da populacéo baiana.
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Usuérios do PID por Cor ou Raga
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Fonte: CPS/FGV processando microdados do PID

Em relacdo a usuarios portadores de deficiéncia, observamos que, entre todos 0S USUarios,
0,88% sdo portadores de deficiéncia. Como pode ser visto no gréfico abaixo, 0,21% dos usuéarios do
PID portam deficiéncia fisica ou visual. Dos 2.366 usuérios portadores de deficiéncia, 33,77% séo
portadores de deficiéncia ndo listada, 24,22% sao portadores de deficiéncia mental, 24,05% s&o
portadores de deficiéncia visual, 9,59% sdo portadores de deficiéncia fisica, e 8,37% sao portadores
de deficiéncia auditiva.

Usuérios do PID Portadores de Deficiéncia

1,00% 0,87%
0,80%
0,60% .
040% | 02 021% 0.30%
0,20% VI ,—| 12070 ,—|
0,00% T T T T T T
Auditva  Fisica ~ Mental Visual Outra Néo
(cegueira) informado

Fonte: CPS/FGV processando microdados do PID
Como ja mencionamos, quando analisamos o perfil profissional dos usuérios cadastrados

do PID, vemos que a maioria dos usudrios (70,71%) sao estudantes, contribuindo para a melhoria na

qualidade do ensino basico e fundamental. O terceiro maior grupo de profissionais usuarios do PID é
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0 de professores, novamente enfatizando a importancia do PID na educagdo. Empresarios,

aposentados e profissionais liberais sdo 0s grupos que menos utilizam os infocentros.

Usuérios do PID por Profissdo

80,00% 1 70,71%
70,00% - —
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

1000% | 0pov 236% 082% 010% 313%  332%  (gou |_| 1 39%

16,88%

1

0,00% — = T T /= =

Autébnomo Empresério Estudante Funcionario Professor Profissional Outras N&o
Aposentado Comerciario publico liberal informado

Fonte: CPS/FGV processando microdados do PID

Quando analisamos a distribuicdo de renda familiar dos usuarios dos infocentros,
observamos que o PID manteve sua meta de capacitar a populagéo de baixa renda para o uso de
softwares e a utilizacdo da Internet. Dos usuérios cadastrados nos infocentros, 48,96% tém renda
familiar de 1 a 2 salarios minimos, sendo este 0 maior grupo de renda utilizando o servigo do PID. J&
0 segundo maior grupo cadastrado nos infocentros possui renda familiar menor que um salario

minimo. A relag&o entre a utilizacéo dos infocentros e a renda familiar € uma relagéo inversa.
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Renda Familiar dos Usuérios do PID
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Fonte: CPS/FGV processando microdados do PID

4.3.2 ESCOLA

O método mais eficiente para combater a desigualdade digital no longo prazo € através de
investimentos direto nas escolas, de forma que os alunos possam ter acesso a tecnologia, assim se
familiarizando desde cedo. Ao combater a exclusdo digital na escola, se pode obter melhoras
significativas no desempenho académico, assim como na insercao trabalhista.

Em 1990, o INEP/MEC implantou Sistema de Avaliacdo com o objetivo de coletar e
sistematizar os dados e andlise de informagdes sobre o ensino fundamental e médio em nosso Pais.
Foi aplicado pela sétima vez em 2003, avaliando os alunos brasileiros da 42 e da 82 série do ensino
fundamental e da 32 série do ensino médio em Lingua Portuguesa e Matematica. Além das provas
das duas disciplinas, questionarios coletaram informages sobre as caracteristicas da escola, do
diretor, da turma e dos alunos. As escolas e turmas que participam sdo escolhidas de forma
aleatéria. Em 2003, participaram aproximadamente 300 mil alunos, 17 mil professores e seis mil
diretores de 6.270 escolas de todos os Estados do pais e do Distrito Federal. O conjunto desses
resultados permite montar um quadro sobre o sistema educacional, em nosso caso particular,

voltado a incluséo digital e seu impacto na educagéo.
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4.3.2.1 Incluséo Digital e Desempenho Educacional

Através da avaliacdo de desempenho podemos tentar mensurar o impacto da incluséo
digital na educagéo. A pesquisa possui duas escalas de desempenho, uma para Portugués e outra
para Matemética. A escala de Leitura é descrita de 0 a 375 pontos, enquanto a de Matematica é
mensurada de 0 a 425 pontos. Uma média satisfatoria para quatro anos de escolarizagao €, pelo
menos, de 200 pontos em matematica. J& apos oito anos de estudo, o patamar adequado em termos
de proficiéncia média é de, pelo menos, 300 pontos. Para um concluinte do ensino médio, a média
razoavel para qualificacdo pedagdgica em matematica € de 375.

Como pode ser visto na tabela abaixo, em 2003, a média nacional, regional e baiana foram
significativamente abaixo da média esperada para cada nivel de escolaridade o que indica a

necessidade de esforgos generalizados na busca de maior qualidade de educagéo.

Média de Desempenho em Matemética - 2003
da série E.F. 8asérie E.F. 3asérie E.M.

Bahia 161,2 235,9 266,3
Nordeste 159,5 230,4 266,1
Brasil 177,1 245 278,7
Média Esperada 200 300 375

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Média de Desempenho em Lingua Portuguesa - 2003
4a série E.F. 8asérie E.F. 3asérie E.M.

Bahia 151,4 228,9 253
Nordeste 152,3 222.,4 255,9
Brasil 169,4 232 266,7
Média Esperada 200 300 350

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Tendo os parémetros das médias, podemos entdo comparar a relagdo entre incluséo
digital e desempenho educacional. Observamos pela tabela abaixo que no total, 0 desempenho dos
incluidos, aqueles que possuem computador em casa e ha escola, é superior em todos 0s quesitos
testados ao dos excluidos. Em média, a diferenca do desempenho académico entre o aluno incluido

e 0 aluno excluido é de 56,83 pontos. Ou seja, quando escolhnemos um aluno que tem acesso a
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computador em casa e na escola, em meédia seu desempenho é 28,57% maior do que um aluno que

NA0 possui acesso a computador.

Incluséo Digital e Desempenho Educacional
Bahia 2003 - Matemética

Tem SO tem SO tem N&o tem
computador em
computador computador acesso a
casaena
na escola em casa computador
escola
4a série E.F. 216,86 167,33 169,03 157,48
8a série E.F. 286,48 234,26 250,68 227,76
3a série E.M. 315,35 260,56 251,9 249,22

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Incluséo Digital e Desempenho Educacional
Bahia 2003 - Lingua Portuguesa
Tem

S6 tem S6 tem N&o tem
computador em
computador computador acesso a
casaena
na escola em casa computador
escola
4a série E.F. 200,01 164,59 165 146,73
8a série E.F. 269,32 226,79 244,55 221,61
3a série E.M. 292,22 251,11 2425 236,45

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Podemos também interpretar o efeito que 0 acesso a Internet tem sobre o desempenho
dos alunos. Observa-se que o desempenho dos alunos que tém acesso a Internet também é um
pouco maior do que o dos alunos que ndo tém acesso. Ao comparar 0s dois grupos que podem ter
acesso a Internet em casa, ou Seja, 0S que possuem computador somente em casa e 0S que
possuem computador em casa e na escola observamos que, primeiramente, 0s que tém computador
em ambos locais demonstram maior desempenho em todas as series. Em segundo lugar, a média
de desempenho dos que tém Internet em casa com dois locais de acesso tende a ser 14,12% maior
dos que ndo tém Internet em casa, mesmo tendo computador em casa e na escola. Ja 0s que tém
computador somente em casa ndo demonstram muita diferenca no desempenho com acesso a

Internet; somente ha um aumento de, em média, 0,2% na nota.
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Tem computador com Internet em casa
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Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Tem computador com Internet em casa
Bahia 2003 - Matemética

Tem computador So tem Nao tem
em casa e na computador acesso a
escola em casa computador
4a série E.F. 217,49 164,03 223,91
8a série E.F. 303,76 253,49 252,54
3a série E.M. 326,77 256,99 319,13

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Tem computador em casa sem Internet
Bahia 2003 - Matemética

Tem computador So tem Nao tem
em casa e na computador acesso a
escola em casa computador
4a série E.F. 190,19 173,93 241,63
8a série E.F. 259,95 24591 301
3a série E.M. 293.92 249 308.89

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Além de analisarmos o impacto de possuir Internet no computador do domicilio, podemos
também analisar o impacto que 0 acesso a Internet na propria escola exerce sobre o desempenho
do aluno. Para os mais incluidos, um “bom” acesso a Internet provido pela escola resulta em um
melhor desempenho nas trés séries. Porém, quando consideramos apenas que 0 aluno possui
computador somente na escola, vemos que o desempenho é melhor na 42 série do ensino
fundamental assim como na 3? série do ensino médio quando ndo se tem acesso a Internet na
escola.
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"Bom" acesso a Internet para os alunos na escola
Bahia 2003 - Matemética

Tem computador SO tem N&o tem
em casae na computador na  acesso a
escola escola computador
4a série E.F. 218,92 163,37 117,94
8a série E.F. 296,63 237,85 217,28
3a série E.M. 324,75 255,07 271,82

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

N&o tem Internet para os alunos na escola
Bahia 2003 - Matemética

Tem computador SO tem N&o tem
em casae na computador na  acesso a
escola escola computador
4a série E.F. 208,34 168,11 157,3
8a série E.F. 247,61 227,62 227,54
3a série E.M. 293,25 262,84 247,75

Fonte: CPS/IBRE/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

4.3.2.2 Perfil do Acesso Digital dos Estudantes

Através da decomposicdo de microdados do MEC, podemos tracar o perfil dos estudantes

baianos que tém acesso a computador, assim como daqueles que ndo possuem acesso,

comparando com os dados equivalentes da regido nordestina. Vemos no grafico abaixo que ha uma

defasagem entre os dados da regido e aqueles do Estado. Com excecdo da 32 série do ensino

médio, observamos que os estudantes baianos tem menor acesso a computadores na escola do que

seus vizinhos nordestinos.
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Tem computador em casa e ha escola
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Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Quando comparamos com a regido, observamos que a série com a maior defasagem € a
oitava serie do ensino fundamental. No Estado da Bahia, menos de 40% dos estudantes da oitava
serie tem acesso a computador’. Enquanto apenas 8,05% dos estudantes tém acesso a computador
em casa e na escola, 20,91% tém acesso somente na escola, e 9,17% tém acesso somente em
casa, 0 restante da populacdo de estudantes, 61,86% ndo tem acesso a computador. Com 0
mercado se tornando cada vez mais digitalizado, para que a inclusdo digital ocorra horizontalmente,

é fundamental considerarmos 0 acesso a tecnologia da informac&o no &mbito escolar.

” Utilizamos os microdados referentes & pesquisa para a 82 série, para mantermos comparabilidade com os
dados internacionai s, onde estudantes de 15 anos s&0 entrevistados. Ao centralizarmos a andlise nos
resultados da 82 série também estamos sendo consistentes com a andlise do publico avo do PID.
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Entre os alunos da oitava serie da Bahia, apenas 7,05% possuem computador sem
Internet em casa, e 11,44% possuem computador com Internet. Ao comparamos este dado com a
regido nordeste, observamos que ha uma sub-representacdo, ou seja, a inclusdo digital na Bahia

esta defasada em relacédo ao resto da regido nordeste.

Tem computador em casa com Internet

20,00% - 17,72%
. 14,48% 2 689
15,00A) 7 l ) A) 11,4400
10,00% -
6,17% 5.39%
5,00% +
0,00%
4a Serie E.F. 3a Serie E.M. 8a Serie E.F.
O Bahia @ Nordeste
Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC
Tem computador em casa sem Internet

12,00% - 10,74%

10,00% - 8,94%
8.00% A 7,05% 7.32%
6.00% - 3 8706 4,03%

4,00% -
2,00% -
0,00%
4a Serie E.F. 8a Serie E.F. 3a Serie E.M.

O Bahia @ Nordeste

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Para tracar o perfil do aluno da oitava série da Bahia, observaremos vérias caracteristicas
como género, raga e acesso ao Bolsa Escola, comparando a diversificacdo das mesmas entre 0s
que possuem acesso a digitalizacdo. Através dos microdados tambeém podemos estudar o acesso a

computadores na propria escola.
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Género

Tem computador em casa e na escola
Bahia 2003

53,00% - 51,88%
50000% | 4935 49%
49.00% - 8,12%
48.00% -
47.00% -
46,00%

4a série E.F. 8a série E.F. 3a série E.M.

O Masculino B Feminino

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Observando de acordo com a varidvel sexo, vemos que a distribuicdo entre as séries
favorece a populagdo masculina. Com excecdo da quarta série do ensino medio, aonde as mulheres
tém mais acesso (50,65% versus 49,35%), nas duas séries mais elevadas os homens tém maior
acesso a computadores. Na oitava série, da populacdo que possui computadores em seus
domicilios e na escola, podemos verificar que a maioria dos incluidos é composta por homens,
sendo de 51,88% contra 48,12% das mulheres. Esses percentuais ndo sdo semelhantes ao da
populacdo total, aonde as mulheres, que s@o a minoria entre 0s que tém acesso a computador em
casa e na escola, representam a maioria na populacéo (54,96%). Porém ao compararmos com 0s
dados da regido Nordeste, observamos que mulheres na Bahia sdo mais incluidas (48,12%) que as
do Nordeste (46,16%), enquanto a populacdo masculina esta sub-representada.

Na regido Nordeste, 38,66% dos estudantes da oitava série ndo tem acesso a computador.
Ja na Bahia, este numero aumenta para 61,86%. Entre estes que ndo tem acesso a computador na

escola nem no domicilio, 43,57% s&o homens e 56,17% sdo mulheres. Dado a divergéncia dos
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dados de acesso, podemos afirmar que h&d uma brecha digital condicionada entre sexos, pois a

populacdo dos ndo incluidos digitais € composta por 28,9% mais mulheres do que homens.

Tem computador em casa e na escola

8a série
60,00% - 51,88% 53,82% 18.12% 46,16%
40,00% -
20,00% -
0,00%
Masculino Feminino

O Bahia @ Nordeste
Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

N&o tem acesso a computador
8a Série

0,
60,00% 56,17% 53,01%

4357% 46.81%

40,00%
20,00%

0,00% -
Masculino Feminino

O Bahia @ Nordeste

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Raca

Quando analisamos os dados referentes a cor/raca, observamos que entre aqueles com
maior acesso a computador, 0 grupo predominante € composto por aqueles que se denominam de
cor parda/preta. Isto é compativel com os dados estaduais, aonde este grupo também predomina na
populacdo total (78,8%). Porém, a participacdo da populacdo estudantil parda/preta é bastanta
inferior a da populag&o total (variando de 54,71% a 58,79%). Ja aqueles que se denominam de cor
branca sdo super-representados na amostra de estudantes (variando de 32,59% a 34,3%), pois s&o

de fato apenas 20,9% da populagdo total baiana.

59



Mapa da Exclusdo Digital na Bahia

Tem computador em casa e na escola

Bahia 2003
70 4
60 54,71 55,72 28,79
50 |
40 | 3756 34,3 34,24
30 |
20 |
10 - 69553 4,75 522 56 , 57
0 T -
4a série E.F. 8a série E.F. 3a série E.M.

O Branca m Parda/Preta 0 Amarela O Indigena

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Pouco mais da metade da populacdo de alunos da oitava série na Bahia, 51,43% se

autodenomina de cor parda, segundo os dados de 2003; enquanto 23,8% se denomina branca e

16,08% como negra. Observando tais estatisticas, verificamos que entre 0s que ndo possuem

acesso a computador, a distribuicdo € similar a populagdo total. Porém, comparando tais estatisticas

com os que possuem computador em casa e na escola, observamos que o percentual da populagéo

branca apresenta-se bem superior (34,3%) ao da populagéo total (23,8%). Ja a populacdo preta

representa 9,59%, uma queda significativa quando comparamos com sua respectiva parcela na

populacdo total (16,08%).

Raca
Bahia - 8a Série

Tem computador So tem So tem
em casa e na computadorna  computador em N&o tem acesso
Populacéo escola escola casa a computador
Branco(a) 238 34,3 25,31 21,81 22,22
Pardo(a) 51,43 46,13 55,88 52,09 50,53
Preto(a) 16,08 9,59 12,53 10,74 18,91
Amarelo(a) 321 4,75 3,62 6,16 2,44
Indigena 4,65 5,22 2,43 5,44 5,22

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Bolsa Escola
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Conforme esperado, nas escolas aonde uma grande porcentagem dos alunos sé@o
beneficiados pelo Bolsa Escola, encontramos menor indice de acesso a computador. Nas trés series
estudadas, a medida que o propor¢éo de alunos beneficiados pelo Bolsa Escola aumenta, diminui a
porcentagem de alunos com computador em casa e na escola.

Tem computador em casa e na escola
Quantos alunos desta escola séo beneficiados pelo Bolsa Escola

Bahia 2003
25 21,67 19,61
20 - 16,8 19.1
15 4
10 -
53 4,19
51 0 146 0 099 000 700
0 T T I:I T == T T 1
At 10% dos De 11% a De 21% a De 31% a De41% a Maisde 51%
alunos 20% dos 30% dos 40% dos 50% dos dos alunos
alunos alunos alunos alunos

O 4a Série E.F. @ 8a Série E.F. O 3a Série E.M.

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

A relacdo é inversa quando analisamos aqueles que ndo tem acesso a computador. Neste
caso, os indices de alunos beneficiados pelo Bolsa Escola aumenta. Como a posse de computador
no domicilio & associada aqueles com renda mais alta, assim justificamos a falta de acesso destes
no domicilio. Porém, justamente sdo estes 0s alunos mais excluidos do acesso digital, por ndo terem
condicbes de ter um computador em casa. Sendo assim, estes seriam 0s candidatos para a

implementag&o da digitalizacéo na escola.
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N&o tem acesso a computador
Quantos alunos desta escola séo beneficiados pelo Bolsa Escola
Bahia
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alunos dos alunos dos alunos dos alunos dos alunos dos alunos

O 4a Série E.F. m 8a Série E.F. O 3a Série E.M.

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Como podemos ver na tabela abaixo referente a 82 série do ensino fundamental, nas
escolas aonde mais de 41% dos alunos s&o beneficiados pelo Bolsa Escola, nenhum dos alunos tem
computador em casa e na escola. No caso das escolas aonde mais de 51% dos alunos sé&o
beneficiados do Bolsa Escola, 0s alunos ndo tem computador na escola.

Porcentagem dos alunos beneficiados pelo Bolsa Escola
Bahia - 8a Série

Sotem So tem
Tem computador em computador na computador em N&o tem acesso
Populagéo casa e na escola escola casa a computador

Até 10% dos alunos 24,98 16,86 34,37 14,63 24,39
De 11% a 20% dos alunos 28,04 19,61 43,56 48 20,92
De 21% a 30% dos alunos 15,95 1,46 6,71 18,51 20,58
De 31% a 40% dos alunos 5,81 0,9 1,82 3,47 8,14
De 41% a 50% dos alunos 472 0 2,87 0,06 6,65
Mais de 51% dos alunos 5,53 0 0 4,15 8,33

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC
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4.3.2.3 Acesso Digital de Alunos, Professores e Administradores Escolares

Além de entrevistar alunos, o questionario tem segmentos dedicados aos administradores,

mais especificamente, aos diretores. No segmento respondido pelos diretores, temos informagéo

sobre a qualidade de acesso a computador na prdpria escola.

No estado da Bahia, 70,56% das escolas ndo possuem computadores para 0 uso dos

alunos e 81,31% ndo possuem computadores com Internet para uso dos alunos. Para os que tém

acesso a computador em casa e na escola, existe uma maior probabilidade de possuirem um

computador classificado como “bom” pelo diretor. Dos que tém computador somente na escola,

74,52% dos alunos tém acesso a um computador “bom,” enquanto 20,93% tém acesso a um

“regular.”

Computador para uso dos alunos - Bom/Regular

80,00% - 66,39%
60,00% 50,36% 92,04%
40,00% - . 27,759
20.00% - 14,430930%
0,00%
4a Série E.F. 8a Série E.F. 3a Série E.M.

O Bahia @ Nordeste

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Computadores para uso dos alunos
Bahia - 8a Série E.F.

Tem computador Sétem Sé tem N&o tem
Populagéo em casae na computador computador acesso a
Total escola na escola em casa computador
Bom 22,02 77,51 74,52 0 0,31
Regular 5,73 16,74 20,93 0 0,01
Ruim 141 5,74 4,55 0 0
Inexistente 70.56 0 0 100 99.23

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC
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Ja em termos de acesso a Internet na escola para o aluno, observamos que apenas 18,3%
dos alunos dispde de acesso a este ativo. Quando abrimos para qualidade da Internet encontrada na
escola para os alunos, verificamos que 0 maior grupo com “bom” acesso a internet se encontra na
populacdo que em computador em casa e na escola, enquanto dos que tem computador somente na

escola, apenas 49,88% tem acesso “bom” & internet.

Acesso a Internet para os alunos - Bom/Regular

37,81%
40,00% - 33,40% 33,95%
30,00% -
18,03%

20,00% - 12,61%

9,65%
10,00% -

0,00%
4a Série E.F. 8a Série E.F. 3a Série E.M.

O Bahia @ Nordeste

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Acesso a internet para os alunos
Bahia - 8a Série E.F.

Tem computador S6 tem S6 tem Nao tem
Populacéo em casae na computador computador acesso a
Total escola na escola em casa computador
Bom 15,34 59,06 49,88 0 0,24
Reqgular 2,69 12,16 7,37 1,29 0,08
Ruim 0,27 1,89 0,56 0 0
Inexistente 81,31 25,85 42,02 98,71 99,23

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Além de examinar a qualidade do acesso a digitalizacdo dos alunos, a pesquisa também
oferece dados sobre digitalizagdo no &mbito administrativo e dos professores. Enquanto 46,55% dos
alunos freqiientam escolas sem computadores para 0 uso dos professores, 35,89% freqiientam
escolas com computadores “bons,” 16,34% com computadores “regulares” e menos de 1% com
computadores “ruins.” Porém, observamos que, diferente a disponibilidade de computadores para o
uso dos prdprios alunos, a probabilidade dos professores terem acesso a um computador “bom” é
maior para aqueles que tém computador somente na escola. Para aqueles que tém computador em
casa e na escola, 7% freqiientam escolas aonde ndo ha computadores para uso dos professores.

Entre os que possuem computador somente em casa, 68,97% frequentam escolas aonde ndo ha
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computadores para uso dos professores. Porém, mesmo 0 aluno ndo tendo acesso a computador,
na sua escola ainda existe a chance de seus professores terem acesso a computadores, ja que
38,05% dos alunos que ndo tem acesso a computador freqlientam escolas aonde ha computadores

para uso dos professores.
Computadores para uso dos professores - Bom/Regular

100,00% - 83,40%
80,00% -
60,00% -
40,00% - 26,75% 26,73%
20,00% -

0,00%

52 9305 57,28% 60,09%

4a Série E.F. 8a Série E.F. 3a Série E.M.
O Bahia @ Nordeste
Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Computadores para uso dos professores
Bahia - 8a Série E.F.

Tem computador So tem SO tem Nao tem
Populacéao emcasaena computador computador acesso a
Total escola naescola em casa computador
Bom 35,89 70,39 79,51 11,44 20,27
Regular 16,34 21,85 10,95 19,05 17,04
Ruim 0,95 0,66 1,87 0,55 0,74
Inexistente 46,55 7,11 7,68 68,97 61,5

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

No estado da Bahia, apenas 27,18% dos alunos da oitava série freqiientam escolas aonde
seus professores tém acesso a internet. Similar a taxa de acesso a internet dos alunos, observamos
que acesso a internet para os professores € menor do que acesso a computadores para uso dos
professores. E muito menos comum professores terem acesso a internet na escola do que somente
acesso a computadores através da escola. Dos alunos que ndo tem acesso a computador, poucos
freqlientam escolas aonde seus professores tem acesso a internet. Apesar de 38,05% de esses
freqlientarem escolas aonde seus professores tem acesso a internet, apenas 7,27% freqiientam
escolas com acesso a internet para os professores. As taxas de falta de acesso a internet para 0s

professores (“inexistente”) sdo mais altas do que meramente acesso a computador, visto
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anteriormente. Para os alunos que possuem computador em casa e na escola, 16,62% freqiientam
escolas sem internet para seus professores. Dos que somente tem computador na escola, 29,06%
freqlientam escolas sem internet para o0s professores, e esta estatistica aumenta para 86,3% para 0s

que possuem Computador somente em casa. ,
Acesso a Internet para os professores

60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% ~
2000% - 13,65% 14,66%
10,00% ~
0,00%

48,48% 48,10%

40,24%

25,88%

4a Série E.F. 8a Série E.F. 3a Série E.M.
O Bahia @ Nordeste
Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Acesso a internet para aos professores
Bahia - 8a Série E.F.

Tem computador So6 tem So tem Nao tem
Populacéao em casae na computador computador acesso a
Total escola na escola em casa computador
Bom 17,95 61,15 60,13 2,94 0,3
Regular 7,93 18,26 8,08 9,61 6,29
Ruim 1,3 2,93 2,58 1,15 0,68
Inexistente 72,42 16,62 29,06 86,3 92,29

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

Ja para uso exclusivamente administrativo, a maioria dos alunos frequentam escolas
aonde ha computadores para este fim. Apenas 18,89% dos alunos estudam em escolas onde
computadores para uso administrativo s&o “inexistente.” Entre os alunos que ndo possuem acesso a
computador, 44,98% freqiientam escolas aonde h& computadores exclusivamente para uso
administrativo classificados como “bons,” 17,48% freqlientam escolas aonde estes computadores
sao “regulares,” 13,87% estudam aonde estes sdo “ruins” e 23,21% freqientam escolas aonde ndo

ha computadores para uso administrativo.
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Computadores exclusivamente para uso administrativo -
Bom/Regular
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Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC
Computadores exclusivamente para uso administrativo
Bahia - 8a Série E.F.
Tem computador S6 tem S6 tem Nao tem
Populagao em casa e na computador computador acesso a
Total escola na escola em casa computador

Bom 54,79 89,44 77,73 38,19 44,98
Regular 16,49 7,19 6,1 41,71 17,48
Ruim 9,55 0,84 0,16 9,44 13,87
Inexistente 18.89 2.53 16.01 10.65 23.21

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC

4.3.3 OUTROS Locals PUBLICOS

Outros locais de acesso publico podem ser captados em 2000. A pesquisa permite medir por

exemplo, as taxa de inclusao digital em quartéis, com taxa de 68,62%, quase duas vezes maior que
0 Nordeste (37,31%). Em asilos esse diferencial € ainda maior (3 para 1), 18,43% na Bahia e 6,46%,
no Nordeste. Em ambas as regides a taxa de acesso a computador em penitenciarias é nula,

conforme a tabela a seguir.

Locais de Acesso

Bahia Nordeste
acesso computadoracesso computador
Quartel 68.62 37.31
Penitenciaria 0.00 0.00
Asilo 18.43 6.46

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do INEP/MEC
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5. POR QUE ?

Finalmente, devemos perguntar por que buscar a meta de inclus&o digital. Isto é, a inclusao
digital ndo € um fim em si mesmo. Apresentamos aqui um arcabouco geral dos impactos serdo
medidos através de metodologias de avaliagdo de impacto do programa por meio de pesquisa de
campo. A inclusdo digital também exerce efeitos diretos na cidadania atraves de acesso a servigos
publicos (i.e. governanga eletrénica) ou simplesmente por pertencer a chamada sociedade do

conhecimento.

5.1 ASPECTOS GERAIS DA INCLUSAO DIGITAL:

Na Bahia, 0 percentual de municipios com provedores de internet subiu quase 4 pontos de

percentagem entre 1999 e 2001 (passou de 10,2% para 13,9%). Estimativas superiores as
apresentadas pelo Nordeste como um todo, que variou de 6,3% para 9,2% no periodo. Olhando em
termos de populacdo atendia, em 2001, quase 50% da populagéo baiana residia em municipios com
provedores de internet (era 42,7% em 1999), mais uma vez superando a média da Regido Nordeste.

PROVEDOR - % POPULACAO ATENDIDA

Bahia Nordeste
2001 49,86 44,66
1999 42,70 37,59

Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do IBGE

PROVEDOR - % MUNICIPIOS ATENDIDOS

Bahia Nordeste
2001 13,91 9,22
1999 10,12 6,27

Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do IBGE

Em termos culturais, a populacdo nordestina dispde de maior acesso que a baiana em cinco dos oito

itens analisados na tabela abaixo. Como podemos ver 84,15% dos baianos residem em municipios
com bibliotecas publicas (contra 86,5% no Nordeste como um todo); 32,3% tem acesso a cinema

(34,7% no Nordeste); 38,3% com museus (contra 42,6%); 0 mesmo ocorre com emissoras radios.
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Em contrapartida, a populacdo baiana dispde de maior acesso a livraria (72,12% contra 68,78%),
teatro (48,9% contra 47,24%) e emissoras de TV (36,03% contra 34,06%).

CULTURA
% Populagéo Atendida % dos Municipios Atendidos
Bahia Nordeste Bahia Nordesie

Biblioteca Publica 84,15 86,49 71,70 13,00
Cinema 32,27 34,68 3,36 3,69
Emissora TV 36,03 34,06 4,56 5,42
Livraria 72,12 68,78 41,97 31,08
Museu 38,33 42,59 9,35 10,84
Teatro 48,90 47,24 18,71 14,42
Réadio AM 52,55 54,49 15,35 15,48
Réadio FM 61,94 69,79 30,22 43,32

Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do IBGE

5.1.1 E-Gov

O Estado é menos provido do que o Nordeste, quando se trata da disponibilizacdo de
servicos a distancia. No geral, 60,7% das prefeituras disponibilizam esse tipo de servigo contra 69%
dos municipios nordestinos. Dessa forma, em 2004, 74,8% da populagdo baiana residia em

municipios com servios de e-gov, contra 77,7% da populagdo nordestina.

E-GOV - PREFEITURA DISP SERVICOS A DISTANCIA
% POPULACAO ATENDIDA
Bahia Nordeste

2004 74,83 77,70

Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do IBGE

E-GOV - PREFEITURA DISP SERVICOS A DISTANCIA
% MUNICIPIOS

Bahia Nordeste
2001 60,67 69,03

Fonte; CPS/FGV a partir dos dados do IBGE

5.2 INCLUSAO DIGITAL E COMBATE A POBREZA:

Se visamos atuar em horizontes temporais mais elasticos, cabe antes lembrar que um
futuro digno serd inatingivel para aqueles que ndo conseguem hoje garantir padroes de vida

minimos. Existem complementaridades naturais entre politicas de transferéncia de renda e politicas
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de geracdo de renda. Vejamos este ponto no contexto das principais vitimas da miséria brasileira, as
criangas, os adolescentes e os jovens adultos. 45% dos nossos indigentes tém menos de 15 anos
de idade contra 30% referente a participagdo deste grupo etério na populagdo. A juventude guarda o
futuro da miséria brasileira. Mas enquanto a tecnologia ndo chega la....

O analfabetismo digital, ao afetar a capacidade de aprendizado, a conectividade e a
disseminacédo de informagdes, gera conseqtiéncias virtualmente em todos os campos da vida do
individuo. Uma propriedade interessante de acdes de ID e outras politicas voltadas para o publico
infanto-juvenil é que foco e persisténcia caminham de méos dadas.

Além da falta de alvo e pontaria, as nossas politicas sociais atacam tipicamente
conseqiéncias, e ndo as causas da miséria. Precisamos atuar além das manifestagdes mais obvias
da pobreza, como a baixa renda, e nos perguntar o que torna as chances apresentadas aos
miseraveis t30 minguadas. E necessério aprender mais por que pessoas pobres recebem menos.
Aqueles que se debrucaram sobre esta questdo, no caso brasileiro, apontam a educag¢do como 0
elemento-chave na promogao social dos miserdveis. Agora qual é o papel da inclusdo digital na
educacdo do nosso tempo?

Uma das metas deste trabalho é desenhar um arcabouco integrado de informagdes e
conhecimentos sobre a exclusdo digital que subsidiem prescricdes de acles privadas e politicas
publicas que visam combater a pobreza de maneira sustentavel pelas vias da inclusdo digital.
Pobres precisam, acima de tudo, de oportunidade, e ndo de caridade. Oportunidades s&o
representadas pela posse de ativos. Entretanto, ndo basta entender os determinantes do acesso e
retorno de determinados ativos isolados, como cursos de informatica ou os microcomputadores, mas
é preciso olhar de maneira abrangente para todo portfolio dos agentes e saber como os diferentes
ativos interagem entre si. Complementarmente, em muitos casos, as pessoas dispdem de ativos,
mas ndo conseguem aproveitar as oportunidades produtivas associadas a sua posse. Neste caso as

falhas ndo estdo nos individuos, mas no contexto onde eles operam.

5.2.1 TAXIONOMIA E CONCEITOS

5.2.1.1 CONCEITOS
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Em termos de politicas de alivio de pobreza, costuma-se separar politicas de transferéncia
de rendas compensatorias daquelas estruturais, que aumentam a renda permanente dos individuos
pela transferéncia de capital

TIPOS DE POLITICAS DE ALIVIO A POBREZA

Compensatoérias Estruturais
Ex: Renda Minima, X Ex: Regularizacéo
Seguro-Desemprego, Fundiaria, Educacéo,
Previdéncia, Cesta Basica Microcrédito e
e Saléario Minimo. Infra-Estrutura.
PoLiTicAs COMPENSATORIAS

Podem-se agrupar as propostas de politicas compensatorias em trés vertentes: a)
distribuicdo de cestas basicas; b) renda minima universal, ¢) bolsas condicionais hoje difundido pelo
pais no &mbito do Bolsa Familia. Essas propostas podem ser contrastadas por critérios variados
como publico-alvo, condicionalidade imposta, modalidades dos beneficios, entre outros.

Segundo os livros-texto de economia, transferéncias de renda s@o melhores que
transferéncias em espécie, pela liberdade do individuo para escolher que necessidades satisfazer,
incluindo a de prover recursos para o futuro. Ninguém sabe responder melhor do que o préprio a
pergunta: vocé tem fome de qué? A resposta pode ser comida, mas também pode ser remédio, ou
material escolar. O miserdvel precisa poder otimizar 0 uso de seus parcos recursos disponiveis.
Nesse sentido, renda universal e bolsa condicional seriam superiores as Cestas Bésicas, ou
programas que exigem o gasto dos recursos em itens especificos.

As principais diferengas entre renda universal e bolsa condicional estdo no foco e nos
condicionantes dos programas. Uma das vantagens da universalizagdo incondicional € eliminar
efeitos colaterais do programa sobre a disposi¢éo ao trabalho e a informalidade, tornando-o menos

distorcido e simples, porém mais caro. O custo de universalizar uma renda minima de 1US$ ajustada
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pela Paridade do Poder de Compra no Brasil corresponderia a cerca de 11 vezes o valor da perfeita
focalizagdo, de dar a cada um exatamente o que falta para chegar a linha da miséria tragada. E
verdade ainda que o célculo da despesa da focalizacdo perfeita assume custos operacionais nulos,
mas este também € o caso do cenario da renda minima universal. O ponto é que é possivel fazer
algo mais do que transferir renda a todos, ou cruzar os bragos e ndo transferir a ninguém.

A adocdo de politicas de renda pode acelerar o processo de redugdo de desigualdade. O
processo de redistribuicdo de riqueza opera de forma lenta. Por exemplo, o investimento em
educacdo, principal determinante observavel das disparidades de renda, demora décadas para
maturar. O papel acelerador das transferéncias de renda deve ser combinado com o uso de
incentivos a acumulagé@o de capital pelos pobres, para que a dire¢cdo dos novos fluxos renda seja
consistente com a situacdo desejada para 0s estoques no longo prazo. A Bolsa-Familia foca as
transferéncias em familias com criangas e adolescentes condicionados a freqiiéncia escolar no
ensino fundamental, a vacinacao e aos exames pré-natal. O foco neste grupo etério se justifica pelo
nivel mais alto das caréncias observadas, como pelo alto retorno de agdes educativas encontradas.
Diversas falhas de mercado justificam a corre¢do de incentivos imposta pelo bolsa familia, como a
existéncia de restricbes ao credito, retornos crescentes e da atuacdo de externalidades na
educacdo. Essas imperfeigGes inibem o pobre de investir no futuro, seu e da sociedade, uma vez
que a luta pela sobrevivéncia imediata goza de natural prioridade. A contrapartida de frequéncia
escolar da Bolsa-Familia representa, em tese, um subsidio direto a educagdo tanto quanto 0s

programas de merenda escolar e livros didaticos o séo.

POLITICAS ESTRUTURAIS

De forma geral busca-se subsidiar o desenho e a operacdo de politicas que visam
combater a pobreza estruturalmente através do reforco de ativos dos pobres e da proviséo de renda
em situacOes particularmente adversas. O desenho de acfes contra o apartheid digital pode se
beneficiar de informacfes sistematicas quanto a estrutura de ativos e passivos das unidades
familiares e dos pequenos empreendimentos. A andlise da estrutura real e financeira destas

unidades envolve uma série de ativos e recursos, a saber:
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Tipos de Capital

Fisico
Infra-estrutura pablica
Ex.: transporte,
comunicagdo e
saneamento

Infra-estrutura privada
Ex.: casa propria e
negocio proprio

HUMANO

SOCIAL

Participacé@o dos Locais Crédito e Seguro
Ex.: Conselhos, Ex.: Regularizagao
Ouvidoria Fundiéaria, Microcrédito

CAPITAL DIGITAL

Ativos Reais e
Financeiros
Ex.: equipamentos
e bolsa-familia

Gestéo Publica
Ex.: Crédito Social

A questdo aqui é o papel desempenhado pela incluséo digital nas condi¢des de vida. Um

passo essencial nessa diregdo € estudar a relagéo entre a inclusdo digital, a posse de outros ativos

e a geragdo de renda de familias pobres. Entretanto, este

ndo € o Unico aspecto a ser considerado.

A nossa estratégia de constru¢do do chamado capital digital a partir dos impactos do mesmo sobre

as condicdes de vida e o bem-estar social, conforme ilustra 0 esquema abaixo:

CAPITAL DIGITAL E TIPOSDE IMPACTO

GERACAO DE RENDA
(educagdo e trabalho)

CAPITAL DIGITAL

A

EFEITOSDIRETOS
NO BEM ESTAR
(Ativos e cidadania)

SUAVIZAR CONSUMO

(amortecer choquese
oportunidades)
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NERI (2001a) mostra que as politicas sustentaveis canalizadas através de transferéncias de
recursos exercem trés tipos de efeitos sobre o bem-estar dos pobres.

Primeiramente, o efeito direto, pois os individuos extraem utilidade de alguns ativos
(moradia). Isso implica, na pratica, em expandir as medidas usadas de bem-estar social com a posse
de recursos diversos. Esse ponto € especialmente importante na América Latina dada a longa
tradicdo no continente de usar medidas de pobreza baseadas em renda.

O segundo efeito é que niveis mais altos de ativos aumentam a capacidade de geracao de
renda dos pobres (educacao, apoio nano empresarial). A avaliagdo das taxas de retorno e de acesso
aos diferentes tipos de recursos ajuda o desenho de politicas reforgo de capital.

O ultimo efeito é o de melhorar a habilidade dos pobres em lidar com flutuac6es de renda. O
papel de suavizagdo do consumo assumido pelos recursos depende de quanto sdo desenvolvidos
os diversos segmentos do mercado financeiro (ativos, créditos e seguros) que permitem amortecer
choques e alavancar oportunidades. A avaliacdo desse efeito requer uma analise da dinédmica do
processo de renda individual e uma avaliagdo das instituicdes que condicionam seu comportamento

financeiro.

COMPENSATORIAS X ESTRUTURAIS

A vantagem das politicas compensatorias €, em geral, a velocidade com que seus efeitos
sdo sentidos. Por exemplo, reajustes do salario minimo sdo percebidos j& no primeiro carné-
previdenciario, apds o reajuste, reduzindo a pobreza de maneira instantanea. Entretanto, os seus
efeitos s@o, em geral, fugazes. Na medida em que apds a retirada destes incrementos do fluxo de

renda a situacdo dos grupos afetados tenderia a voltar para o status original®.

Em contraste, a metéfora associada as politicas estruturais é que "se da a vara de pescar ao
invés de se dar o peixe". Ou seja, propicia-se uma capacidade de geragdo permanente de renda.
Por outro lado, o problema, em geral, apresentado a essas politicas é a lentiddo para que seus
efeitos sejam sentidos. Por exemplo, as politicas educacionais surtem efeito apenas quando o

individuo comeca a trabalhar. Similarmente, investimentos em infra-estrutura apresentam longas

8 Isto quando né&o cria uma espécies de sindrome dependente-doador diminuindo de maneira mais ou menos permanente o incentivo dos individuos ao trabalho.

Obviamente, no caso dos j& idosos, esta questéo é menos relevante
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defasagens no processo de maturagdo dos investimentos realizados. Embora alguns programas
estruturais como de regularizacdo fundidria surtam efeito imediato. Em outras palavras, o
persistente pode ser instantaneo.

A questdo ndo é se as politicas envolvem a transferéncia de fluxos de renda ou de estoque
de ativos, mas as suas implicagdes sociais de curto e de longo prazo. Sempre lembrando que o
primeiro antecede o ultimo. Uma ag&o compensatoria que impega a desestruturagéo produtiva, como
as frentes de trabalho contra a seca, ou que incentivem a acumulacdo de capital, como a Bolsa-
Familia, podem exercer efeitos persistentes sobre a pobreza. O impacto de longo prazo de
transferéncias de renda a titulo de seguro e de alavanca sociais € comparavel a transferéncia, por si,
de ativos. O problema da politica social € quando existe dominéncia do aspecto compensatorio
continuado que n&do deixa raiz na vida das pessoas. Uma vez interrompido 0 programa, a sua
clientela volta ao status marginalizado original. Isto é, os programas néo constroem portas de saida

da pobreza.
Em suma, é comum se separar politicas compensatérias das estruturais. Nas primeiras se

faz a transferéncia de recursos ou renda correntes, nas Ultimas buscam aumentar a riqueza ou a

renda permanente dos individuos pela transferéncia de capital.
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6. OFERTA TECNOLOGICA

“Exclusio digital n&o é ficar sem computador ou telefone celular. E continuarmos incapazes
de pensar, de criar e de organizar novas formas, mais justas e dinamicas, de producao e

distribuicdo de riquezas simbdlica e material”.

Gilson Schwartz.

Incluir a populagdo no chamado universo digital ndo é uma tarefa unilateral do setor
publico, mas uma obrigacdo civica que requer a a¢do conjunta também da iniciativa privada e dos
setores da sociedade civi. O acesso a computadores e a telefones, combinados com o
desenvolvimento pessoal, profissional e social de cada individuo € uma questdo de direitos. Além
disso, toda a sociedade se beneficia do fortalecimento deste setor — com a mé&o-de-obra mais
qualificada, a industria de tecnologia pode ser incrementada, ingressando em ciclos virtuosos e

podendo ser uma porta viavel de saida da pobreza.

Como parte deste ciclo, o Programa Identidade Digital do governo baiano iniciado em
2003, visa garantir a populacéo baiana (principalmente de baixa renda) o acesso as tecnologias da
informacdo e da comunicagdo através de Infocentros, que possuem computadores com softwares

livres e acesso a Internet.

Nesta se¢éo, iremos abordar alguns aspectos deste tema sob o ponto de vista da oferta do
setor tecnoldgico, dentro do contexto das politicas publicas baianas, bem como a evolugéo de seu

impacto sobre 0 acesso dos usuarios € a participacdo da mao-de-obra.

Muitas iniciativas estdo sendo tomadas para suprir a oferta de produtos tecnologicos na
regido baiana. O Centro de Alta Tecnologia de Informacéo em Software (ALTIS) foi concebido em
2005 e ja forjou uma alianga produtiva com a IBM. Embora o principal intuito desse centro seja a
producdo para exportacdo, havera ganhos locais e regionais, na medida em que novos postos de
emprego qualificado serdo gerados — incentivando o treinamento apropriado de profissionais da
area. Isso significa um incentivo real as pessoas que agora estdo sendo incluidas no mundo digital

que poderao obter empregos no futuro.
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Também esta sendo criado o Pdlo Tecnoldgico de llhéus, para a producao de hardware. A
iniciativa tem sido bem-recebida - a Microsoft por exemplo passou a colaborar com fabricantes para
instalar Windows nos computadores & produzidos. Uma boa rede de fortalecimento desta politica
esta se estabelecendo aos poucos na Bahia — também com a formacédo do Sindicato das IndUstrias
de Aparelhos Elétricos, computadores, informatica e similares dos municipios de Ilhéus e Itabuna,
BA.

Ao lado de melhoras necessarias na infra-estrutura, iniciativas como o programa do
software livre (PSL) também tem beneficiado o Identidade Digital, que utiliza esse tipo de software.

Qual o beneficio do PSL?

Um programa € software livre se os usuarios tem todas estas liberdades. Portanto, vocé
deve ser livre para redistribuir copias, seja com ou sem modificagdes, seja de graga ou cobrando
uma taxa pela distribuicdo, para qualquer um em qualquer lugar. Ser livre para fazer essas coisas

significa (entre outras coisas) que vocé ndo tem que pedir ou pagar pela permisséo (grifamos)

(http://www.softwarelivre.org/whatisit.php)

6.1 Novos ESTABELECIMENTOS

Os estabelecimentos de informética, representam na Bahia, 079% do total, contra 0,73%
no Nordeste, invertendo portanto posi¢do apresentada pelo setor sete anos antes (respectivamente,
0,43% e 0,46%). Em 1994, eram 231 estabelecimentos que somavam em 2002, 2176 unidades,

variagdo de 882%. No Nordeste, essa variacdo foi 747%.

ESTABELECIMENTOS DE INFORMATICA
% NO TOTAL

Bahia Nordeste
2002 0,79 0,73
1994 0,43 0,46

Fonte; CPS/FGV a partir dos dados do IBGE
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6.2 GERACAO DE EMPREGOS

6.2.1 EMPREGOS FORMAIS

O grande boom na geracéo liquida de emprego formal no Estado, aconteceu em 1998, seguido de
2003. Cerca de 505 novos postos de trabalhos, conforme podemos ver na tabela a seguir. A Bahia
é responsavel por mais da metade dos empregos gerados (admissdes liquidas) pelo setor no
Nordeste, segundo evidéncias do MTE.

ADMISSOES
Bahia Nordeste
AdmLiq AdmTotal AdmLiq AdmTotal
2006* 216 804 376 1372
2005 379 1247 402 1972
2004 211 851 429 1864
2003 505 1262 1418 3342
2002 -161 557 339 1943
2001 -169 731 675 2691
2000 -613 1048 -188 2530
1999 -75 553 310 1896
1998 1680 2339 1814 3116

Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do MTE

Olhando para os fluxos, que corresponde a proporgédo de admissdes liquidas em ralacdo ao total de
vinculos do setor. Conforme tabela a seguir, no ano de 1998 o setor dobrou sua méo-de-obra

(crescimento de 103% no ano). Em 2003, o acréscimo representou 20,41% do total de vinculos.

FLUXO EMPREGO (ADM/TOT VINCULOS)

Bahia Nordeste
2004 7,91 5,51
2003 20,41 21,16
2002 -7,36 5,73
2001 -11,10 13,53
2000 -15,90 -2,42
1999 -1,58 4,30
1998 103,00 46,09

Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do MTE
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6.2.2 PERFIL DOS EMPREGADOS

Passemos agora a analisar o possivel impacto de tais politicas, com base em microdados
de 2005. Tais dados revelam que houve um claro incremento nas atividades ligadas a informatica no
estado da Bahia de 0,75% da populagdo em 2002 para 1,16 em 2005. Também aumentou a
participacdo de ambos os sexos em tais atividades: 0,8 para 1,08 (homens) e 0,68 para 1,28
(mulheres) no mesmo periodo. O grupo etario de 25 a 29 anos domina o setor de atividade
informatica com 2,25% do total de 845289 jovens nessa faixa. Ja 0s niveis de participacdo de
pessoas entre 30 a 49 anos continuam baixos (entre 0,84 e 107%) com poucas variagdes entre 2002
e 2005. Um dado interessante é o aparecimento da populacdo indigena (total da amostra: 12204)
em que 3,9% estdo incluidos no setor de atividade ligado a informatica. Embora a populacéo de cor
preta tenha aumentado seu indice de participagédo entre 2002 e 2005 (0,65 para 1,27%) esse ainda é
um indice baixo, em vista de ser a maioria no estado baiano. A populagéo de cor branca ainda tem o

maior indice de participagdo: 1,8% em 2005.

Demais dados ndo apresentam grandes surpresas, embora ainda alertem para a
necessidade de politicas especificas que abordem o problema. Por exemplo, as empresas formais
ainda detém o maior indice de atividades ligadas a informéatica,— em que pese o setor informal ser
muito maior do que o formal. Da mesma forma, o setor de informatica permanece quase inexistente
nas areas rurais, em vista de areas urbanas ou metropolitanas — 0 que pode exacerbar a

desigualdade de renda e oportunidades existente entre tais regides.

Também os dados censitarios possibilitam que simulemos situacfes relevantes para uma
avaliacdo do status da inclusdo digital na Bahia®. Por exemplo, é possivel comparar o grau de
acesso a computador entre uma mulher de origem afro (barra azul) com idade entre 15 a 25 anos,
vivendo numa cidade grande em habitacdo ndo-precaria e uma mulher com as mesmas exatas

caracteristicas, porém de origem ndo-afro (barra vermelha).
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B Cendrio Atual B Cendrio Anterior

0254

024

0134

014

0.05

Aceszo g Computadar e Internet

Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do MTE

Pelo mesmo mecanismo (que denominamos “espelho”) podemos visualizar a diferenca de
acesso a telefone entre um homem afro (barra azul) 26 a 45 anos, 8 a 11 anos de estudo, cidade

grande, habitagdo ndo precéria e um homem néo-afro, que possui as mesmas caracteristicas.

B Cendrio Atusl B Cendrio Anterior

30+

244

20+

Acezsoa Computador e Internet

Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do MTE

® Mecanismo do Espelho presente no website:
http://www4.fgv.br/cps/simul ador/midbahia20060906/Sim_Censo/Acesso_tel/tel.htm
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Ambas as simula¢des ainda demonstram a desigualdade étnica ainda prevalente na Bahia.
O uso do “espelho” possibilita a simulacdo de diversas outras variaveis, portanto encorajamos o

leitor a experimenta-lo na prética, ja que é uma ferramenta interativa de facil uso.
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