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Lei N°8.159 de 08.janeiro de.1991

“ Que dispde sobre a Politica de Arquivos Publicos e Privados e d& outras

providéncias”

Art. 1° “E dever do poder publico a gestdo documental e a protecdo especial a
documentos de arquivo, como instrumento de apoio & administracéo,a cultura, ao

desenvolvimento cientifico e como elemento de prova e informagéo ”

Art. 22° “E assegurado o direito de acesso pleno aos documentos

publicos ”

Art. 25° “ Ficara sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na
forma da legislacéo em vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos de

valor permanente ou considerado como de interesse publico e social ”
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RESUMO

Através de um estudo de caso, esta pesguisa buscou analisar os entraves que
impediram aimplantacéo de um modelo de gestdo arquivistica pela diretoria administrativa da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal da Bahia (FAUFBA), no
periodo entre dezembro de 2002 e julho de 2003. Procurouse fundamentar a base tedrica num
estudo critico de hibliografia, através das categorias analiticas utilizadas como principais

variaveis para essas formulagdes, que foram: poder, relacdes de poder e ingtituicoes.

Foram identificadas limitagdes decorrentes do campo estudado e apontadas as
limitagdes da metodologia empregada, em razéo das restricbes impostas pelo campo. Nas
consideracoes finais, as questbes sobre poder, gestdo, condicdes de trabalho e cultura
organizacional sdo destacadas como relevantes fatores que impedem que o arquivo preste
servicos de qualidade, considerando-se imprescindivel uma politica publica amparada em

norma legal ja existente, o que poderia contribuir para mudar esse quadro.

PALAVRAS-CHAVE: gestéo administrativa; gestdo arquivistica



ABSTRACT

Through a case-study, the present research examines criticaly the obstacles that
interfered in the creation of an example of file management by the board of directors of
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo of Federal University of Bahia (FAUFBA) between
december 2002 and july 2003. The theoretical basis of the investigation was established in a
critical bibliographycal study throughout the analytical categories employed as main variables

to these informations, such as: power, power relationships and institutions.

The research revealed some restrictions not only in the field of activity such as in the
methodology wich was used, due to the restrictions created by the field. In the conclusion,
guestions about power, management, working conditions and organizational culture were
emphasized as considerable factors that block the good quality of services that an archive can
offer. The study also considered the necessity of creating public politics supported by legal

rules which could contribute to change the scenery.

KEYWORDS: Administrative management, archive management
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INTRODUCAO

Probleméatica

Esta dissertacdo pretende analisar as praticas de gestdo administrativa da diretoria da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal da Bahia (FAUFBA).
Especificamente, trata das decisdes que se refletiram na gestdo arquivistica - por
oportunidade de um trabalho de consultoria a organizacdo e implantacdo do processo de
gestéo do acervo documental da diretoria -, visando, com base nas teorias organizacionais,
compreender as oscilacdes do ambiente organizacional, especialmente, numa universidade

federal.

Em 1877, a arquitetura era estudada na Academia de Belas Artes. Passados 60 anos da
instalacdo da academia, em 1937, o0 arquiteto e professor José Nivaldo de Alieno organizou o
curso de arquitetura, com o objetivo de implantéd-lo na Universidade Federa da Bahia
(UFBA). Sua federalizac&o, contudo, ocorreu somente em 1949, quando foi transformado na

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo.

O acervo documental da FAUFBA reline materiad acumulado pela diretoria da
ingtituicdo por mais de um século e sua importancia decorre de seu vaor historico e
administrativo. Desse acervo constam documentos da vida académica (referentes aos alunos e
a direcdo), aém de relatérios e plangjamentos, muitos coisa elaborada no século passado.
Esses documentos devem ser preservados, pela importancia que tem a faculdade, tanto para o
meio académico da Universidade Federal da Bahia (especialmente para a regido Nordeste),

guanto para o registro da evolugédo historica desse curso no cenario educacional brasileiro.
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De modo gerd, quando se avalia quditativamente uma politica de gestéo
administrativa, o objetivo € determinar as condicdes necess&rias a melhoraria de processos.
Quando uma politica de gestéo € analisada e se verifica que ndo teve 0 sucesso esperado, 0s
motivos que levaram ao fracasso devem ser avaliados e os erros identificados, para que ndo se
repitam. Além disso, devem ser identificadas aternativas para o acance das metas

idedlizadas.

O maior problema observado no contexto do objeto deste estudo sdo os varios
processos de mudanca a que as organizagdes publicas foram submetidas a partir do governo
Getllio Vargas e da primeira reforma administrativa ocorrida no Brasil, e que seré objeto de
abordagem especifica na secdo 1. Por hora, € possivel adiantar que tais processos de
mudancgas obrigaram os estudiosos da teoria da administracdo a rediscutir e reformular
conceitos, adequando-o0s ao novo cendrio estabelecido, para que ndo ficassem ultrapassados e
mantivessem sua legitimacdo, garantindo a competitividade das organizacGes publicas nos

mercados interno e externo.

Com jafoi dito, o objetivo deste estudo € discutir a politica de gestdo administrativa da
FAUFBA em relagdo a gestdo arquivistica. A pesquisa foi pautada pela atribuicdo de valor,
julgamento, apreciacéo e obtencdo de subsidios, analisados ndo no todo, mas em partes, dos
problemas administrativos que a diretoria da faculdade enfrentou e ainda enfrenta. Além
disso, se pautou pela identificagéo das dificuldades que acabaram comprometendo a gestéo do
projeto, para organizar a documentacéo do arquivo administrativo, desenvolvido em formade

consultoria, entre dezembro de 2002 e julho de 2003.



O século XXI se caracteriza ndo apenas pela exceléncia dos processos e pela
oportunidade da utilizagdo da informacéo e do conhecimento dos negdcios em escala global,
mas, sobretudo, pelo aproveitamento das diversas competéncias humanas. A partir dessa
argumentacdo, surge a questdo que se pretende levantar: a caréncia em relacdo aos meios ja
evidenciados aqui, como suporte para o enfrentamento do século XXI, seria o centro da

problematica enfrentada pela gestéo administrativa da FAUFBA?

Objetivo geral

O objetivo geral desta dissertacdo é analisar as dificuldades administrativas
enfrentadas pela diretoria da FAUFBA e que sdo um obstaculo a implartagéo de uma gestéo
eficaz do arquivo administrativo da instituicdo. Além disso, busca oferecer elementos de
reflexdo que facilitem a identificacdo de entraves e acertos na gestdo administrativa das

diversas faculdades que compdem a Universidade Federa da Bahia (UFBA).

A reflexdo proposta estd calcada numa mudanca de paradigmas que permita uma
reestruturacdo dos modelos tradicionais. Ela tem como foco a possibilidade de adaptar os
modelos tradicionais - levando-os a rupturas inovadoras e a uma nova reflexdo sobre a
andlise das condigdes operacionais, técnicas e de pessoal administrativo - , com a perspectiva
de sindlizar alternativas que possibilitem solucdes que motivem e sirvam de ferramenta para
uma eficiente gestdo da coisa publica, particularmente, no que se refere & administracéo dos

arquivos da Universidade Federa da Bahia.
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Obj etivo especifico

Quanto a0 objetivo especifico, esta dissertacdo pretende discutir as condices
estruturais que dificultaram a implantacéo do projeto de organizacdo do acervo documental e
a gestdo do arquivo administrativo da FAUFBA, a partir da estrutura administrativa da
diretoria, oferecendo um recurso complementar para padronizar a implantacéo do Projeto
Geral de Organizacdo do Acervo Documental, dos arquivos da UFBA, tarefa que foi
destinada a uma comiss3o especifica, criada pela Portaria UFBA rf 007, de 11-1-2005, com o

objetivo de propor uma politica e um sistema de gest&o arquivistica nessa universidade.

Justificativa

A Lei ?8.159, de 8-1-1991, a Lei de Arquivos, dispde sobre a “politica arquivistica
nacional” e apresenta questdes bem definidas sobre a organizagdo e administragdo de
instituicbes arquivisticas, publicas e privadas que envolvem a gestdo dos documentos,
abrangendo o ciclo vital destes. Essa lei intega o Programa de Gestdo de Documentos do

Governo Federal, e no seu art. 1° é dito que:

E dever do poder plblico a gestdo documental e a protecdo especia a
documentos de arquivo, como instrumento de apoio a administracdo, a

cultura, a0 desenvolvimento cientifico e como elemento de prova e

informacdo. (BRASIL, 1991)
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Com base nessa normativa, é possivel afirmar que reflexdes que de alguma forma
contribuam para uma melhor compreensdo dessa lei - e para a necessidade de uma gestéo
administrativa e arquivisticaeficaz -, justificam-se no plano tedrico pelo carater fundamental
da recuperacdo da informacdo administrativa, probatoria e histérica, em padrdes uniformes e
universais, que proporcionem uma gestdo documental confiavel e agil. Além disso, justifica-
se como um meio de incentivar a reflexdo sobre o contexto em que as organizacfes sao
estruturadas e sobre a responsabilidade institucional na prestacdo da informagdo, com
observancia do devido enguadramento nas normas arquivisticas e legais que facultam o
acesso democratico a informagdo, através de uma estruturacdo harmonica dos principios e

normas de caréter publico.

Por sua experiéncia na execucdo e implantagdo do jA& mencionado projeto de
consultoria para a organizacéo do acervo documental da diretorada FAUFBA, a pesquisadora
teve a oportunidade de observar alguns entraves na “cultura’ relacionados a conservacao e
preservacdo do acervo documental. Ta trabalho pretendeu estabelecer técnicas ndo apenas
para 0 manuseio e 0 arquivamento dos documentos, mas também quanto aos critérios de
organizacdo para a guarda dos documentos (nas suas fases intermedi&ria e permanente),
criando a gestéo arquivistica da documentacédo da faculdade. Na oportunidade, observou-se
gue era atribuida uma importancia muito maior ao acervo da biblioteca do que a recuperacao

dos documentos do acervo arquivistico.

N&o se trata agui de questionar a importancia do acervo da biblioteca, mas, sim, o
estado fisico do acervo documental. Chamou a atencdo o descaso com que documentos
histéricos etavam sendo tratados. Um acervo totalmente desorganizado, com documentos

danificados por fungos, ratos, jogados em local insalubre, acondicionados indevidamente e
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expostos a intempéries. Esse cenario ratificou a impressdo sobre a falta de “cultura’ e o
descaso ja referidos, e nem € preciso dizer o quanto essa situagéo dificulta a disseminagdo da

informagao.

Foi justamente esse cen&io que despertou o interesse desta pesguisadora, como
arquivista e bibliotecaria, em aprofundar seus estudos sobre as “causas’ que podem levar uma
ingtituicdo ao descaso com sua historia. De imediato, percebeuse que a origem do problema
ndo estava apenas nas pessoas entdo responsaveis pela administragdo. Foi quando ocorreu
uma segunda reflexdo: poderia tal descaso ser atribuido a entraves administrativos, tipicos do
modelo de estrutura organizacional adotado pela administracéo publica? Em um paralelo com
0s model os de estruturas organizacionais propostos pelos tedricos da administragdo, o que se

evidenciaria como “causa’ da problematica encontrada?

Para Machado-da-Silva e Fernandez (1998), a avaliacéo sobre gestdo administrativa €
proposta com argumentos que Vvao servir numa reorientacdo estratégica para a acao
organizacional e que se sustentam nos valores e crengas compartilhadas pelo grupo. Contudo,
no Brasil, as organizacfes carecem de uma cultura (no sentido do habito) de freguiente auto-

avaliacdo de sua gestdo administrativa; principalmente, as organizagtes publicas.

O enfrentamento de todas essas questdes complexas, embora ercontre solo fértil na
reflexdo académica, tem limites evidentes no escopo de uma dissertacdo de mestrado. Por
isso, uma possibilidade que pareceu viavel foi trabalhar com os conceitos que envolvem as
teorias institucionais e do poder, como abordagem fundamental para a andlise das
organizacdes e da configuracdo do campo. E por essa via que se pretende embasar as

reflexdes agui apresentadas.
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1- FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica para as reflexdes sobre “estrutura organizaciona” se baseou
nos argumentos de Hall (2004) sobre a concepcao das organizacdes a partir das estruturas, dos
processos e dos resultados, enfatizando a continuidade e a mudanca que refletem a natureza e

0 estudo das organizagoes.

Em sua andlise da “ estrutura organizaciona”, Hall (2004, p.101) explica as formas que

as estruturas organizacionais assumem, afirmando que

A estrutura organizacional € dindmica. OrganizacBes podem adterar o
tamanho, adotar novas tecnologias, defrontar-se com ambientes e culturas
internas e nacionais em mudanga, adotar novas estratégias ou identificar
antigas e gjustar-se a outras organizagdes em seu campo. [...] [As] estruturas
organizacionais existem para proporcionar eficacia. [...] [A] estruturade uma
organizacdo possui impactos importantes — para seus membros e para o

sistema socia do qual faz parte.

O trabalho de consultoria que fundamentou essas reflexdes identificou uma fragilidade
nas condicdes estruturais da diretoria da FAUFBA, que acabou dificultando a implantacéo do
projeto de organizagdo do acervo documental do arquivo administrativo. As “causas’ dessa
fragilidade e a discrepancia em relagdo as caracteristicas de eficacia a que o autor
anteriormente mencionado se refere abriram espaco para a uma primeira fundamentacéo
tedrica, ou sga, a “estrutura organizaciona”, cujo conceito fundamentou essas reflexdes na

andlise do material colhido no “campo”.
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Outro conceito com o qual se trabalhou foi o de “abordagem do poder”. Esse problema
foi identificado na estrutura observada e chamou a aterngdo quando se identificou a “pressao”
a que € submetida a diretoria da FAUFBA, tanto pelo “poder politico interno” quanto pelo
“poder politico externo”. Tal conceito foi trabalhado a partir das observactes de Hall (2004),
para quem “um componente importante da estrutura organizacional é a centralizacdo ou a
distribuicdo do poder” (2004, p.102). Da mesma forma, calcouse nas reflexdes de Vieirae
Crigina (2003), utilizando a abordagem de Philip Selznick, sobre o processo de
institucionalizacdo “como forma pela qual as expressdes racionais da técnica so substituidas

por expressdes valorativas compartilhadas no ambiente onde a organizacéo opera.” (idem,

p.41).

As reflexdes sobre “teoria ingtitucional” se fundamentaram nas argumentactes de
Vieira e Crigtina (2003), no enfoque da legitimidade como fator de forte influéncia no

comportamento dos atores organizacionais, com base na “teoria cognitiva’.

A abordagem institucional se distingue de teorias de cardter racionalista,
essencialmente, por entender que os Endmenos sociais, politicos, econdmicos e culturas -
além de outros que compdem o ambiente institucional - moldam as preferéncias individuais e
as categorias bésicas do pensamento, como “individuo’, “acdo socia”, “Estado” e
“cidadania’, de acordo com a argumentacdo de Vieira, cuja proposicéo enfatiza a presenca de
elementos culturais, a qualificacéo profissional e o papel do Estado como um novo marco na

interpretacdo organizacional.



18

A perspectiva ingtitucional abandona a concepcdo de um ambiente formado
exclusivamente por recursos humanos, materiais e econdmicos para destacar
a presenca de elementos culturais — valores, simbolos, mitos, sistema de
crengas e programas profissionais. A consequéncia desse novo marco na
interpretacéo organizaciona revela-se quando a concorréncia por recursos e
clientes entre as organizagBes deixa lugar, na perspectiva instituciona, a
concorréncia para acancar legitimidade institucional e aceitacdo do

ambiente (Vieira e Carvalho. Orgs.2003, p.28)

Ainda segundo 0 mesmo autor quando cita Rodrigues:

Sob essa proposi¢éo, a atencdo da andlise centra-se “no papel desempenhado
pelo Estado, o sistemalegal e as profissdes no processo de dar forma avida
organizacional, tanto de maneira direta, impondo limites ou criando

oportunidades, como de forma indireta, com a promulgacéo de novos “mitos

racionais’. (Vieira e Carvaho. Orgs.2003, p.28)

Fundamentado nesses conceitos, esta dissertacdo procurou combinar pesquisa de
campo com pesquisa bibliogréfica, discutindo o modelo institucional concebido pela
organizagdo publica, num estudo de caso, como ja mencionado, da Faculdade de Arquitetura e

Urbanismo da Universidade Federal da Bahia (FAUFBA).
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1.1- A abordagem institucional e do poder

1.1.1 O ambienteinstitucional

A estrutura da sociedade atual envolve contextos formais e institucionalizados que
viabilizam as organizagOes. Esses contextos resultam da construcéo do pensamento e dos
ideais humanos, e neles sdo geradas acdes de cardter global que, naturalmente, causam
conflitos de interesses - por oportunidade do enfrentamento na modernizacéo das estruturas
ou por oportunidade de adocdo de novos paradigmas - que podem ser resolvidos pela

Nnegoci agéo.

As ingtituicdes aparecem como sustentacul os da sociedade, como conjuntos de pilares
estabelecidos pelo costume, pela razéo e pelos sentimentos que as alicergcam, Secco (2005,
p.21). Para 0 escopo deste estudo, a instituicdo que interessa € o Estado - como instituicéo a
gual pertence o objeto desta pesquisa - e a reflexdo sobre abordagem institucional observada
no “campo’ estudado, onde se situa a problematica identificada: os entraves na gestéo

administrativa que se refletem na gestéo arquivistica da FAUFBA.

Os tedricos que fundamentam as reflexdes desta pesquisadora trabalham com a
perspectivainstitucional e com a abordagem do poder no campo organizacional, tomando por
base 0 pressuposto de que 0s valores, como as crencas, 0S costumes, as regras e as hormas do
ambiente, ddo condigdes para a organizacdo surgir e desenvolver suas estruturas e atividades.
Nesse ambiente valorativo a que as organizagdes pertencem (e pela Gtica da perspectiva

institucional), é possivel observar a estrutura organizacional de duas formas: a primeiradiz que
as estruturas organizacionais sdo criadas para lidar com as pressdes ambientais e que essas pressoes

variam de acordo com cada tipo de ambiente. A segunda afirma que o ambiente vai além do fluxo de
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recursos e energia e, segundo essa perspectiva, o ambiente é formado de sistemas culturais que

definem e legitimam a estrutura organizacional, garantindo a sua criagdo e manutencao.

Como nos ensina Gustavo Madeiro da Silva e Marcelo Milano citando Meyer e Scott

(2003 —p - 158)

Em ambos o0s casos, as estruturas das organizagtes surgem a partir de um
processo que envolve valores e normas ingtitucionalizados, em que as
pressdes do ambiente ingtituciona influenciam os métodos e préticas
adotados pela organizacdo, fazendo com que elas tomem atitudes
isomérficas em relacdo as ingtituicdes socials, ou sga, as organizacoes
tomam atitudes semelhantes as outras, buscando |egitimidade de acordo com

as perspectivas do contexto.

Segundo as formulagdes de Goulart e Gongalves (2003, p.123)- citando Dimaggio e
Powell e Scott -, quando se faz uma pesquisa, 0 campo organizacional deve ser demarcado
levando-se em conta a necessidade de ndo descaracterizar sua natureza conceitual, de formaa
assimilar suas fronteiras, formas e dimensdo. Assim, sd0 mantidas as caracteristicas da
organizacdo e do seu surgimento, o que possibilita observar ainfluéncia desse contexto na sua

gestéo.

Essa preocupacéo foi mantida no trabalho de campo. O que mais chamou atencdo em
relacdo a natureza conceitual do objeto de estudo foi a pratica de “jogos de poder” como fator
de interferéncia no processo de institucionalizacdo, evidenciando um poder assimétrico no
gual a vontade de um prevalece sobre o coletivo. Ta evidéncia pode ser uma das

caracteristicas da administracdo publica, hipoGtese que merece ser aprofundada numa pesquisa
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mais ampla que verifigue até que ponto essa interferéncia afeta negativamente a gestéo da

organizacdo, impedindo a sua evolugéo.

Em relacdo a mencionada expressao “jogos de poder” areferénciafaz ausdo ao ato de
“fazer alguma coisa em troca de outra coisa’, 0 que de “uma certa maneira’ se aproxima da
concepcdo de “poder” da perspectiva do “comportamento do humano”, segundo citagtes de
José Henrique de Faria, baseadas em formulacdes de Korda (1976) (Vieira e Carvalho.Orgs
2003, p.76/77).

E neste sentido José Henrigue analisa e se coloca em relacéo ao “poder e as relagdes

de poder nas organizages’:.

Sem embargo, em seu estudo, Korda (1976) argumenta que a vida é um jogo
de poder cujo objetivo, extremamente simples, é descobrir o que se quer e
consegui-10, sendo necessario, para jogar, que cada individuo descubra o que
€ 0 poder, reconhecendo-0 através de inlmeras manifestagdes. 0 segredo,
sugere Korda, esta em desenvolver um estilo de poder baseado na
personalidade e nos desgos de cada um, j& que € a énsia pelo poder que
mantém as pessoas trabal hando.

[...]

Nessa concepcdo, 0 poder é o desgjo mais pessoa que o individuo possui,
ligado a sobrevivéncia em um mundo dificil, pois a esséncia do poder € a
capacidade de suportar as exigéncias da vida, de preservar a liberdade de

acdo e de efetuar mudangas.

Além disso, foi verificada a tendéncia das organizacGes publicas se socorrer das

“teorias ingtitucionais’ e buscam incorporar em seus projetos, os modelos gerenciais



contemporéneos - muito influenciados pela boa técnica, eficicia e produtividade - como
valores fundamentais. Quanto a “teoria instituciona”, ela foca aspectos da estruturacdo do
campo organizacional no espaco em gue as organizacfes publicas vém ocupando na busca
pela legitimidade socia e gerencia. No futuro, essa kgitimidade facilitara o surgimento de

eficientes relacBes no processo de institucionalizagéo.

Para o desenvolvimento de uma organizacéo, ndo resta divida de que € necessario, em
sua administracdo interna, 0 minimo de estrutura e gestdo administrativa que facilite sua
ambientacdo a0 meio que a cerca, dém da satisfatoria prestacdo de servicos para a qual foi
criada. Também parece evidente que entre 0s seres humanos existe um sistema de
comunicacdo e de inter-relacdo com uma tendéncia (e até mesmo um desgjo) de controle e

manipulacdo, que leva o individuo a estar sempre em estado critico em relacéo ao outro.

De acordo com aguns autores , essa tendéncia critica ndo se distancia do modelo
tradicional adotado pelas administracGes publicas e tampouco das influéncias empiricas do
comportamento humano, 0 gque quase sempre acarreta crise e desconforto no dia-a-dia
operacional. Entretanto, estudiosos acreditam que essa abordagem critica estd sendo
substituida por um novo modelo de “teoria administrativa” que ndo se fundamenta em
percepcoes e interesses proprios, mas na proposicao de focar um ponto central de referéncia
gue solucione os problemas administrativos e em que a natureza operacional humana sgja

levada em conta e acatada como parte do processo.

A partir desse novo modelo de gestédo administrativa, 0s atores ndo mais se gjustam téo
facilmente a estrutura de valores organizacionais e ingtitucionais “impostos’. Eles buscam

modelos organizacionais com sistemas de comunicacdo e inter-relacdo entre seres humanos
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mais personalizados, de acordo com as realidades regionais e operacionals de cada setor e
atividade. Os profissionais se adaptam a métodos democréticos de selegdo de recursos, onde 0
funcion&rio é ativo, participativo e treinado tecnicamente por especiaistas para atuar na
organizacdo. O treinamento consiste na identificacdo de competéncias e na capacitacdo em
técnicas para adequar o funciondrio a execucdo de sua tarefa, com uma visdo de que o
individuo faz parte do contexto social e econdmico, que briga e “veste a camisa’ de sua
organizagéo, 0 que o torna psicologicamente igual aos outros individuos. Essa é a visdo

moderna adotada pela teoria administrativa, para uma boa gestéo.

Essas mudangas vém aprimorando a gestdo administrativa e, conseqlientemente, tém
exigido conhecimento especifico e profissionalizacdo da direcdo e de sua equipe técnica, 0

gue vem servir de parametro para inclusdo ou excluséo dos atores sociais desse contexto.

1.1.2 Asbasesde poder

Compreender como se processam determinadas relacOes nas esferas organizacionais
tem sido um desafio colocado pelo estudo do poder e suas relagBes. Sem dulvida, é um
enfrentamento tedrico bastante complexo e polémico, pelas diferentes conotacdes que o poder
pode ter. Ta dificuldade se manifesta pela priméria confusdo que se estabelece entre o poder
e as relagbes de poder, e ainda que o tema seja instigante, esta longe do objetivo deste
trabalho um maior aprofundamento nas teorias e argumentacdes tedricas que envolvem essas

guestoes.
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Para efeito destas reflexdes, as formulacBes aqui levantadas se restringirdo a
classificacéo do poder em “poder como conflito” ou “poder sem conflito”, afastando-se da
classificacdo mais freqlientemente encontrada em estudos organizacionais, que € a de poder
simétrico ou assimétrico. Aqui, foi tomada como base tedrica a perspectiva institucionalista
gue incorpora a categoria de poder, mas ndo a de conflito, conforme proposto por Vieirae

Misoczky (Vieira e Carvalho.Orgs.2003, p.41/59).

Os autores que trabalham com a vertente do “poder como conflito” se interessam pelo
estudo dos atores e atos particulares. Essa escolha esta ligada a hipotese pluralista de que “o
poder de um ator ndo € geral, ele pode ser poderoso em uma area e ndo em outras.” Vieirae

Misoczky. (Vieira e Carvaho.Orgs. 2003, p.53).

Importante representante dessa corrente doutrinaria € Bourdieu, cuja filosofia de acéo
propde a articulacdo dialética entre estruturas mentais e sociais e tem como ponto central a
relacdo de méo dupla entre as estruturas objetivas (campos) e as estruturas incorporadas
(habitus) (Vieirae Carvalho.Orgs. 2003, p.55). Para Vieira e Misoczky, definicdo esta

centrada em duas propriedades:

Duas propriedade sdo centrais a essa definicdo (1) Um campo é um sistema
padronizado de forgas objetivas, uma configuragdo racional dotada de uma
gravidade especifica que € imposta a todos os objetos e agentes que entram
nele. Como um prisma, refrata forgas externas de acordo com a estrutura
interna. A base de transcendéncia, revelada por casos de inverséo de
intencdo, defeitos objetivos e coletivos de agdo acumulada, é a estrutura do

jogo e ndo um simples efeito de agregacdo mecanica. (2) Um campo €
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simultaneamente, um espaco de conflito e competicdo, um campo de batalha
em que os participantes visam ter um monopodlio sobre os tipos de capital
efetivos e 0 poder de decretar hierarquias e uma “taxa de converséo” entre

todos os tipos de autoridade no campo do poder.

Com base, principalmente, nas formulagdes de DiMaggio sobre a perspectiva
institucioralista, foi considerada agui a categoria do “poder sem conflito” como base tedrica

para as reflexfes sobre a influéncia do “ poder” no contexto do objeto de pesquisa

Em suas formulacdes, Vieira e Misoczky (Vieira e Carvalho.Orgs. 2003, p.47) aduzem

que:

A classificagdo em poder sem conflito inclui aguelas abordagens que
concebem o poder como um fendmeno do proprio sistema social (sgja por
finalidade, sga como resultante de disciplinamento), com as necessidades
dos individuos equivalendo as necessidades da prépria sociedade. Sendo
assm, o poder deve ser analisado e interpretado em um nivel macro, da
sociedade, ou, quando o nivel das relaces entre atores sociais, tendo como
foco o reconhecimento da autoridade como um fator necessario para 0 bem
comum. Nesse subitem estdo incluidos Weber, Parsons, Giddens, Luckes e

Foucault (na sua fase com maior énfase histérico-estrutural).

Conforme formulagdes e propostas de Friedrich citadas por (Vieira e Carvalho.Orgs.
2003. p 67-121) “grande parte da autoridade repousa sobre a capacidade para emitir
comunicagdes que sdo capazes de elaboracdo racional”. Nesse contexto, 0 autor propde uma

importante distincdo entre autoridade e legitimidade. Sua proposta é a de que pode haver
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autoridade sem legitimidade e que a capacidade para elaboracdo raciona é designada como

autoridade politica, baseando-se na razéo e na tradicéo.

Na realidade, o que sucede é que, embora a regra legitima, de um modo
geral, possua autoridade, isto €, possua a capacidade para oferecer razbes
gue parecem razoaveis para agueles que seguem a regra, os dois fenébmenos
nédo devem ser confundidos. Pode haver autoridade sem legitimidade. (Idem,

1974, p.54)

Em formulagdes sobre o0 “poder sem conflito”, com base na teoria de Weber, Vieirae
Misoczky (Vieirae Carvaho.Orgs. 2003, p.48) ponderam que “o poder s se concretiza ao ser

legitimado”.

....afirma que o poder é a posshilidade de um homem ou uma certa
quantidade de homens realizar sua propria vontade em uma acdo comum, até
mesmo contra a resisténcia de outros que participem dessa acéo.

[...]

Dessa concepcdo de poder decorre a definicdo de autoridade como poder
legitimado, como aceitacdo racional da autoridade. Ou sgja, se 0 poder sO se
concretiza a0 ser legitimado, ndo se coloca a possibilidade da existéncia de
poder contestado, de disputa pela legitimacdo. (Vieira e Carvaho.Orgs.

2003, p.48)

De uma perspectiva das diferentes bases de poder, a das diferentes formas de
compreender as ingtituicdes, foi possivel detectar que na gestdo da administracéo da diretoria

da FAUFBA, no periodo em estudo, o “poder” assumiu as duas formas classificatorias. o
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“poder como conflito” e o “poder sem conflito”. Essas hipbteses poderdo ser confirmadas nas

entrevistas que aqui serdo relatadas no enfrentamento da andlise de dados,.

O enfrentamento das duas abordagens acolhidas como base para a fundamentacdo
tedrica deste estudo (ou sgja, “instituicdes’ e “poder”) vem sendo objeto de densos estudos
dos mais renomados autores. Embora a capacidade explicativa dessas duas abordagens seja
reconhecida, alguns autores defendem a necessidade de se estabelecer pontes entre esses dois
eixos teodricos. Evidencia-se como um caminho possivel para isso, “o estabelecimento de
arranjos de percepcao que facilitem a transferéncia de conceitos entre perspectivas de bases
diferentes, viabilizando inter-relacbes sem, entretanto, cair em uma mera bricolagem

conceitual.” (Vieirae Misoczky. 2003, p.41-42).

1.2 Panorama histérico da reforma administrativa no Brasil durante o governo

Vargas

N&o acredito em nada, sem o fator humano. Sem educagédo e preparo do
homem. Ele € o cérebro, € aama, é o brago, € tudo em qualquer esforco de
realizacdo. O éxito das grandes, como das pequenas empresas, sO depende
do homem. Do homemvocacdo. Do homem-entusiasmo. Do homem paraa

fungdo. E o que o DASP esta fazendo no Brasil.

(Magal hdes. 1940)

Na virada do século XX para o XXI, o pais “ainda luta em busca de valores e
instituicdes para a consolidacéo de uma democracia republicana’. (Pandolfi. 2002, p.65). A

superposicdo de formas institucionais e métodos persondistas tem sido uma constante em
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todos os movimentos politicos desde a Revolucdo de 1930. Nessa época, a sociedade
brasileira comecgou a passar por grandes transformacdes que inevitavel mente se refletiram nas
estruturas organizacionais e de poder, principamente, no que tange as politicas

governamentais e de administragdo publica nacional.

Ao longo dos anos, tem sido notdrio o interesse dos dirigentes governamentais em
reestruturar a administracdo e melhorar a qualidade dos servigos nas organizacfes publicas,
num esfor¢o que, contudo, so tem levado a resultados pouco expressivos Também tém sido
observadas mudancas meramente simbdlicas, tipicas de sociedades em desenvolvimento,
ocorridas em periodos determinados, como no governo Vargas, quando as organizacdes
publicas foram submetidas a vérios processos de mudanca. Tais processos fizeram com que o
servico publico viesse a discutir, analisar e reformular seus conceitos, para que ndo ficasse
ultrapassado e conseguisse se legitimar e se manter competitivo nos mercados interno e

externo.

Como passar do tempo, a administracdo publica passou por crises e profundas
transformagdes, na busca pelo que se acredita ser o perfeito funcionamento da engrenagem
administrativa, que envolve a cultura, salide e a educacéo no pais. A primeira iniciativa para
concretizar essas mudancas foi a criacdo do Departamento Administrativo do Servigo Pablico
(DASP), em 1938, em cumprimento a0 estabelecido na Constituicdo Federal de 1937. O
enlace entre a sociedade e o Estado tinha como cen&rio 0 modelo do “clientelismo”, que
mantinha as oligarquias politicas sob controle, transformando o governo federal num
poderoso ator politico. Com a Revolugdo de 1930, a politica, a economiainterna e as relactes
econdmicas internacionais necessitaram da criacdo de um sistema administrativo mais ousado

e controlador, o que veio ajustificar a criagdo do DASP e de outras institui coes.
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Nos anos 1930, durante o governo de Getulio Vargas, e com o aval de Juscelino
Kubitschek, teve inicio o processo de um Estado Nacional desenvolvimentista, que permeou a
politica até os anos 1950. O Estado, ingressando na politica de modernizacéo
tecnoburocrética, protegeuse da influéncia técnico-politica, ostentando na administracéo
burocrética e centralizada, uma forma de defesa. Fez uso da legisacdo corporativista para
organizar suas relagbes com a sociedade e também para intermediar interesses de empresarios
e trabalhadores no processo de adogdo do capitalismo moderno. Necesséria se fazia a busca
pela afirmacdo e o fortalecimento total que permitisse estabelecer a legitimidade do servico

publico, identificando dificuldades e apontando solucdes.

Varias foram as mudancas implementadas no programa do governo Vargas. o DASP,
a Justica do Trabalho, ingtitutos de Previdéncia Social, Consolidacgo das Leis do Trabalho
(CLT), Ministério da Educacdo e Salde, aém do Ministério do Trabaho, Industria e
Comércio. Foram mudancas que ndo abandonavam o clientelismo mantido a custa de trocas
de favores aos grupos municipais e estaduais coligados; coligacfes que incluiam empregos no
governo, participacdo em conselhos consultivos especiais e a homeagao para interventor nos

governosestaduais.

Os programas administrativos visavam centralizar, racionalizar, padronizar e
coordenar as acles varguistas, que mais adiante iriam enfrentar conflitos em alguns estados
como Minas Gerais, S&o Paulo e Pernambuco, onde a oligarquia local era dominante, o que

levou Vargas a firmar lagos com as oligarquias periféricas.



Em continuidade ao programa de governo nacionaista, foram criados outros
departamentos - como o0 Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) - e o programa
radiofénico A Voz do Brasil, tudo com o objetivo de propagar positivamente Getulio Vargas e
seu governo. Essas medidas, aém de outras, transferiam a autonomialocal de arrecadacéo dos
estados para 0 governo federal, limitando o clientelismo. Devido a essas medidas (e ao
crescimento da méquina estatal), foi preciso ter informagdes sobre o tamanho da divida
publica, a quantidade de funcionarios publicos e 0 nimero de agéncias do Estado. Assim,
foram estabelecidas politicas publicas, 0 que conseglientemente, tornou Necessarios Novos

cargos e funcionarios, transformando o governo federal no principal “patrao”.

Com todas essas reformas na administragcéo, 0 governo acreditava poder melhorar o
nivel dos servidores publicos - que ingressavam na administragdo publica sem concurso,
muitos dos quais, por conhecimentos ou troca de favores politicos - e assim promover a
regulamentacdo do desenvolvimento econémico e social do pais. Todavia, a implantacéo
dessas reformas se deu em curto prazo, gerando um sistema falho, ou sgja, uma administragcéo
imatura, imperfeita e amadora. Uma administracdo que ndo enxergava as dificuldades
individuais e as relagbes humanas e tornou-se preestabelecida, condicionada aos interesses
politico-administrativos do Estado Novo, como infelizmente ainda acontece nas

administracOes atuais.

A reforma administrativa do governo Vargas se baseou na reforma norte-americana e
nos conceitos burocréticos de Weber, mas foi realizada intempestivamente. Com objetivos de
curto prazo, visando centralizar, racionalizar, padronizar e coordenar as agdes publicas,
negligenciou os aspectos informais da gestdo administrativa. Focou a preocupacdo na

estrutura organizacional e nd no fluxo da racionalidade, no comportamento humano
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administrativo e na metodol ogia da execucao de tarefas, que nem sempre eram executadas por
técnicos capacitados. 1sso levou 0 DASP a uma mera funcdo de “reforma de organograma’

das ingtituicbes publicas.

Conservadora por natureza, a cultura da organizacdo piblica® dificulta a avaliacdo de
mudancas, de modo que se possa perceber “o qué’, o “porqué’ e “como” tudo deve ser
mudado para o sucesso das tdo sonhadas e prometidas “reformas administrativas’. Fazse
entdo necess&rio estabelecer as diferencas entre reformas de burocracias instrumentais e
ingtitucionalizadas; ou segja, as organizagdes ndo podem ser meramente executoras de tarefas,
pois devem ter: vaor intrinseco e identidade prépria (assumida pelos seus membros e
reconhecida pela comunidade), além de estrutura de valor, padrdes de acdo, sensibilidade para

as mudangas, conjunto de normas e um amplo consenso e integridade do grupo, para atingir

seus objetivos com resultados satisfatorios.

A adaptacdo as mudancas é o que diferencia as organizacfes. Contudo, essa adaptacéo
€ 0 “modo” pelo qual a organizacéo enfrenta as forcas e condigdes internas e externas, em
relacéo a gestdo de sua atividade principal. A “forma’ no enfrentamento dessas forcas ou
condicBes é que ira determinar a qualidade da mudanca e a eficicia na sua implementagéo.
Isso se coaduna com os pensamentos de Kaufman (apud HALL, 2004, p.174), quando

argumenta que:

Em resumo, ndo estou dizendo que a mudanca organizecional sga
invariavelmente boa ou m4, progressista ou conservadora, benéfica ou

prejudicial. Ela pode assumir qualquer desses aspectos em qual quer

! Cultura como hébito, vicio de comportamento quanto &implementacéo de acdes e & obtenczo de resultados
comprometidos com liderangas especificas.
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circunstancia, porém é sempre confrontada por forgas poderosas impedindo
e limitando consideravelmente a capacidade das organizactes para reagir a

novas condic¢des — algumas vezes com resultados graves.

De um eficiente processo de mudanca, decorrem naturalmente o crescimento e o
desenvolvimento organizacional, a0 mesnmo tempo em que tais processos, se bem
estruturados, minimizam as ameagas internas e externas. No entanto, é necess&rio mostrar a
sociedade - como mantenedora dos recursos financeiros que envolvem tais mudangas - , a sua
valia. De mesma forma, € preciso fundamentar sua legitimidade de forma autdbnoma através

de seus membros e clientes internos e externos, para que ndo haja questionamentos futuros.

A experiéncia brasileira no esforco de modernizar a administracéo publica acaba se
diluindo por estar sempre fundamentada em metas que tomam por base projetos ou lei geral
de reforma com prazo determinado, pois se reporta a um grupo ou governo especifico, na
maioria das vezes, sem que 0s projetos iniciados numa gestdo tenham continuidade por

grupos Oou governos SUcCessores.

Como se pdde constatar, historicamente, a administracdo publica brasileira teve um
processo organizacional centralizador da década de 1930 a de 1950. Com administracdo direta
e funcionérios estatutarios, caracterizava-se por medidas cujo objetivo era centrado no apoio
ao crescimento industrial, focado na reformulagdo da administracdo, nos moldes ditados pela
teoria administrativa de paises desenvolvidos. Por sua vez, as décadas de 1960 a 1980 foram
marcadas por um processo de descentralizac&o, com uma administracdo indireta e contratacéo
de funcionarios em regime celetista. No entanto, na Constituicdo Federal aprovada em 1988

manifesta- se, novamente, uma intencéo centralizadora em relagdo a administracéo publica.



Tendo como “pano de fundo” o cenario anteriormente descrito, a criagdo do DASP,
contudo, permitiu uma parcial compreensdo do ambiente organizacional em que se encontrava
0 servigo publico, tanto no @mbito federal quanto no estadual. 1sso provocou 0s varios
processos de mudancas a que as organizagOes publicas se submeteram (independente dos
resultados alcancados) para 0 que se acreditava ser o perfeito funcionamento da engrenagem

administrativa.

N&o € objetivo deste trabalho abordar os problemas da administracéo publica em geral,
suas normas e rotinas administrativas, tampouco o comportamento técnico administrativo da
gestéo Vargas. Isso seria condizente com uma discusséo bastante complexa, que, contudo,
demanda amplas pesquisas, por se tratar de um momento histérico marcado por profundas

crises e transformagdes.

E um exercicio de cidadania contribuir para viabilizar de forma eficiente a
continuidade da “reforma administrativa’ implantada teoricamente pelo DASP e fazer
cumprir o “Titulo Il — Da Organizacdo do Estado — Capitulo VII — Da Administracdo

Pablica’, da Constituicdo Federal de 1988, que resume:

O principio da legaidade assenta-se na premissa de que toda a eficécia da

atividade administrativa estd subordinada ao atendimento da lei e as

exigéncias do bem comum. (Price Waterhouse, p.320)



121 A criagdo do DASP

O ponto fundamental da administracdo publica que mereceu atencdo especifica desta
pesquisa foi a criagdo do Departamento Administrativo do Servico Publico pelo Decreto-lei r?
576, de 30-6-1938, em cumprimento ao estabelecido no artigo 67 da Constituicdo Federal de
1937. A nova politica adotada para a administracdo publica reuniu profissionais
multidisciplinares e com niveis de escolaridade diversos, o que permitia a implantacéo e
execucdo de projetos variados. Essa interdisciplinaridade na composicdo da equipe que
organizava e executava a gestdo administrativa permitiu um significativo avanco e autonomia

na execucdo dos trabalhos solicitados.

Desde a sua criagdo até o fim do Estado Novo, em 1945, o DASP foi presidido por

Luiz Simdes Lopes, que exerceu forte influéncia sobre as politicas governamentais. Em seu
mandato, foram definidos os direitos e deveres do funcionalismo publico e criado o Estatuto
dos funcion&rios civis da Unido. Vinculado diretamente & Presidéncia da Republica, o DASP
tinha as seguintes atribuicoes:

proceder a selecdo de pessoa para execugdo dos servigos publicos e cuidar

do aperfeicoamento do mesmo;

classificar cargos e fungdes publicas,

propor alteracdo em niveis de remuneracao;

orientar e fiscalizar a execucdo da legislacdo referente a direitos e deveres dos

servidores publicos;

estudar a organizacéo e o funcionamento dos servigos publicos, a fim de propor

normas de racionalizacdo dos mesmos;

estudar a reducdo da variedade de material em uso e estabelecer padrdes para sua



aquisicao e utilizacdo;
elaborar a proposta orcamentaria federal; e

fiscalizar a execucéo do orcamento da Uni&o.

A criacdo do DASP teve como referéncia os principios do servico civil britanico
(considerado um dos mais eficientes do mundo) e principios tedricos de autores como Taylor
e Fayol.. Foi idealizada uma estrutura de carater eclético para o sistema institucionalizado e
democratico que se pretendia aplicar na administracdo publica brasileira, visando estimular
seu desenvolvimento, no ambito federal e no estadual, garantindo o alicerce necessario para

uma maior eficiéncia

A criacdo do DASP, a reorganizacdo da administragdo publica, 0s novos programas
governamentais e a perspectiva de uma gestéo eficaz e eficiente deslumbraram a todos

(dirigentes e clientes) com a certeza de qualidade nos servigos prestados.

O DASP tinha a seguinte estrutura: presidente, conselho deliberativo (5 membros) e
cinco divisdes:
organizagdo e coordenacao;
funcionério publico;
extranumerario;
selecdo e aperfeicoamento; e
material e servicos auxiliares (biblioteca, servico de comunicagdo, mecanografia,

material e publicidade).



O DASP nasceu com uma missao politico-administrativa doutrindria de “revolucdo
brasileira nos servicos publicos’ (DICIONARIO.2001,p.1.828), numa tentativa de
sistematizar a administracdo publica que foi uma experiéncia Unica no mundo. O
departamento tinha a funcdo normativa de coordenacdo e controle, atuando em conjunto com
outras unidades administrativas dos ministérios. Efetuava estudos detalhados das reparticoes,
departamentos e estabel ecimentos ligados a administracéo do governo., conforme as diretrizes
do presidente da Republica, além de examinar os projetos de lei submetidos a san¢éo. No

tocante & administracéo de pessoal civis da unido.

Durante o Estado Novo, o DASP, exerceu forte influéncia nas politicas
governamentais, devido ao controle que desempenhou sobre o or¢camento dos 6rgaos publicos.
A sua maior fungdo era a formulacdo do orcamento federal, executado pelo Ministério da

Fazenda

Nos estados e municipios, era representado por comissdes reorganizadoras - 0S
“Daspinhos’ como eram conhecidas - adotando projetos semelhantes e promovendo cursos e

palestras, entre outros atos administrativos.

Desde o inicio dos anos 1930, uma estratégia nacionalista vinha sendo incrementada
por Getulio Vargas para viabilizar 0 processo de mudanca na economia industrial que se

moderniza nos anos 50, no pais.

Em 1942 o DASP propde a criacdo da Coordenacdo da Mobilizacdo Econbmica, com
a finalidade de articular a economia nacional, devido a entrada do Brasil na Il Guerra

Mundial. Segundo Nunes (1997), iSso ocorreu porque, com a guerra, o pais ficou vulneravel e
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a crescente exportagdo de produtos primérios despertou a consciéncia de que o Brasil

precisava se industrializar.

A expectativa em relacdo ao DASP era de que levasse a valorizacéo e dignificaco do
servidor e do servico publico por assegurar qualidade e produtividade, além de garantir a
continuidade das acBes governamentais através de uma acdo politico-administrativa que

salvaguardasse 0s interesses materiais e morais do Estado brasileiro.

1.2.2 A extingdo do DASP

Durante o Estado Novo, o departamento enfrentara dificuldades. Entre os véarios
fatores que contribuiram para seu insucesso, podemos citar a impossibilidade de verificar se
as atividades de uma determinada reparticdo eram ou ndo desenvolvidas com economia e
eficiéncia. Havia igualmente grandes dificuldades para atender com presteza as exigéncias
constitucionais quanto ao orcamento do governo, e da mesma forma que ndo havia
fiscalizacdo tributéria, ndo fora possivel orcar seus proprios servigos nem conter 0s abusos e

desperdicios tdo freqlientes em seus departamentos.

A crise instalada no DASP decorreu de atos e fatos que demonstraram claramente o
desinteresse b novo governo em dar continuidade ao servico civil brasileiro, ou sgja, as
normas e principios da organizacdo nacional do trabalho implementados no governo Vargas,

impedindo o 6rg&o de participar de pesquisas e estudos e de mediar impasses administrativos.



Em 1945, a partir do governo José Linhares, a estrutura organizacional do DASP
sofreu um enxugamento, passando ater a seguinte conformagao:

divisdo de orcamento e organizacdo - juncdo das divisdes de orcamento, de
organizagdo e coordenacao;
divisdo de pessod - juncdo das divisdes de estudos e de orientacéo e fiscalizacéo;
divisdo de selecdo e aperfeicoamento - juncdo da divisdo de selecdo com a de
aperfeicoamento;
divisdo de edificios publicos e servicos de documentacdo e de administracao;
conselho de administracéo - juncdo do conselho deliberativo com o conselho de
administracdo de pessoal;
a divisso de material e o conseho de administracdo de material foram

incorporados ao Ministério da Fazenda (Departamento Federal de Compras).

Em 1967, a fungdo plangadora do DASP originou o Escritério da Reforma
Administrativa (ERA) e, depois, a Secretaria de Modernizacdo e Reforma Administrativa

(SEMOR).

Todos esses problemas geraram uma certa frustragdo em relacdo ao objetivo do
governo de estruturar as organizagbes publicas com “métodos’ de trabaho e de
“administracéo” de pessoal. O DASP foi a maior aposta do governo brasileiro nesse sentido,
mas a experiéncia acabou frustrando as expectativas de reformar aadministragdo e torna-la

mais econdmica e eficiente.
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1.2.3 A criacdo da Fundacéo Getulio Vargas (FGV)

Preocupado com o treinamento de pessoal para o servico publico, Luiz Lopes, lider da
reforma administrativa nas décadas de 1930 e 1940, sugeriu @0 presidente Vargas a criacéo de
uma instituicdo independente do governo, com objetivos de interesse publico, mas com
personaidade juridica de direito privado, dedicada a0 estudo, a pesguisa e ao ensino da
administracdo publica e privada. A sugestdo foi grovada através do Decreto-lei n? 6.693,
promulgado em 14-7-1944. Em 20 de dezembro do mesmo ano foi criada, no Rio de Janeiro,
a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), que entrou em funcionamento em 1945. Em assembléia

geral, Luiz Simbes Lopes foi eleito presidente, cargo que ocupou até 1993.

A FGV foi criada com a missdo de treinar pessoa para o0 servigo publico. Hoje, essa
missdo € bem mais ampla: “avancar nas fronteiras do conhecimento na &rea das ciéncias
sociais e afins, produzindo e transmitindo idéias, dados e informagdes, além de conserva-los e
sistematiza-los, de modo a contribuir para 0 desenvolvimento socioecondmico do pais, para a
melhoria dos padrdes éticos nacionais, para uma governanca responsavel e compartilhada e

para ainsercdo do pais no cenério internacional.” (www.fgv.br)

Idealizador da Fundacéo Getulio Vargas, Luiz Simdes Lopes nasceu em 2-6-1903, de
uma familia de politicos de Pelotas, no Rio Grande do Sul, e morreu aos 90 anos, no Rio de

Janeiro.

Luiz Simbes Lopes formara-se engenheiro agronomo em Belo Horizonte, em 1942.
No mesmo ano, ingressou no Ministério da Agricultura e, logo depois, foi nomeado oficial-

de-gabinete do ministro. Apés o movimento armado de 1930, no governo provisorio de



Vargas, tinha sido nomeado oficial-de-gabinete da %cretaria da Presidéncia da Republica

(atual Gabinete Civil), cargo que ocupou até 1937.

A partir de 1935, Luiz SimBes Lopes voltara-se para os problemas da administracéo
publica, e nessa mesma época foi readizado um trabalho de dimensionamento do
funcioralismo publico pelo embaixador Mauricio Nabuco. Foi também criada a Comissdo
Permanente de Padronizacéo de Material e elaborado um projeto definitivo de regjustamento
do pessoal civil, e um plano para o funcionalismo civil baseado no sistema de carreiras, o que
resultou na Lei n® 284/ 28 de outubro de 1936. Pela mesma lei foi instituido o Conselho
Federa de Servico Publico Civil (CFSPC), com a incumbéncia de implementar a reforma
administrativa que se iniciava com um complexo de érgéos e entidades publicas e privadas

para dar suporte €eficiente a administracdo governamental.

Em 1944, Luiz Simdes Lopes acumulou o cargo de presidente do DASP com o de
presidente da FGV, que como ja foi dito, exerceu até 1993. Em 1948, no governo Juscelino
Kubitschek, participou de comisséo de estudos para a localizacdo da nova capita federa, e
em 1949 foi eleito vice-presidente da Sociedade Nacional de Agricultura (SNA), aém de

integrar 6rgéos da ONU (o International Civil Service Advisory Board).

Com a vitéria de Vargas para presidente em 1950 (pelo PTB), entre outros cargos,
Luiz Simdes ocupou a direcdo da Carteira de Exportacéo e Importacéo (Cexim) do Banco do

Brasil entre fevereiro de 1951 e agosto de 1952.

Além de ter ocupado cargos de destague nos governos de Janio Quadros e Humberto

Castelo Branco, Luiz Simdes igualmente conseguiu evidéncia nas organizagdes privadas,
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onde exerceu cargos de diretoria e foi membro de conselhos. De 1960 a 1979, foi presidente

da SNA.

As iniciativas de criacdo do DASP e da FGV, no entanto, ndo mantiveram o foco
inicial: selecionar, treinar e educar o funcionalismo publico. O foco dessas iniciativas era
auxiliar o processo de reestruturacéo administrativa da organizagdo publica, promovendo uma
mudanca de crencgas, valores, atitudes e das estruturas organizacionais, para adapta-las ao
contexto socia e tecnologico resultante desse novo Brasil. Tais iniciativas sempre
encontraram forte resisténcia, 0 que impossibilitou ndo apenas a solucéo dos problemas, como

as necessarias mudancas no campo organizacional.

1.3 Contextualizagéo historica da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da

Universidade Federal da Bahia

Desde sua fundagéo em 1877, a Academia de Belas Artes contava com um curso de
arquitetura fundado por Miguel Navarro Canizares. Organizado pelo arquiteto José Nivaldo

de Alieno (logo ap6s a instalacdo da academia), o curso funcionava na Escola de Belas Artes.

Iniciamente, a Escola de Belas Artes foi instalada no Solar Janotas Abato. Seu
primeiro diretor foi o professor Oseas dos Sartos, que reorganizou o curso de arquitetura, o
gual ainda ndo tinha reconhecimento oficial pois era questionada a aceitagéo do trabalho

profissional do arquiteto.
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A partir daincorporacéo da Escola de Belas Artes pela Universidade da Bahia, o curso
foi federalizado em 1949. Esse reconhecimento ocorreu através da Emenda rf 21 do Projeto
de Lel n® 494. A federalizacdo assegurava ao arquiteto, o pleno direito de exercer sua
profissdo em todo o pais e iria provocar uma futura correcéo na legislagdo de 11-12-1933, que
assegurava aos engenheiros civis, atuagdo em quase todo o campo profissional do arquiteto,
exceto em "obras essencialmente artisticas e monumentais' e nas "grandes decoracoes
arquitetdnicas’. Sucessivos Concursos para o corpo docente movimentaram a Escola de Belas
Artes e conferiram ao curso de arquitetura maior credibilidade na comunidade universitéria,

pela qualificacéo de seus docentes.

Em 1959, a faculdade se desligou da Escola de Belas Artes, estabelecendo-se entéo no
prédio onde funcionava a Biblioteca da Secretaria de Educacédo, sob a direcéo interina do Dr.
Leopoldo Afréanio do Amaral. Apos o desligamento, seu primeiro diretor eleito foi o professor
Walter Velloso Gordilho, que também foi seu primeiro representante no Conselho Regional

de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA).

O curriculum do curso de arquitetura foi formulado com base nos conceitos do
arquiteto Lucio Costa e nos principios estabelecidos no Congresso da Unido Internaciona de
Arquitetos, realizado em Lisboa em 1959: "Desenvolver a sensibilidade plastica, a no¢do do

espaco, aimaginacdo, a memaria visua, o sentido do homem e do carater”.

Em 1961 a Universidade Federal da Bahia criou seu campus, procurando transformar

esse espago no grande centro cultural da cidade.



Em 1962, comecou a construcdo dos pavilhbes onde a faculdade instalouse
provisoriamente, e a transferéncia do bairro da Vitéria para o da Federac&o ocorreu em 16-8-
1963. Em 1965, tiveram inicio as obras da nova sede, com projeto elaborado por uma
comissdo conposta pelos professores Didgenes Rebougas, Américo Simas e Oscar Caetano

Silva

O ano de 1970 foi marcado pela implantacdo da reforma universitaria, e as disciplinas
do curso foram agrupadas em cinco departamentos. Em 1973, foram concluidas as obras do
portico e do auditorio. Na década de 1980, a faculdade estabeleceu metas para revigorar as
atividades culturais, possibilitando a melhoria das condigbes para o desenvolvimento dos

trabal hos de pesqguisa e pds- graduacéo.

Hoje, a faculdade ocupa uma éarea total de 7.654m? onde se localizam 12 salas, dois
auditorios, trés laboratorios, uma biblioteca (554,4m?2, 7.448 titulos/24.315 exemplares), um
arquivo, uma cantina e uma sala de exposi¢des. Quanto aos cursos, a faculdade mantém um
curso de especidizagdo, um de mestrado e um de doutorado. Nela estédo lotados 30
funcionarios administrativos, 71 professores do quadro e 30 professores substitutos que

atendem a 885 aunos/individuo, 4.155 alunos/disciplina.?

2 SID-APAF — Setor de Informagéo e Documentacdo da Pré-Reitoria de Plangjamento da UFBA.



2- METODOLOGIA

A metodologia cientifica envolve o recurso a inimeras técnicas para se atingir um
propésito. Lakatos e Marconi (1986,p.195) sustentam que técnica “é um conjunto de preceitos
ou processos de que se serve uma ciéncia ou arte; € a habilidade para usar esses preceitos ou
normas , a parte pratica’, defendem também que a técnica de pesquisa, “€ a parte da
investigacdo cientifica que trata de todos 0S aspectos necessarios a0 processamento e
aplicacdo prética dos métodos de investigagdo e que constituem de fases preliminares ao ato
de escrever, uma pesquisa de dissertacdo de mestrado e a escolha e definicdo do(s) método(s)

a serem empregados na pesquisa de campo e na andlise dos dados colhidos”.

2.1 Mé&odosde pesquisa

A pesquisa qualitativa tem historicamente sido mais utilizada em alguns
campos especificos de investigacdo nas ciéncias socials, notadamente, na
antropologia, na histéria e na ciéncia politica. Porém, como salientam Miles
e Huberman, (1994), desde os anos 1990 tem aumentado o nimero de
pesquisas qualitativas em disciplinas bésicas e aplicadas como a

administracdo em geral e os estudos organizacionais em particular [...].

(Marcelo e Deborah. 2004, p.17)

Partindo desse pressuposto, foi utilizada nesta dissertacdo a técnica da pesquisa
gualitativa, através de um estudo de caso, com entrevistas estruturadas e ndo-estruturadas. A

pesqguisa qualitativa, conforme formulacdes de Marcelo e Deborah, pode ser definida como



a que se fundamenta principalmente em andlises qualitativas, caracterizando-
se, em principio, pela ndo-utilizagdo de instrumental estatistico na analise
dos dados...

[..]

Entretanto, € bom lembrar que a ndo — utilizagdo de técnicas estatisticas ndo
sgnifica que as andlises qualitativas sgam especulacfes subjetivas.”

(Marcelo e Deborah.2004, p.17).

Por serem essencialmente descritivas, sua l6gica e coeréncia baseiam-se em técnicas
diversas como a observagdo de campo, a andlise histérica e etnogréfica, e também na

utilizacdo de citagbes que ratificam as reflexdes formuladas.

O estudo de caso € uma andlise qualitativa referente ao detalhamento de um caso
particular. Dados qualitativos consistem em descrices detalhadas de situacbes, com o
objetivo de compreender os individuos em seus préprios termos. Esse método pressupde que
se pode adquirir conhecimento do fendmeno estudado a partir da exploracéo intensa de um
Unico caso. Seu objetivo é apreender a totalidade de uma situacéo, descrever a complexidade
de um caso concreto e possibilitar ainsercéo narealidade social, que ndo pode ser conseguida

pela andlise estatistica.

Com o desenvolvimento da pesguisa qualitativa, o estudo de caso constituiu-se numa
expressao importante na nova pesquisa administrativa e educacional, por ser uma categoria de
pesqguisa cujo objeto € uma unidade que se analisa de forma aprofundada. Essa unidade pode
ser um sujeito, uma comunidade, uma instituicéo, um departamento, uma coordenacgéo etc.
Deve ter sempre uma sustentacio tedrica consistente, a julgar pela sua complexidade. E bom

lembrar que no estudo de caso, nem as hipdteses nem 0s esquemas de inquiricdo estdo



aprioristicamente estabelecidos, ja que mudam a medida que nos aprofundamos no assunto,

pela aplicacéo do sujeito como pesquisador e seus resultados.

Esta pesquisa € um estudo de caso com forte abordagem organizacional. Seu interesse
recaiu sobre como, na pratica, a direcdo da faculdade exercia sua autoridade, poder e

autonomia ha geréncia administrativa de seu acervo documental.

Para muitos autores, uma dos maiores dificuldades enfrentadas na pesquisa qualitativa
€ a possibilidade da personalidade do pesguisador e seus valores acabarem interferindo nos
resultados. A maneira como agui se enfrentou o problema foi estar consciente dele e procurar

considera-lo como um dado da pesquisa.

Dois tipos de técnicas foram utilizadas nas entrevistas feitas, a técnica da entrevista
“padronizada ou estruturadad” - em que o entrevistador segue um roteiro previamente
estabelecido e as perguntas feitas sdo predeterminadas - e a técnica da entrevista
“despadronizada ou ndo estruturada’, em que o entrevistador tem liberdade para desenvolver
cada situagdo em qualquer direcdo que considere adequada. Isso facilita a exploragdo das
guestdes e, em geral, as perguntas sdo abertas e respondidas informalmente durante uma

conversagao. (Lakatos e Marconi, 1986, p.174).

O estudo empirico do contexto institucional particular néo teve a preocupacao de ser
uma pesquisa generalizada, mas de ter uma visdo critica sobre normas e condutas da gestéo
administrativa, visando identificar os entraves que impossibilitaram a preservacéo do acervo
documental através de uma gestéo arquivistica da diretoria da FAUFBA, entre dezembro de

2002 e julho de 2003.
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A observacdo atraveés das entrevistas foi a estruturada a partir da seguinte categoria de
informagdes iniciais, cujo levantamento foi feito m FAUFBA:
nUimero de pessoas ha composi cao da equipe;
funcoes;
assessoria operacional;
flexibilidade operacional;
participacdo de publico relevante ou influente no processo administrativo;
influéncia politica (interna e externa); e
comunicacdo entre os diversos atores participantes do processo global da

institui go.

2.1.1 Definigdo das categorias analiticas: as variaveis do estudo

Nas ligBes de Jose Henrique de Faria,

0 estudo do poder e das relagdes de poder, € sem sombra de divida, além de
um dos mais polémicos, um dos mais antigos das ciéncias humanas [...] O
poder é um desses temas que, no ambito da teoria, pertence a esfera da

interdisciplinaridade e, no &mbito do significado cotidiano, pertence a esfera
dos amplos e imprecisos significados. (Vieirae Carvalho. Orgs 2003,

P.67-68).

Nas entrevistas para este trabalho a categoria “poder” foi adotada como uma* entidade

abstrata’ (ou uma instituicdo politica) e o enfoque weberiano, quando o autor se refere a uma



relacdo social. O argumento € que tal relacdo (conforme a ordem tradicional ou decretada)
pode ter, como consequiéncias para seus participantes, a solidariedade e a representacdo, o que
de fato foi constatado nos didogos estabelecidos no campo, através das entrevistas,
principalmente, nas referéncias ao sindicato dos funcionérios® (poder externo) e a reitoria’
(poder interno).O objetivo foi buscar uma formulacdo que pudesse dar conta, no contexto
trabalhado, de analises no ambito das organizacdes e das praticas sociais que |he ddo suporte e
consisténcia. Vale destacar a dificuldade intrinseca da abordagem do conceito de poder, tendo
em vista a existéncia inegavel de uma relagdo efetiva entre poder e lideranga, influéncia,

autoridade, coercdo, Estado etc.

A variavel “instituicdo” emprestou do precursor da perspectiva institucional, Philip
Selznick, a idéia de que cada organizacdo tem vida propria, uma realidade especifica,
conforme nos apresenta Fachin e Mendonga na andlise sobre a visdo da vida e obra do autor.
“Selznick afirmou gque a coisa mais importante sobre as organizacdes é que, apesar de elas

serem ferramentas, cada qual tem vidaem s prépria’. (Vieirae Carvalho. Orgs 2003. p.30).

Em complementacéo a idéia “de vida proprid’ e adotando a linha de formulacéo
de (Vieira e Carvaho..Orgs 2003. p.27-28), agui se procurou trabalhar a categoria
“ingtituicdo”, destacando os elementos culturais — valores, simbolos, mitos, sistemas de
crencgas e programas profissionais. Ao discorrerem sobre A teoria institucional no estudo das

organizagoes e, em citacdo de Rodriguez , os autores assim formulam a hipotese

A conseqliéncia deste novo marco na interpretacéo organizaciona revela-se

guando a concorréncia por recursos e clientes entre as organizagoes deixa

% Asssociacdo dos servidores da Universidade Federal da Bahia (ASSUFBA).
* Ver organograma anexo.
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lugar, na perspectiva institucional, a concorréncia para acancar legitimidade
institucional e aceitacdo no ambiente. Sob proposicdo, a atencdo da
andise centra-se “ no papel desempenhado pelo Estado, o sistema legd e as
profissdes no processo de dar forma a vida organizacional, tanto de maneira
direta, impondo limites ou criando oportunidades, como de forma indireta,

com a promulgagao de novos mitos racionais’.

Outra variavel aqui percebida como um conceito relevante durante a col eta de dados -
e que complementa os dois outros conceitos anteriormente trabalhados - foi a varidvel
referente as relacOes de poder. A categoria “relagdes de poder”, pensada durante as entrevistas
no campo, teve como premissa basica que o “poder € relaciona”, idéia que fica clara na
classica definicdo de Dahl, citado por Madeiro e Carvalho, para quem o poder néo existe por
S, separado das relacdes sociais entre individuos e grupos (Vieira e Carvalho. Orgs.2003,

p.181).

2.1.2 Coletaeanalisedosdados

Os dados foram coletados por meio de pesquisa participante, com observacdo do fluxo
administrativo entre marco e dezembro de 2005 e entre marco e junho de 2006. As entrevistas
foram feitas no “campo”’, ou sga, na FAUFBA, em marco de 2006. As reflexdes da
pesguisadora levaram em conta a missdo da diretoria dessa ingtituicdo, o diagnéstico do
ambiente, os objetivos estratégicos, os indicadores, as metas, 0 monitoramento de

desempenho e os planos de agéo.



O material coletado inclui informagfes obtidas em cinco entrevistas com 0s

profissionais |otados na diretoria,” entre eles:

o0 atual diretor, Sr. Antonio Heleodoro Lima Sampaio;

adiretora da gestdo em que este trabalho baseou sua observacgéo (gestdo em que se

contratou a consultoria para a organizacdo do arquivo), Sra. Ana Fernandes;

0 primeiro coordenador do curso de arquitetura - quando foi implantado o

colegiado do curso (1969-1971) - e que acumulou o0 cargo de diretor na gestéo

1970-1974, Sr. Mario Mendonga;

o chefe do arquivo geral da universidade, Sr. Marco Antonio F. de Almeida; e

a bibliotecaria da universidade, membro da comissdo de avaliacdo criada pela

portaria UFBA r# 007, de 11-1-2005, com o objetivo de propor uma politica e um

sistema de gestdo arquivistica no ambito da UFBA, Sra. Maria Cristina Santos.

Os critérios adotados para a selecdo dos entrevistados foram os de “relevancia’ e
“autoridade” em relacdo as decisOes referentes a0 processo de gestédo administrativa e a
intencdo de implementacdo da gestdo arquivistica. O tempo de duragdo das entrevistas - todas
elas gravadas em cassete e reproduzidas emmeio digital (CD) - foi de duas a quatro horas,
conforme a disponibilidade das partes. Um roteiro® foi elaborado a partir de uma estruturagéo
gue considerou os tipos de:

perguntas abertas - que requerem do interlocutor respostas narrativas;

entrevistas fechadas - que requerem do interlocutor respostas “sim ou néo”;

® Biografia sucinta no anexo.
® Vide anexo.
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entrevistas focadas - que requerem do interlocutor respostas narrativas somente
sobre um ponto especifico e

entrevistas dirigidas - que induzem o interlocutor a uma resposta especifica.

Foi identificada uma preocupacdo dos entrevistados com a gravagdo das entrevistas -

tanto que diversas vezes solicitaram que a gravagado fosse interrompida - ; tendo sido pedido,
ainda, sigilo sobre algumas informacdes, o que de fato foi garantido. A divulgacéo das demais

informagbes obtidas foi assegurada por autorizagcdo escrita, no ambito exclusivo desta

pesquisa de mestrado.

A entrevista com o chefe do arquivo geral da universidade ndo compds o acervo
transcrito, pois ndo acrescentou informacdes relevantes em relacéo a gestdo administrativa da
faculdade, hgja vista a inexisténcia de um elo entre o arquivo geral da universidade e o

arquivo geral da faculdade. Tal constatacdo corrobora uma das premissas deste estudo, ou
sga, ade que tal elo — até a data em que foi concluido o trabalho de campo - ndo existia
porque ainda ndo fora implantada uma politica de gestdo arquivistica na universidade, embora

a comissdo encarregada disso estivesse formada.

A estrutura das entrevistas teve como norte obter informagdes sobre:
a necessidade ou néo de politica de gestdo arquivistica;
a politica de adocéo e continuidade de projetos e rotinas administrativas de uma
gestéo paraoutra;
a politica de plangjamento e gestao;
a percepcao sobre os conflitos e os tipos de enfrentamento;

apolitica de selecéo de pessoal;
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a percepcao sobre aimportancia do acervo documental para afaculdade; e

a percepcao sobre a influencia do poder politico na gestédo administrativa.

O propodsito dessas perguntas era compreender os movimentos sociais, politicos e
administrativos que cercavam e cercam a escola de arquitetura, a partir dos quais se
originaram e originam os processos administrativos. A partir das respostas foi possivel refletir
sobre 0 objetivo que se pretendeu atingir ao formulé las e sobre a influéncia politica no
cen&rio objeto do estudo, bem como sobre o posicionamento da minoria de intelectuais
representados pelos tedricos da FAUFBA - que representa a mentalidade da época - quanto

ao valor da gestdo administrativa, na forma de sua conducéo.

Ficou claro para os profissionais dos setores da diretoria (da anterior e da atual) que
participaram deste estudo, que todas as consideractes feitas foram reflexivas e analiticas, ndo

Se caracterizando como uma abordagem pessoal da pesquisadora

2.1.3 LimitacgOes da pesquisa

Emrelacéo ao “ campo”

A primeira limitagdo enfrentada foi em relacdo ao estabelecido como meta para a
realizacéo da pesquisa no campo. Inicialmente, foi realizado um plangamento para que a
pesquisa fosse executada a partir da continuidade do servico prestado no ano de 2003, quando
da contratagdo da consultoria para a implantacdo e organizacdo do arquivo da FAUFBA.

Contudo, a0 chegar no seu campo a pesquisadora constatou falta de continuidade na



organizacdo e implantagdo do arquivo, o que, praticamente, resultou no retorno ao ponto
anterior a contratacdo da consultoria. A pesquisadora ndo pode sequer entrar na area fisica

destinada a guarda do acervo documental. ’

A segunda limitagdo quanto ao “campo” diz respeito aos objetivos do plangjamento,
em relacdo as informacdes que se pretendia levantar, a partir dos seguintes estagios.

levantamento do perfil do arquivo administrativo (estrutura, localizacéo,
organizagao etc.);
pesquisa sobre estudos realizados anteriormente para implantagdo de uma gestéo
arquivistica na UFBA e na FAUFBA;
apuracdo da quantidade de arquivos organizados de acordo com as respectivas
normas técnicas; e
indicadores de qualidade dos servigos prestados, utilizados pelo arquivista e/ou

profissional responsavel.

Esses levantamentos ndo puderam ser concretizados — pelo menos da forma como se

pretendia utilizar as informagdes - , tendo em vista a primeira limitagdo enfrentada.

Emrelacdo a metodologia de pesquisa utilizada

Outra limitagdo identificada diz respeito ao reduzido nimero de pessoas que integram
(ou que integraram) a diretoria da FAUFBA, o que por s sO reduziu o alcance das
informagdes obtidas, a0 mesmo tempo que levou a percepgdes limitadas. A composicdo da

diretoria integra N0 Maximo quatro pessoas e, talvez, uma abordagem que pudesse ter sido

" Vide fotos no anexo.



pensada como variavel disponivel aumentasse abrangéncia dos entrevistados, incluindo
professores e funcionarios de outros departamentos, o que ampliaria razoavelmente a
amostragem. De fato, o reduzido nimero de pessoas entrevistadas e a falta de disponibilidades
dos ex-diretores impossibilitou a pesgquisadora de desenvolver qualquer tipo de metodologia
guantitativa na pesquisa. A partir dessa primeira limitagdo, observouse que a elaboracéo de
um roteiro de perguntas que seguisse uma metodologia flexivel deveria se aproximar mais de
um didlogo do que de uma entrevista propriamente dita, 0 que a pesquisadora acreditava

possibilitar-1he informagbes mais abrangentes.

Outra justificativa para conduzir as entrevistas no formato de didogo® foi que se
conseguiria “focar” cada problemética em relacdo ao seu “tempo”. De fato, isso foi

conseguido, em virtude dos entrevistados ter umaidéa bem ampla do tema em estudo.

Jardim (1995. p.95) é enfético ao dizer que “numa perspectiva antropoldgica, a escuta
do outro remete a um didlogo que € no minimo, uma aventura. Todo encontro dai decorrente
€ singular em funcdo dos elementos que nortelam a sua preparacdo e contextualizam sua

realizacdo.” Ao citar Caldeira (1993, p.75), reforca sua idéia com a seguinte formulacéo

Ninguém tem uma entrevista pronta. Ninguém faz duas vezes a mesma
entrevista. O relato € sempre fruto de um momento, de um encontro
especifico, do humor das pessoas. Ela tem, conseqlientemente, que ser

olhada desse jeito, e ndo como a encarnagéo de uma verdade absoluta e

8 Namedida do possivel, tentou-se tomar emprestado algumas diretrizes da metodol ogia choise work dial ogue
(Daniel Yankolovich).



definitiva O relato da entrevista € sempre algo relativo — relativo ao

encontro em que foi gerado.

Outra limitacdo da pesquisa foi a constatacdo da impossibilidade de utilizar como
fonte de dados, relatorios, atas de reunides, oficios e outros documentos gerados e recebidos
ao longo daexisténcia da faculdade como subsidio para a reflexéo da pesquisadora. O motivo
é que 0 acesso ao arquivo (com um acervo em deterioracao) estava bloqueado por entulho® e
ndo foi possivel identificar um responsavel na administragdo da faculdade que providenciasse

sua remocgao.

No decorrer do trabalho de campo, constatouse porque 0s autores acham que a
principal vantagem da chamada “pesquisa de campo” é permitir que a investigacéo e a
cobertura de uma gama de fenbmenos possam ir aém do que se poderia conseguir
pesquisando indiretamente. Essa constatacdo decorre, justamente, da ja referida
impossibilidade de acesso aos dados. Nesse sentido, a teoria ensina que para uma melhor
apreensdo e cruzamento dos dados obtidos, o ideal seria ampliar a pesguisa com uma
variedade de fontes de informacfes que ndo apenas se cruzassem, mas também confirmassem,
rejeitassem, descobrissem, afastassem ou levantassem questbes dterrativas aguelas
inicialmente consideradas, 0 que ndo se pdde fazer por causa da ja referida impossibilidade de

acesso ans documentos.

Outra limitagdo da metodologia adotada diz respeito a um dos principais problemas
das entrevistas, que € o de detectar o grau de veracidade dos depoimentos, além da

problematica decorrente do necess&rio distanciamento do pesquisador em relacdo aos

% Fotos no anexo.



envolvidos na pesquisa. Muitas vezes, esse distanciamento fica comprometido em razéo de

conhecimentos prévios, o que de fato a pesquisadora pdde observar no seu “campo”.

Em face dessas dificuldades, a pesquisadora teve o cuidado de ndo pautar suas
reflexdes na andlise da problematica individual técnica dos profissonais da area
administrativa. De fato, foi levada em conta a forma como elas estdo inseridas na organizacdo
administrativa e a necessdade (ou ndo) de instrumentos de gestdo adequados ao seu

funcionamento.
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3- ANALISE DOSDADOS

3.1 A gestdo documental na administracdo publica

O acesso do cidaddo a informagéo governamental com objetivos cientificos
ou de comprovacdo de direitos, mostra-se, portanto, extremamente limitado.
[...] A outraface da moeda sdo 0s servigos arquivisticos governamentais, a
maioria desprovida de padrBes basicos de gerenciamento da informacéo
arquivigtica. Tais servigos encontram-se, via de regra, deslocados do
processo decisorio. Seus recursos humanos tendem a uma baixa
produtividade, agravada pela escassa formagdo académica e praticamente
nenhuma especializacdo em administracdo arquivistica(JARDIM, 1995,

p.58-59)

Por ser uma esfera de poder mais préxima do cidadéo, ainstituicdo publica é o espaco
em que arelacao “Estado versus sociedade civil” pressupde uma interacdo dindmica, em que
0 governo estga instrumentalizado para atender as necessidades de seus cidaddos. Assim,
nenhuma atividade governamental, em quaquer esfera, pode prescindir de memdria

documental, meio pelo qual as informagdes sdo registradas, funcionando como uma espinha

dorsal da histéria e do desempenho das organizagoes.

No Brasil, a doutrina vem observando, principamente na esfera publica, que o
tratamento dado as informagdes em algumas instituicdes ndo € prioritario, € em muitos casos

as informagdes sdo “mal produzidas”, “mal utilizadas’, “mal disseminadas”, eliminadas e/



ou conservadas sem critério pela prépria administracdo publica. A destruicdo de grande parte
dos acervos e, paradoxamente, o acimulo de documentos sem qualquer tipo de valor € o que

mais se encontra nos “ pordes das reparticdes publicas’.

Uma questdo que parece crucial, portanto, € pensar a gestdo administrativa dos
arquivos das ingtituicdes publicas como politica publica, contemplada nos orcamentos
publicos, que valorize o resgate da memoria, cada vez mais dificil, devido a auséncia de

procedimentos administrativos adequados que garantam a preservacdo da documentacao.

Embora a normatizacdo da gestdo arquivistica ja estgja prevista na Constituicao
Federal de 1988, na Lel n® 8.159 de 81-1991 - que dispde sobre a politica de arquivos
publicos e privados - e nas leis organicas que tratam da preservagcdo do patrimonio, a
realidade da administracéo publica brasileira quanto a gestédo documental ainda requer atencéo
especia pela falta de uma politica publica. De certa forma, isso nos permite pensar que no
ambito da reforma que o Estado brasileiro vem tentando implementar desde o governo
Vargas, tem de ser estimulada a discussdo sobre o tema, 0 qual tem de ser visto como

prioridade a exigir, inclusive, uma reavaliacdo do que jafoi feito.

Vale lembrar que boa parte do poder das administragdes oficiais vem da informacéo, a
gual sb se tem acesso pela gestdo documental. Os arquivos sdo criados juntamente com a
documentacdo e conservados por necessidade do poder publico. Portanto, em muitos aspectos,

agestdo do poder esté intrinsecamente ligada a gestdo da informacao.

Esse quadro apresenta inUmeros reflexos, como por exemplo, o fato, constatado pela

pesqguisadora ao longo de sua vida profissional, de que ndo raras vezes, usuarios tém acesso a
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documentos, e os obtém, de modo obscuro e ilegal. Trata-se de um claro indicio de
apropriacdo inadequada de patrimbnio publico - revelando fragilidade das estruturas
organizacionais - sem contar 0s vastos acervos deteriorados (parcial ou totalmente), sem

ordenacdo fisica, em ambientes insalubres, Umidos e sem aeracao.

A pesquisadora também constatou uma preocupacao especifica com um certo tipo de
documento, o vigente, notadamente, quando se refere a rotina administrativa e financeira.
Nesse contexto, identificou uma dificuldade elacionada aos profissionais encarregados do
tratamento da informacdo. Em geral, eles sdo de dois tipos: aquele “que sabe’ onde esta

gualquer documento e aguele que é deslocado para 0 arquivo - muitas vezes chamado de

“arquivo morto” - por castigo. O funcionério “que sabe” assume a postura de “dono da
informacao”, apenas, para tornar-se imprescindivel, o que sem dlvida emperra 0S processos.
O que é considerado “mau funcion&rio”, como punicdo é mandado para 0 arquivo, muitas
vezes chamado de “arquivo morto”, justamente, por estar desorganizado, ndo ter visibilidade

nem credibilidade funcional.

Procedimentos dessa natureza trazem prejuizos imensuraveis para a administragdo, da
mesma forma que a ndo-liberacdo de recursos para projetos de organizacéo de informacoes
basicas. Quem mais sai prejudicado € o cidaddo, ao qual é negado um direito inaliendvel e
previsto por lei, como 0 acesso a informacdo, e também a area de pesquisas historicas, cada

vez mais reduzida pela indisponibilidade de fontes primérias.

E natural que alguns questionamentos acabem surgindo & medida que se aprofunde o
conhecimento sobre a situagdo dos acervos documentais publicos. Alguns podem ser

resumidos nos seguintes pontos:



Até que ponto a inobservancia das determinagfes constitucionais serve de “ protegéo”
a gestdo administrativa, a partir do momento em que a inacessibilidade a informacéo
desfavorece a cobranca pela sociedade?

Qual a participacdo das administragdes no processo de transformacdo politico-
administrativa brasileira, no que concerne a desorganizacdo da documentacéo local ?

O centralismo administrativo colonial teria sido modelo para o comportamento atual ?
Como preservar valores, se o individuo desconhece a propria histéria e, portanto, a

importancia de sua inser¢éo no processo de mudancas?

Em algumas regides do pais, esse direito elementar, que € o direito a informacéo, é
privilégio de poucos, justamente, devido a inacessibilidade, e 0s prejuizos que essa situacéo
acarreta sdo inestimaveis. As diferencas regionais, t&o marcantes no Brasil também no que diz
respeito a0 panorama arquivistico atual, levaram a escolha desse tema, bem como ao
guestionamento do desinteresse de algumas instituicbes governamentais pela gestdo

administrativa como suporte ao processo decisorio.

3.2 O caso em estudo: a gestdo administrativa da FAUFBA e a dificuldade da

implantacdo da gestéo ar quivistica

As reflexdes da pesquisadora a partir da doutrina estudada permitem identificar indicios
de que a implementacdo de uma reforma organizaciona na administragdo publica enfrenta
dificuldades decorrentes de vérias instancias como:

ainaptidao administrativa na &rea de recursos humanos (em alguns casos); e
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afalta de recursos financeiros para implementacdo e execugdo de projetos (em quase

todos os casos).

No ontexto geral de uma administracdo publica que espera a implementacdo da
reforma administrativa desde a era Vargas, o cenario identificado é o seguinte: de um lado,
um so formulador de politicas; do outro, prazos curtos para o cumprimento de tarefas,
limitac&o de nimero de pessoa qualificado para essas tarefas, distribuicdo desproporcional de
tarefas, vulnerabilidade em face do ambiente fisico, centralizaco administrativa, participagdo
relevante ou influente no processo administrativo, influéncias politicas externas e internas,

falta de comunicacao entre atores e governantes, além de escassez de recursos financeiros.

No cen&rio objeto desta pesguisa, esse mesmo contexto pdde ser parciamente
identificado, o que se procurou demonstrar através das informagdes colidas no campo, pelas
entrevistas realizadas e, especialmente, pela énfase que se procurou dar nas questfes relativas
a

nimero limitado de pessoas qudificadas para tarefas da gestdo arquivistica
(dificuldade que persistiu até o final desta pesquisa);

conflitos resultantes da limitacdo de autonomia em decisOes sobre a gestéo de
recursos financeiros, o que se reflete diretamente na adogdo de programa destinado
ao gerenciamento do acervo documental;

inexisténcia de uma politica de plangamento que considere (ou n&o) a gestéo
arquivistica uma prioridade;

falta de politicas publicas que modelem projetos visando incentivar e promover a

cultura organizacional em relacdo a importancia do acervo documental; e
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fata de implantagdo e continuidade de programas, projetos e rotinas

administrativas relativas ao acervo documental.

Quanto a politica de pessoal e ao perfil da diretoria, - tanto a da época em que se
tentou implementar a gestéo arquivistica, quanto a da ocasido em que foi feito este trabalho de
campo -, a pesquisadora observou que uma das politicas € manter um quadro de pessoa que
ndo esta estruturado para atender a demanda. Tal situagdo também foi apontada por um dos

entrevistados:

[...] eu tive que trabalhar com o0 mesmo material humano que encontrei. E,
geralmente, esse material humano na universidade é triste. Vocé tem alguns
funcionérios quaificados e os outros sdo de uma mediocridade assustadoral

Tudo isso é dificuldade e se tem que adaptar as pecas que tem. (Prof. Mario

Mendonga)

O atua diretor, Anténio Heleodoro, posicionou-se no mesmo sentido. Disse que
“diretor ndo escolhe pessoal, a ndo ser as funcBes de chefia ...”, e quanto a questdo da

qualificacdo para determinadas funcdes, declarou:

[..] as funcOes gratificadas sdo tdo baixas que os funcionérios mais
qualificados e mais antigos ndo querem mais assumir fungbes|...] [Ad]
pessoas VM mais por amizade. E um problema sério, porque boa parte do
pessoa antigo ndo teve treinamento, ndo foi qualificado para determinadas

fungdes que a escola precisa.



Ainda quanto a falta de pessoal especiadlizado, o professor Anténio Heleodoro

acrescentou:

Quando eu digo que fatam profissionais, um deles € para atender ao
arquivo. Ja foi solicitado e a resposta da reitoria € que, na medida do
possivel, serd atendido; ou sgja, ndo deram prioridade a isso. Por isso eu ndo
tenho pessoal para trabalhar no arquivo, porque, também, eu dei prioridade a
biblioteca; consequientemente o trabalho iniciado na gestédo passada, de
organizar 0 acervo documental do arquivo, esta parado. Eu tenho
consciéncia disso, uma autocritica que fago, ainda ndo consegui resolver o
problema de arquivo e talvez, ndo quero ser pessimista, eu saia da direcéo

sem resolver isso...

Como se pode constatar, o problema do limitado nimero de pessoa qualificado
perdura na administracéo da FAUFBA. Nesse sentido, a diretora e professora Ana Fernandes
resumiu gquestdo da seguinte forma: “O que eu sinto é que sem uma estrutura

profissionalizada, ndo se consegue dar conta.”

Essa desgdvel estrutura profissionalizada - tanto em relagdo ao pessoa dedicado as
tarefas operacionais quanto aqueles tomadores de decisdes e solucionadores de problemas -

nd0 depende apenas da vontade ou da motivacdo individua. Depende, também, de

investimentos em métodos e tecnol ogias apropriadas para 0 desenvolvimento das tarefas.

Em relacdo a motivacdo individual, embora seja necessario que o individuo descubra
ou formule seus proprios valores - pois € esse individuo, com seus valores, que delimita e

estrutura qualquer tipo de organizacdo -, seria imprescindivel a esse processo, O



aperfeicoamento na respectiva érea de atividade, o que somente pode ocorrer com treinamento
e investimentos especificos, determinados pela propria administracdo. Contudo, muitas vezes,
os individuos ndo estdo preparados psicologicamente para o crescimento, e na maioria das
vezes ndo assimilam tais ampliacBes organizacionais. Nesse cenario, a reagdo natural é
afastar-se, ou impor barreiras ao crescimento, pois tal mudanca exigira maior preparo
individual e uma adaptacdo ao novo. Nesse contexto € que se identifica o valor da lideranca
das “chefias’ encarregadas. E a oportunidade de motivar para a adaptacdo requerida e o
treinamento necessario, para que se possa atender as novas exigéncias da administragdo, sob
pena de manter um funciondrio desmotivado, despreparado e aquém das tarefas demandadas

pela atualizac&o e/ou crescimento da organizagao.

Em relacéo ao quadro de pessoal da FAUFBA, foi observado, durante a execucdo do
jareferido projeto de consultoria que a equipe que atuava na direcdo era bem mesclada quanto
ao nivel de escolaridade, sem um plano de cargos e saérios, sem qualificacdo e fora da
dimensdo do servico (poucos funciondrios para muito servico). Essa situacdo perdura até hoje,
e nunca é demais lembrar que, apesar dos profissionais serem concursados, 0 modelo de
gestéo de qualidade requer pessoal qualificado e capacitado para gerir processos. Cabe
acrescentar que os profissionais ainda sdo lotados conforme a disponibilidade de vagas e,
consequentemente, suas tarefas ndo sdo cumpridas de acordo com sua formacéo profissional.
Isso resulta num ambiente que dificulta a execucdo das tarefas especializadas e no qual sdo

mantidas pessoas sem capacitacdo para gerir 0S processos.

Toda essa problemética, mais a questdo das barreiras impostas pelos proprios
funcionérios, parece oriunda da escassez de bens materiais e de servicos el ementares, bem

como da fata de desenvolvimento e renovagdo organizaciona em relacdo aos valores



humanos da organizacéo. A essa reflexdo agregamt se os aspectos inerentes a complexidade da
organizacdo publica, em termos de cultura, habitos, valores, relacionamentos, poder,
conhecimentos e tecnologia, nem sempre do agrado da comunidade a que ela serve, e cuja

solucéo ndo € fécil nem evidente.

De uma maneira geral, percebe-se que as organizacdes formais tém papel fundamental
no processo de socializagdo dos individuos, no mecanismo ingtitucional e na propria teoria
organizacional, 0 que consiste em idéias basicas e em novos paradigmas para a organizagéo e

aadministracéo de entidades publicas.

Conforme Pimenta,

A modernizagdo do setor publico ndo pode ser vista como ago instantaneo,
imediato e acabado, mas sim como um processo de reforma, principal mente,
em paises com uma democracia jovem como o Brasil (Pimenta. 1994,

p.163)

Ainda sob a dtica das ponderacles feitas por Ana Fernandes, outra questdo que
também parece problemética no contexto geral da administracdo publica sdo 0s prazos curtos
para cumprimento de tarefas, por causa do nimero de funcionarios disponiveis. Em relacéo a

essa problemética a diretora entende que:

[...] auniversidade hoje, teria que ter uma carga horéria de trabaho de 48
horas por dia, pois é necessario um controle do departamento, da unidade, da
universidade, do CNPQ, da CAPES, da FINEP, dos organismos

internacionais; enfim, se tem uma demanda de trabalhos alocados. E por



mais gque se tenha boa vontade de contribuir com determinado projeto, ndo se
tem tempo habil. E necessério uma estrutura profissional que garanta, ou
sga, se eu quero fazer uma organizacdo de acervo, eu ndo tenho que pedir
para que um professor se responsabilize por essatarefa. Ele pode até compor
uma comissdo de definicdo de critérios, de parametros, objetivos, mas o
trabadho tem que ser feito por profissionais. [...] talvez exissam nimeros

restritos de pessoas envolvidas no fazer acontecer.

Em suas formulagBes sobre Escolas de governo: estratégia para areforma do Estado , a

autora Edna Castro Lucas de Souza estuda as experiéncias do Instituto Naciona de

Administracdo Publica (INAP), da Argentina (que em 1984 desenvolveu o Programa de

Formacdo de Administradores), e da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), do

Brasil (que em 1988 implantou o Programa de Formacdo de Especialistas em Politicas

Piblicas e Gestdo Governamental). Com o objetivo de analisar 0s processos de

institucionalizac&o dessas duas escolas, ela pondera que:

A reformulacdo e a modernizagdo da administracéo publica, no sentido de
raciondizar as agbes e aumentar a eficiéncia e a eficacia das suas
ingtituigdes, respondendo com agilidade e competéncia as demandas do

governo, e da sociedade, fazem-se cada vez mais necessarias.

(Vieirae Carvaho. Orgs.2003, p.205-206)

Ainda segundo autora, e em consonancia com as ponderacdes dos entrevistados

antes mencionados,
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Na verdade, o aparelho estata pode criar condicbes favoraveis para
consolidar reforma ou, ao contrario, inviabiliza-la com a manutencéo de
sua ineficiéncia e ineficacia [ ...]. Uma das condigOes basicas para viabilizar
estratégias de reforma administrativa € modificar as formas organizativas,
redimensionando-as. Além do corte de gastos e da busca do equilibrio das
contas publicas, é fundamental a capacitacdo profissional, para a qual deve
ser enfatizada a realizacdo de programas de desenvolvimento sistemético de
pessoal, objetivando entre outras linhas preparar plangadores,

implementadores e avaliadores de politicas publicas. (Vieira e Carvalho.

Orgs .2003, p.206)

Tal necessidade se faz notar em relacdo ao objeto de estudo desta pesquisa, mais

especificamente em relagdo a implantagdo de uma politica publica para a gestdo do acervo

documental da FAUFBA e da UFBA, 0 que se poderia pensar em relacdo ao conjunto de

universidades e faculdades publicas que se encontram na mesma situagéo.

No que diz respeito a falta de politicas publicas que modelem projetos visando

incentivar e promover a cultura organizaciona em relagdo a importancia do acervo

documental, um dos diretores entrevistados assm se posicionou:

Cultura organizacional da documentacdo € uma coisa que ndo existe agui.
[...]

Quando isso fizer parte do conhecimento da formag&o dos administradores
publicos [...]

Eu acho uma das profissdes mais dificeis, vocé trabaha, vai mexer com os
arquivos mais diversificados, e vocé ndo vai somente sistematizar papel,

vocé tem que entender o espirito daquela coisa que esté ai dentro para saber



0 que é importante e o que aguilo representa no contexto daguela coisa que
vocé estatrabalhando [...]

Eu noto que nds ndo temos essa cultura que é téo necessaria; depois existe
um problema e um conflito sério, as vezes, do pessod que trabaha na &rea,
gue é a falta de sensbilidade para o problema [...] como é o0 caso da
administragao, e outros tém essa sensibilidade, mas ficam colados diante da
sobrevivéncial...]

Com isso, nos estamos apagando a memoria de muita coisa, porque muita
documentacdo esta extraviada, outras estéo danificadas devido a ataques de
iNsetos e exposi¢ao ao tempo, por fata de acomodacdo adequada por falta de

infra-estrutura. (M&io Mendonca)

A inexisténcia de uma politica especifica para tratar dessa questo parece assentar-se
parcialmente na propria estrutura regimental da faculdade. Indagada se a falta de uma gestéo
arquivistica emperraria a gestdo administrativa ou se a gestdo administrativa € que emperraria
aimplantacéo da gestéo arquivistica, a bibliotecaria e especialista em arquivologia que integra

a comissdo formada para viabilizar tal politica afirmou

N&o é que seja a gestdo administrativa. Essa gestéo estd com muito interesse
em resolver essa questdo. Mas a estrutura que existe, o regimento da
universidade ndo permite isso. Estd em estudo a dteragdo do regimento, e
existe um acordo para no novo regimento se criar 0 arquivo geral, com
competéncia de arquivo. Porque isso ndo existe, e esta estrutura que ai esté4
se encontra caduca dentro da universidade. Esté para se fazer o regimento
novo, mas ainda ndo saiu, assim como o plano diretor. Vocé sabe que tudo
isso é politico, porque tem que passar pelo conselho universitério para

aprovar. (Maria Crigtina Santos)
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A burocracia que emperra a atualizagdo do regimento da universidade também é uma

preocupacao da atual diretoria. O atual diretor vé o problema da seguinte forma:

A gestéo passada tinha encaminhado um projeto de reforma administrativa
ao conselho universitario. Esse projeto foi devolvido porque o conselho
entende que sO pode a escola alterar a sua estrutura administrativa se alterar
0 Seu regimento, e, por outro lado, sd pode aterar o regimento se a UFBA
aterar o seu regimento. O regimento é de 1970, ou sgja, vamos fazer 36 anos

com o regimento interno desatualizado da realidade concreta de hoje.

(Antonio Heleodoro)

Contudo, € interessante observar que o problema da falta de memoria, do seus resgate

e da organizacé@o da documentagéo - que necessariamente passa pela questéo da abordagem

cultural da organizagdo, do ponto de vista operacional - foi relevante para a maioria dos
entrevistados, que pareceram estar conscientes dessas dificuldades. Ta constatagdo nos leva a
crer que essa falta de cultura a gque os préprios entrevistados se referiram relaciona-se muito
mais com 0s aspectos norteadores da administracdo publica em geral do que propriamente
com as pessoas envolvidas no cenario. A necessidade é identificada e vaorizada, e essas
formulagdes parecem creditar problemética a forma pela qual a faculdade se sustenta em
termos de normas e diretrizes. 1sso é o que nos indica a profissional integrante da comissdo,
anteriormente indicada, quando considera o problema do regimento interno da universidade
um entrave a concretizacdo desse projeto. Tal reflex@o pode ser reforcada com uma simples
frase da diretora Ana Fernandes quando se referiu a questdo cultural e que nos remete

novamente a questéo das politicas publicas:
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Tem um problema de arquivos na Bahia, ndo é so da UFBA ou da Faculdade
de Arquitetura. E necessario ter um pouco de respeito pela histéria e dedicar

recursos para isso.

Em relacéo a politica de plangjamento e gestdo, a adocdo, continuidade e implantacéo
de projetos e de rotinas administrativas, de uma maneira geral, teve-se uma idéia preliminar
do quadro, que parece ndo ter se alterado muito. A inexisténcia de instrumentos de gestdo para
gue se cumpram metas e se proceda ao plangjamento ndo se evidenciou em nenhum momento
durante o periodo em a pesquisadora atuou como consultora documental, situacéo que se

manteve durante a pesquisa de campo.

Um exemplo prético, totalmente pertinente ao foco de observacdo desta pequisa, € a
implantacéo da ja referida comissdo, criada para propor uma politica e um sistema de gestéo
arquivistica no ambito da UFBA, através da Portaria UFBA r® 007 de 11-1-2005, como base

para o diagnéstico da situacdo documental feito por meio de uma amostragem.

A comissdo produziu material a partir de vinte e duas visitas, além de algumas fotos da
atual situacdo do acervo documental, nas cinco areas e 6rgaos suplementares das diversas
unidades e 6rgdos da UFBA. O que se pretende com essa politica é gue os documentos
produzidos e recebidos pelas unidades e 6rgdos - incluindo agueles considerados sigilosos,
referentes ao regime militar (1964-1985) - sgjam organizados e possibilitem iniciar uma
politica de gestdo arquivistica; projeto que ainda deve ser implantado. Conforme a
bibliotecaria Maria Cristinag, “ 0 que se quer € a aprovacao do conselho parainstitucionalizar o
sistema de bibliotecas e de arquivo Unico (central ou geral), mas ndo vai dar tempo, ainda,

para a gestéo deste reitor.”



71

Essa comissdo - através de diagndstico por amostragem nas unidades mantenedoras de

acervo documental - constatou que a maior parte do acervo documental da UFBA esta em
péssimo estado de conservacdo e que, além disso, 0 regimento interno do arquivo geral néo
foi criado com competéncia para coordenar as atividades arquivisticas das diversas unidades
da universidade. Isto as impede de apoiarem com eficacia a pesquisa histérica e de darem
subsidios nas tomadas de decisdes administrativas referentes aos interesses e direitos

individuais e coletivos da comunidade universitaria

Outro aspecto relevante na questéo do “plangjamento” é justamente a auséncia desse
procedimento, indicada nas respostas dos trés entrevistados que ocuparam/ocupam o cargo de

diretor da FAUFBA.

Eu ndo projetel minha administracdo, eu procurel tocar o barco como ele ja
vinha. N&0 tive metas especias que pudessem fazer projeto de
administracdo. Talvez por inexperiéncia administrativa, o fato € que eu fiz
como os outros faziam. Era um professor que foi designado para assumir as

funcdes de ser gestor da casa. (Ex-diretor Mario Mendonca)

As informagdes da ex-diretora Ana Fernandes foram no mesmo sentido:

[..] tinha grandes idéias do que era importante fazer, sabia que a biblioteca
era um ponto fundamental na vida da escola. Era a coisa mais importante
gue tinha no fundo de toda a proposta, alem de colocar a escola mais aberta

as discussdes; em termos de trazer pessoas; participar de eventos etc.
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No entanto, a0 ser perguntada se fora elaborado um plangamento para esses projetos

respondeu:

N&o. Teve uma elaboracdo de proposta de candidatura. Depois, foi feito no
papel um projeto para a reestruturagéo da biblioteca, porque tinha que captar
recursos; por isso ele se estruturou na minha gestdo. N&o foi feito renhum

projeto previamente.

Por sua vez, o depoimento do atual diretor confirmou o problema. Quando perguntado
sobre 0 plangamento de sua gestdo, Antbnio Heleodoro disse que ndo fizera um

plangjamento, mas sSim

um programa de trabalho centrado em alguns pntos. Estou cumprindo o
programa parcidmente. Em relacdo a ampliacdo de espaco fisico, ndo
consegui hada até agora. Consegui liberar mais a parte de equipamento,
requalificando os espacos internos. Mas estou muito aquém do que poderia

ser feito.

Essas declaracfes sugerem - pelo menos nessas trés gestdes da FAUFBA - que ha
uma tendéncia a acomodagdo, a dependéncia e a falta de controle, o que poderia ser evitado
com o plangamento. Tais valores muitas vezes se perpetuam pela falta de mudancas que
atualizem os processos e que venham de fora para dentro, o que ocorreria na hipétese de ser

adotada uma politica publica para implantacgo de gestdo arquivistica.

Uma organizagdo deve estar em constante estado de mudanga e Seus processos

evolutivos devem buscar o crescimento, a iniciativa e a liberdade de acdo. E justamente onde
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se observa a falta de tal postura nos cargos de chefia é que se identifica uma dificuldade nos
relacionamentos humanos e no crescimento da organizacdo. Falta, talvez, o tdnus da lideranca
nos dirigentes, com a conseqiente absorcdo do necess&rio enfrentamento dos conflitos,

naturais em qualquer ambiente onde se relacionem pessoas e poder.

Contudo, essa lideranca muitas vezes é prejudicada pelas mudangas no cargo de
direcdo, dificultando o surgimento de uma lideranca ativamente engajada no cumprimento de
programas da instituicdo, o que se reflete na descontinuidade dos processos, t&o comum nas

organizagdes publicas. No caso em estudo, essa troca de gestdo ocorre a cada quatro anos.

Quanto aos programas relativos ao acervo documental, foi constatado durante esta
pesquisa a descontinuidade de politicas administrativas sobre o0 objeto de estudo. Nesse
contexto, cabe especia atencdo para a situagdo do arquivo quando a pesquisadora retornou a

faculdade para fazer sua pesquisa, conforme jafoi comentado.

Nas entrevistas para esta pesquisa, 0 que também chamou atencdo foi a percepcao dos
dois ex-diretores em relacdo a continuidade/descontinuidade dos programas e/ou projetos
encaminhados em suas gestdes. Ambos foram unanimes em apontar descontinuidade nas
gestBes posteriores as suas, a0 mesmo tempo que garantiram ter dado continuidade as gestées
gue lhes antecederam. Em relacdo a um dos ex-diretores, tal fato ndo pdde ser constatado por
gue a pesquisadora ndo teve acesso ap Seu sucessor; no outro caso, foi sucedido pela atud

diretoria que assim se posicionou sobre gestdo arquivistica:

[...] a escola nunca teve uma gestdo arquivistica, e por outro lado esse
trabalho que foi feito junto ao acervo do arquivo foi o ponto de partida para

se pensar melhor a questdo. Nesse ponto se criou um problema: ndo é que ele



74

ndo existisse, ele estava camuflado, o que acontece muito no Brasil. Aqueles
problemas que ndo aparecem, porque ndo sdo incorporados a cultura da
administragdo da universidade, como um problema, é como se ele fosse

esquecido [...]

No que diz respeito a descontinuidade politico-administrativa, a autora Edna Castro

L ucas de Souza assim se posi Cionou:

A descontinuidade tem apresentado grandes problemas no ambito
institucional. O mais grave € arotatividade dos dirigentes, 0 que estende essa
descontinuidade aos programas, aos projetos e as relacbes politicas que
sustentam as agdes administrativas. As politicas ingtitucionais e, mesmo, a
composi¢do das equipes de trabalho, afinal, dependem, em grande parte, dos
dirigentes. Assim, a cada mudanca da clpula governamental, correspondem
transformagbes nas organizagOes, desestabilizando-as e comprometendo a
manutencdo dos seus planos e politicas. As mudangas radicais nos quadros
dirigentes implicam uma perda para o0 servigo publico, que, além de ter seus
projetos desativados, priva-se da colaboracdo de servidores que ja haviam
adquirido competéncia e experiéncia para 0 exercicio de seus cargos.

(Vieirae Carvalho. Orgs.2003, p.212)

Essa também foi a visdo de Ana Fernandes, ao ser perguntada sobre a continuidade de

seus projetos pela gestdo que |he sucedeu.

[...] Todo 0 meu esforgo para conscientizagdo dos projetos, e, ai, de repente,
vocé vé que ndo houve continuidade. Eu del continuidade aos projetos

deixados pelo meu antecessor, pois eu acho que isso Ndo é uma questdo
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pessoal e deve ter um cardter ndo-politico. O que importa é como a escola

va viver [..]

A respeito das questdes sobre “confrontos e aliangas’ - especificamente, quanto a
“percepcdo sobre influéncia do poder politico e conflitos decorrentes da atuacéo politica nas
bases de poder” -, os pontos que mais se destacaram foram a falta de recursos financeiros e a
falta de autonomia na gestdo dos recursos financeiros pela estrutura administrativa da
faculdade em relacio a universidade. E um problema do inteiro conhecimento dos
entrevistados, sobre o qual Anténio Heleodoro referiu-se como um entrave a sua autonomia,
dizendo que “a universidade € um todo e essa universidade tem muitos gargalos, inclusive a
guestdo da autonomia. A autonomia da escola de arquitetura passa primeiro pela autonomia
dauniversidade.”

Essa situacdo é favorecida pelo modelo do “organograma da universidade”, ' um
mecanismo que emperra as decisdes administrativas das diversas diretorias (das faculdades),
conforme observado no campo da pesquisadora e mais amplamente demonstrado no
desenvolvimento deste topico. Cabe destacar que a possibilidade de sua alteracdo vem sendo
trabalhada a partir de uma nova proposta que contempla uma estrutura horizontal, mais
descentralizada em relacdo as decistes dos diretores das diversas faculdades, em substituicéo
a atual estrutura verticalizada que tem a caracteristica de gestdo centralizada em termos de

hierarquia nas tomadas de decisdo. Na prética, isso funciona como um “entrave” a

operacionalizacdo da atividade administrativa da FAUFBA e das outras faculdades.

O poder de decisdo como prerrogativa da universidade gera conflitos, principa mente,

10 Vide organograma em anexo
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no que concerne ao direcionamento das verbas. Por exemplo, em relacdo a receita obtida
através de recursos como reprografia, locacdo de auditorios e de salas para eventos e aluguel

da cantina. Referindo-se a sua falta de autonomia, o atual diretor, Antonio Heleodoro, resumiu
a situacdo da seguinte forma: “tais verbas [...] entram direto na conta da universidade, que
repassa o valor, designando onde aplica-10". Quanto a escassez de recursos repassados para a

universidade, Antonio Heleodoro enfatizou que:

Algumas questdes que s0 estruturais da universidade e que afetam qual quer
unidade, eu diria que so baseadas em questdes de recursos financeiros,
sobretudo, para investimentos, espaco fisico e equipamentos, muito aquém

para uma escola do tamanho da nossa. Outra questdo € o desgaste que a
prépria unidade tem pelo tempo. Hoje, a escola recebe para manutencéo da
sua estrutura fisica, em torno de 30% do que ela precisaria; ou sgja, R$30
mil por ano para uma escola de 1.200 alunos. Isso significa uma renda per
capita de 2,3 por auno/ano. Como sobreviver? Sobrevivo através de alguns
recursos de receitas que a escola tem como: alugudl da canting; servigos de

reprografia; aluguel de salas e auditorios para eventos.

Além das questbes pertinentes a influéncia do poder politico interno na gestdo de
recursos financeiros, também sobressai nesse contexto a influéncia do poder politico externo

representado pelos sindicatos. Na visdo de Ana Fernandez:

Existe também situacdo de oportunismo, que se esconde por detras do
sindicato, da democracia, da participacéo, onde determinadas oportunidades
individuais sdo colocadas dentro de uma esfera maior, mas simplesmente
para justificar situagOes privilegiadas.

[.]



Para mim, sempre foi muito espantoso, o fato das pessoas fatarem ao
trabalho. Por exemplo, a questéo da assiduidade, a questdo de aparecer sO
guando o chefe vai fazer dgum tipo de controle. Acho que sdo situagdes
extremamente constrangedoras. A meu ver, essa Stuacdo tem que ser

amputada.

As dificuldades relacionadas com as greves, muitas vezes instigadas pela prépria
associagao de classe dos funcionarios da faculdade, também aparecem nesse contexto como
um entrave a gestdo financeira e a continuidade de projetos/programas de trabalho. Anténio
Heleodoro as definiu como um sério problema enfrentado pela faculdade, dando como
exemplo a greve de 2005, que para ele trouxe um grande prejuizo, pois parte da comunidade
nao utilizou os servicos e, consegientemente, a faculdade ndo teve receita extra. Além disso,
apontou as dificuldades trazidas pela greve de funcionarios, com queda do atendimento e

grande sobrecarga para o diretor, 0 que se reflete no programa de trabalho da diretoria.

Para Ana Fernandes, a problemética representada pel os conflitos oriundos do sindicato
diz respeito a falta de qualificacdo pessoal, compromisso publico e uma diferenciacdo bem
significativa entre o que seja sindicalismo e trabalho profissional. Em suas ponderacdes, a ex-

diretora defendeu aidéia de que

[...] a UFBA passou por um processo que faz com gque muitos setores néo
funcionem por confusdo entre o que é militancia sindical e o que é
trabalho profissiona. Muitos setores que se ameava funcionar de uma
forma produtiva, ndo funcionam, porgue todas as pessoas séo sindicalistas e

dedicam mais o seu tempo de trabalho ao trabalho do sindicato.
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Ainda segundo Ana Fernandez, a conquista sindical é extremamente importante e
histérica da classe trabalhadora, mas para ela, a0 mesmo tempo que a universidade deve dar
conta do trabalho sindical, seria necess&rio que tivesse pessoal para fazer o trabaho
operacional da universidade. A ex-diretora destaca ainda que “tem uma questéo de vozes de

comando que emperra, e 0 compromisso profissional fica completamente distorcido.”
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5- CONCLUSAO

No desenvolvimento deste trabalho, o objetivo geral foi refletir sobre as dificuldades
administrativas enfrentadas pela diretoria da FAUFBA para implantar uma eficaz gestédo do
arquivo administrativo de sua diretoria. Nesse sentido, a pesquisadora também procurou
andlisar as condicbes estruturais que dificultaram essa iniciativa, visando oferecer
informagdes complementares que auxiliem pensar a padronizacdo da implantacdo de projetos
similares a0 “Projeto Geral de Organizagdo do Acervo Documental” dos arquivos
administrativos da UFBA. A expectativa € contribuir com elementos que facilitem a
identificacdo de mecanismos que causem entraves e€/ou que levem a acertos na gestéo
administrativa de qualquer organizacdo com as mesmas caracteristicas do campo objeto deste

estudo.

Em sua atividade profissional na érea de documentacdo arquivistica, a pesquisadora
teve um primeiro contato com a problemética da UFBA em 1990. Na ocasido, sua atencéo foi
despertada para a inexisténcia de uma “politica’ para tratamento e preservacdo do acervo
documental daguele conjunto universitario que garantisse qualidade e confiabilidade na
prestacdo de servicos de informagdo a comunidade interna e externa, 0 que € a missdo de um

arquivo publico, e contribuir, em especial com a responsabilidade social da universidade.

Nos 12 anos seguintes, quase nada mudou. Em 2002, a pesquisadora foi chamada pela
FAUFBA para iniciar um trabalho de assessoria a implantacdo de um projeto de gestéo
arquivistica. Contudo, tal possibilidade ficou restrita a uma “higienizacdo e ordenacdo” dos
documentos, por conta dos entraves que nao permitiram implantar um modelo eficiente de

gestdo arquivistica.



Os “entraves’ a implantacdo do projeto de gestdo arquivistica e de gestdo
administrativa da FAUFBA - vivenciados pela pesguisadora no periodo em gque atuou como
consultora arquivistica, organizando a documentagdo administrativa da diretoria - foram

identificados, entdo, como uma “possibilidade de estudo” dentro do escopo desta dissertacéo.

O modelo organico-estrutural adotado pela FAUFBA tende a repetir os desacertos de
administragdes passadas, tais como a inobservancia das disposi¢des constitucionais e legais, o
gue torna a informacdo inacessivel a sua comunidade e a sociedade em geral, ferindo a regra

basica da funcdo arquivistica.

O objetivo e meta dos servicos de arquivo € proporcionar a sociedade a
infformacdo  retrospectiva necessaria  para  seu  desenvolvimento
administrativo, econdmico, socia, cientifico e cultura, no interesse do

Estado e dos cidadgos. (GOMEZ; DOMINGUES, 1989, p.60)

A pesquisadora considera que dificilmente o objetivo a que Gomes e Dominguez se
referem sera alcancado na FAUFBA. Para isso, entende que € preciso enfrentar a
complexidade da gestéo arquivistica e que sgjam adotadas, pelos menos, as mais elementares
préticas de gestdo documental. SO assim, 0 acervo do arquivo da diretoria dessa instituicéo

deixara de estar em condi¢fes téo aquém do minimo desgjavel.

Atualmente, nos paises desenvolvidos, do ponto de vista legal, a questdo arquivistica
tem sido tratada ndo apenas como forma de organizacdo institucional que possibilita 0 acesso
do cidaddo aos instrumentos de garantia de seus direitos, mas também como forma de

administracdo e gestdo que viabiliza aimplementacéo de decisdes politicas administrativas.
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E certo que a fragilidade decorrente da descontinuidade politica e administrativa
contribui para o quadro cadtico de alguns servicos publicos, 0s quais devem ser permanentes
atualizados e normatizados para que possam atender as exigéncias de um mundo globalizado
e multicultural. E certo, também, que se faz necessério comprovar a relagdo entre
competéncia administrativa e utilizagdo da gestdo documental, estabelecendo relagdes entre o
controle administrativo da documentagdo e o0 grau de acesso da sociedade a informacdo. Tal
comprovagao podera vir a demonstrar que o nivel de desenvolvimento de umainstituicéo esta
intrinsecamente vinculado a qualidade de informacdo disponivel, e que a adocéo da gestdo
documental como prética administrativa propiciara um maior dinamismo as organizacdes
publicas. Contudo, para que essas hipiteses sgjam avaliadas, torna-se imprescindivel a
implementacdo de programas governamentais que disponibilizem os recursos financeiros

necessarios.

Ressaltar 0s pontos negativos dessa situacdo aguda a compreender a gestéo
administrativa desenvolvida pela instituicdo analisada e por outras. O questionamento aqui
levantado procurou elucidar o cendrio em que essas organizagdes atuam e lancar bases para a
reflexdo sobre a necessidade de outra postura no enfrentamento do problema da gestdo do

acervo documental, tanto no &mbito administrativo quanto no legal e no historico.

A conjugacdo da pesquisa bibliogréfica com as informagdes colhidas no campo
permite concluir que os grandes problemas das organizacfes publicas ainda sd0 sua estrutura
organizacional e sua forma de operacionalizacdo. Isso foi constatado ao se identificar que um
dos principais entraves a implantacdo da politica de gestdo de acervo documental é a
centralizagdo das decisdes sobre 0s projetos, como demonstra o organograma da UFBA com

sua distribuicdo de poderes e competéncias verticalizada. Nesse sentido, deve ser destacado
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gue tramita nos canais competentes, dentro da reitoria, uma nova proposta de organograma

dando um tratamento “mais horizontal” as bases de poder.

Ao longo de seus 60 anos, a UFBA vem demonstrando, pelo seu perfil quantitativo,
uma evolucéo em termos de demanda. Este trabalho registrou um momento de evolugdo da
Universidade Federal da Bahia, que administrativamente tenta € desvincular do modelo

tradicionalista hierarquico, dos feudos dominantes e do conservadorismo.

O processo de reforma universitaria ndo somente tenta criar as condicdes necessarias a
implantacdo de um sistema de plangjamento, como torna esse sistema umaexigéncia para que
transcorra de forma harménica e integrada. Nesse cendrio, as transformacdes pelas quais tém
passado a universidade - em sua estrutura ou em suas finalidades - vém buscando a
adequacdo necessdria. Entretanto, é imprescindivel uma dotacdo orcamentéria compativel,
entendimento corroborado pela entrevista com o atual diretor, Antdnio Heleodoro.!' Na
ocasido, o professor observou gque “a universidade consegue, de forma bastante restrita,
promover a ampliagdo de suas instalacfes, a criagdo de novas estruturas e novos 6rgaos
universitérios, em razéo de ndo ter aumento da sua receita orcamentéria’. Essa falta de
recursos foi identificada como outra dificuldade na gestéo arquivistica, e até a conclusdo deste
trabalho, ndo fora dada prioridade a solu¢do do problema - entre outros motivos, porque nao

ha verba especifica - ; somando-se aele, a caréncia de pessoal especializado.

A definicdo e o plangiamento de um arquivo de acervo documental pressupde
conhecimentos de arquivologia, para que sgja elaborado com metodologia e profissionalismo,

consolidando eficiéncia e padrdes para a recuperacéo de informagdes contidas em documentos

™ Ele afirmaque “aescola recebe paraa sua manutencdo em torno de 30% do que ela precisa’.



administrativos e/ou histéricos, de acordo com as necessidades da comunidade que pretenda

atender.

O plangjamento e a racionalizacdo do acesso a informacdo visando a uma maior
capacidade operacional, também, tem como objetivo a maior eficicia externa e a otimizagdo
dos empreendimentos universitirios. E fator primordial a0 bom desempenho da gestéo
administrativa e ndo pode estar dissociado da requalificacdo de méo-de-obra. Além da
capacitacdo, a motivagdo do pessoa (através de incentivos concretos) e a racionaizacéo de
estruturas e métodos de trabalho (por programas desenvolvidos gradativa e regularmente)
objetivando aumento de produtividade, devem estar sempre associados a informagoes
organizadas e elaboradas como um “valor” perante a comunidade beneficiada pelo acesso a

informagdo gque o acervo devidamente preservado proporciona.

A pesqguisadora observou no campo que, muitas vezes, por desconhecer a importancia
da gestéo documental ou por negligenciar essa importancia, os administradores entrevistados
deixaram o problema para o sucessor, o que condiciona a qualidade a vontade politica. Como
se pOde constatar nas entrevistas, a cada gestdo administrativa ocorreram mudancas nas

rotinas, sem que a questéo do acervo documental fosse priorizada.

Em suas formulagdes sobre “poder invisivel, formas de controle e gestéo da qualidade
total” no estudo de caso sobre a Siderurgica Riograndense, a autora Rosimere Carvalho da
Silva (Vidra e Cavaho. Orgs.2003, p.273) - em abordagem que expde os resultados
inconsistentes apontados pelo estudo de Reeves e Berdnar (1994) em relacdo a “definicdo de

qualidade” - onde se utiliza dos conceitos do autor francés Mispelblom (1995), numa



transcricdo que, em muitos aspectos, serve como reflexdo para a problemética apontada pelos

entrevistados. E seguindo também nesta linha abraca os conceitos de Mispelblomque afirma :

....... gualidade tem dificuldade para se apresentar como uma acdo técnica
especiaizada e é obrigada a se abrir as questdes sobre o poder, a gestéo, as
condigdes de trabalho e a cultura de empresa que surgem em seu seio. Vista
sob esse angulo, €la se apresenta como uma politica geral destinada a
reforcar a dominacdo dos dirigentes sobre a empresa, permitindo-lhes

manobrar de maneira mais suave e rgpida sobre o mercado...

Nesse contexto, a gestdo administrativa da diretoria da FAUFBA, que emperrou a
implantacdo da gestdo arquivistica, estaria afastada dos aspectos da qualidade total. A fatade
qualidade na gestdo do seu acervo poderia ser pensada como decorrente de fatores associados
a poder, gestdo, condicdes de trabalho e cultura da organizacdo, independentemente da

existénciada Le rf. 8.159/91.
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Roteiro de entrevistas

Foram elaboradas perguntas estruturadas sem abrir mao das perguntas que decorreram dos

didlogos estabel ecidos.

Categoria de informacdes iniciais levantadas para a estruturacdo das entrevistas

1. ndmero de pessoas ou composi¢ao da equipe;

2. funcgoes,;

3. assessoramento operacional;

4. flexibilidade operacional;

5. participagdo de segmentos de publico relevantes ou influentes no processo
administrativo;

6. influéncia politica (interna e externa). Comunicacdo entre os diversos atores que

participam do processo global da instituicéo.

Categoria de informagoes identificadas para a estruturacao das entrevistas

1. limitacdo de numero de pessoal qualificado (para executar tarefas da gestdo
arquivistica);

2. conflitos decorrentes da autonomia em decisdes sobre a gestéo de recursos financeiros
(que se reflete diretamente na adocdo de programa destinado a0 gerenciamento do

acervo documental);



3. politica de plangamento das gestBes (inclui, ou ndo, a gestdo arquivistica como
prioridade);

4. fdta de politicas publicas que modelem projetos de incentivo e promogéo da cultura
organizacional (quanto aimportancia do acervo documental);

5. adogdo, continuidade e implantagdo de programas, projetos e rotinas administrativas

(relativas ao acervo documental).

Emrelacdo a categoria pessoal qualificado

1. Qual o perfil profissional da equipe que assessora (ou assessorou) a sua gestao?

2. Os projetos administrativos contemplam contratacdo de pessoal especializado paraa
area de documentacao?

3. Todos os diretores sdo professores?

4. Como o Sr.(a) percebe um trabalho conjunto entre um profissional técnico
administrador e um professor diretor?

5. Sr.(a) gostaria de escolher a sua equipe de trabal ho, independente dos cargos de
confianga?

6. Existe um compromisso com a qualidade do trabalho da parte dos funcionarios da
FAUFBA?

7. Qual o perfil dos profissionais que compdem adiretoria?

8. A universidade tem cadastro reserva de pessoal ?

9. Hoje (ou em sua gestéo) qual é(qual foi) a demanda de pessoa da FAUFBA?
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Emrelacéo a conflitos (bases de poder e financeiro)

1. Qua aautonomiado diretor administrativo para gerir recursos?

2. A fdtade autonomia em relacdo a composicdo da equipe da diretoria é sentida como
um conflito de poder?

3. Dequeformao poder politico — interno, representado por funcionérios e sindicatos, e
externo, representado por aliancas partidarias e niveis hierarquicos da administracéo
publica- atrapalha a gestédo administrativa na universidade?

4. A suagestdo pode ser (poderiater sido) caracterizada como técnica ou politica?

5. Quetipo de conflitos a sua gestéo enfrenta (enfrentou) e como os conduz (conduziu)?

6. Foi exercido algum tipo de poder para apaziguar conflitos? Qual?

7. A FAUFBA tem algum tipo de receita extra-or¢camentaria? Qual ?

8. Qual aautonomia da diretoria administrativa da FAUFBA para gerir esse tipo de
receita?

9. O apoio politico do sindicato de funcionérios pode ser sentido como uma forca

considerével para aimplantacéo de projetos?

Em relacdo a politica de plangamento das gestdes e a adocéo, continuidade e implantacéo

de programas, projetos e rotinas administrativas

1. Foi elaborado um plangjamento para sua gestéo?

2. Foi dada continuidade aos trabalhos da gest&o anterior?

3. O quefoi possivel cumprir de seu plangjamento durante a sua gestéo?
4. E o que ndo foi possivel cumprir? Por qué?

5. Sua gestdo implantou uma rotina de procedimentos administrativos?



6. A fatade uma gestdo arquivistica causa algum tipo de dificuldade para a gestdo
administrativa?

7. A suagestéo enfrentou algum tipo de problema na localizacdo de documentos?

8. Qua asua sugestdo para que se tenha uma gestéo arquivisticana FAUFBA e na
UFBA?

9. Suagestdo buscou um profissiona qualificado para a gestéo do acervo documental da
faculdade?

10. Que tipo de sentimento a descontinuidade de programas/projetos gera?

Emrelacdo a politica publica

1. O senhor(a) acha gque o acervo documental da FAUFBA deveria ser tratado como uma
prioridade?
2. Que nivel de poder tem areitoria, com base no organograma da UFBA, para aprovar

um programa de gestdo arquivistica?



Le n. 8.159, de 08 de janeiro de 1991

Disples sobre a politica nacional de arquivos

publicos e privados da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que 0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. — E dever do poder publico a gestdo documental e a proteciio especia a documentos
de arquivo, como instrumento de apoio a administragdo, a cultura e ao desenvolvimento

cientifico e como elemento de prova e informag&o.

Art. 2°. — Consideramse arquivos, para fins desta Lei, os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicbes de cardter publico e entidades
privadas, em decorréncia de exercicio de atividades especiais, bem como por uma pessoa

fisica, qualquer que sgja o suporte dainformacéo ou a natureza dos documentos.

Art. 3°. — Considerase gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operacOes
referentes a sua produgdo, tramitagdo uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e

intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.

Art. 4°. — Todos tém direito de receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos que seréo
prestados no prazo da lei, sob penas de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo o sigilo
sgja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da

intimidade, da vida privada, da honra e daimagem das pessoas.
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Art. 5% — A administracéo publica franqueara a consulta aos documentos publicos na forma
dalei.

Art. 6°. — Ficaresguardado o direito de indenizagéo pelo dano material ou moral decorrente da

violacdo sigilo, sem prejuizo das acBes penal, civil e administrativa.

CAPITULO I
DOS ARQUIVOS PUBLICOS

Art. 7°. — Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no
exercicio de suas atividades, por 6rgaos publicos de ambito federal, estadual, do Distrito

Federal e municipal em decorréncia de suas fungdes administrativas, legisativas e judiciarias.

§ 1°. — S8o também publicos os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por
ingtituicdes de caréter publico, por entidades privadas encarregadas da gestdo de servicos

publicos no exercicio de suas atividades

8§ 2°. — A cessacdo de atividades de instituicdes publicas de cardter publico implica o
reconhecimento de sua documentac&o a instituicéo arquivistica publica ou sua transferéncia a

institui c&o sucessora.

Art. 8. — Os documentos publicos sdo identificados como correntes, intermediarios e

permanentes.

§ 1°. — Consideram-se documentos correntes agueles em curso ou que, mesmo sem
movimentacdo, constituam objeto de consultas frequientes.

§ 2°. — Consideram-se documentos intermediérios aqueles que, ndo sendo de uso
corrente nos Orgdos produtores, por razbes de interesse administrativo, aguardam a sua

eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.

§ 3°. — Consideramse permanentes os conjuntos de documentos de valor histoérico,

probatério e informativo que devem ser definitivamente preservados.
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Art. 9°. — A eliminacdo de documentos produzidos por instituicdes publicas e de carater
publico serda realizada mediante autorizacdo da instituicdo arquivistica publica, na sua

especifica esfera de competéncia.

Art. 10. — Os documentos de valor permanente sdo inalienavels e imprescritivels.

CAPITULO I
DOS ARQUIVOS PRIVADOS

Art. 11. — Consideram-se arquivos privados ou conjuntos de documentos produzidos ou

recebidos por pessoas fisicas ou juridicas, em decorréncia de suas atividades.

Art. 12. — Os arquivos privados podem ser identificados pelo Poder Publico como de
interesse publico e social, desde que sgjam considerados como conjuntos de fontes relevantes

para a historia e desenvolvimento cientifico nacional.

Art. 13. — Os arquivos privados identificados como de interesse publico e social ndo poderéo
ser dienados com dispersdo ou perda da unidade documental, nem transferidos para o

exterior.

Parégrafo unico — Na alienacéo desses arquivos o Poder Plblico exercera preferéncia

na aguisicéo.

Art. 14. — O acesso aos documentos de arquivos privados identificados como de interesse

publico e socia podera ser franqueado mediante autorizagdo de seu proprietério e possuidor.

Art. 15. — Os arquivos privados identificados como de interesse publico e social poderdo ser

depositados atitulo revogavel, ou doados a instituicdes arquivisticas publicas.

Art. 16. — Os registros civis de arquivos de entidades religiosas produzidos anteriormente a

vigéncia do Cadigo Civil ficam identificados como de interesse publico e social.
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CAPITULO IV
DA ORGANIZACAO E ADMINISTRATCAO DE INSTITUICOES ARQUIVISTICAS
PUBLICAS

Art.17. — A administracdo da documentacdo publica ou de carater publico compete as
instituicOes arquivisticas federais, estaduais, do Distrito federal e municipais.

8 1°. — S&o arquivos federais 0 Arquivo nacional do Poder Executivo, e os arquivos do
Poder legidativo e do Judiciario. Sdo considerados, também, do Poder Executivo os arquivos
do Ministério da marinha, do Ministério das relagdes Exteriores, do Ministério do Exército e

do Ministério da Aeronautica.

8 2°. — S0 arquivos estaduais 0 arquivo do Poder Executivo, o arquivo do Poder

legidativo e o arquivo do poder Judiciério.

§ 3° — S8o Arquivos do Distrito Federal o arquivo do Poder Executivo, o arquivo do
Poder Legidativo e o arquivo do Poder Judiciario.

8 4°. — S&o arquivos Municipais o arquivo do Poder Executivo e 0 arquivo do Poder

Legidativo.

§ 5% — Os arquivos publicos dos territérios sdo organizados de acordo com sua

estrutura politico-juridica.

Art. 18. — Compete ao Arquivo nacional a gestdo e o recolhimento dos documentos
produzidos e recebidos pelo Poder Executivo federal, bem como preservar e facultar 0 acesso

aos documentos sob sua guarda, e acompanhar e implementar a politica naciona de arquivos.

Paragrafo unico — Para o pleno exercicio de suas fungdes, o Arquivo nacional podera

criar unidades regionais.

Art. 19. — Competem aos arquivos do poder Legislativo Federal a gestdo e o recolhimento dos
documentos produzidos e recebidos pelo Poder Legislativo federal no exercicio de suas

funcbes, bem como preservar e facultar 0 acesso sob sua guarda.
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Art. 20. — Compete aos arquivos do Poder Judiciario Federal a gesto e o recolhimento dos
documentos produzidos e recebidos pelo Poder Judiciario Federal no exercicio de suas
funcbes, tramitados em juizo e oriundos de cartérios e secretarias, bem como preservar e

facultar o acesso aos documentos sob sua guarda.

Art. 21. — Legislacdo estadual, do Distrito Federal e municipal definira os critérios de
organizacdo e vinculagdo dos arquivos estaduais e municipais bem como a gestéo e acesso aos
documentos, observado o disposto na Constituicéo Federal e nestaLei.

CAPITULOV
DO ACESSO E SIGILO DOS DOCUMENTOS PUBLICOS

Art. 22. — E assegurado o direito de acesso aos documentos publicos.

Art. 23 — Decreto fixara as categorias de sigilo que deverdo ser obedecidas pelos 6rgéos

publicos na classificacdo dos documentos por eles produzidos.

§ 1°. — Os documentos cuja divulgagdo ponha em risco a seguranga da sociedade e o
Estado, bem como aqueles necessarios ao resguardo da inviolabilidade e da intimidade, da

vida privada, da honra e daimagem das pessoas séo origina mente sigil0sos.

§ 2°. — O acesso a documentos sigilosos referentes & seguranca da sociedade e do
Estado sera restrito por um prazo maximo de 30 (trinta) anos, a contar da data de sua

producédo, podendo esse prazo ser prorrogado, por uma Unica vez, por igual periodo.

§ 3% — O acesso a documentos sigilosos referentes a honra e a imagem das pessoas

serarestrito por um prazo maximo de 100 (cem) anos, a contar da data de sua producéo.

Art. 24. — Podera o Poder Judici&rio, em qualquer instancia, determinar a exibicdo reservada
de qualquer documento sigiloso, sempre que indispensavel a defesa de direito proprio ou

esclarecimento de situag&o pessoal da parte.
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Parégrafo unico — Nenhuma norma de organizacdo administrativa sera interpretada de

modo a, por qualquer forma, restringir o disposto neste artigo.
DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. — Ficara a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da legislacdo em
vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos de valor permanente ou considerado de
interesse publico e social.
Art. 26. — Fica criado o Conselho Naciona de arquivos — CONARQ, 6rgdo vinculado ao
Arguivo Nacional, que definira a politica nacional de arquivos, como 6rgdo central de um

Sistema Nacional de Arquivos— SINAR.

§ 1°. — O Conselho Nacional de Arquivos sera presidido pelo diretor-geral do Arquivo

Nacional e integrado por representantes de instituicdes arquivisticas publicas e privadas.

§ 2° — A estrutura e funcionamento do Conselho criado neste artigo ser&o

estabel ecidos em regulamento.

Art. 27. — Esta Lei entraem vigor na data de sua publicacéo.

Art. 28. — Revogam:se as disposi¢cbes em cartorio.

Brasilia, em 08 de janeiro de 1991; 170°. da Independéncia e 103°. Da Republica.

FERNANDO COLLOR

Jarbas Passarinho



105

Biografia sucinta dos entrevistados

MARIO MENDONCA

Formado em Arquitetura e Urbanismo em 1962, Titulo de “Notorio Saber” pela UFBA,
funcionério concursado a 44 anos. Pesquisador do CNPQ. Primeiro coordenador do curso de
Arquitetura, quando se implantou o colegiado de curso no periodo de 1969 a 1971. (acumulou
afuncdo de coordenador e diretor). Diretor da FAUFBA pelo periodo de 1970 a 1974. Diretor
da Fundagdo do Pelourinho. Diretor de Sub Projetos da Prefeitura de Salvador. Chefe de
departamento. Atual responsavel pelo NTPR.

ANA FERNANDES

Formada em Arquiteta e Urbanismo, Doutora em Urbanismo pela Universidade de Paris XI|,
Pés-Doutorado Columbia University e na Ecole d’ Architecture Pais Malaquais. Ingressou na
UFBA em 1985 como bolsista do CNPQ, professora visitante, professora substituta |,
funcionaria concursada a partir de 1991. Diretora da FAUFBA no periodo de 1999 a 2003.

Atuamente professorada FAUFBA — Setor de Teoria Pratica do Plang amento.

ANTONIO HELEODORO LIMA SAMPAIO

Formado em Arquitetura e Urbanismo em 1967, Mestre em Geografia pela USP concluido em
1981, Doutor em Arquitetura e Urbanismo pela USP concluido em 1998. Funcionario
concursado na universidade desde 1968. Atual Diretor pelo periodo de 2003 a 2007, e

professor titular da disciplina Plangjamento Urbano da FAUFBA.
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MARIA CRISTINA SANTOS

Formada em Biblioteconomia, especializada em Arquivologia, funcionaria concursada da
universidade desde 1992, assessora técnica lotada na Biblioteca Centra da UFBA. Membro
da “Comissdo para propor uma politica e um sistema de gestdo arquivistica no ambito da
Universidade Federal da Bahia’”.
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Organograma da Universidade Federal da Bahia (UFBA)
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Organograma da Universidade Federal da Bahia- Reitoria
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Portaria n. 007, de 11 de janeiro de 2005 (cria a comissdo para propor uma
politica e um sistema de gestdo arquivistica no ambito da Universidade Federal

da Bahia);

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
Gabinete do Reitor

Cria a Comissdo para propor uma politica e
um sistema de gestio arquivistica no
ambito da Universidade Federal da Bahia.

PORTARIA N° 007, de 11 de janeiro de 2005

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, no uso de suas
atribuigoes legais e estatutdrias e, considerando:

- alein® 8159/91 de 08/01/91 — que dispde sobre a Politica Nacional
de Arquivos Publicos e Privados e da outras providéncias:

- a responsabilidade e o dever de garantir e assegurar a preservacio dos
conjuntos documentais da UFBA como fonte de informagao para apoiar a pesquisa, a
histéria e os interesses da Universidade e os direitos individuais e coletivos da
comunidade universitaria;

- a necessidade de dotar a Universidade de uma politica de informacao
arquivistica ampla, orientada e fundada nos principios e técnicas da Arquivologia,

RESOLVE:

Art. 1% Designar uma Comissdo para propor uma politica & um sistema de
gestdo arquivistica no dmbito da Universidade Federal da Bahia, com base no diagnéstico
da situagdo documental das diversas unidadas/orgios da UFBA;

§ 1° Farao parte desta politica os documentas preduzidos = recebidos pela
LFBA, incluinde aqueles considerados sigilosos, referentes ac regime militar {1964«
1985), ’

§ 2° A Camissfio serd composta pelos membros abaixo refac onedos:

- Gilda f&da Sente 86 de Carvalho, Professora Especialista em Arguivelogia
do Institute de Cigncia da Informagio;

- Jucélia de Oliveira Santos, Biblistecdria Especialista em Arquivologla,
Chefe da Bibblioteca do Hospital Professor Edgard Santos;

- Marco Antonio Fonseca de Almeida, Biblictecario Chefe do Arguivo
Geral da UFBA;

- Maria Cristina dos Santos, Biblictecdria Especialista em Arguivoelogla,
Chefe deo Setor de Docurientagdo da PROPLALY,

Lk s she By
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
Gabinete do Reitor

- Maria Teresa Navarro de Brito Matos, Professora Doutora em Educacio

do Instituto de Ciéncia da Informacao.

Art. 2° A Comissao serd presidida pela Profa. Gilda leda Sento
Carvalho.

Art. 3° Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicacio.

Publique-se, cumpra-se e registre-se.

; .
PP mES onalid (J"'M—‘* ) td'

Sé de

Naomar Monteiro de Almeida Filho
] Reitor
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Nota para o plano diretor (da comissao para propor uma politica e um sistema de
gestdo arquivistica no ambito da Universidade Federal da B ahia);

INIVE RS]DAI)? - LDERAL DA BAHIA
SUPERINTENDEMC IA ADMINISTRATIV A
ARQUiVO GERAL

Nota para Plano Diretor

Com base na Lei n. 815991 de 0R/G1/91, que dispdc sobie 2 Politica Naciora] de Arquivos Publicos e

Privados, o reitor da UFBA. criou arravés da portania n. 007, de 11 de janeito de 2005 uma Comissao para
propor uma politica e um sistema Jde gestdo arguivistica no Ambiio da LFBA.

A Comussdo realizou visitas técnicas nas unidades veros para elaboragio de um diugnostico por

amostragem:

- A primeira visita foi realizada no Arquivo Geral, o qual de acordo com o Regimento Interne 3+, foi
criado com a competéncia  de coordenar as atividaozs arquivisticas da Unijv iidade, ¢ 5. _umo
depésito para guarda de documentos. Atualmente este setor nio possui nenhuma condicio estruturzi de
abrigar a memdria desta Instituigao.

A microfilmagem esta com status de Divisio ¢ ra realidade deveria funcionz: cum senvige do
Arquivo

Nas Unidades'Orgios a documentagdo encontra-se em pessimo estado de conservagiio 1 : as que
possuem arquiva medico. Além da exposigio 2 agentes bhiolsgices, a faita de um siste radrdo de
arquivamento, 1 inexisténcia de uma Tabeia de Temporalidade Dosumental, e principalmente um
espago destinado para abripar os diversos acervos documentais sio fatores que contribuem para a
ineficiéneia do Sistemna de Arquive na Ufba.

De aco-di com o exposto sugenmos @ construgio de um prédio para instelagdo de um Arquive Geral -4
UFBA_ cem s obietivo de centralizar, tratar ¢ coordenar as atividades arquivisticas do acervo  permanente

dus diversas unidades e orglos, preservande a document 1ilo para apoiar a pesquisa historica ¢ subsidiar us
iwmadas de decisdes admimd vas de interesses = direitos :ndividuais e coletives da comumdade

NIversIEna.
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Fotos do arquivo- dezembro de 2002 - situagdo encontrada

Acervo sem organizacdo (aproximadamente 28.600 metros lineares de
documentos)

Documentos danificados por roedores e pel o acondicionamento
inadequado
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Julho de 2003 — documentacéo or ganizada
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M ar ¢co de 2006 — local do ar quivo

de
Arquitetura
e ' Entrada

: Tr ks principal da
Urbanismo \}.; R %) Faurea

Local daguardado acervo
documental ,trancado, sem
acesso e aeracgao
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e

| Entrada obstruida por
material. danificados

pertencentes a outros
departamentos.

ACESSD ao acervo
| obstruido por
materiais danificados

(cadeiral quadro/ etc)
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Caixas serr
identificacéo e
jogadas ao chéo

Material n&o pertencente
a0 acervo, acondicionado

indevidamente




