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RESUMO

Apods avancos significativos nas redes e infraestrutura de telecomunicagdes nas Ultimas
décadas, surge o conceito da Internet das Coisas, termo em inglés Internet of Things (IoT). O
campo de pesquisa sobre a loT perpassa diversas areas de conhecimento, como computacao,
engenharias, telecomunicacdes, economia e negocios. Esse estudo considera o fato de que a
IoT pode permitir uma verdadeira transformagdo no segmento de telecomunicagdes para
fornecedores e operadoras. A Internet das Coisas poderd influenciar varios componentes do
modelo de negdcios das operadoras de telecomunicagdes, os quais podem ser estudados sob
varios aspectos. Entretanto, este trabalho trata especificamente do desenvolvimento de
produtos e servigos da loT no ambiente das operadoras de telecomunica¢des no Brasil. Desse
modo, o objetivo principal deste estudo exploratério € identificar a influéncia da demanda por
aplicagdes da [loT no desenvolvimento de produtos e servicos das operadoras de
telecomunicagdes no Brasil. Essa influéncia ¢ analisada a partir do estudo de caso multiplo
realizado em trés operadoras, observando em cada uma delas aspectos ligados a demanda por
solugdes da /0T, ao desenvolvimento de produtos e servicos da loT e a oferta das solucdes
ligadas a loT. Os resultados mostram que, na percepcao das operadoras, a demanda por
solucdes ligadas a loT tem crescido fortemente, principalmente no segmento empresarial,
justamente onde as operadoras tém atuado com maior foco. Contudo, o modelo de
desenvolvimento de produtos e servigos para a loT pede uma clara adaptagdo, exigindo mais
participagdo de parceiros tecnologicos, apoio a aceleradoras de startups e laboratorios de
tecnologia, abrindo espago para a utilizagdo de metodologias ageis nesse processo de
desenvolvimento, objetivando consolidar e ampliar o portfolio de ofertas para a o7, que,

apesar dos esforgos recentes das operadoras, mostra-se reduzido.

Palavras-Chave: Tecnologia da Informacdo; Internet das Coisas; Desenvolvimento de

Produtos e Servigos; Telecomunicagoes.



ABSTRACT

After significant advances in telecommunications networks and infrastructure in recent
decades, there emerges the concept of Internet of Things (IoT). The field of research on IoT
spreads through several knowledge areas, such as computing, engineering,
telecommunications, economics and business. The present study considers the fact that IoT
can make an actual transformation in the telecommunications industry possible both for
suppliers and operators. The Internet of Things may influence various components of
telecommunications operators’ business model, which can be studied from various
perspectives. However, this work deals specifically with IoT product and service development
in the environment of Brazil’s telecommunications operators. Thus, the main goal of this
exploratory study is to identify how the demand for IoT applications can influence
telecommunications operators’ product and services development in Brazil. We analyzed this
influence based on the multiple case study we conducted with three communications
operators, examining each of them for aspects related to IoT solution demand, IoT product
and service development and offer IoT solutions. Results show that the operators perceive
IoT-related solution demand to have increased strongly, mainly in the corporate segment,
precisely where the operators have been focusing most on. However, the IoT product and
service development model calls for a clear adaptation, i.e., it requires a greater participation
of technology partners, support for startup accelerators and technology labs, thus making way
for the use of agile methodologies in this development process, in order to consolidate and
expand the IoT offer portfolio, which, despite these operators’ recent efforts, has so far

proved small.

Keywords: Information Technology; Internet of Things; Product Development and Services;

Telecommunications.
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1 INTRODUCAO

Apods avangos significativos nas redes e infraestrutura de telecomunica¢des nas
ultimas décadas, surgem os conceitos de tecnologia ubiqua e da Internet das Coisas, termo em
inglés Internet of Things, cuja defini¢cdo pode ser entendida como uma evolu¢do do paradigma
da tecnologia ubiqua, que consiste na presenca pervasiva de objetos e coisas inteligentes ao
nosso redor, equipadas com etiquetas Radio-frequency Identifications, sensores inteligentes,
telefones moveis e outros dispositivos, os quais estardo prontos para interagir entre eles € com
o ambiente do qual fazem parte (ATZORI; IERA; MORABITO, 2010).

O conceito da Internet das Coisas tornou-se relevante nos negdcios nos ultimos anos
em razao dos avangos no desenvolvimento de softwares e hardwares, sendo que a ideia basica
da IoT ¢ que, virtualmente, todas as coisas fisicas no mundo podem se tornar computadores
que se conectam a internet € sdo capazes de processar dados, transformando-se, portanto, em
objetos inteligentes (FLEISCH, 2010). Ubiquidade, computacdo pervasiva, ambiente
inteligente e Internet das Coisas sdo conceitos muitos similares (FRIEDEWALD; RAABE,
2011).

As empresas estdo expostas a ambientes de negocios altamente dindmicos,
impulsionados por desenvolvimentos rapidos e crescente expansdo das tecnologias digitais. A
tecnologia digital ¢ cada vez mais desejada em produtos anteriormente analdgicos, como
bicicletas, relogios e utensilios domésticos, com grandes impactos na natureza dos produtos e
servigos e, consequentemente, em modelos de negocios abrangentes (EL SAWY; PEREIRA,
2013).

Palattella ef al. (2016) complementam afirmando que a loT pode permitir uma
verdadeira transformacdo no segmento de telecomunicagdes para fornecedores e operadoras.
Os fornecedores provavelmente aproveitardo as caracteristicas unicas das implantagdes
industriais da [loT. Por outro lado, nas operadoras de telecomunica¢des, muitas
implementagdes exigirdo tecnologia em nuvem, reserva de canais de dados para trafego da
IoT uma vez que conectividade confidvel e responsdvel pode ser fornecida globalmente,
embora ainda exista alguns desafios técnicos a serem resolvidos. As operadoras adicionardo
um valor importante devido a orquestracdo global, que dependem de roaming e outros

acordos existentes.
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Segundo o exposto, elaborou-se a seguinte pergunta de pesquisa: “Qual a influéncia da
Internet das Coisas no desenvolvimento de produtos das operadoras de telecomunica¢des no

Brasil?”.

1.1 OBJETIVOS

Com base na literatura pesquisada, constatou-se que o campo de pesquisa sobre a loT
perpassa diversas areas de conhecimento, como computagdo, engenharias, telecomunicagdes,
economia e negocios. Isso se deve a abrangéncia do tema, que envolve os conceitos de
ubiquidade, pervasividade e inteligéncia do ambiente. Por isso, a Internet das Coisas podera
influenciar varios componentes do modelo de desenvolvimento de produtos e servigos das
operadoras de telecomunicacdes.

Assim, o objetivo principal deste estudo ¢ identificar a influéncia da demanda por
aplicagdes da [loT no desenvolvimento de produtos e servicos das operadoras de
telecomunicagdes no Brasil.

Cabe ressaltar que o objetivo em identificar influéncia sobre determinado objeto de
estudo concentra esfor¢cos na busca de caracteristicas que possam produzir um efeito ou acdo
de sucitar modificagdes nesse objeto de estudo, neste caso especificamente o desenvolvimento
de produtos e servicos das operadoras de telecomunicagdes no Brasil, o que difere do
proposito de identificar impacto, onde normalmente busca-se medir ou quantificar fixamente
variaveis.

Esta pesquisa centra-se nos estagios iniciais de desenvolvimento de produtos e
servigos, pois sdo considerados determinantes para o sucesso ou falha dos novos produtos
(BACON et al., 1994). Entretanto, o mesmo autor afirma que a gestdo do produto apds a sua

definicdo também tem implicagdes importantes para o sucesso ou falha deste.
1.1.1 Objetivos Especificos
Para alcangar-se o objetivo principal, os seguintes objetivos especificos foram

definidos:

1. Entender a evolugdo da demanda por aplicagdes da /o7,
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2. Relacionar componentes de aplicagdes da IoT com produtos e servicos das
operadoras de telecomunicagdes;

3. Descrever como ocorre o desenvolvimento de produtos e servigos das operadoras
de telecomunicagdes;

4. Identificar como o processo de desenvolvimento de novos produtos e servigos
desse setor pode ser influenciado, considerando a evolu¢do na demanda por

aplicacdes da loT.

1.2 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUICAO

A principal justificativa para a realizagdo deste estudo ¢ motivada pelas percepgdes
pessoais do pesquisador e, conforme Pacheco, Klein e Righi (2016), pelo reduzido nlimero de
pesquisas académicas empiricas envolvendo o tema Internet das Coisas na drea de
Administragdo de Empresas e Sistema de Informacao.

XIA et al. (2012) afirmam que, por meio da Internet, a IoT ir4 integrar objetos para
interacdo a partir de sistemas incorporados, o que leva a uma rede altamente distribuida de
dispositivos que se comunicam com seres humanos e outros dispositivos. Gragas aos avangos
rapidos das tecnologias subjacentes, a loT esta abrindo enormes oportunidades para um
grande numero de aplicacdes inovadoras que prometem melhorar a qualidade de vida das
pessoas. Nos ultimos anos, a loT ganhou muita atencdo de pesquisadores e profissionais de
todo o mundo.

Ao analisarem as aplicagdes da loT nos negdcios, Domingos et al. (2014) afirmam que
a IoT pode ser entendida como uma vantagem competitiva, uma vez que as informagdes de
contexto podem ser utilizadas para permitir e otimizar a adaptacdo as alteracdes do ambiente
em tempo real.

Reforgando esse aspecto, um estudo da consultoria Gartner prevé que até 2020 os
fornecedores da /oT terdo um incremento de receita acima de 300 bilhdes de dolares. Esse
incremento de faturamento produzird um total estimado em 1,9 trilhdo de ddlares na economia
global, resultado das vendas em diversos segmentos de mercado (GARTNER, 2013).

O foco de contribui¢do para o campo académico ¢ estabelecer uma possivel relacio

entre o modelo de desenvolvimento de novos produtos e servigcos das operadoras de
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telecomunicagdes e as evolugdes tecnologicas em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC), como ¢ o caso da [oT.

O foco de contribuicdo para a area de negdcios ¢ fornecer as empresas do setor
subsidios que contribuam com o aperfeicoamento do modelo de desenvolvimento de novos

produtos e servigos da loT.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Albertin e Albertin (2017), a loT acontecera em um ambiente que
influenciard e serd influenciado em suas forcas, comportamentos e papéis, incluindo governo,
iniciativa privada, sociedade e economia como um todo.

A Figura | representa o modelo conceitual da Internet das Coisas.

Ambiente

Sociedade
Iniciativa

privada

BYOD** Crowdsourcing

Lo I T * Leaming
Blockchain o machine
Computagio Computagio
em nuvem cognitiva

Setor
pablico

Software

Oferta Demanda

Figura 1: Modelo da Internet da Coisas
Fonte: ALBERTIN; ALBERTIN, 2017.

A demanda por produtos e servicos da loT definirda sua aceitagdo, assimilacdo e
utilizagdo e vird da iniciativa privada, publica e pela sociedade, especialmente dos seus
individuos e das relacdes. J& a oferta da lo7, composta por um conjunto de hardware,
software, redes e servigos associados, pode ser estudada pela disponibilidade e assimilagdo
atual, bem como pelas tendéncias, que sdo influenciadas e influenciam a demanda
(ALBERTIN; ALBERTIN, 2017).

Nesse contexto, importantes decisdes de negocios foram tomadas por grandes players

de TIC, como Google, Apple e Cisco, para se posicionarem no ambiente da /o7. Por sua vez,
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as operadoras de telecomunicagdes consideram que o Machine to Machine (M2M) e a Internet
of Things estao se tornando foco principal dos negocios, relatando crescimento significativo
no numero de objetos conectados em suas redes. Sobre a fabricagdo de dispositivos, por
exemplo, ha previsdes de que dispositivos vestiveis seja um novo segmento de negdcios por
provocar o interesse do uso popular da /o7 (VERMESAN; FRIESS, 2014).

Portanto, dado o contexto e a abrangéncia do tema, este estudo terd como foco
principal identificar a influéncia da demanda por aplicagdes da /o7 no desenvolvimento de

produtos e servigos das operadoras de telecomunicac¢des no Brasil.

2.1 USO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Uma das defini¢des mais amplas de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo vem de
Castells (2008) que define TIC como um conjunto convergente de tecnologias eletronicas,
computacdo (software e hardware) e telecomunicacdes, formando uma estrutura integrada
para o tratamento da informacdo, desde a captura e armazenamento de dados, sua
transformac¢do em informacgdes, até seu uso e divulgacao.

O desafio das organizacdes quanto ao uso de TIC estd em determinar o grau de
transformagdo que podera ocorrer e a real contribuicdo em seus negédcios (MEIRELLES,
1994). Esses desafios passam pelas atitudes dos principais executivos do negocio e da propria
TIC, que vao influenciar a administracio e os beneficios oferecidos por ela, como o
desempenho empresarial (ALBERTIN, 2002).

Segundo Albertin (2002), a TIC pode melhorar a eficiéncia da organizacgao, contribuir
nos processos de negocio e de gestdo que vao culminar na satisfagdo dos seus clientes,
conforme os direcionadores de TI adotados pela organizagdo. Os direcionadores do uso de TI
podem ser classificados em quatro dimensoes:

* Direcionadores de mercado: tratam das pressdes de mercado e das respostas que as

organizagdes ddo as pressdes para a sobrevivéncia no ambiente competitivo;

* Direcionadores organizacionais: tratam dos modelos de negocios das empresas sob

a perspectiva das mudangas no seu ambiente interno e externo, suas estratégias,
estrutura e processos, individuos e cultura, e processos gerenciais;

* Direcionadores do individuo: tratam das relagcdes do individuo com o uso de TI,

tanto em relacdo a quantidade quanto a qualidade da utilizagao;
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* Direcionadores de TI: tratam das pressdes e respostas da TI, principalmente a oferta
de funcionalidades que a TI pode apresentar e o quanto essa oferta ¢ assimilada por
organizagdes e individuos.

Como componentes de TIC, temos as redes, os softwares e hardwares, 0s
procedimentos, os bancos de dados e a presenca dos individuos, que, com a internet,
infraestrutura de informagdo e comunicagdo publica, passaram a ter uma melhor integracao. A
tendéncia da utilizacdo dessa infraestrutura permite criar um ambiente digital, em que as
informagdes sdo transmitidas de forma fluida e rapida, “agilizando os processos e as
integracoes dos participantes do mercado” (ALBERTIN, 2002).

Quanto aos beneficios do uso da TIC para as organizagdes, podemos relacionar desde
a reducdo de custos, o aumento de produtividade, a qualidade até¢ a inovagdo (ALBERTIN;
ALBERTIN, 2008). Adiciona-se ainda a comunicagdo interna e externa e automatizacdo de
processos, seguidas de agilidade e competitividade (KLERING, 1994). Mais tarde foram
acrescentados elementos como monitoramento e relacionamento com fornecedores por Saccol
et al. (2003).

Ainda em relagdo aos beneficios do uso da TIC nas organizagdes, Venkatraman
(1994) afirma que as mudangas na operagdo, rotina e nos negédcios das empresas, como
estratégias, estruturas, processos € cultura organizacional, estdo diretamente relacionados aos
beneficios provenientes do uso da propria TIC, pois a decisdo do investimento em tecnologia
traz a necessidade de avaliar o impacto e os custos dessa mudanca, a fim de possibilitar maior
aproveitamento do potencial de TIC, como a modificacdo do uso da tecnologia nos produtos e
processos da organizacdo, além das técnicas de trabalho e da qualificagdo dos recursos
humanos.

Portanto, considerando esses conceitos, pode-se dizer que o uso € o intenso
desenvolvimento da TIC pelas organizagdes permitiu emergir um dos fendomenos tecnolégicos
que exigirdo amplo uso do conjunto de componentes citados neste capitulo e que ¢ objeto

deste estudo: a Internet das Coisas.

2.1.1 Internet das Coisas

O termo Internet of Things foi usado pela primeira vez por Kevin Ashton, em 1999
(SINGER, 2012).
A primeira a conceituar a Internet das Coisas foi a International Telecommunication

Union (ITU), agéncia das Nacdes Unidas para tecnologias da informag¢ao e comunicacdo. Essa
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agéncia publicou um relatério sobre a tendéncia de uma nova geracdo da internet,
denominada Internet das Coisas. Nesse relatorio, a Internet das Coisas foi definida como a
conexdo de todos os objetos e dispositivos do cotidiano a todos os tipos de redes: intranets,
redes ponto a ponto e a internet global (ITU, 2005).

Depois da internet e a conectividade dos celulares, a loT ¢ a proxima tecnologia
disruptiva (FEKI et al., 2013). Por conta de toda essa variedade, também ha uma série de
definigdes para Internet das Coisas.

Outro ponto de vista ¢ apontado por Miorandi et al. (2012) ao afirmarem que a loT
baseia-se em trés pilares relacionados a capacidade de conexao de objetos inteligentes: (1) ser
identificavel (qualquer coisa se identifica), (2) comunicar (qualquer coisa se comunica) e (3)
interagir (qualquer coisa interage entre eles), construindo redes de objetos interconectados ou
que se comunicam com usudarios finais ou outras entidades na rede.

Em parte, Atzori, lera e Morabito (2010) corroboram, afirmando que a ideia central da
IoT ¢ a presenga pervasiva de varias coisas ou objetos, com enderegos Unicos (RFID,
sensores, celulares), que podem interagir entre si € cooperar com outros objetos proximos
para atingir objetivos comuns. Por outro lado, trazem uma convergéncia entre varias visdes
representadas pela figura 2, em que a visdo orientada para coisas trata dos sensores e objetos
inteligentes, a visdo orientada para internet trata da mediacdo, ou seja, vinculos entre os
dispositivos focando os servigos de rede, e a visdo orientada para semantica, trata do
conhecimento gerado pelo processamento de dados.

A Figura 2 apresenta essa ideia de convergéncia de diferentes visdes sobre a /oT.

VISAO

ORIENTADA PARA “COISAS”

OBJETOS INTELIGENTES

RFID  SENSORES SEM FIO
NFC OBJETOS DO COTIDIANO

; CONECTIVIDADE
DE TUDO

INTERNET
DAS
_ COISAS _
VISAO VISAO
ORIENTADA PARA INTERNET ORIENTADA PARA SEMANTICA
o ) Mediacao AMBIENTE DE EXECUCAO
PROTOCOLOS DA INTERNET Semantica SEMANTICA
Inteligente

INTERNET )
TECNOLOGIAS SEMANTICAS

Figura 2: Visodes sobre a loT
Fonte: ATZORI; IERA; MORABITO, 2010.
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Mattern e Floerkemeier (2010) trazem um ponto de vista mais amplo: a loT ndo ¢
resultado de uma unica tecnologia; ¢ a combinacdo de diversas tecnologias complementares
de desenvolvimento que fornecem capacidades, as quais preenchem a lacuna existente entre o
mundo fisico e virtual. Essas capacidades incluem: comunicagdo e cooperagao,
enderecamento, identificacdo, deteccdo do ambiente, acdo, processamento de informagdo
embarcada, localizagdo e interface com o usudrio.

Corrobora com essa visdo Vermesan et al. (2011) ao afirmar que a ideia de que a
interface entre os mundos real e digital requer a capacidade de o mundo digital sentir o mundo
real e atuar sobre ele. Isso implica a convergéncia de pelo menos trés dominios: tecnologias
(nano eletronica, sensores, atuadores, sistemas embarcados, computagdo em nuvem, software
etc.), comunicagdo e inteligéncia, e que no nivel conceitual, a tecnologia da /oT representa a
mediacdo entre a implementacdo dos "grandes desafios", como mudangas climaticas,
eficiéncia energética, mobilidade, sociedade digital, saide a nivel global e tecnologias
habilitadoras, como nano eletronica, comunicacdes, sensores, telefones inteligentes, sistemas
embarcados, computacdo em nuvem e tecnologias de sofiware. Esses desafios dardo origem a
novos produtos, servicos, novas interacdes e aplicacdes, além de poderem dar origem a
ambientes e espacos inteligentes.

Uma visdo diferente ¢ dada por Domingos et al. (2014) de que a Internet das Coisas
também pode ser entendida como uma vantagem competitiva, uma vez que as informagdes de
contexto podem ser utilizadas para permitir e otimizar a adaptacdo as alteracdes do ambiente
em tempo real.

De acordo com as defini¢des apresentadas sobre a /o7, pode-se afirmar que, embora
variadas, abrangem os principais componentes e tecnologias nela inseridos que combinadas
possibilitam unir o mundo fisico e o virtual. A /oT fornece solu¢des baseadas na integracao de
tecnologia da informagdo, que se refere ao hardware e ao software usados para armazenar,
recuperar e processar dados e comunicagdes que incluem sistemas eletronicos utilizados para

comunicagdo entre individuos ou grupos.

2.1.2 Demanda por aplicagdes da Internet das Coisas

2.1.2.1 Areas de utilizacdo da loT
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As demandas da IoT podem ser entendidas conforme a sua area de aplicagdo

(HALLER;

KARNOUSKOS; SCHROTH, 2009). Neste enfoque, no contexto empresarial,

foram apresentadas seis principais areas de aplicagdes da [oT:

Manufatura;
Integracao logistica;
Energia;

Saude;

Automotivo;

Seguros.

Miorandi et al. (2012) também apontaram seis areas de utilizagdo da o7, os

segmentos definidos foram:

Casas e escritdrios inteligentes;

Cidade inteligentes;

Ambiente monitorado;

Cuidados com saude;

Negocios inteligentes/inventério e gerenciamento de produto;

Seguranca.

Atzori, lera e Morabito (2010) ilustraram em maior espectro os cenarios possiveis para

aplicagdo da

- Intcligentes

IoT, como pode-se observar na Figura 3.

L. Casas e . . A
~|  Logistica ~| Rastreamento a . | Rede Social = Taxi Robo
- Escritérios
. Direcao Direcao Plantas | Historicos de Informacao de
.o, m| .. — .. — R
Assistida Assistida Industriais Consultas Cidades
. . . . Museus
Bilheteria Bilheteria cus ¢
u , P = Academias m Perdas = Salas de Jogos
Moével Moével ; S
__Inteligentes |
Ambientes Ambientes
. . . - Roubos
Monitorados Monitorados
|| Mapas
Aumentados

Figura 3: Dominios para aplicacdes da loT
Fonte: ATZORI; IERA; MORABITO, 2010.
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Lee e Lee (2015) apresentaram trés categorias para aplicacdo da /oT em empresas

baseadas nas fungdes dessas aplicagdes, € ndo em segmentos ou areas de atuacdo. No entanto,

os exemplos fazem referéncia as dreas amplamente citadas anteriormente neste capitulo, as

quais, para melhor compreensao, sao detalhadas a seguir:

a) Monitoramento e controle: os sistemas de monitoramento e controle coletam

dados sobre o desempenho do equipamento, o uso de energia e as condigdes
ambientais, e permitem que os gerentes e controladores automaticos
acompanhem constantemente o desempenho em tempo real, em qualquer lugar e
a qualquer hora. A casa inteligente ¢ conhecida por estar na vanguarda da
inovacdo em relagdo aos sistemas de monitoramento e controle da lo7. As
principais proposi¢cdes de valor sdo a prote¢do familiar, de propriedade e
economia de energia. Por exemplo, a rede Verizon Home Monitoring and Control
usa uma tecnologia de comunicagdo sem fio projetada especificamente para
aplicativos de controle remoto na automacdo residencial. Os aparelhos e
dispositivos domésticos habilitados para a loT podem ser monitorados e
controlados fora da casa do usuario por meio de um computador ou celular

inteligente.

b) Andlise de dados e negbcios: as enormes quantidades de dados gerados pelas

maquinas e colhidos pelos sensores sdo transmitidas para sistemas de inteligéncia
de negdcios. A andlise de negdcios pode ser realizada por intervengdo humana ou
simplesmente incorporada diretamente nos dispositivos da /o7, como sensores de
monitoramento de satide, para que a tomada de decisdes em tempo real possa
ocorrer na fonte de dados.

Compartilhamento de informagdes e colaboracdo: podem ocorrer entre pessoas,
entre pessoas e coisas, e entre coisas. Detectar um evento predefinido geralmente
¢ o primeiro passo para compartilhamento de informagdes e colaboragdo. Na area
da cadeia de suprimentos, o compartilhamento de informagdes e a colaboragdo
aumentam a conscientizagdo da situagdo e evitam o atraso e a distor¢do da

informacao.

Os autores Mishra et al. (2016) procuraram consolidar e priorizar as areas de

aplicacdes da loT em quatro principais dominios considerando outros autores como fonte.

Essas arcas foram denominadas: Dominio da industria, Dominio da saude, Dominio de

ambiente inteligente e Dominio pessoal e social, e sdo detalhadas a seguir:
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1) Dominio da industria: as informagdes em tempo real fornecidas pelas tecnologias
RFID e NFC ajudam a acompanhar todas as atividades em uma cadeia de
suprimentos, desde o design do produto até sua distribui¢do e entrega aos clientes
finais. Dessa forma, as organizagdes podem obter informacdes precisas
relacionadas aos produtos, o que possibilita responder as mudancas do mercado
no menor tempo possivel. Como resultado, as empresas inteligentes e avangadas
podem atender as solicitacdes dos clientes de forma mais eficiente e com
seguranca. (YUAN; SHUMIN; BAOGANG, 2007).
Ainda, de acordo com Karpischek et al. (2009), informagdes fornecidas em tempo real
por objetos baseados em RFID e prateleiras inteligentes ajudam os sistemas inteligentes a
reduzir o nivel de desperdicio de material, economizando custos e aumentando a margem de
lucro. As aplicagcdes da loT também podem ser vistas na induastria automobilistica. Por
exemplo, os sensores instalados nos veiculos podem monitorar todos os detalhes (como
pressdo dos pneus, dados do motor, consumo de combustivel, localiza¢dao, velocidade,
distancia de outros veiculos) e depois transferir os dados coletados para o sistema central
(HANK et al., 2013).
2) Dominio da satde: a Internet das Coisas apresenta varios beneficios potenciais
nos setores médico e de satde. Os dispositivos de rastreamento inteligente
ajudam a detectar uma pessoa ou um item em movimento. A loT envolve o
rastreamento de localizagdo em tempo real, que pode ser usado para identificar e
rastrear a localizacdo de um paciente. Além disso, esses dispositivos ajudam a
gerenciar continuamente o stafus do inventdrio e monitorar o movimento de
materiais dentro de um hospital (ATZORI; [ERA; MORABITO, 2010). Outras
aplicacgdes relevantes visam identificar pacientes e bebés e evitar incidentes como
dosagem incorreta de medicamentos. Esses incidentes podem ser minimizados,
mantendo um sistema de registro médico eletronico que contém informacdes de
todos os pacientes internos e externos. De fato, as condi¢des dos pacientes podem
ser analisadas usando dispositivos sensores que ajudam na obtencdo de
informagdes em tempo real relacionadas a satde dos pacientes. Os dados gerados
por esses dispositivos podem ser transferidos para a equipe médica para o
diagnostico posterior usando diversas tecnologias de comunicag¢do disponiveis
(ATZORI; IERA; MORABITO, 2010).
3) Dominio de ambiente inteligente: a Internet das Coisas pode melhorar a qualidade

de vida das pessoas de varias maneiras. Atualmente, os veiculos com sensores
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moveis obtém informagdes detalhadas relacionadas a densidade de trafego ou
condicdes de superficie da estrada, em comparacdo com os sensores fixos que
foram usados anteriormente (GANTI; YE; LEI, 2011). Além disso, os dados
recolhidos a partir destes sensores podem ser transmitidos para centros de
controle por meio de sistemas de comunicacdo veiculo-a-veiculo (V2V) e
veiculo-infraestrutura (V2). Ademais, Polycarpou, Lambrinos e Protopapadakis
(2013) identificaram a aplicacdo da loT nos sistemas de estacionamento. Sua
aplicacdo pode ajudar os motoristas a encontrar um estacionamento de acordo
com sua conveniéncia e preferéncia, economizando tempo e combustivel. Os
sensores localizados nos estacionamentos publicos facilitam o trabalho dos
municipios, detectando os veiculos estacionados ilegalmente e que podem ser
rebocados. Os sistemas de pagamento em cabines de pedagio e estacionamentos
podem ser facilitados. Os motoristas podem adotar a tecnologia NFC em seus
telefones celulares para pagamentos no estacionamento e usar o sistema
eletronico baseado em RFID nas cabines de pedagio (QADEER et al., 2009).
Além disso, a loT pode encontrar suas aplicagdes na transformacdo de uma
academia tradicional em gindsio inteligente. O treinador de ginastica pode
alimentar a descricdo do exercicio na méaquina de treino para cada aluno. A
etiqueta RFID na maquina pode identificar automaticamente o aluno e monitorar
os parametros de saide durante a sessdo de treino (ATZORI; IERA;
MORABITO, 2010). Outras aplicagdes podem ser observadas em setores de
entretenimento e turismo. A esse respeito, Amato, Falchi e Rabitti (2012)
mencionaram que usudrios de telefones inteligentes podem obter informagdes
relacionadas a monumentos e lugares turisticos em tempo real.

4) Dominio pessoal e social: muitos beneficios sdo fornecidos pela loT para o
dominio pessoal e social. Uma ampla gama de aplica¢des pode ser gerada pela
combinagdo de sensores e dispositivos inteligentes (por exemplo, gateways de
banda larga, telefones celulares, laptops, computadores, televisores, alto-falantes,
aparelhos, cameras de vigilancia etc). Os sistemas domésticos computadorizados
permitem que os residentes controlem remotamente todas as atividades por meio
de aplicativos da web. Chen et al. (2013) sugeriram que os usuarios podem viver
uma vida confortavel se seus celulares inteligentes atuarem como controle
remoto para gerenciar todos os aparelhos domésticos, de modo que seus habitos

serdo continuamente monitorados pelo rastreamento de seus telefones celulares.
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No contexto de perda e roubo, uma aplicacdo RFID baseada na web atua como
um mecanismo de busca de coisas, ajudando os usudrios a encontrar o item
perdido.

O Quadro 1 consolida as areas de utilizagdo por autor apresentadas nesse capitulo.

Autores Areas de Utilizagio

Haller, Karnouskos e Schroth (2009) Manufatura;

Integracdo logistica;

Energia;

Saude;

Automotivo;

Seguros.

Atzori, lera e Morabito (2010). Transporte e logistica;
Cuidados com satde;
Ambientes inteligentes;

Redes pessoal e social;
Futurista: carros autbnomos.
Miorandi ef al. (2012) Casas e escritdrios inteligentes;
Cidades inteligentes;
Monitoramento ambiental,
Cuidados com satde;

Negocio inteligente/inventario e gerenciamento de
produtos;

Seguranca e vigilancia.

Lee e Lee (2015) Monitoramento e controle;
Analise de dados;
Compartilhamento de informacdes e colaboracao.
Mishra et al. (2016) Industria;

Saude;

Ambientes inteligentes;
Pessoal e social,;

Quadro 1: Resumo das areas de utilizagdo da loT
Fonte: Elaborado pelo Autor

Em sintese, observa-se uma sobreposicao e diferentes Oticas em relagdo aos
campos de maior demanda por aplicacdes da lo7. Apesar da concordancia entre varios
autores, as areas de demanda mostram-se fragmentadas e podem ser fortemente

impulsionadas pelas necessidades e dindmica do mercado.

2.1.2.2 Arquitetura de aplicagdes da loT

Um modelo de arquitetura-chave na integracdo de sistemas ou dispositivos
heterogéneos ¢ a Arquitetura Orientada a Servi¢os (SOA) e pode ser aplicada para dar suporte
a IoT. A SOA tem sido usada com sucesso em areas de pesquisa, como computacdo em
nuvem, redes de sensores sem fio e rede de veiculos (CERVANTES; HALL, 2003).

Domingos ef al. (2014) afirmaram que muitas ideias foram propostas para criar SOA

de varias camadas para a loT com base na tecnologia selecionada, necessidades comerciais e
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requisitos técnicos e propdem dividir a arquitetura do sistema da lo7T em trés grandes
camadas: camada de percep¢ao, camada de rede e camada de servico.

Atzori, lera e Morabito (2010) também desenvolveram uma arquitetura de trés
camadas para a loT, que consiste na camada de aplicacdo, na camada de rede e na camada de
deteccdo. Liu, Yang e Liu (2014) proje taram uma infraestrutura de aplicativos para a loT em
quatro camadas, sendo elas: camada fisica, camada de transporte, camada de mediagdo e
camada de aplicativos. Xu, He e Li (2014) também sugeriram a arquitetura de quatro
camadas, fazendo referéncia a arquitetura orientada a servigos (SOA), mostrada no Quadro

dois.

Camadas Descricao

Camada de sensores Esta camada esta integrada com hardware existente (RFID, sensores, atuadores)
para detectar/controlar o mundo fisico e adquirir

Camada de rede Esta camada fornece suporte basico de rede e transferéncia de dados por meio de
redes com ou sem fio.

Camada de servigo Esta camada cria e gerencia servigos. Ela fornece servigos para satisfazer as
necessidades dos usuarios.

Camada de interface | Esta camada fornece métodos de interagdo para usuarios e outras aplicagdes.

Quadro 2: Arquitetura SOA para demanda da loT
Fonte: XU; HE; LI, 2014

O design arquitetdnico da loT estd preocupado com estilos de arquitetura, redes e
comunicagdo, objetos inteligentes, servigos e aplicagdes na internet, modelos de negocios e
processos correspondentes, processamento de dados cooperativos, seguranga etc. Do ponto de
vista da tecnologia, o desenho de uma arquitetura da /o7 precisa considerar a extensibilidade,
escalabilidade, modularidade e interoperabilidade entre dispositivos heterogéneos. Como as
coisas podem se mover ou precisam de interacdo em tempo real com seu ambiente, ¢
necessaria uma arquitetura adaptativa para ajudar os dispositivos a interagir dinamicamente
com outras coisas. A arquitetura SOA ¢ considerada uma boa abordagem para alcancar a
interoperabilidade entre dispositivos heterogéneos de varias maneiras (XU; HE; LI, 2014;
ATZORI; IERA; MORABITO, 2010; MIORANDI et al., 2012).

A Figura 4 ilustra em detalhes a arquitetura SOA para aplica¢des da loT, agregando a
camada de seguranca que perpassa todas as camadas. Em seguida, sdo detalhadas as funcdes e

os componentes de forma resumida.



27

Aplicacoes Contratos Interfaces Aplicativos

Camada de J |
Interface I I I I

Barramento de Servicos

A
Divisio | | Integracio ' Integracio
e e e Repositério
Servico | |  Servico | | Servico p(:ie
Camada de ' ‘ Servigos
Servigos Barramento de Servicos

! 1

Regras de Negocio

4
Rede Social
Camada de Internet  Datab.
{ erne atabas
RCdC . “SN atabase

Rede Sem Fio

,77‘7 -

Dados de Sensores/Protocolos de Aquisi¢io

Camada de ) ) ! ! !

Sensores .
RFID Sensores Leitores

TREnrEs RFID Dispositivos WSNs

Figura 4: Arquitetura SOA para aplicagdes da loT
Fonte: XU; HE; LI, 2014.

Camada de sensores: A loT pode ser considerada uma rede fisica interna conectada ao
mundo, em que as coisas podem ser conectadas e controladas remotamente. A medida em que
mais e mais dispositivos estdo equipados com sensores RFID ou inteligentes, conectar coisas
torna-se muito mais facil (WU; SHENG; ZEADALLY, 2013). Na camada sensora, 0s
sistemas inteligentes sem fio com etiquetas, também chamados de tags ou sensores, agora
podem detectar e trocar informagdes automaticamente entre diferentes dispositivos. Esses
avancos de tecnologia melhoram significativamente a capacidade da loT detectar e identificar
coisas ou ambientes. Em alguns setores industriais, esquemas de implantagdo de servicos
inteligentes ¢ um Identificador Unico Universal (UUID) sdo atribuidos a cada servi¢o ou
dispositivo que seja necessario (ILIE-ZUDOR et al., 2011).

Camada de rede: o papel dessa camada ¢ conectar todas as coisas e permitir o
compartilhamento da informacdo entre elas e com outras coisas conectadas. Além disso, a
camada de rede ¢ capaz de agregar informacdes de infraestruturas de TIC existentes (por
exemplo, sistemas, sistemas de negocios, de transporte, de saude, redes de energia etc.). Em
SOA-IoT, os servigos fornecidos por coisas geralmente sdo implantados em uma rede
heterogénea e todas as coisas relacionadas sdo trazidas para o servi¢o da internet (ATZORI;

IERA; MORABITO, 2010; LIU; YANG; LIU, 2014). Para projetar a camada de rede na /o7,
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os designers precisam abordar questdes como: tecnologias de gerenciamento de rede para
redes heterogéneas (como fixas, sem fio, moveis etc.), eficiéncia energética em redes,
requisitos de Qualidade de Servico (QoS), processamento de dados e sinais, seguranca e
privacidade (GUINARD et al., 2010), este ultimo detalhado, devido ao grau de sensibilidade
no contexto.

Camada de servicos: fornece funcionalidades para integrar os servigos e aplicativos na
IoT. A tecnologia de mediagdo fornece a /o7 uma plataforma em que hardware e software
podem ser reutilizados. Uma camada de servico bem projetada serd capaz de identificar os
requisitos de aplicativos comuns e fornecer APIs e protocolos para dar suporte aos servigos e
as necessidades dos usudrios. Essa camada processa todos os servigos, incluindo troca e
armazenamento de informagdes, gerenciamento de dados, mecanismos de busca e
comunicacdo (ATZORI; IERA; MORABITO, 2010; MIORANDI et al., 2012; GUINARD et
al., 2010). Os servigos na camada de servigo sao executados diretamente em infraestruturas de
rede limitadas para efetivamente encontrar novos servigos para um aplicativo a medida em
que se conectam a rede (GUINARD et al., 2010; ROMERO et al., 2010).

Camada de interface: existe para simplificar a gestdo e a interliga¢do das coisas, pois,
na loT, um grande numero de dispositivos envolvidos ¢ fabricado por fornecedores diferentes
e nem sempre segue os mesmos padrdes/protocolos. Como resultado dessa heterogeneidade,
existem muitos problemas de interagdo com troca de informag¢des, comunicagdo entre coisas €
processamento de eventos cooperativos entre diferentes coisas. Além disso, o aumento
constante de coisas que participam da /o7 torna mais dificil conectar, comunicar, desconectar
e operar de maneira dinamica. Um bom perfil para camada de interface estd relacionado a
implementagdo do Universal Plug and Play (UPnP), que define um protocolo para facilitar a
interagdo com os servigos fornecidos por varias coisas (GUINARD et al., 2010; GAMA;
TOUSEAU; DONSEZ, 2012). Os perfis de interface sdo usados para descrever as
especificagdes entre aplicativos e servigos.

A seguranca e privacidade perpassa todas as camadas e torna cada pessoa localizavel e
endere¢avel. Entretanto, sem confianga sobre a segurangca e a privacidade dos dados do
usuario, ¢ mais provavel que ndo seja adotado por muitos. Portanto, para sua implantagdo, a
IoT deve ter uma forte infraestrutura de seguranca (XU; HE; LI, 2014). Alguns dos possiveis
problemas relacionados a seguranga na /o7 podem ser resumidos por trés itens apresentados
abaixo:

a) Um acesso ndo autorizado: a etiqueta que contém os dados de identificagdo ¢ uma

questdo importante da lo7, que pode expor qualquer tipo de informagdo
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confidencial sobre o usuario, por isso precisa ser enderegada. Nao apenas a
etiqueta pode ser lida por um leitor malicioso, mas pode até ser modificada ou
possivelmente danificada.

b) Os sensores sdo vulneraveis a varios tipos de ataques, porque os nos dos sensores
sdo parte de uma rede de sensores bidirecionais, ou seja, significa que, além da
transmissdo de dados, a aquisicdo de dados também ¢ possivel. Wang, Attebury e
Ramamurthy (2006) descreveram alguns dos possiveis ataques que incluem: (1) o
bloqueio obstrui toda a rede ao interferir com as frequéncias nos nos dos
sensores. (2) a manipulagdo ¢ a forma de ataque em que os dados do n6 podem
ser extraidos ou alterados pelo atacante para criar um né controlavel. (3) o ataque
reivindica multiplas identidades pseudonimas para um n6 que lhe d4 uma grande
influéncia. (4) a inundacdo ¢ um tipo de ataque causado por uma grande
quantidade de trafego que resulta na exaustdo da memoria.

c) A computagdo em nuvem ¢ uma grande rede de servidores convergentes que
permitem o compartilhamento de recursos entre si. Esses recursos
compartilhados podem enfrentar muitas ameacas de seguranca. Portanto,
providéncias devem ser tomadas para garantir a seguranga completa da
plataforma (AAMIR et al., 2014).

Al-Fuqaha et al. (2015) apresentaram uma op¢do de arquitetura de cinco camadas,
sendo elas: Camada de objetos, Camada de conexdo dos objetos, Camada de geréncia de
servigos, Camada de aplicacdes e Camada de negdcios.

A Figura 5 resume as varias op¢des de camadas para arquitetura de aplicagdes da /oT.

Camada de

A Aplicacoes Camada de Negdcios
Aplicacoes ©
Camada de
Aplicacdo
Camada de Composicao de Camada de
Mediadora Servicos Aplicagoes
Ccar{:;lfii? d: Geréncia de Servigcos Geréncia de Servigos
Camada de Rede oordenacao
(ST Conexao dos Objetos Conexdo dos Objetos
Backbone : :
Camada de s
PCI'CCPQ ao Sistema de Acesso . .
Aplicagio Objetos Objetos

Unica Camada de
Borda

Figura 5: Resumo de camadas para arquitetura de aplicagdes da loT
Fonte: AL-FUQAHA et al., 2015.
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Vermesan et al. (2011) reforgam que para poder lidar com o grande niimero de coisas
e objetos que estardo conectados a o7, as aplicagdes necessitam do desenvolvimento de
aplicativos sensiveis ao contexto e que cheguem aos usudrios por meio de dispositivos

inteligentes incorporados ao cotidiano.

O Quadro 3 representa em sintese o contetido abordado nesse capitulo.

Tema

Referéncias

Sintese

Uso de Tecnologia da
Informacgédo e
Comunicagoes

Castells (2008); Albertin, (2002); Meirelles
(1994); Albertin e Albertin (2008); Klering
(1994); Saccol (2003); Venkatraman (1994).

Internet das Coisas

Singer (2012); ITU (2005); Feki et al. (2013);
Miorandi et al. (2012); Atzori, lera e
Morabito (2010); Mattern e Floerkemeier
(2010); Vermesan et al. (2011); Domingos et
al. (2014).

Demanda por aplica¢des
da loT

Haller, Karnouskos e Schroth (2009); Atzori,
Iera e Morabito (2010); Miorandi et al.
(2012); Lee e Lee (2015); Mishra et el.
(2016); Yuan, Shumin e Baogan (2007);
Karpischek et al. (2009); Hank et al. (2013);
Ganti, Ye e Lei (2011); Polycarpou,
Lambrinos e Protopapadakis (2013); Qadeer
et al. (2009); Amato, Falchi e Rabitti (2012);
Chen et al. (2013); Cervantes e Hall (2003);
Liu, Yang e Liu (2014); Al-Fuqaha et al
(2015); Xu, He e Li (2014); Wu, Sheng e
Zeadally (2013); Ilie-Zudor et al. (2011);
Guinard et al. (2010); Zhang e Zhu (2011);
Gama, Touseau e Donsez (2012); Romero et
al. (2010); Wang, Attebury e Ramamurthy
(2006); Aamir et al. (2014); Vermesan et al.
(2011).

O wuso e desenvolvimento
intenso de TIC nas organizagdes
e negocios contribuiu para o
surgimento de um  dos
fendmenos  tecnologicos: a
Internet das  Coisas, que
combina um amplo conjunto de
componentes integrados de TIC,
tecnologias de comunicagdes
moveis e computacdo. Por conta
dessa convergéncia, foi possivel
unir o mundo fisico e o virtual
por meio de aplicagdes da /o7,
cuja demanda cresce de forma
acelerada e abrande diversas
arecas de utilizagdo. Essas
aplicagdes podem apresentar
diversos tipos de arquiteturas e
camadas  dependendo  das
funcionalidades.

Quadro 3: Referencial tedrico: uso de TIC, /oT e demanda por aplicacdes da loT
Fonte: Elaborado pelo autor

2.2 EVOLUCAO TECNOLOGICA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO

Durante a década de 1960, o processamento de dados era o principal tema da area de
tecnologia das empresas. Na década de 1980, com o crescente uso da informagao na gestao de
negocios, a area de informatica passou a chamar-se Tecnologia da Informacao e passou por
profunda transformac¢do (REZENDE, 2002). A partir do ano 2000, observou-se consideravel
evolucdo sob o ponto de vista do avanco das tecnologias e suas diferentes aplicagdes, como a

utilizagdo de tecnologias moveis nas organizagdes, T1 sustentavel, computagdo em nuvem. Na
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década de 2010, as solugdes de TIC avangaram para a consumerizagdo de TI e computagdo
ubiqua, permitindo a realizacdo dos negdcios na era digital. Com isso, o mercado digital se
expandird cada vez mais e, afim de obter sucesso nesse mercado, a loT inspira um novo
modelo de negocios e forca as organizacdes de varios setores a se ajustar (ALBERTIN;
ALBERTIN, 2016).

Nesse contexto, muitas empresas tém dificuldade de entender a complexidade sem
precedentes de desenvolver modelos de negocio adequados a evolu¢ao das tecnologias
digitais (TURBER; SMIELA, 2014). Além da capacidade de inovagdo em produtos, as
organizagdes precisam adequar seus modelos de negdcio a tecnologia digital. No futuro, a
competicdo ndo se dard somente em termos de produtos e tecnologias, mas também em
termos de modelo de negdécio como um todo (GASSMANN; FRANKENBERGER; CSIK,
2013).

Considerando o ambiente de TIC, no que diz respeito a exploragdo do potencial
criativo da rede, retomando a lei de Metcalfe, na qual o valor de uma rede aumenta na razdo
do quadrado do nimero de usudrios conectados, pode-se imaginar a dimensdao do valor de
uma nova rede, na qual bilhdes de objetos e pessoas estdo conectadas (SHAPIRO; VARIAN,
1998).

Por isso, para desenvolvimento de um sistema em larga escala onde os objetos digitais
podem ser identificados de forma tnica e podem ser capazes de pensar e interagir com outros
objetos para coletar dados que se tornaram base para agdes automatizadas, ¢ necessario total
integracdo entre diversas tecnologias novas e eficazes (KHOO, 2012). Com esse foco,
algumas das seguintes tecnologias traduzem a evolugao tecnolédgica de TIC:

- Identificacdo por Radio Frequéncia (RFID): ¢ a tecnologia-chave para tornar os
objetos identificdveis de maneira exclusiva. Seu tamanho e custo reduzidos
tornaram isso integravel em qualquer objeto. E um microchip semelhante a um
adesivo que pode ser ativo e passivo, dependendo do tipo de aplicacdo (ATZORI,
IERA; MORABITO, 2010). As etiquetas ativas possuem uma bateria conectada e
emitem continuamente os sinais de dados, enquanto as etiquetas passivas apenas
sdo ativadas quando lidas. O sistema RFID ¢ composto por leitores e etiquetas
RFID associadas que emitem a identificacdo, a localizagdo ou quaisquer outros
detalhes sobre o objeto, ao serem desencadeados pela geracdo de qualquer sinal
apropriado (ZHANG; ZHU, 2011). Os sinais de dados relacionados com o objeto
emitido sdo transmitidos aos leitores usando frequéncias de radio que sdo

passadas para os processadores para analisar os dados;
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- Rede de Sensores Sem Fio (WSN): trata-se de uma rede de sensores bidirecional
sem fio, construida a partir de varios nés espalhados em um campo de sensores,
cada um conectado a um ou a vdrios sensores que podem coletar os dados
especificos do objeto, como temperatura, umidade, velocidade etc, e em seguida
passar para o equipamento de processamento (ATZORI; IERA; MORABITO,
2010). Cada sensor ¢ um transceptor com uma antena, um microcontrolador e um
circuito de interface para os sensores como unidade de comunicacgdo, atuacao e
detecgdo, respectivamente, juntamente com uma fonte de energia que pode ser
tanto bateria quanto qualquer tecnologia de aquisicdo de energia (SOHRABY;
MINOLI; ZNATI, 2007). Tanto a WSN como a RFID Sensor Networks possuem
suas proprias vantagens, mas as redes de sensores RFID tém um alcance baixo e
sua comunicagdo ¢ assimétrica, enquanto as WSNs possuem um intervalo
comparativamente mais longo e sua comunicagdo ¢ Peer-to-Peer;

- Nanotecnologia: realiza uma versdo menor e melhorada das coisas que estdo
interligadas. Pode diminuir o consumo de energia de um sistema, permitindo o
desenvolvimento de dispositivos em escala reduzida que podem ser utilizados
como sensores e atuadores normais. Esse nano dispositivo ¢ feito de nano
componentes ¢ a rede resultante define um novo paradigma de rede que ¢ a
Internet Nano-Things (AKYILDIZ; JORNET, 2010);

- Computagdo em nuvem: ¢ uma tecnologia de computacdo inteligente na qual o
nimero de servidores sdo convergidos em uma plataforma de nuvem para
permitir a partilha de recursos entre si, ¢ que podem ser acessados a qualquer
momento e em qualquer lugar (RAO et al., 2013). A computacdo em nuvem ¢ a
parte mais importante da /o7, que ndo s6 converge os servidores, mas também
permite um aumento no poder de processamento e analisa as informagdes uteis
obtidas dos sensores e oferece grande capacidade de armazenamento (XIAOHUI,
2013);

- Tecnologias de rede: exercem um papel importante no sucesso da /o7, uma vez que
sdo responsaveis pela conexdo entre os objetos, por isso se faz necessaria uma
rede rapida e eficaz para lidar com uma grande quantidade de dispositivos
potenciais. Para a rede de transmissdo de grande alcance, geralmente usa-se 3G,
4G etc., mas, o trafego moével ¢ muito previsivel, uma vez que ele sé precisa
realizar as tarefas usuais, como fazer uma chamada, enviar uma mensagem de

texto etc., porém na era moderna da computacdo ubiqua, j4 ndo serd mais
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previsivel, o que exige um sistema sem fio rapido e eficiente da quinta geragao
(5G) que possa oferecer muito mais largura de banda (VERMESAN; FRIESS,
2014). Da mesma forma, para uma rede de comunicagdo de curto alcance como
Bluetooth e WiFi.

Dado o avango tecnologico em TIC, as aplicacdes da loT exigirdo cada vez mais
conectividade em todos os momentos e em qualquer lugar. Portanto, os aspectos mencionados
nesse capitulo que envolvem a infraestrutura em TIC devem ser cuidadosamente observados
pelos fornecedores e principalmente pelas operadoras de telecomunicagdes para explorar
todas oportunidades possiveis, desenvolvendo e integrando esse conjunto de tecnologias para

a realidade da Internet das Coisas por meio da oferta de produtos e servigos.

2.2.1 O setor de telecomunicacdes no Brasil

No Brasil, até a década de 1990, os servigos de telecomunicagdes foram prestados sob
a forma de um monopolio estatal pela sociedade de economia mista Telecomunicagdes
Brasileiras S/A, criada em 1972 pelo Ministério das Comunicagdes. A abertura do setor pode
ser caracterizada a partir da aprovagao das seguintes normas:

* Emenda Constitucional numero 8, de 15.08.95, que permite a exploracdo dos
servigos de telecomunicagdes por empresas privadas;

* Lei Minima das Telecomunicacdes, Lei 9.295, de 19 de julho de 1996, que
estabeleceu os critérios para concessdes de servicos de telecomunicagdes,
incluindo o servigo movel;

* Lei Geral das Telecomunicag¢des (LGT), Lei 9.472, de 16 de julho de 1997, que
estabeleceu os principios do modelo regulatorio atual do setor — criou e definiu o
papel da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunica¢des —, dentre outras
inovacgdes institucionais, um novo modelo tarifario e uma nova classificagdo para
0S Servigos.

A privatizagdo foi realizada na forma de concessoes, dando espago a novas empresas.
A funcdo do Estado passou a ser coordenar e regular o setor de telecomunicagdes, por meio
de uma agéncia reguladora ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunica¢gdes (NOVAES,
2000).

Segundo a Anatel (2017a), o setor de telecomunicagdes no Brasil engloba diversos
servigos, os servicos de telefonia fixa, de comunicacdo moével, de comunicagdo multimidia,

radio difusdo, TV por assinatura, rddio do cidaddo, radio amador, servigos do tipo limitado e
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servigos de satélites. A telefonia movel ¢ um dentre os servigos de comunicagdes moveis

definidos pela Anatel que engloba, por sua vez, outros tipos de servigos como:

Servico Movel Celular (SMC): € o servico de telecomunica¢des movel terrestre,
que utiliza sistema de radiocomunica¢des com técnica celular, interconectado a
rede publica de telecomunicagdes e acessado por meio de terminais portateis,
transportaveis ou veiculares, de uso individual;

Servico Movel Pessoal (SMP): ¢ o servigo de telecomunicagdes moével terrestre
de interesse coletivo, que possibilita a comunicacdo entre estagdes moveis e de
estagdes moveis para outras estacdes. O SMP, assim como o SMC, também
garante o acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo;

Servico Mdvel Especializado (SME): ¢ o servigo de telecomunica¢des movel
terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema de radiocomunicagdo,
basicamente, para a realizagdo de operacdes tipo despacho e outras formas de
telecomunicagdes. Caracteriza-se pela mobilidade do usudrio. O SME ¢ prestado
em regime privado, mediante autorizacdo e ¢ destinado a pessoas juridicas ou
grupos de pessoas, naturais ou juridicas, caracterizados pela realizagdo de
atividade especifica. Esse servigco também ¢ conhecido como trunking;

Servico Especial de Radio-Chamada (SER): ¢ um servico de telecomunicagdes
destinado a transmitir, por qualquer forma de telecomunicacdo, informacdes
unidirecionais originadas em uma estacdo de base e enderecadas a receptores
moveis;

Servigo Movel Global por Satélite: ¢ o servico movel por satélite que tem como
principais caracteristicas utilizar sistemas de satélites com area de cobertura,
abrangendo todo ou grande parte do globo terrestre, oferecendo diversas
aplicacdes de telecomunicagdes;

Servico Mdével Aerondutico: Categoria de servigo moével em que as estagdes
moveis deslocam-se por via aérea e se comunicam com estacdes terrestres do
servigo movel aerondutico, denominadas Estagdes Aeronduticas;

Servico Mével Maritimo: E o servico destinado as comunicag¢des entre estacdes
costeiras ¢ estagdes de navio, entre estacoes de navio ou entre estacoes de

comunicagoes a bordo associadas.
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Portanto, com base nas defini¢cdes dos servigos acima, a telefonia mével engloba tanto o
Servigo Movel Celular quanto o Servigo Mdével Pessoal.

A reestruturacdo do setor de telecomunicagdes no Brasil envolveu, em linhas gerais, a
criacdo da Anatel e a elabora¢do do Plano Geral de Outorgas, que dividiu o Brasil em 10
regides geograficas para exploracdo dos servigos de telefonia mével celular, além do Plano de
Metas de Qualidade, que define a forma de prestacao desses servigos, o Plano Geral de Metas
de Universalizagdo, que d4 a todo cidaddo o direito de acesso ao servigo, além da
reestruturacdo do Sistema Telebrds por meio da privatizagdo de suas operadoras de telefonia
fixa e movel (BRASIL, 1997).

O quadro abaixo apresenta as 10 regides geograficas originarias do SMC com as

operadoras moveis em atividade em 2017.

Areas SMC Banda A Banda B
1 e 2 SP Capital e SP Interior Vivo Claro
3RJIeES Vivo Claro
4 MG Telemig Tim
5PReSC Tim Vivo
S RS Vivo Claro

7 AC, RO, MS, MT, GO, TO e DF

8 AM, AP, PA, RR, MA Claro Vivo
9BA e SE Vivo Tim
10 CE, PE, PI, RN, AL, PB Tim Claro

Quadro 4: Mapa operadoras moveis SMC
Fonte: Teleco Se¢do Telefonia Celular

No ano 2000, a Anatel substituiu o Servigo Movel Celular (SMC), que era o conjunto
de normas que regulava o setor de telefonia mével no Brasil, conhecido desde a sua
privatizag@o, por um novo conjunto de regras e normas batizado de Servigos Movel Pessoal
(SMP). Além disso, por meio do Ato n. 13.140 de 24 de novembro de 2000 divulgou o Edital
de Licitacdo do SMP, o qual previa a licitacio de nove licengas de exploragcdo do servigo
distribuidas em trés faixas de frequéncias, denominadas Bandas C, D e E, contendo, cada

uma, trés regides geograficas, regido I, Il e III (ANATEL, 2017d):
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Regido Areas Geograficas correspondentes
| RJ, ES, MG, AM, RR, AP, PA, MA, BA, SE, PI, CE, RN, PB, PE, AL
11 PR, SC, RS, GO, TO, MS, MT, RO, AC, DF
111 SP

Quadro 5: Regides licitadas e as areas geograficas do Brasil
Fonte: Resolugdo Anatel n.o 235/2000

Em 2001, a Anatel aprovou, por meio da Resolucao n. 254/01, as normas que regeriam
a adaptacdo do Servico Modvel Celular para o Servico Moével Pessoal da seguinte maneira:
para as operadoras que ja atuavam no SMC, a Resolucdo n. 254/01 ndo exigia a migragao
imediata de seus contratos de exploragdo da telefonia movel para o termo de autorizagdo
exigido no SMP. No entanto, tais operadoras deveriam adequar-se as altera¢des promovidas
pelo novo contexto regulatério a partir de 2002. Para as outras operadoras que também
atuavam no SMC e optaram por migrar suas operagdes para as novas regras de prestagdo do
servigo, a Anatel disponibilizava um prazo para efeito de adequacdo de suas operagdes as
novas normas e exigia a assinatura de um novo contrato, a titulo oneroso. O SMP permitiu
ndo s6 a participagdo das novas operadoras que venceram a licitagdo das Bandas D e E como

também garantiu a continuidade dos servi¢os prestados pelas operadoras das Bandas A ¢ B

(ANATEL, 20174).

O quadro 6 a seguir consolida as opgdes estabelecidas pela Resolucdo n. 254/01, bem

como a escolha realizada pelas quatro maiores operadoras de telecomunicac¢des no Brasil.

Opcio dada pela Resolugéio

Conseqiiéncia

Operadoras Analisadas que ‘

Operadoras resultantes
da licitagao do SMP

imediato as
determinagdes do
SMP;

Tipo de Operadora 254/01 escolheram a opgéo
Submeter-se as
. determinagdes do
Manter-se no SMC; SMP, apés -
- P 31.12.2001;
peradoras do S! : —
das Bandas A e B Migrar para o SMP, Submeter-se as i V.no, . .
substituindo os contratos de . - Tim Nordeste, Maxitel e Tim
- N determinagdes do .
concessao ou autorizagao SMP. anés Sul (TIM);
pelo termo de autorizagio do P - ATL. TESS e Americel
. 31.12.2001; >
SMP, a titulo oneroso; (Claro).
Submeter-se de - Oi

- TIM Centro-SUL, Tim Rio-
Norte, Tim Sao Paulo (TIM);

- Claro BA e SE.

Quadro 6: Decisdes das operadoras moveis sobre a Resolugao 254/01

Fonte: Adaptado de Teleco Se¢do Telefonia Celular
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Para sintetizar as principais evolugdes no aspecto regulatorio da telefonia movel no

Brasil, a figura 6 mostra uma linha do tempo com os fatos relevantes em que estes ocorreram.

)

Ago./2001 Jun./2002 )

Jul./1996 Nov./1996 Jun/1987 Jul./1987 Jul/1998 Dez./1999 Fev./2001

* Lei Geral das * Privatizagio * Segulamen- ¢ Inicio da * Decreto * A primeira

* Lei Minima * Regulamen- * Venda das
lcitagio do  n.°3.896/01-a operadora do

das Telecomu-  tc do Servigo primeiras Telecomunica- das cperado- to do Servigo

nicagdes - cisko  Mdvel Celular licengasda  ¢oes; ras da Banda Mdével Pesso- SMP - Ban-  Analel éres-  SMP disponi-
das operadoras  (SMC); Banda B que A, al (SMP); das C.De E: ponsivel por  biliza seus
estatais e se estendem reger os servi-  Senviges no
surgimento das até Jun./1988; gos de leleco-  mercado;
“lele-celulares” municaghes no

pars;

- Banda A:

Figura 6: Linha do tempo da regulamentacdo mével no Brasil.
Fonte: Adaptado de Dias (2002).

A figura 7 apresenta o mapa atual completo considerando os cendrios e regides de

prestacdo dos servigos de telefonia movel.

Nas Regioes do SMC e SMP, Bandas A,B, D, E,F,G,I,J,L,Me SE

REGIAO | - AREA 8

) .
[ vivo

A rexrraf
r - v ™
— T I .
7 ; cLARO
[iGesd T
cLaro
o fiase] o
‘ - vivo
9 —, Al -
REGIAOU-AREAT = & 7 REGIAQ| - AREAS
il wo - o
- - ™
[ 1o se] cTBC CELULAR Borese] o
(8.7, G e sE] AMERICEL -m
[0 Gosel TIM Euesd] cumo REGIAO | - AREA 4
BRASIL TELECOM CELULAR GesSE] CTBCCELULAR
[] oprions ™
REGIAQ Ill - AREA2 o1
[azer] viv cLaro
[scoselcTac ceruar (£ sose] vivo
[o.rose) ctaro REGIAO |- AREA3
[icese] T4 S
leosel o aro
REGIAO Il - AREA 5 b.resel or
[AesE] SERCOMTEL it
REGIAQ Ill - AREA1
vIvo AJsl | vivo
™ o
a0 ™
BRASIL TELECOM CELULAR e Tl ROl CRUIAR [Eese] uniceL
Mell or
SE = Subfaixa de Extensdo SERVICOS MéVEIS

Figura 7: Regides do SMC e SMP
Fonte: ANATEL, 2017b.

A figura 8 apresenta o panorama setorial com dados de evolu¢do dos servigos de

telecomunicagdes nos ultimos 10 anos e da satisfagao geral dos consumidores em 2016.
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Panorama Setorial e}
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Figura 8: Panorama de Telecomunicagdes Brasil 2017

N2 de Assinaturas do SMP

269,9 2780 2738

259,3

2475
231,6 804

out08 out09 outl0 outll outl2 outl3 outl4 outlS outl6 outl7

Fonte: ANATEL, 2017c.
E possivel constatar o avango no nimero de assinantes do SMP (linhas mdveis) de

140,8 milhdes para 241,1 milhdes no periodo de 10 anos, confirmando o sucesso no modelo
de privatizagdo do setor. Na Figura 9, abaixo, ¢ demonstrada a participagdo de cada

tecnologia movel no mercado brasileiro.
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426 _z.n_ 077 3,06 352 4,40 522
283 Wy o1 0,01
17,26 s
0.05
0,01

2007 2008 2009 2010 20n 2012 2013 2014 2015 2016

B GSM COMA TOMA mBanda Larga Movel (LTE, WCDMA, COMA2000 e Dados Banda Larga) M2M

Figura 9: Participacdo de tecnologias no mercado de telefonia moével
Fonte: ANATEL, 2017d.

A participacdo no mercado de telefonia mével dos acessos com tecnologia GSM caiu
de 25,6% para 19,5%, entre 2015 e 2016. A tecnologia CDMA ndo esta mais presente. A
tecnologia WCDMA (terceira geragdo) também manteve a tendéncia de queda de participagao
no mercado, ja que no fim de 2016, 48,8% dos acessos modveis eram atendidos por essa
tecnologia, que estava presente em 84,8% dos municipios brasileiros. Com relagdo a
tecnologia LTE (quarta geragdo), foi registrado o maior percentual de crescimento em relagao
a 2015. O nimero de acessos atendidos por essa tecnologia aumentou 136,2%. Como
resultado desse avanco, no fim do exercicio, 24,6% de todos os acessos moveis estavam
conectados por meio da LTE, que superou o nimero de acessos GSM. Os acessos do tipo
M2M Especial (desonerados) totalizavam, no fim de 2016, 5,4 milhdes; os M2M Padrio (ndo
desonerados), terminais maquina-a-maquina que nio se enquadram na definicdo do Decreto

no 8.234/2014, somavam 7,3 milhdes de acessos, conforme a Anatel (2017d).
2.2.2 Oferta de produtos e servigos da loT

Pessoas e organizagdes tém visdes diferentes para a loT (YANG; LIU; LIANG, 2010).
Violino (2014) resume vérias visdes de corporagdes importantes sobre o tema. Por exemplo, a
visdo da HP ¢ de que as pessoas no mundo estdo sempre ligadas ao seu contetido, a Cisco
acredita na automac¢do industrial e na convergéncia de tecnologia operacional, a Intel esta
focada em capacitar bilhdes de dispositivos existentes com inteligéncia ¢ a /BM tem uma
visdo de um planeta mais inteligente ao controlar remotamente os dispositivos por meio de
servidores protegidos. Apesar das diferentes visdes, todos eles concordam sobre uma rede de
dispositivos interligados. Portanto, mais desenvolvimentos nas proximas décadas devem ser

vistos (SUNDMAEKER et al., 2010).
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Nesse sentido, Xu (2012) afirma que observando varias defini¢des, pode-se considerar
a IoT como uma nova dimensdo para TIC. Abaixo, duas definicdes que representam essa
afirmacao:

a) A IoT ¢ a extensdo das aplicagdes e a extensdo da rede de comunicagdo e da
Internet, que utiliza tecnologia de detecgdo e inteligéncia integrada para detectar
e identificar o mundo fisico. E interconectado pela transmissio da rede, por meio
do célculo, processamento e mineragdo de conhecimento para possibilitar o
intercdmbio de informagdes e os vinculos perfeitos entre pessoas e coisas ou
coisas para as coisas, de modo que possa ser realizado o controle em tempo real,
a gestdo precisa ¢ a tomada de decisdes cientificas no mundo fisico. (MIIT,
2011);

b) A IoT ¢ uma parte integrada da internet futura e pode ser definida como uma
infraestrutura de rede global dinamica com capacidades de autoconfiguragao,
baseadas em protocolos de comunicagdes interoperaveis e padronizados, em que
as coisas fisicas e virtuais tém identidades, atributos fisicos, personalidades
virtuais e usam interfaces inteligentes, além de serem perfeitamente integradas na
rede de informacao (SUNDMAEKER et al., 2010).

Xu (2012) enfatiza que essas duas defini¢des, embora diferentes em termos e énfases,
mostram os principais componentes do sistema da lo7. Sdo objetos no mundo fisico
embarcados com sensores conectados a rede de informagdes. Isso implica que a comunicacdo
seja baseada na rede de informagdes, fluxo de informagdes de ponta a ponta e todo o processo
requer processamento de informagdes. Portanto, a infraestrutura de rede de informagdes, as
coisas conectadas com sensores integrados, recursos de processamento de informagdes e as
aplicacdes sdo os quatro principais componentes para o funcionamento das aplicagdes da /oT.

Ainda de acordo com Xu (2012), as novas dimensdes que a loT traz as TICs sdo:

a) Informacdes: o provedor de informagdes ¢ estendido de um tnico computador ou
pessoa para coisas no mundo fisico. Celulares e televisores inteligentes ja estdo
conectados ao mundo da internet, tornando-se receptores e provedores de
informagdes. Na visdo da lo7, qualquer coisa deve poder se conectar ao
ciberespago com seu proprio endereco. Portanto, as coisas no mundo fisico
podem ativamente fornecer informagdes sobre si mesmas ou mudangas em seu
ambiente para o ciberespaco e receber informagdes do ciberespaco;

b) Comunicagdo: ao adicionar coisas a rede de comunicag¢do das pessoas de hoje —

computador-pessoas, permite o intercdmbio de informacdes entre pessoas e
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coisas e entre maquina-a-maquina (M2M). Os impactos nos servigos sdao de dois
tipos: a criagcdo de novas aplicacdes e a atualizagdo de servigos TIC relacionados.
ITU (2005) consolidava, como mostra a Figura 10, a arquitetura a ser considerada na

oferta de produtos e servicos por parte dos fornecedores e das operadoras de

telecomunicagdes.
Cidades Transportes Construcoes Energia Industria Saiide Viver
Inteligentes Inteligentes Inteligentes Inteligente Inteligente Inteligente Inteligente
Camada de Aplicacao
(O Y

) Camada de Servigo e Suporte

5 Especifico e Genérico s
E N z
2 B
£ 3
] Camada de rede

Capacidade da Rede Capacidade de Transporte

Figura 10: Arquitetura para produtos e servigos da loT
Fonte: ITU, 2005.

O MIIT (2011) definiu quatro categorias de servicos da loT:

a) Aplicagdes da loT (como servicos publicos e servigos baseados em industria);

b) Servigos de rede da IoT (como servigos de informacdo e comunicagdo M2M,
servigos de rede TIC baseados na industria);

c¢) Desenvolvimento de software e integracdo de sistemas da /o7 (como integragdo de
sistemas, desenvolvimento de software, servigos de software, processamento de
informagdes inteligentes);

d) Servigos de infraestrutura da /o7 (como computacdo em nuvem, armazenamento

de dados, data center, servigos de componentes de infraestrutura).

Vermesan e Friess (2014) apontam as tecnologias TIC-chave para suportar e habilitar
as aplicagdes da loT:
* Arquitetura da [oT;
* Identificacao;
* Comunicagao;
* Tecnologia de redes;
» Tecnologia de Software;

* Tecnologia de Hardware;
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» Processamento de dados;

» Gerenciamento de rede;

* Armazenamento de energia e poténcia;

» Seguranca, confianga, confiabilidade e privacidade;

* Interoperabilidade;

* Padronizagao.

Vermesan e Friess (2014) afirmam ainda que, nesse contexto, os produtos e servicos

da IoT poderdo ser compostos por diferentes fornecedores, operadoras de telecomunicagdes,

ou outras partes interessadas, incluindo até terminais dos usuérios finais, e que cabe aos

principais responsaveis pela oferta se utilizarem de modelos de desenvolvimento de novos

produtos e servigos que permitam corresponder plenamente a demanda por aplica¢des da loT

nas mais diversas areas, exigindo que os competidores de telecomunicagdes cooperem entre si

e trabalhem com tecnologias convergentes, espelhando na oferta de produto e servigo a

arquitetura de demanda das aplicagdes da loT.

A nomenclatura e visdo dos autores quanto as tecnologias denominadas habilitadoras

para os produtos e servigos da loT mostram-se correlatas. No Quadro 7, apresentamos as

tecnologias, os termos listados e os autores que fazem referéncia a cada uma delas.

Tecnologia

Autores

Arquitetura da loT

Vermesan e Friess (2014); Sundmaeker et al. (2010); Xu, He e Li (2014);
Atzori, lera e Morabito (2010).

Identificacdo Vermesan e Friess (2014); Sundmacker et al. (2010); Xu, He e Li (2014); Al-
Fuqgaha et al. (2015); Miorandi ef al. (2012); Atzori, lera e Morabito (2010).
Comunicacao Vermesan e Friess (2014); Sundmacker ef al. (2010); Xu, He e Li (2014); Al-

Fuqgaha et al. (2015); Atzori, lera e Morabito (2010).

Tecnologia de redes

Vermesan e Friess (2014); Sundmaeker et al. (2010); Xu, He e Li (2014);
Lee e Lee (2015).

Tecnologia de software

Vermesan e Friess (2014); Sundmaeker et al. (2010); Al-Fuqaha et al.
(2015); Lee e Lee (2015); Atzori, lera e Morabito (2010).

Tecnologia de hardware

Vermesan e Friess (2014); Sundmaeker et al. (2010); Al-Fuqaha et al.
(2015); Lee e Lee (2015).

Processamento de dados

Vermesan e Friess (2014); Xu, He e Li (2014); Lee e Lee (2015); Atzori, lera
e Morabito (2010).

Gerenciamento de rede

Vermesan e Friess (2014); Sundmaeker ef al. (2010).

Armazenamento de energia e
poténcia

Vermesan e Friess (2014); Sundmaeker et al. (2010); Xu, He e Li (2014);
Miorandi ef al. (2012).

Seguranca, confianca,
confiabilidade e privacidade

Vermesan e Friess (2014); Sundmaeker et al. (2010); Xu, He e Li (2014);
Miorandi et al. (2012); Atzori, lera e Morabito (2010).

Interoperabilidade

Vermesan e Friess (2014).

Padronizagdo

Vermesan e Friess (2014); Sundmaeker et al. (2010); Al-Fuqaha et al.
(2015); Atzori, Iera e Morabito (2010).

Quadro 7: Resumo das tecnologias habilitadoras da loT

Fonte: Elaborado pelo Autor
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O Quadro 8 representa em sintese o contetido abordado nesse capitulo.

Tema

Referéncias

Sintese

Evolugado
tecnoldgica em
Tecnologia da
Informacgédo e

Rezende (2002); Albertin e Albertin, (2016);
Turber e Smiela (2014); Gassmann,
Frankenberger e Csik (2013); Xu (2012);
Khoo (2012); Atzori, Iera e Morabito (2010);

e servigos da loT

Comunicacdo Zhang e Zhu (2011); Sohraby, Minoli e Znati
(2007); Akyildiz e Jornet (2010); Rao et al.
(2013); Xiaohui (2013); Vermesan e Friess
(2014).

Setor de Novaes, (2000); Anatel (2017a, 2017b,

Telecomunicagdes 2017¢, 2017d); Brasil, (1997); Dias (2002),

no Brasil Teleco.

Oferta de produtos | Yang, Liu e Liang 2010; Violino (2014);

Sundmaeker et al. (2010); MIIT (2011); Xu

A TIC e a partir de 2010 agregou
tecnologias ligadas a computagdo em
nuvem, possibilitando a oferta de
produtos e servigos convergentes por
parte de fornecedores e operadoras de
telecomunicacdes, como ¢ o caso de
solucdes da Io7, que exigem
integragdo de diversas tecnologias
habilitadoras dentro das categorias de
servicos em TIC. No Brasil a
competicdo do setor de
telecomunicagdes esta concentrada em
4 grandes grupos que atuam em nivel
nacional em diversas frentes, desde
TV até as solugdes de Tecnologia da

(2012); Vermesan e Friess (2014). Informag@o que englobam a /o7.

Quadro 8: Referencial teérico evolucao em TIC, Setor de Telecom e oferta da loT
Fonte: Elaborado pelo autor

2.3 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

A criagdo de uma definicdo de produto robusta geralmente requer informagdes e
comentarios de uma série de fungdes e divisdes corporativas, incluindo engenharia, pesquisa,
marketing e fabricagdo. A defini¢do do produto orienta a equipe de design e desenvolvimento
sobre caracteristicas, fungdes e mercados, e estabelece prioridades para decisdes durante o
projeto ¢ o desenvolvimento, compreendendo um conjunto amplo de parametros que
abrangem desde segmentos de mercado-alvo e canais para alcangar esses segmentos até
preco, funcionalidade, recursos e tecnologias envolvidas no produto, além da alocagdo de
recursos para completar o desenvolvimento (BACON et al., 1994).

O desenvolvimento de uma metodologia consistente para o langamento de novos
produtos deve levar em consideracdo o cumprimento das expectativas dos consumidores. As
metodologias para o desenvolvimento de produtos que priorizam a rapida tomada de decisdes
dentro do processo podem contribuir para o langamento de produtos bem sucedidos. A
reducdo do tempo do desenvolvimento do produto, desde a ideia até a sua liberacdo, tornou-se
uma pratica comum no mercado (ELING; LANGERAK; GRIFFIN, 2013).

McNally, Akdeniz e Calantone (2011) complementam afirmando que existe

correlacdo entre a velocidade de langamento do produto e a sua qualidade e, portanto, hd a
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necessidade de tomar as decisdes certas no inicio do processo e possuir um processo de
desenvolvimento de produto coerente e organizado para garantir a qualidade e alcancar um
ciclo de produto curto.

Cooper (2011) completa afirmando que em um mercado constantemente renovado,
ndo ¢ suficiente apenas ter um produto bem-sucedido, mas uma sequéncia de produtos que
alcangam sucesso e atendem as expectativas de seus consumidores. Gerar 6timas ideias €
apenas metade do caminho. A outra metade estd relacionada a saida do conceito inicial e
alcangar um langamento bem sucedido por meio do desenvolvimento de produtos. Ainda de
acordo com Cooper (2011), as empresas contam com seus proprios processos internos para
langar novos produtos bem sucedidos no mercado e atender as necessidades de seus clientes.

A seguir sdo apresentados alguns modelos de desenvolvimento de produtos.

2.3.1 Modelo Bacon de defini¢ao de produto

Esse modelo traz quatro itens para avaliagdo no processo de desenvolvimento de

produto e ¢ ilustrado na Figura 11 abaixo:

Necessidades de Informagio dos Riscos e Ambiente
« « - .

Clientes e Oportunidades coulatori

o Concorrentes P o Regulatério

Usudrios Tecnologicas

Definicao
Do Produto

Desenvolvimento
do Produto

Figura 11: Modelo Bacon de defini¢do de produto
Fonte: BACON et al., 1994.

Os conceitos envolvidos nesse modelo sdo detalhados abaixo:
a) Necessidades de clientes e usudrios: o cliente e o usuario precisam de avaliacdo e

compreensdo. Os membros da equipe de desenvolvimento devem ter uma visao



45

clara das necessidades dos usudrios e clientes atuais e potenciais, incluindo
expectativas de desempenho e custo;

b) Informacdo dos concorrentes: a analise competitiva precisa mapear as solucdes
reais e potenciais das empresas concorrentes para as necessidades dos usudrios e
clientes;

c) Riscos e oportunidades tecnoldgicas: Nesse ponto, deve-se analisar de forma
quantitativa e qualitativa as perspectivas tecnologicas envolvendo custo de
tecnologia, custo de marketing e de custo fabricagao;

d) Ambiente Regulatorio: Deve-se analisar as normas técnicas, propriedade
intelectual e regimes reguladores em cada uma dessas areas consideradas na

definicao do produto.

2.3.2 Modelo Decisions Funnel

Decisions Funnel significa funil de decisdes e ¢ um modelo usado nos estagios iniciais
de desenvolvimento de produto, onde ha a necessidade de priorizagdo de ideias para a decisdo
de elaboragdo do produto. Considerando o tempo gasto e todos os custos envolvidos no
processo de desenvolvimento, o ideal seria eliminar as opgdes sem possibilidades de sucesso
o mais rapido possivel, ou seja, no inicio do processo. Nesse momento, o funil de decisdo
trabalha para reduzir incertezas e consolidar uma ideia clara do que precisa ser desenvolvido.
Com o Decisions Funnel ¢ possivel deixar um ambiente de incerteza profunda para um
ambiente de risco controlado no fim do funil, ou seja, como as decisdes sdo tomadas dentro
do processo, as opgdes de desenvolvimento sdo feitas, os conceitos sdo definidos, os produtos
sdo escolhidos ou abandonados, os detalhes da configuragdo sdo esclarecidos até que
finalmente um produto seja projetado. Todo esse processo ¢ executado a partir de uma grande
quantidade de decisdes tomadas pela equipe de design e pelos executivos da empresa

envolvidos no desenvolvimento de produtos (BAXTER, 2000).

A Figura 12 ilustra o modelo Decisions Funnel de desenvolvimento de produto.
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Figura 12: Modelo Decisions Funnel
Fonte: BAXTER, 2000.

2.3.3 Modelo Stage Gate

O modelo Stage Gate compreende varias etapas e no final de cada uma ha um
momento de andlise e tomada de decisdo que visa a sua aprovacao para o inicio da proxima
etapa. Cada passo ¢ chamado de estagio (na qual as atividades de desenvolvimento de produto
planejadas sdo executadas) e cada analise e tempo de tomada de decisdo ¢ conhecido como
portdao (COOPER, 2011). Esse modelo ¢ utilizado em vdrias etapas do processo para garantir
o nivel de qualidade e o minimo de retrabalho para que o ciclo de desenvolvimento do
produto seja o mais curto possivel apos a sua definicdo (COOPER, 2001).

Em cada estadgio, diferentes areas da empresa realizam atividades considerando
equipes multidisciplinares. A existéncia de estdgios previamente definidos ndo impede que a
empresa adapte seu processo para levar em consideragdo sua cultura e segmento. No entanto,
o modelo de tomada de decisdo no fim de cada etapa deve ser seguido. O modelo Stage Gate
¢ definido pelas seguintes etapas: Definicdio de escopo, Avaliagdo de negdcio,
Desenvolvimento, Teste e Validacdo e, por fim, Lancamento. Esse modelo pode ser

considerado um processo que orienta o desenvolvimento de um novo produto, desde a fase de
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idealizagdo até o seu langamento (COOPER, 2011). Tal modelo inclui uma etapa de revisdo
dos resultados e beneficios alcangados conhecida como revisdo de pos-langamento.

A Figura 13 ilustra o modelo Stage Gate de desenvolvimento de produto.

Geracao
da Idéia

Exame

v Portao Idéia )
1 Segundo Vaip/ Vaip/ Vaip/
Exame desenvolvimento Teste lancamento
Estagio 1 |¢Portao Estagio 2 |/portaci Estagio 3 [¢portac) Estagio 4 (Portao Estagio 5
2 3 4 -
> = >
Definicao Avaliacao do Desenvolvimento Teste e Lancamento
Escopo Negocio validacao
v
Revisao pos

lancamento

Figura 13: Modelo Stage Gate
Fonte: COOPER, 2008.

Na pesquisa de Sales, Souza e Canciglieri Junior (2013), realizada em uma operadora
de telecomunicagdes brasileira, foi proposto um modelo de desenvolvimento de produto
hibrido a partir dos modelos tradicionais mencionados nesse capitulo, sdo eles: Decicions
Funnel e Stage Gate. O fato do modelo Decisions Funnel atuar fortemente na estratégia de
tomada de decisdes permite que o Stage Gate atue na organizagdo do processo de
desenvolvimento de produtos por meio da execu¢do de atividades multidisciplinares em cada
etapa do processo com a subsequente decisdo de Vai/Nao Vai para o proximo passo. Dado
esse ponto de vista, o0 modelo Stage Gate ajuda as empresas que possuem uma metodologia
consistente para o desenvolvimento de produtos (SALES; SOUZA; CANCIGLIERI JUNIOR,
2013; MCNALLY; AKDENIZ; CALANTONE, 2011).

2.3.4 Modelo de Rozenfeld

Outro modelo possivel ¢ o de Rozenfeld, Forcellini ¢ Amaral (2000), que descrevem o
processo de desenvolvimento de novos produtos, o qual serve de base para as empresas
desenvolverem esse processo segundo um ponto de vista comum. O modelo ¢ dividido em
macrofases, sendo estas: pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pds-desenvolvimento.

Cada macrofase é subdividida em fases e atividades.
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A Figura 14 apresenta uma sintese do modelo de Rozenfeld.

{ Processo de Desenvolvimento de Produto |

\ I

< \

z o N\ . z o
Pré-desenvolvimento Desenvolvimento > Pds-desenvolvimento )
/

\ Planejamento \ ) | \!
. Planejament A \ Processo de \!

eisu‘ue'?'w /L Y- )y M M ) monitoramento) li)esconjunua(;ao )
/ de proc uto { /o ;I.f N ‘ . ,‘.. /' de produto de produto
Gﬂ[CS = \ .Il"".vv. e Y ll'v S V ’ ’.."v".
, plmmjmnnnm\‘-., projeto ) Definicéao ""-,:"-.}ijmn , \ Preparaciio \ } l,zmcmnenm"‘-.I
/ projeto // informacional // do conceito / / detalhado / / da produgéo/ / do produto /
Processos I Gestdo das Mudancas de Engenharia |
de suporte

Melhoria do Processo de Desenvolvimento de Produto |

L

Figura 14: Modelo Rozenfeld de desenvolvimento de produto
Fonte: ROZENFELD; FORCELLINI; AMARAL, 2000.

O que determina o limite de uma fase ¢ a entrega de um conjunto de resultados que,
juntos, determinam um novo nivel de evolucdo do projeto. O processo de decisdo a respeito
da evolucdo de uma fase para outra ocorre pelos Gates. Os Gates possuem a capacidade de
garantir que um conjunto de resultados foi bem sucedido na fase concluida e que a equipe
pode seguir para a proxima fase. A macrofase de Pré-desenvolvimento tem a finalidade de
garantir o direcionamento estratégico da empresa. A macrofase de Desenvolvimento enfatiza
aspectos tecnologicos correspondentes a definicdo das caracteristicas dos produtos e seu
processo de producdo e comercializacdo. A macrofase de Pds-desenvolvimento tem como
objetivo prover o acompanhamento do desempenho do produto apos seu langamento até a sua
retirada do mercado (ROZENFELD; FORCELLINI; AMARAL, 2000).

Dado os modelos de desenvolvimento de produtos apresentados, o Modelo Bacon de
processo de definicdo de produto foi selecionado como o mais adequado para esse estudo por
representar um modelo que reflete os componentes-chave na atuacdo das operadoras de
telecomunicagdes no Brasil, sendo eles: a) Necessidades de clientes e usuarios; b) Informacao
dos concorrentes; c¢) Riscos e oportunidades tecnoldgicas; d) Ambiente regulatério. Dessa
forma, consideramos identificar qual a influéncia da demanda por aplicagdes da Internet das
Coisas no desenvolvimento dos produtos e servicos das operadoras de telecomunicacdes no

Brasil.



49

O Quadro 9, representa em sintese o contetdo abordado nesse capitulo.

Tema Referéncias Sintese

Desenvolvimento | Eling, Langerak e Griffein | O desenvolvimento de produto deve levar em conta
de Produtos (2013); McNally, Akdeniz e | varios conceitos desde a necessidade de clientes até o
Calantone (2011); Cooper | estudo do ambiente de regulamentacdo do mercado,
(2011); Bacon et al. (1994); | passando pela anélise de concorréncia e escolhas
Baxter (2000); Cooper, | tecnoldgicas além de envolver pardmetros que abrangem
(2001); Sales, Souza e | desde segmentos de mercados alvos e canais de
Canciglieri Junior (2013); | distribuicdo até funcionalidades do proprio produto,
Rozenfeld, Forcellini e | design e tecnologia embarcada. Para isso as organizag¢des
Amaral (2000). devem adotar modelos de desenvolvimento de produtos
aderentes a sua realidade de mercado.

Quadro 9: Referencial teérico desenvolvimento de produtos
Fonte: Elaborado pelo autor.

2.4 CONSOLIDACAO DA FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica foi realizada com base nos principais temas identificados nos
objetivos desse estudo, inicialmente considerando os assuntos de forma isolada e, em seguida,
abordando-os de forma consolidada.

O primeiro tema abordado foi o Uso de Tecnologia da Informagdo, sua importancia,
beneficios e evolugdo nas organizagdes, o que possibilitou o surgimento do fendmeno
tecnologico [Internet das Coisas e, consequentemente, contribuiu para o crescimento e
desenvolvimento da demanda por aplicagdes nesse contexto — este ultimo assunto abordado
no item Demanda por aplicacoes da Internet das Coisas.

O segundo tema abordado foi Evolugdo tecnologica em TIC, sua transformacao
agregando tecnologias e componentes moveis, além de computacdo em nuvem, que
possibilitaram a Oferta de produtos e servigos da IoT.

Por fim, no capitulo Desenvolvimento de Produtos, foram apresentados modelos de
desenvolvimento de produtos com diferentes abordagens e que serviram de base para a
construcao do modelo conceitual que foi utilizado nesse estudo, com o objetivo de auxiliar a
descrever como ocorreu o desenvolvimento de produtos e servigos nas operadoras de
telecomunicagdes e identificar a influéncia da demanda por aplicacdes da o7 no
desenvolvimento de produtos e servigos nas operadoras de telecomunicagdes no Brasil,

considerando o contexto da Internet das Coisas.
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A Figura 15 demonstra a estrutura e o relacionamento entre os principais topicos

abordados neste estudo.

Uso de Tecnologia da Informacio ¢

Comunicacies Evolugido Tecnologica em Tecnologia da

Informagdo ¢ Comunicagio
Castells {2008): Albertin, (2002); Meirelles
(1994); Albertin ¢ Albertin (2008): Klering
11994); Saccol {2003); Venkatraman (1994).

Rezende (2002); Albertin ¢ Albertin, (2016);
Turber ¢ Smicla (2014); Gassmann,
Frankenberger ¢ Csik (2013); Xu (2012); Khoo
{2012); Atzori, lera ¢ Morabito (2010); Zhang ¢
Zhu (2011); Sohraby, Mmoli ¢ Znati (2007);
X Akyildiz ¢ Jomnet (2010); Rao et al. (2013);
Xiaohui {2013); Vermesan ¢ Friess (2014)

Internet das Coisas

Singer (2012); ITU (2005); Feki et al. (2013): v
Miorandi et al. (2012); Atzon, lera ¢ Morabito
{2010); Mattern ¢ Floerkemeier (2010);
Vermesan et al. (2011); Domingos et al. (2014).

Setor de Telecomunicagdes no Brasil

Novaces, (2000): ANATEL {2016); ANATEL,
(2017a); ANTEL (2017b): ANATEL {2017c);
Brasil, (1997): Dias (2002), Teleco.

CONTEXTO DE INTERNET DAS COISAS

- e e e e e e M e M M e e e e e e e M e M e e e e

Demanda por Aplicagies da loT

Haller, Karnouskos ¢ Schroth (2009); Atzon,
Iera ¢ Morabito (2010); Miorand: et al. (2012):
Lee ¢ Lee (2015); Mishra et ¢l. (2016); Yuan,
Shumin ¢ Baogan (2007). Karpischek et al.

Desenvolvimento de Produtos
Oferta de Produtos ¢ Servigos da loT

(2009); Hank et al. (2013); Ganti, Ye ¢ Lei Eling, Langerak ¢ Griffein (2013); McNally.

(2011); Polycarpou, L“’?:h""ojcﬁ°l°p“!1“d“k's P Akdeniz ¢ Calantone (2011): Cooper {2011); Yang, L ¢ Liang 2010; Violino {2014);
(2013); Qudecr ¢t al 2000} Amatn, Falchi o Bacon ct al. (1994): Baxter (2000); Cooper, Sundmacker et al. (2010); MHT (2011); Xu
Rabitti (2012); Chen et al. {2013); Cervantes ¢ (2001); Sales, Souza ¢ Canciglieri Junior (2013); {2012); Vermesan ¢ Friess (2014).

Hall (2003); Liu, Yang ¢ Liu {2014); Al-Fugaha Rozenfeld. Forcellini ¢ Amaral {2000).
et al. (2015); Xu, He ¢ Li (2014); Wu, Sheng ¢
Zeadally (2013); [hie-Zudor et al. (2011);
Guimard et al. (2010); Zhang ¢ Zhu (2011);
Gama, Touscau ¢ Donsez (2012); Romero et al.
(2010); Wang, Attcbury ¢ Ramamurthy (2006):
Aamir et al. (2014); Vermesan et al. (2011).

Figura 15: Representa¢do da fundamentagdo tedrica
Fonte: Elaborado pelo autor.

3 DESENVOLVIMENTO TEORICO

Com base na fundamentagao teoérica, compreende-se que o crescente uso de TIC pelas
empresas € o0s avangos significativos nos componentes e infraestrutura permitiram o
surgimento da Internet da Coisas. A IoT ¢ o resultado de diversas tecnologias combinadas que
possibilitam unir o mundo fisico e o virtual por meio de aplicagdes para diversas areas. Nesse
contexto, a demanda por aplicagdes da /o7 cresce de forma acelerada em diversos segmentos,
incentivando, em alguma medida, os players de telecomunicacdes e, em especial, as

operadoras de telefonia a revisarem o modelo de desenvolvimento de produtos e servigos para
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que possam viabilizar ofertas ligadas a lo7, correspondendo a essa nova realidade de
mercado.

Com isso, em virtude da emergente base conceitual do campo, ¢ proposto o modelo
conceitual abrangendo as estruturas que contemplam a Demanta da lo7, o Modelo de
Desenvolvimento de Produto e a Oferta da /o7, representado pela Figura 16, considerando as
referencias apresentadas na fundamentacao teodrica desse estudo:

¢ Camadas da arquitetura SOA para Demanda da /o7, baseada em (XU et al., 2014);
* Modelo Bacon de desenvolvimento de produto, baseado em (Bacon et al., 1994);

* Arquitetura para produtos e servicos da o7 adaptada do modelo de ITU (2005).

Demanda Desenvolvimento Oferta
Aplicacoes da foT de Produto Produtos ¢ Servicos da JoT

LI Necessidades de Clientes ¢ Aplicades Publicas ou

- = Usuarios Industriais
Interface ¢ Aplicagio

Servigos de Software
Camada de Servico

Informacio dos Tecnologia de Software
Integracio Concorrentes Processamento de Dados
APIs Plataforma
Camada de Rede Serviges de Rede
e RMMTC ()plo‘rl-u ke Gerenciamento de Rede
Bluujm.olh ecnologicas R ———
WIFI

Protocolo
Seguranca ¢ Privacidade

Servigos de Infraestrutura

Camada de Sensores
Tecnologia de Hardware

RFID Ambiente Regulatorio Padronizagdo
WSNs Interoperabilidade
Sensores Inteligentes Identificacdo
Encrgia

Figura 16: Modelo conceitual
Fonte: Elaborado pelo autor.

Em suma, o modelo conceitual apresentado sugere que o crescimento da demanda por
aplicagdes da loT incentive a oferta de produtos e servigos por parte das operadoras de
telecomunicagdes a tal ponto que tenham que rever, em alguma medida, o modelo de

desenvolvimento de produtos e servicos utilizado.
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A questdo de pesquisa a ser respondida por meio do modelo conceitual apresentado
neste estudo ¢: “Qual a influéncia da demanda por aplicagdes da IoT no desenvolvimento de

produtos e servigos das operadoras de telecomunicagdes no Brasil?”.

3.1 PROPOSICOES

Segundo Yin (2015), as proposi¢des sdo componentes importantes para o pesquisador
com escopo de estudos de caso qualitativos, pois tem a func¢ao de direcionar o foco para o fato
que realmente deve ser estudado.

De acordo com a fundamentagdo tedrica e o modelo conceitual apresentado, foram
definidas as seguintes proposicdes de pesquisa:

* Proposicdo 1: a demanda por aplicagdes da /oT influencia a oferta de produtos e
servigos por parte das operadoras de telecomunicagdes;
* Proposicdo 2: a demanda por aplicacdes da [oT influencia o modelo de

desenvolvimento de produtos e servigcos das operadoras de telecomunicagdes.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo detalhados os procedimentos e a estrutura da pesquisa realizada,
caracterizando o tipo de pesquisa, a sele¢do dos casos, a coleta e a andlise de dados, além das

possiveis limitacdes do método.

4.1 TIPO DE PESQUISA

Para a realizacdo deste trabalho, foi utilizada uma abordagem qualitativa exploratoria,
do tipo estudo de caso multiplo, por meio do levantamento de informagdes e fatos como fonte
direta dos dados de trés empresas, tendo o pesquisador como instrumento fundamental, junto
aos individuos envolvidos nos processos de desenvolvimento de produtos e servicos da loT

nas operadoras de telecomunicagdes.
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Por tratar-se de um tema emergente dentro do campo das ciéncias sociais, na area de
Administragdo de Empresas e Sistema de Informagao, adotou-se neste trabalho o paradigma
interpretativo dentro de um posicionamento ontoldgico subjetivista, seguindo os conceitos de
(LINCOLN, 1995). Essa ¢ uma pesquisa de natureza exploratéria, ao representar o fenomeno
contemporaneo no mundo real, mostra-se uma estratégia adequada (MILES; HUBERMAN,
1994).

Segundo Gil (2002), essas caracteristicas ddo base a utilizacdo da pesquisa

exploratdria, conforme pode-se observar no Quadro 10:

Classificacao Descricao

Apresentam a descri¢do de um determinado evento, assim como o vinculo
Descritivas estabelecido entre varidveis. Suas particularidades estdo nas praticas de
obtengdo de dados por meio de questionarios e observacdo ordenada.

Podem ser definidas como o apontamento de causas que definem ou
Explicativas colaboram para a ocorréncia de um evento. E o tipo de pesquisa que mais se
aproxima da realidade, devido ao objetivo de entender o motivo das coisas.

Sdo pesquisas que podem gerar maior proximidade ao problema. O principal
objetivo pode ser compreendido como o aperfeigoamento de ideias ou a

Exploratdrias revelagdo de intuigdes. Logo, o seu planejamento é muito adaptavel,
possibilitando a consideragdo de diversos assuntos relativos ao tema de
pesquisa.

Quadro 10: Classificacdo das pesquisas qualitativas
Fonte: Adaptado de GIL, 2002.

4.1.1 Estudo de caso

3

Estudo de caso define-se como “uma forma de se fazer pesquisa empirica que
investiga fenomenos contemporaneos dentro de seu contexto da vida real, em situagdes em
que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente estabelecidas, onde se
utiliza multiplas fontes de evidéncia” (YIN, 2015).

Este estudo foi realizado em trés operadoras de telecomunicagdes no Brasil, em cada
uma delas foi analisada pelo menos uma iniciativa de desenvolvimento de produtos e servigos
da Internet das Coisas. Sendo assim, esta pesquisa classifica-se como de multiplos casos, pois
sera realizada por meio do estudo de mais de um caso, para um unico fendomeno, conforme
GIL (2002).

Dessa forma, pode-se classificar a pesquisa como de casos multiplos, na qual ¢

apresentado o modelo definido por Yin (2015) referente a tipos de estudo de caso. A Figura

17 ilustra 0 modelo definido por Yin (2015).
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Projetos de caso anico . Projetos de caso multiplon- .
Contexto f,@exto Contexto
,""’ Caso Caso
Holisticos o ‘.l
\
Contexto Contexto N _Contexto
Caso Caso Caso

Incorporados Unidade Unidade nidade Jnidade Unidade Jnidade

Figura 17: Tipos de projetos para estudo de caso
Fonte: Adaptado de YIN, 2015.

4.1.2 Selegao dos Casos

Os critérios adotados nas escolhas das empresas para esse estudo foram:
* Operadoras de telecomunicagdes que atuam no Brasil;
* Operadoras de telecomunicagdes que possuam area de desenvolvimento de
produtos;
* Operadoras de telecomunicagdes que possuam iniciativas ligadas a oferta de

produtos e servigos da loT.

Cabe ressaltar que todas as operadoras de telecomunicagdes selecionadas criaram, em
suas estruturas organizacionais, areas especificas responsaveis pelo desenvolvimento das
solugdes da IoT, focando principalmente o mercado empresarial, por isso essas foram as
unidades funcionais pesquisadas dentro das operadoras de telecomunicagdes.

No Quadro 11, sdo descritas as principais informagdes das empresas selecionadas para

esta pesquisa.
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Mercado de LEE R EE Modelo de desenvolvimento
Operadoras e mercado 3 de produto
Trimesrre 2017

A celular e fixa e 30,93% Nao adota modelo formal
banda larga

B celular e fixa e 25,05% Nao adota modelo formal
banda larga

C celular e fixa e 17,39% Adota modelo formal
banda larga

Quadro 11: Empresas selecionadas para pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor apartir do site TELECO

4.2 COLETA DE DADOS

Para coleta de dados foram utilizadas as técnicas de Yin (2015), contemplando:
entrevistas semiestruturadas, entrevistas informais e pesquisa documental.
O processo ird considerar trés principios basicos:
1. Utilizagao de multiplas fontes de evidéncias;
2. Construgdo de uma base de dados ao longo do estudo;
3. Formagao de uma cadeia de evidéncias, de tal modo que o estudo seja legitimado,

desde as questdes de pesquisa até as conclusoes.

4.2.1 Entrevistas

A entrevista tem uma importancia bastante significativa no estudo de caso, pois, por
meio dela, o pesquisador percebe a forma como os individuos interpretam as suas
experiéncias (SOUSA, 2005).

Serdo 2 tipos de entrevistas, conforme os conceitos de Gil (2002):

a) A entrevista semiestruturada, quando guiada por pontos de interesse que o
entrevistador vai explorando ao longo de seu curso;

b) A entrevista informal se distingue da simples conversacdo apenas por ter como
objetivo basico a coleta de dados.

Nas entrevistas semiestruturadas, foi utilizado, pelo pesquisador, um roteiro
apresentado no Apéndice B baseado no protocolo de entrevista apresentado no Apéndice A.

Essas entrevistas foram realizadas em duas etapas:
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a) A primeira foi efetuada junto ao principal responsavel executivo da area de
Marketing e Produtos da loT na operadora, com o objetivo de levantar as
principais informagdes em relagdo ao processo de desenvolvimento dos produtos
e servicos da loT;

b) Na segunda, as entrevistas ocorreram junto aos responsaveis pela area de vendas
das solucgdes da loT — identificados na primeira etapa — e tiveram como objetivos
principais efetuar a confirmacdo em relacdo as ofertas, além de servir para a
triangulacdo dos dados.

O Quadro 12 apresenta todos os individuos entrevistados diretamente, cargo na

organizacdo e identificacdo da empresa.

Entrevistado Funcio Empresa
GP-A Gerente de produtos e servigos da loT Empresa A
DN-A Diretor de negdcios do mercado empresarial Empresa A
GP-B Gerente de produtos e servigos da loT Empresa B
GN-B Gerente de negocios da loT Empresa B
DP-C Diretor de produtos e solugdes da loT Empresa C
GN-C Gerente de negocios Empresa C

Quadro 12: Informacgdes sobre os entrevistados
Fonte: Elaborado pelo autor

Foram realizadas oito entrevistas semiestruturadas em profundidade de forma
presencial ou remota, com duragdo, em média, de aproximadamente 45 minutos cada. Trés
entrevistas foram realizadas remotamente devido ao fato dos entrevistados das Empresas B e
C encontrarem-se fora da cidade de Sao Paulo, inviabilizando a entrevista presencial,

conforme detalhado no Quadro 13.

Entrevistado Empresa Data Duracéo Local
GP-A Empresa A 07/11/2017 1:13:18 S3o Paulo - SP
GP-A Empresa A 09/11/2017 0:40:53 Sao Paulo - SP
DN-A Empresa A 07/11/2017 0:43:03 S3o0 Paulo - SP
GP-B Empresa B 22/11/2017 1:06:20 Via telefone movel
GN-B Empresa B 01/12/2017 0:41:41 Sio Paulo - SP
DP-C Empresa C 27/10/2017 0:50:40 S3o Paulo - SP
DP-C Empresa C 22/11/2017 0:35:10 Via telefone moével
GN-C Empresa C 04/12/2017 0:45:10 Via telefone movel

Quadro 13: Informagdes referentes ao periodo das entrevistas.
Fone: Elaborado pelo autor

As entrevistas informais, foram utilizadas para conversas ocasionais de curta duracao,
intencionais e ndo intencionais, para pequenos esclarecimentos das informagdes j& obtidas nas

entrevistas.
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Todas as entrevistas gravadas foram transcritas integralmente, mantendo exatamente
os termos utilizados durante a entrevista, a fim de manter a veracidade das informagdes e a

qualidade das analises.

4.2.2 Pesquisa Documental

A andlise documental pode ser utilizada como estratégia complementar para outras
técnicas de coleta de dados (FLICK, 2009). Ao longo da pesquisa, foi utilizado um diario de
campo. O uso do didrio em pesquisa qualitativa permite registrar eventos diversificados e
sucessivos. De acordo com Falkembach (1987) o diario de campo consiste no registo mais fiel
de observagdes, comentarios e apontamentos feitos pelos entrevistados.

Nesse estudo, a analise documental foi realizada analisando o contetido dos sites
oficiais de internet das organizacdes pesquisadas.

No Quadro 14, pode-se observar uma sintese da estratégia de pesquisa do estudo de

casos multiplos, fontes, técnicas e instrumentos.

Fonte Tipos de Informacio Técnica de Coleta Instrumento de Coleta

Entrevistas Informagdes principais e . . .

. . Entrevista semiestruturada Roteiro/gravador de voz
Semiestruturadas | detalhadas, objeto de estudo £
Entrevistas . S . ~ .

eviIs Esclarecimentos adicionais Entrevistas ndo estruturadas | Didrio de Campo
Informais
Acesso ao ~ . o
website Informagdes das empresas Leitura estruturada Diario de campo

Quadro 14: Sintese da estratégia de pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor

4.3 ANALISE DE DADOS

De acordo com Fontana e Frey (1994), a analise dos dados buscara reduzir o volume
consideravel de dados coletados a um conjunto essencial que possa representar conhecimento
adquirido em campo. De acordo com Gil (2002), analisar dados e informagdes evolve varias
atividades, dentre as quais a codificacdo das respostas obtidas, sendo que na andlise das
informagdes, o pesquisador podera interpretar os dados obtidos, ou seja, estabelecerd o elo
entre as informagdes levantadas e aquelas ja conhecidas, decorrentes de estudos anteriores ou

com fundamentagdo tedrica.
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4.3.1 Analise do Contetido

Nesse estudo adotou-se como balizador o modelo de andlise de contetido proposto por

Bardin (1977). As etapas do modelo de analise de conteudo sdo organizadas em trés fases:

1) Pré-andlise: nessa etapa serd sistematizada as ideias iniciais colocadas pelo quadro
referencial tedrico para estabelecer indicadores para a interpretacdo das
informagdes coletadas. A fase compreende, de forma geral a leitura geral, a
organizagdo e a escolha do corpus a ser analisado;

2) Exploracao do material: essa etapa consiste na constru¢cdo de duas operacdes:
codificacdo e classificagdo em categorias e subcategorias;

3) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo: consiste em captar os
contedos manifestos e latentes contidos em todo o material coletado
(entrevistas, documentos e observacdo). A andlise comparativa ¢ realizada
através da justaposicdo das diversas categorias existentes em cada analise,
ressaltando os aspectos considerados semelhantes e os que foram concebidos
como diferentes.

A Figura 18 ilustra a estrutura de anélise de conteudo de Bardin (1977) utilizada neste

estudo.

Pré Analise Codificacao '+ Categorizacao ' Interpretacao

Figura 18: Estrutura da analise de contetido
Fonte: Adaptado de BARDIN, 1977.

Tendo em vista as regras de andlise, que sdo compostas por todos os documentos
selecionados para andlise, o método de andlise de conteudo deste estudo compreende as
seguintes fases de forma sintetizada:

* Leitura geral do material coletado (entrevistas e documentos);

* Recorte do material em unidades de registro (palavras, frases, paragrafos);

* Estabelecimento de categorias que se diferenciam, tematicamente, nas unidades
de registro (passagem de dados brutos para dados organizados);

* Agrupamento das unidades de registro em categorias comuns;

* Agrupamento progressivo das categorias (iniciais, intermediarias e finais);
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* Inferéncia e interpretacdo, respaldadas no referencial teorico.

4.3.2 Triangulagao

A estratégia de triangulagdo ¢ aplicada a fim de se evitar interpretacdes equivocadas e
enriquecer a compreensao sobre o estudo de caso, contribuindo para um melhor entendimento
do fendmeno (STAKE, 2010).

A triangulacdo deste estudo, representada pela figura 19, foi realizada por meio da
coleta de documentacdo apenas de fontes diretas disponiveis nos sites oficiais das operadoras
de telecomunicagdes na internet, além das entrevistas semiestruturadas e informais, reduzindo
assim possiveis inconsisténcias e contradi¢des e enriquecendo a compreensdo acerca do

fenomeno estudado conforme indicado por (EISENHARDT, 1989; MERRIAM, 1998).

Entrevistas
Acesso . . o Resultados
" Triangulagio |

Entrévistas

Figura 19: Esquema de analise de dados
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para o tratamento e manipulacdo dos dados, foi utilizado como ferramenta de suporte
o software NVIVO V.11.4.2. O processo de andlise teve inicio antes que a fase de coleta de
dados fosse encerrada, havendo assim tempo habil para a realizagdo de adequagdes na

aplicacdo dos instrumentos de coleta.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Uma vez descrito o cendrio no qual estdo inseridas as trés empresas selecionadas para

este estudo, esta secdo dedica-se a apresentacdo e discussdo de cada caso de forma

individualizada, e em seguida a uma andlise conjunta dos multiplos casos.

Como tratamos aqui de produtos e servigos no ambiente da /o7 nas operadoras de

telecomunicagdes no Brasil, cabe a ressalva de que desde agosto de 2014 a Anatel passou a

classificar os terminais M2M em duas categorias de acessos, conforme decreto que

regulamenta a reducdo do Fistel para as conexdes M2M (Méquina a Maquina) prevista na Lei

12.715 em 2012 (TELECO, 2017):

M2M especial sio os dispositivos em operagdo utilizados em sistemas de
comunica¢do maquina a maquina que, sem intervencdo humana, utilizam redes
de telecomunicagdes para transmitir dados a aplicagdes remotas com o objetivo
de monitorar, medir e controlar o proprio dispositivo, o ambiente ao seu redor ou
sistemas de dados a ele conectados por meio dessas redes, conforme estabelecido
no Decreto 8.234/2014;

M2M Padriao sdo os dispositivos maquina a maquina em operacdo que nao se

enquadram na defini¢do de M2M especial.

O quadro 15 abaixo representa os valores pagos pelos terminais M2M especial e os
terminais M2M padrio. Os terminais M2M Especial pagam um valor reduzido.

RS TFI (Taxa de Fiscalizagao de TFF (Taxa de Fiscalizagao de
Instalagao) Funcionamento)
Fistel 26,83 13,40
Fistel
reduzido 5,68 189

Quadro 15: Taxas FISTEL e FISTEL reduzido 2017
Fonte: TELECO, 2017
A Figura 20 representa a participacdo de mercado de terminais de dados M2M das

operadoras de celular no Brasil em outubro/2017.
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Figura 20: Terminais de dados M2M das operadoras de celular
Fonte: TELECO, 2017

Em relacdo ao tema da /o7, a Anatel estima que até o segundo semestre de 2018, as
diretrizes para a prestacdo de servicos da /o7 estardo definidas (TELEBRASIL, 2016). Entre
os temas relevantes na pauta do setor de telecomunicagdes estdo questdes como:

* Se o servigo serd enquadrado como um SVA (Servigo de Valor Adicionado), tal
qual ¢ a internet, isso define a aliquota de imposto que o prestador de servico vai
pagar, se for considerada servigo de telecomunicacdes, a carga tributaria explode
para mais de 40% s6 considerando o ICMS, e ndo s0 isso, estd presente também a
questdo se sera permitido o roaming permanente ou nao;

* Se a neutralidade da rede, estabelecida no Marco Civil da internet, serd aplicada
também para a comunicagdo entre coisas, € ndo apenas entre gente e coisas €
gente e gente, pois define se havera priorizagdo no trafego desses dados.

Outro ponto de destaque ¢ em relagdo a consulta publica langada pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia Inovagdes e Comunicagdes que definiu quatro areas prioritarias para a
atuagdo do Brasil, sendo ela: cidades inteligentes, saude, area rural e industria

(TELEBRASIL, 2016).

5.1 EMPRESA A

A empresa A ¢ a lider do segmento de terminais de dados, o grupo controlador
assumiu o controle total da operadora em 2011. Em 2015, comprou a operadora GVT, que

passou a ser uma subsididria integral do grupo no Brasil.
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O grupo apresentou em 2016 um lucro liquido de RS 4,1 bilhdes, cifra que mostrou
incremento de 22,6% comparada ao ano anterior. O grupo totaliza cerca de 34 mil
colaboradores e estd presente em mais de 3800 cidades com o servigo celular, somando mais

de 74,6 milhdes de clientes.

5.1.1 Visao e Demanda da loT

A perspectiva da operadora sobre a IoT ¢ muito positiva, principalmente em relagdo a
capacidade de proporcionar novos negocios, conforme a afirmacdo. “(...)Muito mais pelo
negocio do que pela tecnologia em si, porque a IoT vai proporcionar muitos novos
negocios”. (GP-A)

No ambito global, o grupo entende e trabalha a /o7 como uma linha de novos
negocios, com uma area dedicada para desenvolvimento de produtos, servigos e tecnologias,
priorizando a conectividade, as plataformas e as aplicagdes. O entrevistado ainda destaca:
“(...) essas diretrizes fazem a ponte com os temas de Big Data e seguranga, e é refletido em
cada uma das operadoras, onde se busca fazer o desenvolvimento de negocios e o
desenvolvimento comercial englobando a entrega e atendimento para o cliente”. (GP-A)

Na opinido do entrevistado, de maneira geral o mercado entende que as operadoras
irdo atuar nas solugdes ligadas a loT, por ser baseada em conectividade, e por ser tendéncia,
espera-se ainda um posicionamento, ele ainda completa afirmando: “(...) o produto da IoT é
um produto ndo natural das operadoras de telecomunicagoes”. (GP-A)

A operadora concentra os esforcos em relacdo as solugdes da /o7 no segmento
empresarial, no momento o faturamento representa menos de 5% das receitas desse segmento,
mas a expectativa é de crescimento de 20% ao ano nos proximos 5 anos, o executivo justifica

da seguinte forma:

(...) a gente cruza as informagoes e vé que dois tercos deste mercado estd
voltado para o mercado empresarial, e isso é muito importante para a
empresa, porque ela tem um posicionamento nesse mercado muito forte. No
faturamento total da empresa, o mercado empresarial é 25% do
faturamento, entdo é algo muito representativo e a Internet das Coisas vai
contribuir para aumentar essas receitas no futuro”. (GP-A)

O Demanda por solugdes da IoT tem crescido muito nos ultimos 2 anos, segundo o
entrevistado, e isso tem uma explicacdo, conforme afirmacgdo: “(...)porque todas as empresas

estdo num processo de transformagado digital”. (GP-A).
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Para a operadora as demandas podem ser entendidas em relagdo as camadas e
tecnologias-chave mapeadas nas necessidades dos clientes e no desenvolvimento dos produtos
e servigos da /o7, o executivo de produto explica da seguinte forma:

(...) a gente tem que pensar em termos de camadas. Entdo, tem toda parte de
sensorizagdo: sensores, dispositivos que tenham uma mobilidade, que
envolve dispositivos rastreadores, localizadores pra uso nos veiculos,
sensores que envolvem medicdo de qualquer variavel, seja de energia, agua
e temperatura. A gente também tem a segunda camada muito forte
envolvendo a parte de conectividade. A conectividade celular que é a
conectividade que a Vivo tem como prioridade, ela é muito utilizada, porque
ela tem uma questdo de cobertura muito boa e uma maior facilidade de
implementagdo. Também tem utilizagdo de rede de curto alcance, Wi-Fi, a
propria questdo da banda larga, fixa... Entdo, nessa camada dado o uso que
é importante da conectividade. Tem toda a parte de plataformas que tem por
tras toda a tendéncia que vem nos ultimos anos relacionados ao cloud, as
aplicagées em nuvem, armazenamentos em nuvem, atrelados muito a
questdo de seguranga, mecanismos de proteg¢do contra invasdo e tudo mais,
e, por tras, o uso do Big Data é muito comum”. (GP-A)

Ainda em relagdo as demandas ligadas a /o7, de maneira geral, surgem da propria base
de clientes por 2 canais distintos, o primeiro ¢ pela area de negocios, naturalmente pela
proximidade com os clientes, e o segundo ¢ pela area de produto por ser a pioneira no
conhecimento das tecnologias. O executivo de negdcio exemplifica da seguinte forma: “(...)
primeiro vem a percep¢do do cliente, ele sabe mais ou menos o que quer e a gente fomenta
outras ideias, um caso classico, é a eficiéncia energética demonstrando através do ROI da
solugdo o beneficio”. (DN-A)

E possivel identificar que os clientes, de maneira geral, buscam dois beneficios
principais em relag@o as solugdes da /oT:

* Redugao de custo;

* Aumento de eficiéncia operacional.

5.1.2 Desenvolvimento de produtos e servigos da loT

O grupo possui uma area global dedicada as iniciativas para a lo7 onde sdo
disseminados estudos e melhores praticas em relagdo as solugdes implementadas e processos
comerciais ativos, pois existem metas comerciais tracadas em cada pais de atuacdo, conforme
exemplifica o entrevistado:

“(...) as vezes, um pais vai estar mais focado em determinada industria do
que outro. O Chile tem uma parte de mineraria mais forte, Argentina tem
um componente de agro, o Reino Unido uma parte de medidores
inteligentes, e na Espanha, em si, de tudo um pouco, com foco talvez em
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Smart Cities, o tema dos carros também. Entdo, essa é uma outra fonte que
a gente tem utilizado”. (GP-A)

O entrevistado ressalta que a diferenca principal no desenvolvimento de produtos e
servicos da /o7 em relagdo aos demais produtos e servigos da operadora, ¢ a exigéncia de um
conjunto de parceiros tecnoldgicos necessarios em vdrias frentes, desde o desenvolvimento
até os testes e implementacao da solucdo da /o7, como afirma o entrevistado:

“(..) os parceiros tecnoldogicos sdo fundamentais, desse as empresas de
dispositivos, as empresas de desenvolvimento de plataforma, além dos
parceiros de integra¢do e implementagdo nos clientes, alem, é claro, da
propria operadora que ird fazer a comercializa¢do da solug¢dao”. (GP-A)

Portanto, considerando esses aspectos a operadora conta com uma iniciativa do grupo
que foi instaurada hd mais de seis anos, uma aceleradora em nivel mundial onde foram
apoiadas um grande numero de empresas startups de tecnologia com o objetivo de fomentar
inovacdo, e sua atuagdo foi exemplificada da seguinte maneira pelo entrevistado: “(...) vai
desde algo pequeno, relacionado a desenvolver uma ideia em conjunto com uma empresa e
leva-las para um coworking com um funding relacionado, até iniciativas de Venture Capital,
iniciativas onde o grupo atua com outros fundos”. (GP-A)

No Brasil as principais variaveis mercadologicas consideradas pela operadora no
desenvolvimento de solucdes ligadas a /o7 sdo as mesmas consideradas no desenvolvimento
dos demais produtos e servicos. Essas varidveis podem ser resumidas basicamente em trés
itens principais:

* Necessidade dos clientes;
* Competitividade em relagdo aos concorrentes;
* Tecnologia disponivel.

Porém, considerando o ambiente da /o7, a operadora precisa depurar muito bem dois
aspectos internos, conforme afirma o entrevistado: “(...) principalmente em rela¢do ao
entendimento do mercado e o processo de escolha do que se desenvolver, pois as variaveis
sdo muito maiores e a cada ciclo deve ser aperfei¢oado e principalmente em relagdo a dor
dos clientes”. (GP-A)

Foi apontado que o fluxo tradicional para desenvolvimento de produtos e servigos de
massa na operadora engloba pesquisas de mercado, analises qualitativas e quantitativas, além
de entrevistas com clientes e grupos de discussdo. Para a IoT € necessario adicionar outros

componentes, exemplifica o entrevistado:
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“(...) produto minimo viavel, retorno sobre o investimento da solu¢do (ROI)
para o cliente, além de combinar com toda a estrutura¢do de um servigo em
dambito nacional, contemplando fluxos de trabalho, CRM, contratos e,
portanto, exigindo uma rdpida adapta¢do por parte da operadora em
relagdo aos processos internos”. (GP-A)

Outro destaque em relagdo ao desenvolvimento de produtos e servigos da loT foi
assim relatado pelo entrevistado: “(...) ndo existe uma solu¢do chamada Solugdo IoT genérica
e a partir daqui eu faco qualquer coisa, entdo, a gente acaba segmentando”. (GP-A)

Outro ponto relevante ¢ que desde o inicio do desenvolvimento de produtos e servigos
para a loT estdo envolidos diretamente os executivos da area de negdcios, produtos,
tecnologia, engenharia, projetos e parceiros comerciais e tecnologicos. O diretor de negocios
confirma através da afirmagdo: “(...) nosso envolvimento no desenvolvimento das solu¢oes da
IoT é total”. (DN-A)

Dado a necessidade para o atendimento das demandas dos clientes de forma cada vez
mais rapida, as metodologias ageis para desenvolvimento de produtos e servigos podem ser
incorporadas aos métodos tradicionais a medida que os conceitos forem amadurecendo dentro
da operadora, o entrevistado comenta: “(...) acho que a gente vai ter que entrar com
metodologias dgeis, porque sendo, eu vou até o cliente pergunto para ele a necessidade e
volto entregando o que ele me falou 12 meses depois”. (GP-A)

Mais um ponto de destaque em relacdo a utilizagdo das metodologias ageis no
processo de desenvolvimento de produtos e servicos da /o7 na operadora foi assim
contextualizada pelo entrevistado:

“(..) como evolu¢do da forma de trabalho, acho que a gente tem que
incorporar sim algumas metodologias dgeis, principalmente para validar a
necessidade do cliente de inicio. Aproveitar muito essa questdo do design
thinking, ter um passo a passo para ter uma entrega mais efetiva para o
cliente. Depois, se eu quiser entregar todas as solugdes em nivel nacional, o
design thinking pouco ajuda na entrega de um servico em escala, por
exemplo, de um banco ou de uma rede de varejo de 3 mil lojas, eu vejo dessa
forma”. (GP-A)

A influéncia da internet das coisas no desenvolvimento de produtos e servigos da
operadora foi resumida da seguinte forma pelo executivo de produto:

“(..) a loT estabeleceu uma nova categoria de produtos e servi¢os a se
desenvolver , ndo alterou a forma de desenvolvimento dos produtos e
servigos, dado que esse mercado ainda tem uma relevdncia baixa no total da
receita da operadora, mas fomentou a busca de metologias dgeis para
apoiar esse processo de desenvolvimento, que sofreu adaptagdes, ndo pelo
que a loT precisa, mas sim o que ele pode trazer, esse foi o impulsionador,
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esta também ligada ao jeito que a empresa trabalha, foi assim com relagdo
aos outros produtos como de TV a cabo, por exemplo, ”. (GP-A)

As principais dificuldades apontadas em relagdo ao desenvolvimento das solugdes
ligadas a loT foram assim comentadas: “(...) a auséncia da presenga de parceiros em ambito
nacional e no campo para desenvolvimento de produto que permita a realizagdo de testes
com prototipos com visibilidade sistémica”. (GP-A)

No ambito regulatorio, de maneira geral as operadoras aguardam as diretrizes a serem
definidas pela Anatel em relacdo a prestacdo de servicos da loT. Por enquanto, em relagdo ao
ambito regulatorio, as questdes comentadas pelo entrevistado fazem mencao a alguns pontos
especificos, como a necessidade de anonimiza¢do dos dados capturados, seguranca e a
evolucao da conectividade, sendo esta tltima considerada um dos pontos-chaves em relacao a
IoT, conforme apontato no seguinte depoimento do entrevistado:

“(..) a evolugdo da conectividade hoje esta passando por uma tecnologia
nova, que o mercado chama LPWA - low power wide area, a escolha da
empresa para esse LPWA é uma tecnologia licenciada que o mercado
chama Narrowband IoT, que esta muito ligado ao 4G entdo uma vez que a
gente tiver deployment a gente vai utilizar toda a rede de acesso e o
mercado espera que essa tecnologia fim a fim seja mais barata. Entdo, hoje
o Fistel é um valor unitdario fixo, que ndo esta compativel com o que o
mercado espera de menores custos. Esse ¢ um fator, o Fistel vai ser um tema
importante que vai ter que ser tratado, dado que a gente sempre coloca para
o regulador que é importante ter equiparidade de mercado de outras
tecnologias. Tem tecnologias que ndo sdo licenciadas. Elas ndo tém que
comprar espectro, elas ndo tém que pagar taxas, tem seus pros, tem seus
contras, mas a gente imagina que tem que ter uma paridade de
regulamentac¢do. Quando a gente vai para o universo de solugées, ai é um
campo mais aberto que pode ter normativas especificas de cada industria,
mas eu acho que dificilmente a Anatel vai regular um servigo de gestdo de
frotas”. (GP-A)

5.1.3 Oferta da IoT

Por meio das entrevistas ¢ possivel perceber que a estratégia de negdcios empresariais
da operadora considera desde grandes grupos econdmicos até pequenas empresas, € iSSO
revela varios desafios as operadoras, pois apresenta, além do contexto de novas tecnologias, o
desenvolvimento de produtos e servigos em que os clientes vejam valor e ainda seja atrelada a
malha de parceiros em ambito nacional. No desenvolvimento de solucdes para a o7, a
operadora percebe dois movimentos, segundo o entrevistado:

“(..) O primeiro é em relacdo aos clientes de grande porte em que a
solu¢do da IoT se revela relevante para o negocio dele, neste caso a
operadora devera ter capacidade de flexibilizar a oferta, e o segundo em
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relagdo as empresas de médio e pequeno porte, onde a operadora deverd
aproveitar a capilaridade do canal de venda existente e se utilizar de
solugoes da loT de portfolio”. (DN-A)
Sob o ponto de vista da area de produto, alguns players ligados a IoT irdo atuar
especificamente na integracao e no servigo, € segundo o entrevistado, ¢ onde a operadora esta
posicionada, ele ainda destaca afirmando:

“(...) a gente é muito forte no canal de vendas, com uma cobertura nacional,
e para capturar a maior parte desse valor, a gente tem que entregar um
servigo para o cliente nacionalmente com todas essas garantias, acho que a
revolugdo da IoT também é uma questdo da revolugcdo de prover novos
servigos”. (GP-A)

A operadora considera muitos segmentos alvos, desde a parte de recursos que
envolvam energia, agua, gas, varejo, bancos, industrias, agricultura e cidades, o executivo
ainda completa dizendo que: “(...) a operadora considera que todas as empresas nesses
segmentos tém um problema a ser resolvido, seja de eficiéncia ou de evolug¢do do modelo de
negocio onde elas atuam”. (GP-A).

O portfolio para os servigos da loT foi definido recentemente conforme afirma o
executivo de negocios para a [oT: “(...)é como se a gente estivesse passando por um processo
de startup aqui porque a gente tinha os produtos ndo totalmente definidos e eles foram
definidos dentro deste ano e agora o ano que vem é o ano de a gente fazer o go to Market”.
(DN-A)

No Brasil a operadora conta com trés solugdes disponiveis no portfolio:

* QGestao de frota;
* Eficiéncia energética;
* Mapas de movimento populacional.

A solugdo de gestdo de frota oferece total telemetria do veiculo sensorizado,
envolvendo desde a necessidade de manutencao até servigos de geolocalizacao.

A solucgdo de eficiéncia energética busca clientes de setores especificos como bancos,
hotéis e lojas de varejo, ou seja, empresas com varias unidades e sedes fisicas.

A solucdo envolvendo os mapas de movimento populacional busca clientes do setor de
governo e empresas ligadas ao segmento de turismo.

O executivo ainda destaca que:

“(...) loT é uma revolugdo, pelo menos para a gente, para a operadora, no
provimento de um novo servigo, Entdo eu tenho que me preparar em toda a
cadeia dentro da empresa, eu tenho que ter um argumentdario para a drea
comercial saber o que é, através dos treinamentos que vocé mencionou, com
materiais de apoio a vendas, saber como fazer uma proposta... porque a
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gente estda num mercado que a gente é entrante em termos de solucgoes, entdo
a gente tem que ser competitivo, tanto no argumentdrio quanto na parte de
beneficios. Temos que estar preparados para fazer uma entrega, aonde, o
Brasil ¢ Continental, entdo a nossa capilaridade comercial é nacional, entdo
temos que ter parceiros que nos dé também um respaldo nacionalmente. E
depois tem o cadastro de atendimento, onde quem esta do outro lado do
cliente saiba diferenciar que ele esta com uma solugdo, que tipo de darvore
de resolugdo vai ser feita... Entdo, se a gente imaginar que tudo isso esta
pronto num servico Core Business, de movel, fixo, fibra, TV, que tem
milhées ja, para a IloT tem que refazer todo esse trajeto para ter o
atendimento que se espera de uma operadora”. (GP-A)

No que diz respeito aos workshops e treinamentos realizados exclusivamente sobre o
tema da lo7, o grupo tem investido de forma mais intensa nos ultimos dois anos, o
entrevistado exemplifica:

“(..) tivemos um workshop Latin America, relacionado com todos os
responsdaveis em Internet das Coisas nos paises, e esse workshop foi feito em
Lima, no Peru. Foram dois dias de trocas de melhores prdticas e contexto
da IoT em cada um dos paises, também teve o aporte da equipe global, do
diretor global de 10T, e ld se pode ver que 80% da estratégia é comum entre
os paises. Entdo, isso é um reflexo bem interessante, porque eu ja tinha
participado de um mesmo workshop hd dois anos anteriores, so que este
tinha acontecido na Espanha e eu diria que 20% da estratégia estava
unificada. Agora eu vi uma evolugdo no grupo em ter uma estratégia comum
para atuag¢do desse tema. Por isso que, voltando a questdo da
conceitualiza¢do, para gente ja é uma unidade de negocio, que trabalha
com portfolio, desenvolve servicos e disponibiliza para os clientes. Ndo
estamos mais na indefini¢cdo do que é, da estratégia, ndo, jd estamos na
execugdo”. (GP-A)

Ainda em relagdo a workshops sobre a IoT a area de negocios tem uma iniciativa
diferente exemplificada assim pelo diretor de negdcios:

“(...) saindo com essas duas novas solugoes a gente comecou a fazer um
roadshow interno para mostrar para as vice-presidéncias de cada um desses
segmentos, descendo até o nivel de vendedor para trazer deles as
informagées em relacdo aos clientes que poderiamos atuar. E muito melhor
trabalhar essa base porque serei mais assertivo na hora de abordar o
cliente”. (DN-A)

Outra forma de capturar novidades sobre o tema ¢ por intermédio das feiras de
negocios em mercados mais desenvolvidos, como exemplo o entrevistado afirma:

“(..) anualmente participo do Mobile World Congress, acontece em
Barcelona e tem uma concentragcdo muito grande de players e de novidades.
Eu participei de uma missdo recente de loT Big Data, no Canada, que foi
patrocinado pelo Consulado Canadense aqui do Brasil para conhecer
empresas e startups”. (GP-A)
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Com o objetivo de identificar a influéncia da /o7 no modelo de desenvolvimento de
produtos e servicos da operadora, uma andlise de contetido das entrevistas transcritas foi
realizada de maneira similar aos itens 4.2.1 e 4.3.1, resultando em 66 referéncias associadas,

conforme apresentado na Figura 21.
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5.2 EMPRESA B

A empresa B ocupa a segunda colocacdo no segmento de terminais de dados e o grupo
controlador concluiu no final de 2014 a fusdo entre trés operadoras, tornando-se uma unica
empresa, de capital aberto e manteve as marcas das empresas.

O grupo apresentou em 2016 um prejuizo de R$ 1,67 bilhdes, cifra que apresentou
uma reduc¢do dos prejuizos de 52,8% comparado ao ano anterior. A empresa totaliza cerca de
20 mil colaboradores e estd presente em mais de 3.700 cidades com o servi¢o celular,
somando mais de 60,5 milhdes de clientes.

Dentro do grupo uma das operadoras concentra maior nimero de iniciativas ligadas a
IoT, e traz no historico a vocacao natural para solugdes envolvendo o segmento empresarial, e

¢ com foco nessa operadora que o estudo se desenvolveu.
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5.2.1 Visao e Demanda da loT

Para a operadora a loT ¢ tecnicamente, em sintese, combinar tecnologias envolvendo
dispositivos, conectividade, plataforma e aplicagdes em uma Unica solu¢do. Do ponto de vista
comercial a loT significa novas linhas de negocios para a operadora. As perspectivas para os
clientes sdo de beneficios ilimitados, conforme afirmacdo: “(...) lIoT proporcionara uma
revolucdo na forma de como as empresas produzem, trabalham e se comunicam”. (GN-B)

Considerando as entrevistas ¢ possivel notar que a demanda por solugdes da loT
emerge para operadora principalmente da propria base de clientes do segmento empresarial e
governo e sdo identificadas primeiramente pela area de negdcios.

De maneira geral esses clientes buscam dois beneficios principais em relagdo as
solucdes da loT:

* Redugao de custo;
* Aumento de eficiéncia operacional.

Ainda em relagdo a esse ponto o executivo de negocios afirma: “(...) a grande maioria
das iniciativas em relagdo a IoT vem do segmento empresarial e tem foco em aumento de

eficiéncia, os clientes estdo iniciando uma revolugado digital”. (GN-B)

5.2.2 Desenvolvimento de produtos e servigos da loT

Em virtude do crescimento na demanda por solu¢des da /o7 nos ultimos 12 meses, o
grupo tomou a decis@o recente de restruturar a area responsavel pelo desenvolvimento de
produtos e servigos para essa linha de negécio, contemplando uma diretoria inica para todo o
grupo no Brasil. Criada ha pouco mais de 4 meses, o propdsito principal ¢ proporcionar maior
foco na atuacdo de solugdes no mercado empresarial, o entrevistado completa: “(...) o
desenvolvimento de produtos e servicos da IoT leva em conta elementos que ndo estdo
tradicionalmente no cotidiano da operadora e requer uma estrutura apartada”. (GN-B)

Em relacdo ao modelo de desenvolvimento de produto e servigos a operadora ndo
segue nenhum modelo pronto, em relagdo a esse assunto o gerente de produto afirma: “(..)
ainda é muito mais projeto que vira produto”. (GP-B)

Para o desenvolvimento das solugdes da loT a operadora considera quatro camadas
para os servicos: os dispositivos, a conectividade, a plataforma e a aplicacdo, o executivo de

produto ainda afirma que:
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“(...) tem muita gente envolvida para um unico desenvolvimento de solugdo
para a loT, entre parceiros tec nologicos e de negocios e a operadora esta
neste meio e deseja se colocar no papel de integradora, como viabilizadoras
de projetos, entdo por isso que tem tanto interesse das operadoras de
telefonia, de mobilidade, no assunto da IoT”. (GP-B)

A participagdo de parceiros tecnoldgicos no desenvolvimento de produto e servigos,
na operadora ndo ¢ algo novo ou inédito, mas no contexto da /o7 a participacdo desses
players tornou-se indispensavel, o entrevistado exemplifica:

“(...) antes as coisas eram mais especificas, se vocé analisar o produto de
banda larga, por exemplo, a operadora ndo fabricava roteador, entdo ela
homologava um parceiro fabricande de modem e pronto, langcava o produto.
Era massivo. Agora, para a IoT isso muda, pois muitos clientes ndo sabem
ainda o que fazer com isso, querem se modernizar, implementar melhorias
para obter ganhos em relagdo a custos e desempenho operacional, e isso
exige um nivel diferente de desenolvimento envolvendo um numero maior de
parceiros tecnologicos para viabilizar a solug¢do”. (GP-B)

O grupo, por enquanto, ndo patrocina aceleradoras de empresas starups que poderiam
contribuir para o rapido desenvolvimento de solug¢des da /o7, em relacdo a isso o executivo de
negocio apenas afirma que: “(...) existem diversas conversas em relagdo a isso, as vezes,
conversamos com varias empresas que estdo em ambientes como esses ou via coworking, mas
por enquanto é so, mas é um modelo que quem adota estd na frente”. (GP-B)

Para o desenvolvimento das solugdes da IoT participam além dos parceiros
tecnoldgicos, a area de engenharia, a area de projetos, a area de TI que ¢ voltada para entrega
de projetos de TI para os clientes e a drea de negocios, o executivo ainda completa: “(...) isso
flui naturalmente na empresa, principalmente em relagdo a drea de negocio que entende
conosco a demanda do cliente, porque sdo responsaveis pelo relacionamento com o cliente”.
(GP-B)

A empresa ndo considera a possibilidade de utilizacdo de metodologias ageis nesse
momento, conforme afirmagdo do executivo de produto: “os conceitos ainda precisam estar
consolidados no grupo, ainda estamos um passo atrds dos concorrentes, em uma nova fase
ainda embriondria em relagdo a operadora lider, por exemplo”. (GP-B)

Em relacdo as variaveis mercadologicas para o desenvolvimento de produtos e
servigos da loT a operadora considera como as principais:

* Necessidade dos clientes;
* Competitividade em relagdo aos concorrentes;

* Tecnologia disponivel.
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Sendo que em relacdo as tecnologias que compdem uma solu¢do da loT foram
consideradas as mais criticas: privacidade, seguranga, tecnologia dos sensores e por fim a
conectividade.

Em relagdo a influéncia da loT no desenvolvimento de produtos e servigos da
operadora foi resumida da seguinte forma pelo executivo de produto: “(...) sem duvida ha
uma adaptagdo da empresa no sentido de melhor aproveitar as oportunidades de negocios
em relagdo a IoT, o crescimento da demanda influencia muito nisso”. (GP-B)

As principais dificuldades apontadas em relagdo ao desenvolvimento das solugdes
ligadas a loT foram comentadas assim pelo entrevistado: “(...) a conectividade para solugoes
envolvendo agricultura representa uma dificuldade grande externa e interna a necessidade
de consolidagdo dos conceitos e estratégia de atuagdo dentro do grupo”. (GP-A)

Em relacdo ao ambito regulatorio, a operadora aguarda as diretrizes em relacdo as
indefini¢des presentes para prestacdo do servigo da loT. As principais questoes foram assim
comentadas pelo entrevistado:

“(...) o imposto sobre a ativagdo dos Sim cards, o Fistel, ainda representa
um valor alto, outro aspecto é sobre a rede privada construida no cliente,
valerd a mesma legislagcdo aplicada a rede publica? Ndo sei se faz sentido.
Outro ponto ¢é saber as regras para roaming e padroniza¢do para
conectividade e protocolos de seguranga”. (GP-B)

5.2.3 Oferta da IoT

No portfolio a operadora apresenta a solugdo de carros conectados, que atualmente
conta com aproximadamente 500 mil carros conectados. Em breve haverd uma ampliagdo
desse portfolio, conforme afirmagdo do executivo de negocios: “(...) a operadora ira lang¢ar
produtos e servigos direcionados aos segmentos de cidades inteligentes, saude e utilities” .
(GN-B)

Nessa solugdo de carros conectados a operadora desenvolveu um sistema para
gerenciar o automovel, possibilitar o uso da tecnologia para servigos agregados como
indicacdo de um restaurante ou de um posto de gasolina mais préximo de onde estd localizado
o veiculo em parceria com uma fabricante de automoveis. A transmissdo de dados por meio
do chip da operadora instalado no veiculo para a montadora possibilita a identificacdo de
problemas e o envio de alertas sobre o momento correto de se fazer manutengdo. O
entrevistado ainda completa:

“(...) a solu¢do ainda permite o acionamento de autofalantes e microfones
sem o toque das mdos, assim como a programag¢do do carro para atender a
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ligacoes e responder a comandos de voz, inclusive para solicitar ajuda ou
socorro como guincho, mecdnico, assisténcia técnica ou resgate em caso de
colisdo”. (GN-B)

A operadora identifica varios segmentos com potenciais oportunidades para as
solugdes da /oT e de inicio deverd explorar os segmentos ligados a saude, utilities € governo
por intermédio das iniciativas ligadas as cidades inteligentes, mas o executivo completa: “(...)
recebemos varias demandas com foco em agricultura, a questdo de cobertura é uma barreira,
sem duvida o setor de servicos em geral tem um otimo potencial e claro os veiculos
conectados”. (GP-B)

No que diz respeito aos workshops e treinamentos sobre o tema da /o7, a empresa tem
investido de forma ainda modesta, mas tem participado de eventos ligados ao assunto

conforme afirmagdo”

“(...) participamos de varios workshops em relagdo ao tema, por exemplo, a
Futurecom, onde participamos de foruns, debates e painéis juntamente com
todas as empresas do setor de telecomunicagdes e eu diria que os
entendimentos estdo comegando a convergir. As pessoas estdo realmente
dizendo do que se trata. Internamente a gente ndo desenvolve muitos
workshops de interagdo das areas, mas eu acredito que isso com o passar do
tempo vai ser um pouco mais natural”. (GP-B)

De forma andloga, foi realizada a mesma analise de conteudo nas entrevistas da

empresa B, resultando em 30 referéncias, conforme apresentado na Figura 22.
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5.3 EMPRESA C

A empresa C ocupa a quarta e Ultima colocagdo no segmento de terminais de dados
considerando as operadoras de telefonia celular de abrangéncia nacional.

O grupo em 2008 adquiriu a compra da Brasil Telecom S/A e desde 2016 ¢ a empresa
privada com a maior divida no Brasil, R$ 64 Bilhdes de reais, neste mesmo ano o prejuizo
apresentado foi de R$ 7,1 bilhdes, cifra que representou um aumento de 7,1% comparado ao
ano anterior. A empresa totaliza cerca de 20 mil colaboradores e estd presente em mais de
3.300 cidades com o servigo celular, somando mais de 41,9 milhdes de clientes.

A empresa decidiu em Assembleia Geral Extraordindria em Julho de 2016 entrar com

o pedido de recuperacao judicial da Companhia.

5.3.1 Visdo e Demanda da loT

A operadora ainda ndo tem uma perspectiva muito clara em relacdo a lo7, conforme
explica o entrevistado:

“(..) a visdo é completamente difusa do que é a Internet das coisas. Por
exemplo, varias areas internas da Oi acham que a telemetria é tradicional,
outros acham que tem que ter uma camada analitica, outros acham que é
transformagdo digital dos clientes tem a ver com Internet das Coisas,
notadamente tem. Outros dizem com um pouco mais de maturidade que
Internet das Coisas nada mais é que um modelo de negocio. Entdo, dentro
da operadora vocé tem visées diferentes. Eu diria que Internet das coisas é
um novo modelo de negocios, que propiciam reducdo de custos e aumento
de eficiéncia”. (DP-C)

O papel da operadora nesse contexto deverd sofrer uma grande transformagao,
segundo a afirmag¢do do executivo de produto: “(...) a operadora tem que se transformar num
grande integrador de servicos para ela ter como sobreviver ao mercado, ela tem que fazer a
disrup¢do na sua forma de operar, da sua forma de prover servicos”. (DP-C)

Ainda sobre ao papel das operadoras em relacdo as solugdes da /o7, o executivo de
produto afirma que em relacdo a /o7 existe uma percep¢ao de reconhecimento por parte do
mercado: “(...) os concorrentes estdo pulverizados e sdo integradores tecnologicos de nicho,

como exemplo, no segmento de saude onde a operadora ndo aporta nenhum diferencial,

atuamos apenas como uma revenda, entdo porque comprar de mim”.(DP-C)
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Segundo pesquisas encomendas pela operadora, os players mais lembrados em relagao
as solugdes ligadas a IoT sao exemplificadas pelo entrevistado:

“(...) grandes players de TI, como IBM e ORACLE, etc, em segundo lugar as
empresas de automagdo, por conta da industria no Brasil que estd muito
forte, tem uma oportunidade latente, esta mais madura, em terceiro lugar as
integradoras de servigos, em quarto lugar as startups, entdo a operadora é
percebida somente o provedor da conectividade”. (DP-C)

Nesse novo contexto tecnoldgico a operadora considera mudangas profundas com
objetivo de atender a demanda de clientes, como por exemplo, derivar areas para fora da
empresa, exemplifica o entrevistado: “(...) criar uma empresa vinculada ou ndo a marca da
operadora, por exemplo, a Algar Tech, para integra¢do ou BPO de processos de negocios,
sdo ideias estratégicas”. (DP-C)

As grandes demandas por produtos e servigos da /o7 vem do mercado empresarial por
meio da area de negdcios, conforme afirma o executivo de negocios: “(...) 80% das demandas
de IoT vdo impactar empresas, entdo elas vdo estar no mercado empresarial sem duvida
nenhuma”. (DP-C)

Ainda em relacdo a demanda de solucdes da loT o entrevistado afirma: “(...) pouco
mais de 1 ano atrds temos observado um numero maior de clientes nos consultando sobre
inovagao, solugoes digitais e servi¢os que proporcionem ganho de eficiéncia”. (GN-C)

Sobre as principais tecnologias envolvidas o entrevistado ressalta:

“(...) loT é um modelo de negocios diferenciado, que propiciam redugdo de
custos, aumento de produtividade para clientes, usando, (BI) Analytics, e os
enablers que sdo sensores, conectividade, plataformas, cloud, tudo isso
amadureceu, ficou mais robusto, ficou mais facil de se implementar, mas o
produto final sdo novos modelos de negocios”. (DP-C)

As receitas ligadas as solucdes da loT representam menos de 7% do volume de
negocios da operadora, a expectativa da operadora ¢ dobrar a receita a cada ano até 2021, o
entrevistado ainda completa:

“(...) hoje é a maior aposta da operadora com certeza, ndo é somente ela,
porque como eu falei a gente tem que ter apostas de curto prazo, a loT ndo
vai dar dinheiro em 2018, vdo ter que ser construidos os cases em 2018
para que em 2019 esse negocio comece a monetizar. Entdo em 2018 vai ser
um ano onde a gente vai entrar nos cases, hoje tem meia duzia aqui e acold
que foram subsidiados”. (DP-C)
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5.3.2 Desenvolvimento de produtos e servigos da loT

Por conta da rapida evolugdo tecnologica que passa o mercado de telecomunicacdes
no Brasil, a operadora criou ha alguns anos uma diretoria voltada exclusivamente para
produtos e servicos de tecnologia, essa diretoria engloba todas iniciativas ligadas a internet
das coisas, inclusive no que diz respetio ao desenvolvimento dos produtos e servigos.

A operadora, diferentemente das anteriores, declarou possuir um modelo formal para o
desenvolvimento de produtos e servicos, conforme afirma o entrevistado:

“(...) a gente tem uma esteira de desenvolvimento de produtos formal dentro
da companhia, esse fluxo foi concebido através de consultoria que nos
apoiaram para montar esse fluxo de modo a garantir que todas as dreas que
sejam  impactadas por aquele produto, sejam envolvidas no momento
correto, garantindo a entrega do produto, afinal trata-se de uma presta¢do
de servigo, ndo ¢ s6 um produto especifico, ela envolve todo suporte ao
produto, o atendimento ao cliente, a emissdo de conta daquele cliente, o
faturamento, o pos venda daquele cliente, ou seja, tudo que no final do dia
ndo é simplesmente um produto, como a gente faz no desenvolvimento do
servigo, faz parte do nosso DNA”. (DP-C)

O modelo ndo foi cedido por questdes de sigilo da operadora, mas foi possivel
examinar e constatar que o fluxo ndo segue nenhum dos modelos apresentados na
fundamentagdo tedrica desse estudo, mas segue a necessidade especifica da operadora
considerando as caracteristicas de atuag¢do, mercado e estrutura organizacional. O entrevistado
também salientou que esse modelo atual estd sob revisdo justamente por conta da evolugdo
tecnologica e pelo crescimento na demanda por produtos e servicos tecnoldgicos, entre eles as
solugdes ligadas a loT, conforme afirmagao:

“(...) hoje a dinamica de desenvolvimento do produto, mudou um pouco essa
esteira de produto tradicional, inclusive a gente conseguiu desenvolver
alguns produtos sem ter mudado o processo, mas seguindo de maneira
menos formal esse processo. Entdo o que a gente esta fazendo agora é
mexer neste processo, ele deve ser alterado porque agora percebemos o
quanto essas inovagdes tecnologicas ndo cabem, do jeito que estava era
impossivel desenvolver coisas como IoT ou qualquer tecnologia digital, foge
do tradicional, envolve a prototipagcdo, envolve vocé testar no mercado
antes mesmo de lancgar, envolve vocé criar variagoes os MVPs, que a gente
chama, fazer o minimo de produto viavel para aquela solugdo e isso faz com
que a gente tenha que abrir mdo do formalismo em relagdo ao produto
completo”.(DP-C)

Metodologias 4geis tem sido consideradas nesse momento de reconfiguragdo do
modelo de desenvolvimento de produtos e servigos para a loT, seundo o entrevistado: “(...) a

gente tem falado muito de modelos Agile, metologias de design thinking, entdo isso mudou
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um pouco a dindmica de desenvolvimento do produto, mudou um pouco essa esteira
tradicional”.(DP-C)

Outro aspecto importante constatado pelas entrevistas relizadas, ¢ que a evolugdo
tecnologica nos produtos e servigos das operadoras, incluindo a /o7, também influencia na
cultura da operadora em relagdo ao modelo de desenvolvimento das solugdes, o entrevistado
exemplifica:

“(..) tivemos uma mudanga cultural, que sofre resisténcia, porque ao
langarmos determinado produto, o sistema CRM era do parceiro
tecnologico, isso nos proporcionou agilidade, por isso as startups nesse
contexto sdo importantes”. (DP-C)

A IoT em si ndo mudou a dindmica de idealizagdo dos produtos e servigos na
operadora, segundo o executivo de produto: “(...) a loT ndo mudou a dindmica de como os
produtos sdo idealizados, se vocé pensa num produto, vocé pensa que problemas do cliente
ele resolve, se a concorréncia oferece algo e quais tecnologias estao disponiveis”. (DP-C)

Outro ponto em relagdo ao modelo de desenvolvimento de produtos e servigos da loT
na operadora, participam as dareas de negdcios, engenharia, projetos, tecnologia da
informagdo, parceiros tecnoldgicos, além do proprio cliente, pois as solugdes ligadas a loT
necessitam de prova de conceito, ou seja, prototipos e testes. O executivo de produto
complementa:

“(...) é importante que eu tenha cases onde eu jd resolvi esse problema,
para que o mercado tenha confianca na operadora, entdo quando tenho uma
ideia para langar, eu crio um cliente fundador. Posso dar um exemplo, isso
ndo pode ser divulgado, mas a geladeira conectada nasceu de um cliente
“X” de varejo nacional, foi construido a 4 mdos com o cliente, a operadora
concedeu um subsidio em troca da ajuda em desenvolver um produto numa
visdo para o varejo”. (DP-C)

Uma das iniciativas concretas da operadora que podera contribuir substancialmente no
desenvolvimento de solugdes ligadas a loT ¢ o laboratorio de tecnologia criado recentemente
chamado OITO, o entrevistado resume o propodsito da OITO da seguinte forma: “(...) o
objetivo da operadora ndo é desenvolver dispositivos, mas sim participar na homologa¢do
para oferecer junto com as startups uma solug¢do para o mercado”. (DP-C)

Com relagdo as dificuldades em relagdo ao desenvolvimento de produtos e servigos da
IoT o entrevistado fez a seguinte afirmacao:

“(...) Custo. Tudo é muito caro, a maioria das solucoes que sdo colocadas
no mercado sdo mais caras do que os problemas que elas resolvem, entdo
ainda existe um subsidio das operadoras para realizacdo dos cases. Entdo a
gente precisa desenvolver solugoes low cost”. (DP-C)
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Com relacdo ao ambito regulatério, a operadora aguarda as diretrizes a serem
divulgadas pela ANATEL, no entanto as principais questdes levantadas foram resumidas em
3 topicos principais:

* Padronizagdo para conectividade na transmissdo de dados;
* Tributagdo dos servigos da loT, como por exemplo o valores do FISTEL;
* Protecdo dos dados em termos de privacidade e anonimizagao.

Outro ponto que pode gerar polémica foi comentada pelo entrevistado na seguinte

afirmacdo: “(...)Tem o Projeto de Lei 79, que ainda ndo avangou, mas o objetivo é regular o

negocio de propaganda e anuncios no dispositivos moveis e que pode inviabilizar inclusive o

negocio”. (DP-C)

5.3.3 Oferta da IoT

A operadora identifica varios segmentos com potenciais oportunidades para as
solugdes da IoT7, inicialmente os segmentos alvos sdo: governo, por meio das cidades
inteligentes e os setores de varejo e agronegodcio principalmente, conforme afirma o
entrevistado:

“(...) agronegocio, naturalmente no Brasil, é um setor que cresce, que tem
muito dinheiro, que tem seu financiamento proprio e competir no mercado
internacional exige melhoria dessa eficiéncia e tem as prefeituras que jd
estdo nos contatando para mobilidade urbana O problema de mobilidade

urbana é gravissimo e atrai empresas e movimenta o PIB do municipio”.
(DP-C)

A operadora tem em seu portfolio algumas solugdes da loT que segundo os
entrevistados, foram feitos sob demanda de clientes e hoje sdo replicaveis:
*  Smart Energy;
* Gestio de ativos;
* Gestio de frotas;
* Mapas de mobilidade.

A solucdo de smart energy busca maior eficiéncia energética para instalacdes
industriais de clientes ou unidades fisicas, como lojas. A solu¢do de gestao de ativos ¢ um
legado de solugdes M2M que proporciona o rastreamento de cargas ou qualquer outro ativo
fixo. A solugdo de gestdo de frota também ¢ um legado de solucdes M2M e oferece

localizagdo e telemetria dos veiculos sensorizado. A solucdo de mapas de mobilidade trata dos
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mapas de movimento populacional e busca, além de empresas privadas do segmento de
turismo, setores do governo como secretarias de turismos.

Uma caracteristica importante em relacdo a oferta de solu¢des da IoT na visdo da
operadora ¢ a capilaridade comercial, exemplificada pelo entrevistado: “(...) as solugoes da
loT exigirdo for¢ca de campo, porque as coisas sdo implantadas no campo, e temos uma
grande for¢a de campo”. (GN-C)

Em relacdo a workshops e treinamentos a operadora tem investido de forma intensa, o
entrevistado comenta que: “(...) temos toda sexta a hora do conhecimento onde eu falo e levo
pessoas, a gente tem mensalmente um programa interno de TV onde trazemos empresas para
falar também, entdo é o tempo todo”. (DP-C)

A operadora também apoia iniciativas de grupos de pesquisa sobre o tema da /o7 em
instituicdes de ensino como a FGV-EAESP e visitas a empresas no vale do silicio nos Estados
Unidos.

Da mesma forma, foi realizada a mesma analise de conteido nas entrevistas da

empresa C, resultando em 72 referéncias, conforme apresentado na Figura 23.
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Figura 23: Analise de conteido Empresa C
Fonte: Elaborado pelo Autor (Gerado NVivo V.11.4.2)
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A pesquisa demonstrou haver grande convergéncia de opinides entre os entrevistados

em relacdo as questdes-chave abordadas em cada categoria e subcaterigoria, nas suas

respectivas empresas, conforme observado no Quadro 16.

Categorias Subcategorias Empresa A Empresa B Empresa C
GP-A GP-B DP-C
Demanda por Visao sobre a IoT DN-A v GN-B v GN-C v
aphc;;:;es da Identificacdo da
Demanda DN-A v GN-B v DP-C v
Modelo de
Desenvolvimento DN-A v GN-B v GN-C v
Desenvolvimen TR "
to de Produtos Pl‘lIICIPalS Tecnologl~as
. envolvidas nas solucoes | DN-A v GN-B v GN-C v
e Servicos da
IoT da 'IoT
Barreiras no
desenvolvimento de DN-A v GN-B v GN-C v
solucdes da IoT
Mercados potenciais DN-A v GN-B v GN-C v
Oferta de para solucdes da IoT
Produtos e Portfolio de solucées da | DN-A v GN-B v GN-C v
Servicos da IoT
IoT Treinamento e DN-A v GN-B v GN _C v
Workshops sobre a IoT

Quadro 16: Analise da convergéncia de opinides entre os entrevistados nas empresas

Fonte: Elaborado pelo Autor
Legenda: Confirmacao de concordancia entre os entrevistados v’

O estudo também demonstrou haver consideravel similaridade de opinides entre as

empresas pesquisadas em varios os topicos estudados em cada uma das categorias que fazem

referéncia ao modelo conceitual. Em sintese, o quadro 17, consolida os resultados da analise

de conteudo.
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EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
Produtos ndo naturais de telecomunicagoes
“(..)) IoT é wum produto ndo | “(..) o desenvolvimento de | "(...) desenvolver coisas como loT
natural das operadoras de | produtos e servigos da IoT leva em | ou qualquer tecnologia digital,
telecomunicagoes”. (GP-A) conta elementos que ndo estdo | foge do tradicional, isso faz com
tradicionalmente no cotidiano da | que a gente tenha que abrir mdo
operadora e requer uma estrutura | do formalismo". (DP-C)
apartada’. (GN-B)
Visdo e demandas por aplicagoes da loT

Camadas de Servigos

"(...) tem que pensar em termos
de

tecnologia como camadas.

Entao, tem toda parte de

sensoriza¢do, tem a segunda
camada muito forte envolvendo a
parte de conectividade, Tem toda
a parte de plataformas que tem
por trds toda a tendéncia que vem
nos ultimos anos relacionados ao
cloud com as aplicagbes em

nuvem". (GP-A)

"(...) tem os dispositivos, tem a

conectividade, vocé tem a

plataforma, tem a aplica¢do”. (GP-
B)

"(...) os enablers sdo sensores,
conectividade, plataformas, cloud,
tudo isso amadureceu, ficou mais
robusto, ficou mais facil de se

implementar". (DP-C)

IoT - Nova linha de negocios

"(...) A operadora como um todo
ja tem a Internet das Coisas como

uma linha de negocio". (GP-A)

IoT da

") A

infraestrutura de telecomunicagdes

depende

para ser massificada,
especialmente das redes moveis.
Modelos  de

negocios  estdo

surgindo com a digitalizagdo
intensa das empresas e esses novos
modelos demandam cobertura e
tecnologia para dar suporte as
suas transagoes e ao seu potencial

de receita". (GP-B)

"(...) diria que internet das coisas
é um novo modelo de negdcio”.

(DP-C)
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EMPRESA A

EMPRESA B

EMPRESA C

Mercado Empresarial

(...) a gente cruza as informagoes

e vé que dois ter¢os deste
mercado esta voltado para o

mercado empresarial”. (GP-A)

maioria das

“(.) a

iniciativas em rela¢do a IoT vem do

grande

segmento empresarial e tem foco

em aumento de eficiéncia, o0s

clientes estdo iniciando uma

revolugdo digital”. (GN-B)

“(..) 80% das demandas de loT

vdo impactar empresas, entdo
elas vdo estar no mercado
empresarial sem duvida

nenhuma”. (DP-C)

Desenvolvimento de produtos e servigos da IoT - Componentes mercadologicos

Necessidade dos clientes

decisdo  muito

(. )é

importante e esse é um processo

uma

que mudou e mudou muito no
sentido de identificar bem qual
que é a dor do cliente, fazer
validagbes com alguns clientes".

(GP-4)

"(...) muitos desses clientes chegam
para a gente e falam assim: cara
de  implementar

eu  gostaria

algumas  melhorias,  atualizar
tecnologicamente a minha, entdo
quero melhorar alguma coisa,
quero trazer uma novidade, o que
vocé pode me ajudar? Entdo os
clientes querem se modernizar,
querem solugoes de IoT, mas eles
ndo sabem ainda, muitos deles ndo

sabem ainda o que fazer com isso".

(GP-B)

“(...) a IoT ndo mudou a dindmica

de como os produtos sdo

idealizados, se vocé pensa num
produto,  vocé  pensa  que
problemas do cliente ele resolve”.

(DP-C)

Analise da concorréncia

ver  a
for

revender algo que o mercado ja

tem

")

competitividade,

que

vocé

vende, tem que avaliar a questdo
de
estratégia". (GP-A)

compatibilidade com a

"(...) se vocé ndo souber o que o

teu concorrente estd fazendo,
principalmente quando a gente
atua num cendario de integrador,

fica dificil integrar”. (GP-B)

“(..) a operadora tem que se

transformar num grande
integrador de servigos para ela
ter como sobreviver ao mercado,
ela tem que fazer a disrupg¢do na
sua forma de operar, da sua
forma de poder servigos, os
concorrentes estdo pulverizados e
sdo integradores tecnoldgicos de
exemplo, no

nicho, como

segmento de saude onde a

operadora ndo aporta nenhum
diferencial, atuamos apenas como
entdo

uma revenda,

comprar de mim". (DN-C)

porque
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EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
Tecnologia - oportunidades e riscos
"(..) ha mais de 6 anos, temos | "(...) as vezes a gente busca | "(..) uma das iniciativas
uma aceleradora de empresas de | startups, mas ndo como | concretas da operadora que
tecnologia em nivel mundial onde | patrocinadoras dessas startups, as | poderd contribuir
foram  apoiadas um  grande | vezes a gente encontra, tem uma | substancialmente no
numero de empresas startups com | iniciativa legal, vamos conversar | desenvolvimento de  solugoes

o objetivo de fomentar inovagao,

vai  desde  algo  pequeno,
relacionado a desenvolver uma
ideia em conjunto com uma
empresa e leva-las para um
com

coworking um  funding

relacionado, até iniciativas de
Venture Capital, iniciativas onde
0 grupo atua com outros fundos”.

(GP-4)

com eles". (GP-B)

ligadas a IoT é o laboratorio de
tecnologia OITO, o objetivo da
operadora ndo ¢é desenvolver
dispositivos, mas sim participar
na homologagdo para oferecer
com as uma

Jjunto startups

solugdo para o mercado”. (DP-C)

“(...) os parceiros tecnologicos

sdo  fundamentais, desse as

empresas de dispositivos, as
empresas de desenvolvimento de
plataforma, além dos parceiros de
integracdo e implementagdo nos

clientes”. (GP-A)

"(...) ir além da conectividade é o
objetivo das empresas de TIC. A
busca por desenvolver solugoes
variados

completas  para os

segmentos do mercado, com

produtos personalizaveis, exige a

formagado de parcerias. (GP-B)

“(...) é necessario um ecossistema
de parceiros integradores, para
que eles consigam me entregar o

MVP sem eu precisar fazer todo

aquele movimento interno de
desenvolvimento de produto".
(DP-C)

Ambiente regulatorio

"(...) hoje o Fistel é um valor

unitario fixo, que ndo estd
compativel com o que o mercado
espera de menores custos. Esse é
um fator, o Fistel vai ser um tema
importante que vai ter que ser
tratado, dado que a gente sempre
coloca para o regulador que é
importante ter equiparidade de
mercado de outras tecnologias”.

(GP-4)

“(...) o imposto sobre a ativagdo
dos Sim cards, o Fistel, ainda
representa um valor alto, outro
aspecto é sobre a rede privada
construida no cliente, valerd a
mesma legislacdo aplicada a rede
publica?, ndo sei se faz sentido.
Outro ponto é saber as regras para
roaming e padronizagdo para
conectividade de

seguran¢a”. (GP-B)

e protocolos

"(...) podemos citar 3 pontos em
relagdo ao ambiente regulatorio:
1. Padronizac¢dao para
conectividade na transmissdo de
dados,

2. Tributagdo dos servigos de 10T,
como por exemplo o valores do
FISTEL.

3. Protegdo dos dados em termos

de privacidade e anonimizagdo".

(DP-C)
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EMPRESA A

EMPRESA B

EMPRESA C

Oferta da loT

Portfdlio

“(...) No Brasil a operadora conta
com trés solugoes disponiveis no
portfolio:  Gestdo de frota,
Eficiéncia Energética e Mapas de
Movimento Populacional”. (GP-

4)

“(...) a operadora conta com a

solugdo de carros conectados e ira

langar  produtos e  servigos
direcionado aos segmentos de
cidades inteligentes, saude e

utilities”. (GN-B)

"(...) nos temos a plataforma de

mobilidade urbana, eficiéncia
energética, gestdo de frotas e

gestdo de ativos". (GN-C)

Segmentos alvos

"4 operadora no Brasil jd atua

em mercados tradicionais,
rastreamento e de seguranga, e
também em novas frentes, como
cidades

utilities, inteligentes,

carros conectados". (GP-A)

"(...) eu diria que tem alguns que
tem a demanda um pouco mais
natural, industria, carro
conectados sem duvida, servigos
sem duvida, a gente recebe muita

demanda de agricultura”. (GP-B)

"(...) Varejo com certeza é um
segmento, governo e agronegocio,
naturalmente no Brasil, que é um
setor que cresce e tem as
prefeituras que jd estdo nos
mobilidade

contatando  para

urbana. O  problema de
mobilidade urbana é gravissimo e

atrai empresas". (DP-C)

Treinamentos e workshops

"(...) tivemos outro workshop hd
dois anos anteriores, SO que este
tinha acontecido na Espanha e eu
diria que 20% da estratégia
estava unificada naquela época.
Agora eu vi uma evolugdo no
grupo em ter uma estratégia
comum para atua¢do desse tema'.

(GP-4)

"(...) o intercambio com outros
paises nas feiras do negocio para
mais

capturar em mercados

desenvolvidos o esta

acontecendo". (GP-A)

que

“(...) participamos de vdrios
workshops em relagdo ao tema, por
exemplo, a Futurecom, onde
participamos de foruns, debates e
painéis juntamente com todas as
empresas do setor de
telecomunicagoes e eu diria que os
entendimentos estdo comec¢ando a
convergir. Internamente a gente
ndo desenvolve muitos workshops
de interag¢do das dreas, mas eu
acredito que isso com o passar do
tempo vai ser um pouco mais

natural”. (GP-B)

“(...) temos toda sexta a hora do
conhecimento onde eu falo e levo
pessoas, a gente tem mensalmente
um programa interno de TV onde
trazemos empresas para falar
também, entdo é o tempo todo”.

(DP-C)

Quadro 17: Similaridade dos resultados entre as duas empresas.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Por meio dos levantamentos efetuados na pesquisa, ¢ possivel constatar que a internet
das coisas representa uma nova linha de negocios para as operadoras de telecomunicagdes no
Brasil, evidenciado pelo portfélio ainda reduzido apresentado por elas até o momento. Outro
ponto importante ¢ que os produtos e servigos da /o7 sdo considerados ndo tradicionais ou
ndo naturais pelos responsaveis pelo desenvolvimento desses produtos e servigos nas
operadoras.

Contudo, as operadoras de telecomunicagdes A e C afirmam participar ativamente de
eventos e workshops nacionais e internacionais sobre o tema e por vezes, tem acgdes de
treinamentos frequentes.

As trés operadoras demonstram apreensdes similares em relacdo ao ambiente
regulatorio, pois estd em curso uma consulta publica para regulamentac¢ao dos servigos da loT
junto ao orgao regulador ANATEL, entre essas apreensdes estdo o valor cobrado na ativagao
de cada linha mével chamado Fistel, e a padronizagdo do protocolo de conectividade para
servicos da loT.

Na categoria de Desenvolvimento de produtos e servigos da /o7, foco desse estudo,
mais especificamente na subcategoria Tecnologia - oportunidades e riscos, notadamente
emergem dois itens de influéncia da /o7 no modelo de desenvolvimento de produtos e
servicos das operadoras. O primeiro trata das iniciativas, por parte das operadoras de
telecomunicagdes pesquisadas, em constituir ou participar ativamente de aceleradoras de
empresas tecnologicas ou laboratorios de tecnologias para fomentar solugdes por meio de
empresas startups, o segundo ¢ o reconhecimento do papel fundamental dos parceiros
tecnologicos na concepcao das solugdes ligadas a /oT.

Outro ponto relevante em relacdo ao modelo de desenvolvimento de produtos e
servicos das operadoras ¢ apresentado no Quadro 18, onde duas operadoras declaram a
inten¢do em adaptar ao processo de desenvolvimento de produtos e servigos da IoT, o uso de
metodologias 4geis como, por exemplo, design thinking. A empresa B, ainda ndo tem

consolidado os conceitos a esse respeito.
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EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
Métodos Ageis
"(.) a gente vai precisar | "(...) muitos clientes vém como | “(..) a gente tem falado muito de

amadurecer nisso. A gente vai ter

que  complementar com  as
metodologias tradicionais, mas eu
acho que a gente vai ter que
entrar num design thinking mais
apurado, porque sendo vai ser
aquilo que eu falei, eu vou ld e
pergunto para ele hoje e volto
entregando o que ele me falou 12

meses depois". (GP-A)

parcerios mesmo, com a idéia para
resolver um problema dele. Entdo
eles entendem que existe uma fase
de preparag¢do, exploragdo do
problema mesmo, entdo a adogdo

de método agil ndo é essencial no

momento". (GP-B)

modelos Agile, metologias de
design thinking, entdo isso mudou
dindmica de

do

um pouco a
desenvolvimento produto,
mudou um pouco essa esteira

tradicional”. (DP-C)

"(...) nossos ciclos sdo um pouco
mais longos, pelo menos até
agora. Mas, na minha visdo,
como evolugdo da forma de
trabalho, acho que a gente tem
que incorporar sim,
principalmente para validar a
necessidade do cliente. Entdo,
aproveitar muito essa questdo do
design thinking para validar esse
inicio, ter um passo a passo para
ter uma entrega mais efetiva para
o cliente. Eu vejo dessa forma. E
depois se eu quiser entregar todas
as solucoes em nivel nacional,
isso ndo se faz da noite para o
dia. Isso o design thinking tdo
pouco ajuda para entregar um

servigo em escala". (GP-A)

“(...) os conceitos ainda precisam
estar consolidados no grupo, ainda
estamos um passo atrds dos
concorrentes, em uma nova fase
ainda embrionaria em relagdo a
operadora lider, por exemplo”.

(GP-B)

“(..) do jeito que estava era

impossivel  desenvolver  coisas
como IoT ou qualquer tecnologia
digital,  porque  envolve a
prototipagdo, envolve vocé testar
no mercado antes mesmo de
lancar, envolve vocé criar
variagoes os MVPs, que a gente
chama, fazer o minimo de produto
vidavel para aquela solugdo e isso
faz com que a gente tenha que
abrir mdo do formalismo". (DP-

0

Quadro 18: Opinido sobre o uso de metododologias ageis

Fonte: Elaborado pelo autor

6 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como principal objetivo identificar a influéncia da demanda por

aplicagdes da [loT no desenvolvimento de produtos e servicos das operadoras de
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telecomunicagdes no Brasil. Para o cumprimento desse objetivo, foi realizada uma pesquisa
qualitativa através do estudo de casos multiplos, em trés operadoras de telecomunicagdes no
Brasil.

Primeiramente, foi realizada uma revisao de literatura abordando os temas sobre o uso
de TIC, internet das coisas, demanda por aplicacdes da /o7, evolugdo tecnoldgica em TIC,
setor de telecomunicagdes no Brasil, oferta de produtos e servigos da loT e, por fim, modelos
de desenvolvimento de produtos. Na sequéncia, iniciou-se a etapa de coleta de dados
fundamentada principalmente na realizacdo de entrevistas formais e informais, realizadas
junto aos principais responsaveis pelas areas de desenolvimento de produtos da loT nas
operadoras, ou seja, diretores e gerentes de produtos, e com o proposito de obter diferentes
perspectivas e também efetuar a triangulacdo de informacdes, os gerentes e diretores da area
de negocios.

Foi evidenciado que o tema da /o7 nas operadoras ¢ tratado sob a responsabilidade dos
diretores e gerentes de produtos e servigos digitais. Tal fato ¢ compreendido por conta de uma
decisdo uniforme entre as aperadoras em criar diretorias dedicadas aos servigos da internet
das coisas, as empresas A e C ha aproximadamente dois anos ¢ a empresa B mais
recentemente, hd aproximadamente seis meses.

Em relagdo as proposicdes formuladas nessa pesquisa, ambas foram confirmadas com
suporte de evidencias.

Na primeira proposi¢do apresentada, verificou-se que a demanda por aplicag¢des da loT
influencia a oferta de produtos e servicos por parte das operadoras de telecomunicagdes, essa
proposicao foi evidenciada nas trés operadoras pesquisadas, por todos os entrevistados, por
ocasido do aumento da procura de clientes do segmento empresarial. Essa demanda tem
crescido de forma mais acelerada hd pelo menos dois anos e por consequéncia o foco mais
consistente das operadoras em relacdo a /loT coincide com esse periodo, onde vérias
iniciativas em relacdo a solug¢des ligadas a loT podem ser evidenciadas. Essas iniciativas,
englobam desde a compreensdo, nesse primeiro momento, do mercado potencial para a loT
como uma linha novos de produtos e servicos, passando pela decisdo de criar as diretorias
dedicadas a essa linha de produtos e servicos, até a participagdo direta das operadoras de
telecomunicagdes A e C em aceleradoras de empresas startups e laboratorios de tecnologia,
com maior énfase ao tema da /o7, contribuindo para formacdo de uma rede de parceiros
tecnoldgicos para o apoio das atividades de desenvolvimento de produtos e servigos da loT.
Porém, mesmo diante das recentes iniciativas, o portfolio das ofertas de produtos e servigos

da loT ainda apresenta-se reduzido, apesar das perspectivas positivas para o mercado de
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telecomunicagdes no Brasil e a participacao efetiva em workshops e feiras internacionais e
nacionais sobre o tema da /o7, enfatizadas por todos os entrevistados.

A segunda proposicdo estudada, cuja intencdo era verificar se a demanda por
aplicagdes da loT influencia o modelo de desenvolvimento de produtos e servigos das
operadoras de telecomunicagdes, todos os entrevistados, nas trés empresas, afirmaram que a
IoT nao muda a forma de ideagdo dos produtos e servigos, ja que, nesse aspectos confirmou-
se que para concepcao dos produtos e servicos, a necessidade dos clientes e usuarios,
informacdo dos concorrentes e a analise dos riscos e oportunidades tecnolégicas permanecem
essenciais, além do ambiente regulatorio em que as operadoras se encontram. Porém,
justamente por conta da evolugdo tecnoldgica em TIC, duas operadoras pesquisadas buscaram
uma nova dindmica para atender o mercado de forma mais rapida, e por conseguinte
aproveitar as oportunidades tecnologicas geradas pelas aceleradoras de empresas startups, €
parceiros tecnologicos, abrindo espago para a utilizagdo de metodologias ageis no processo de
desenvolvimento de produtos e servigos, principalmente na fase de concep¢ao dos produtos,
J& que foi enfatizada pelos entrevistados a necessidade em produzir o produto minimo viavel
para provas de conceito, para que entdo possa avancar o processo de desenvolvimento das
solugdes da loT. Com isso, pode-se afirmar que a demanda por aplica¢des da loT influencia
no modelo de desenvolvimento de produtos e servigos das operadoras de telecomunicagdes na
medida que o contexto da internet das coisas exija delas a orquestragdo em relagdo aos
parceiros tecnoldgicos e ao fato de considerarem as metodologias ageis no processo de
desenvolvimento dos produtos e servicos ligados a loT.

Nas empresas A e C observou-se declaradamente a intensdo de complementar o
modelo de desenvolvimento de produtos e servicos da /o7 com a utilizagdo da metodologia
Design Thinking, na empresa B, cuja estruturagdo para a linha de produtos e servigos da loT
foi a mais recente, a utilizagdo de metodologias 4geis no momento ainda nao foi considerada
como essencial.

Os entrevistados apontaram também as principais dificuldades nesse processo, a
primeira delas € encontrar parceiros comerciais com a capilaridade desejada para o
fornecimento dos servicos da /oT em todo o Brasil, a segunda seria em relagcdo ao custo de
todo o processo de desenvolvimento junto aos clientes e parceiros, 0 que em muitos casos €

subsidiado integralmente pela operadora.

A sintese da andlise das proposigdes pode ser verificada no Quadro 19:
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Empresa A Empresa B Empresa C
Proposicoes
GP-A DN-A GP-B GN-B DP-C GN-C
P1 Evidenciada | Evidenciada | Evidenciada | Evidenciada | Evidenciada | Evidenciada
P2 Evidenciada | Evidenciada | Evidenciada | Evidenciada | Evidenciada | Evidenciada

Quadro 19: Sintese da analise das proposi¢des da pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo autor

Sobre os objetivos especificos desta pesquisa, na visdo do pesquisador, foram
possiveis atingir de forma satisfatoria os objetivos 1 e 4 e de forma parcial os objetivos 2 e 3.

No objetivo espeicifco 1 buscou-se entender a evolugdo da demanda por aplicagdes da
IoT. lIdentificou-se nessa etapa que a evolugcdo da demanda iniciou-se de forma mais
consistente nos ultimos dois anos por parte dos clientes da carteira empresarial das operadoras
dos mais diversos segmentos e com foco nas mais variadas solug¢des, como, por exemplo, as
solugdes de carros conectados, que deriva da evolucdo do produto M2M, ja presente ha pelo
menos cinco anos no portfolio das operadoras pesquisadas. As solugdes mais recentes, como
eficiéncia energética, mostra a busca por inovagao tecnolégica com objetivos essencialmente
direcionados a redu¢do de custo e maior eficiéncia operacional, sendo que o varejo, industria,
servigos, agronegocio e governo, por meio de plataformas para cidades inteligentes, foram os
segmentos enfatizados pelos entrevistados e estdo confirmados na fundamentacdo tedrica
dessa pesquisa como areas promissoras para solu¢des da /o7. De modo geral, os gerentes e
diretores comerciais entrevistados, também relataram haver uma abordagem ativa natural por
parte das equipes comerciais, no sentido de mapear possiveis problemas dos clientes em que,
uma vez identificados possam dar inicio a0 um projeto ou processo de desenvolvimento de
produtos e servigos de TIC, englobando as solucdes da /oT.

O objetivo especifico 2 buscou relacionar componentes das aplicacdes da loT com
produtos e servigos das operadoras de telecomunicagdes. As solugdes presentes no portfolio
das operadoras pesquisadas confirmam a presenca e utilizagdo dos principais componentes de
hardwares e softwares, bem como a arquitetura da solucdo organizadas em camadas,
conforme apresentada na fundamentacdo tedrica dessa pesquisa, comegando pelos sensores
equipados com baterias de longa duragdo, presentes em praticamente todos os produtos
ligados a /oT nas operadoras e que se tornam cada vez mais acessiveis em termos de custo,
parte viabilizados por meio do apoio a empresas startups. Outro ponto importante refere-se a
ampliacdo das redes de cobertura das operadoras, bem como a infraestrututura para

comunicacdo mais veloz e eficiente dos objetos sensorizados, englobando as redes
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especificas, no padrao LPWA, citados pelos entrevistados, e utilizada para transmissdo de
informagdes de pacotes reduzidos. As plataformas e softwares, grande parte viabilizado com a
ajuda dos parceiros tecnologicos, tudo isso com tecnologia em nuvem a disposi¢do,
propiciando grande agilidade na captura, processamento e andlise de informagdes e na gestao
das solugdes pelos clientes e, por fim a integragdo dos sistemas.

Ja no objetivo especifico 3, buscou-se descrever como ocorre o desenvolvimento de
produtos e servigos das operadoras de telecomunicagdes. Porém, dado a auséncia de modelos
formais utilizados no desenvolvimento de produtos e servigos das empresas A e B, e sendo
que a empresa C, apesar de ter afirmado possuir um modelo formal, declarou-o confidencial e
ndo o disponibilizou para analise, contudo também mencionou o fato do modelo em questao
ndo ser utilizado de forma integral. Portanto, descrevemos em seguida, conforme o relato dos
entrevistados, a sequencia de como tem ocorrido o desenvolvimento de produtos e servigos da
IoT nas operadoras. De forma geral, como relatado por um entrevistado, tudo comeca como
um projeto, cujo inicio ¢ marcado com a sinalizagdo da demanda por parte de um cliente,
onde a operadora, por meio da drea de produto inicialmente analisa a necessidade,
contemplando todo o escopo tecnologico desde a cobertura de rede, dispositivos, plataformas
e sistemas a desenvolver e a integrar, bem como toda a parte de servigos, incluindo tempo de
atendimento, custo aproximado da solu¢do e beneficios para o cliente na forma de célculo
financeiro de retorno sobre o investimento, caso ndo possa ser subsidiada integralmente pela
operadora, por exemplo, em casos de concorréncia. Vencida essa primeira etapa, os parceiros
tecnoldgicos necessarios sdo selecionados e acionados para o desenvolvimento e constru¢ao
do minimo produto vidvel, ou protdtipo, para que sejam realizados os testes e as devidas
correcdes. A area de TI para produto, area de negdcios e as areas de engenharia de rede sdo
envolvidas concomitantemente conforme avanca o desenvolvimento da solugdo. Uma vez
aprovado nos testes, inicia-se as provas de conceito, ou seja, um piloto da solu¢do no
ambiente do cliente. Essa prova de conceito ¢ realizada durante um periodo de tempo
necessario para avaliagdes completas das funcionalidade e problemas a serem corrigidos de
forma satisfatoria em todos os niveis da aplicagdo: sensores, rede, sistemas com tecnologia
em nuvem e as integracdes. ApoOs todas essas etapas, ¢ realizada a estruturagdo interna na
operadora para o atendimento do cliente, billing contrato etc, envolvendo outras dreas internas
de retaguarda da operadora e, por fim ¢ realizada a implantacdo do cliente. Durante esse
processo pode haver vérias alteracdes em relacdo ao escopo da solugado, troca de fornecedores
e parceiros tecnoldgicos, bem como os custos associados do desenvolvimento completo do

servico. O ambiente regulatdrio, até o presente momento, tem pouca influéncia, ja que ainda
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encontram-se em andamento as discussdes sobre a regulamentacdo dos servigos da loT pela
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

No objetivo especifico 4, buscou-se identificar como o processo de desenvolvimento
de novos produtos e servigos desse setor pode ser influenciado pela a evolugdo na demanda
por aplicagdes da loT, e constatou-se na medida em que a demanda por aplica¢des da loT
evolui, a exigéncia por maior dinamismo na concepgao das ideias e no desenvolvimento dos
produtos e servigos por parte das operadoras também cresce. Outro ponto importante
identificado foi em relacdo a necessidade de maiores investimentos em pesquisa de
desenvolvimento por meio do apoio das aceleradoras de empresas startups e laboratorios de
tecnologia, neste caso a empresa B afirmou ndo ter nenhuma iniciativa concreta, o que pode
afetar a competitividade a curto prazo. A formagao da rede parceiros tecnoldgicos que possam
contribuir no desenvolvimento de plataformas e sistemas, e exercer o papel de integradores,
em determinadas regides ou nichos de mercados, também foram pontos de destaque

ressaltados por todos os entrevistados.

6.1 REFLEXOES LIVRES DO AUTOR

Desse ponto em diante, o pesquisador faz uma breve reflexdo livre sobre a pesquisa
considerando sob a Optica de aproximadamente vinte anos de experiéncia pratica em empresas
multinacionais de telecomunicagdes no Brasil.

A despeito dos investimentos necessarios a prestacdo de servigos ligados a o7, eles
podem traduzir-se em grande oportunidade de inovacao tecnoldgica para as operadoras, bem
como um incremento importante nas receitas, ja que as operadoras, de modo geral,
experimentam quedas consecutivas substanciais nas receita de servigos tradicionais de voz,
enquanto as receitas originadas de servigos digitais, como acesso a internet por exemplo,
apresentaram crescimento acelerado nas receitas nos ultimos trimestres, conforme mostra o
site Teleco, referéncia na consolidacdo de dados do mercado de telecomunicagdes no Brasil.
Reforgando essa visdo de que as solugdes para a loT podem representar um novo € promissor
mercado, publicagdes de consultorias especializadas e prestigiadas, como a Gartner, que em
2013 apresentaou previsdoes afirmando que até 2020 os fornecedores da loT terdo um

incremento de receita acima de 300 bilhdes de dolares, e a McKinsey & Company, que em
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2015 ja informava que unir o mundo fisico e o digital pode gerar até US$ 11,1 trilhdes de

valor econdmico ao ano.

A pesquisa foi realizada em trés operadoras de telecomunicagdes, em duas delas, a
empresa A lider em participacdo no mercado M2M, o qual contempla os produtos e servigos
da IoT, e a empresa C, quarta e tltima colocada considerado a participagdo no mercado M2M,
demonstraram iniciativas mais agressivas e proeminentes na busca de um posicionamento de
destaque em relagdo ao mercado de solugdes ligadas a lo7. A empresa B, mesmo com o
segundo lugar em participagdo de mercado, talvez por conta dos processos de reestruturacdo
de areas internas do Grupo no Brasil, tem a¢des um pouco mais conservadoras e num ritmo
mais lento que as demais empresas do setor.

Outro fator importante a ser considerado ¢ que existem pesquisas de mercado
apontando que as operadoras de telecomunica¢des ndo sdo reconhecidamente lembradas de
imediato pelos clientes do mercado empresarial ao buscarem solugdes ligadas a loT. O
movimento acontece quando um integrador, muitas vezes um parceiro tecnoldgico da
operadora acaba por indicar ou acionar a operadora para melhor compor e viabilizar as
solugodes.

Apesar de a pesquisa demonstrar que o ambiente regulatorio ndo seja considerado um
fator impeditivo para maior atuacdo das operadoras nas solucdes ligadas a /o7, de certa forma
existe uma expectativa em relagdo a regulagdo desses servigos, uma vez que estabelecidas as
regras, a inseguranga juridica diminui, e os investimentos podem ser intensificados.

Em certa medida o desenvolvimento dos produtos e servigos da loT apresenta-se em
compasso de espera, seja por conta da regulamentagdo prevista para 2018, seja por conta do
periodo de crise econdmica presente no Brasil nos ultimos anos, que restringe investimentos
naturalmente, ou mesmo pela necessidade da consolidagdo dos conceitos e estratégias de
atuacdo por parte das operadoras, além do avango na disponibilidade de componentes
tecnoldgicos presentes na arquitetura das solugdes. E possivel constatar ainda que ha grande
fragmentacdo no desenvolvimento dos produtos e servigos da loT por parte das operadoras
por conta da dependéncia de parceiros tecnologicos em desenvolver sistemas e plataformas ou
a habilidade em realizar as integracdes necessarias as aplicagdes, sem contar que esses
mesmos parceiros podem tornar-se concorrentes em determinados projetos sob medida para
determinados clientes.

Com o objetivo de sintetizar as descobertas proporcionadas pela pesquisa em relagao

ao modelo conceitual utilizado, elaborou-se o modelo representado na Figura 24, onde os
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parceiros e aceledoras tecnoldgicas foram adicionados ao conjunto de componentes do
modelo de desenvolvimento de produtos e servicos da /o7, além disso as fases que
compreendem os componentes necessidade de clientes e usuarios, riscos e oportunidades
tecnoldgicas e o proprio componente adicionado denominado parceiros e aceleradoras
tecnoldgicas podem ser envolvidas em um conjunto de novas metodologias, denominadas
metodologias ageis para a ideacdo de produtos e servigos, como ¢ o caso da metodologia
design thinking, citada pelos entrevistados como uma alternativa no sentido de acelerar, desde
a concepgdo e conceitos de idéias para resolugdo de problemas, até a constru¢ao de prototipos

para teste necessario processo de desenvolvimento dos produtos e servigos da loT.

Demanda Desenvolvimento Oferta
Aplicacoes da foT de Produto Produtos e Servigos da foT
MR W W_ W -
Metodologias ageis: Design Thinking |
' I
! I
T T I Parceiros ¢ Aceleradoras | L _
amada de Interface I Tecnolégicas " .-\pllcalco;s Pu_h!lcas ou
ndustriais
Interface ¢ Aplicagio I 1
: I
: |
I Sereaaiintie i
.\tccmdafhs.df Clientes e | Servigos de Software
. S I Usuirios
Camada de Servigo | . .
I ) Tecnologia de Software
Integracio ] | Processamento de Dados
APIs | | Plataforma
N 1 . . l ™
> Riscos ¢ Oportunidades 1 >
ot e Ko A I Tecnolbgicas | A
amada de Rede I | Servigos de Rede
b e - ——
lllmcmdl Gerenciamento de Rede
B {’\ﬁm_““ Comunicagio
IFl Informacio dos Protocolo
Concorrentes Seguranga ¢ Privacidade
Servigos de Infraestrutura
Camada de Sensores
Tecnologia de Hardware
RFID ) Padronizagio
WSNs Ambiente Regulatério Interoperabilidade
Sensores Inteligentes Identificagdo
Energia

Figura 24: Modelo conceitual conclusivo para produtos e servigos ligados a loT
Fonte: Elaborador pelo Autor.

A metodologia de design thinking é considerada como uma metodologia agil por
simplificar e agiliar o processo de ideagdo de produto ou servigo até a validagdao do protdtipo
e testes e pode ser adaptada as necessidades de cada cliente. A Figura 25 representa as macro

fases dessa metodologia que ¢ organizada em ciclos.
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entender divergir decidir prototipar validar
definir

Figura 25: Design Thinking
Fone: Elaborado pelo autor.

Com o auxilio do recurso de nuvem de palavras do NVivo, representada pela Figura
26, consolidou-se as 20 palavras mais citadas nas entrevistas com os responsaveis pelo
desenvolvimento de produtos e servigos da loT nas trés operadoras de telecomunicacdes
pesquisadas.

Os pilares do modelo conceitual, sendo eles, demanda por aplicacdes da [oT,
desenvolvimento de produto e oferta de produtos e servigos da /o7, utilizados nesse estudo
podem ser evidenciados de forma direta, através das palavras “demanda “e desenvolvimento
de produto”, e indireta através da palavra “solugdes” e da expressao “produto e servigos”, que
estdo ligados a oferta de produtos e servigos no modelo conceitual.

Notadamente, pode-se confirmar que os componentes mais fortes do modelo de
desenvolvimento de produto do modelo conceitual sdo primeiramente o componente
necessidades dos clientes, representado pelas palavras “cliente” e “empresas” e em seguida o
componente analise da concorréncia, representado pelas palavras “mercado” e “operadoras”.
Em segundo plano aparecem os componentes parceiros e aceleradoras tecnoldgicas,
representado pelas palavras “parceiros” e “startups”, e por fim o componente riscos e
oportunidades tecnologicas representado pelas palavras “tecnologia”, “internet” e
“conectividade”.

A visdo sobre a loT como nova linha de negocios dentro das operadoras de
telecomunicagdes também fica evidenciada através das palavras “negocio”, “projeto” e
“modelo”.

Finalmente a nuvem de palavras sintetiza os termos de maior foco e direcionamento
das entrevistas, e que consequentemente permearam os resultados desse estudo, apresentando

sempre como termo central a /oT.
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Figura 26: Principais termos da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo Autor.

6.2 CONTRIBUICOES TEORICAS

O foco de contribuicao deste estudo para o campo académico € estabelecer uma
possivel relagdo entre o modelo de desenvolvimento de produtos e servigos das operadoras de
telecomunicagdes e as evolugdes tecnoldgicas, neste caso, a lo7. Portanto, procurou-se
evidenciar os fatores que influenciam no modelo de desenvolvimento dos produtos e servigos
da IoT nas operadoras de telecomunicagdes no Brasil por intermédio de dados empiricos
obtidos por meio da analise de estudo de caso multiplo em trés empresas do setor.

Os aspectos levantados neste estudo e apresentados nos resultados sugerem que as
operadoras de telecomunicagdes observem o potencial envolvido nas evolugdes tecnologicas,
e conforme o potencial de mercado seja identificado, uma nova linha de produtos e servicos
seja estruturada para explorar as oportunidades geradas por essas inovagdes tecnologicas,

adaptando o fluxo ou os modelos de desenvolvimento de produtos e servigos utilizados.
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6.3 CONTRIBUICOES PRATICAS

O foco de contribuicdo para area de negdcios ¢ fornecer as empresas do setor
subsidios que contribuam com o aperfeicoamento no modelo de desenvolvimento de novos
produtos e servigos da loT.

Foram levantadas informacdes sob o ponto de vista dos principais colaboradores das
principais areas envolvidas no desenvolvimento de produtos e servigos da /o7 nas operadoras
de telecomunicagdes pesquisadas: Produto e de Negocio.

Os aspectos apresentados neste estudo sugerem que o modelo conceitual de
desenvolvimento de produtos e servigos seja adaptado as novas realidades, considerando
metodologias ageis atreladas ao processo na medida em que os conceitos, tecnologias,
aplicacdes e o papel das operadoras de telecomunicagdes em relagdo a o7 se consolidem.

Outros dois aspectos importantes referem-se as iniciativas de apoio e criagdo de
aceleradoras de startups e laboratorios de tecnologia com objetivo de produzir novas solucdes
a custos viaveis, bem como a importancia cada vez maior da formagdo de rede confiavel de
parceiros tecnologicos na concepgdo, comercializagdo e atendimento aos clientes de solucdes
ligadas a [oT.

A observancia dos elementos apontados neste estudo ¢ considerada fundamental para
as atividades da area de produtos e servi¢os nas operadoras de telecomunicagdes do Brasil, no
sentido de viabilizar solugdes da /o7 de forma mais eficiente e eficaz para o mercado cuja

demanda cresce de forma acelerada.

6.4 LIMITACOES

Neste estudo, uma das maiores limitagdes esta relacionada as recentes estruturas
internas criadas focando a /o7, restringindo, de certa forma, o numero de executivos-chave
para entrevistas, e que tenham plena visdo e dominio sobre todo processo de desenvolvimento
de produtos e servicos ligados a loT nos estdgios atuais nas operadoras, que ¢ o tema

abordado nesse estudo.
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Outra limitacdo constatada, foi o numero reduzido de produtos ligados a loT no
portfolio das operadoras pesquisadas, isso também estd relacionado aos esforgos, ainda
recentes por parte das operadoras de telecomunicacdes, que gradativamente buscam acelerar
testes de prototipos e provas de conceitos de solugdes objetivando maior eficiéncia dos
produtos e servigos ligadas a /o7 para composi¢ao de portfolio.

Por fim, a recusa por parte das organizagdes pesquisadas em disponibilizar
documentos internos apresentou-se como o maior fator limitande para esse estudo,
principalmente em relagdo a Empresa C que declarou adotar um modelo, ou um fluxo formal,
de desenvolvimento de produtos e servicos, apesar de revelar que atualmente o modelo

adotado encontra-se em revisao.

6.5 ESTUDOS FUTUROS

Com o objetivo de ampliar as consideragdes acerca do tema estudado, propde-se em
estudos futuros, que sejam analisados maior nimero de empresas ou grupos de
telecomunicagdes incumbentes que atuam no Brasil ou até mesmo em outros paises onde as
empresas do setor possam apresentar portfolios de produtos e servigos da lo7T mais
consolidados.

A fim de ampliar o cendrio de estudo sobre o tema, propde-se pesquisar outros
segmentos citados como potenciais nesse estudo, sendo eles: industrias, satde e servicos
considerados essenciais, como empresas de comercializacdo e distribuicdo de energia,
transporte, casas e escritorios inteligentes e cidades inteligentes.

Recomenda-se, também, estudar como as metodologias ageis, apontados na conclusdo
desse estudo, poderiam contribuir para maior agilidade no desenvolvimento dos produtos e
servigos da loT por parte das operadoras de telecomunicagdes.

Por fim, aconselha-se a realiza¢do de estudos quantitativos para verificar o impacto
das solugdes ligadas a o7 na composi¢ao e evolucao das receitas das operadoras em relagdo

aos produtos e servigos tradicionais das empresas do setor.
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APENDICE A - PROTOCOLO DA ENTREVISTA

1. Dados de identificagdo da pesquisa
1.1. Instituicdo: Escola de Administracao de Empresas de Sao Paulo — FGV
1.2. Titulo do projeto: A INFLUENCIA DA INTERNET DAS COISAS NO
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS DAS OPERADORAS DE
TELECOMUNICACOES NO BRASIL
1.3. Tipo de pesquisa: Dissertacdo de Mestrado
1.4. Linha de pesquisa: Administragdo, Analise em Tecnologia da Informagao
1.5. Pesquisador: Everton Chagas
1.6. Orientador: Alberto Luis Albertin
1.7. Periodo e local da realizagdo: 09/2016 a 12/2016

2. Esta pesquisa realizou-se em trés empresas de grande porte do ramo de
telecomunicagdes, estudando as iniciativas no desenvolvimento de produtos e servicos

da IoT.

3. Dados da pesquisa

3.1 Objetivo: o objetivo principal desse estudo € identificar a influéncia da demanda
por aplicagdes da loT no desenvolvimento de produtos e servicos das operadoras de
telecomunicagdes no Brasil.

3.2 Pergunta da Pesquisa “Qual a influéncia da Internet das Coisas no
desenvolvimento de produtos e servicos das operadoras de telecomunicagdes no Brasil?”

3.3 Proposigdes:

P1: A demanda por aplica¢des da loT influencia na oferta de produtos e servigos por
parte das operadoras de telecomunicacdes.
P2: A demanda por aplicagdes da /o7 influencia no modelo de desenvolvimento de

produtos e servigos das operadoras de telecomunicagdes.

3.4 Categorias da pesquisa e topicos das questdes

1. Demanda da loT
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"1 Visdo da operadora sobre a loT
"] Identificacdo da Demanda da loT
2. Desenvolvimento de Produtos e Servigos da loT
"1 Estruturacdo da area responsavel de desenvolvimento de solugdes da loT
"1 Modelos de desenvolvimento de produtos e servigos da loT
] Tecnologias envolvidas nas solugdes da loT
"1 Barreiras ou dificuldades para o desenvolvimento das solugdes da IoT
3. Oferta de Produtos e Servigos da loT
1 Mercados potenciais para as solugdes da loT
] Portfolio de solugdes da loT

) Treinamentos e Workshops sobre a loT

4. Relatério do estudo de caso

As respostas das entrevistas foram confrontadas com as proposi¢des e analisadas, em
um primeiro momento de forma individual, e depois, em conjunto.

As informagcdes obtidas com os acessos aos websites das operadoras de
telecomunicagdes foram utilizadas como fonte de evidéncias para confrontar e triangular com

as informagdes obtidas nas entrevistas.
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

Categoria: Demanda da loT

Visao da operadora sobre a loT.
Qual a visdo da operadora sobre a Internet das Coisas?

Essa visdo ¢ comum nos departamentos de Tecnologia e Negocios?

Identificacdo da Demanda da loT

A operadora tem recebido demandas para produtos e servigos que envolvam solucdes
no ambiente da /lo7? Normalmente por quais canais (Negocios, Tecnologia,
Marketing-Mercado)?

Sobre as demandas, quais as principais aplicacdes? Quais as tecnologias mais

sensiveis envolvidas? Os clientes buscam no geral quais beneficios?

Categoria: Desenvolvimento de produtos e servigos da loT

3.

Estruturacao da area responsavel de desenvolvimento de solugdes da /oT.

Quais areas participam do desenvolvimento de produtos e servigos na operadora?

. Modelos de desenvolvimento de produtos e servigos da loT

A operadora tem modelos formais para desenvolvimento de produtos e servi¢os?
Trata-se de um modelo Unico ou para cada tipo de produto existe um modelo? Qual(is)
seria(m)? Se ndo, como s3o idealizados os projetos e os produtos e servigcos na
operadora?

Com o avango da demanda da /o7, o modelo de desenvolvimento de produto sofrerd
adaptacdes ou mudangas? Quais? Por qué?

No desenvolvimento do produtos e servigos especificamente da /o7, os componentes
mercadoldgicos observados foram os mesmos em relagdo aos outros produtos e
servigos ou houveram diferengas? Se sim , quais?

Nesse(s) modelo(s) quais os componentes mercadologicos observados mais

importantes ?
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5. Tecnologias envolvidas nas solucdes da loT
= Quais tecnologias vocé€s consideram para o desenvolvimento e arquitetura dos

produtos e servigos da loT?

6. Barreiras e dificuldades para as solugdes da loT

» Quais principais dificuldades e/ou barreiras encontradas para o desenvolvimento de
produtos e servigos focando o ambiente da lo7?
= Do ponto de vista regulatdrio, quais sdo as premissas e os impactos esperados para a

oferta de produtos e servicos da /o7 no Brasil?

Categoria: Oferta da IoT

7. Mercados potencias para as solugdes da loT

= Existem um segmento de mercado preferencial para a oferta da lo7?

8. Portfolio de solugdes da loT

= A operadora comercializa produtos e servigos dentro do conceito da Internet das
Coisa, seja para PF ou PJ? - Quais seriam esses produtos e servicos e clientes? Se nao,
existem pilotos ou projetos sendo pensados ou em fase de teste ou planejamento?

Existe case de sucesso? Quais? Pode detalhar?

9. Treinamento e Workshops sobre a loT
= Existe treinamento e workshops sobre a loT?
» O perfil de atuacdo dos profissionais para area de negdcios mudou por conta do

ambiente envolvendo Tl e a IoT?



