FUNDACAO GETULIO VARGAS
ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO

TAIANE RITTA COELHO

ANALISE DE PODER NAS PLATAFORMAS DE PARTICIPACAO DIGITAL E A
INFLUENCIA EM POLITICAS PUBLICAS

SAO PAULO
2018



TAIANE RITTA COELHO

ANALISE DE PODER NAS PLATAFORMAS DE PARTICIPACAO DIGITAL E A
INFLUENCIA EM POLITICAS PUBLICAS

Tese de doutorado apresentada a Escola de
Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacédo
Getulio Vargas (FGV-EAESP), como requisito para
obtencdo do titulo de Doutora em Administracdo de
Empresas.

Area de Concentracdo: Andlise, Administracdo e
Tecnologia de Informagé&o.

Orientadora: Prof2. Dra. Maria Alexandra Cunha
Co-Orientadora: Prof2. Dra. Marlei Pozzebon

SAO PAULO
2018



Coelho, Taiane Ritta.

Andlise de poder nas plataformas de participacéo digital e a influéncia em
politicas publicas / Taiane Ritta Coelho. — 2018.

252 f.

Orientadoras: Maria Alexandra Viegas Cortez da Cunha, Marlei Pozzebon
Tese (doutorado) - Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo.

1. Tecnologia da informacao - Aspectos sociais. 2. Sociedade da
informacao. 3. Cidadania. 4. Participacao politica. 5. Politicas publicas. |.
Cunha, Maria Alexandra Viegas Cortez da. Il. Pozzebon, Marlei. Ill. Tese
(doutorado) - Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo. IV. Titulo.

CDU 316.7




TAIANE RITTA COELHO

ANALISE DE PODER NAS PLATAFORMAS DE PARTICIPACAO DIGITAL E A
INFLUENCIA EM POLITICAS PUBLICAS

Tese de doutorado apresentada a Escola de
Administragdo de Empresas de Sdo Paulo da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV-EAESP),
como requisito para obtencdo do titulo de
Doutora em Administracdo de Empresas.

Area de Concentracdo: Analise, Administracio
e Tecnologia de Informacé&o.

Orientadora: Proft. Dra. Maria Alexandra
Cunha
Coorientadora: Prof?, Dra. Marlei Pozzebon

Data da Aprovacao:
I

Banca Examinadora:

Prof® Dra. Maria Alexandra Cunha (orientadora)
FGV-EAESP

Prof® Dra. Marlei Pozzebon (coorientadora)
FGV-EAESP e HEC Montréal

Prof Dr. Fernando do Amaral Nogueira
FGV-EAESP

Prof Dr. José Carlos Vaz
USP-EACH

Prof® Dra. Natalia Aguilar Delgado
HEC Montréal



A Deus, ao Renato e & minha familia!
Aos cidadéos que, assim como eu, acreditam em um futuro melhor!



AGRADECIMENTOS

Chegou o grande dia de expressar minha gratiddo a todos que ajudaram a fazer do meu
sonho uma realidade. Esse ciclo esta se fechando e muitas pessoas contribuiram para que a
jornada tivesse menos espinhos durante os Gltimos quatro anos, as quais serei eternamente grata.
Todas as palavras ndo seriam suficientes para agradecer ao Renato, que esteve sempre ao meu
lado. Mesmo ndo concordando com algumas das minhas escolhas, apoiou-me, amparou-me e
me incentivou a seguir. Comemorou comigo as conquistas e me carregou no colo quando eu
estava fragil e cansada.

Sou feliz e extremamente grata a minha familia, que, mesmo morando longe, esteve tdo
perto e me deu o suporte de que tanto precisei. Agradeco em especial a minha mae, Maria lara
Coelho e aos meus irmdos, Leonardo Coelho e Rafael Coelho. Sem vocés, eu nada seria!
Agradeco ao meu pai, que onde quer que esteja sei que esta orgulhoso de mim.

Gostaria de expressar a mais profunda gratiddo a minha orientadora, Maria Alexandra
Cunha, gque proveu suporte intelectual e emocional durante todo o doutorado e sempre foi
carinhosa, atenciosa e muito paciente. Sou grata a minha coorientadora, Marlei Pozzebon, que
me acolheu em Montréal e, com sua generosidade, estimulou-me a sair de minha zona de
conforto. Seu alto padrdo em relacdo a qualidade da pesquisa serviu como um enorme desafio,
que me levou a superar minhas limitacdes. Dificil é achar palavras para expressar o quanto
admiro vocés duas e o quanto sou grata por ter feito parte do NOCas.

N&o poderia deixar de agradecer ao grupo de pesquisa Tl e Governo, sob coordenacéo
da professora Maria Alexandra, com quem tive a chance de compartilhar ddvidas, teorias, temas
de pesquisa, anseios e desafios. A todos os integrantes do grupo, muito obrigada por
compartilharem o tempo de vocés comigo. Também agradeco a equipe do projeto Democracia
Digital, do qual fiz parte em 2015. Além de ter sido um grande prazer trabalhar com os
pesquisadores, as discussdes e as duavidas que surgiram durante o projeto me motivaram a
desenvolver esta tese.

Agradeco aos amigos, que foram cruciais em toda a trajetoria. Em especial, & querida
amiga Marcia Hino. Com ela, dividi horas de voo, lagrimas, sorrisos, angustias, alegrias,
trabalho (muito trabalho) e dicas preciosas para a tese. O que seria desses quatro anos se ndo
fosse 0 seu apoio a cada viagem para S&o Paulo e encontros em Curitiba? Agradeco também ao

amigo Joaquim Heck, que me privilegiou com sua inteligéncia, gentileza e generosidade, e a



amiga Melania Carnhelutti, que, com sua dogura e compreensdo, auxiliou-me a conciliar o
trabalho e o doutorado.

Estendo meus agradecimentos a FGV-EAESP e ao CMCD, que me oportunizaram fazer
este doutorado. Gratiddo em especial aos professores da linha de pesquisa AATI e aos colegas
de mestrado e doutorado, com quem tive a honra de aprender e compartilhar conhecimentos
durante esses anos. O meu muito obrigada também & organizacdo de fomento a pesquisa
CAPES, que proveu recursos para o estagio doutoral e para a realizacao desta pesquisa.

Agradeco também a HEC Montréal, pela oportunidade de realizar o estagio doutoral.
O periodo em que estive na HEC Montréal e o convivio com os colegas do grupo de pesquisa
da professora Marlei Pozzebon foram fundamentais para o desenvolvimento desta pesquisa.
Aos amigos que tive a felicidade de conhecer e realizar muitas discussfes regadas a café
colombiano, um brinde!

Como ndo agradecer a acolhida de Diego e Débora em Montréal? Nunca imaginei que
esse reencontro seria tdo especial e que o “chegou o fim de semana” seria tdo esperado, para
poder compartilhar os passeios, as risadas, as comilancas e a alegria de estar com vocés. Como
ndo agradecer a “familia Capes”, os amigos que, assim como eu, foram realizar estagio doutoral
em Montréal. Foram tantos que eu ndo poderia colocar o nome de todos aqui. Escrever a tese
longe de casa se tornou menos dificil sabendo que poderia contar com vocés.

Minha pesquisa buscou entender o processo de eParticipacdo na elaboracdo de trés
politicas pablicas, em trés cidades: Curitiba, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Sou grata a prefeitura
dessas trés cidades pela receptividade. Obrigada pela confianga para que eu conseguisse
conduzir a pesquisa. Agradeco também aos entrevistados, que disponibilizaram seu tempo para
compartilhar comigo seu conhecimento e experiéncia, vocés séo o coragdo deste trabalho.

Gostaria de agradecer aos professores que compdem a banca examinadora: professora
Natalia Delgado, professor José Carlos Vaz e professor Fernando Nogueira. As suas
contribuicdes serdo enriquecedoras para a concluséao deste trabalho. Obrigada pela gentileza de
aceitarem o convite.

Meu especial agradecimento aqueles que me apoiaram no inicio dessa jornada. Querido
Frega, obrigada pelo incentivo! E digo a vocé que ndo precisei dormir no vao do MASP porque
0s queridos primos a quem também sou grata, Elis e Fabricio, me acolheram na casa deles.
Finalmente, a vocé que, porventura, ndo foi citado aqui, mas que de alguma forma me ajudou

e torceu por mim, muito obrigada!



RESUMO

Esta tese tem como objetivo explicar como o poder se manifesta no uso de plataformas de
participacdo digital para influenciar a politica publica. Ferramentas de TIC implementadas para
promover eParticipagdo apresentam novas oportunidades de didlogo entre o governo e 0s
cidaddos, mas aumentar a participacdo por meio de plataformas ainda é um desafio. Um
problema fundamental, nesse contexto, € que ndo sao feitas consideracfes sobre as possiveis
mudancas no equilibrio entre as atividades internas no governo e questdes de formulacao de
politicas. Esta tese avanca nessa questdo, partindo do pressuposto de que o poder é um mediador
em tal processo. Maior atencdo ao poder pode ajudar na concepc¢do e implementacdo de
processos que sdo mais representativos, inclusivos e imparciais e pode conduzir a uma maior
autonomia dentro de um sistema democréatico. Esta pesquisa foi desenvolvida por meio de
estudos de caso retrospectivos e comparativos, usando-se a analise de processo das plataformas
de participacdo para a elaboracdo de trés politicas publicas em importantes cidades do pais
(plataforma de participacdo para elaboracdo do PlanMob/SP 2015, de S&o Paulo; do PMUS
2015, do Rio de Janeiro; do Plano Diretor 2014, de Curitiba). Teve como base diversas fontes
de dados, como entrevistas semiestruturadas, documentacdo e observacdo ndo participante,
analisadas por meio das técnicas de visual mapping e codificacdo. Os resultados mostram que
os diferentes atores imprimem poder na plataforma por meio da posse de recursos criticos e de
autoridade formal, mas também por meio da mobilizacéo de recursos na préatica (resourcing).
Trés fases de resourcing emergiram: resourcing in, resourcing within e resourcing out. Com
base nos achados, esta pesquisa apresenta um modelo que explica o0 processo em que, a partir
das praticas de participacdo, recursos sdo criados e distribuidos. O uso desses recursos gera
mudangas nas praticas de participacdo e no estabelecimento de mecanismos usados para
influenciar a politica publica. Esse interplay entre uso dos recursos e geracao de mecanismos
de influéncia afeta o curso da participacdo e leva a resultados diferentes, que incluem
legitimidade, influéncia moderada ou influéncia na politica publica e aprendizado sobre o
processo de eParticipacdo. Tem-se, ainda, que a mobilizacdo de resourcing in nas praticas que
antecedem a participacdo na plataforma, como a formacdo de aliangas e a busca pelo apoio
politico, tém reflexos que impulsionam a influéncia na politica pablica. A unido entre os saberes
técnicos e coletivos (resourcing within) para realizar a eParticipacdo ¢ uma fonte de poder que
interfere no resultado. Com isso, contribui para a literatura de eParticipacdo, expandindo o
conhecimento sobre 0s antecedentes, as préaticas e 0s resultados no processo de participacdo
eletronica. Para a literatura de poder, amplia as discuss@es sobre os paradigmas de posse e de
pratica e avanca na explicacdo de resourcing como fonte de poder. Enriquece a literatura de
Resourcing, explorando a discussdo sobre o recurso espago como aspecto importante das
relagGes de poder e apresentando o conceito de fases de recursos no processo de participacéo
digital. Também é relevante para entender estas praticas e contribuir para que gestores publicos
possam desenvolver plataformas que auxilie na governanca publica e prover dire¢Ges para que
governo e cidaddos criem mecanismos para melhorar seu relacionamento na formulacéo de
politicas publicas, por meio das TIC.

Palavras-chaves: Plataformas de participacao digital, politicas pablicas, poder na préatica e na
posse, resourcing.



ABSTRACT

This study aims to explain how power is manifested in the use of digital participation platforms
to influence public policy. ICT tools implemented to promote e-Participation present new
opportunities for dialogue between government and citizens. However, increasing participation
through platforms remains a challenge. A fundamental problem in this context is the lack of
considerations regarding possible changes in the balance between internal activities in the
government and policy formulation issues. This thesis addresses this question based on the
assumption that power is a mediator in this process. Paying greater attention to power could aid
the conception and implementation of processes that are more representative, inclusive and
impartial, leading to greater autonomy within a democratic system. The study was conducted
through retrospective and comparative case studies, using the process analysis of participation
platforms for the drafting of three public policies in important cities of the country (participation
platform for the drafting of the PlanMob/SP 2015 in Séo Paulo, PMUS 2015 in Rio de Janeiro
and the PlanoDiretor 2014 in Curitiba). The study was based on a number of data sources, such
as semi-structured interviews, documentation and non-participation observation, analyzed
using visual mapping and encoding techniques. The results show that the different actors
display power on the platform through the possession of critical resources and formal authority,
but also through resourcing. Three phases of resourcing emerged: resourcing in, resourcing
within, and resourcing out. Based on the findings, | present a model that explains the process,
in which, through participation, resources are created and distributed. The use of these resources
generates changes in participation practices and in the establishment of mechanisms used to
influence public policy. This interplay between the use of resources and the generation of
mechanisms of influence affects the course of participation, leading to different results,
including legitimacy, moderate influence or influence on public policy and learning with regard
to the e-Participation process. It is also argued that the mobilization of resourcing in the
practices that precede the participation in the platform, such as alliances and political support,
have consequences in the drives the influence in the public policy. The union between technical
and collective knowledge (resourcing within) is a source of power that interferes with the result.
This study contributes to the literature on e-Participation by expanding knowledge on the
antecedents, practices and results in the electronic participation process. It also enriches the
literature on Resourcing, providing a further explanation of resourcing as a source of power,
exploring the discussion on the resource space as an important aspect of power relationships
and expanding the typology of resources in the digital participation process.

Keywords: eParticipation, public policy, possession and practice perspective of power,
resourcing
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1 INTRODUCAO

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) tém figurado cada vez mais na
tentativa de envolver os cidaddos na tomada de decisdo publica (FEDERICI; BRACCINI;
SABW, 2015). A éarea de assunto relacionada a interacdo entre TIC e participacdo na tomada
de decisdes do governo é de crescente relevancia e tem atraido a atencdo de pesquisadores,
académicos e representantes governamentais (FEDERICI; BRACCINI; SAB@, 2015;
MEDAGLIA, 2012; SUSHA; GRONLUND, 2012).

Participacdo eletronica (eParticipacdo) é um subcampo da eDemocracia e significa o
uso das TIC para apoiar a participacdo na tomada de decisdo publica (CUNHA; MIRANDA,
2013; MACINTOSH, 2004; SUSHA; GRONLUND, 2012). O tema ganhou o interesse dos
pesquisadores, a partir dos anos 2000, com a intensificacdo do uso de TIC, em particular da
Internet, e desde entéo tem sido amplamente estudado. Ferramentas de TIC implementadas para
promover participagéo eletronica apresentam novas oportunidades de comunicagéo, consulta e
dialogo entre o governo e os cidaddos (MEDAGLIA, 2012), mas aumentar a participacao dos
cidaddos por meio de plataformas ainda ¢ um desafio.

Parte dos estudos de participacao eletronica tem-se centrado sobre os stakeholders do
governo, como os partidos politicos, os cidaddos e as administragdes publicas, sobre usar
servigos baseados em TIC em conjunto com os canais de comunicacéo tradicionais (CRIADO;
SANDOVAL-ALMAZAN; GIL-GARCIA, 2013) e, desta forma, transformar participacdo em
processos democraticos e consultivos mediados pelas TIC (SAB@; ROSE; SKIFTENES
FLAK, 2008). No entanto, apenas algumas iniciativas de eParticipacdo atingiram o0s objetivos
pretendidos (SAEB@J; FLAK; SEIN, 2011). Ha barreiras e desafios a enfrentar, tais como
complexidade social, dependéncia tecnoldgica e compreensdo sobre eParticipacdo (ELLIMAN;
MACINTOSH; IRANI, 2007). Mais pesquisas sd0 necessarias para entender como essas
iniciativas podem incluir o cidaddo na tomada de decis@o publica (CUNHA; COELHO;
POZZEBON, 2014). A revisdo de literatura, feita por Kamal (2009), aponta a necessidade de
considerar o processo de elaboragdo de politicas em estudos de eParticipacdo. Outro estudo, de
Sucha e Gronlund (2012), indica a necessidade de investigar o potencial de o cidad&o contribuir
para a formulagéo das politicas publicas.

O envolvimento do pablico na elaboracdo de politicas publicas tornou-se um aspecto
integral na formacéo da relacéo entre governos e cidaddos (ROBERTS, 2004). Argumenta-se

que a participacdo eletrdnica € um dos principais blocos de construgdo no processo democréatico
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de tomada de decisbes, o que tem um impacto sobre a melhoria da cena democrética global
(ROSE; SANFORD, 2007). As TIC tém potencial para apoiar a participacdo em diferentes
aspectos do ciclo de politicas (SAEBJ; ROSE; NYVANG, 2009). Tem-se que os cidadaos estdo
ativamente interessados em definir o processo e o conteldo da decisdo politica (SAEBO;
ROSE; MOLKA-DANIELSEN, 2010). Os cidad&os séo, essencialmente, a implementacéo de
uma forma de democracia forte (GRONLUND, 2003), na qual as discussdes e dialogos
interativos com os politicos e funcionarios publicos sdo encorajados. No entanto, apesar do
interesse constante entre os pesquisadores sobre Participacdo, ainda ha um gap no que tange o
potencial do cidadéo interferir no processo de politicas publicas.

Assim, esta pesquisa busca preencher esta lacuna, investigando o uso de plataformas de
participacdo para influenciar as politicas publicas, especialmente, como o poder se manifesta
neste processo. Para examinar esta questdo, me debrucei sobre o processo de eParticipacdo para
a elaboracdo de trés politicas publicas, em trés cidades importantes do pais: Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Curitiba. Especificamente, investiguei retrospectivamente o processo de elaboragéo
do Plano de Mobilidade Urbana de Séo Paulo (PlanMob/SP 2015), do Plano de Mobilidade
Sustentavel do Rio de Janeiro (PMUS) e do Plano Diretor de Curitiba, analisando as praticas
de participacdo eletrénica e como o poder, nas perspectivas de posse e da prética, influenciou
este processo.

As TIC, especialmente a Internet, podem ao mesmo tempo promover o debate
democratico, expandindo o acesso a informacdo, mas também podem ampliar a distancia entre
0s poderosos e 0s menos favorecidos, facilitando o controle das informacdes pelo governo, por
exemplo (PELED, 2001). A democracia esta inserida dentro de uma constelagdo de relagdes de
poder. Diferenciais de classe e riqueza, acesso a institui¢des politicas e atores, experiéncia nas
regras politicas do jogo e controle sobre recursos significam que, mesmo dentro de um governo
democratico, aqueles que estdo no poder podem ter maior influéncia sobre aqueles que nao
estdo (AINSWORTH; HARDY; HARLEY, 2005). O que se encontra como ponto comum é o
potencial de uma maior efetividade na a¢&o publica, combinada a uma participagdo mais ampla
da sociedade, no planejamento, implementacéo e controle das politicas publicas (NOGUEIRA,
ALVES; DINIZ, 2011).

Alguns autores (GRIFFITH; SOBOL, 2000; MARKUS:; BJZRN-ANDERSEN, 1987)
sugerem que estudos sobre poder podem servir como uma perspectiva para examinar como
problemas complexos podem ser resolvidos, principalmente com o uso de tecnologia. Autores
como Davidson (2002), Mcloughlin, Badham e Couchman (2000) e Mcgovern e Hicks (2004)
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fornecem exemplos de poder e politica em que os atores organizacionais exercem poder dotado
por estrutura formal ou em virtude de acesso a recursos criticos. De acordo com Purdy (2012),
maior atencao ao poder pode ajudar na concepgéo e implementagdo de processos que sdo mais
representativos, inclusivos e imparciais e conduzir a uma maior autonomia dentro de um
sistema democratico.

Nesta tese, analiso poder do ponto de vista da posse, pela qual os atores exercem poder
pela posicdo que ocupam, pelos recursos que possuem (HARDY; PHILLIPS, 1998) e por uma
ontologia relacional (GIDDENS, 1984). Do ponto de vista da pratica, busco compreender 0s
diferentes movimentos na geracao de recursos ao longo do tempo. Desta forma, incorporo a
teoria de resourcing (FELDMAN, 2004) para explicar como os atores manifestam poder ao
longo das préaticas de participacdo na plataforma digital, para que as sugestfes do cidaddo sejam
incorporadas na politica. Observo em profundidade o processo e investigo as praticas que 0s
atores realizaram para entender como o poder € exercido para construir movimentos influentes.

De fato, investigar as manifestaces de poder pode ser importante para o entendimento
das plataformas de eParticipacdo para influenciar a politica publica. Um problema fundamental
que se torna evidente, no contexto da eParticipacdo, € que ndo sdo feitas consideracdes sobre
as possiveis mudancas no equilibrio entre as atividades relacionadas com questfes internas no
governo e questdes de formulacdo de politicas que sdo causadas pela interacdo das atividades
de eParticipacdo (ANDERSEN et al., 2007). Nao foi explicado ainda como estas plataformas
modificam ou transformam o processo politico. Além disso, ndo foi explicado pela 6tica de
poder. Pouco se teorizou a respeito no campo de eParticipacdo. Assim, dada a falta de
entendimento na literatura de eParticipacdo neste ponto de vista e a aparente falta de sucesso
das iniciativas para atingir niveis empoderamento (CUNHA et al., 2015; FEDOTOVA,
TEIXEIRA; ALVELOS, 2012; GLASSEY, 2010) e patamares mais inclusivos de participacéo,

parece haver uma lacuna para reconsiderar poder neste contexto.

1.1 MOTIVACAO

O que me motivou na escolha deste tema foi acreditar que o poder de mudanca, que
tanto desejamos sobre a politica no Brasil, esta em nossas méos. Quem esté no poder e governa
0 pais faz as regras e trabalha conforme os seus interesses. Porém, muitas vezes, ndo estamos
de acordo com o caminho que eles tracam para nés. Acredito na importancia da participacéo

dos cidaddos para mudar este cenario.
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Desde 2012 tenho pesquisado como as TIC podem ser utilizadas para estreitar o
relacionamento entre governo e cidaddo na tomada de decisdo publica. Iniciei no projeto de
pesquisa “As Tecnologias de Informacao e Comunicagdo e a Participagdo na Tomada de
Decisdo Publica”, na PUCPR, cujo objetivo foi estudar o orcamento participativo digital. Neste
projeto, identificamos particularidades interessantes na representacéo da plataforma eletronica.
Se, por um lado, o cidaddo se mostrava engajado, acreditado no uso da ferramenta como meio
inovador e democratico, do outro, o governo repetia o discurso de escolha e votagéo digital,
diminuindo todo o potencial da participacdo eletronica (POZZEBON, CUNHA, COELHO,
2016). O reflexo foi a diminuigéo gradativa da participacéo ao longo dos anos.

Em 2015, tive a oportunidade participar do projeto de pesquisa Democracia Digital,
conduzido por pesquisadores FGV-EAESP e da FGV Direito SP. Fiz parte da equipe da FGV-
EAESP, que se debrucou sobre o uso das TIC pelo governo brasileiro. O objetivo foi prospectar,
analisar e mapear as iniciativas governamentais de Dados Abertos, Participacdo Digital e
Transparéncia, nas esferas municipal, estadual e federal. Tentamos compreender como 0s
governos brasileiros se apropriaram da tecnologia da informacéo na disponibilizacdo de dados
abertos e em iniciativas de transparéncia e participacdo digital e evidenciar os desafios
enfrentados pelos gestores publicos na implementacdo destas iniciativas. Mais uma vez, me
deparei com um cenério onde avancos foram realizados, porém, no que tange a participacéo
eletronica, ha muito que evoluir, principalmente em relacdo a influéncia direta na elaboracéao
de politicas publicas.

Vivemos numa democracia, porém delegamos aos que governam o pais toda a
responsabilidade e muitas vezes nos omitimos perante o assunto politica. “Nao temos tempo™!
“Nao temos a cultura de discutir a politica”. “A educagdo do Brasil ndo permite que a
participacio aconteca”. E o que sempre dizem quando tocamos neste assunto. A crise instaurada
no pais nos mostrou, porém, o contrario. Sim, a sociedade brasileira suportou até certo tempo,
mas quer um basta. As manifestacdes de julho de 2013, que se espalharam por cidades
brasileiras, mostraram que o cidadao deseja mudanca. A participacdo € muito importante para
0 exercicio de cidadania e a falta dela favorece as estruturas de poder ja instauradas.

A tecnologia ja se mostrou um forte aliado nesta busca. Em 2013, foi usada para
organizar, transmitir e retratar o anseio daqueles que participaram (CUNHA et al., 2015), mas
também para fomentar o debate sobre politica. As TIC, especialmente a Internet, permitem o

alcance da informacdo, ndo sO para cidaddos engajados, também aqueles que antes eram
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excluidos do debate politico (HINDMAN, 2009). As TIC podem também auxiliar a ampliacao
da participagdo na elaboracdo e acompanhamento das politicas publicas.

No Brasil, temos mecanismos de participacao instaurados pelas diversas esferas de
governo, utilizando as TIC. Temos as consultas publicas federais e, também, diversas iniciativas
municipais, como orcamento participativo, foruns de participagdo, acompanhamento de
audiéncias publicas e canais de comunicacdo. No entanto, como mostra o Relatorio de
eParticipacdo do Projeto de Pesquisa Democracia Digital, coordenado pela professora Dra.
Maria Alexandra Cunha, a maioria das iniciativas é consultiva e ndo busca a influéncia na
formulacdo da politica publica. Os objetivos alcangados por estas iniciativas estdo longe de
alcancar os patamares de empoderamento do cidaddo. Ou seja, ndo apenas inclui-lo na tomada
de decisédo publica, mas que ele realmente possa fazer parte da deciséo.

Neste trabalho, busco entender como o processo de participacdo mediada por TIC
acontece na pratica e como o cidaddo pode influenciar na elaboracdo de politica publica e,
assim, buscar o empoderamento. Para entender o que vai além das plataformas de participacéo,
analiso as relacGes de poder que permeiam a interacdo entre governo e cidaddo.

Recentemente assisti a uma palestra com o Dr. Fernando Knoerr, procurador federal e
professor de direito. Ele disse: “Se a gente deixar escoar o controle politico que estd em nossas
maos, viramos manada”. Ele ressaltou a importancia da internet para busca de informacéo. Esta

frase me inspirou ainda mais a finalizar este trabalho.

1.2 TEMA, PROBLEMA E OBJETIVOS DE PESQUISA

O tema deste estudo é eParticipacdo. A academia vem discutindo bastante sobre o uso
das TIC para atingir o objetivo de melhorar a participacdo do cidaddo na tomada de decisdo
publica (ANDERSSON; GRONLUND; ASTROM, 2012; CUNHA; COELHO; POZZEBON,
2014; FREITAS; MORON; RAVAZOLO, 2015; PANOPOULOU; TAMBOURIS;
TARABANIS, 2014; POZZEBON; CUNHA; COELHO, 2016; ROSE; SAB®Y, 2010; SABQ;
FLAK; SEIN, 2011; S/AB@; ROSE; FLAK, 2008; STIVER et al.,, 2014; SUSHA;
GRONLUND, 2012; WAHID; SEB®@, 2014). Existe uma variedade de vertentes que tecem seu
caminho por meio do estudo de eParticipacdo. Duas vertentes distintas se destacam. A primeira,
voltada ao processo de eParticipacdo com foco cidaddo e sua relagdo com o governo. Estes
estudos normalmente envolvem questbes sobre engajamento do cidad&o na iniciativa de
eParticipacdo (BOJOVIC et al., 2015; BONSON; ROYO; RATKAI, 2015; COLEMAN;
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FIRMSTONE, 2014; PANAGIOTOPOULQOS; MOODY; ELLIMAN, 2012; SVENSSON,
2011; WIINHOVEN; EHRENHARD; KUHN, 2015). A segunda, com foco nas praticas
governamentais que investiga como o governo pode usar as TIC para promover a participacéo.
Entre estes estudos destacam-se aqueles que investigam: (i) fatores que influenciam na
implantacdo de iniciativas de participagdo (MANOHARAN, 2013; PANOPOULOU;
TAMBOURIS; TARABANIS, 2014); (ii) avaliagéo das inciativas de eParticipacdo (LOUKIS;
XENAKIS; CHARALABIDIS, 2010; MACINTOSH; WHYTE, 2008; PANOPOULOU et al.,
2011; TAMBOURIS et al., 2012); (iii) mecanismos ou ferramentas (GOMEZ et al., 2013;
KARLSSON, 2012; SCHULZ; NEWIG, 2015; ZISSIS; LEKKAS; PAPADOPOULQOU, 2009).
Poucos sdo os estudos que investigam o ciclo de politicas publicas no contexto de eParticipacdo
(ANDERSEN et al., 2007). Nenhum deles busca compreender as mudancas no ciclo de politicas
publicas a partir da participacdo eletronica do cidaddo. Téo poucos, analisam as relacdes de
poder nas praticas de participacdo. Diante deste cenario, a tese busca avancar no entendimento
desta questdo, que envolve plataformas de participacgdo, politicas publicas e poder. O problema
central que orienta a tese é: Como o poder se manifesta no uso de plataformas de participacéo
digital para influenciar a politica publica?

O objetivo geral desta pesquisa é explicar como o poder se manifesta no uso de
plataformas de participacdo digital para influenciar a politica publica. Em um plano mais
detalhado, tem-se como objetivos especificos:

1) Reconhecer o0s atores que se envolvem no processo de elaboracgéo da politica;

2) Caracterizar e entender o uso das plataformas de eParticipacéo;

3) Analisar as praticas de participacao eletrbnica;

4) Identificar as manifestaces de poder, nos aspectos de posse e de prética;

5) Explicar como e por que as manifestacdes de poder interferem nas préaticas de

participacdo eletrénica que influenciam a politica publica.

Neste sentido, procuro, ao final desta tese, trazer uma série de contribuigdes teoricas e
praticas. Do ponto de vista teorico, apresentar um modelo processual explicativo que apresente
as manifestacOes de poder que provoguem mudangas no processo de participagdo em
plataformas digitais e reflitam na elaborac&o da politica plblica. E esperado, também, que os
achados avancem na teorizacdo de poder no ponto de vista da pratica, a partir do uso de
resourcing como fonte de influéncia. Também, busco fazer contribuicbes para a literatura de

eParticipacdo, considerando o processo de influéncia na politica publica. Do ponto de vista das
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praticas governamentais, viso amparar as areas de governanca sobre gestdo de TIC para

promover o estreitamento entre governo e cidadao.
1.3 ESTRUTURA DA TESE

Esta tese esta estruturada em 6 capitulos, conforme segue. O capitulo 2 apresenta a
revisdo de literatura, incluindo os trés pilares desta tese: eParticipacdo, ciclo de politicas
publicas e poder. Ao final do capitulo 2, apresento os insights tedricos que guiam a pesquisa. O
Capitulo 3 compreende o design de pesquisa para o trabalho empirico, incluindo a estratégia de
pesquisa, os procedimentos de coleta e analise dos dados. O Capitulo 4 é destinado a
apresentacdo dos resultados. Descrevo 0s casos, reconheco os atores que participaram do
processo e apresento as plataformas de participacdo. Sigo com a identificagdo das praticas de
participacdo eletronicas, incluindo os mapas visuais que auxiliam na identificacdo das praticas
e dos movimentos influentes ao longo do tempo. Finalizo o capitulo com apresentacdo do
processo indutivo de codificacdo, para indicar as diferentes fases de resourcing como fonte de
poder na pratica. O Capitulo 5 discute os resultados. Nele, indico como poder se manifesta na
pratica e apresento o modelo processual desenvolvido a partir da analise. Também apresento a
sintese dos resultados e as implicacGes tedricas e praticas do estudo. Por fim, o Capitulo 6 traz
as limitacGes deste trabalho e as oportunidades para futuras pesquisa, além das consideracdes

finais desta tese.
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Este capitulo aborda a literatura que embasa 0s temas centrais que compdem esta tese:

Plataformas de eParticipacdo, Ciclo de Politicas Publicas e Poder. A Figura 1 esquematiza 0s

principais topicos que serdo apresentados, bem como a articulagdo dos conceitos entre si.

Revisdo de literatura sobre
eParticipacio

_____________

(Apéndice I1a) eParticipagdo /' N
777777777777777777777777777777777777777777 / e ™
| eParticipacdo / \ Ciclode
—————————————————————————————————————————— : \ [ ] " \
: L L ) o \ _— 1/ Politicas |
| Revisio de mf:;“;;' sobrePoder | Revisao de literatura sobre - \‘7(_7___7_/ <\ Puablicas /
(Apéndice Ib) Ciclo de Politicas Publicas ' ) e

Revisdo de literatura sobre

If Poder ~—}——
/

Revisdo de literatura sobre Poderna | . . e
perspectiva de Hardy ¢ Phillips 4 Revisao de literatura sobre

(1998) Poder =
(Apéndice Ilc)

_____________

Figura 1 — Esquema do referencial tedrico
Fonte: Elaborado pela autora

A revisdo tedrica aborda a relacdo entre plataformas de eParticipacdo e o ciclo de
politicas publicas. Neste sentido, inicia-se com os conceitos de eParticipacdo e a estruturacéo
do campo. Exploro o potencial das TIC no estreitamento da relacdo entre governo e cidaddo. A
revisao bibliografica em eParticipacdo revela que o campo, apesar de extenso, é carente de
teorizacdo (SUSHA; GRONLUND, 2012). Esta revisdo mostra que poucos autores exploram a
relacdo entre eParticipacdo e politicas publicas e, menos ainda, analisam o poder ao investigar
a relacdo entre governo e cidadao.

A seguir sdo visitados os fundamentos do ciclo de politicas publicas (BREWER, 1974;
FREY, 2000; JENKINS, 1978; LASSWELL, 1956; PETERS, 1996). Sao detalhadas as fases
comuns as diferentes abordagens discutidas: a agenda, a formulagdo, a implantacdo e a
avaliacdo da politica publica. Ainda, é evidenciada a utilidade das TIC em cada fase do ciclo.

Passa-se, entdo, ao estudo de poder. As revisoes de literatura foram conduzidas para
especificar os conceitos. Primeiro, poder € explicado a partir dos autores do campo de Sl
(AZAD; FARAJ, 2011; CENDON; JARVENPAA, 2001; DHILLON; CALDEIRA;
WENGER, 2011; JASPERSON et al., 2002; POZZEBON; PINSONNEAULT, 2005, 2012;
SILVA; BACKHOUSE, 2003; SMITH et al., 2010). Jasperson et al. (2002) apresenta uma

metodologia para explorar este tema que foi seguida para realizar a revisao de literatura
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(presente no Apéndice I1a) sobre poder em Sl. A reviséo de literatura nos fez concluir que duas
epistemologias estdo sendo escolhidas pelos autores para analisar poder: a visdo de posse (mais
recorrente) e a visdo da préatica. As duas epistemologias ndo sdo excludentes, pelo contrério,
podem se complementar (TELLO-ROZAS; POZZEBON; MAILHOT, 2015).

Por fim, poder é explicado sob as visGes de posse e da pratica. Conceituar poder em
termos de fontes implicitas assume que o conceito pode ser expandido. Hardy e Phillips (1998)
propbem trés fontes de poder: autoridade formal, controle dos recursos e legitimidade
discursiva. Este framework foi utilizado para entender poder sob o ponto de vista de posse. Para
entender a sua operacionalizagéo realizou-se uma revisao de literatura adicional (Apéndice 1lb),
buscando os artigos que o utilizaram. A visdo da pratica também é explicada nesta secao.

2.1  PLATAFORMAS DE E-PARTICIPACAO

Plataformas referem-se ao uso de tecnologia que permite aos usuarios acessa-las por
meio da Internet. Isto significa que ndo ha necessidade de estar em um local fisico, é preciso
somente ter uma conexdo Web, podendo fazer uso da plataforma a qualquer hora e de qualquer

lugar.
Plataformas de participagéol permitem a conexao entre governo e cidad&o, por meio da

tecnologia. Cada plataforma pode apresentar diferentes caracteristicas, alterando o grau de
interacdo entre os participantes e entre estes e o governo. No que tange a pesquisa, 0 tema
comum para o uso de plataformas de participacdo é chamado de eParticipacdo. Desta forma,
eParticipacdo corresponde ao uso das TIC para apoiar a participagdo na tomada de decisao
publica (CUNHA; MIRANDA, 2013; MACINTOSH, 2004; MEDAGLIA, 2012; SAB®;
ROSE; SKIFTENES FLAK, 2008). A pesquisa em eParticipacdo é um esforco transdisciplinar,
incluindo administracdo publica, politicas pablicas, sistemas de informacéo e administracdo de
TI. Para compreender este campo de pesquisa foi realizada uma revisdo de literatura que

embasou a conceituacao do termo.

! Cabe distinguir que nesta tese o termo plataforma de participagdo ndo esta relacionado com o conceito de
governo como plataforma. Governo como plataforma inclui a ideia de que o governo deve implantar uma
infraestrutura informacional que permite que o cidad&o possa reutilizar esta informacéo, criando novas
aplicacOes a partir da propria sociedade (VAZ, 2017).
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2.1.1 O Campo de pesquisa sobre eParticipagdo

Foi realizada uma revisdo da literatura sobre eParticipacdo. O tema foi procurado
amplamente em diferentes bases de dados, o que resultou em uma selecdo de 250 artigos que
foram lidos na integra. O mapeamento do campo contendo o resumo das publicagdes, 0s
principais autores, as teorias e as metodologias pode ser visto no Apéndice lla.

Vérios temas estdo sendo investigados na literatura de e-Participacdo (Quadro 1). Em
relacdo as praticas governamentais, os pesquisadores, ao longo do tempo buscaram identificar,
preferencialmente, (1) os fatores que influenciam a adocdo de praticas e ferramentas de
eParticipacéo, (2) as diversas formas de avaliar as iniciativas, (3) os fatores de sucesso para a
implantacdo ou para aumentar a participacao, (4) os mecanismos/ferramentas de eParticipacao
e (5) os obstaculos, os facilitadores e os desafios (drivers) para as iniciativas de eParticipagéo.
Ha também aqueles que buscam entender o papel das midias sociais, especialmente as redes
sociais como forma de participacédo e aqueles que buscam conceituar o tema.

Ha também aqueles que investigam eParticipacao sob o ponto de vista do cidad&o. Estes
estudos normalmente investigam o engajamento do cidaddo para participacdo online no
processo de decisdo publica (como por exemplo, (BADOUARD; MONNOYER-SMITH, 2013;
COLEMAN; FIRMSTONE, 2014; MAIER-RABLER; NEUMAYER, 2009; MCGRATH et
al., 2012; WIINHOVEN; EHRENHARD; KUHN, 2015). Também aqueles que investigaram a
participacdo cidaddo aplicada a colaboracdo na criacdo da iniciativa de eParticipacdo (BIZJAK,
2012; KOKKINAKOS et al., 2012; LINDERS, 2012).

Uma série de estudos apontam os fatores que afetam a adocdo das TIC para a
participacdo na tomada de decisdo publica. Um numero de fatores afeta a maneira como as
iniciativas de eParticipacdo sdo adotadas e eles ndo sdo somente de natureza tecnologica. Entre
estes fatores estdo: as caracteristicas dos municipios; fatores socioecomicos e quadro politico
(MEDAGLIA, 2007a; NORRIS; REDDICK, 2013). Para Andersen et al. (2007) uma iniciativa
de eParticipacédo é cara, os custos de implementagédo precisam, também, ser analisados ao se
pensar em iniciativas de eParticipacdo. Medaglia (2007b) pesquisou uma série de municipios
italianos para avaliar as caracteristicas online fornecidas para envolver o cidaddo nos processos
de tomada de decisdo. Ele concluiu que a adocdo de iniciativas de eParticipacdo esta
diretamente associada a fatores contextuais, como a riqueza, porte do municipio e orientacao
politica. Segundo as descobertas do autor, 0s municipios maiores e mais ricos tendem a ter

maiores investimentos em iniciativas de eParticipag&o.
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Temética Defini¢do Subtemética Autores
Investiga os eGov Persaud (2013), Savoldelli et al. (2014)
Adocio fatores que  Praticas de eParticipacdo Norris e Reddick (2013), Norris (2013)
influenciam a Ferramentas de Feeney e Welch (2012), Cleland et al. (2012),
adogdo de ... participacdo Wehn et al. (2015)
Cruickshank e Smith (2011), Georgescu (2012),
Iniciativas de eGov Savoldelli et al. (2013), Linde e Karlsson (2013),
Busca identificar Gulati et al. (2014)
f . Iniciativas de Macintosh (2008), Loukis et al. (2010), Tambouris
I ormas de avaliar S
Avaliacdo ou apresenta a eParticipacdo et al (2012)
avaliagio de Panopoulou et al (2008), Panopoulou et al (2009),
Plataformas de Panopoulou et al (2011), Jiang e Xu (2009), Llorca
eParticipacéo et al (2009), Hochtl et al (2011), Colombo et al
(2011)
Apresenta os Implantacdo de iniciativas Manoharan (2013), Sanchez-Nielsen e Lee (2013),
Fatores de fatores criticos de eParticipacéo Panopoulou (2014)
Sucesso para 0 sucesso

Aumento da participacdo

Lyu (2007), Panopoulou et al (2010)

Mecanismos/
Ferramentas da
Participacao

mecanismo (s) /
ferramenta (s) de
eParticipacao

para ...
Blog Zafiropoulos (2012), Greuling e Kilian (2014)
Consultas Elliman, Macintosh e Irani (2007), Badouard
(2010), Schulz et al. (2015)
Cyberspace Saez et al (2011)
E-mail Ong e Wang (2009)
Lindner e Riehm (2011), Panagiotopoulos et al
ePetition (2011), Panagiotopoulos et al (2012b), Alathur et
al (2012)
eVoting Antoniou et al. (2007), Zissis e Lekkas (2011)
Apresenta FAQ, Blog, WebCast, Zissis et al (2009)

ePainel, ePetition

Férum

Sabg et al (2010), Seebg et al (2011), Ferguson
(2008), Loukis (2011), Chun e Cho (2012),
Karlsson et al. (2012), Karlsson (2012)

Forum, Consulta

Ruesch e Mérker (2012)

Orgamento Participativo

Tomkins et al (2012), Gomez et al. (2013), Cunha
et al (2014)

Social Media

Griffiths (2007), Branddo e Batista (2009), Saebo
et al (2009), Andersen and Medaglia (2009),
Kaschesky and Riedl (2010), Robertson et al

(2010), Waller (2012), Charalabidis et al (2012),

Sousa and Gouveia (2012), Bridges et al (2012),

Martin and Andrade (2013),

Examina as
iniciativas de
eParticipacdo e
identifica os
obstaculos, os
facilitadores e os
desafios (drivers)
para ...

Drivers
Participacéo

Participacdo

Koekoek et al (2009), Reddick (2011), Alathur et
al. (2014), Lee e Kim (2014), Vicente e Novo
(2014), Diaz Nafria et al. (2015), Gronlund e

Wakabi (2015)

Implantacéo

Wahid e Seebg (2014)

Iniciativas de eGov

Salamat et al (2011)

Iniciativas de
eParticipacédo

Astrém e Granberg (2007), Ferro and Molinari
(2010), Royo et al (2014), Federici, Baccini e
Sabg (2015)

Sustentabilidade da
Iniciativa

Hinsberg (2010), Molinari (2010), Maier-Rable e
Huber (2010)

publicas

Ciclo de politicas Analisa eParticipacao pela perspectiva do
ciclo de politicas publicas

Boyd (2008); Sanford (2008); Lee et al. (2011);
Themistocleous et al. (2012)

Quadro 1 — Tematicas nas pesquisas de eParticipacao

Fonte: Elaborado pela autora
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Outros estudos investigam a avaliacéo de eParticipacédo e se debrucam sobre os aspectos
de diferentes perspectivas para avaliar as iniciativas ou sobre as capacidades de participacédo
fornecidas pelos websites. Macintosh e Whyte (2008) demonstra a existéncia de uma
perspectiva para avaliar eParticipacdo em termos do seu impacto sobre a democracia local, seu
planejamento e a qualidade das ferramentas fornecidas para o engajamento publico. Loukis,
Xenakis e Charalabidis (2010) desenvolveu um framework para avaliar iniciativas de
eParticipacdo nos processos de desenvolvimento da legislacdo dos parlamentares. Eles
classificaram 48 critérios no &mbito de processo (avalia o processo que foi seguido no projeto
de eParticipacdo), sistema (avalia questdes importantes para a aceitacdo e adocdo da
plataforma) e resultados (avalia os resultados do ponto de vista politico do projeto de e-
participacdo, com énfase na extensdo da participacdo, nas contribuicdes, na interacdo e
satisfacdo dos stakeholders e nos impactos sobre a qualidade, a aceitacdo e a aplicabilidade da
politica em desenvolvimento).

Tambouris et al. (2012) distingue fatores que se encontram pelo menos parcialmente
dentro do controle dos stakeholders e fatores externos para avaliar as iniciativas de
eParticipacdo. Eles apresentam um framework de avaliacdo das iniciativas distinguindo entre
outputs, outcomes e impacts. O framework emprega a no¢ao de uma logica de intervencéo, que
especifica os tipos de agdes necessarias para iniciar e gerenciar o processo de participacdo com
sucesso. Colombo et al. (2011) faz uma aplicagdo pratica avaliando uma inciativa sob o aspecto
das possibilidades oferecidas pelo governo para a participacdo na tomada de decisdo publica.

Outro grupo apresenta contribui¢cbes baseadas em pesquisas empiricas a partir da
avaliagdo de governos locais sob o aspecto de acessibilidade, utilizacdo de ferramentas de
eParticipacdo. Hochtl, Parycek e Sachs (2011) examinou se 0s municipios austriacos estavam
prontos para fornecer servicos de eParticipacdo e como 0s municipios integravam os critérios
de acessibilidade. Llorca, Fernandez-Duran e Rech (2009) e Panopoulou et al. (2011) avaliaram
websites sob aspectos como a acessibilidade, transparéncia, design e interacdo, seguranca da
informacdo e utilizacdo de ferramentas de eParticipacdo. Pesquisas que avaliam o governo
(KOMITO, 2005; KOVACIC, 2005) apontam que para aumentar a participacdo € preciso
investir conjuntamente em iniciativas de boa governanca. Komito (2005) apresenta que uma
solugdo para melhorar a participacdo seja concentrar-se sobre o aumento do uso de novas
tecnologias para melhorar a prestacdo de servicos para os cidaddos. Outra sugestdo do autor €
desenvolver plataformas que combinem eGoverno, eParticipacdo e formacgédo da comunidade.

Desta forma, os individuos aprendem que as interacdes com o governo sdo benéficas, usam seu
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conhecimento para participar na formagdo de politicas e podem encorajar outros cidaddos a
particiarem (Ibidem).

Uma parte da literatura se dedica a analise das ferramentas tecnoldgicas utilizadas na
pratica da participacdo eletronica. Esta assume que a escolha da ferramenta € uma variavel que
afeta ndo s6 a eficiéncia e eficdcia, mas também o resultado global das proprias politicas
implementadas. S&0 muitas as ferramentas de eParticipacdo (Quadro 2) que apresentam 0
potencial de criar didlogo entre o governo e o cidadao e/ou envolvé-los no processo politico
(separadas pela linha escura).

As midias sociais, especialmente para as redes sociais ganharam destaque nos ultimos
anos. Seebg Rose e Nyvang (2009) investigam o potencial dos servigos de redes sociais, como
o Facebook e 0 MySpace, para o contexto de eParticipaticdo. Os autores concluem que estas
ferramentas podem ser Uteis para fomentar a participacdo eletrbnica entre os cidadaos.
Charalabidis e Loukis (2012) descrevem uma metodologia como forma de estimular o uso de
midias sociais para participacdo online por diferentes grupos. Panagiotopoulos, Bigdeli e Sams
(2014) examinam as mensagens do Twitter referente aos motins de 2011 na Inglaterra e
apontam que as midias sociais podem permitir oportunidades de colaboragéo entre os cidadaos
e 0S governos.

Independentemente do potencial da tecnologia, a escolha e a utilizag&o de uma aplicacao
especifica pode ser influenciada por fatores relacionados aos contextos institucionais e tipos
ideais de democracia. Cada ferramenta apresenta caracteristicas especificas e deve de ser
escolhida conforme a necessidade e o objetivo de cada governo (ZISSIS; LEKKAS;
PAPADOPOULOU, 2009). Por exemplo, se o foco for atender as necessidades de um publico
amplo e diversificado ou saber a sua opinido sobre uma questéo, poderia fazer uso de blogs,
surveys ou e-consultas. Por outro lado, se a intencdo € projetar plataformas altamente interativas
que buscam uma participacdo mais incisiva deve considerar usar foruns de discussao ou e-

painéis.
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Ferramenta Breve Descricao

Principais Referéncias

Blog E uma péagina web com o minimo de edicéo externa, fornecendo  Zafiropoulos (2012),
comentarios online, periodicamente atualizados e apresentados Greuling and Kilian
em ordem cronoldégica inversa, com links para outras fontes on- (2014), Zissis et al. (2009)
line.
Chat Aplicacdo Web onde uma sessdo de chat ocorre em tempo real. Zissis et al. (2009)
Games Estes geralmente permitem aos usuarios visualizar e interagir com  Zissis et al. (2009)
animagdes que descrevem, ilustrar ou simulam aspectos
relevantes de um problema
E-mail Contatos colocados a disposicdo do cidadao onde ele pode Ong e Wang (2009)
manifestar pedidos de servigos ou informaces, reclamacées ou
opinides.
ePainel Aplicacbes Web onde um grupo de participantes recrutados, ao Zissis et al. (2009)
contrario de um conjunto auto-selecionado, ddo a sua opinido
sobre uma variedade de questdes em intervalos especificos ao
longo de um periodo de tempo
Survey E um questionario online com estrutura especifica de perguntas Zissis et al. (2009)
com a finalidade de coletar informagdes dos usuérios
WebCast, Videos ou audios curtos produzidos a partir de um evento ao vivo  Zissis et al. (2009)
FAQ ou de um sinal de broadcast com a finalidade de prestar
informagdes. Assim como a FAQ, que é um canal de perguntas e
respostas
Midias Uso principalmente das redes sociais como Twitter e Facebook. Griffiths (2007), Brand&o
Sociais e Batista (2009), Saebo et
al. (2009), Andersen e
Medaglia (2009),
Kaschesky e Riedl (2010),
Robertson et al. (2010),
Waller (2012),
Charalabidis et al (2012),
Sousa e Gouveia (2012),
Bridges et al (2012),
Martin e Andrade (2013)
ePetiticdo Aplicacbes Web que hospedam peti¢Bes online e permitem aos Lindner e Riehm (2011),
cidad&os a assinar uma peti¢do adicionando seu nome e enderego  Panagiotopoulos et al.
on-line (2011), Panagiotopoulos
et al. (2012b), Alathur et
al (2012), Zissis et al.
(2009)
eConsultas  AplicagBes web destinadas a consultas, que permitem que uma Elliman, Macintosh and
parte interessada forneca informac6es sobre uma questéo e outros Irani (2007), Badouard
respondam as perguntas especificas e / ou apresentam (2010), Schulz et al.
observac@es abertas (2015), Ruesch e Mérker
(2012)
eVoto Voto pela Internet ou pelo telefone mével, proporcionando um Antoniou et al. (2007),
ambiente seguro para o voto e contagem dos votos. Zissis e Lekkas (2011)
Orcamento  AplicacBes web que permitem que os usuérios participem de Tomkins et al (2012),

Participativo questdes relacionadas ao orcamento participativo

Digital

Gomez et al. (2013),
Cunha, Coelho e
Pozzebon (2014)

Quadro 2 — Ferramentas de eParticipacdo
Fonte: Elaborado pela autora
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Por fim, aqueles que investigam eParticipacdo a partir dos niveis de interagdo entre
governo e cidaddo (KOUSSOURIS; CHARALABIDIS; ASKOUNIS, 2011; MACINTOSH,
2004; ONU, 2003; TAMBOURIS; LIOTAS; TARABANIS, 2007). No caso de eParticipagéo,
diferentes estagios sdo atribuidos aos diferentes graus de envolvimento dos cidadaos na tomada
de deciséo.

Em 2003, a ONU inclui na pesquisa UN E-Government Survey o “e-participation index
— EPI”, destacando a importancia do comprometimento dos governos com a participacdo na
governancga publica. O indice avalia trés niveis de participacdo eletrénica, concentrando-se
sobre 0 uso de servigos online para facilitar a prestagdo de informagdes por parte dos governos
para os cidaddos (e-information), a interacdo com os stakeholders (e-consultation) e o
envolvimento do cidaddo na de tomada de decisdes (e-decision making). Para a ONU (2003),
0s trés niveis podem ser resumidos em:

a) e-Information: prover ao cidadao informacdes pablicas e acesso a estas informacdes

por meio de websites ou sob demanda;

b) e-Consultation: engajar as pessoas em contribui¢des e deliberacdo sobre politicas e

servigos publicos;

c) e-Decision making: empoderamento dos cidaddos por meio de um concepgao

conjunta das politicas publicas e co-producdo dos servicos e de suas entregas.

A participacdo eletrénica no processo de decisdo publica foi caracterizada por Ann
Macintosh (2004) em trés niveis. A classificacdo foi baseada nos niveis de participacdo da
OECD (2001). De acordo com a autora, a escala é util para demonstrar como as TIC tém
contribuido para processos democraticos especificos e descrever as condicdes em que as
melhores préaticas possam surgir. O primeiro nivel caracteriza o uso da tecnologia para permitir
a participacdo, o0 segundo, para engajar o cidaddo e o terceiro, para empoderé-lo
(MACINTOSH, 2004)

Os niveis de participacdo segundo a autora sdo: e-enabling; e-engaging; e e-
empowering. e-Enabling refere-se ao suporte dado aqueles que normalmente nao teriam acesso
a internet, fornecendo uma gama de tecnologia para atender as habilidades técnicas e
comunicativas dos cidaddos. Também, oferecer informacoes relevantes em um formato que seja
compreensivel e acessivel a todos. e-Engaging refere-se a consulta aos cidaddos pelo governo
para permitir contribuicGes mais profundas e o apoio ao debate sobre questdes de politica

deliberativa. Os cidaddos podem interagir com o governo e iniciar um didlogo onde sdo
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consultados em relacdo a determinados projetos, atividades ou decisfes. e-Empowering refere-
se a0 apoio a participacao ativa dos cidaddo na de tomada de decisdo publica, dando-lhes a
oportunidade de influenciar e participar da agenda politica. O cidaddo passa a atuar como
produtores e ndo apenas como consumidores de politica.

Os esforgos para a eParticipagdo sdo acomodados por Tambouris, Liotas e Tarabanis
(2007) em cinco niveis. O modelo foi adaptado a partir do espectro da participac¢do publicado
pela 1AP2 (2007), transferindo os cinco niveis para a dimensdo eletronica: elnforming,
eConsulting; elnvolvement; eCollaboration e eEmpowerment. elnforming consiste em prover
informacgdo ao cidaddo. Permite que o cidaddo receba informacdes online sobre politica e
cidadania. eConsulting: refere-se a um canal limitado de consulta ao cidad&o, cujo objetivo é
coletar um feedback publico sobre um tema ja definido. elnvolving consiste no
desenvolvimento da comunicacdo entre o governo e o0s cidaddos, assegurando que as
preocupacles publicas sdo entendidas e consideradas por parte do Estado. eCollaborating
envolve a participagdo do cidaddo na identificacdo de solugOes e no desenvolvimento de
politicas publicas, atuando em parceria com 0 governo. eEmpowerment consiste na
transferéncia de controle sobre a politica para os cidadaos, tornando-o ativo na tomada de
decisdo publica.

J& Koussouris, Charalabidis e Askounis (2011) apresentam um modelo dividido em
quatro niveis. Muito semelhante aos niveis de participacdo proposto por Tambouris, Liotas e
Tarabanis (2007), a proposta dos autores unifica os niveis elnvolviment e eCollaboration em
um unico nivel denominado engaging. Os niveis de engajamento dos cidaddos foram definidos
como: Informing; Consulting; Engaging; e Empowering. Informing representa canal de
comunicacdo unidirecional entre os decisores e os cidaddos. Ele é implementado através da
prestacdo de informacdes por parte do governo para os cidaddos (websites do governo).
Consulting é canal de comunicagdo bidirecional entre o governo e os cidad&os, visando a coleta
de opini&o. Engaging envolve a discussdo sobre propostas de politicas entre os cidadaos e os
decisores ocorre com 0 objetivo de formacdo da politica publica. Empowering engloba o
envolvimento do cidaddo na elaboracgdo de politicas com base numa parceria.

O papel da tecnologia também muda ao longo dos niveis. Inicialmente as TIC sdo usadas
para prover informacfes aos cidad@os. Conforme vai subindo os niveis, as TIC se tornam
ferramentas que auxiliam no estreitamento da relacdo entre governo e cidaddo. Por meio das
TIC o governo amplia a coleta de opini6es do cidaddo sobre determinado assunto em questéo,
nos niveis e-consulting (ONU, 2003) (KOUSSOURIS et al., 2011; KOUSSOURIS;
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CHARALABIDIS; ASKOUNIS, 2011; TAMBOURIS; LIOTAS; TARABANIS, 2007) e e-
engaging (KOUSSOURIS; CHARALABIDIS; ASKOUNIS, 2011; MACINTOSH, 2004). Ou
ainda, podendo alcancar patamares de apoiar os cidaddos para trabalhar em parceria com o
governo, alcangando o empoderamento.

Em comum aos diferentes modelos, o nivel méximo de eParticipagdo é o
empoderamento, é o apice, quando se planeja uma plataforma de participa¢do que atinja um
resultado em que o cidaddo tem papel ativo na tomada de decisdo publica. Porém, normalmente
as iniciativas participacéo eletronica ndo permitem que os cidaddos realmente tomem decisdes
vinculativas (LINHART; PAPP, 2010). Em vez disso, pedem as pessoas para contribuir com as
suas ideias e preferéncias para as fases preparatorias na de tomada de decisdo, se limitando,
muitas vezes, a consulta (ibidem). Ao analisar 40 websites de municipios portugueses,
Fedotova, Teixeira e Alvelos (2012) apontam que nenhum deles promoviam o empoderamento
dos cidaddos, limitando-se a consulta e a disponibilidade de informacéo. O mesmo aconteceu
no Brasil, conforme resultados da pesquisa de Cunha et al. (2015), ao analisarem 16 iniciativas
brasileiras de eParticipacao, 13 iniciativas disponibilizam informac@es e 11 sdo consultivas.

Um pequeno grupo dedicou suas pesquisas a investigar alguma relacdo entre as
iniciativas de eParticipacgdo e o ciclo de politicas publicas (BOYD, 2008; SANFORD; ROSE,
2008; THEMISTOCLEOUS et al., 2012). Sanford (2008) utiliza o ciclo de politicas para
ilustrar o tipo de artefatos concebidos a apoiar os esfor¢os governamentais para Participacéo
mediada pela tecnologia no ciclo de politicas publicas. Lee et al. (2011) revisitam os trés niveis
de participacdo identificados pelo Macintosh (2001) e descrevem como cada um deles se
relaciona com os processos de modelagem de politicas existentes. Ja Themistocleous et al.
(2012) investigam as &reas de e-Participagdo e Location-Based Services for Public Policy
Making e propde servicos que facilitem a participacdo dos cidaddos na formulacdo de politicas
publicas.

Foi possivel identificar como as tematicas se desenvolvem ao longo dos anos. Os
estudos sobre mecanismos de participacdo, drivers da participacdo, engajamento e midias
sociais se mantém ativos ao longo dos anos. Porém, os artigos sobre avaliacdo e mecanismos
aparentemente tém sido menos publicados a partir de 2013. Em contrapartida, novas tematicas
como co-criagdo e inovacdo social aparecem mais recentemente. Os artigos de revisdo de
literatura também perderam forga, uma vez que o campo esté estruturado. Uma vez apresentado
as pesquisas em eParticipagéo, discute-se, agora, o conceito de eParticipacdo abordado nesta

tese.
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2.1.2 Conceito de eParticipagao

Os sistemas de informacéo sdo ferramentas importantes na administracdo publica. Tais
sistemas podem automatizar rotinas, auxiliar na prestacao de servicos publicos ou ainda atuar
na ampliacdo da préatica democratica (CUNHA; MIRANDA, 2013). O desenvolvimento dos
diversos setores da sociedade e da economia ganharam forca e sustentacdo com o avanco das
TIC. Na mesma direcdo, as formas de fazer politica e gestdo no setor publico estdo recorrendo
as tecnologias para expandir a oferta de servicos publicos, além de possibilitar ampliar tanto a
participacdo cidadd no ambito governamental quanto a prépria esfera publica, na qual
coexistem distintos atores e interesses no entorno dos governos e de suas gestoes.

No que tange a democracia, 0s governos podem promover a participacdo, mediada pelas
tecnologias da informacdo e comunicacao, para melhoria da gestdo publica. A rapida evolugéo
TIC viabilizaram a transformacdo dos processos de deliberagdo e de tomada de deciséo,
conectando governo e sociedade, permitindo ao cidaddo exercer um papel mais ativo nos
destinos do Estado (COELHO; CUNHA; POZZEBON, 2017; SAEBO; ROSE; MOLKA-
DANIELSEN, 2010).

O termo participagdo € composto por dois elementos: o “e” e a “Participagdo".
Participagéo pode ser entendida como um processo em que uma ou mais pessoas passam a fazer
parte de alguma discussdo ou atividade comunitaria, ou, ainda, adquirir algum papel na tomada
de decisdo (GRONLUND; WAKABI, 2015). Embora existam muitas discussdes tedricas que
envolvem a participacdo (por exemplo, gestdo participativa, economia participativa, design
participativo, participacdo cidada, participacdo politica, etc.), o conceito é normalmente
associado com alguma forma de deliberacdo politica ou tomada de decisdo (SABJ; ROSE;
SKIFTENES FLAK, 2008). Nesta tese, ndo se pretende entrar no cerne da discussdo sobre 0s
tipos de participacdo e assume-se que a participacdo consiste no envolvimento do cidaddo na
tomada de decisédo publica.

O "e” (eletrénico) em eParticipacdo refere-se a utilizacdo de novas tecnologias de
informacdo e comunicagao (em particular a Internet), com a implicagéo de que a tecnologia tem
a capacidade de mudar ou transformar o envolvimento dos cidaddos na de tomada de decisdo
ou deliberacdo (ibidem). Os artefatos tecnoldgicos sdo utilizados de forma a expandir a
participacdo, permitindo que cidaddos estabelecam um processo dialdgico entre governo e
cidadéo, de forma a se envolverem no processo de tomada de decisfes governamental em
diferentes niveis de interagdo (KOUSSOURIS et al., 2011).
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Desta forma, eParticipagdo esta associada a utilizacdo das TIC para apoiar a tomada de
decisdo democréatica (MACINTOSH, 2004; MEDAGLIA, 2012). eParticipacdo envolve o uso
das TIC na extensdo e transformacao da participacdo nos processos democraticos da sociedade
(S/£EBG; ROSE; FLAK, 2008) em que as TIC funcionam como um canal que possibilita a
amplificagdo da abrangéncia do processo deliberativo (CHUN; CHO, 2012). Destina-se a
apoiar a cidadania ativa com os mais recentes desenvolvimentos tecnoldgicos, aumentando o
acesso e a disponibilidade a participacéo, a fim de promover uma sociedade e um governo mais
justo e eficiente (SAEBJ; ROSE; FLAK, 2008). Por meio dos canais digitais, a participacéo
possibilita ao cidaddo influenciar a tomada de decisdo e alcancar solugfes responsaveis e
razoaveis para os stakeholders (SUSHA; GRONLUND, 2012).

Participacdo eletrbnica, ou simplesmente eParticipacdo pode ser considerada um
subcampo de eDemocracia (CUNHA; MIRANDA, 2013; MACINTOSH, 2004). Groénlund
(2003, p. 93, traducdo livre) define eDemocracia como o "uso de TI nos processos
democraticos"”, ou seja, o ponto focal do dominio de investigacdo de eDemocracia € identificar
como as TIC podem facilitar a realizagdo dos objetivos democraticos (SUSHA; GRONLUND,
2012). No entanto, a relacdo entre as duas areas ndo € clara. Susha e Gronlund (2012)
apresentam duas fontes de discrepancia entre esses dois conceitos. Primeiro, a falta de l6gica
interna em ligar e eParticipacdo exclusivamente para regimes democraticos de governanca,
particularmente porque as ferramentas tecnoldgicas podem servir como meios para diferentes
fins, dependendo de como eles sdo mobilizados. Esta ligacdo se estende ao regime néo-
democratico quando, por exemplo, usados para criar barreiras a participacdo do publico. O
segundo argumento diz respeito ao ambito e os métodos utilizados nos dois campos. O conjunto
de abordagens e métodos de investigagdo utilizados para estudar as praticas de eParticipacao
correspondem principalmente aos aspectos socio-técnicos do fenémeno (design centrado no
usuario, usabilidade e acessibilidade, avaliacdo de desempenho do usuario, etc.).
Contrariamente a isto, o foco da eDemocracia esta no impacto politico e as abordagens e
ferramentas usadas centram-se na avaliacdo dos efeitos democraticos da utilizagdo das TIC,
incluindo técnicas como a andlise dos stakeholders, analise de politicas, etc.

De acordo com a OCDE (2001), os principais objetivos dos governos que adotam
praticas de eParticipacdo sdo:

a) atingir o engajamento com um publico mais amplo;

b) permitir uma consulta mais aprofundada;

C) facilitar a analise das contribui¢tes dos cidadaos;
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d) fornecer feedback relevante e adequada aos cidadaos;

e) produzir melhor qualidade politica;

f) construcao de confianca e ganhando a aceitacéo da politica;
9) compartilhar a responsabilidade pela elaboracao de politicas;

h) monitorar e avaliacdo de politicas publicas.

Os objetivos da eParticipacdo refletem simultaneamente as razfes pelas quais 0s
governos envolvem ou deveriam envolver os cidaddos nos processos democraticos (OCDE,
2001). Por meio da participagdo eletronica, politicas publicas mais eficazes e aceitaveis podem
ser formuladas (LOUKIS; XENAKIS; CHARALABIDIS, 2010). eParticipagdo pode
impulsionar a aceitacdo e aplicacdo das politicas se os cidaddos forem devidamente informados
e participaram na sua formulacdo. Além disso, ao dar aos cidadaos a oportunidade de contribuir
para a tomada de decisdo e do processo de elaboracdo das politicas, a corrupcdo pode ser
reduzida, o poder e autoridade de grupos de interesse pode ser equilibrado e, finalmente, uma
maior transparéncia e a abertura pode ser conseguida (Ibidem).

Embora, nos ultimos anos tenha ocorrido um aumento no grau de realizacdo de
combinac@es sustentaveis entre legado e tecnologias para a participagdo, ainda ha desafios em
transformar o publico em usuarios ativos de plataformas de participagdo (BICKING, 2011;
KOUSSOURIS et al., 2011). Mesmo os governos que com alto indice de Desenvolvimento de
Governo Eletrénico, precisam olhar separadamente para a eParticipacdo se quiserem
estabelecer as bases para uma participacao ativa (ONU, 2014). Para além disso, tem que dar ao
cidaddo perspectivas de uma verdadeira participagdo na tomada de decisao politica, isto é, ele
deve realmente empoderar as pessoas (LINHART; PAPP, 2010).

Percebe-se que, apesar da importancia dada a eParticipacdo para fins de governanca
publica, ha muitas dificuldades para se atingir os objetivos de participacdo efetiva. Tem-se que
para o amplo envolvimento do cidaddo é necessario inclui-lo no processo politico e empodera-
lo. No entanto, ainda ndo ha respostas de como isto pode ser feito. Uma alternativa, diante deste
desafio, é desvendar como as plataformas de eParticipacdo podem influenciar o ciclo de
politicas publicas e desta forma contribuir para 0 empoderamento do cidaddo e alcangar
patamares mais altos de participacdo. A fim de estabelecer um framework para discutir como a
participacdo mediada por TIC pode influenciar no processo politico, € preciso descrever o ciclo

de politicas publicas.
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2.2  CICLO DE POLITICAS PUBLICAS

N&o h& uma Unica definicdo de politica publica. Lynn (1980) a define como um conjunto
de a¢des do governo que irdo produzir efeitos especificos e Dye (1984) sintetiza a definigdo de
politica pblica como “o que o governo escolhe fazer ou ndo fazer”. A defini¢do mais conhecida
é a de Lasswell (1956) que indica que as decisGes e analises sobre politica publica devem
responder questdes como: quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz. Apesar da existéncia
de abordagens diferentes, no geral, as defini¢cbes de politicas publicas assumem uma visdo
holistica do tema, uma compreensdo de que o todo é mais importante do que a soma das partes
(SOUZA, 2006).

No campo especifico da politica pablica, foram desenvolvidos alguns modelos
explicativos para entender melhor as acdes do governo. Souza (2006) mapeou 0s principais
modelos, com destaque para: o incrementalismo (CAIDEN, WILDAVSKY, 1980;
LINDBLOM, 1959), o modelo de “gabage can” (COHEN; MARCH; OLSEN, 1972), o modelo
da coalizacdo de defesa (SABATIER; JENKINS-SMITH, 1993), o modelo do equilibrio
interrompido (BAUMGARTNER; JONES, 1993) e o ciclo de politicas publicas. Esta tese se
concentra apenas sobre o modelo de ciclo de politicas publicas, uma vez que o intuito é
identificar o processo em que a eParticipacdo € utilizada como meio de transformacao em cada

fase da politica.

2.2.1 As fases do Ciclo de politicas publicas

A ideia de modelar o processo da politica em termos de estagios foi apresentada
primeiramente por Lasswell, em 1956. O autor apresentou um modelo do processo politico
composto por sete fases: inteligéncia, promogéo, prescri¢édo, invocacao, aplicagéo, rescisao e
avaliacdo. Apesar desta de ter sido contestada (em particular pela sequéncia de suas fases), o
modelo em si foi bem-sucedido como uma estrutura basica para o campo de estudos de politica
e tornou-se o ponto de partida de uma variedade de tipologias do processo politico (JANN;
WEIGRICH, 2007). Jones (1970) aceitou as fases de Lasswell como representativas das

atividades politicas e concluiu com a seguinte descricéo de ciclos de politicas publicas:
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Policy cycles is not the best term for what | want to discuss now because it

implies more neatness of pattern than | really mean to suggest. | can't think of

another appropriate term, however, and | do want to build on the notion of a

round of events or phenomena that recur regularly and in the same sequence

Subsequentemente, diferentes variacdes da tipologia foram apresentadas. As versdes
desenvolvidas por Brewer (1974), Brewer e Deleon (1983), May e Wildavsky (1978), Anderson
(1975) e Jenkins (1978) estéo entre as mais adotadas. Brewer (1974) modificaram as categorias

em termos conceituais: iniciacdo, de estimativa, selecdo, execucdo, avaliacdo e terminagéo.

Peters (1996) e Frey (2000) estabelecem uma série de passos para a formulacdo, implantacéo e

avaliacdo de politicas publicas, variando o nimero de etapas. Uma comparacdo entre 0s

modelos pode ser vista no Quadro 3.

Como apresentado, as tradicionais divisdes do ciclo de politicas publicas nas varias

propostas na bibliografia se diferenciam apenas gradualmente. Comum a todas as propostas, a

literatura de ciclo de politicas publicas indica quatro grandes etapas funcionais: o

estabelecimento de agendas, a formulagdo de politicas, a implementagdo e avaliagdo (DYE,
1992; JANN; WEIGRICH, 2007)

Lasswell (1956)

Jones (1970)

Anderson (1975) Brewer (1974)

Jenkins (1978)

Frey (2000)

« Inteligéncia « Agenda setting « Agenda * Iniciacdo * Iniciacéo » Agenda setting

* Promogéo * Formulagdo da < Formulagdo da e« Estimagdo « Informacao « Elaboracédo de

« Prescricéo Politica Politica « Seleco « Consideragdo ~ Programase

x L decisdo

* Invocacio * Decisio

* Aplicacdo * Implementacdo Implementacdo  Implementacdo  Implementacdo  « Implementacéo
de politicas de politicas de politicas de politicas de politicas

* Rescisdo « Budgeting

* Avaliagdo » Avaliagdo de  Avaliagdo de Avaliacédo de Avaliacdo de * Avaliagdo de
politicas politicas politicas politicas politicas e

correcao
Rescisdo Rescisdo

Quadro 3 — Fases do ciclo de politicas pablicas
Fonte: Elaborado pela autora

De forma simplificada, podemos definir as etapas da seguinte forma (CAIRNEY, 2015;
JANN; WEIGRICH, 2007) (Figura 2):
1. Definicdo da agenda: estabelece a necessidade de uma politica ou uma mudanca na

politica e define qual é o problema a ser abordado.
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2. Formulacdo da politica: envolve a fixagdo de objetivos, identificacdo dos custos e
estimativas das solugdes, escolhendo a melhor alternativa a partir de uma lista de
solucgdes e instrumentos de selecdo. Envolve uma variedade de mecanismos que
podem incluir: consulta formal, anélise de risco, a realizacao de estudos-piloto ou
projetar o plano de implementagé&o.

3. Implementacdo da politica: assumir a responsabilidade pela execucdo, garantindo
que a organizacdo tem 0s recursos (tais como recursos humanos, dinheiro e
autoridade legal) para fazé-lo e certificando-se que as decisbes politicas séo
realizadas como planejado. Pode envolver o desenvolvimento de legislagdo,
regulacdo, orientacdo e um plano de entrega.

4. Avaliacdo da politica: identificar se a politica foi bem-sucedida ou as decis6es foram
corretas; se foi implementada corretamente e se teve os efeitos desejados. Pode
envolver a avaliacdo e revisdo da politica em acdo, evidéncias de pesquisas e
opinides dos usuarios. Aqui existe a possibilidade de fazer um loop de volta para a

primeira fase.

1. Definicéo da
Agenda

/

4. Avaliacdo

\

2. Formulagéo
da Politica

3. Implementagéo

Figura 2 — O ciclo de politicas publicas
Fonte: Elaborado pela autora

Esta tipologia vé a politica publica como um ciclo deliberativo, formado por varios
estagios, que podem ndo ocorrer necessariamente de forma linear e que constituem um processo
dindmico e de aprendizado (DINIZ et al., 2009; SOUZA, 2006). Esta abordagem enfatiza a
definicdo da agenda e pergunta por que algumas questdes entram na agenda politica, enquanto

outras sdo ignoradas. Algumas vertentes do ciclo de politicas publicas focalizam mais o0s
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participantes do processo decisorio, e outras, na formulagéo da politica publica (SOUZA, 2006).
O ciclo de politicas oferece um framework de referéncia analitica e processual, fornecendo

pontos de referéncias as possiveis causas dos deficits na resolucédo de problemas (FREY, 2000).

2.2.1.1 Definicéo da agenda

A agenda é a lista de temas ou problemas para 0s quais 0 governo dara atencao
(KINGDON, 1995). E um processo de estruturacio da questdo politica sobre estratégias e
instrumentos que moldam o desenvolvimento de uma politica nas fases subsequentes de um
ciclo de politica publicas (JANN; WEIGRICH, 2007). Nesta fase sdo tomadas as decisfes de
gue um tema efetivamente serd inserido na pauta politica ou sera excluido ou adiado para uma
data posterior (FREY, 2000). Esta etapa é composta por atividades realizadas por tomadores de
decisdo no governo, que tem por objetivo o alinhamento dos interesses entre as areas-meio e as
areas-fim da gestdo publica (DINIZ et al., 2009).

De acordo com Kingdon (1995) as agendas governamentais sao estabelecidas a partir
de trés requisitos: i) problemas; ii) politicas; e iii) participantes visiveis. Primeiro, 0
reconhecimento do problema é um passo importante para a definicdo da agenda (JANN;
WEIGRICH, 2007; KINGDON, 1995). Os indicadores, um evento-foco (como desastres ou
uma crise) ou o feedback a programas existentes (reclamacfes do cidadao, avaliagbes de
programas, monitoramento feito pelo governo, etc) podem influenciar a priorizacdo de um
problema e consequentemente, coloca-lo na pauta da agenda. Segundo, o fluxo da politica
também é um fator importante na determinacdo da agenda. A agenda é influenciada pelo
dindmica e desdobramentos na esfera politica, como por exemplo, configuracdes partidarias ou
pressdes oriundas de grupos de interesse (JANN; WEIGRICH, 2007). Terceiro, a defini¢do da
agenda é caracterizada por diferentes padrfes em termos de composi¢do dos atores e seus papeis
(MAY, 1991; HOWLETT; RAMESH, 2003). Kingdon (1995) apresenta uma distin¢do entre
participantes visiveis, aqueles que recebem uma atencdo da imprensa e do publico (como
presidente e seu escaldo, imprensa, partidos politicos, etc.), e invisiveis, agueles pouco notados
(como os académicos, burocratas de carreira, etc), sendo que o grupo de atores visiveis possuem
poder de influéncia na defini¢cdo de uma agenda. Desta forma, um fato pode ser observado, pela
primeira vez, como um problema que pode ser incorporado na agenda politica pelos gestores
publicos, por técnicos do governo ou, ainda, por grupos sociais (FREY, 2000). Tém-se ainda

gue, a agenda varia de acordo com os setores do governo (KINGDON, 1995). Por exemplo, o
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presidente e seus assessores mais proximos tém em suas agendas itens de extrema relevancia
para 0 pais (como economia e decisdes orgamentérias, enquanto 0s ministérios (como o de

salide ou educacéo) tém agendas mais especializadas.

2.2.1.2 Formulagéo da Politica

A formulacéo de politicas publicas refere-se ao processo em que 0s governos traduzem
seus propoésitos em programas e acfes que produzirdo resultados ou mudancgas no mundo real
(KINGDON, 1995; SOUZA, 2006). E nesta fase de respostas para os problemas politicos e
questBes que estdo em uma agenda ativa de governo que se espera a analise de politicas a serem
empregadas e um locus no qual a capacidade politica € o mais importante (PETERS, 1996). A
agenda é constituida uma lista de problemas ou assuntos que chamam a aten¢do do governo e
dos cidaddos (KINGDON, 1995).

O fato de um problema entrar na agenda de governo néo é requisito para que se elabore
uma politica publica para soluciona-lo (SERAFIM; DIAS, 2012). Na fase de formulacdo é
preciso escolher a alternativa mais apropriada entre as varias possibilidades de acdo (FREY,
2000; JANN; WEIGRICH, 2007). Em geral, é nesta fase que sdo identificadas as atividades
necessarias € 0S meios para que 0s objetivos sejam alcancados (métodos, programas,
estratégias, planos de acbes) (DINIZ et al., 2009).

De acordo com Secchi (2013), baseando-se nas formas de poder proposto por Bobbio
(2002), o policymaker podera usar quatro mecanismos para influenciar o comportamento e
compor o leque de alternativas:

1) Premiacdo: influenciar o comportamento por meio de estimulos positivos, como

recompensas;

2) Coercdo: influenciar o comportamento por meio de estimulos negativos, como

punicdes;

3) Conscientizacdo: influenciar o comportamento por meio da construcéo e apelo ao

senso de dever moral;

4) SolugBes técnicas: influenciar o comportamento indiretamente, por meio de

aplicacdes de solugdes praticas que venham influenciar o comportamento.

Cada um destes mecanismos apresentard diferentes efeitos praticos sobre o
comportamento e sobre o custo da formulag&o da politica. Um exemplo prético é divulgado por

Secchi (2013). O autor apresenta as varias alternativas para solucionar um problema de
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pichagBes em espagos publicos. O policymaker podera criar estratégias totalmente diferentes
com base na escolha dos mecanismos a serem utilizados. Ele podera: a) criar leis mais rigorosas
para os infratores ou aplicar puni¢cbes mais severas (mecanismos de coercdo); b) criar
mecanismos de recompensas para delatores ou espacos para que os pichadores desenvolvam a
sua arte (mecanismos de premiacdo); c) fazer campanhas de conscientizacdo (mecanismos de
conscientizacao); ou d) instalar cdmeras de vigilancia publica ou destinar verba para a constante
manutencdo dos imoveis pichados (mecanismos de solugdes técnicas).

Neste estagio cabe ainda destacar a importancia dos atores envolvidos no processo. A
maioria das pesquisas sobre a formulagdo de politicas concordam que o conhecimento se
espalhou para além dos limites dos governos. As informacdes sobre a politica precedem como
um processo social complexo, no qual os atores do Estado desempenham um papel importante,
mas ndo necessariamente decisivo (JANN; WEIGRICH, 2007).

2.2.1.3 Implantacdo da politica

A implementacdo da politica é amplamente definida como o que acontece entre o
estabelecimento de uma aparente intencao por parte do governo em fazer algo, ou para parar de
fazer alguma coisa, e o impacto final da agdo (O TOOLE, 2000). A implementacéao corresponde
a execucdo de atividades a fim de obter os resultados desejados no processo de formulagdo das
politicas (SILVA; MELO, 2000). Nesta faseacontece a materializacdo da politica publica. Na
formulacdo pode-se envolver especialistas do setor publico e os proprios servidores,
representantes leigos ou profissionais, grupos de interesse especificos ou todos os cidadaos
(FUNG, 2006). Nessa fase sdo definidos os mecanismos que serdo empregados para que se
consiga controlar a execucdo e a distribuicdo dos recursos, visando maior efetividade e
desempenho dos projetos que serdo colocados na pratica (DINIZ et al., 2009).

A importancia de estudar a fase de implementacéo estd na possibilidade de visualizar,
por meio de esquemas analiticos mais estruturados, os obstaculos e as falhas que costumam
acontecer nesta fase, nas diversas areas de politica publica (saude, educacdo, habitagéo,
politicas de gestdo, etc) (JANN; WEIGRICH, 2007). Também significa visualizar erros
anteriores a tomada de decisdo, a fim de detectar problemas mal formulados, objetivos mal
tracados, otimismos exagerados (SECCHI, 2013).

Alguns elementos basicos que fazem parte da implementacdo sdo as pessoas e as

organizag0es (ibidem). Esses elementos garantem que a organizagao tem os recursos (tais como
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recursos humanos, dinheiro e autoridade legal) e as competéncias (técnicas, humanas e de
gestdo) para implementar a politica e certificar que as decis@es politicas sdo realizadas como o
planejado (CAIRNEY, 2015). Jann e Wegrich (2007) apresentam que um processo ideal de
implementacao da politica incluiria os seguintes elementos fundamentais:

a) Especificacdo de detalhes do programa (ou seja, como e por quais
agéncias/organizacdes o programa deve ser executado? Como a lei/programa deve
ser interpretada?);

b) Alocacdo de recursos (isto €, como 0s or¢camentos sao distribuidos? Qual pessoal ird
executar o programa? Quais unidades serdo responsaveis pela execucao?);

c) As decisOes (ou seja, como serdo tomadas as decisdes de casos individuais?).

Segundo Sabatier (1986) existem basicamente duas abordagens de implementacdo de

politicas publicas: modelo top-down (de cima para baixo) e modelo bottom-up (de baixo para
cima). A abordagem top-down parte de uma visdo funcionalista e tecnicista de que as politicas
publicas devem ser decididas e implementadas pelo governo. Pressupde-se que, uma vez criada
a politica, inicia-se um processo técnico de implementacdo (WALT, 1994). As regras sdo claras,
compreensiveis e especificas e visam permitir a difusdo do plano e minimizar a discrigéo,
considerada uma distorcdo da autoridade governamental (FARAH, 2011). O fracasso da
implementacdo é julgado com base no grau de alcance dos objetivos previamente definidos e
geralmente esta atrelado as falhas de comunicacdo (LIMA; ASCENZI, 2013). A abordagem
botton-up parte de uma visdo mais local de que as politicas publicas podem ser decididas e
implementadas por uma rede de atores envolvidos no planejamento, financiamento e execucao
dos programas governamentais e ndo governamentais relevantes (SABATIER, 1986). O critério
de avaliacdo é condicional (LIMA; ASCENZI, 2013). O Quadro 4 compara algumas das

caracteristicas centrais das abordagens top-down e botton-up.

Top-Down Bottom-up
Foco Inicial | Central - Decisdo do Governo Estrutura de execucéo local (rede) envolvida
em uma area politica
Critério de | Foco na extensdo da realizacdo dos objetivos Muito menos clara. Basicamente tudo o

avaliacdo formais (cuidadosamente analisados). Pode olhar | analista escolhe o que € de alguma forma
para outros critérios politicamente significativos | relevante para a questéo politica ou problema.
e as consequéncias ndo intencionais, mas estes Certamente ndo requer qualquer analise da

sdo opcionais. decisdo oficial do governo.
Foco Geral | Como um sistema é dirigido para alcangar (top) | Interacdo estratégica entre varios atores em
os resultados pretendidos da politica pelos uma rede politica.

policymarkers
Quadro 4 — Comparacéo entre as abordagens top-down e bottom-up
Fonte: (SABATIER, 1986). Traducéo livre
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A diferenciacdo entre modelos top-down e botton-up serve como indicativo para a
pesquisa sobre implementagdo. A perspectiva top-down daré atencdo inicial aos documentos
que formalizam os detalhes da politica publica para entdo identificar as falhas de
implementacdo (LOTTA, 2014). Ja a perspectiva botton-up partird da observacdo empirica de
como a politica publica vem sendo aplicada na pratica, as estratégias dos implantadores, dos

problemas e obstaculos préaticos (Ibidem).

2.2.1.4 Avaliacao da politica

A avaliacao da politica publica é o “processo de julgamento deliberado sobre a validade
de propostas para a a¢do publica, bem como sobre o sucesso ou a falha de projetos que foram
colocados em pratica” (ANDERSON, 1975, p. 711, traducdo livre). A I6gica normativa de que
politicas devem ser avaliadas em relacdo aos objetivos e impactos pretendidos constitui o ponto
de partida da avaliacdo de politicas publicas (JANN; WEIGRICH, 2007)

Os estudos de avaliacdo ndo estdo restritos a uma determinada fase do ciclo de politicas
publicas. Essa perspectiva € aplicada a todo o processo de elaboracéo de politicas e de diferentes
etapas em termos de calendario (JANN; WEIGRICH, 2007). Ou seja, tem-se a distin¢do entre
trés momentos de avaliagdo: ex ante, avaliagcdo que acontece anteriormente a implementacao;
ex post, avaliacBes apds a implementacdo; e in itinere, avaliagdo que ocorre durante a
implementacdo (JANN, WEGRICH, 2007; SECCHI, 2013). A figura 3 representa estes trés

momentos.
IMPLEMENTACAO
—’ ___________________ ’ —’
Avahacio ex ante . . Avahacio ex post
Avaliagdo in itinere (Monitoramento

Figura 3 — Os trés momentos da avaliagdo da politica pablica
Fonte: Adaptado de Secchi (2013)

Na fase de avaliagéo serdo indagados os problemas e os efeitos indesejados, que poderao
criar subsidios para deduzir consequéncias para agdes e programas futuros (FREY, 2000). Neste
sentido Costa e Castanhar (2003) sugerem a avaliacdo sistematica e continua como ferramenta
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gerencial capaz de fornecer gestores publicos condi¢des para aumentar a efetividade na
aplicagéo dos recursos.

De acordo com o Comité de Assisténcia ao Desenvolvimento da OCDE o proposito da
avaliacdo é determinar a pertinéncia e alcance dos objetivos, a eficiéncia, efetividade, impacto
e sustentabilidade do desenvolvimento. Desta forma, proporciona informagdes Uteis para a
deciséo, incorporando as experiéncias anteriores no processo (TREVISAN; BELLEN, 2008).

Uma postura mais abrangente sobre a avaliacdo de politicas publicas € exposta por Costa
e Castanhar (2003). Os autores partem do pressuposto que se avaliacdo € uma forma de
mensuracdo, de julgamento de valor, é preciso estabelecer, antes de tudo, os critérios de
avaliacdo, e nesse ponto ndo ha consenso sobre aspectos metodolédgicos e conceituais. O que
existe ¢ um auténtico “emaranhado conceitual”. A lista de critérios é longa e a escolha de um,
ou varios deles, depende do que se deseja privilegiar na avaliacdo (TREVISAN; BELLEN,
2008). A operacionalizacdo dos critérios de avaliacdo pode ser feita por meio de indicadores
(COSTA; CASTANHAR, 2003). Indicadores sdao “medidas indiretas, ou seja, que devem ser
calculadas a partir da identificagdo e quantifica¢do dos resultados obtidos” (COSTA;
CASTANHAR, 2003, p. 973). Com fulcro no manual da Unicef os autores listam os mais
comuns (Ibidem, p. 973):

a) Eficiéncia: corresponde a relagdo custo/beneficio para o alcance dos objetivos;

b) Eficécia: corresponde ao grau de alcance das metas e objetivos;

c) Impacto (efetividade): refere-se aos efeitos no ambiente externo;

d) Sustentabilidade: mede o alcance dos efeitos positivos a longo prazo;

e) Andlise custo-efetividade: € feitaa comparagdo de formas alternativas da acdo social
para a obtencdo de determinados impactos, para ser selecionada aquela
atividade/projeto que atenda os objetivos com o menor custo;

f) Satisfagdo do usuario: avalia a atitude do usuario em relacdo a qualidade do
atendimento que esta obtendo do programa;

g) Equidade: avalia a homogeneidade de distribuicdo dos beneficios conforme as

necessidades dos usuarios.

As experiéncias de avaliacdo podem ser divididas em trés categorias: de resultado; de
insumo e de acesso (VOS ROB, 1993; SULBRANDT, 1993). Uma avaliacdo de resultado
reflete os niveis de alcance das metas e, normalmente, estdo associados a percentuais de

satisfagdo dos usuarios/cidadaos, qualidade dos servicos, acessibilidade da politica publica, etc.
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(COSTA; CASTANHAR, 2003)(SECCHI, 2013; SULBRANDT, 1993). Uma avalia¢do de
insumo procura identificar os recursos disponiveis para se atingir os objetivos, como recursos
financeiros, recursos humanos ou materiais. Ja a avaliacdo de acesso identifica o que é decisivo
para a efetiva utilizacdo de recursos disponiveis (COSTA; CASTANHAR, 2003).

Referente ao uso, diversos stakeholders podem se valer das descobertas da avaliagéo:
gestores de projetos governamentais; representantes de fundacdes, interessados em conhecer
projetos bem-sucedidos; membros do Legislativo interessados na elaboracdo de novas
propostas; pesquisadores e outros avaliadores que buscam aprender com o0s resultados
encontrados e com as metodologias empregadas (FARIA, 2005). Tem-se, ainda, que o principal
interessado € o publico em geral ou a sociedade civil, a qual o governo deve ser accountable
for?. Assim, “os relatorios das avaliagdes podem tanto para o fomento do debate publico, quanto
para divulgacdo, quanto para fomento do debate publico em torno das alternativas de
intervengdo governamental em uma dada realidade social” (TREVISAN; BELLEN, 2008, p.
540).

2.2.2 Criticas ao ciclo de politicas publicas

O ciclo de politicas publicas tem sido alvo de criticas (JANN; WEIGRICH, 2007;
SABATIER, JENKINS-SMITH, 1993). O framework tem sido criticado regularmente em
termos da sua construcdo teorica, bem como em termos da sua validade empirica (JANN;
WEIGRICH, 2007). Sabatier e Jenkins-Smith (1993) perceberam varias deficiéncias: falta de
teoria causal das hipoteses testaveis, imprecisao descritiva, viés de cima para baixo e auséncia
de varios niveis de analise politica.

Outra critica é que o ciclo de politicas publicas pode néo refletir a real dindmica ou vida
de uma politica publica e as fases podem se apresentarem misturadas ou em sequéncias
alternadas (SECCHI, 2013). Essa critica questiona principalmente a diferenciacdo analitica do
processo politico em etapas e sequéncias separadas e discretas (JANN; WEIGRICH, 2007). De
acordo com Jann e Wegrich (2007) estudos de implementacao revelaram que uma separacao
clara entre a formulacéo e a implementacdo de politicas dificilmente é reflexo da sequéncia

2Accountable ¢ utilizado para descrever a obrigacdo de que alguém responda pelo que faz (o termo em inglés pode
ser traduzido por responsabilidade ou imputabilidade). No caso das burocracias politicas, accountable pode ser
traduzida pelas “obrigacdes dos agentes do Estado em responder por suas decisdes, acdes e omissdes” (CASTOR,
2000, p. 169).
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hierarquica ou cronoldgica (primeira formulacéo e em seguida, implantagdo), nem dos atores
envolvidos. Os autores também apontam que o modelo ignora o papel do conhecimento, ideias
e aprendizagem no processo politico como influente variavel que afeta todas as fases do ciclo.

O ciclo de politicas publicas, apesar de suas limitacGes, tornou-se um modelo muito
aplicado para organizar e sistematizar a pesquisa sobre politicas publicas. O ciclo de politicas
publicas focaliza a atengdo sobre as caracteristicas genéricas do processo politico, ao invés de
atores especifico e instituicbes ou problemas articulares substanciais (JANN, WEGRICH,
2007; SECCHI, 2013). O framework também é essencial como um background para avaliar e
comparar as contribui¢des particulares das teorias mais recentes do processo politico e fornece
uma linha de base para a comunicagdo entre as diversas abordagens no campo (JANN;
WEIGRICH, 2007). A perspectiva de ciclo de politicas publicas pode ser Gtil para os diferentes
interesses tedricos e empiricos no campo de estudos de politica (Ibidem). Apesar de concordar
com a critica de que qualquer aplicacdo da perspectiva de ciclo de politicas publicas é estreita,
0 autor acrescenta e enfatiza o papel vital da perspectiva de ciclo para a integracédo da literatura
diversificada.

O ciclo de politicas publicas funciona como um esquema organizacional usado por
autores de alguns dos principais livros sobre o processo politico (SABATIER; WEIBLE, 2014).
Ele também serve a comunidade publica, além do ensino e extenséao, fornecendo uma descricdo
clara e compreensivel do processo politico.

Em termos de governanga democratica e da perspectiva de pesquisa em administracao
publica, 0 modelo é de relevancia central no qual estagio que os atores sdo dominantes e quais
ndo sdo (JANN; WEIGRICH, 2007). O ambiente politico parece ser cada vez mais complexo e
potencialmente instavel, com muitos participantes com diferentes valores, percepcdes e
preferéncias (SABATIER, JENKINS-SMITH, 1993). Os funcionarios eleitos e burocratas
nomeados, grupos de interesse e empresas, cientistas politicos, especialistas e cidaddos tém
diferentes responsabilidades no processo democratico e esses papéis estao ligados as diferentes
fases do processo politico (JANN; WEIGRICH, 2007). A estrutura do ciclo de politicas
publicas ndo s6 oferece um ponto de referéncia para a avaliagdo do sucesso ou o fracasso de
uma politica, mas também oferece uma perspectiva para entender o papel destes atores e a
qualidade deste processo democratico (ibidem).

Desta forma, a aplicacao desta abordagem torna-se Gtil nesta pesquisa. O envolvimento
do publico na elaboragédo de politicas publicas tornou-se um aspecto integral na formacéo da

relagdo entre governos e cidaddos (ROBERTS, 2004). Argumenta-se que a participacéo
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eletronica € um dos principais blocos de construgdo no processo democratico de tomada de
decisdes, 0 que tem um impacto sobre a melhoria da cena democrética global (S/£B@; ROSE;
FLAK, 2008). Tém-se que os cidadaos estdo ativamente interessados em definir o processo e o
conteddo da decisao politica (SANFORD; ROSE, 2007). Os cidadaos sao, essencialmente, a
implementacdo de uma forma de democracia forte (GRONLUND, 2003), onde deliberativas,

didlogos interativos com ambos os politicos e funcionarios publicos sdo encorajados.

2.2.3 Atores envolvidos na politica pubica

O papel dos atores em cada fase descritas também € importante no processo de
legitimacdo dos projetos. Diniz et al. (2009) identificam trés principais niveis de atores: a alta
cUpula de governo, a alta ctpula local e a equipe técnica. Segundo os autores, na alta cipula de
governo estdo os gestores publicos responsaveis pela concepc¢do das diretrizes e politicas
publicas do governo. A alta cupula local é formada por dirigentes de instituicdes ou de nivel
executivo ligadas as areas-fim e areas-meio da administracdo publica. J& a equipe técnica é
representada pela equipe que detém os conhecimentos técnicos para detalhamento e
implementacao das politicas.

Ao analisar o papel das relacdes entre as fases do ciclo de politicas publicas e os atores
envolvidos é possivel identificar uma atuacdo mais forte dos atores nas etapas em que seu papel
é mais significativo (Ibidem). O quadro 5 expde 0s pressupostos relativos a intensidade da

relacdo dos atores nas diferentes fases do ciclo de politicas publicas.

Fases do Ciclo de politicas publicas
Atores
Agenda Formulacéo Implantacéo Avaliacdo
Alta clpula de governo Forte Média Fraca Forte
Alta ctpula local Média Forte Média Forte
Equipe Técnica Fraca Meédia Forte Média

Quadro 5 — Intensidade da relacdo dos atores nas diferentes fases do ciclo da politica
Fonte: Diniz et al. (2009).

Hé& expectativa, pelos autores de T1 em governo, que as TIC possam auxiliar em todas

as fases do ciclo de politicas publicas.



46

2.2.4 Aplicactes de TI nas decisdes publicas

A literatura indica que as TIC oferecem o potencial para permitir que os decisores
politicos alcancem diretamente 0s usuarios dos servicos e aqueles a quem a politica se destina
(TAMBOURIS; LIOTAS; TARABANIS, 2007). Por meio das TIC, o governo pode usar canais
alternativos para promover a participacdo. Desta forma, as tecnologias oferecem recursos
alternativos a participacédo presencial (VAZ, 2017).

Um exemplo de possibilidades de uso das TIC para promover participacdo sdo as
consultas publicas, que auxiliam a coleta de opinides da sociedade sobre algum tema relevante.
Macintosh (2004) argumentou que os cidaddos sdo capazes de ter uma maior influéncia sobre
0 contetido da politica por meio de consulta no inicio do processo de decisdo. No entanto, ndo
devem ser a Unica experiéncia de participacdo eletrdbnica a ser adotada na atuagdo
governamental. Votacbes online, foruns de discussdo, pesquisas de opinido, e-peticdo,
enquetes, etc, sdo exemplos de ferramentas que podem ampliar a participacdo e auxiliar a
formulacdo da politica. Desta forma, multiplas ferramentas devem compor o processo de
participacdo nesta fase, sendo estas tradicionais ou com uso de tecnologia, proporcionando ao
cidadao diversas alternativas de ser incluido na tomada de decisdo (CUNHA, 2010).

A consulta exige que os cidaddos tenham as habilidades necessarias para interpretar a
terminologia legalista tipica do documento para fazer uma contribuicdo adequada.
Considerando que, se o0 publico tem a oportunidade de participar da formulacéo de politicas,
ele ainda precisa ser bem informado sobre as questdes. Para isso, as informacdes precisam estar
disponiveis de forma legivel e compreensivel (MACINTOSH, 2004).

Dentro do direito a participacdo na gestdo publica, o orcamento participativo digital
(OPD) é um exemplo de como o governo pode usar as TIC para aumentar as possibilidades de
exercicio deste direito (VAZ, 2009). O modelo ficou conhecido ap6s a experiéncia adotada pelo
governo da cidade de Belo Horizonte, em 2006. O OPD foi apresentado como uma modalidade
alternativa que permitia a escolha online de obras pablicas a serem incorporadas no orgamento
municipal (CUNHA; COELHO; POZZEBON, 2014; SAMPAIO; MAIA; MARQUES, 2011;
POZZEBON; CUNHA; COELHO, 2016) A experiéncia digital foi repetida em 2008, 2011 e
2013. O Brasil conta atualmente com 37 iniciativas do género, mais de 21% do total mundial
(SAMPAIO, 2016). Apesar da experiéncia de Belo Horizonte ser considerada um sucesso em
termos técnicos, a participagdo diminui gradativamente ao longo dos anos (POZZEBON;
CUNHA; COELHO, 2016).
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Outra possibilidade é o uso de plataformas permanentes de participacdo. Elas permitem
que o cidaddo ou organizacgdes se cadastrem e enviem temas, semeiam o debate ou opinem
sobre temas colocados em questdo (VAZ, 2017). E o caso de plataformas como o Participa.Br

(www.participa.br) e o Dialoga Brasil (www.dialoga.gov.br), que permitem aos cidaddos e

sociedade civil organizada dialogarem com o governo federal na construgdo de politicas
publicas. Estas plataformas conectam perfis, blogs e outras instancias que produzem contetdo
na web (MACIEL et al., 2016).

Uma vez formulada a politica, inicia-se a implementacdo. A implantacdo de uma
politica publica refere-se ao processo pelo qual os governos colocam os planos constituidos em
pratica (SERAFIM; DIAS, 2012). Nesta fase, sdo necessarios principalmente recursos
financeiros, materiais € humanos. Para isso, existem sistemas de informacBes que podem
auxiliar na gestao dos recursos e na implantacdo como um todo. Por exemplo, o SIAFI (Sistema
Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal), utilizado para registro,
acompanhamento e controle da execucdo orcamentéria, financeira e patrimonial do Governo
Federal. Ou, ainda, o SIC (Sistema de Informac@es de Custos do Governo Federal), um Data
Warehouse que se utiliza da extracdo de dados dos sistemas estruturantes da administracdo
publica federal.

A disponibilizacdo das informacdes nos portais do governo é uma fonte importante para
acompanhamento das politicas publicas pelo cidaddo. Existem leis que obrigam os governos a
disponibilizarem as informacdes. No Brasil, a Lei n°12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo
(LAI); a Lei Complementar n°. 131/2009 — Lei da Transparéncia e a Lei n°® 101/2000 — Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF). Estas leis regulamentam o direito de acesso a informacao e
obrigam os niveis de governo a divulgarem seus dados, especialmente na Internet. Além disso,
0 uso de dados governamentais abertos e dados coletados de aplicativos mdveis visam a
possibilidade de avaliacdo e controle das politicas publicas e das agdes governamentais.

Os exemplos dados apresentam possibilidades de uso das TIC para promover
participacao dos cidaddos nas decisdes publicas. No entanto, a existéncia destas possibilidades
ndo significa que havera sempre colaboracdo entre governo e sociedade, promovendo o
empoderamento do cidaddo. Como apresenta Vaz (2017, p. 97) “a disponibilidade material de
aparatos tecnoldgicos ndo é suficiente para antever seus impactos, pois a tecnologia ndo existe

isolada dos processos sociais”.


http://www.participa.br/
http://www.dialoga.gov.br/
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23 PODER

O termo poder pode representar concepgoes diferentes para diferentes pesquisadores
(BOURDIEU, 1991; CLEGG, 1989; DAHL, 1957; EMERSON, 1962; FOUCAULT, 1980;
FROST, 1980; FRENCH, RAVEN, 1968; LUKES, 1974; PETTIGREW, 1973; PFEFFER,
1981). Em geral, poder esta atrelado as relacBes entre dois ou mais agentes em que 0
comportamento de um seja afetado pelo comportamento do outro (HALL, 1999). Ao reconhecer
que este conceito possui maltiplos significados, buscou-se identificar como poder esta sendo
discutido nas pesquisas de eParticipacédo e de Sistemas de Informacao. Procurou-se esclarecer

as conceituacoes de poder por meio da oferta de categorizacdes presente nestas literaturas.

2.3.1 Poder na pesquisa de eParticipacao

Poder esté presente em alguns trabalhos de eParticipacdo (COLEMAN; FIRMSTONE,
2014; HERMIDA, 2010; LUKENSMEYER, 2010; TAMBOURIS et al., 2012). No entanto, a
maioria deles discute o empoderamento do cidaddo, ou seja, seu poder de influéncia na tomada
de decisdo (MEIJER; BURGER; EBBERS, 2009)(KOEKOEK; LAMMEREN; VONK, 2009).
Alguns destes estudos relacionam-se aos niveis de participacdo (FEDOTOVA; TEIXEIRA;
ALVELOQOS, 2012; KOUSSOURIS; CHARALABIDIS; ASKOUNIS, 2011; PORWOL; OJO;
BRESLIN, 2014), onde o nivel mais alto se encontra quando o cidaddo se torna empoderado.
Por outro lado, ha aqueles que apresentam o engajamento como um pressuposto do
empoderamento (ALATHUR; ILAVARASAN; GUPTA, 2011; COLEMAN; FIRMSTONE,
2014; HERMIDA, 2010) quando o cidaddo engajado busca fazer parte da concepcdo,
implementacao e avaliacdo das politicas que os afetam (COLEMAN; FIRMSTONE, 2014).

H& também aqueles que explicam o poder a partir da andlise das redes sociais e das
relagdes de poder que se estabelecem nestas redes (JOHANNESSEN, 2010)(MCGRATH et al.,
2012). McGrath et al. (2012) discutem o poder das instituicbes nas midias sociais. Enquanto as
midias sociais oferecem oportunidades notaveis para promover a participacdo dos cidadaos,
mais atencdo deve ser dada a maneira com os atores poderosos influenciam os tipos de interacao
virtual que ocorrem. Os autores apresentam trés exemplos empiricos que incidem sobre as
limitacdes das redes sociais online como um fendmeno sujeito a forgas institucionais e
manipulacdo. Cada caso molda seus argumentos em termos das criticas ao trabalho de

Habermas. Os dois primeiros casos consideram comunidades virtuais no Brasil com interesse
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em educagdo ambiental e o uso de blogs no Iré para debater a suposta fraude de um ministro do
governo. O terceiro caso discute o uso das midias sociais na recente revolucéao egipcia. Nos dois
primeiros casos tém-se o papel das instituicdes, especificamente as que controlam o acesso e
interacdo dentro espacos online e, portanto, ttm o poder de influenciar os resultados do
envolvimento dos cidaddos em tais espagos. Em outras palavras, sdo os atores de maior poder
na sociedade, como reparticdes publicas, universidades e ONGs, que controlam a participacao.
Johannessen (2010) afirma que politicos que desejam influenciar o publico deveriam estar
presentes nas redes sociais, pois estas sdo uma fonte de poder.

Um outro grupo conceitua poder como um componente da participacdo politica
(ASTROM; GRANBERG; KHAKEE, 2011; SVENSSON, 2011). Neste sentido, a autoridade
¢ uma fonte de poder para controlar a participacdo (SVENSSON, 2011). Ao inves de serem
conduzidos pela capacidade de resposta aos cidadaos, 0s governos autoritarios podem responder
a pressdo para demonstrar sua legitimidade por meio de sites de eParticipagdo, e, a0 mesmo
tempo, usar esses sites para propagar a sua autoridade e estender a repressiva e 0S processos
burocréticos que também permeiam as interagdes online entre governo e cidaddos (ASTROM:;
GRANBERG; KHAKEE, 2011).

Ainsworth, Hardy e Harley (2005) analisam foruns de participacdo e como poder €é
exercido por meio deste meio. Os achados apontam que a forma com que a plataforma é
gerenciada e as regras que a regem influencia em como a interacdo entre os atores ira ocorrer.
Apresenta que a natureza desta interacao reflete na existéncia das relacdes de poder e que alguns
participantes imponham seu poder pela legitimidade dos resultados que apresentavam. As
autoras também destacam que ndo s a participacdo, mas a ndo-participacdo também é uma
forma de exercer poder.

De fato, poder é pouco utilizado como perspectiva teorica para analise no campo de
eParticipacdo. Portanto, buscou-se entdo, analisar como poder € discutido nas pesquisas de

sistemas de informagé&o.

2.3.2 Poder em Sistemas de Informacéao

O estudo do poder também tem sido pouco explorado em pesquisas sobre SI. Poder e,
por vezes, visto como um importante conceito, mas dificil de definir. E estudado a partir de
diferentes perspectivas paradigmaticas (JASPERSON et al., 2002). Em uma amostra de 82
artigos sobre poder e sua relacdo com a tecnologia da informacéo no periodo de 1985 a 1999,
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0s autores encontraram uma predominancia das perspectivas racional, pluralista, interpretativa
e radical.

Do ponto de vista racional, poder enfatiza tanto a autoridade e os direitos de decisao,
quanto a propriedade dos recursos. Autoridade, informacao e conhecimento como bases de
poder o que enfatiza a tomada de decisdo racional. O poder é visto em termos de uma realidade
objetiva em que hd um conjunto ordenado de metas ideais para a organizacdo (BRADSHAW-
CAMBALL; MURRAY, 1991). A perspectiva racional assume que um Unico conjunto de metas
pode ser objetivamente priorizado. O poder ¢ comumente definido como uma capacidade
individual ou coletiva de influenciar outra pessoa a pensar ou a agir de forma diferente da que
seria prevista (FROST, 1987). Assim, do ponto de vista racional, o poder é exercido apenas
guando alguém se esforca para alcancar algum objetivo diferente dos objetivos organizacionais,
uma situacao caracterizada como irracional.

A perspectiva pluralista define o poder em termos capacidade dos atores em influenciar
0 comportamento de outras pessoas. A conceituacdo de poder utilizada nesses estudos é muitas
vezes baseada na teoria da dependéncia (EMERSON, 1962), onde poder € definido como a
capacidade de A influenciar B. Neste sentido, Jasperson et al. (2002) argumentam que poder
sob este ponto de vista presume que 0S recursos, a posse de recursos e as relagdes de
dependéncia sdo caracteristicas da realidade objetiva (ou seja, as caracteristicas do contexto
social que sdo identificaveis e evidentes para os participantes razoaveis). O poder assume
definicdes objetivas de poder. O desenvolvimento, a priorizacdo e a execucao dos objetivos da
organizacdo sdo um processo explicitamente politico envolvendo a negociacdo consciente
baseada no controle de recursos e informacgdes.

A perspectiva interpretativa identificada por Jasperson et al. (2002) concentra-se em
percepcOes e nos processos sociais que os moldam. Neste ponto de vista, poder deriva da
capacidade de manipular significado, dependente das taticas politicas empregadas por aqueles
que procuram construir a interpretacdo dominante de eventos organizacionais (Ibidem). O poder
é definido em termos da capacidade dos atores (individual ou coletivo) de controlar e moldar a
interpretacdo dominante de eventos organizacionais. Nesta perspectiva, ainda segundo oS
autores, a construcdo de sentido ndo é apenas o produto de pressupostos mutuamente
compartilhados e procedimentos de interpretacdo, mas também um dialogo politico por meio
do qual os atores influenciam as percepcdes, decisdes e comportamento dos outros.

Ja a partir da perspectiva radical, poder é resultado das estruturas sociais, como classe,

raga, Sexo, ou as estruturas institucionais, que existem fora qualquer organizacdo particular
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(BRADSHAW-CAMBALL; MURRAY, 1991). A perspectiva radical estrutura a discussao de
poder e de Tl em termos de poder e metas que sdo exercidas dentro de um contexto social mais
amplo (JASPERSON et al., 2002). No extremo, exercicio do poder e objetivos ocorre na
sociedade como um todo. Se aplicada a um grupo ou organizacdo, a perspectiva radical se
concentra em como as estruturas de poder que existem independentemente do contexto
especifico afetam a aplicacdo e consequéncias de TI nesse contexto (Ibidem). Esta perspectiva
centra-se na dominacdo, assimetrias de poder e conflito, ao examinar as atividades em termos
de se eles contribuem para a derrubada ou manutencéo das estruturas de poder da sociedade.

Inspirada nos resultados de Jasperson (2000), busquei atuais pesquisas que unissem
poder e SI (Apéndice Ila), utilizando a mesma metodologia sugerida pelos autores, porém
analise e classificacdo diferentes. Encontrei que poder em Sl esta sendo investigado sob varias
perspectivas tedricas. No Quadro 6 foram agrupadas as defini¢bes de poder e as categorizagdes
que emergiram a partir dos 25 artigos analisados.

Identifiquei a predominancia de dois paradigmas para analisar poder: a de posse e a da
pratica. Marshall e Rollinson (2004) apresentam estas duas perspectivas como complementares
ao estudar poder. Na perspectiva de posse, alguns autores associam poder com a autoridade
formal (HOWCROFT; LIGTH, 2006). Poder é resultado da autoridade legitima de individuos,
grupos ou organizacdes sob o direito de tomar uma decisdo (ASTLEY; SACHDEVA, 1984).
Desta forma, o exercicio de poder baseia-se em uma visao unidimensional, ou seja, quem tem
autoridade, tém maior poder de influéncia (LUKES, 1974). Em Sl, as estruturas organizacionais
e 0s procedimentos operacionais dao aos profissionais de Sl autoridade formal sobre usuérios,
Ihes atribuindo poder sobre as decisfes que envolvem a area de tecnologia da informag&o (TI)
(MARKUS; BJJRN-ANDERSEN, 1987).

Poder também € associado ao controle de recursos. Neste sentido, poder implica a
capacidade de exercer dominio sobre 0s recursos escassos ou criticos (PFEFFER; SALANCIK,
1978). Em projetos que envolvam a TI, a alocacdo dos recursos (como informacdo ou
treinamento, por exemplo) e o controle desses recursos se revelam como ingredientes
importantes nas relagbes de poder (AZAD; FARAJ, 2011; POZZEBON; PINSONNEAULT,
2005, 2012).
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Pers-  Dimen-  Autor(s) de Definigio Referéncia
pectiva  sdes referéncia
Markus & Poder = exercicio de poder por meio da Howcroft e Light (2006);
Bjgrn- autoridade formal sobre usuarios Azad & Faraj (2010)
Autori- Andersen, 1987 _ _ _ _
dade Astley e Poder =0 recor_1heC|do, legitimo direito de Dhillon et al. (_2011);
Sachdeva, tomar uma decisdo Pozzebon & Pinsonneault
1984; Lukes, (2005, 2012)
1974;
Controle Salancik e Poder = implica a capacidade de exercer Azad & Faraj (2010);
dos Pfeffer,1978; dominio sobre 0s recursos escassos ou criticos  Cendon & Jarvenpaa
recursos Fincham, 1992; (2001); Howcroft e Light
(2006); Pozzebon &
Pinsonneault (2005, 2012)
Controle Dahl, 1957 Poder = a capacidade de influenciar ou Cendon & Jarvenpaa
De e controlar os outros a agir de uma forma que se  (2001); Johnson & Coope
Posse  Influén- deseja (2009); Heiskanen et al.
cia (2008); Allen et al.
(2000); Boonstra & Vries
(2008); Sabherwal &
Grover (2010)
Anderson e Poder = controle sobre as outras pessoas, Casciaro et al. (2014);
Galinsky, influéncia sobre os resultados e decisfes e Sabherwal & Grover
2006; Inesi, resisténcia a persuasdo e conformidade (2010)
2010
Dimens Hardy, 1994 Poder = quatro dimensbes de poder: Dhillon et al. (2011)
des do relacionada a disposicao dos recursos; a
Poder influéncia na tomada de decisdo; a evitar

conflitos, por meio da atribui¢do de
significados, crencas e praticas organizacionais

Pratica  Foucault, 1980, Poder = sd existe em a¢do e pode ser concebida Cendon & Jarvenpaa
1982 como um conjunto complexo de relagfes em (2001); Doolin (2004);
uma determinada sociedade Avgerou & McGrath
(2007); Pozzebon &
Pinsonneault (2005, 2012)

Campo Bourdieu, 1986 Poder = poder em uma rede social é sinbnimo 2014 Levina &
de qudo bem conectado um ator é. Poder sobo  Arriaga_ISR
ponto de vista de Bourdieu, onde a préatica é um
espaco social realizada em conjunto (e
definido) por relagdes (i) de poder entre 0s
agentes que pertencem a ele, e (ii) um
"interesse" que € compartilhado entre os

Prlz:sl)t?ca agentes
Circuito Clegg, 1989 Poder = trés circuitos de poder: episddico, Donald & Jaime (2010);
de Poder social e sistémico (Clegg, 1989). Poder Silva & Backhouse
episodico esta relacionado com poder causal, (2003); Backhouse et al.

ou seja, A exerce poder em B, quando A faz B (2006); Silva (2007)
fazer algo que de outro modo ndo faria.

Integragdo social enfatiza o poder de

disposi¢do, onde o exercicio de poder esta

enraizado nas regras de significado e de

membros da organizacdo. Integragéo sistémica

considera poder como facilitador, definido por

meio das técnicas de producao e disciplina da

organizagao.

Quadro 6 — Perspectivas para conceituar poder na pesquisa de Sl
Nota: Algumas referéncias fazem a combinagéo delas para examinar poder e aparem e duas perspectivas ou mais.
Fonte: Elaborado pela autora
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Ainda na perspectiva de posse, poder esta relacionado ao controle que um individuo
exerce sobre outro. Assim, o poder é a capacidade de influenciar ou controlar os outros a agir
da forma que se deseja (FRENCH; RAVEN, 1968). Neste sentido, Dahl (1957) define o poder
como a capacidade de uma pessoa influenciar ou controlar outras pessoas. Para Heiskanen,
Newman e Eklin (2008), na sua pesquisa sobre controle, confianca e poder de negociagdo no
desenvolvimento de sistemas personalizados, poder esta relacionado com a capacidade de A
influenciar o comportamento de B no processo de negociacdo. Poder como a capacidade de
influenciar e controlar as a¢fes de outros também esta presente nas pesquisas de Allen et al.
(2000), Boonstra e De Vries (2008) e Johnson e Cooper (2009). Foi encontrado, também, poder
definido controle sobre as outras pessoas, influéncia sobre os resultados e decisdes e resisténcia
a persuasdo e conformidade (CASCIARO; GINO; KOUCHAKI, 2014). Alguns autores focam
na tarefa e definem poder como a habilidade de influenciar outros na tomada de deciséo ou na
negociacdo (CASCIARO; GINO; KOUCHAKI, 2014; SABHERWAL; GROVER, 2010).

Normalmente, os autores que associam poder com autoridade formal, o associam
também com o controle de recursos. A autoridade e o controle dos recursos podem ser
atribuidos as linhas hierarquicas (FINCHAM, 1992) e refletem uma l6gica de posse. Desta
forma, poder é visto como relacionado com a capacidade de garantir posi¢des de autoridade ou
controle sobre recursos (MARKUS; BJJRN-ANDERSEN, 1987). Estas perspectivas tendem a
se concentrar em hierarquias formais de autoridade e estruturas organizacionais (fontes de poder
coercitivo e legitimo). A principal consequéncia deste ponto de vista é uma perda em termos de
possibilidades de compreenséo.

O ponto de vista da pratica fornece uma visao diferente e distinta de poder. Uma visdo
pratica assume que o poder é inseparavel do contexto da acdo em que ele é criado, produzido,
reproduzido e transformado (POZZEBON; PINSONNEAULT, 2012). Foucault (1982) vé o
poder como a capacidade de agir difundida entre as pessoas. Ele se concentra sobre a natureza
relacional do poder, ou seja, sobre a capacidade de os individuos agirem de acordo com as agdes
de outros (FOUCAULT, 1980, 1982).

Ainda no ponto de vista da préatica, (BOURDIEU, 1989) descreve como as relagdes de
poder s&o produzidas, reproduzidas e transformadas dinamicamente por meio das a¢6es dos
agentes. O autor explica a estratificacdo e a dindmica social, centrando-se sobre a forma de
como 0s agentes (pessoas, grupos ou instituicdes) produzem, reproduzem e transformam as
estruturas sociais por meio da pratica (ou seja, o que eles fazem na vida cotidiana). Através da

pratica, os agentes produzem determinados espacos sociais com limites especificos demarcados
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por interesses comuns e relacbes de poder. Levina e Arriaga (2014) defendem o uso da
perspectiva de Bourdieu, pois esta lente se propde identificar contextos sociais relevantes em
que o poder esta situado, bem como uma relagéo entre tais contextos que permite a conversao
de um tipo de poder em outro. Finalmente, ela mostra como multiplos tipos de distingdes podem
coexistir e como a posicéo relativa de poder dos agentes moldam as suas motivacoes e agdes.

Dois frameworks se destacam entre os pesquisadores de Sl, o Circuito de Poder de Clegg
(1989) e as Dimensdes de Poder de Hardy (1994). O Circuito de Poder (CLEGG, 1989) foi
originalmente desenvolvido nas areas de estudos de sociologia e de organizacdo, para explorar
0 papel do poder na institucionalizacdo de sistemas de informacdo. O framework integra varias
perspectivas de poder e é constituido por trés circuitos de poder: episédico, social e sistémico.
Poder episodico esta relacionado ao exercicio de poder que A exerce em B, quando A faz B
fazer algo que de outro modo néo faria. Integracdo social enfatiza o poder de disposi¢do, onde
0 exercicio de poder estd enraizado nas regras de significado e de membros da organizacéo.
Integracdo sistémica considera poder como facilitador, definido por meio das técnicas de
producdo e disciplina da organizacdo. O framework foi operacionalizado por pesquisadores de
SI (SILVA, 2007; SILVA; BACKHOUSE, 2003; SMITH et al., 2010). Silva e Backhouse
(2003) adaptam o framework de Clegg (1989) para explorar o papel do poder na
institucionalizacdo de sistemas de informacdo. Mais tarde Silva (2007) apresenta 0 mesmo
modelo, mas justificando sua aplicacdo a partir de uma comparagéo entre trés meta-teorias:
fenomenologia, teoria critica e teoria da estruturacdo. Smith et al. (2010) operacionalizam o
framework ao investigar a adoc¢do de sistema de seguranca da informacéo dentro do governo,
analisando as relagGes de poder durante a adocao de normas e acreditagcdo segundo os padroes
nacionais de seguranca da informacéo.

Hardy (1994) constroi a definicdo de poder a partir de quatro dimensées de poder: 1) a
primeira dimensao refere-se ao poder sobre 0s recursos disponiveis em uma organizacao; 2) a
segunda dimenséo do poder desafia a no¢ao de que o processo de deciséo € aberto a participacdo
das partes interessadas na organizacdo; 3) a terceira dimensdo do poder concentra-se em evitar
o surgimento de conflitos em primeiro lugar. Isto € conseguido por meio da atribuicdo de
significado, crencas e praticas da organizacao; e 4) a quarta dimensao usa a visdo de Foucault
(1980) do poder, tecido nas relagdes e discursos em toda a organizacdo. Esta dimenséo do poder
é disciplinar na natureza e ajuda a moldar as crencas dos membros da organizacéo sobre seus

papéis.
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E possivel perceber que os autores, muitas vezes, mencionam e combinam varias
perspectivas de poder, incluindo a visdo de posse, como uma propriedade do individuo, e de
pratica, tecido nas relacGes e discursos em toda a organizacdo. Por exemplo, Avgerou e
McGrath (2007) analisam a ambivaléncia do campo Sl no que diz respeito ao conhecimento
técnico/racional e a pratica. As autoras recorrem para Foucault e discutem que as técnicas
racionais da pratica de Sl e as dindmicas de poder em uma organizacdo e seu contexto social
estdo intimamente ligados, exigindo um ao outro para ser sustentado. Esta abordagem também
¢ encontrada nos trabalhos de Pozzebon e Pinsonneault (2005, 2012), onde poder e
conhecimentos estdo mutuamente relacionados. Os autores contribuem para a literatura de
poder unindo a perspectiva de posse, onde poder é uma capacidade ou uma propriedade de
atores, e de pratica, onde poder sé existe em acdo e pode ser concebido como um conjunto
complexo de relagdes em uma determinada sociedade.

Cendon e Jarvenpaa (2001) sugerem a unido das perspectivas de poder sob o ponto de
vista das taticas comportamentais e das estruturas organizacionais para investigar como lideres
desenvolvem e exercitam o poder e transcendem os limites de suas posi¢cdes organizacionais
para apoiar as unidades na implementacdo de um novo sistema de informacao. Para os autores,
poder é derivado das estruturas organizacionais e seus recursos. E algo que as pessoas possuem
e exercem na pratica, mas também esta atrelado as taticas comportamentais, a partir de como
as pessoas interpretam a realidade, orientam e compartilham informagdes para atingir
determinados objetivos.

Uma visdo unidimensional do poder pode ficar aqguém de sua complexidade. Em
contrapartida, uma abordagem tedrica integrativa, ndo sé apresenta as diferentes percepc¢des de
seus componentes, mas também permitir que os investigadores a identificar contradicGes e
paradoxos que de outra forma ndo seriam evidentes (JASPERSON et al., 2002). A ideia de que
o poder é um fendmeno cuja compreensdo requer varias perspectivas tedricas também ¢é
sustentada por Cendon e Jarvenpaa (2001) e Silva e Backhouse (2003). Isto serd perseguido

nesta tese.
2.3.3 O dominio tedrico de poder nesta tese
Segundo Faria (2003), o estudo de poder e das relacdes de poder € um dos mais antigos

das ciéncias humanas, sendo um tema pertencente a esfera da interdiciplinaridade e de multiplos

significados. Ainda segundo o autor, o conceito de poder deve ter seu proprio espago teorico.
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Como visto na secdo anterior, existem diferentes frameworks e conceituaces de poder que
apresentam significados diferentes sobre o mesmo termo (BENSON, 1977, 1975; BOURDIEU,
1989, 1991, 1996; CLEGG, 1989; DAHL, 1957; FOUCAULT, 1980; HARDY, 1994; HARDY;
PHILLIPS, 1998; PETTIGREW, 1979; PFEFFER, 1981). Nesta tese, poder é conceituado a
partir das perspectivas de posse, operacionalizado pelo framework proposto por Hardy e
Phillips (1998), que sintetizam os elementos que foram identificados nas concepcdes de poder
e Sl. A tese também procura definir o poder sob o ponto de vista da prética, pela qual poder é
relacional e analisado sobre a abordagem de resourcing, que complementa a investigacao de
poder sob este ponto de vista. Estas duas posi¢cdes ndo sdo mutuamente exclusivas, mas
complementares (COOK; BROWN, 1999). A combinacdo entre diferentes perspectivas é

recomendada por autores que exploram poder nas pesquisas de Sl.

2.3.3.1 Poder na perspectiva de Posse

A perspectiva de posse apresenta poder como algo que é adquirido ou possuido. Neste
sentido pessoas mais poderosas sdo aquelas que detém certa posicao hierarquica ou possuem
algo que as outras pessoas reconhecem como importante. Hardy e Phillips (1998) apresentam
um framework simplificado que destaca trés fontes de poder que podem ser relacionados a
perspectiva de posse: a autoridade formal, o controle dos recursos criticos e a legitimidade
discursiva (Quadro 7). Os autores integram as perspectivas do individuo, com a autoridade
legitima no processo de decisdao (ASTLEY; SACHDEVA, 1984; FRENCH, RAVEN, 1968), a
perspectiva da dependéncia dos recursos (PETTIGREW, 1973; PFEFFER; SALANCIK, 1978)
e a perspectiva discursiva (FAIRCLOUGH, 1992; PARKER, 2004; PHILLIPS; HARDY,
1997).

Autoridade Formal Controle dos Recursos Legitimidade Discursiva
Direito legitimo, Controle sobre os recursos Representatividade;
Fonte de Poder gere_llment_e assoc_iado a €scassos ou criticos; _ Linguagem, simbolos, ritos,
posigao hierarquica financiamento, conhecimento, | etc.
tempo, etc.
A mudanca atrelada a um Principio da mudanga no Mudanca dada no
Acoes de Poder | nivel de obediéncia comportamento sdo usados significado, na legitimidade
para modificar a acéo

Quadro 7 — Trés dimensdes de Poder
Fonte: Inspirado em: Hardy (1996); Hardy e Phillips (1998).
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Segundo Hardy e Phillips (1998) a deciséo € influenciada pelos interesses dos diferentes
atores, que possuem diferentes papeis no processo. Poder pode ser usado para influenciar a
deciséo que envolva a inclusdo ou exclusdo de stakeholders, para reconhecer problemas a serem
priorizados ou influenciar na comunicacdo entre os atores. Desta forma, a identificacdo e
legitimac&o de questbes sdo mecanismos importantes por meio do qual poder é exercido. Assim
como a autoridade de uns e o controle dos recursos de outros.

Este framework pode ser util para analisar as relacdes de poder que surgem da interacao
governo-cidaddo a partir de plataformas de eParticipacdo. Desta forma, os atores com maior
acesso a autoridade, recursos e legitimidade discursiva terdo a melhor chance de sucesso em
influenciar o dominio. Ao reconhecer a multidimensionalidade do poder, os gestores podem
desenvolver uma gama mais ampla de mecanismos para assegurar melhores estratégias para
conduzir suas iniciativas de eParticipacdo. No entanto, foram poucos os pesquisadores que
exploraram as relagdes envolvendo os interesses do governo (MCNAMARA, 2012; PURDY,
2012; SOUBLIERE; CLOUTIER, 2015).

Purdy (2012) ilustra como o framework pode ser utilizado para investigar o exercicio de
poder durante processos de governanca colaborativa. O autor analisa o caso da Comissdo
Federal Reguladora de Energia dos Estados Unidos, que utilizou a governancga colaborativa
para redesenhar as regras para o licenciamento de hidrelétricas, envolvendo dezenas de
stakeholders (governo, agéncias estatais, ONGs). O autor apresenta 0s aspectos de poder
(autoridade formal, controle dos recursos e legitimidade discursiva) exercidos pelos
participantes nas definicdes do design do processo e no conteddo do projeto. J& Soubliére e
Cloutier (2015) exploram como os governos locais e seus parceiros de desenvolvimento
colaboram para fornecer servigos as comunidades. Os autores mostram que os atores adquiriram
e promulgaram poder por meio de praticas diferentes. O governo local usa a sua legitimidade
para planejar os projetos, a autoridade formal para supervisiona-los e o controle dos recursos
financeiros para decidir sobre quais projetos serdo executados.

Desta forma, é necessario considerar quem tem autoridade e quem tem legitimidade para
falar. Neste caso, os atores que tiverem autoridade ou legitimidade tém maiores chances de
influenciar o dominio. Atores que ndo tiverem autoridade ou legitimidade, porém, podem
possuir recursos considerados valiosos e, desta forma, influenciar a decisdo a ser tomada
(HARDY:; PHILLIPS, 1998). A seguir, estas trés fontes de poder seréo detalhadas.
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2.3.3.1.1 Autoridade formal

Autoridade formal refere-se ao direito legitimo reconhecido para tomar decisdes e €
geralmente associada a uma posicao hierarquica (HARDY; PHILLIPS, 1998). Autoridade é
determinada pela posicao relativa dentro do contexto institucional em que o0s participantes estéo
inseridos e, na maioria das vezes, resulta do acordo social para delegar o poder sobre &reas
definidas ou funcdo particular (PURDY, 2012).

Hardy e Phillips (1998) citam French e Raven (1968) e Astley e Sachdeva (1984) ao
definir autoridade formal. Para French e Raven (1968), o poder legitimo sobre uma pessoa é
definido como aquele que decorre de valores internalizados nesta pessoa, que ditam que 0
superior (que pode ser outra pessoa, uma regra, uma norma, um grupo ou uma parte de um
grupo) tem o direito legitimo de influencia-la. Desta forma, o poder é visto como o produto de
decreto formal, pelo qual uma pessoa obedece a um superior, ndo por depender deste (uma
critica de Astley e Sachdeva a Teoria da Dependéncia de Poder de Emerson, 1962), mas por
acreditar que o superior tem o direito de exercer o poder em virtude da sua posicao (ASTLEY;
SACHDEVA, 1984). A autoridade exige um grau de obediéncia como um fim em si mesmo
(Ibidem). A obediéncia é devida ao privilégio institucionalizado do superior e a nocdo de
legitimidade que o envolve e é aceito por outro individuo (ASTLEY; SACHDEVA, 1984;
FRENCH, RAVEN,1968).

Um exemplo pode ser encontrado no estudo de Soubliére e Cloutier (2015), que
explorou como os governos locais no Malawi (no oriente africano) e seus parceiros trabalham
juntos para fornecer servicos as comunidades. Mais precisamente, 0s autores investigaram
como poder e controle levam a diferentes niveis de envolvimento do governo local na prestacdo
de servicos na zona rural. Os autores atribuiram o poder dos governos locais a sua autoridade
formal perante seus parceiros. Os governos locais detinham a autoridade formal para liderar o
desenvolvimento rural em seu territorio. Conforme os parceiros de desenvolvimento
respeitavam a autoridade formal dos governos locais, diferentes praticas se instauraram. A
autoridade formal era respeitada entre os parceiros e 0s governos locais, principalmente, nas
praticas de planejamento. Neste cenario, 0s governos locais mantiveram-se na vanguarda da
prestacdo de servicos, enquanto parceiros de desenvolvimento forneceram o apoio técnico e
financeiro.

Também se pode observar a autoridade formal na pesquisa de Purdy (2012), ao

investigar como o poder pode ser aplicado a colaboragéo, em um processo de licenciamento de
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hidrelétricas nos Estados Unidos. O autor apontou que a Comissdo Federal de Regulacdo de
Energia detinha a autoridade para emitir licencas de hidrelétricas, para determinar os
procedimentos de licenciamento e para determinar o processo colaborativo. Outras agéncias
federais e estaduais tinham autoridade para fazer cumprir a legislacdo, no entanto nao possuiam
autoridade para executar os projetos sem autorizagao prévia.

A autoridade de uma agéncia do governo para definir e impor regras é aceita porque 0s
cidaddaos compartilham uma crenca na racionalizacdo e regulacdo da atividade humana por
hierarquias legais e burocraticas (FRIEDLAND; ALFORD, 1991). Por exemplo, a autoridade
do governo esta ligada a seus direitos para estabelecer e fazer cumprir as regras, enquanto a
autoridade de organizacgdes ndo governamentais (ONG) e os cidadéos decorre de seu direito de
participar na governacdo ou prosseguir uma acdo judicial. Na arena de participacdo, a
autoridade pode ser usada para determinar quem €é convidado a participar e qudo ampla
participacdo se estende (PURDY, 2012). Processos mais inclusivos convidam a participagéo
publica aberta ou fazem auto sele¢éo, enquanto que processos menos inclusivos contam com a

participacdo de representantes eleitos ou administradores de peritos (FUNG, 2006).

2.3.3.1.2 Controle dos recursos

Controle dos recursos criticos implica na capacidade de exercer dominio sobre 0s
recursos escassos ou criticos (HARDY; PHILLIPS, 1998). O acesso a diferentes recursos
fornece aos interessados a capacidade de exercer poder (BACHRACH; BARATZ, 1962).

Os recursos podem ser tangiveis, tais como recursos financeiros ou econémicos,
pessoais ou tecnoldgicos (FRENCH; RAVEN, 1968; MINTZBERG, 1983; PFEFFER;
SALANCIK, 1978); ou intangiveis, tais como a posse de um conhecimento valioso (FRENCH,
RAVEN, 1968), capacidades dos funcionarios para implementar as decisdes (CLEGG, 1989),
normas e valores sociais (FRENCH; RAVEN, 1968). Uma distribuicdo desigual de recursos
leva a uma mistura de atores influentes e menos influentes (HARDY; PHILLIPS, 1998;
MINTZBERG, 1983; PFEFFER; SALANCIK 1978).

Uma organizagdo ou grupo depende de recursos humanos, recursos financeiros, de
informacao, etc., mas a dependéncia destes recursos pode deixa-la em desvantagem de poder
(PURDY, 2012; TELLO-ROZAS; POZZEBON; MAILHOT, 2015). Tem-se ainda que a
criticidade dos recursos para uma organizagdo pode variar ao longo do tempo, conforme as

mudangas no ambiente organizacional (PFEFFER; SALANCIK 1978). Por exemplo, um
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advogado pode ndo ser relativamente importante, até que a organizacdo se confronte com um
grande processo judicial que ameaca a sua sobrevivéncia.

Um exemplo pratico pode ser observado no estudo de Soubliére e Cloutier (2015), ja
apresentado anteriormente. Os autores demonstram que governos locais detinham o poder por
sua autoridade formal, no entanto os parceiros detinham o controle dos recursos financeiros e,
por isso, maior poder de negociacdo. Na arena de participacdo, os recursos podem influenciar
0 numero de participantes e 0 qudo bem-informados estdo e o poder pode ser usado para
influenciar o grau em que as pessoas se envolvem no processo de participacdo (PURDY, 2012).

Autoridade e recursos sao reconhecidos como coisas que alguém tem (TELLO-ROZAS;
POZZEBON; MAILHOT, 2015). E importante identificar quem tem autoridade e quem
controla os recursos (HARDY; PHILLIPS, 1998). Algumas vezes a autoridade é um meio de
conseguir recursos ou 0s recursos podem estar concentrados nas mdos de alguns atores
poderosos. Ou, ainda, um ator ndo tem autoridade formal, mas tem recursos importantes. Por
exemplo, a informacédo detida por 6rgdos do governo da-lhes influéncia que se estende para
além da sua autoridade (PURDY, 2012). Ou seja, 0 governo tem poder para abrir ou fechar um
processo de governanca, para decidir sobre a inclusdo ou ndo de atores e para controlar as
informacdes (VAN LIESHOUT et al.,, 2014) por ter autoridade reconhecida (HARDY;
PHILLIPS, 1998). Porém o controle de informac&o, a expertise em determinado assunto e suas
habilidades podem proporcionar poder a outros atores.

2.3.3.1.3 Legitimidade discursiva

A legitimidade discursiva permite que algumas organizacfes e/ou individuos possam
falar em nome de questdes por causa de sua legitimidade sobre o assunto (HARDY; PHILLIPS,
1998). Organizagdes exercem legitimidade discursiva quando agem em nome dos valores ou
normas de uma sociedade, como principios da democracia ou do respeito por diversas culturas
(PURDY, 2012). Possuem a capacidade de mobilizar o apoio de grupos e de exercer poder ao
serem percebidas como representativas para falar em nome de um ideal socialmente importante
(HARDY; PHILLIPS, 1998). Por exemplo, o Greenpeace pode afetar a compreensdo do
publico, atrair a atencdo da midia e pressionar o governo porque € reconhecido para falar em
nome do meio ambiente (HARDY; PHILLIPS, 1998; PURDY, 2012).

Legitimidade € criada por meio de uma gestdo de significados e requer poder para ser

demonstrada (HARDY; PHILLIPS, 1998). Uma organizagcdo com legitimidade discursiva
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extrai seu poder a partir do status, dos valores ou da l6gica que representa. Por exemplo, alguns
partidos politicos tém poder legitimo, baseado no discurso que esté enraizado na sociedade. Isto
significa que o poder € atribuido a eles por causa da maneira que os individuos, coletivamente,
falam sobre eles em relacéo aos outros (VANGEN; HUXHAM, 2008). Uma Comisséo Federal
Regulatéria de Energia detém a legitimidade discursiva de representar os interesses do governo
federal no fornecimento de energia, a partir da importancia da sua industria para a oferta de
energia nacional e da racionalidade econémica dos projetos hidrelétricos (PURDY, 2012). Os
governos locais tém legitimidade para identificar as necessidades de suas comunidades e, assim,
representa-las perante os parceiros de desenvolvimento para que estes invistam no local
(SOUBLIERE; CLOUTIER, 2015).

Legitimacdo discursiva pode afetar o status de representantes e sua capacidade de
participacdo (PURDY, 2012). Os participantes precisam acreditar que eles merecem um lugar
a mesa (HARDY; PHILLIPS, 1998) e devem ser confiaveis para assumir compromissos em
nome de suas organizacgdes e, assim, participar plenamente (LEACH, 2006). Por outro lado, 0s
participantes que representam coalizdes ou redes de colaboracdo, podem participar de forma
mais vigorosa porque eles representam o poder coletivo de um grupo (BUTTERFIELD; REED;
LEMAK, 2004).

2.3.3.2 Poder na perspectiva da prética

A perspectiva da pratica apresenta uma visdo distinta de poder que parece ser
negligenciada pela visdo de posse (TELLO-ROZAS; POZZEBON; MAILHOT, 2015). Talvez,
um dos criticos mais conhecidos a esta perspectiva seja Foucault (1979, 1980). Na concepc¢éo
de Foucault (1979), o poder deve ser compreendido como uma estratégia, que deve decifrar
nela uma rede de relagfes, constantemente em tensdo e em atividade, em vez de um privilégio
que se possua. Desta forma, poder € exercido na acdo e na interacdo social (FOUCAULT,
1980). Poder néo esta localizado em nenhum ponto especifico da estrutura social e todos estdo
sujeitos as préticas e relac6es de poder (FOUCAULT, 1979).

O poder, nesta perspectiva, ndo é algo que é adquirido, mantido ou possuido,
incorporado em uma pessoa, estrutura ou instituicdo, ele € relacional (TELLO-ROZAS;
POZZEBON; MAILHOT, 2015). Esta perspectiva vé o poder como situado, provisorio, que

pode ser revisto e esta sempre em construcao e, portanto, € importante estudar detalhadamente
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as préticas, relacGes, estratégias e técnicas concretas por meio do qual o poder é constituido
(MARSHALL; ROLLINSON, 2004). Segundo Foucault (1979, p. 29):

Poder ndo é concebido como uma propriedade, mas como uma estratégia, que seus
efeitos de dominagdo ndo estéo atribuidos a uma ‘apropria¢do’, mas a disposi¢des, a
manobras, a taticas, a técnicas, a funcionamentos. [...] Temos, em suma, de admitir
que esse poder se exerce mais do que se possui, que ndo ¢ ‘privilégio’ adquirido ou
conservado da classe dominante, mas o efeito de conjunto de suas posi¢Ges
estratégicas — efeito manifestado e as vezes reconduzido pela posicdo dos que sdo

dominados

Conforme observado, poder ndo € estético, ele é exercido por meio de relagdes de poder.
N&o existe alguém que detém o poder e aqueles que estdo subordinados a ele (FOUCAULT,
1979). Para Foucault (1979; 1980), poder ndo existe, 0 que existe sdo praticas ou relacbes de
poder, constitutivas, muitas vezes anénimas. Poder é exercido por meio de uma ampla gama de
micro estratégias, disposi¢es e manobras (FOUCAULT, 1980) e funciona como uma maquina
social que ndo esta situada em um lugar privilegiado ou exato, mas se dissemina por toda a
estrutura social.

Nesta perspectiva, ndo se busca entender quem tem poder ou qual € o poder que é
exercido, mas sim que efeitos séo causados pelo poder, como o poder se modifica de forma
global e por que certas taticas acontecem (FOUCAULT, 1979). Foucault aponta quatro
precaucOes metodoldgicas para desenvolver a analise de poder:

1) ndo se trata de analisar as formas regulamentares e legitimas do poder em seu centro,

mas sim captar o poder nas suas formas e instituicdes locais;

2) buscar entender como foram constituidas as relacdes de poder em termos de
processo, ao invés de estudar quem tem poder, por que alguém quer dominar e qual
a estratégia global para alcangar o poder;

3) analisar poder como algo que funciona em rede, nas suas malhas onde os individuos
exercem poder e ndo como um fendmeno de dominacgédo de um individuo ou grupo
sobre os outros;

4) Por fim, deve-se buscar entender os caminhos percorridos, 0s mecanismos, as
técnicas e taticas e como este trajeto é transformado, deslocado ou desdobrados a
partir do poder, ao inves de fazer uma deducdo do poder como forma de dominacéo

global.
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Desta forma, é possivel investigar o fendmeno historicamente, identificando como os
mecanismos de controle funcionaram, se desdobraram e provocaram mudangas em
determinado contexto. No entanto, Marshall e Rollinson (2004) apontam que existem
ambiguidades no trabalho de Foucault, que dificultam a sua operacionalizacdo. Segundo o0s
autores, ha criticos a Foucault que consideram seus conceitos muito abstratos e inespecificos.

Uma maneira de abordar esse problema seria dar mais atengdo a instancias concretas
das praticas para mostrar as variaveis envolvidas na concepcdo de poder (MARSHALL,
ROLLINSON, 2004). O poder nédo é algo que se possa possuir e deve ser tratado como uma
consequéncia da acdo (LATOUR, 1986).

O sentido relacional nos ajuda a entender como o poder esta relacionado ao significado,
gque nao esta totalmente determinado por regras, normas e recursos controlados, nem
relacionado ao compromisso estabelecido entre os atores (MARSHALL; ROLLINSON, 2004).
Desta forma, poder é uma propriedade da interacdo e da interdependéncia entre eles
(KNIGHTS; WILLMOTT, 1985).

A dindmica do poder torna-se evidente quando, por exemplo, os participantes sao
capazes verificar os resultados intermediarios e influenciar o processo (VAN LIESHOUT et
al., 2014). Desta forma, o foco passa para como a interacdo influencia a formulagdo e
implementacdo de politicas. Esta perspectiva fornece entendimentos sobre como o processo é
deliberativo em termos de considerar os pontos de vista dos participantes nos proximos
acontecimentos do processo (TORFING et al., 2012).

2.3.3.2.1 Poder e 0 uso dos recursos - resourcing

Em contraste com o funcionalismo, a teoria da acdo entende poder como um recurso
socialmente constituido, garantido e mobilizado por individuos ou grupos em busca de
interesses sociais (KNIGHTS; WILLMOTT, 1985). Giddens (1979) avanca com a teoria da
estruturacao e observa que poder deve ser tratado no contexto da dualidade da estrutura. Para o
autor, o poder esta conectado com a estrutura das relagdes sociais. Ou seja, poder € uma
propriedade da interacdo e pode ser definido como a capacidade de garantir resultados, onde a
realizacdo desses resultados depende da agéncia de outros (GIDDENS, 1984).

Giddens (1984) define agéncia como um fluxo continuo de conduta atrelada as agdes de
um agente, envolvendo relagdes de transformacao e poder. J& estrutura € conceituada como um

meio, bem como um resultado da agdo. Estrutura seria um sistema de regras e recursos que
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regem os agentes (GIDDENS, 1976: 127) e é incorporada na pratica ou em uma série de
praticas, nas quais ela é implicada recursivamente (GIDDENS, 1976, 1984). Neste sentido, para
Giddens (1979, 1984), recursos sao equipamentos materiais e capacidades organizacionais
necessarias para que os atores realizem as ac6es e € chave no entendimento de poder.

O conceito de poder, tanto como capacidade de transformac&o (a visdo caracteristica de
quem trata o poder em termos da conduta dos agentes), como dominagéo (o foco principal
daqueles que se concentram no poder como uma qualidade estrutural), depende da utilizacao
dos recursos (GIDDENS, 1979). Recursos sdo propriedades estruturadas dos sistemas sociais,
aproveitados e reproduzidos por agentes no curso da interacdo (GIDDENS, 1984). Desta forma,
para o autor, o conceito de poder depende da utilizacdo dos recursos, onde 0s recursos séo a
midia em que a capacidade de transformacdo é empregada como poder, no curso rotineiro da
interacdo social.

Nessa concepcao, poder e recursos sao dois conceitos interligados, pois 0s recursos sao
convertidos em poder no nivel interacional (GIDDENS, 1984). Os recursos sdo meios pelos
quais o poder é exercido, como elemento rotineiro da instanciacdo de conduta da reproducéo
social (GIDDENS, 1979). Para ele, o poder na interacdo pode ser entendido em termos das
facilidades com que os agentes trazem e mobilizam recursos, como elementos da producédo da
interacdo, influenciando seu curso.

Giddens (1984) aponta ainda que 0s recursos que constituem estruturas de poder séo de
dois tipos: alocativos e autoritarios. Recursos alocativos sdo fontes materiais de poder, como
ambiente natural e artefatos fisicos. Ja recursos autoritarios sdo fontes de poder ndo material,
que resulta da influéncia sobre o agente, como organizacdo do tempo-espaco social e
constituicdo das chances de autodesenvolvimento e auto-expresséo.

Feldman (2004) sugere que a visao tipica dos recursos dificulta a compreensdo dos
estudiosos de como sdo Uteis nas organizagdes porque se concentram em caracteristicas inatas
dos ativos e ndo como eles séo trazidos para uso. Neste sentido, uma perspectiva ancorada em
uma visdo estruturalista (GIDDENS, 1984), referida como Resourcing, vem apresentando o
potencial de desvendar o dinamismo dos recursos e a maneira como assumem o significado em
relacdo as praticas (DELGADO, 2016; ELDMAN, 2004; FELDMAN; QUICK, 2009;
HOWARD-GRENVILLE, 2007). A atencdo metodologica e tedrica explicita ao poder, durante
as interacOes situadas, pode ajudar a articular como atores constroem movimentos influentes e
por que certos movimentos sdo efetivos (HOWARD-GRENVILLE, 2007). Uma lente
resourcing (FELDMAN, 2004) é adequada para considerar as multiplas dimensdes do poder
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(HARDY, 1994) e entender como essas formas proporcionam uma interacdo (HOWARD-
GRENVILLE, 2007). Esta perspectiva revela o dinamismo dos recursos e a forma como
assumem o significado em relagéo as praticas (FELDMAN, 2004; FELDMAN; QUICK, 2009;
FELDMAN; WORLINE, 2012; HOWARD-GRENVILLE, 2007; SONENSHEIN, 2014;
WIEDNER; BARRETT; OBORN, 2017).

Resourcing denota a importancia de praticas que colocam os ativos em uso como
recursos. Esta definicdo é baseada nos conceitos de Giddens (1984), Desta forma, resourcing é
tratado como um elemento da estrutura e € mobilizado a partir da acdo, gerando novo esquema,
conforme as “regras do jogo” se alteram durante a interagdo (FELDMAN; QUICK, 2009).

A perspectiva de resourcing (FELDMAN, 2004; FELDMAN; WORLINE, 2012;
HOWARD-GRENVILLE, 2007) argumenta que € como as pessoas usam 0S recursos e nao a
posse ou distribuicdo deles, que influencia se e como a mudanca ocorrerd. Recurso nao é uma
propriedade fixa, mas é dependente de como é usado, em relacdo a um frame particular
(FELDMAN; QUICK, 2009). Esta perspectiva aponta para uma defini¢cdo de recursos focada
em como 0s membros da organizagdo adotam e usam 0s recursos, engquanto seguem atividades
de acordo com o que desejam que aconteca (Ibidem).

Resourcing é definido como "a criacdo na pratica de ativos como tempo, dinheiro,
conhecimento ou habilidade; e as qualidades de relacionamentos como a confianga, a
autoridade ou a complementaridade, que permitem aos atores promulgar esquemas”
(FELDMAN, 2004, p. 296, TRADUCAO LIVRE). Os esquemas, por sua vez, sio fontes de
poder porgue permitem que os atores gerem acao significativa dentro de um contexto particular
(FELDMAN, 2004).

No campo de participacdo, a perspectiva de resourcing foi aplicada para analisar a
pratica de implementacdo do orgcamento participativo (FELDMAN; QUICK, 2009). As autoras
utilizam o caso para ilustrar que a participacdo consome recursos (tempo, orgamento, etc), que,
a partir da prética (acdo), moldam novos esquemas, que por sua vez influenciam a alocacao de
recursos governamentais, que influenciam novas ac6es e geram novos recursos (Como a raiva
ou a confianga no governo). O resultado desta pesquisa mostra a importancia de compreender
a relacdo entre a acdo dos gerentes publicos e os esquemas que eles promovem, a partir destas
acOes na comunidade, bem como o0s recoursing que emergem a partir desta interacdo. A
compreensdo da interdependéncia de estruturas, recursos e agdes, permite reconhecer que 0s
esforcos inclusivos ndo sdo eventos discretos, mas estdo relacionados a outras acdes gerenciais

ao longo do tempo. Outra contribuicdo desta pesquisa € a distingdo entre recursos potenciais e
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recursos em uso (FELDMAN, 2004). Enquanto recursos potenciais podem ser desenvolvidos,
coloca-los em uso ndo é necessariamente direto. E a sua entrada em uso que torna sua
disponibilidade significativa. A capacidade de reconhecer os recursos potenciais pode moldar
0 comportamento e as relages que sdo importantes para entender como e por que a mudanca
ocorre (WIEDNER; BARRETT; OBORN, 2017). Este conceito adota uma abordagem pratica
para entender como 0s atores criam recursos por meio de interacGes. As teorias de recursos
sugerem que 0S recursos potenciais sO Se tornam recursos, 0 que a autora chama de "recursos
em uso™, quando eles sdo usados para implementar algum esquema ou estrutura (FELDMAN,
2004). Enfatizar as praticas como centrais para 0 uso dos recursos € um aspecto Unico e
importante da teoria de recursos (QUICK; FELDMAN, 2011). Os recursos potenciais poderiam
ser transformados em recursos em uso, mas com isso o resultado é alterado. A teoria de recursos
sugere que 0S recursos potenciais se tornem recursos em uso quando sdo aceitos na
implementacdo de uma estrutura (WIEDNER; BARRETT; OBORN, 2017).

Delgado (2016) também utilizou a lente de resourcing para investigar a participacao e
inclusdo de atores vulneraveis (no caso, povos indigenas) na criacdo de regulacdes globais
(materializado na pesquisa pelo Protocolo de Nagoya). Os resultados apontam para o
surgimento de um processo recursivo, por meio do qual as interagdes e as relagcdes permitem a
criagédo de recursos e afetam as posi¢Oes dos atores em diferentes espagos de negociagao onde
as instituigdes sdo criadas, o que a autora nomeia como “resourcing work” (DELGADO, 2016,
p. 207). O mecanismo inclui trés tipos diferentes de recursos: organizacionais, discursivos e
materiais. Recursos organizacionais facilitam as conexdes entre atores e a coordenacdo das
atividades, para permitir a participacdo, e incluem o estabelecimento de relagdes com os
diferentes atores, recebimento de suporte do governo, construcao de capacidades diplomaticas
e o planejamento das reunides. Recursos discursivos formam a interpretacdo e as justificativas
praticas, a partir dos textos. Finalmente, recursos materiais envolvem o apoio financeiro,
técnico e linguistico, para realizar as reunides, incluindo o financiamento para a participagdo
(local das reunides, pagamento dos atendentes, etc) e apoio voluntario para tradugdes
simultaneas (os participantes falavam linguas diferentes). Com base nas descobertas, a autora
elaborou um modelo para entender a incluséo dos atores na criagdo institucional, que captura a
interacdo continua entre espagos de negociacdo, posicdes e resourcing work, a medida que os
eventos evoluem ao longo do tempo.

Na anélise de poder, Howard-Grenville (2007) usou a lente resourcing para explicar

como questbes avangadas de venda se tornam mais efetivas ao longo do tempo. Ela descreve
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0s movimentos feitos por membros de um fabricante de tecnologia para introduzir
consideragdes ambientais no projeto de novos processos de fabricacdo. Os achados empiricos
mostram duas explicacbes para que estes mecanismos acontecam. Primeiro, 0S recursos
potenciais acumulados dos vendedores, como autoridade, conhecimento normativo e
relacionamentos, Ihes permitem tracar movimentos para convencer o comprador. As mudancas
ao longo do tempo ocorreram devido a acumulacdo gradual de ativos pelo grupo de vendedores.
Uma segunda implicacdo deriva da visdo dindmica, multidimensional e relacional de poder e
resisténcia capturada na andlise. A autora demonstra que os ajustes dos movimentos foram
moldados com base nas experiéncias anteriores de falha ou resisténcia. Os esquemas compdem
uma parte critica do contexto normativo e os vendedores sdo limitados na sua capacidade de
implementa-los. Por meio de interacdes repetidas, os vendedores devem aprender a havegar no
contexto, adquirir recursos relevantes e experimentar novos movimentos.

Uma consideracdo relevante na literatura de resourcing é a importancia dos espagos
como aspecto produtivo das relagcdes de poder (DELGADO, 2016; WIEDNER; BARRETT;
OBORN, 2017). O espaco ocupado pelos atores permite que grupos subordinados desenvolvam
a capacidade de enfrentar desafios politicos (WIEDNER; BARRETT; OBORN, 2017).

Apesar de recursos serem importantes para o entendimento das relagcbes de poder
(GIDDENS, 1979, 1984), a literatura de resourcing ndo aborda completamente as questdes de
poder (DELGADO, 2016). Diferencas entre as questfes individuais e de grupo e seus ativos na
geracdo novos recursos durante a interacdo ainda ndo foram exploradas, por exemplo. Um
grupo pode adquirir autoridade formal e conhecimento, enquanto os individuos podem criar
relacionamentos de confianca ou reputacdo (HOWARD-GRENVILLE, 2007). O papel da
tecnologia na transformacdo da interacdo também pode ser mais bem explicado. Nesse sentido,
a literatura de resourcing pode auxiliar na compreensdo do uso dos recursos pelos os atores

para imprimir poder e realizar as mudancas que desejam.

2.4  INSIGHTS DA REVISAO TEORICA

Em outras palavras, participacdo em plataformas digitais (eParticipacdo) pode ser
entendida como a interacdo, mediada por tecnologia, entre 0 governo e o cidaddo (ZISSIS et
al., 2009), visando a influéncia dos cidaddos — individualmente ou de forma coletiva — nos

resultados da deciséo publica. A participagdo mediada por TIC conecta o cidaddo e o governo,
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criando espacos e novas oportunidades para que aja colaboracdo e influéncia na tomada de
decisdo publica, mas também pode criar espacos limitados pelo poder.

A eParticipacdo tem o potencial de gerar novos recursos como, 0 aumento da propria
participacdo e a confianca que o cidadao pode ter no governo. Por outro lado, pode ser limitado
aqueles que tém determinados recursos (FELDMAN; QUICK, 2009) e ainda pode ser usada
pelo governo para manipular e criar a sua identidade (AINSWORTH; HARDY; HARLEY,
2005). Desta forma, a internet pode facilitar o controle de informacoes, a vigilancia e aumentar
0 gap entre 0s poderosos e 0s que estdo sem poder. “The internet presents a means by which
groups can try influence and resist those in power over them.” (AINSWORTH; HARDY;
HARLEY, 2005).

A identificacdo e legitimacdo das questbes estratégicas sdo mecanismos importantes
através do qual poder é exercido (HARDY; PHILLIPS, 1998). Assim, a participacao eletronica
também pode ser usada para propagar a autoridade do governo e/ou legitimar a sua vontade
(ASTROM; GRANBERG; KHAKEE, 2011). Tem-se ainda que o poder é particularmente
relevante quando ha esforcos para influenciar a formulacéao de politicas publicas (HALL, 2006).
A figura 4 apresenta um esquema do quadro tedrico, construido a partir dos conceitos

mencionados na revisao de literatura.

Dominio teérico

Dominio substantivo

Visdo de Posse '+ Design
* Autoridade Formal i i i
i » Controle dosRecursos | 0: ~ =0
- PODER * Legitimidade Discursiva | * Interagao EPARTICIPACAO
' e i i i
4 '+ Resultados
Visdo da Pratica
* Poderrelacional
* Resourcing
CICLO DE POLITICAS

PUBLICAS

Figura 4 — Quadro Teorico
Fonte: Elaborado pela autora

Fontes de poder sdo socialmente construidas e permitem que 0s atores se comuniquem,
sejam identificados e legitimados. Nesta tese, poder é tratado sobre a perspectiva de uma

epistemologia de posse e de uma epistemologia relacional. O uso do termo epistemologia de
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posse esta vinculado a uma discussao liderada por Cook e Brown (1999) e Marshall e Rollinson
(2004), na literatura que trata da complementaridade das epistemologias de posse e da pratica.
Essa discussao tambem foi abordada por Tello-Rozas, Pozzebon e Mailhot (2015).

Poder, na epistemologia de posse, é tratado em termos estaticos, como algo a ser
possuido e exercido por individuos ou grupos (MARSHALL; ROLLINSON, 2004). Sob esta
perspectiva, poder estd relacionado com a capacidade de garantir posi¢des de autoridade,
controle de recursos ou a legitimidade dos atores (HARDY; PHILLIPS, 1998). Neste sentido,
qguem tiver a autoridade, acesso aos recursos ou tiver legitimidade tera melhores chances de
influenciar o dominio. Quem tem autoridade pode ter um papel importante na tomada de
decisdo e no uso dos recursos. Por outro lado, as vezes um participante ndo tem autoridade
formal, mas detém algum recurso importante ou ainda ndo tem autoridade nem recursos e,
mesmo assim, consegue influenciar a tomada de decisdo porque possui 0 dominio sobre o
assunto e isto o faz representar um determinado grupo de pessoas.

Poder, na epistemologia da prética, se concentra no carater relacional e emergente de
poder e seu relacionamento mutuamente constitutivo com a pratica (MARSHALL,
ROLLINSON, 2004). Foucault (1979) tentou delinear um conceito de poder como constitutivo,
muitas vezes andnimo e exercido por meio de uma ampla gama de micro estratégias,
disposi¢cdes e manobras. Ou seja, poder é inseparavel do contexto em que é criado ou
reproduzido, ele é constituido e exercido por meio de praticas e relacdes (TELLO-ROZAS;
POZZEBON; MAILHOT, 2015). Seguindo a visdo da pratica, a lente de recursos adota uma
visdo relacional do poder, que é Util na analise de atores que estdo em posicdo desfavorecida
em relacdo a outros em um campo (DELGADO, 2016). Feldman (2004) apresenta o conceito
de “resourcing”, pelo qual recursos ndo sdo somente propriedades fixas, mas sdo dependentes
de como eles sdo usados em relacdo a uma estrutura particular. Uma lente resourcing é
adequada para considerar as multiplas dimensdes do poder (HARDY, 1994) e entender como
essas formas proporcionam uma interacdo (HOWARD-GRENVILLE, 2007). A perspectiva de
resourcing (FELDMAN, 2004; FELDMAN; WORLINE, 2012; HOWARD-GRENVILLE,
2007; WIEDNER; BARRETT; OBORN, 2017) argumenta que € como as pessoas usam
recursos, ndo a posse ou distribuicao deles, que influencia se e como a mudanca ocorrerd. Desta
forma, poder, nesta tese, € a capacidade dos atores influenciarem ou provocarem mudancgas no
processo de participacdo eletronica para interferir na formulagéo da politica pablica. O poder é

exercido pela posicao de autoridade e legitimidade, mas também, a partir da interacéo, por meio
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do uso dos recursos na pratica. Recursos, por sua vez, sdo fontes de poder e explicam como 0s
atores constroem os movimentos influentes.

Desta forma, a unido entre as vises de posse e de pratica é particularmente importante
para o entendimento de poder. A tomada de decisdo publica é influenciada pelos interesses e
acOes dos diferentes atores, que possuem papeis pre-estabelecidos (HARDY'; PHILLIPS, 1998).
Ao longo do tempo, porém, os atores agem de formas diferentes para conseguir influenciar o
processo, exercendo poder conforme as a¢des sdo realizadas na pratica (FOUCAULT, 1979).
Os atores mais poderosos normalmente controlam a participacio (ASTROM; GRANBERG;
KHAKEE, 2011) e este poder pode ser usado para influenciar as decisdes que envolvem a
incluséo e a excluséo dos participantes (HARDY; PHILLIPS, 1998). Atores menos poderosos
(sem recursos, voz ou legitimidade) podem ficar fora do processo (FELDMAN; QUICK, 2009).
Assim, a internet apresenta um meio em que grupos podem tentar influenciar a politica. Por
exemplo, o governo usa espacos eletronicos para facilitar a comunicac¢do com o cidadao, porém
dita as regras, limita os espacgos de discussdes ou ainda atores dominantes podem ignorar 0s
demais cidaddos (AINSWORTH; HARDY; HARLEY, 2005). Assim, é particularmente
importante entender os movimentos de posse e de pratica, na compreensdo da relacdo entre
governo e cidaddo, por meio de plataformas de participacao digital. Além disso, apesar de ndo
ser fundamentada nas relacdes de poder, uma viséo relacional de poder, manifestada por meio
dos resourcing que sdo utilizados e/ou criados (DELGADO, 2016; FELDMAN;
ORLIKOWSKI, 2011; FELDMAN; QUICK, 2009), é util para explorar como as interac6es

acontecem ao longo do tempo
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos utilizados para atingir os objetivos de
pesquisa. Para Myers (2005), um projeto de pesquisa deve conter informacbes sobre o
pressuposto filoséfico seguido pelo pesquisador, os métodos investigacdo, as técnicas de
pesquisa e modos de andlise e interpretacdo dos dados. As caracteristicas de um projeto de
pesquisa sdo: Abordagem epistemoldgica; Estratégias de Investigacao; Técnicas de Coleta de
Dados; e Técnicas de Analise de Dados. A figura 5 resume as principais escolhas metodoldgicas
para esta pesquisa. Para atingir o objetivo desta pesquisa, optou-se pela adogdo de uma
abordagem qualitativa (STAKE, 2005), que busca compreender o fendbmeno do ponto de vista
dos participantes e do seu contexto social em particular (KAPLAN; MAXWELL, 1994).

O posicionamento epistemoldgico € interpretativista (GREGOR, 2006), a estratégia de
investigacdo adotada foi o estudo de caso, sendo a entrevista a principal fonte de coleta de
dados. A anélise dos dados € processual, por meio da técnica visual mapping (LANGLEY,
1999) e influenciada pela grounded theory (GLASER; STRAUSS, 1967). As dimensfes
apresentadas estdo relacionadas, ou seja, utilizei as estratégias de investigacdo e técnicas de
coletas coerentes e consistentes com o paradigma adotado para realizar a pesquisa (GEPHART,
2004).

TEMA PROBLEMA
eParticipacio e Ciclo de Politicas Piiblicas. Poder Como poder se manifesta no uso de plataformas de participacio
como mediador deste processo digital para influenciar a politica piblica.
&%ﬁg}ﬁ?ﬁg&? Interpretativista Conhecimento & reflexo da construcio social
i Exploragédo do contexto e do processo de eParticipacao e Ciclo
METODO DE de politicas pblicas. A escolha dos casos possibilita a
Estudo de caso . .
PESQUISA comparagio e o conhecimento mais profundo sobre o
fenémeno.
COLETADOS ) Coleta de. dados por entrevistas retrospectivas. Roteiro preé-
DADOS Entrevistas estabelecido. Outras fontes de dados. como: documentos,
observacio
ANALISE DOS Visual ]\dapping A analise dos dados € processual, seguindo a técnica de visual
DADOS Codific acio mapping (Langley, 1999) e influenciada pela Grounded Theory
(Glaser e Strauss,1967)
VALIDAC AO Credibilidade, Transferibilidade, Confianca, Confirmabilidade (Lincoln e Guba,1985)

Figura 5 — Escolhas metodoldgicas da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora
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3.1 POSICIONAMENTO EPISTEMOLOGICO

Antes de apresentar os procedimentos de coleta e analises de dados, bem como a
estratégia de investigacdo, adotados nesta pesquisa, é essencial deixar claro o posicionamento
epistemoldgio do pesquisador. Esta investigacdo € essencialmente interpretativista, método que
pressupde que a realidade é socialmente construida e feita por meio da linguagem, da
consciéncia e dos significados compartilhados (BURRELL; MORGAN, 1979). O entedimento
do contexto e do processo se torna indispensavel nesta pesquisa. As pessoas recorrem a
elementos de contexto, como recursos ou autoridade, para realizar a¢Oes e estas acdes podem
reforcar os sistemas existentes de distribuicdo de recursos e alterar as relacGes de poder, ou,
ainda, podem criar novos sistemas de significados (WALSHAM, 1993).

Além disso, a natureza varidvel e pessoal de construgdes sociais sugere que as
concepcdes individuais podem ser provocadas e refinadas, por meio da interagdo entre
investigador e entrevistados (GUBA; LINCOLN, 1994). Neste caso, rejeito a concepcao realista
de eventos e situacOes, buscando compreender as interacdes relacionais do fendmeno nas
praticas de eParticipacdo, por meio dos significados que as pessoas lhes atribuem
(ORLIKOWSKI; BAROUDI, 1991; WALSHAM, 1993). Este estudo busca entender questes
gue extrapolam a racionalidade técnica e investiga um fendmeno que tem origens tecnoldgicas,
sociais e politicas. Ou seja, se debruca sobre o processo de participacao eletrdnica e o resultado
deste processo na agenda e formulacdo da politica publica. Desta forma, em vez de produzir
fatos quantitativos para avaliar hip6teses, me proponho a descrever e compreender 0s
significados dos atores e as implicagdes que estes significados postulam para as mudancas que
ocorrem no processo, buscando identificar padrbes e divergéncias que explicam as

manifestacdes de poder e a influéncia que acontecem ao longo do tempo.

3.2 METODO DE PESQUISA

Uma vez escolhida a abordagem epistemologica interpretativista, escolhi o estudo de
caso como estratégia para conduzir a pesquisa empirica e responder a pergunta central desta

pesquisa:

Como o poder se manifesta no uso de plataformas de participacdo digital para

influenciar a politica pablica?
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Para responder esta questdo, relacionada ao fendmeno de plataformas digitais sendo
disponibilizadas pelo governo para a participacdo do cidadao e sua influéncia na elaboracéo de
politica publica, foram utilizados estudos de casos retrospectivos e comparativos. Foram
realizados trés estudos de casos sobre: 1) a elaboracédo do Plano de Mobilidade de Séo Paulo —
PlanMob/SP 2015; 2) a elaboracdo do Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel do Rio de
Janeiro — PMUS; e 3) elaboracéo da secdo de Mobilidade Urbana do Plano Diretor de Curitiba.

Busquei entender as manifestac6es de poder, como 0 processo de participacéo eletronica
foi alterado ao longo do tempo e os resultados desse processo na elaboragdo de politicas
publicas. Seguindo as indicacdes de Pettigrew (1990), a escolha por trés estudos comparativos
(PlanMob/SP 2015, PMUS e PlanoDiretor) permitiu examinar 0 processo continuamente nos
diferntes contextos e revelou as mdultiplas fontes e ciclos de causalidade e conectividade que
foram cruciais para a identificacdo e explicacdo de padrbes no processo de mudanga que
influenciaram a elaboragdo da politica pablica.

Estudos de casos interpretativos, idealmente, envolveriam entrevistas e observacao em
tempo real. No entanto, para entender o processo de elaboracdo da politica foi necessario
analisar os trés casos retrospectivamente para, assim, compreender 0s eventos que aconteceram
ao longo do tempo. Porém, tomei o cuidado para que os dados coletados fossem adequados
para reconhecer, pelo menos a um nivel moderado, os diferentes elementos contextuais das trés
cidades (ORLIKOSWSKI, 1996).

Ainda sobre a escolha do método, o estudo de caso é particularmente bem adaptado para
esta pesquisa, uma vez que o objeto de investigacdo € o uso de TIC nas organizacdes publicas
para promover a participacdo do cidaddo. O interesse desloca-se para o organizacional em vez
das questdes técnicas da tecnologia (BENBASAT, 1987, p. 382, traducao livre). Também esta
de acordo com meu posicionamento epistemologico, sendo uma escolha apropriada para
conduzir estudos empiricos na tradicdo interpretativista, uma vez que visa produzir uma
compreensdo do contexto e o processo de muatua influéncia entre este contexto e as praticas de

participacdo nas plataformas eletrénicas (WALSHAM, 1995).

3.2.1 Selecéo dos casos estudados

De acordo com Stake (2000), a selecdo dos casos deve ser feita em termos da

oportunidade do que pode ser aprendido no estudo. Os casos escolhidos para esta pesquisa
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referem-se as politicas publicas de mobilidade urbana na esfera municipal, mais
especificamente das cidades de Séo Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba e foram escolhidos por
indmeros critérios.

Primeiro, entre as esferas governamentais (municipal, estadual e federal), a esfera
municipal é a que esta mais proxima ao cidaddo e com isso as iniciativas de governo eletronico
geram maior impacto social (BARBOSA, 2008). As politicas publicas de mobilidade urbana
sdo de particular importancia. O aumento do trafego e as necessidades de transporte sdo
preocupacOes constantes dos médios e grandes municipios. Desta forma, este contexto se torna
interessante para esta pesquisa, dada a relevancia do tema e o reflexo que pode causar na
sociedade.

Segundo, os casos foram selecionados com base no atributo de relevancia e a
oportunidade de aprendizado gerado pelo estudo. Os casos escolhidos foram (Tabela 1): Plano
de Mobilidade de Séo Paulo (PlanMob/SP 2015); Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel
(PMUS) da cidade do Rio de Janeiro e a plataforma Desafio Agora Rio; e revisdo do Plano
Diretor de Curitiba, especificamente o que tange mobilidade urbana. Sdo Paulo é reconhecida
pelo desenvolvimento da mobilidade urbana, com foco principal no transporte coletivo, ndo
motorizado e transporte sustentavel. Rio de Janeiro é uma cidade que sedia eventos globais e
se destacou ao implementar projetos inovadores de melhoria da infraestrutura da cidade.
Curitiba possui iniciativas importantes para o seu desenvolvimento, resultado de a¢Oes focadas
na melhoria dos servicos publicos oferecidos a populacdo e tem tradicdo em planejamento e

intervencdes urbanas.

Tabela 1 — Resumo historico dos casos

2013 2014 2015 2016 2017
¢ Inicio do ¢ Agenda e Formulacéo e Decreto
Sd0 Paulo  PlanMob e Diagndstico ePublicacdo do e Implantagio
texto final
. e Inicio PMUS ePlano de ¢ Agenda ePublicacdo do  eProjeto de Lei
ler?e;jrf) Execugéo e Formulagéo do Texto Final ¢ Implantacéo
e Agenda Plano
e Inicio eProjeto de Lei e Implantacdo e Inicio do Plano
Curitiba e Agenda e aprovado e Avaliacéo Setorial de
Formulagdo Mobilidade

Fonte: Elaborado pela autora

Terceiro, além da relevancia em se tratando de mobilidade urbana, as trés cidades

escolhidas séo reconhecidas como importantes cidades para o pais. Sdo Paulo e Rio de Janeiro
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sdo as duas cidades com maior nimero de habitantes, com 12 e 6,5 milhGes respectivamente.
Também séo as duas cidades com maior PIB do Brasil. Curitiba é a oitava maior cidade, com
aproximadamente 1,9 milhGes de habitantes e ocupa o quinto lugar no ranking das capitais com
maior PIB do Brasil.

Quinto, na elaboragdo dos planos as prefeituras das trés cidades utilizaram além da
participacdo presencial, a participagéo eletronica. Os trés casos contaram com uma plataforma
de participacdo digital na elaboracéao da politica.

Em resumo, os casos foram escolhidos por circunstancias que vao além da existéncia
das plataformas seu design. S&o trés cidades importantes e que tiveram alteragdes significativas
na infraestrutura por conta das politicas de mobilidade. Por exemplo, em SP pela primeira vez
foram incluidas questdes especificas sobre mobilidade a pé no plano de mobilidade, além disso,
foram mais de 400km de ciclofaixas construidas pela cidade. Em Curitiba, foram criadas vias
compartilhadas (entre motoristas, pedestres e ciclistas) e a velocidade méxima permitida no
centro da cidade foi reduzida para 40km/h. No Rio de Janeiro, foi autorizado a elaboracgéo do
plano de ciclomobilidade, apds a elaboracdo do PMUS. Ou seja, sdo cidades que viveram
grandes manifestacGes pela mobilidade a partir de junho de 2013, o que fez com que essa pauta
crescesse na agenda governamental. Estas mobilizagbes chamaram a atencdo para modelos
ainda pouco debatidos, como a mobilidade ativa no planejamento da cidade. A maneira de se
ver a mobilidade, viver a mobilidade e tratar a participagdo nestas trés cidades passou a ser

diferente depois destes acontecimentos.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados para estudos de casos pode mobilizar em multiplas fontes de
evidéncias, como documentos, entrevistas, observacdo direta, observacdo participante e
artefatos fisicos. Para esta pesquisa, utilizei trés técnicas para a coleta de dados: 1) entrevistas
semi-estruturadas; 2) documentacao escrita e eletronica; 3) observagdo direta ndo-participante.

O entendimento dos trés casos estudados foi construido através da interagdo com o0s
responsaveis pelo desenvolvimento dos planos (governo), sociedade civil organizada que
participou diretamente das atividades oferecidas (cidad&o) e empresas de consultoria que foram
contratadas para auxiliar no processo (empresa). A tabela 2 apresenta um resumo da coleta de

dados.
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Tabela 2 — Resumo da coleta de dados.

Total Pessoas entrevistas Periodo
Case Cidade ota Governo _N retrospectivo
entrevistas . Cidaddo Empresa
Planejamento TI
PlanMob/SP 2015 Sé&o Paulo 7 4 3 2013-2016
PMUS R Rio de 13 4 3 4 2 2014-2016
Janeiro
PlanDiretor e Curitiba 12 7 2 3 2014-2017
Plan Mab
Total 32 15 5 10 2
Documentos Documentos referentes aos trés casos foram coletados, como relatorios das oficinas de
participacao, estatisticas de participagdo, apresentacdes e os Planos
Observagéo

12h de observagao no caso Curitiba
Fonte: Elaborado pela autora

As entrevistas foram a principal fonte de dados para entender o processo de
eParticipacdo para elaboracdo das politicas publicas. Os dados provenientes da observacéo e
dos documentos foram importantes fontes para a triangulacdo e compreensédo dos eventos, como

meio de obter perspectivas adicionais sobre questdes-chave.

3.3.1 Entrevistas semiestruturadas

Conduzi 32 entrevistas em profundidade com representantes do governo, da sociedade
civil e de empresas privadas (no caso do Rio de Janeiro, que contratou uma consultoria externa
para auxiliar na elaboracdo do PMUS), que totalizaram mais de 32 horas de gravacdo. As
entrevistas foram a principal fonte de dados desta tese, uma vez que, por meio delas, pude
acessar as melhores interpretacbes que o0s participantes possuem sobre as acles e
acontecimentos que ocorreram, seus pontos de vista e aspiracbes (WALSHAM, 1995). A
escolha permitiu entender como os individuos constroem realidades perceptiveis, quando estes
interagem entre eles e criam situagdes e eventos que possibilitam determinar alguns aspectos
do fendmeno em estudo.

As entrevistas semiestruturadas foram direcionadas principalmente a trés grupos:
gestores publicos e técnicos do governo, profissionais de tecnologia e cidaddos que
participaram nas plataformas. A selecdo dos informantes foi baseada de acordo com o principio
de amostragem tedrica, ndo estatistica (PANDIT, 1996). Busquei entrevistar pessoas que
desempenharam papeis relevantes na elaboracdo dos planos analisados, ou seja, que estiveram
diretamente envolvidos nesse processo. A tabela 3 apresenta a relacdo dos entrevistados, com

a data e duracgdo da entrevista. As entrevistas foram realizadas entre outubro de 2016 e agosto
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de 2017. A lista original das entrevistas est4 salva no banco de dados da pesquisa e pode ser

acessada a qualquer momento, caso o leitor deseje.

Tabela 3 — Relacdo dos Entrevistados

ID Data da Duracéo da Grupo

Entrevista Entrevista Relevante
EntrevistaC01 26/08/16 01:00 Governo
EntrevistaC02 06/09/16 00:52 Governo
EntrevistaC03 06/09/16 - Governo
EntrevistaC04 20/10/16 01:00 Governo
EntrevistaC05 21/10/16 01:38 Governo
EntrevistaC06 18/11/16 00:47 Sociedade Civil
EntrevistaC07 20/01/17 00:49 Governo
EntrevistaC08 27/01/17 01:39 Governo
EntrevistaC09 07/02/17 01:07 Governo
EntrevistaC10 07/02/17 00:35 Governo
EntrevistaC11 14/08/17 00:47 Sociedade Civil
EntrevistaSP01 19/10/16 01:17 Governo
EntrevistaSP02 31/10/16 00:59 Sociedade Civil
EntrevistaSP03 09/11/16 01:57 Governo
EntrevistaSP04 09/11/16 00:55 Governo
EntrevistaSP05 09/11/16 01:17 Governo
EntrevistaSP06 21/12/16 00:33 Sociedade Civil
EntrevistaSP07 30/08/17 01:40 Sociedade Civil
EntrevistaRJO1 17/11/16 00:25 Governo
EntrevistaRJ02 01/12/16 01:03 Governo
EntrevistaRJ03 01/12/16 01:13 Governo
EntrevistaRJ04 01/12/16 00:44 Governo
EntrevistaRJ05 01/12/16 00:45 Governo
EntrevistaRJ06 07/12/16 02:04 Consultoria
EntrevistaRJO7 09/12/16 01:03 Sociedade Civil
EntrevistaRJ08 14/12/16 00:58 Consultoria
EntrevistaRJ09 18/01/17 00:46 Sociedade Civil
EntrevistaRJ10 06/02/17 01:39 Governo
EntrevistaRJ11 19/05/17 01:50 Sociedade Civil
EntrevistaRJ12 17/06/17 01:10 Sociedade Civil
Total 32:32:53

Fonte: Elaborado pela autora

Iniciei as entrevistas com 0s responsaveis pelas coordenacfes dos planos, nas trés

cidades. Eles conheciam o processo em profundidade. A partir destas entrevistas iniciais,
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comecei a entender o processo de construgdo das politicas publicas e o papel da participacéo
social em cada uma delas. Ao final de cada entrevista, pedi que o entrevistado indicasse outros
informantes relevantes, tanto do governo, quanto cidaddos que participaram do processo, assim
por diante, seguindo uma logica de snowball (MILES; HUBERMAN, 1994). A medida que
avancei na andlise de dados, busquei informantes adicionais (GLASER; STRAUS, 1967). O
direcionamento para isso foi fornecido por meio das anélises dos dados que eu ja havia coletado,
pois notei a necessidade de preencher lacunas que foram abertas durante esta analise. As
entrevistas duraram entre 30 e 90 minutos e todas foram gravadas e transcritas
(aproximadamente 430 paginas de transcri¢cdo, em espacamento simples). As notas de campo
também foram transcritas.

Trés roteiros de entrevistas foram criados para cada grupo de entrevistados (Apéndice
la). As entrevistas buscaram identificar elementos que pudessem ajudar a entender 0 processo
de elaboracgéo do plano, como se deu a participacao e as relagdes de poder do processo. Convideli
0s entrevistados a detalhar sua experiéncia na elaboragéo do plano, pedindo suas lembrancas
sobre os acontecimentos, principalmente sobre a participacdo, presencial e eletronica. Desta
forma, os protocolos de entrevistas ndo continham questdes diretamente sobre poder, mas
questBes sobre a histdria da elaboragdo do plano, os atores envolvidos, os dilemas, as
dificuldades encontradas, a tomada de deciséo, sua participacdo e contribuicéo, etc.

Os entrevistados consentiram participar da pesquisa e assinaram 0 termo de
consentimento livre e esclarecido — TCLE, que assegurava também a confidencialidade dos
dados individuais. O termo pode ser visto no Apéndice Ib e suas copias (digital ou fisica)

assinadas estdo disponiveis para consulta, salvas no banco de dados desta tese.

3.3.2 Documentos

Adicionalmente as entrevistas, coletei os documentos referentes aos trés casos (Tabela
4) aos quais tive acesso. Por se tratar de um fendmeno que implica em participacdo publica, a
maioria dos documentos estava disponivel nas plataformas.

Entre os documentos que coletei estavam: a) documentos de referéncia, como termos de
referéncia e metodologias para elaboracdo do plano); b) apresentacGes elaboradas para
apresentar 0s planos em eventos abertos ao publico ou reunides internas, infograficos
explicativos; ¢) documentos intermediarios, como relatorios de oficinas, diagnosticos, relatoria

de reunides, etc; d) documentos finais, como relatorios finais de participagéo e de elaboragéo
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do plano; €) outros documentos de apoio como listas de presenca, estatisticas de participacgéo,
etc.

Tabela 4 — Documentos coletados
Case Cidade Documentos

PlanMob/SP 2015  Séo Paulo Plano de Mobilidade Urbana de SP

Termo de referéncia do PlanMob

Metodologia para elaboracdo do PlanMob

Apresentacdo do plano Municipal de mobilidade
Apresentacdo sobre os resultados da participacdo no PlanMob
Plano de Mobilidade Sustentavel do RJ

Termo de referéncia do PMUS

Resumo do diagnéstico do PMUS

Diagnostico da Logit

Relatdrio final Desafio Agora Rio: Mobilidade Urbana
Relatério das oficinas (5)

Relatoria da reunido com ciclista (2)

Propostas deixadas nas plataformas

Video do Hangout com o prefeito sobre as propostas do Desafio
Agora

Projeto de Lei do Plano diretor

Apresentacéo do plano diretor

Apresentacdo do resultado das oficinas (10)

Estatistica da lista de presenca da oficina na regional (10)
Mensagens extraidas do férum

Cartas Compromisso com a ciclomobilidade enviadas aos
candidatos a prefeito

PMUS RJ Rio de Janeiro

PlanDiretor Curitiba

Fonte: Elaborado pela autora

Ao todo, 51 documentos foram coletados, totalizando aproximadamente 1100 péginas.
Adicionalmente, coletei os textos publicados nos foruns de participacdo. Fiz o download de 317
contribuicdes e 285 respostas deixadas no forum de participacdo para o PlanoDiretor, na
tematica de modalidade urbana. Também analisei as 382 propostas e 0s comentérios deixados
no Desafio Agora Rio. Ainda, assisti videos, como o0 Hangout, no qual o prefeito comentou as
propostas deixadas no Desafio Agora Rio. Todo o material foi Util para obter os diferentes
pontos de vista e entender os diferentes resultados da participagdo. Também forneceram um
historico de execucdo do processo de elaboracdo das politicas publicas e ajudaram na

triangulacao dos dados.

3.3.3 Obrservacgdo ndo-participante

Tive a oportunidade de observar seis reunides convocadas pela sociedade civil em

Curitiba que foram realizadas entre setembro de 2016 e janeiro de 2017, totalizando 12 horas
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de observacdo ndo participante. As reunides foram sobre a implantacdo de politicas de
mobilidade, principalmente de ciclomobilidade. Apesar de ndo estar relacionada diretamente
ao Plano Diretor, a observacdo nestas reunides me permitiu entender melhor papeis dos atores
envolvidos no fendmeno, as negociacdes que sao feitas e as acfes que comecam a ser
desenvolvidas para tentar influenciar a politica publica. A Tabela 9 fornece um resumo das
reunides observadas.

Tomei notas sobre as discussdes, bem como sobre a mobilizacdo dos atores. Também
observei quem era 0 ator com mais voz dentre os participantes da reunido, quais as estratégias
de convencimento utilizadas, quais a¢des para influenciar a politicas estavam sendo adotadas.

Durante o periodo da pesquisa, também em Curitiba, tive acesso as conversas de uma
entidade representativa de ciclistas na plataforma de mensagens instantaneas Whatsapp. Pude
observar as mensagens trocadas entre os membros do grupo, suas discussdes, seus anseios e as
articulacGes entre eles para cobrar ou pressionar o governo para melhorias na ciclomobilidade.
Mais uma vez esta observacao foi importante para conhecer os atores e seu relacionamento com
a prefeitura, sua articulacdo e formas de influéncia que transcendem o eletrbnico e se

materializam no presencial, conquistando espaco dentro e junto ao governo.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

O tratamento dos dados foi influenciado pelo trabalho de Langley (1999), seguindo uma
analise processual dos dados. Nesta perspectiva, 0 processo de pesquisa busca entender como
e por que os eventos acontecem e se desenrolam ao longo do tempo (LANGLEY, 1999, p. 692).
Os dados processuais consistem de histdrias sobre o que aconteceu e quem fez o que, a medida
que as coisas acontecem. Segundo Pettigrew (1997), a analise processual esta concentrada nos
eventos individuais ou coletivos, atividades ou a¢des que se desdobram ao longo do tempo em
um contexto e a partir das comparagdes destes acontecimentos € possivel reconhecer padroes e
entender como e por que as coisas evoluem. Desta forma, o foco inicial foi nos eventos que
aconteceram durante a participacéo eletrénica na elaboragdo da politica pablica. Inicialmente,
realizei um levantamento dos eventos que se sucederam em cada caso, a partir das multiplas
fontes de dados.

A medida que os eventos eram codificados, surgiram padrdes e sequéncias de fatos que
serviram como catalisadores para coleta de dados adicional. O resultado foi 0 mapeamento de

21 eventos importantes durante o processo de participacdo, em cada caso estudado (Tabela 5).
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Tabela 5 — Eventos Mapeados em cada caso estudado

Case Periodo Evento Modelo Cidade

PlanMob/SP
2015 fev/15 e Langamento da plataforma PlanMob Eletrénico
abr/15 e Enquete eletrénica

fev/15 e Reunides nos conselhos participativos
¢ Reunides nas subprefeituras com os conselhos
mar/15 participativos

Sédo Paulo

abr/15 e Reunido Tematicas Presencial

mar/15 e Grupos de trabalho com a sociedade civil
jan/17 e Contestacdo ao aumento de velocidade nas marginais

PMUS RJ jan/15 e Lancamento da plataforma Desafio AgoraRio
* Etapa de Engajamento na plataforma Desafio
fev/15 AgoraRio

abr/15 e Etapa de Proposico na plataforma Desafio AgoraRio  Eletrdnico
mai/15 e Etapa de Curadoria na plataforma Desafio AgoraRio
jul/15 e Etapa de Votagéo na plataforma Desafio AgoraRio
ago/15 e Etapa de Avaliagio na plataforma Desafio AgoraRio
jul/l5 e Primeira oficina presencial na AP3

jul/15 e Oficina geral de participacdo

Rio de Janeiro

Presencial

PlanDiretor mar/14 e Lancamento da plataforma PlanDiretor -
Eletrénico

set/14 e FOrum de participagdo social

abr/14 e Oficinas nas regionais
set/14 e Grupos de trabalho com a sociedade civil

Curitiba

- o _ Presencial
set/16 e Mobilizacdo Bicicleta nas elei¢des

jan/17 e Contestacdo ao fim da area calma

Fonte: Elaborado pela autora

A andlise dos dados foi executada em dois estagios. No primeiro, para construir a analise
dos eventos utilizei a estratégia de visual mapping (LANGLEY, 1999). Realizei os mapas, por
ordem cronoldgica dos eventos extraidos dos dados brutos. Com isso, busquei entender o
processo gue se desencadeou ao longo do tempo, destacando os significados, as experiéncias e
as contingéncias em cada episadio particular e como estes episodios estdo entrelagados ao longo
do tempo. O segundo estagio envolveu a codificagdo dos dados (CORLEY; GIOIA, 2004),
inspirado pela abordagem de grounded theory (GLASER; STRAUSS, 1967). Para entender
como o resourcing foi colocado em prética, busquei codificar e identificar relacbes entre 0s
codigos de primeira ordem e agrupa-los em categorias teoricas e, estas, em dimensdes

agregadas chaves. Apresento estes dois estagios em detalhes a seguir.
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3.4.1 Primeiro estagio: Visual mapping

No primeiro estagio, examinei a evolucdo da participacéo eletrénica ao longo do tempo.
Adotando o pensamento de processo (LANGLEY, 1999) busquei entender o que aconteceu
durante a participagéo eletronica, quando aconteceu, o que 0s atores estavam tentando alcancar,
quais as mudangas que ocorreram a partir da participagéo e por que ocorreram desta maneira e
as manifestacGes de poder em cada acdo. Para isso, utilizei a colocacdo de dados qualitativos
em um formato gréafico, por meio da estratégia de visual mapping (LANGLEY, 1999; MILES;
HUBERMAN, 1994). A técnica de visual mapping permite a representacdo simultanea de
muitas dimensdes e podem ser utilizadas para mostrar precedentes, processos paralelos e as
atividades que acontecem ao longo do tempo (LANGLEY, 1999).

Para cada caso, primeiramente examinei os dados coletados (documentos e entrevistas)
e montei, de forma gréafica com o auxilio do software Visio, a sequéncia de a¢des de cada evento
mapeado. Ap6s uma descricdo das acdes em cada evento, notei que as interagdes envolvendo
0s atores pareciam apresentar resultados de diferentes naturezas. Dividi, entdo, a ordenada dos
graficos em bandas horizontais, uma para cada tipo de pratica encontrada: 1) acdes de design
da plataforma (praticas que criam e desenham a plataforma); 2) MediacBes (atividades
relacionadas a mediar o discurso técnico e popular); e 3) Mecanismos de influéncia (elementos
usados para criar alguma influéncia no processo).

A medida que os mapas visuais iam sendo desenvolvidos, encontrei multiplos fluxos de
atividades que se conectaram ao longo do tempo. A partir destes fluxos pude verificar a
existéncia de padrdes.

Usei uma legenda (Figura 6) nos mapas para poder marcar as diferentes acfes durante
0 processo de eParticipacdo e encontrar 0s eventos criticos, onde as diferentes visdes dos atores
foram consideradas e como as questdes evoluiram até a interferéncia na elaboragéo da politica.
Foram objeto de interesse as a¢Oes de desenvolvimento da plataforma, as manifestacdes de
poder, as atividades mais longas, os mecanismos de influéncia e decisdo. Os mecanismos de
influéncia sdo indicados pelo simbolo de documento. A estrela indica os pontos de decisdes. Os
quadrados indicam as acOes relacionadas ao desenvolvimento ou ao funcionamento da
plataforma. Estas acdes podem ser operacionais ou estratégicas. Os ovais pontilhados indicam
atividades de mediacgéo entre o conhecimento técnico e o popular. Os circulos representam as
atividades que se estendem por um longo tempo, como uma votacgdo que fica aberta ao publico

por meses.
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Legenda
PN r 4 O
w _ _J e -
Mecanismos de . Atividades Atividades Atividadesde  Existente por um
influéncia Ponto de deciséo Operacionais Estratégicas mediacéo longo periodo

Figura 6 — Legenda para 0s mapas Vvisuais
Fonte: Elaborado pela autora

Estes mapas foram importantes para detalhar como o processo de eParticipacdo
aconteceu em cada caso e apresentaram subsidios para entender as relacfes de poder. Depois
de desenhados, passei a identificar os eventos criticos em que as relagdes de poder ficavam
evidentes. Passei a entender quais as estratégias utilizadas para manter o poder sobre as decisdes

estratégicas e como o cidaddo fazia para tentar influenciar o processo.

3.4.2 Segundo estagio: Codificacédo

No segundo estagio da analise, codifiquei as entrevistas e as notas de campos transcritas por
referéncias as praticas de eParticipacdo e 0s resourcing que emergiram destas praticas. A técnica
de codificagdo foi inspirada na Grounded Theory (GLASER; STRAUSS, 1967) para induzir os
diferentes tipos de recursos que influenciaram o processo. Em particular, observei as a¢fes de cada
ator e a geragdo de recursos na préatica, que influenciaram as praticas do processo participativo.

Na primeira rodada, codifiquei cada entrevista individualmente, identificando os trechos,
frases, termos oferecidos pelos informantes, relacionando a um codigo de primeira ordem
(CORLEY; GIOIA, 2004). Foram encontrados 27 cddigos livres, que ajudaram a revelar os
elementos-chave dos significados dados pelos informantes.

Na sequéncia, utilizei uma analise de segunda ordem para visualizar os dados em um nivel
superior de abstracdo tedrica (CLARK et al., 2010; CORLEY; GIOIA, 2004). Para isso, fiz uma
analise sistematica, comparando constantemente os dados para agrupar os conceitos de primeira
ordem em categorias que representassem 0s conceitos tedricos emergentes. Depois de examinar
novamente as categorias e os alinhamentos e sobreposi¢des, emergiram 10 temas de segunda ordem:
aliancas; entraves; orcamento; apoio teécnico e linguistico; apoio politico; saberes; condigdes
tecnoldgicas; relacdes de confianca e frustacdo; influéncias; aprendizado;

Por fim, reuni os dez temas de segunda ordem em dimensdes agregadas (CORLEY; GIOIA,
2004). Este processo envolveu o exame das relagdes entre os conceitos de primeira e segunda ordem

que poderiam ser agrupados em categorias complementares, consolidando os temas em dimensdes
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gerais de analise. Esta andlise continuou interativamente, movendo-se entre dados, padrbes
emergentes e teoria até que os padrdes fossem refinados em categorias conceituais adequadas. Ou
seja, em um processo de ir e voltar da literatura que analisou a criacdo de recursos na pratica
(DELGADO, 2016; FELDMAN, 2004; HOWARD-GRENVILLE, 2007). A partir desta andlise,
criei trés dimensdes (fases) que teorizam sobre o uso de recursos na pratica: Resourcing in,
Resourcing within e Resourcing out.

A andlise foi feita com o auxilio do software Atlas.ti®, que permite a analise qualitativa de
grandes massas de dados. O software facilitou o registro das multiplas ondas de codificagdo
descritas acima e também a identificar alinhamentos e sobreposicdes entre os codigos. Ele ofereceu
uma variedade de ferramentas para criar as categorias, identificar padrdes e realizar cruzamento de

informacGes.

35 TRIANGULACAO E QUALIDADE DA PESQUISA

De acordo com Stake (2000), as rotinas para a triangulacdo constituem a base para
reduzir a probabilidade de erros de interpretacdo. Para o tratamento de casos qualitativos, a
triangulacdo tem sido geralmente considerada um processo de utilizacdo de maultiplas
percepcOes para esclarecer o significado, verificando se uma observacdo ou interpretacdo se
repete. A triangulacdo também serve para esclarecer, ou seja, identificar formas diferentes de
se olhar o fendmeno.

Nesta pesquisa, a triangulacdo foi realizada pela utilizacdo de varias fontes de
evidéncias. Os dados foram obtidos em diferentes fontes: entrevistas, observacdo direta e
analise documental. As entrevistas foram realizadas com atores-chave relevantes, para obter
diferentes perspectivas. Para complementar as entrevistas, realizei analise documental, para
buscar detalhes adicionais que ajudaram a compreender o contexto, o artefato e os processos
pelo qual o ciclo de politicas acontece. As diferentes fontes de dados utilizadas e os diferentes
procedimentos de coleta (roteiros de entrevistas e tipos de coletas especialmente construidas
para cada ator-chave) constituiram a triangulacdo metodoldgica, assegurando riqueza e
diversidade dos dados, base de interpretacéo.

Quanto a qualidade da pesquisa, como se trata de um estudo interpretativo, foi
perseguido os critérios propostos por Lincoln e Guba (1985): credibilidade, transferibilidade,
confiabilidade, confirmabilidade. Conforme sugerido pelos autores, busquei, além da
triangulagdo dos dados, envolvimento em profundidade na coleta e analise dos dados, checando

cada informacdo e retornando ao campo sempre que necessario. Além disso, fiz uso de
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protocolos de entrevistas para aumentar a confiabilidade/credibilidade da pesquisa. Também
desenvolvi uma base de dados para a pesquisa, que pode ser acessada sempre que desejado.
Para garantir a confirmabilidade, busquei providenciar evidéncias que corroborem os achados,

conectando cada trecho analisado com os significados da interpretacéo.

3.6  RESUMO DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos utilizados no desenvolvimento desta pesquisa estdo

resumidos no Quadro 8.

Tema eParticipacédo

Como o poder se manifesta no uso de plataformas de participagdo digital para influenciar a politica
publica?

Problema
de pesquisa

1) Reconhecer os atores que se envolvem no processo de elaboragéo da politica;

2) Caracterizar e entender o uso das plataformas de eParticipacéo;

3) Analisar as praticas de participacéo eletronica;

Obijetivos
especificos

4) Identificar as manifestagdes de poder, nos aspectos de posse e de prética;

5) Explicar como e porque as manifestacdes de poder influenciam a politica publica.

Epistemologia | Interpretativista Conhecimento é reflexo da construcéo social

Natureza dos Compreensdo de um fenémeno do ponto de vista dos

.| dados Qualitativa participantes e do seu contexto social
Classific : : -
acdo da |Corte temporal | Retrospectivo  Coleta de dados por entrevistas retrospectivas
esquisa z —
Pesq Estudos de Exploragéo do contexto e do processo de eParticipagéo

e Ciclo de politicas publicas. A escolha dos casos
possibilita a comparagéo e o conhecimento mais
profundo sobre o fenémeno.

Estratégia de

2 Caso
Investigacao

Retrospectivos

Tipos e Coletas

Entrevistas, observacao e analise documental
de dados

Delimita | Procedimentos | Analise Processual — Visual Mapping (Langley, 1999).
cdo da |de Analise dos | Codificacdo inspirada na Grounded Theory (Corley e Gioia, 2004;

Procedimentos Metodoldgicos

pesquisa | Dados Glaser e Strauss, 1976))
Validacéo da Credibilidade, Transferibilidade, Confianga, Confirmabilidade (Lincoln
Pesquisa e Guba,1985)

Quadro 8 — Resumo dos procedimentos metodoldgicos
Fonte: Elaborado pela autora

Discuti neste capitulo os procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa.
Apresentei 0 meu posicionamento epistemoldgico e a justificativa da escolha pelo estudo de
casos comparativos retrospectivo como estratégia de investigacdo. Detalhei 0 modelo de coleta

e analise de dados. No préximo capitulo irei apresentar os resultados do tratamento dos dados.



86

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados alcancados a partir da analise dos dados. Primeiro,
comeco com a descri¢ao dos casos estudados e sigo com o detalhamento dos principais achados.
Apresento o reconhecimento dos principais atores e das plataformas de participacgdo digital. Em
seguida, detalho o processo de participacdo eletrénica e as préaticas de influéncia. Por fim,
apresento os desdobramentos de poder, onde encontro as particularidades das manifestacdes de
poder na plataforma de participacéo eletronica, que podem influenciar na elaboragéo da politica
publica. Mais especificamente, apresento como 0s recursos sao mobilizados a partir da analise
intracaso e comparativa entre os casos. A figura 7 apresenta um resumo dos achados presentes

neste capitulo.

Fonte de Fonte de Fonte de Fonte de Fonte de
Dados: Dados: ‘ Dados: ' Dados: ' Dados:
Documentos, Entrevistas, Entrevistas, Entrevistas, Entrevistas
Entrevistas Documentos e m Documentos e Documentos e Documentos
§ @ observagdo g observacdo « Observacdo =
% Resultados: S Resultados: 5 Resultados: 2 Resultados: 3L Resultados:
&8 Descrigdo de o Diferentes ‘S O Design da E Ainteragdona & Encontrando
S cada caso 8 atores ‘—g_ plataforma ‘€ plataforma & as particula-
S estudado 2 influenciam o ¢ influencia o g impulsiona &% ridades de
é 8 design da < tipo de o diferentes '% Poder
S £ plataformaeo S interagdo que .S mecanismos 3
S 8 tipode & ird acontecer e ‘S de influéncia = Apresentando
o & interacdo que ‘€ amediacéo ?,', que, por usa 8 os tipos de
ird acontecer § necessaria < vez, = resourcing
[0 determinam
diferentes
resultados

Figura 7 — Sumaério da apresenta¢do dos resultados
Fonte: Elaborado pela autora

41  DESCRICAO DOS CASOS

Conforme descrito no capitulo 3, escolhi trés casos para investigar a participacdo na
elaboracdo de politica publica: Plano de Mobilidade Urbana de S&o Paulo (PlanMob/SP 2015),
Plano de Mobilidade Sustentavel da cidade do Rio de Janeiro (PMUS) e Plano Diretor de

Curitiba (PlanoDiretor), que serdo descritos a seguir.
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4.1.1 Plano de Mobilidade Urbana de Sdo Paulo (PlanMob/SP 2015)

Sé&o Paulo é a maior metropole do Brasil, com uma populacéo de aproximadamente 12
milhdes de habitantes que vive em um espago de aproximadamente 1.523 Km? (IBGE, 2016),
resultando em uma das mais altas taxas de densidade demografica do pais. A cidade €
reconhecida por ter um dos transitos mais congestionados do Brasil. Possui um sistema de
transporte complexo, composto por diferentes modais que sustentam a movimentacdo das
pessoas na cidade e entre as cidades da regido metropolitana.

O PlanMob/SP 2015 é o instrumento de planejamento e gestdo que orienta a politica
municipal de mobilidade urbana em nome do interesse coletivo e indica os principios, diretrizes
e acOes dessa politica para um periodo de 15 anos (2015-2025). O plano foi elaborado pela
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo — PMSP, com apoio técnico da Secretaria Municipal de
Transporte e das empresas publicas SPTrans e CET, em parceria com as demais secretarias
municipais afeitas aos temas da mobilidade urbana, do desenvolvimento urbano e do
parcelamento e uso do solo, notadamente a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano.

O plano esté de acordo com a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei 12.587/12),
que determinou que todos 0s municipios acima de 200 mil habitantes deveriam elaborar um
plano de mobilidade urbana até o ano de 2015. Segue também as legislacGes estaduais e
municipais e foi desenvolvido a partir dos diversos planos de transportes e estudos técnicos
elaborados anteriormente (PlanMob-SP, 2015). A elaboracdo do plano foi coordenada pela
Secretaria Municipal de Transporte (SMT) e pelas empresas publicas Sdo Paulo Transporte
(SPTrans) e Companhia de Engenharia de Trafego (CET). Um grupo de Trabalho
Intersecretarial (GTI/PlanMob) foi constituido para a elaboracao do plano, com representantes
das secretarias municipais ligadas aos temas da mobilidade urbana, do desenvolvimento urbano
e do parcelamento e uso do solo, notadamente a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano, do Instituto de Energia e Meio Ambiente — IEMA, além da SMT, SPTrans e CET.

Pela primeira vez, a elaboracdo do PlanMob/SP 2015 contou com a participacéo
popular, nos formatos presencial e digital. O ambiente principal de participagéo foi o Conselho
Municipal de Transporte e Transito — CMTT. As iniciativas de participacdo empregadas foram:

a) Oficinas técnicas presenciais: com 0s gestores das secretarias relacionadas a

mobilidade e oficina no CMTT para levantamento de demandas das entidades

representativas;
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b) Reunides presenciais: com conselhos participativos; nas 32 subprefeituras, abertas a
populacdo; e com os 10 segmentos tematicos que compde o CMTT,;

c) Plataforma PlanMob (http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/

transportes/planmob/): plataforma informativa sobre o PlanMob. Os documentos
estdo disponiveis para consulta;

d) Enquete digital: survey, disponivel no site, abordando os transportes coletivo, ndo
motorizado e de cargas, calcadas, uso de aplicativos, qualidade de vida, etc.
Aproximadamente 7.600 respondentes participaram da enquete;

e) E-mail: disponibilizado para o recebimento de relatérios contendo sugestdes acerca
do tema. Foram 26 relatdrios recebidos.

O PlanMob/SP 2015 foi elaborado entre os anos de 2014 e 2015. Duas mudancas
importantes se destacaram nesta politica. Uma foi em relacdo a priorizacdo do transporte
cicloviario. Sao Paulo ficou conhecida nacional e internacionalmente pelos investimentos em
ciclovias, ciclofaixas e promogéo de transporte alternativo (THE ECONOMIST, 2014). A meta
descrita no plano é de implementar 400 km de ciclovias em dois anos. Em 2015, Sao Paulo
ganhou 238 km de ciclovias, quatro vezes mais do que havia sido construido ao longo de sua
historia. Pode se atrelar este fato a vontade politica da gestdo da época.

Os ciclistas de Sao Paulo fizeram campanha junto aos candidatos a Prefeitura, em 2012,
pedalando com os cinco principais nomes daquelas eleicdes e conseguiram que dois deles
assinassem uma carta, se comprometendo a ampliar a rede cicloviaria. Um desses venceu as
eleicBes daquele ano, Fernando Haddad. No ano seguinte, nada ainda havia sido feito pela
gestdo governamental quando um jovem perdeu um braco ao ser atropelado na Avenida
Paulista, uma das principais vias da cidade. Na mesma noite, cicloativistas se mobilizaram e
levaram centenas de pessoas para a frente da casa do prefeito, cobrando que ele tirasse do papel
a promessa feita meses antes. Desta forma, o cicloativista foi reconhecido como um ator
importante que contribui e intervém na elaboragdo da politica (BARIFOUSE, 2015). Na
inauguracdo de um encontro nacional de ciclistas que aconteceu em S&o Paulo, em maio de
2016, Fernando Haddad, entdo prefeito, reconheceu este poder e comentou: “Daqui dez anos a
cidade vai estar mudada e vao falar ‘foi o Haddad que comegou’, mas ndo foi o Haddad que
comecou, foram vocés que comegaram, foi a sociedade que comecou e isso ndo tem que estar
identificado com partido, com religido, com nada disso. O proximo prefeito, seja quem for, tem

que fazer mais e ndo menos que o ultimo prefeito” (HADDAD, 2016).


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/
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Ainda sobre esta tematica, um fato marcante ocorrido em S&o Paulo foi a polémica
gerada em torno da construcéo de uma ciclofaixa na Avenida Paulista, uma das principais vias
de S&o Paulo e um dos cartbes postais da cidade. A iniciativa foi alvo de a¢des na Justica,
dividindo ndo s6 quem vive na cidade, mas também sua classe politica. Alguns politicos
declararam que a criagdo desta ciclofaixa era um ato autoritario do prefeito (BBC, 2016). Apos
muita discussdo e uma manifestacdo por parte da sociedade civil - que reuniu 7 mil pessoas
para fechar a Paulista, em protesto contra a decisdo da Justica de paralisar as obras das ciclovias
na cidade - a ciclofaixa da Paulista foi aprovada e entregue a populacéo.

Por outro lado, a declaracdo de Jodo Déria - que sucedeu Haddad em S&o Paulo, na
eleicdo de 2016 - a favor de aumentar a velocidade de algumas vias da cidade, reduzida na
gestdo anterior, também gerou repercussdo na capital paulista e em outras cidades do pais.
Houve manifestacéo e acdo civil publica contra o aumento de velocidade (CICLOCIDADE,
2017). Em janeiro de 2017, o novo prefeito revogou a reducgéo de velocidade em diversas vias
da cidade.

Uma mudanca importante na elaboracdo do PlanMob/SP 2015 foi a inclusdo de
diretrizes bem definidas sobre Mobilidade a Pé. A Cidadeapé, uma organizacdo do terceiro
setor, se uniu a outras associacdes e entidades relacionadas a Mobilidade Urbana para elaborar
propostas para a primeira versao do PlanMob, que acabaram sendo incluidas no plano. Para o
desdobramento do plano, junto com Ciclocidade, Sampapé, Idec, Greenpeace e Cidade dos
Sonhos, a ONG também enviou propostas para o programa de metas da prefeitura.
“Consideramos que o Plano Municipal de Mobilidade Urbana (PlanMob) da cidade de Sao
Paulo, mesmo com suas limitagBes, € uma conquista da sociedade civil organizada e seus
principios devem ser preservados. Por isso, desdobramos as metas do PlanMob/SP 2015 em
propostas de metas. Ainda que seu contelido seja bastante diferente do programa de governo do
prefeito Jodo Ddria, acreditamos que a gestdo ndo pode se furtar em manter a diretriz de
politicas publicas de mobilidades aprovadas em lei” (CIDADEAPE, 2017).

Em se tratando especificamente de participacéo eletrénica, em fevereiro de 2015, o

portal web do PlanMob/SP 2015 (http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias

[transportes/planmob/) foi oficialmente langado. O site, hospedado no dominio da prefeitura de

Sdo Paulo, foi utilizado para criar um espago onde o cidadao poderia buscar informagoes sobre
0 plano. Estavam disponiveis no site o cronograma, as agendas de cada reuniéo e a legislacao
vigente. O site foi idealizado e desenvolvido pela Secretaria de Transporte, 6rgao responsavel

pela elaboracdo do plano. Ou seja, a tomada de deciséo sobre o design da plataforma foi feita


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias%20/transportes/planmob/
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias%20/transportes/planmob/
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pelos burocratas com especializacdo técnica e autoridade formal sobre o plano. N&o houve
recursos financeiros adicionais, nem o apoio da Prodam (Empresa de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacao do Municipio de S&o Paulo). No periodo de 27 de fevereiro a 13 de abril de
2015 foi disponibilizada no site uma survey para consulta a populacdo que resultou em
aproximadamente 7.600 respostas. O formato escolhido de publicizagdo de documentos e
survey ndo permite debate entre os participantes, apenas coleta de respostas.

4.1.2 Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel do Rio de Janeiro (PMUS)

O Rio de Janeiro é uma cidade com aproximadamente 6,5 milhdes de habitantes (IBGE,
2016). Possui umas das maiores regibes metropolitanas do pais, totalizando 12,2 milhdes de
habitantes. E um dos destinos mais procurados por turistas do mundo, devido as suas belezas
naturais e sua cultura. Em termos de mobilidade urbana, esta entre as capitais brasileiras com
uma das maiores parcelas da populacdo que utilizam o transporte publico (ITDP, 2015)

O Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS) define as diretrizes de
investimentos pablicos de mobilidade no municipio para um periodo de 10 anos, de 2016-2026.
O Plano foi coordenado e desenvolvido pela Secretaria Municipal de Transporte (SMTR), com
0 apoio de uma consultoria externa e de institui¢cdes da sociedade civil. A elaboragdo do plano
contou com uma consultoria, realizada por meio de um consércio vencedor de um processo
licitatorio. Foi realizado em um contexto em que a cidade do Rio de Janeiro se preparava para
os Jogos Olimpicos e Paralimpicos, passando por muitas e grandes obras de infraestruturas
(SILVA et al., 2016).

O PMUS teve como objetivos principais: atender a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana (Lei 12.587/12); atender aos principios e diretrizes do Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano Sustentavel (PDDU) da cidade do Rio de Janeiro (LC111/2011); e
reconhecer, formular e promover propostas de politicas publicas para a melhoria do sistema
viario e da rede de transporte da Cidade do Rio de Janeiro (PMUS, 2017). Para a sua elaboracgéo
foram utilizadas técnicas de planejamento, como levantamento de dados, diagndstico,
prognostico com desenvolvimento de cenérios futuros e elaboracdo de um plano de
implementacéo.

O desenvolvimento do PMUS contou com a participacao popular de forma presencial,
0 que permitiu a interacdo do cidaddo in loco, e digital, via meios eletrdnicos. Para o processo

de participacdo, o0 PMUS contou com o auxilio do Lab.Rio, o laboratério de participacdo da
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Prefeitura do Rio, ligado diretamente ao Gabinete do Prefeito, e do Instituto de Politica de

Transporte e Desenvolvimento (ITDP), que auxiliou com a relatoria das oficinas.

As ferramentas de participacdo empregadas foram:

a)

b)

d)

Oficinas e eventos publicos presenciais: duas oficinas presenciais abertas ao publico.
Foi usada nas oficinas uma metodologia especifica, proposta pelo consorcio.
Aplicou-se a técnica de planejamento de projetos por objetivos (na sigla alema
ZOPP), que consiste no levantamento de problemas e possiveis solucdes.
Plataforma PMUS (http://www.rio.rj.gov.br/web/pmus): plataforma que contém as
informacdes referentes ao plano. Os documentos e produtos do PMUS estdo
disponiveis para consulta e download na plataforma.

Desafio Agora Rio: consiste numa plataforma digital para discuss&o e proposico de
politicas publicas e melhorias para a mobilidade urbana. Nesta plataforma o cidad&o
pode deixar a sua sugestdo pautada em eixos tematicos propostos pelo PMUS. As
contribuicdes feitas no site passaram por uma etapa de curadoria, na qual
especialistas em mobilidade selecionaram, dentre as centenas de propostas
recebidas, as 10 propostas com respaldo técnico para integrar a versdo final do plano.
O conselho de curadoria foi formado por especialistas do poder publico e da
sociedade civil com reconhecida capacidade técnica no tema.

Mapeando: uma plataforma interativa onde o cidaddo podia apontar em um mapa,
de forma georreferenciada, os pontos de atencdo a que se referiam. Nele, as pessoas
podiam sugerir, por exemplo, rotas de 6nibus, novas ciclovias, novos terminais de
onibus, etc. O mapa resultante desta plataforma, sugerido pela populacgdo, foi
cruzado com 0 mapa desenhado pelos técnicos.

Envio de documentos: na plataforma do Desafio Agora havia um espaco destinado
a envio de documentos, onde o cidaddo podia fazer o upload de estudos técnicos,

pesquisas académicas ou qualquer documento que desejasse relacionado ao tema.

Pela primeira vez, o Rio de Janeiro utilizou ferramentas de participa¢do na elaboracéo

do plano, o que resultou em algumas mudancas interessantes. Houve a incluséo de rotas nédo

previstas pelo corpo técnico e a autorizacao do prefeito para a elaboracdo do plano cicloviario

da cidade.

Os dados provindos da participagdo popular foram utilizados na fase de diagnostico e

incorporados ao plano. Foram contabilizadas 18 mil interacGes nas plataformas digitais, 20
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propostas de politicas publicas mais populares, uma proposta de ligacdo de corredor de
transporte da plataforma Mapeando, complementando os 17 novos corredores retirados das
relatorias internas técnicas (SILVA et al., 2016).

O plano foi desenvolvido entre os anos de 2014 e 2015, mesma época em que o Rio se
preparava para receber grandes eventos, como a Copa do Mundo e as Olimpiadas. Desta forma,
a elaboracéo do plano de mobilidade precisou dividir as atengfes com 0 acompanhamento das
obras que estavam sendo construidas na cidade, pois a mesma equipe estava gerindo as duas
atividades.

No Rio de Janeiro também ouve mudanca na gestdo. Eduardo Paes deixou a prefeitura
e Marcelo Crivella assumiu a gestdo no inicio de 2017, com um posicionamento mais
conservador. Ha uma preocupacdo em transformar o plano em lei, para que tenha um poder
legal e ndo possa ser alterado. Outra preocupacéo é com a permanéncia ou ndo do Lab.Rio, que
foi uma proposta criada pela gestéo anterior. Apesar do Lab.Rio ter sido institucionalizado em
forma de decreto, existe a possibilidade de o novo prefeito revogar e extinguir o laboratorio de
participacao.

Especificamente sobre eParticipacdo, em janeiro de 2015 foi lancado o Desafio Agora
Rio Mobilidade Urbana. O Desafio Agora ¢ uma plataforma onde o cidad&o pode propor e
debater solucdes para a cidade. O processo do Desafio Agora foi desenhado para chegar em 10
propostas que pudessem ser incorporadas pelo PMUS. Antes do langamento da plataforma, foi
realizada uma reunido com o prefeito da cidade para selar o compromisso de que as sugestdes
dos cidaddos seriam analisadas e incorporadas ao plano. A tomada de decisdo sobre a
plataforma foi compartilhada entre burocratas e os experts em participacdo (equipe do
laboratério de participagdo — Lab.Rio). O modelo seguiu cinco fases bem definidas
(engajamento, preposicdo, curadoria, votacao, avaliacdo). A plataforma ndo tinha moderacao
oficial, o que estimulou a discussdo e a colaboracdo entre os participantes. Os cidadaos
poderiam livremente enviar sugestdes e opinides, debater e discutir as propostas e “curtir” as
que mais gostassem. Para chegar nas 10 propostas, foi realizada uma etapa de curadoria, na qual
as propostas enviadas pelos cidaddos foram analisadas por uma equipe técnica selecionada
pelos responsaveis pela elaboragédo do plano (Lab.Rio e SMTR), que as avaliaram e as redigiram

em formato de diretriz.
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4.1.3 Plano Diretor de Curitiba (PlanDiretor)

Curitiba é a capital do estado do Parana e possui aproximadamente 1,9 milhGes de
habitantes e uma regido metropolitana com aproximadamente 3,2 milhdes de habitantes (IBGE,
2016). A cidade é conhecida pelo uso de tecnologia na gestdo publica e se destaca também por
inovacgdes em mobilidade urbana.

O Plano Diretor € o instrumento béasico da politica de desenvolvimento de uma cidade.
Dele se originam as diretrizes, principios, metas e demais regras voltadas ao planejamento
urbano (PLANO DIRETOR DE CURITIBA, 2015). Em Curitiba, 0 procedimento de reviséo
do Plano Direto foi coordenado pelo Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano (IPPUC). O
IPPUC é uma autarquia municipal que coordena o processo de planejamento e monitoramento
urbano da cidade.

O Instituto planejou o procedimento de revisdo de maneira que contasse com a
participacdo da populagdo. Foram empregadas as seguintes ferramentas de participagéo:

a) Oficinas de capacitacdo presencial: direcionadas aos técnicos de cada regional da
cidade, buscou capacitar a comunidade em Plano Diretor e auxiliar na captacdo de
sugestdes de melhorias na cidade;

b) Audiéncias publicas: reuniées com o objetivo de comunicar as atividades relativas
ao plano. Foram realizadas 19 audiéncias publicas.

c) Conselho da cidade — Concitiba:

d) Plataforma Plano Diretor 2014-2024 (http://www.curitiba.pr.gov.br/planodiretor):

criada como espaco de dialogo publico, onde a populacdo podia buscar informacgdes

sobre o plano e também fazer sugestdes via forum.

De acordo com os relatérios do IPPUC, foram realizados mais de 500 eventos ao longo
do processo, gque resultaram em aproximadamente 1.640 propostas para o plano. A analise
destas propostas e a validacdo foi realizada por um grupo interno de técnicos do IPPUC e de
secretarias municipais ligadas ao tema. A proposta de anteprojeto de lei foi, entdo, concebida e
levada para apreciacdo em uma Plenaria Expandida, organizada pelo Concitiba, composta por
delegados que representam a administracdo de cada regional e representantes do conselho da
cidade.

A revisdo do plano diretor aconteceu em Curitiba, no periodo de 2013 a 2015, ou seja,
no primeiro ano da gestdo do prefeito Gustavo Fruet. Em Curitiba, no que tange a mobilidade
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urbana, ha um destaque para a mobilizacdo da sociedade civil organizada. Algumas entidades,
como a Ciclolguagu (Associacdo de Ciclistas do Alto Iguacu) e o Mobiliza Curitiba, tiveram
um papel importante na elaboracdo do plano diretor e estdo cotadas para contribuirem com a
revisao do plano de mobilidade urbana. O Mobiliza Curitiba € uma entidade sem fins lucrativo
composta por movimentos sociais, sindicatos, coletivos e cidaddos que busca acompanhar,
propor e monitorar o Plano Diretor da cidade. J& a Ciclolguagu é uma associacdo criada com o
intuito ser uma interface de dialogo entre governo e ciclistas, a fim de desenvolver politicas de
ciclomobilidade.

A questdo da ciclomobilidade sempre esteve muito presente na gestdo de Gustavo Fruet.
A Ciclolguagu, a época das elei¢cbes municipais, solicitou aos candidatos que assinassem uma
carta compromisso com as politicas relacionadas a bicicleta. O prefeito, candidato na época,
assinou este termo se comprometendo a dar prioridade para este modal de transporte na sua
gestdo. Como ato simbdlico, Gustavo Fruet foi de bicicleta para a cerimdnia da sua posse como
prefeito de Curitiba. Durante o seu mandato a ciclomobilidade foi uma prioridade e membros
da Ciclolguacu foram convidados a ocupar cargos na Aecretaria de Transito e no IPPUC, para
desenvolverem politicas de mobilidade.

O plano contém um investimento de R$ 90 milhdes em 300 km de vias ciclaveis. Desde
2013, os investimentos nesta area ndao param. Ha um ativismo eminente em torno do tema,
representado principalmente pela Ciclolguacu, que fiscaliza e cobra do poder publico a
efetivacdo dos compromissos assinado na carta. Em 2016, foi lancada e protocolada na

prefeitura, uma ePeticdo (http://www.abrindocaminhosparaabicicleta.minhacuritiba.org.br/)

para apoiar a inclusdo de orcamento para ciclomobilidade na Lei Orcamentaria Anual (LOA
2017) do municipio.

No Brasil, o processo eleitoral é de ciclo de quatro anos e, em 2017, Curitiba estd com
uma nova gestdo, a do prefeito Rafael Greca. Ha indicios de que a gestdo anual pretende revogar
as vias calmas e ja se pode perceber uma movimentacdo dos cicloativistas contra esta medida.
Uma preocupacao em relacdo a implantacao do plano € exatamente a mudanca que pode ocorrer
com as mudancas de gestdo em cada ciclo. Apesar do plano ser publicada em formato de lei,
ele apresenta diretrizes, mas a maneira de ser implantada pode ser alterada pela nova gestéo.

Tantos investimentos em vias ciclaveis divide a opinido publica. Ha aqueles que
concordam que as vias precisam ser compartilhadas e a velocidade da via precisa ser reduzida
por medidas de seguranca, e hd aqueles que séo contra a esta medida e acham que a velocidade

de 30 ou 40 km/h sé prejudica o trafego de veiculos. A vontade de Rafael Greca de acabar com
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as vias calmas veio a publico via redes sociais e midia. Foi possivel perceber um engajamento
dos cicloativistas contra esta vontade. Um post no Facebook feito na pagina do prefeito,
relatando a possibilidade de alterar a via calma, gerou mais de 100 comentarios a favor de
manter a velocidade, argumentando os beneficios que pode trazer para pedestres e ciclistas.
Com relagédo a participagéo eletronica, em margo de 2014 o portal na web do Plano
Diretor (http://www.curitiba.pr.gov.br/planodiretor) foi oficialmente langado. No portal foi
aberto um foérum, onde o cidaddo poderia enviar a sua sugestao. A plataforma foi idealizada e
desenvolvida pelo 6rgdo que detinha a autoridade formal sobre o plano, o IPPUC. A tomada de
decisdo sobre o design da plataforma foi feita pelos burocratas com especializacéo técnica. Ndo
houve recursos financeiros adicionais, nem o apoio da secretaria de tecnologia. O férum era
moderado oficialmente pelos técnicos especialistas que respondiam cada sugestdo. Este formato

ndo permitia o debate e a discussdo entre 0s participantes.

42 RECONHECENDO OS ATORES

Antes de explicar o processo de participacdo eletrénica, € necessario reconhecer 0s
atores que atuaram na elaboracdo dos planos das cidades. Para caracteriza-los foi considerada
a visao de posse, ou seja, quem tem autoridade e/ou legitimidade e que recursos cada ator
possui. Trés grupos de atores foram atuantes na participacdo eletrénica para a elaboracdo do
PlanMob/SP2015, seis grupos de atores se envolveram no processo de participacdo na
elaboracdo do PMUS e quatro grupos foram identificados na participacdo em Curitiba para a
elaboragéo do PlanoDiretor (Quadro 9).

Em Séo Paulo, trés grupos de atores foram identificados no processo de participacdo
eletrbnica para a elaboracdo do PlanMob/SP 2015. Um deles é o expert técnico, aquele que
possui a autoridade formal sobre a elaboragé@o do plano e assume a responsabilidade sobre os
modelos de participacdo. E um profissional de carreira do governo e apresenta contribuicao
técnica e expertise em mobilidade urbana. Os participantes andnimos sdo os cidaddos que
participam, porém, pela propria natureza da plataforma, ndo revelam sua identidade e nédo
interagem com o0s demais. Precisam de informacdo e disponibilidade para participar. O
executivo publico representa as autoridades do executivo, responsaveis por administrar 0s

interesses do municipio ou da Secretaria de governo.
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Ator Caracteristicas de posse Caso(s)
Experientes em ePMUS
participagéo e Conhecimento em participacéo

e Acesso politico
e Credibilidade
e Autoridade Informal

Expert técnico e Autoridade Formal ePlanMob
¢ Conhecimento técnico ePMUS
e Expertise em mobilidade urbana ePlanoDiretor

¢ Cargo de carreira no governo
e Dominio sobre a elaboracdo de politicas publicas

Executivo publico ¢ Autoridade Formal concedida sobre as decisGes | e PlanMob
publicas ePMUS
¢ Controle sobre os recursos destinados a ePlanoDiretor

elaboracéo das politicas publicas
e |_egitimidade discursiva

Representantes da e L egitimidade ePMUS
sociedade civil* e Expertise pratica em mobilidade urbana
Participantes ativos e Lideranca informal *PMUS
eDominio sobre o tema a ser discutido ePlanoDiretor
(mobilidade urbana)
Participantes andnimo e Informacéo ePlanMob
e Disponibilidade para participar ePMUS

ePlanoDiretor

* Em SP e Curitiba, representantes da sociedade civil tiveram um papel importante na elaboracéo da politica,
porém a participacdo foi presencial.

Quadro 9 — Reconhecimento dos atores influentes e seus recursos

Fonte: Elaborado pela autora

No Rio de Janeiro, seis atores se distinguem na participacao para a elaboragdo do PMUS.
Além do executivo publico, tem-se o Experiente em participacdo, formado por pessoas
ligadas ao gabinete do prefeito e isso Ihe da legitimidade para falar sobre participacdo. Além
disso, possui conhecimento em processos participativos e expertise de experiéncias anteriores
de eParticipagdo. Com isso, conquista a autoridade para conduzir toda a atividade de
participacdo eletronica. Usa as informacdes e conhecimento para mediar o relacionamento entre
0 técnico e o coletivo. Neste caso, conhecimento e informagdo sdo necessarios para compilar e
redigir as sugestdes de maneira que seja compreensivel pelos técnicos. Determina as regras e
0s esquemas, tanto para o funcionamento da plataforma, quanto para a selecdo das propostas
nesta fase. Sao jovens que tiveram experiéncias anteriores em participacédo e ativismo. Nao sao
servidores publicos, tém cargos temporarios e possuem autonomia para conduzir 0S processos
de participacéo. “Era uma das condicdes [...] que a gente de fato teria autonomia” (Especialista

em participagédo_ERJ10).
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O Expert técnico é aquele que tem a autoridade formal para conduzir o processo de
elaboracdo do plano, mas ndo possui conhecimento em participacdo, por isso, tem uma
contribuicdo estritamente técnica, devido a sua expertise no assunto. Tem dificuldade de
entender a linguagem popular e assume esta dificuldade. Desta forma, aceita trabalhar em
colaboragdo com os experientes em participacdo e delega a eles a responsabilidade sobre a
conducdo da participacdo eletronica. Sdo profissionais de carreira do governo. Os
representantes da sociedade civil sdo reconhecidos como pessoas importantes e que possuem
expertise em mobilidade urbana. Sdo selecionados como curadores no processo de analise das
propostas feitas pelos cidaddos. Os participantes ativos sdo cidaddos que contribuiram com
propostas na plataforma e, ao longo do tempo, foram sendo reconhecidos como liderancas no
debate. Por fim, os participantes andnimos sao aqueles que sabem da existéncia da plataforma,
fazem a sua contribui¢do, mas ndo interagem no debate.

Em Curitiba, quatro grupos se envolveram no processo de participacdo. Além do
executivo publico, os experts técnicos tém a autoridade formal sobre a elaborag&o do plano.
Sdo os especialistas do governo em planejamento da cidade, com grande conhecimento e
experiéncia em elaboracdo de planos estratégicos. Possuem o dominio sobre a elaboracao do
plano e o design da participacdo. Os participantes ativos sdo cidaddos com reconhecimento
perante a sociedade civil que assumem liderangas informais na plataforma, enviando um
namero maior de propostas e questionando o governo. Ja os participantes andnimos séo
aqueles que possuem a informacao sobre a existéncia da plataforma e a usam para expor alguma
sugestdo ou reclamacéo.

O reconhecimento dos atores nos permite ter insigths sobre a escolha da plataforma de
participacdo em cada caso. Diferentes atores influenciam o design da plataforma e o tipo de

interacdo que ird acontecer.

43 RECONHECENDO AS PLATAFORMAS

Nesta secdo apresento cada plataforma disponibilizada pelas prefeituras para
participacao do cidaddo na agenda e formulagéo das politicas publicas estudadas. O objetivo é
entender como as decisdes foram negociadas e tomadas e analisar desde a concepcdo das
plataformas até a inclusdo ou ndo da participacdo nos planos elaborados. Para isso, comego

descrevendo a plataforma e seus eventos e apresento a analise da participacdo durante a
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elaboracdo dos planos em questdo. Por fim, comparo as diferentes dindmicas de interagéo entre
os atores, nas diferentes plataformas.

4.3.1 Plataforma PlanMob

A plataforma PlanMob (http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/transportes

/planmob/) é um portal hospedado no dominio da prefeitura de S&o Paulo, criado
exclusivamente para apresentar para a populacao as informacdes relativas ao PlanMob/SP 2015.
O portal do PlanMob é o unico canal na Internet direcionado ao cidaddo que desejava participar.
A figura 8 mostra a chamada para a pagina inicial (homepage do website) do portal PlanMob,

ilustrando como foram disponibilizadas as informacoes.

£ Fortal da Prefeturada L X W e - o X ‘

€ C  ©® www.prefeiturasp.gov.br, Q % |
¥ Apps Sustentabilidade TIC impartarte ngles Teste Ingles News GV Nova pasta Santa Cruz S AdmMateriais UTFER » Outros favoritos
PREFEITURA DE SAO PAULO e § TRANSPARENCIA SAO PAULO
é Guia de Servigos Mapa de Servicos Acessibilidade
PREFEITURA DE = ;

MOBILIDADE
ETRANSPORTES

nicio > Secretarias > Transportes > F

PlanMob
ALBUM DE FOTOS

PROGRAMACAO
PAINEL MOBILIDADE SEGURA
Resultado da
Participacao Social
de Forma Digital

Texto Final - Plano Municipal de Mobilidade de S3o Paulo - 2015

SERVICOS

Legislagao Roteiro de Elaboracao Proposta para o Plano
Documentos de Diretrizes, Principios e de Mobilidade
Referéncia para Objetivos

Construcao do Plano

Figura 8 — P4gina inicial do portal PlanMob
Fonte: Prefeitura de SP

O portal foi lancado em janeiro de 2015 e encontrava-se em funcionamento até o dia em
que a coleta de dados foi finalizada, em 01 de setembro de 2017. O quadro 10 resume 0s eventos
criticos que se sucederam ao longo do tempo a fim de examinar como se deu o0 processo de
participacdo na plataforma e como as agdes e decis6es influenciaram a elaboracao do plano de
mobilidade.
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Plataforma PlanMob

Portal PlanMob Enquete

Decisdes sobre o Documentos séo Cidadéo é instruido Cidad&os sdo Algumas pistas séo

design da colocados a sobre o plano de convidados a encontradas sobre as
Evgptos plataforma disposicao da mobilidade participar da necessidades da
Criticos populacéo na enquete populagdo

plataforma
—> Desafio 1: Suporte Desafio 2: Alcance Politica é legitimada
para trabalhar com da plataforma
as TIC
Jan/2015 Fev/2015 a Abr/2015

Quadro 10 — Eventos criticos Plataforma PlanMob
Fonte: Elaborado pela autora

As acdes relativas a participacdo eletrdnicas foram realizadas pelo ator expert técnico,
que tinha autoridade formal para decidir sobre os padrdes adotados, o tipo de plataforma a ser
escolhida, os documentos que seriam disponibilizados. Ou seja, as decisdes acerca do formato
da participagdo foram tomadas pelo governo. O site foi idealizado e desenvolvido por estes
experts, sem recursos financeiros adicionais ou apoio da Prodam (Empresa de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Municipio de Sdo Paulo). O design da participacdo eletronica
permite atingir dois objetivos especificos. Primeiro, informar a populagdo sobre o Plano de
Mobilidade Urbana. Segundo, realizar um levantamento de opinido (survey) sobre mobilidade
para identificar possiveis alternativas.

Desta forma, o processo de participacédo eletronica ficou limitado a informar e consultar
0 cidadao (figura 9). A participacdo eletrdnica ocorreu pela plataforma PlanMob pela
disponibilizagdo de documentos e uma enquete. No site, foram disponibilizados documentos
referentes a mobilidade urbana para consulta pela populacdo. Com isso, foi criado um espago
de informacdo, onde as pessoas poderiam adquirir conhecimento sobre a politica publica que
estava sendo elaborada. L& era possivel encontrar o cronograma do PlanMob, com as agendas

de cada reunido presencial e a legislacdo vigente e responder a pesquisa de opinido (survery)

“No site da secretaria tinha o link especifico do PlanMob, do plano de mobilidade.
Nesse link a gente tinha os textos sobre mobilidade, o link para essas publicagdes como a
propria legislacéo e ali vocé também poderia fazer essa consulta, responder esta pesquisa de

opinido.” (Expert técnico_ESP01)
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Figura 9 — Reconstrugdo da participagdo eletrdnica no portal PlanMob
Fonte: Elaborado pela autora
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A enquete foi realizada no periodo de 27 de fevereiro a 13 de abril de 2015, no portal
do PlanMob. O questionario eletrnico foi elaborado pelos experts técnicos e continha questdes
fechadas, para levantamento de opinido sobre aspectos relacionados ao transporte coletivo,
mobilidade a pé, ciclomobilidade e transporte de cargas.

O acesso era aberto para toda a populacgdo, sem restricbes. Poderiam participar aqueles
que tinham minimos recursos. Ou seja, atores menos poderosos (sem acesso a Internet, sem
informacdes sobre a enquete) poderiam ficar fora do processo. Foram cerca de 7.600 respostas

a consulta.

“A receptividade foi muito grande, pensando assim em S&o Paulo, que ndo tem uma
tradicdo de participacdo. A gente teve, nesse curto periodo que o portal ficou no ar, mais de
7.000 participacdes. Ja em toda a concepcdo de que seria sistematizavel [...] dividimos por
tematica: modulo transporte coletivo, ou médulo bicicleta, médulo pedestre, médulo carro.
Bem setorizado, mas o retorno foi bastante interessante. E claro, mais intensamente com
relacdo aos transportes coletivos, mas a gente teve retorno nesses questionarios ja muito

interessante.” (Executivo publico ESP03).

As perguntas da enquete estavam relacionadas a: tema calgadas (90% consideram-nas
ruins e 60% acreditam que a responsabilidade pelas calgadas deveria ser da prefeitura); sistema
viario; organizacdo do transporte coletivo (qualidade do transporte, alternativas para melhorar
0 processo); transporte de cargas; transporte ndo motorizado; e gestdo democratica. Sobre o
transporte ndo motorizado as respostas foram interessantes. O PlanMob prioriza a
ciclomobilidade, com avancos significativos em infraestrutura, porém 72% dos respondentes
disseram que ndo utilizam as ciclovias inauguradas. Sobre gestdo democratica, a internet foi
apontada como o canal mais eficiente para troca de informagdes e reclamacdes entre o governo
e o cidaddo (72%). Entre os respondentes, 57% ndo usam os aplicativos de mobilidade
oferecidos pela prefeitura. Estes dados podem ser encontrados no relatorio disponibilizado na
plataforma que apresenta os resultados da participagéo digital (documento DSP02).

Hé& indicios de que os meios digitais ndo foram utilizados devido ao canal presencial
estar aberto a populacdo. Neste caso, 0s participantes mais ativos preferiam uma conex&o direta
com a prefeitura a usar mecanismos eletronicos. Esta é uma possivel explicacdo pela escolha
do design da plataforma. Como pode ser visto na fala de um entrevistado, o digital foi

abandonado por participantes ativos que tiveram a possibilidade de colaborar na elaboracéo do
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PlanMob no formato presencial: “N&o foi de forma eletronica, mas sim pessoal ” (Participante
ativo_ESP02). Ou na fala de outro:

“Pra qué eu vou participar de uma enquete? A gente nem prestou atencéo. [...] O
digital era muito para discussao interna. Entre nds sim, entre nos sim. Agora, com a Prefeitura

ndo, ndo usamos. ” (Participante ativo_ESP07).

A natureza da ferramenta de eParticipacdo escolhida ndo permitiu a interacdo entre
governo e cidaddo, assim como ndo possibilitou mediacdo. A plataforma e o resultado da
enquete foram Uteis para conferir legitimidade as decisGes dos experts técnicos e indicar pistas

para nortear a elaboracédo do plano, conforme aponta um dos entrevistados:

“Eu acho que ela ¢ importante pra mostrar de fato que alguns problemas, algumas
solucBes que a gente aponta da mobilidade ja fazem parte da vida do cidadao, ja estavam
colocadas la, na verdade, eu acho que acaba dando mais for¢a pro plano” (Expert
técnico_ESPO01)

4.3.2 Plataforma Desafio Agora Rio

A plataforma Desafio Agora (https://desafioagorario.crowdicity.com/) é o portal de

discussao e proposicdo de politicas publicas para a cidade do Rio de Janeiro. A plataforma foi
idealizada pelo Laboratério de Participagdo do Rio (Lab.Rio), criado na gestdo 2014 como
resposta as manifestacdes de junho de 2013 (LAB.RIO, 2013). O objetivo do Lab.Rio €
aproximar o governo do cidadao.

Em janeiro de 2015, o Lab.Rio lancou a segunda edicdo do Desafio Agora Rio
Mobilidade Urbana (a primeira edi¢éo foi dedicada as Olimpiadas). O processo desta segunda
edicdo do Desafio Agora foi dedicado a elaboracio de propostas que pudessem ser incorporadas
no PMUS. A figura 10 ilustra a homepage do portal Desafio Agora Rio, indicando o layout do

site e distribuicdo de informagdes.


https://desafioagorario.crowdicity.com/
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Figura 10 - Pagina inicial do portal Desafio Agora Rio
Fonte: Lab.Rio

A plataforma foi desenvolvida a partir do modelo da companhia Crowdicity, lider em

desenvolvimento de plataformas de inovacdo social. O modelo seguiu cinco fases bem definidas

(engajamento, preposi¢édo, curadoria, votacdo, avaliagdo). De forma geral, os cidadaos podiam

contribuir para a politica publica, por meio de sugestfes, opinides, debate em formato de forum

e “curtidas” das propostas que mais gostassem.

Em cada fase, as responsabilidades dos atores eram diferentes. Por exemplo, 0s

participantes ativos ndo poderiam participar da curadoria e 0s curadores nao participavam da

votacdo. O Quadro 11 resume 0s eventos criticos que se sucederam ao longo das fases, a fim

de examinar como se deu o processo de participacdo e como as acdes e decisdes influenciaram

a elaboracéo da politica publica.
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Antes do lancamento, foi realizada uma reunido com o prefeito para selar um
compromisso: as sugestdes dos cidadaos seriam analisadas e incorporadas ao plano. A equipe
do Lab.Rio, a época, era jovem e engajada com participacdo e estava ligada ao Gabinete do
prefeito, o que Ihe deu voz e legitimidade para tomar decisdes e conseguir o apoio do prefeito.

A plataforma Desafio Agora Rio foi lancada em 19 de janeiro de 2015. Os primeiros 35
dias foram destinados a fase de engajamento (Figura 11). Nesta fase o cidadao foi convidado a
conhecer a plataforma e 0 PMUS. Foram disponibilizadas informacdes sobre o que é o plano
de mobilidade, quais 0s objetivos, como a participacdo seria realizada. Além disso, foram
disponibilizados documentos referentes ao plano, tais como o termo de referéncia e plano
estratégico da cidade.

A SMTR ficou responsavel por disponibilizar o contetddo técnico referente ao PMUS
para a plataforma. Uma dificuldade foi encontrada, a linguagem técnica é diferente da
linguagem popular. A equipe da SMTR precisou da ajuda de uma integrante da assessoria de
imprensa para adaptar o conteido técnico a uma linguagem que o cidaddo pudesse entender.

Um dos objetivos desta fase era instruir o cidadao sobre o processo de elaboracéo de um
plano. Para o Lab.Rio, oferecer materiais de consulta para o cidaddo é importante para que ele
tenha a opcédo de usar ou ndo as informagdes, conforme desejar. Por outro lado, para a equipe
técnica, informar a populacdo é importante para que ela possa aprender sobre o assunto. Na
visdo dos técnicos, a populacdo é carente de conhecimento sobre o plano de mobilidade. Ela
conhece a realidade do dia a dia, os problemas de transporte ou de infraestrutura que vivencia.

Esta fase também foi destinada a divulgacéo da plataforma. A responsabilidade ficou a
cargo do Lab.Rio, que direcionou a divulgacdo ao seu maling de contatos e redes sociais. A
SMTR ndo tinha condicdes de fazé-la, pois so tinha o contado das associagdes de moradores e
sindicatos. No entanto, percebe-se que faltou o apoio de outras areas para que a divulgacao
tivesse um alcance maior. N&o houve recursos financeiros para divulgagdo em midias
tradicionais, como radio e TV. Tambem faltaram articulagdo e comunicacdo interna. Por
exemplo, foram confeccionados cartazes para serem afixados nos dnibus do transporte publico,
mas ficaram prontos apds a participacao eletronica ter sido finalizada.

A fase de proposicao (Figura 12) teve inicio em 23 de fevereiro e durou até 03 de abril

de 2015. Nesta fase, a populacdo poderia acessar a plataforma e compartilhar as suas sugestoes.
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Foi decido pelo Lab.Rio e pela SMTR que as contribui¢bes seriam em quatro tematicas:
deslocamento a pé, transporte ndo motorizado, transporte coletivo e transporte motorizado. O
cidaddo poderia sugerir propostas, comentar as propostas ja colocadas na plataforma, criando
um ambiente de didlogo e debate. Poderia, também, curtir a ideia que mais gostasse. O like foi
criado para nortear a selecdo das propostas na fase seguinte de curadoria, ou seja, seriam
priorizadas as propostas que fossem mais curtidas pela populacéo.

A plataforma permitia o livre debate e interacéo entre os participantes: “A plataforma
permitia a abertura para debates e pra defesa até da sua tese.” (Participante ativo_ERJ12).
Isto significa que muitas pessoas poderiam postar a sua sugestdo, vincular esta sugestdo as
propostas ja deixadas na plataforma, discutir e incluir informacfes relevantes. Durante a
interacdo entre os participantes ndo houve nenhuma mediacéo por parte do governo. O cidadédo
poderia sugerir propostas e discutir livremente, sem nenhuma restricdo. Ele podia resumir as
propostas j& enviadas a plataforma, debater com os outros participantes e criar novas sugestoes,

em um processo colaborativo:

“As pessoas se sentem donas daquilo, proprietarias daquilo. As pessoas passam a
querer que aquilo dé certo [...] Agora, ter & aquele trecho de comentarios, que vocé pode
responder, que vocé pode debater, que vocé pode complementar, incluir uma ideia, tirar uma
ideia. Eu acho que essa é a grande construcdo democratica do negdcio. (Participante
ativo_ERJ12)

Neste periodo também foram observados a formacdo de liderangas informais nos
debates. Participantes ativos que fomentavam a discussdo e formavam opinido. Na plataforma
havia um ranking dos participantes mais ativos, divulgando a sua contribuicdo. O exemplo

abaixo representa o primeiro colocado neste ranking:

Perfil

Bio Trabalhei nos Projetos - RANKING DE F!E3|-_.-'i.§.ﬁ.0 Fonte: Desafio Agora Rio

Baixada Viva e Nova baixada de RANKING PONTOS
urbanismo, mas considero o Rio

de Janeiro um caso de policia 1 1 2492
pela disparidade de atencdo entre
as zonas da cidade. Somente

: DEIAS VOTOS
quem & conivente ou ndo
conhece a cidade, ndo € capaz 29 17
de ver. COMENTARIOS SEGUIDORES
230 15

Habilidades e expertise
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Estes atores foram reconhecidos e chamados para uma reunido presencial. A intensao
era receber um feedback para melhorar o processo. Nesta reunido, a maior discussao foi em
torno da existéncia da etapa de curadoria. Foi necessario explicar e convencer o cidadao sobre
esta fase e que os especialistas seriam pessoas qualificadas para executa-la.

Também foi possivel observar o alcance da plataforma. Foi realizado um levantamento
das regides que estavam participando e assim se criaram estratégias para direcionar campanhas
de sensibilizacdo para estas areas. A zona leste da cidade, que € a mais carente em modalidade
urbana, quase ndo participou do Desafio. Percebeu-se que grupos mais articulados, como
ativistas, foram os mais engajados. S&o estes os que mais participam. O resultado final desta
fase foram 460 propostas postadas na plataforma. As propostas foram analisadas e ranqueadas,
conforme o numero de “likes”, e enviadas para os curadores, responsaveis pela proxima fase do
Desafio Agora Rio.

A fase de curadoria iniciou-se em 04 de abril de 2015 e durou 30 dias (Figura 13). Nesta
fase, os curadores se juntaram para selecionar, dentre as 460 propostas elencadas pelos
cidadaos, as 20 que seriam levadas a votacdo. A selecdo dos curadores também foi realizada
pelo Lab.Rio. A equipe hesitou em convidar pessoas com cargo politico, como secretarios.
Neste sentido, o convite foi enviado para técnicos das secretarias relacionadas ao tema e para
especialistas da sociedade civil, como representantes dos arquitetos e representantes de
organizacOes da sociedade civil. Os participantes ativos da plataforma foram excluidos desta
etapa da participacdo, o que gerou frustacdo entre eles. Para alguns participantes, ao selecionar
0s convidados para participar da curadoria, interesses particulares estavam sendo protegidos.

Para realizar esta fase, os dados da plataforma foram formatados para ser enviados aos
curadores. As propostas foram colocadas em uma planilha Excel, os comentarios foram
excluidos e a linguagem foi adaptada, deixando apenas a esséncia da sugestdo e 0 seu
significado. Com os dados formatados, a equipe enviou a planilha a cada curador, para que
pudessem analisar as propostas e escolher aquelas mais adequadas.

O Lab.Rio criou critérios a serem utilizados pelos curadores na selegdo individual. Eles
deveriam considerar 0 quanto a proposta aumentaria a autonomia de acesso aos diversos
territorios da cidade, garantindo a igualdade; o quanto incentivava a integracdo intermodal; o
guanto permitia a mitigagcdo dos custos sociais e ambientais; e 0 quanto a ideia permitia reduzir
o tempo de deslocamento. Desta forma, o Lab.Rio condicionava a escolha dos curadores, na

tentativa de que houvesse coeréncia nas escolhas e se limitasse o juizo de valor de cada curador.
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A consolidacdo e debate foi realizada em uma reunido mediada pelo Lab.Rio. Nesta
reunido, os curadores apresentaram as suas escolhas e chegaram a um consenso sobre as 20
propostas que iriam avancar para a fase de votagdo. As propostas selecionadas foram reescritas,
em formato de diretrizes, para se adequar a linguagem do plano. Foi comentado pelos técnicos
que muitas sugestdes eram de cunho operacional (por exemplo, consertar uma calcada), o que
dificultou a analise.

As 20 propostas selecionadas na reunido foram descritas em um relatorio, que relaciona
cada uma delas as sugestdes deixadas na plataforma. Este relatorio estd disponivel na
plataforma no intuito de tornar pablico o resultado da curadoria, garantindo a legitimidade do
processo. O resultado da etapa de curadoria gerou frustagéo entre os participantes. Para eles, as

propostas sugeridas ndo foram totalmente incluidas no plano:

“Quando vocé Ié o que esta na plataforma e o que esta no plano ndo bate [...] Pra mim
ndo restou nada do meu espirito ali. Coloquei corpo e alma ali e 0 meu espirito foi exterminado

e meu corpo ndo acompanha mais”’ (Participante ativo_ERJ12)

A etapa de votacdo teve inicio em 4 de maio e foi finalizada em 26 de julho de 2015.
Nesta fase, foram divulgadas as 20 propostas resultantes da fase da curadoria, abertas para
votagdo. As propostas foram publicadas no site e a votagdo foi aberta ao pablico. O resultado
desta fase foi o0 envio das 10 propostas mais votadas ao PMUS.

Apesar da frustacao, foi possivel perceber a articulacdo das pessoas para votar nas suas
propostas favoritas. A contabilizacdo dos votos foi feita automaticamente na plataforma e podia
ser acompanhada em tempo real, 0 que gerava certa disputa entre os participantes.

As 10 propostas mais votadas foram enviadas para uma analise de viabilidade técnica,
pelos técnicos do PMUS, para serem incluidas no plano. Foi elaborado um relatério sobre a
participacdo para divulgar o resultado da votacdo. Esta etapa caracteriza a avaliacdo, que
aconteceu no periodo de 27 de julho a 16 de agosto de 2015. Além disso, ja estava acordado no
planejamento da plataforma que nesta Gltima etapa do Desafio Agora, o prefeito do Rio,
Eduardo Paes, iria comentar as 10 propostas, em uma conferéncia ao vivo pela internet. Assim
foi feito, no dia 25 de agosto a conferéncia foi ao ar. Em um formato de debate, o prefeito foi
questionado sobre as 10 propostas. A conferéncia foi coordenada pelo Lab.Rio. A figura 14

apresenta a reconstrucdo das fases de votagéo e avaliacdo.
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O objetivo do hangout néo era de carater inclusivo, de veto ou aprovagdo das propostas
e, sim, comenta-las e esclarecer as possibilidades de serem colocadas no planejamento urbano
da cidade. Na pratica, o prefeito discursou sobre o que ja estava sendo feito e as promessas
referentes a cada diretriz selecionada. Quando questionado sobre alguma questdo polémica,
como novas linhas de metré ou ciclovias, o discurso era de defesa, colocando o posicionamento
da prefeitura perante o problema.

Para chegar as 10 propostas, foram analisadas as sugestdes dos cidad&os, ranqueadas as
propostas mais comentadas, curtidas e realizadas reuniées com uma equipe técnica para avaliar
a viabilidade de serem incorporadas ao plano. O Desafio Agora Rio repercutiu na sociedade
civil organizada (nos blogs e nos sites). Criaram-se espacos de discussdo que vao além da

plataforma, porém a partir da plataforma.

4.3.3 Plataforma Mapeando

O Mapeando (http://www.labrio.cc/mapeando) é uma plataforma de cddigo aberto

idealizada e desenvolvida pelo Lab.Rio. Nesta plataforma, o cidaddo pode indicar de forma
georreferenciada suas demandas por rotas, ciclovias, pontos de dnibus, ou seja, suas demandas
por mobilidade e acessibilidade. Por meio do Mapeando a populagdo estava diretamente
envolvida no processo decisorio, colaborando com a elaboracdo do PMUS. A figura 15

apresenta a homepage da plataforma.


http://www.labrio.cc/mapeando
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Um mapa colaborativo que mostra
as demandas da populacao.

uma ferramenta enline para indicar de forma georreferenciada suas demandas por
acessibilidade, mobilidade e melhorias no espace urbano.

Figura 15 — Pagina inicial da plataforma Mapeando
Fonte: Mapeando

O Lab.Rio definiu as regras de funcionamento da plataforma, assim como seu
desenvolvimento. O Mapeando foi lancado em maio de 2015 e as pessoas podiam usar a
plataforma como mapa para tracar pontos e rotas desejados para a cidade. A reconstrucdo da
participacdo eletrdnica nesta plataforma esta ilustrada na figura 16.

A plataforma Mapeando passou por dois estagios. No primeiro, era possivel localizar
pontos sobre o mapa da cidade, identificando terminais de Onibus, estagdo de bicicletas,
temporizadores de semaforo, etc. Gerou-se uma grande demanda, que a equipe técnica ndo
conseguiu tratar. Desta forma, a plataforma passou por uma reformulacdo, adaptando-se a
necessidade dos técnicos. No segundo estagio, era possivel tracar no mapa apenas rotas e
itinerarios novos, com a tag PMUS.

A partir das demandas desenhadas na plataforma, foi possivel visualizar o engajamento
de alguns grupos. Os pedidos por bicicleta, em uma regido com maior renda na cidade,
predominaram. Em contrapartida, uma regido menos favorecida do Rio de Janeiro, que usa a
bicicleta como modal importante para ir e vir do trabalho, néo esteve presente na plataforma. O
trecho abaixo ilustra a questéo:

“Os ativistas inundam a ferramenta. Os ativistas s@o organizados em rede. Entdo, as

minorias também organizadas elas se sobressaem nesse processo”. (Expert tecnico_ERJ01)
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Figura 16 — Reconstrucdo da Plataforma Mapeando
Fonte: Elaborada pela Autora
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A participacéo foi finalizada em maio de 2015. Houve mais de 1.200 intervencgdes na
plataforma, que passaram por uma triagem, separando-se o operacional do que foi considerado
estratégico e poderia ser incluido no plano. Destas, 59% foram referentes ao transporte nao
motorizado (pedido de novas ciclovias e de locais para locacéo de bike); 17% foram referentes
amobilidade a pé; 16% ao transporte coletivo e 11% ao transporte individual motorizado (dados
Lab.Rio, 2015). O mapa desenhado na plataforma foi enviado a SMTR. O objetivo era
incorporar ao plano as demandas indicadas na plataforma, o que de fato aconteceu em sua
grande maioria. As demandas representadas no mapa foram comparadas com os desenhos dos

técnicos para novas rotas viaveis para a cidade. A maioria das rotas foi semelhante (Figura 17).

Fonte: Silva et al. (2015)

Uma rota teve destaque. A sugestdo dada por um cidaddo nédo estava no holdmap dos
técnicos e foi incorporada ao PMUS. A rota desejada foi submetida a uma simulagdo, que
atestou a sua viabilidade técnica. A sugestdo chamou a atencao dos experts técnicos, mostrando

a importancia de colaborar com a sociedade:

“Quando a gente foi comparar uma com a outra deu a maioria igual e tinha uma que
saiu que foi a que chamou atencéo da gente que era transformar uma via expressa pedagiada
no corredor de transporte publico de alta capacidade [...] isso ndo estava na nossa relatoria,
nenhum técnico enxergava isso e saiu [...] ficou todo mundo com aquela cara de né caramba,

isso é obvio. Como é que a gente ndo botou esse negocio 1a? ” (Expert técnico_ERJ02):

Foi realizada uma enquete sobre a satisfacdo do usuario com a plataforma Mapeando.
No geral, a plataforma recebeu uma pontuacdo média de 6.93 (em uma escala de 0 a 10), em

termos de design e usabilidade. Porém apenas 9% responderam acreditar que as demandas
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seriam avaliadas e incorporadas de imediato no plano. A maioria dos participantes (58%)
acredita que as demandas ficardo apenas para consulta da populacdo em geral ou dos técnicos
da prefeitura. Outros 30% dos participantes acreditam que as propostas seriam consolidadas e
repassadas aos Orgaos responsaveis. A populacéo participa, mas parece nao acreditar que a sua
contribuicdo podera ser incorporada a politica publica.

Uma questdo apontada foi o acesso a tecnologia. A plataforma Mapeando exige certos
recursos para ser acessada. Apesar de a plataforma ser userfriendly (considerada facil de usar,
amigavel para o usuario), muitos ndo podem acessa-la, pois ainda ndo tém computadores ou

acesso a Internet. Um dos entrevistados ressaltou essa preocupagao:

“O Mapeando néo é tdo facil de vocé acessar do celular. Vocé tem que acessar de um
computador. A gente tem que tomar cuidado aonde tem mais linha de transporte sugeridas
para la, onde pessoas mais tém problemas, estd saindo Minha Casa Minha Vida e essa
ferramenta ndo atinge” (Expert técnico_ERJ04)

4.3.4 Plataforma PlanoDiretor

A plataforma PlanoDiretor (http://www.curitiba.pr.gov.br/planodiretor) é um portal
hospedado no dominio da prefeitura de Curitiba, criado para ser o elo de ligacéo digital entre o
cidadao e a equipe responsavel pela elaboracdo do Plano Diretor. O portal do PlanoDiretor €
um canal Unico na Internet, direcionado a qualquer cidaddo que deseje receber informacdes e
contribuir eletronicamente para a elaboracéo da revisdo do PlanoDiretor. A figura 18 ilustra a
pagina inicial (homepage do website) do portal.

O portal foi colocado em operagdo em marco de 2014 e encontrava-se em
funcionamento até o dia em que esta pesquisa foi finalizada. O site foi idealizado e desenvolvido
pelo IPPUC. N&o houve recursos financeiros adicionais, nem o apoio da Secretaria de
Informagdo e Tecnologia (SIT). Uma negociagdo para desenvolver uma plataforma de
participacdo chegou a ser iniciada, porém ndo houve continuidade. De acordo com uns, ndo
havia tempo habil para desenvolver uma nova plataforma. De acordo com outros, ndo houve

predisposicéo e vontade politica para que acontecesse.


http://www.curitiba.pr.gov.br/planodiretor
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Figura 18 — Pagina Inicial do portal PlanoDiretor
Fonte: Extraido da homepage da Prefeitura de Curitiba

O site foi hospedado no dominio da prefeitura, pois este era conhecido pela populagéo.

As redes sociais ndao foram usadas, pois o IPPUC reconheceu que ndo tinha tempo nem equipe

suficiente para acompanhar a velocidade de resposta que as redes sociais exigem. O IPPUC

chegou a receber algumas criticas de que estavam contaminando a pagina da

prefeitura no

Facebook. O quadro 12 resume os eventos criticos que se sucederam ao longo do tempo.

Decisdes sobre o Documentos sdo  Cidadéo é Cidadaos sdo Extenso nimero

Eventos design da cqloca_dos a instruido _sobre con\_/i(_iados a de postagem no
- plataforma disposicao da o0 plano diretor participar no férum de
Criticos populagéo na Forum mobilidade
o plataforma
Desafio 1: Desafio 2:
Alcance da Respostas dada
plataforma aos participantes

Quadro 12 — Eventos criticos da participacdo na plataforma PlanoDiretor
Fonte: Elaborada pela Autora

Férum é fechado
e decisdes sobre
0 que sera
incorporado no
plano séo
tomadas

A participacdo eletrénica para a elaboracdo do plano Diretor de Curitiba foi realizada

de duas formas: a) pelo portal informativo; b) pelo férum. Um dos objetivos da plataforma era



119

informar a populagéo sobre a elaboragéo do PlanoDiretor e manté-la atualizada sobre as etapas
do processo. Outro objetivo era receber sugestdes da populacdo, por meio de um férum, para
analise e inclusdo no plano. Desta forma, a participacao eletronica foi informativa e consultiva
ao cidadao, conforme pode ser visto na figura 19.

Em nome da prefeitura, o IPPUC (responsavel pela elaboracdo do plano) disponibilizou
no site os documentos referentes ao plano para consulta pela populagéo. O site permitiu criar
espacos de informacéo.

O Forum foi aberto em 12 de abril e fechado em 12 de setembro de 2014. De todas as
teméticas do plano diretor, mobilidade urbana foi a que recebeu o maior nimero de
contribuigdes, 316. A dindmica adotada pelo IPPUC foi a de respostas imediatas. O cidad&o
acessava a plataforma, realizava um cadastro, escolhia um tema e declarava a sua sugestdo. Na
sequéncia, um expert técnico respondia ao cidaddo. Os diversos temas foram criados para
facilitar o encaminhamento aos grupos de trabalho responsaveis pela moderagéo das discussdes

no férum.

Uma andlise técnica era realizada para cada sugestdo, verificando sua aderéncia ao plano
diretor. O operacional era imediatamente encaminhado para os 6rgdos da prefeitura
responsaveis, o considerado estratégico era encaminhado aos experts técnicos que elaboravam
o0 plano. As sugestdes recebiam uma resposta no férum, como forma de tornar transparente o

processo de participacao.

“Todas [sugestdes] eram respondidas, mas em alguns dos casos a resposta era nao é
pertinente ao plano diretor, seu caso seréa encaminhado para outra instancia ”. (Representante
sociedade civil_ ECTAO06)

A comunicacao no férum era vertical. Ndo havia opcao para discussao e interacéo entre
0s participantes. A consulta poderia ser feita, mas ndo havia espago para didlogo. O moderador
tinha controle do processo. O cidaddo que participou recebia uma resposta, muitas vezes
parecendo ser padronizada: “tem a devolutiva, mas as devolutivas sdo muito padronizadas.

Assim: agradecemos a sua contribui¢do, sera levado em consideragdo” (Executivo

publico_ ECTAO04)
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Ao final do processo, um relatério foi publicado, apresentando os resultados da
participacdo. A publicizacdo dos documentos e da participacdo € um meio para legitimar a

politica publica e fazer com que as escolhas sejam consideradas ao longo prazo.

44  PRATICAS DA E-PARTICIPACAO PARA INFLUENCIA NA POLITICA PUBLICA

A analise processual dos casos permitiu o desenho de um modelo que apresenta a
interacdo dos atores na plataforma. Um conjunto de agdes e interacdes é realizado para
potencializar o resultado da participacéo e influéncia na tomada de decisdo publica. Estas a¢oes
estdo agrupadas em quatro categorias: 1) design da plataforma; 2) interacdo entre o0s
participantes; 3) mediacdes; e 4) mecanismos de influéncia. Os casos foram explorados
conforme essas categorias:

1) design da plataforma: a acdo é decidir o desenho da plataforma de participacdo. Esta
categoria engloba a defini¢cdo de quem é responsavel pelo processo de participacao, o tipo de
ferramenta que sera ofertada e o que ela oferecerd, a selecdo dos participantes e a decisao sobre
0 contetdo que sera disponibilizado. Tem-se como proposicdo que o interesse dos atores se
reflete nas escolhas de design da plataforma. A posicdo de autoridade e a posse de recursos
especificos influenciam a tomada de deciséo e a mobilizacdo de resourcing que ird direcionar
a interacdo entre os participantes.

2) interacdo entre os participantes: uma vez escolhida, a plataforma oferece uma configuracao
a ser executada que por sua vez intervém na interacdo entre os participantes. O acesso a
plataforma é moldado conforme a posse dos recursos e a criagcdo de novos recursos na pratica.
3) mediacOes: a interacdo na plataforma sofre influéncia de diferentes moderadores. Esta
categoria engloba os papeis: a) de educador que instrui o cidaddo; b) de tradutor que adapta a
linguagem técnica a linguagem acessivel a populacgéo; c) de curador responsavel por analisar o
contetdo criado pelos participantes e adequéa-lo as necessidades técnicas; e d) de facilitador que
intervém entre o saber técnico e saber coletivo.

4) mecanismos de influéncia: a interacéo reflete-se em diferentes mecanismos de influéncia
sobre o resultado da participacdo na politica publica. Estes mecanismos sdo diferentes para a
sociedade civil e para o governo. Por exemplo, enquanto a sociedade civil se mobiliza para ser
reconhecida e influenciar na politica, 0 governo tenta publicizar os resultados da participacdo
para legitimar a tomada de decisao.

Uma vez conhecidos os atores envolvidos e as plataformas de participacdo adotadas em

cada caso, € possivel entender as relacdes e interacGes que acontecem entre eles durante a
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participacdo na plataforma e como estas interages podem influenciar a elaboragéo dos planos.
A partir das interacGes entre estes atores, novos recursos sdo criados. Esta interacdo serd

apresentada a seguir.

4.4.1 Préticas na plataforma PlanMob

A figura 20 apresenta o resultado da analise processual da participacdo eletrénica na

elaboracdo do PlanMob/SP 2015. As praticas serdo a seguir descritas:

1) Design da plataforma. A primeira acdo compreende as atividades de definir a equipe de
coordenacao, definir as caracteristicas da participacéo, definir o contetdo a ser disponibilizado
na plataforma e selecionar os participantes. Juntas, estas praticas ajudam a entender como a
plataforma é desenhada e como este design afeta o resultado da participag&o.

A maneira como as agles sdo realizadas envolve poder. A primeira agdo para o design
da plataforma é a definicdo da equipe de coordenacdo. Experts técnicos detém poder para
conduzir o processo de elaboracdo do plano, incluindo a participacao. A autoridade formal e o
controle dos recursos definem o modelo de trabalho e sdo os experts técnicos que tomam as
decisbes sobre o processo de participacdo eletrénica. Os recursos sdo escassos (tempo,
orcamento, apoio de tecnologia) e ndo recebem apoio de outros 6rgdos do governo para
desenvolver a plataforma.

A autoridade formal é mobilizada para controlar o processo, decidir as estratégias de
divulgacdo, controlar as informacg6es e direcionar o acesso a plataforma (recursos criticos), ou
seja, para definir as caracteristicas da participacdo. A escolha foi pela disponibilizacdo de

conteddo no site e a realizacdo de uma survey online:

“Foi feito uma, uma pesquisa de opinido, foi montado um questionario online, em que
as pessoas poderiam acessar e responder uma série de perguntas que foram elaboradas pelo

pessoal da propria secretaria” (Expert técnico ESP01)

Conhecimento sdo mobilizados para confeccionar e disponibilizar o conteddo do plano
e da participacdo no site. A decisao de quais documentos serdo disponibilizados é de quem tem

a autoridade formal no processo.
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Manifestacéo de poder: O governo tem autoridade formal para definir as regras e diretrizes para

a elaboracdo do plano, incluindo a participagdo. Desta forma, a tomada de deciséo foi feita pelos
burocratas, que possuem conhecimento técnico, porém sem experiéncia em participacdo
eletrbnica. Recursos sao mobilizados para desenhar e desenvolver uma plataforma que legitime

as escolhas técnicas.

2) Interacdo na plataforma. O interesse dos atores ao escolher o design da plataforma ira
nortear o tipo de interacdo resultante. O acesso a plataforma é condicionado por quem teve
acesso a informacdo e quem tem acesso a tecnologia. O resultado da participacdo é bastante
expressivo (aproximadamente 7.600 participantes), porém o design da plataforma néo permite
o0 debate, apenas a consulta. Desta forma, ndo héa interacdo. A comunicacéo € vertical e ndo ha
didlogo com os participantes.

Manifestacdo de poder: Expert técnico detém a autoridade e ndo cria um ambiente propicio
para debate. Assim, a interacdo ndo acontece. Quem tem acesso aos recursos, como informagéo,

tempo e acesso a internet participa eletronicamente, mas a comunicacdo € estritamente vertical.

3) Mediacdes. Como ndo ha interacdo na plataforma, apenas o papel de educador emerge. A
plataforma ndo permite o debate, qualquer manifestacdo diferente de leitura e respostas ao
questionario proposto. O Expert técnico tinha a autoridade formal para controlar os recursos e
instruir o cidaddo. Usando o papel de educador, o governo instrui as pessoas sobre questdes

voltadas a politica.

Manifestacdo de poder: A autoridade formal e a posse dos recursos mais uma vez se sobressai

para decidir que tipo de informacéo sera compartilhada, no sentido de instruir o cidadao.

4) Mecanismos de influéncia. Como ndo ha interagcdo, ndo sdo percebidos mecanismos de
influéncia da sociedade civil, apenas do governo. Experts técnicos sabem o que é melhor para
a cidade e realizam a participagdo no formato presencial. Por meio da enquete eles adicionam
informac0es relevantes ao processo de elaboracgao do plano. O resultado desta publiciza¢éo, em
formato de texto, é incorporado aos demais documentos resultantes da participacao presencial,
para legitimar a politica publica: “tinha essa preocupa¢do com a divulgagdo daquilo que estava

sendo feito com a publiciza¢ao” (Expert técnico_ESP01).
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Manifestacdo de poder: Mobilizam recursos discursivos para tornar legitimo o processo,

transformando o resultado da enquete em relatério publico. Experts técnicos sabem o que é
melhor para a cidade, pois contam com a sociedade civil, por meio da participacdo presencial.
Por meio da enquete eletronica, eles adicionam informacgdes relevantes que ja sabiam

(confirmacéo), legitimando a politica.

5) Resultados: As praticas resultam na legitimacdo da politica. Este resultado acontece porque
ndo héa interacdo na plataforma. O modelo de survey, apesar de ter uma expressiva participacao,
ndo permite identificar propostas que possam ser incorporadas no plano. Mas ele dé& pistas que
evidenciam o que 0s experts técnicos estdo planejando para a mobilidade da cidade.

“Como enquete, ndo tem, vamos dizer assim, uma amostra estatistica, € mais um
levantamento de opinides [...] ndo tem uma inovagao que se possa dizer que aquela demanda
saia daquela consulta, que aquela ideia tenha sido incorporada no plano por causa da

consulta.” (Expert técnico_ESPO01)

“Tivemos cerca de 7.500 respostas nessa enquete, que deram sinal de algumas, ndo tem
validade estatistica, mas pudemos tirar algumas pistas. Por exemplo: as pessoas ndo usam
muito as ciclovias — usariam, se tivesse perto de casa; muitas pessoas acham que a prefeitura
tinha que ser responsavel pela construcdo, manutencdo das calgcadas; que precisava cuidar,

principalmente, das calcadas em torno dos equipamentos publicos.” (Expert técnico_ESPO05)

Manifestacdo de poder: o design da plataforma limita o relacionamento entre o0 governo e o

cidaddo, ndo dando margem para criacdo de novos recursos na pratica. Desta forma, 0s
interesses do governo se sobressaem e ndo ha influéncia na politica publica, por meio da
plataforma de participacdo. O interesse pode ser priorizar a participagdo presencial e nédo
enfatizar a participacao eletronica.

A definicdo do design da plataforma é centralizada e busca defender os interesses
individuais do governo, que tem autoridade formal para elaborar a politica e mantém esta
autoridade até o fim do processo. Este também controla os recursos financeiros, humanos e
tecnoldgicos sobre a definicdo da plataforma. Esta autoridade é mantida ao longo do tempo para
toda a tomada de deciséo.

A centralizacdo das decisfes, na definicdo dos atores, contribui diretamente para o

resultado alcancado. A participacdo apenas de experts técnicos compromete a captacdo de



126

recursos necessarios para o desenvolvimento de plataformas mais interativas. N&o ha recursos
humanos capacitados para desenvolver esta fun¢do, mas ha recursos potenciais que poderiam
ter sido colocados em uso, como a contribuicdo de equipes especializadas em tecnologia e
equipes especializadas em participacéo. Estes recursos, porém, ndo foram colocados em pratica.
Desequilibrios internos e institucionais impedem que isso aconteca.

N&o ¢ possivel identificar a influéncia direta na politica pablica. Ao se deparar com o
design de plataformas de participacéo, que ndo permitem a interacédo entre os diferentes atores,
é possivel prever que os interesses do governo prevalecerdo, a ndo ser que outros mecanismos
sejam criados para fortalecer o relacionamento entre as partes, como a criacdo de grupos
colaborativos de trabalho que favorecem a participagéo presencial.

A participacdo eletrénica em Sdo Paulo ndo apresentou influéncia na politica publica,
porém o texto final foi realizado em conjunto com a sociedade civil, por meio da participacdo
presencial. A estratégia de participacdo foi focada no presencial, principalmente a partir da
instituicdo do Conselho Municipal de Transito e Transporte. Desta forma, foi criado um canal
de comunicacdo direta com a sociedade civil organizada, principalmente nas tematicas
mobilidade a pé e ciclomobilidade. Neste aspecto, a elaboracdo do PlanMob/SP 2015 foi
colaborativa. A sociedade civil ocupou espaco fundamental para elaborar as propostas, que
foram incorporadas na totalidade no texto final do plano. Com o canal presencial ja
estabelecido, o potencial do canal eletrénico ndo foi explorado. Como o foco desta tese é no
processo eletrénico, ndo trago aqui a reflexdo sobre a participacdo presencial, mas ndo posso
negligenciar o quanto ela foi importante para a elaboracdo do PlanMob/2015 SP. A analise

presencial pode ser vista no Apéndice IlI.

4.4.2 Préaticas na plataforma Desafio Agora Rio e Mapeando

A figura 21 apresenta o resultado da analise processual da participacéo eletrnica na
elaboracdo do PMUS.

1) Design da plataforma. A primeira acdo para o design da plataforma é a definicdo da equipe
de coordenacéo. Experts técnicos tém o poder para conduzir o processo de elaboracéo do plano,
incluindo a participacdo. No entanto, reconhecem que ndo possuem experiéncia para tal:

“A participacdo social da muito trabalho, eu posso te dizer assim, quem faz
planejamento ndo tem experiéncia de participacdo social, vocé ndo estuda isso na faculdade,

vocé ndo estuda isso no mestrado, entendeu? Vocé aprende.” (Expert técnico_ERJ03)
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H4 interesse que haja participacdo. H& um discurso politico por parte do governo que
reflete a necessidade da participacdo. Como o0s experts técnicos reconhecem a sua deficiéncia,
repassaram aos experientes em participacdo a responsabilidade por conduzir as a¢des referentes
a eParticipacdo.

Os experientes em participacdo possuem recursos que sao determinantes para o
desenvolvimento da agéo e da existéncia da participacao eletronica, como conhecimento em TI.
Sdo pessoas jovens, ligadas diretamente ao Gabinete do Prefeito, o que lhes atribui certa

autonomia para conduzir o processo participativo no formato eletrénico:

“O laboratdrio partiu de um grupo de pessoas jovens dentro do gabinete da Casa Civil
que, vamos dizer assim, estudou as formas de participacdo com a TI. Quer dizer, saiu fora

daquele trabalho tradicional de participagdo que existia antigamente” (Expert técnico_ERJ03)

Estes especialistas em participagdo possuem acesso ao prefeito, experiéncias anteriores,
informacao e credibilidade para decidir as caracteristicas do processo de participacdo. Foram
eles que decidiram as estratégias de divulgacdo, o controle as informacdes e direcionaram o
acesso a plataforma. Esta legitimidade, por estar diretamente ligada ao gabinete do prefeito e
aos recursos que possui, como conhecimento em participacdo, processos participativos e
expertise de experiéncias anteriores de eParticipacdo, faz com que estes atores conquistem
autoridade para conduzir a atividade de participacdo eletrénica. Esta posicdo também os
favorece quando é preciso conseguir 0s recursos necessarios para fazer a participacao eletronica

(por exemplo, equipe técnica, desenvolvedor, tecnologia, informacdes):

“Era literalmente a gente e ndo teve que aprovar com ninguém. [...] o processo em si,
das cinco fases, do tempo de duracéo, tudo isso foi a gente que desenvolveu. [...] a gente de
fato tinha autonomia.” (Experiente em participacdo_ERJ10)

O design da plataforma ndo permite a selecdo dos participantes. O discurso é de
alcancar o maior nimero de pessoas, buscando 0 maximo de participantes. A estratégia usada
para isso foi a divulgacdo da plataforma por mailing de e-mail e redes sociais. Isso acontece
para convidar o0 maior numero de pessoas: “ai vocé vai aprendendo que se vocé ndo faz a
divulgacéo do site ninguém sabe que o site existe”. (Expert técnico_ERJO01)

Assumindo um papel de convocador, 0 experiente em participagdo distribui o

chamamento do site para a sua rede de contatos: “Para atingir mais e mais gente [..] tinha que
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ser uma coisa meio qualitativamente” (Experiente em participacdo_ERJ10). Mas ao divulgar a
plataforma para determinados grupos, mesmo que ndo intencionalmente, o formato da
participacdo acaba sendo direcionado. Atores que ndo tiveram acesso a informacéo ficaram fora
do processo. Por outro lado, grupos especificos com objetivos bem definidos, como ativistas,
estudantes e coletivos, acabam dominando a interagdo na plataforma.

Outra caracteristica da plataforma, que acaba refletindo o interesse de quem coordena o
processo, é a escolha do contetido a ser disponibilizado no site. Experientes em participacéo e
experts técnicos trabalharam em conjunto para disponibilizar o maior nimero de documentos
para informar a populacdo. Em um ambiente em que a transparéncia € importante para aumentar
a confianga no governo, o controle de informacéo acaba sendo crucial para determinar como
seraa participacdo. A colaboracdo entre os especialistas proporcionou a escolha pela divulgacéo

de documentos relativos a elabora¢do do PMUS:
“Até documentos que antes ndo eram publicos e que eram publicos, mas néo era
publicizados, ndo eram documentos que estavam s6 nas maos da prefeitura” (Experiente em

participacdo_ERJ10).

Manifestacdo de poder: O governo tem a autoridade formal para definir as regras e diretrizes

para a elaboracdo do plano, incluindo participagdo. No entanto, reconhece que seu
conhecimento é estritamente técnico e delega aos experientes em participacdo a
responsabilidade pela definicdo de as caracteristicas da participacdo eletrénica. Desta forma, a
tomada de deciséo foi compartilhada entre burocratas e experientes em participacdo. Uma vez
com a autoridade para coordenar a participacdo eletronica, experientes em participagdo se
munem de estratégias para garantir que a participacdo seja legitima e que possa influenciar a
politica. Para isso, criam um design de amarracdes que norteia o funcionamento da plataforma.
Recursos sdo mobilizados para desenhar e desenvolver uma plataforma que seja propicia ao

debate e que garanta a insercao deste debate na politica publica.

2) Interacdo na plataforma. O interesse dos atores ao escolher o design da plataforma
ird nortear o tipo de interacdo resultante. O acesso a plataforma € condicionado por quem teve
acesso a informacéo e quem tem acesso a tecnologia. Apesar de a tecnologia proporcionar um

alcance maior da plataforma, o cidad&o que nao tem acesso a estes recursos, nao participa:
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“Hoje todo mundo compra um computador ai em 40 vezes sem juros, mas enfim, mas
mesmo assim tem uma parcela grande que ndo tem acesso e desconhecem que essas coisas

existem, esses projetos téo la dentro, ali a disposi¢do. ” (Expert técnico_ERJ02).

A plataforma oferece uma configuragdo material a ser executada que fomenta o debate.
Porém o ambiente proporciona espago para que mais pessoas participem. O envio de proposta
era aberto a qualquer cidaddo, sem qualquer restricdo. Apenas algumas regras foram
estabelecidas, como cadastro e assinatura de um termo de compromisso com a ética nas
publicagdes.

Com o espaco livre de moderacgéo, os participantes se sentiam donos da plataforma.
Havia espaco para debate e defesa das propostas enviadas. Desta forma, eles incluiam novas
sugestdes e discutiam as existentes em um ambiente colaborativo, conforme argumenta o
entrevistado: “vocé pode responder, que vocé pode debater, que vocé pode complementar,
incluir uma ideia, tirar uma ideia. Eu acho que essa é a grande construgdo democratica”
(Participante ativo_ERJ12)

Como exemplo desta interacdo, apresento o trecho extraido da plataforma Desafio
Agora Rio. Na ocasi&o os participantes discutiam uma proposta de padronizagdo dos 6nibus
que circulam pela cidade. E possivel ver que os participantes debatem e complementam a ideia

inicial.

e et
Concordo. Mas a implentacdo seria aos poucos, mantendo a vida util dos dnibus e investimentos nos

Gnibus anteriores

L o
Sem dividas. A dnica situacao possivel em que seria oportuno "quebrar os ovos” seria no
caso de uma nova licitacdo, o que aparentemente ndo é o caso, ja que a Ultima foi recente e

ainda deve ter uns longos anos a serem cumpridos

# A altura maxima em relac@o ao soo depende de uma padronizacdo de calcadas. Em alguns locais, os
degraus ficariam na mesma altura, em outros, o asfalto chega a ser mais alto que a calcada, mantendo
o problema
A ideia abaixo é complementar e necessaria para a sua

https://desafioagorario.crowdicity. com/category/#/post/84902

concordo e incluiria nessa ideia dnibus com combustivel alternativo, como os hibridos, gnv, etanol e os
que forem totalmente a diesel que aos poucos sejam substituido pelo novo model Euro 6, que ja é
realidade em muitos paises, inclusive na Coldmbia, tudo isso enquanto no Brasil ainda estamos na
categoria Euro 5, ou seja estamos adotando uma tecnolgia que ja é ultrapassada. Vc poderia incluir
essas ideias na sua proposta

http://blogdocaminhoneiro.com/2014/05/scania-...as-na-colombia

https://blogpontodeonibus. wordpress.com/2012/._po-nos-motores

Fonte: extraido do Desafio Agora Rio — Mobilidade Urbana, proposta enviada em 23 fevereiro de 2015:
https://desafioagorario.crowdicity.com/post/84237
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A partir desta interacdo, foi possivel perceber a formacgdo de liderancas com maior
influéncia, fomentando e interferindo no debate. Estas liderancas da sociedade civil apresentam
dominio sobre o assunto, conquistam legitimidade para falar em nome do grupo e sao
reconhecidas como pessoas influentes que podem colaborar na elaboracdo da politica. Estes
participantes ativos passaram a atuar como moderadores da plataforma. Havia participantes
andnimos, mas estes eram ignorados. “Vocé via quem estava ali para construir e quem estava
ali para ser ignorado.” (Participante ativo_ERJ12). Ambas as praticas de acesso a plataforma
e envio das propostas implicam na construcdao de novos recursos que irdo ser mobilizados nos

mecanismos de influéncia

“Tinham um nicho de usudrios que era altamente especializado e que tinha bastante
conhecimento e as vezes ndo eram nem nao necessariamente pessoas que trabalhavam com
iSS0, mas eram pessoas amadoras, mas que sdo apaixonadas pela questdo da mobilidade”
(Experiente em participagdo_ERJ10).

Manifestacdo de poder: Experientes em participacdo imprimem seu poder pela legitimidade

dos resultados e sua expertise. Expert técnico imprime poder por sua autoridade formal. Ja a
sociedade civil imprime poder incorporando discussdo, gerando conhecimento coletivo, se
expondo ao governo. A imbricagdo entre a interacdo e a mediagdo na participacéo eletronica
permite que novos recursos sejam criados. Recursos emergem da pratica, como o
compartilhamento de informacdes. O fomento das discussdes, os diferentes pontos de vista e
expertises da sociedade civil, culminam em colaboracéo e na geracéo de conhecimento coletivo.
Por outro lado, experientes em participacdo mobilizam recursos para tornar legitimo o processo,
transformando o resultado da construcdo coletiva em texto. Ha também a captacao de recursos
para a participacdo, reconhecendo atores importantes e o estreitamento das relacdes com a
sociedade civil. Estes recursos mobilizados pelos diferentes atores levam a tentativa de
influenciar a politica pablica e o aprendizado sobre o processo de participacao.

3) Mediacg0es. A interagdo na plataforma sofre influéncia de diferentes mediadores: educador,
tradutor, curador e facilitador. A plataforma permite e amplo debate e ndo tem um moderador
que controle a participagdo. H4 um espaco de interacdo entre os atores da sociedade civil, no
qual os participantes colocam suas propostas e informagdes, discutem e colaboram entre si

A informac&o que seria divulgada era uma decisdo compartilhada entre o expert técnico

e 0 experiente em participacdo. Usando o papel de educador, o governo instrui as pessoas sobre
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questBes voltadas ao PMUS. Este papel é importante para a construcdo da politica e fomento
do debate. (Participante ativo_ERJ10): “é importante ter este tipo de informacéo mais técnica
também para as pessoas que quiserem fazer uso dela”.

O papel de tradutor assume a responsabilidade de conectar o discurso técnico ao
discurso coletivo. Para informar o cidaddo, o contetdo técnico passou por uma adaptagdo. Por
exemplo, o contetdo disponivel no site passou por uma revisdo linguistica para adaptar o

conteudo técnico a um contetdo acessivel ao entendimento do cidadao.

“Eu acho até que foi uma jornalista na época que foi destacada da nossa assessoria de
imprensa para poder traduzir essas coisas que a gente estava falando para os textos que iriam

para o site”. (Expert técnico_ERJO01):

O curador analisa as propostas e sugestdes criadas no debate e seleciona aquelas que
seriam incorporadas no plano. Sao experts da sociedade civil e do governo, com status de
representatividade, que juntos compartilham conhecimento e experiéncias para decidir sobre a
formulacdo de politica pablica, a partir das sugestbes deixadas na plataforma. Este papel é
desaprovado pelos participantes, pois, para eles, a vontade do governo prevalece acima da
participacdo. Nenhum participante pode exercer este papel, nem mesmo as liderangas que

surgiram da interagdo. O sentimento de frustracdo emerge:

“O ruim é como vocé mantém um ambiente colaborativo, mantém os questionamentos
técnicos e ao mesmo tempo consegue lidar com o aspecto politico para que nao deturpe o
projeto original. [...] Se vocé monta essa curadoria, vocé tem esses pequenos desvios, que Sao
grandes desvios, digamos assim. N&o € desvio de dinheiro, mas desvio de interesses, digamos

assim.” (Participante ativo_ERJ12).

O facilitador tem legitimidade e conhecimento sobre participagdo e auxilia na
intervencgdo entre o conhecimento técnico e o coletivo. Por exemplo, ele promove reunifes para
discutir participacdo com os técnicos especialistas, compartilha informacéo e prepara o material

resultante da participagdo no formato que os técnicos possam entender.

Manifestacdo de poder: Um espaco € construido para compartilhar recursos (informacéo,

tempo, conhecimento). Tem-se como proposi¢ao que o cidaddo mais bem informado sera capaz

de contribuir com a politica publica. O governo tem a autoridade formal para controlar os
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recursos e instruir o cidaddo. Ao perceber que ndo consegue dialogar com as pessoas, 0 apoio
linguistico emerge para assegurar o interplay entre o saber técnico e o coletivo. Apesar de todo
0 debate e discusséo, 0 dominante, que possui autoridade formal, controla o processo ao decidir

como o resultado da interacéo sera utilizado, apesar da frustacdo de quem participou.

4) Mecanismos de influéncia. A interacdo reflete-se em diferentes mecanismos que
influenciam o resultado. Estes mecanismos sao diferentes para a sociedade civil e para o
governo.

A sociedade civil utiliza mecanismos na tentativa de influenciar a politica. O primeiro
mecanismo identificado é a mobilizacdo. Estes grupos se mobilizam fora da plataforma (mas
usando as TIC para se comunicar, por meio de aplicativos de mensagens (Whatsapp e
Telegram), redes sociais (Facebook) e plataformas na nuvem (Google Docs e Dropbox).

Este mecanismo consome recursos que sdo mobilizados na pratica, como o
compartilhamento de informacdes. O fomento das discussdes, os diferentes pontos de vista e
expertises da sociedade civil, culminam em colaboracéo e na geracdo de conhecimento coletivo.
Por exemplo, juntam propostas semelhantes, discutem pontos e contrapontos. Algumas

liderancas informais comegam a surgir por meio das interagdes na plataforma:

“Ai a gente tentava usar 0 nosso conhecimento em engenharia e tentava articular com

a galera” (Participante ativo_ERJ11).

“Tem grupos que vocé vé um cara, um ou dois garotos ld, mas eles tém o site, comegam

a movimentar em relacdo ao tema” (Expert técnico_ERJO03).

Os cidaddos que possuem acesso a recursos como tempo, orcamento, informacédo e a
tecnologia sdo mais engajados na plataforma. Por exemplo, os ciclistas (Ciclistas da zona sul)
tiveram um papel de bastante influéncia, reivindicando e fazendo propostas relacionadas a
ciclomobilidade. Como foi observado: (Expert técnico_ERJO1): “os ciclistas inundam
qualquer ferramenta digital. Todo mundo vai nas bicicletas”.

Uma vez mobilizados pela causa, os participantes comecam a bombardear a plataforma
de propostas e likes. Por meio da articulacdo dos grupos, as pessoas sao convidadas a discutir,
curtir e votar nas propostas desejadas e assim influenciar o resultado final. (Entrevistado RJ01):

“os ativistas eles inundam a ferramenta”. Este mecanismo € utilizado na tentativa de atingir
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um grande nimero de pessoas para gerar uma reacao positiva. Quanto mais propostas, likes e

interacdo, mais a a¢do pode gerar influéncia:

“A galera votou bastante ld. Acho que teve bastante voto de pessoa que ninguém
conhecia também, mas a gente também conseguiu mobilizar familia, amigos do pessoal do

coletivo.” (Participante ativo_ERJ11).

Por meio da mobilizacdo e do bombardeio, liderancas informais da sociedade civil
passam a ter exposicao e, por este motivo, sdo reconhecidas para colaborar na elaboracdo da
politica. Estas liderancas sdo ativas e apresentam conhecimento e propriedade para fazer
propostas e, com isso, conquistam legitimidade para colaborar na elaboracdo das politicas. O

relato de um dos entrevistados exemplifica esta exposicao:

“O maior legado para o nosso coletivo foi o melhor dialogo com a prefeitura [...] A

gente conseguiu um contato com a prefeitura. [...] agora o ea me conhecem.’
(Participante ativo_ERJ11).

Por outro lado, 0 governo cria mecanismos para estreitar o relacionamento com o
cidaddo. Os experientes em participacdo usam a sua autoridade para a argumentacao e assim
convencer o cidaddo de que o processo desenhado por eles para a participacao eletrdnica foi o
melhor possivel. Porém, ndo fazem questdo de controlar os recursos compartilnados na
plataforma, ndo intervindo no debate, deixando a populacao livre para sugerir o que desejar.

Experientes em participacdo mobilizam recursos para tornar legitimo o processo. Este
mecanismo de publicizacdo é mobilizado para garantir que a participacdo seja utilizada na
elaboracdo do plano. A publicizacdo destes textos na Internet reforca o processo de

participacao:

“Existe um resultado politico efetivo que é existe hoje no Rio de Janeiro na internet
com documento com 10 propostas de mobilidade urbana que passaram por que vieram da
populacéo, que passaram por um crivo técnico e depois passaram por um segundo o crivo da
populacédo votando nelas, elas estao listadas em ordem de prioridade de um a dez, inclusive
nesse documento existe uma sessdo aonde vocé tem um comentario que o prefeito, que
autoridade politica maxima do Rio de Janeiro, fez sobre cada uma delas e vocé tem essas

propostas que vocé pode usar como um documento oficial, elaborado pela prefeitura que
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consolida quais séo as 10 ideias mais importantes sobre mobilidade urbana a partir dos olhos

da populagdo carioca que participou deste processo.” (Experiente em participacdo_ERJ10).

Ha também a captacdo de recursos para a participacao, pelo reconhecimento dos atores
importantes e o estreitamento das relagdes com a sociedade civil. Este reconhecimento dos
atores faz com que a colaboracgéo transcenda a plataforma e se concretize no meio fisico.
Apesar do esforcgo para participacdo e do discurso de colaboracéo, 0s interesses governamentais
ficam acima daqueles manifestados pelos cidaddos. A autoridade formal do governo se
sobressai e cria espagos para legitimacdo da politica. A tentativa € valida, mas o resultado final
reflete os interesses do governo.

Manifestacdo de poder: O governo possui autoridade e € dominante no processo. Mas ha

mecanismos que fazem com que a sociedade civil consiga interferir no resultado e colabore na
elaboracdo da politica publica. Porém algumas acdes ndo geraram o recurso de confianga para
a sociedade civil, pelo contréario, geraram frustacdo. As informacoes e as discusses ndo foram
totalmente incorporadas no plano, prevalecendo o desejo técnico. Liderancas informais da
sociedade civil sdo reconhecidas e captadas para colaborar na elaboracdo da politica. A
interacdo, o0 debate entre os atores e a frustacdo pelo resultado criaram recursos que,
mobilizados, permitem o aprendizado. Parte da influéncia se deu pela colaboragdo e

reconhecimento dos atores.

Resultados: As préaticas resultam na influéncia na politica pablica e no aprendizado sobre
processo de participacao eletrénica. O trecho abaixo foi extraido do documento Relatério final
Desafio Agora Rio: Mobilidade Urbana. Ele exemplifica o trabalho realizado (Documento
DR15), ilustra como a participacdo eletronica foi utilizada para influenciar o texto final do
PMUS. No relatdrio, foi apresentado o resultado da etapa de curadoria, na qual as sugestdes
dos cidadaos foram consolidadas em diretrizes a serem incorporadas no Plano de Mobilidade:
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Melhorar a frota de onibus
em circulacao

Resumo:
Determinar medidas de melhoria da frota de dndbus em circulacio na cidade através da fiscalizacio e
mnchisdo de novas exigéneias.

Descrigdo:
Este projeto tem como objetivo ammentar o conforto e a qualidade do servico nos veiculos da frota de
&nibus em circulacio na cidade.

Consiste na determinacio de algumas acdes como:

= Aunmentar a fiscalizacio dos requisitos ja vigentes, como ar condicionado e GPS;

%= Definir novos requisitos para determinadas linhas, como internet wifi, rack para bicicletas, espaco
para malas, ete;

= Definir padrio de tipos de veiculos respectivo a cada linha de acordo com caracteristicas
egpecificas de cada.

Este projeto foi desenvolvido a partir de 1deias dos segnintes usuinios e nsudrias durante a fase de
proposicio:

. hips://desafioagorario. crowdicity com/post/84237. José Hanrique Melman
- himsdesafioa=orario crowdicity compoct/ 00014, Tais Vallasco

1
3. htps./'desaficazorane. crowdicity compost86334. B. Z.
4

- Bipes/de=afog=oranie cowdicitv commpost T0Z3S0 Pedro Fivera

5. htps:/desafioagorario crowdicity. com'post85121, Victor Mey
4. htps./'desaficazorane. crowdicity compost@9094. Alexandra Lichienberg
8

- Dipsidecafoazoranie rowdicitv composp 101 372, Mariana Fleury

. htps:/'desafieazorario crowdicity comipost/84523, Mathens Massaron Sell
9. htps:/'desaficazorane. crowdicity compost’101813, Enka Araujo

10. hips/'desafioazorario crowdiciv.compost/ES009, Todo Rodrigo Peterli
11. htips./'desaficazorane. crowdicity compost8 74462, Simone Unanme

12. hitips:/'desaficagorane. crowdicity compost’'84741, B.Z.(2)

13. hups:desafioazoranio crowdiciv compost] 02540 Solange Carvalho

Fonte: extraido do Relatdrio final do Desafio Agora Rio (documento DRJ15)

O aprendizado acontece em funcédo da colaboracdo entre experts técnicos e experientes
em participacdo para conduzir a participacdo eletrénica e da interagdo com os participantes na
plataforma. No inicio do processo havia a necessidade de realizar a participacdo, porém os
experts técnicos ndo tinham experiéncia para tal. Com a aproximacdo e a troca de
conhecimentos com 0s experientes em participacdo, ao longo do tempo, houve o
reconhecimento que, durante a jornada, se aprendeu sobre como realizar a participacdo, nos

formatos presencial e eletrénico.
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Manifestacdo de poder: No inicio do processo de participacdo eletronica, a autoridade formal

€ mobilizada para controlar os recursos (tecnoldgicos, financeiros e humanos) para desenhar a
politica. Mas o reconhecimento da existéncia de recursos potenciais, como experiéncia de
outros atores em participacdo, faz com que a trajetoria seja alterada ao longo do tempo. Estes
recursos séo colocados na pratica.
A autoridade para tomar as decisdes sobre a participagdo eletronica € delegada
para 0s atores que possuem experiéncia neste tipo de participacdo. O design da plataforma é
realizado pelo governo, porém a responsabilidade é compartilhada entre os especialistas
técnicos e 0s experientes em participagao.
Este tipo de design permite a interacdo entre os participantes na plataforma, sem

a moderacdo por parte do governo. Esta interacdo faz com que novos recursos sejam
distribuidos. Os interesses, que antes eram individuais, comegam a se transformar em interesses
coletivos. Cada ator deseja defender seus interesses individuais no inicio da participagdo na
plataforma, mas ao longo do tempo, com a interacao, esses interesses tornam-se coletivos. Fruto
da interacdo na pratica, novos recursos sao criados, como conhecimento e identidade coletiva.

As pessoas passam a se mobilizar como grupo. Liderancas informais surgem na
plataforma e sdo empoderadas. Elas conquistam a legitimidade para falar em nome dos
participantes. Este poder dado a elas gera mecanismos de influéncia.

Os resultados encontrados séo fruto da interacdo entre os atores que gera colaboragéo
entre governo e cidaddo. Porém decisGes importantes que ndo sdo compartilnadas com o
cidaddo e a autoridade formal prevalecem na redacdo da politica publica. Isso gera frustacédo
nos participantes, pois os interesses de grupos dominantes sdo protegidos. Apesar desta
frustacdo, o aprendizado e o reconhecimento das liderangas informais sdo um importante legado

da participacdo na plataforma.

4.4.3 Préticas na plataforma PlanoDiretor

A figura 22 apresenta o resultado da analise processual da participacéo eletrénica na

elaboracdo do PlanoDiretor.
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Figura 22 — Anélise processual PlanoDiretor

Fonte: Elaborada pela Autora

1) Design da plataforma. A maneira com que as ac¢Oes sdo realizadas envolve poder. A
primeira acdo para o design da plataforma é a definicdo da equipe de coordenacdo. Foi
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conferido aos experts técnicos o poder para coordenacéo e gestdo do processo de elaboracdo do
plano, por forga de Lei (n° 2660/165 e 11.266/2004). Estes experts idealizaram a metodologia
e 0s procedimentos para elaboracdo do plano, incluindo a participacdo. A autoridade formal e
o controle dos recursos definem o modelo de trabalho e sdo os experts técnicos que tomam as
decisbes sobre o processo de participacdo eletronica: “a plataforma foi desenvolvida
exclusivamente pelo pessoal daqui, exclusivamente com recursos proprios” (Executivo
publico ECTAO09).

Autoridade formal é usada para controlar o processo, decidir as estratégias de
divulgacdo, controlar as informacgdes e direcionar o acesso a plataforma (recursos criticos), ou
seja, para definir as caracteristicas da participacdo. Ndo houve apoio da equipe de tecnologia
da prefeitura. Houve uma negociacao sem sucesso entre 0s experts em tecnologia e os experts
técnicos. O site é hospedado no dominio da prefeitura, pois este ja € reconhecido pela
populagéo. Para as decisdes importantes sobre a ferramenta prevalece a vontade de quem tem

autoridade formal sobre o processo:

“a gente podia ter processos participativos mais efetivos, estruturados com as regras
todas definidas, conhecidas, e realmente estimulando a participagéo do cidadao. Mas isso ndo
prosperou.” (Executivo publico ECTAOQ4).

A escolha pelo férum estruturado permitiu que o cidaddo fizesse a sua
contribuicdo/sugestdo e a prefeitura o respondesse adequadamente. Ou seja, esta escolha
favorecia o controle sobre o processo.

Além do férum, informacges relevantes sobre o plano eram publicizadas no site.
Conhecimento técnico foi mobilizado para confeccionar e disponibilizar o contetdo do plano
e da participacdo. A decisdo sobre quais documentos seriam disponibilizados era de quem tinha
a autoridade formal pelo processo.

Manifestacdo de poder: O governo tem a autoridade formal para definir as regras e diretrizes
para a elaboragéo do plano, incluindo a participacdo. Desta forma, a tomada de deciséo é feita
pelos burocratas, que possuem conhecimento técnico e acreditam possuir experiéncia em
participacdo. Recursos sdo mobilizados para desenhar e desenvolver uma plataforma que
legitime as decisbes técnicas. Emerge o autoritarismo na tomada de decisdo sobre como 0s

recursos serdo utilizados.
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2) Interacdo na plataforma. O interesse dos atores ao escolher o design da plataforma norteia
a interacdo que acontece na plataforma. O acesso a plataforma é condicionado por quem tem
acesso a informacéo e a tecnologia. Conhecimento e informacéo séo utilizados para participar
digitalmente.

A ferramenta e o design escolhidos pelo expert técnico ndo permitem interacdo entre os
participantes, que se limitam a fazer quantas sugestdes desejassem e ler as sugestdes e respostas
deixadas na plataforma. O expert técnico modera a participacdo, em um processo de respostas

as contribuigdes, conforme exemplo de uma participagdo extraida do forum:

Cod 1066: contribuicdo: Criacdo de Binarios e novas ligacdes viarias. Resposta:
Agradecemos sua contribuicdo e informamos que a Revisdo do Plano Diretor contempla a
definicdo de novos eixos estruturantes viarios, integrados ao uso do solo e sistema de
transporte, que somados aos eixos existentes, irdo compor o suporte fisico da circulagdo da

cidade.

E nesses termos se sucedem grande parte dos posts deixados no férum. Esta constatacdo
esta refletida nas falas dos entrevistados: “eram respostas padronizadas, respostas repetidas,
respostas defensivas, respostas do tipo: essa informacdo nédo é aqui, vai procurar em outro
lugar. Muita reclamacéo ndo s6 no canal online, mas tipo, a populacéo veio pedir para tapar
buracos no Plano Diretor. “(Participante ativo ECTAL1a). A interacdo acontece apenas entre
governo e cidaddo, mas ndo ha debate ou dialogo entre eles. Também ndo ha oportunidade de
interacdo entre os participantes.

E possivel perceber a presenca de alguns participantes mais ativos e também de algumas
entidades representativas, como sindicatos e organizacdes da sociedade civil. Estes ocupam o
espaco para fazer o maior numero de sugestdes e serem reconhecidos. Participante

ativo_ ECTALlla: “a gente estava tentando na época explorar todos os canais possiveis.”

Manifestacdo de poder: Os experts técnicos possuem a autoridade formal para conduzir o
processo e responder o cidad&o. Eles acreditam que conhecem o que é melhor para a cidade e
a participacdo confirma e valida o planejamento. O dominante tem maior controle do processo

e exercita poder na resposta que é dada aos participantes no forum.
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3) Mediac¢do. Como a interagdo na plataforma é unidirecional, os papeis de educador e curador
se destacam. A plataforma ndo permite debate e interagdo entre os participantes, apenas
interacdo entre o cidaddo e o técnico que o respondeu.

No papel de educador, 0 governo instrui as pessoas sobre questdes voltadas a politica.
O expert técnico tinha a autoridade formal para controlar os recursos e instruir o cidaddo. O
governo Vvé a necessidade de apresentar a populagao os conceitos sobre plano estratégico porque
acredita que muitos cidaddos o desconhecem e estdo preocupados apenas com questdes do seu
dia a dia. Tece-se a visdo de que ha necessidade de conhecimento e experiéncia em mobilidade
para ter um discurso coerente com a formulacdo de politica publica, conforme pode ser

percebido na fala:

“uma coisa que a gente percebeu neste processo, principalmente com relagdo ao uso
deste canal na internet para que as pessoas sugerissem, é que a populagdo em geral nao tem
conhecimento do que é um plano diretor. Teve desde pedido de tapa buracos, lombadas e
semdforos.” (Expert tecnico_ECTAQ2).

O papel de curador emerge para responder a cada cidaddo e decidir sobre o que seré
considerado na politica publica. Cada sugestdo do cidaddo passa por uma andlise técnica e é
imediatamente respondida por um técnico. O curador tinha a funcdo de analisar a contribuicdo
e responder o cidaddo no site, tornando publica esta resposta, para dar transparéncia a

participacao.

Manifestacdo de poder: O governo tem a autoridade formal para instruir o cidaddo e decidir

sobre as propostas que serdo incorporadas ao plano. Ele entende que é necessario educar o
cidaddo sobre o que consiste um plano diretor, pois a percep¢do € que o cidaddo esta mais

preocupado com problemas operacionais.

4) Mecanismos de influéncia. Identifiquei um mecanismo da sociedade civil, o de exposicao.
H& presenca quase continua de alguns atores na plataforma, fazendo um maior nimero de
contribuicdes. “Era o canal de exposicao”. (Participante ativo ECTA1lb), diz um
entrevistado. Estes atores passam a ser reconhecidos pelo governo e sdo chamados para

colaborar presencialmente.
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Por parte do governo, este reconhecimento é a forma de identificar as demandas e 0s
atores mais ativos. Além disso, a publicizacdo dos resultados em formato de texto foi uma

forma de legitimar o processo.

Manifestacdo de poder: A tentativa de influéncia na politica se da pelo reconhecimento dos

atores. A decisdo final sobre o plano cabe ao expert técnico. Ele tem a autoridade formal para

decidir e usa esta autoridade para imprimir o seu desejo.

Resultado. As préticas resultam em influéncia moderada na politica. Apesar do formato do
férum permitir que o cidaddo colocasse sugestdes para a politica publica, ha dificuldade de
conseguir vincular uma proposta que tenha sido incorporada no texto final do Plano. (Executivo
publico ECTAO04): “Nao tem nenhum mecanismo de medicdo do quanto daquilo que foi
demandado efetivamente foi incorporado no Plano”.

Segundo os experts técnicos, algumas propostas foram vinculadas ao texto final. Por
exemplo, uma sugestdo sobre transporte compartilhado virou diretriz para o PlanoDiretor. No
entanto, o formato de respostas padronizadas e a falta de feedback prejudica o entendimento do

real valor da participacao eletronica.

Manifestacdo de poder: A tentativa de influéncia na politica existe a partir do reconhecimento

dos atores mais ativos na plataforma. O design da plataforma permite a interacdo, mas com
moderacdo por parte do governo. Desta forma, os interesses de quem tem autoridade formal
ficam protegidos.

Apesar da interacdo entre governo e cidaddo, ndo ha interacdo entre os participantes. Isso limita
a colaboracéo e limita a utilizacdo dos recursos na pratica. Em contrapartida, o espaco para a
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos esta criado e permite que liderancas informais utilizem este
espagco como um novo canal para realizar suas contribuigdes e serem reconhecidos.

O design da plataforma é centralizado e as decisfes estdo concentradas nos experts
técnicos. A autoridade formal é mobilizada para controlar os recursos e proteger os interesses
dos atores dominantes. Ha recursos potenciais que poderiam ter sido colocados na pratica, como
0 auxilio de equipes especializadas em tecnologia, mas que nao sao mobilizados.

Com isso, o recurso tecnologia acaba sendo subutilizado e 0os menos poderosos néo
conseguem impor seus anseios por meio da participacdo digital. O design informativo e

consultivo ndo permite que isso acontega. Permite apenas a busca informacgdes de forma
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unidirecional. E possivel perceber que apesar de haver engajamento por parte da populacio, o
sentimento de descrédito e desconfianca neste tipo de plataforma é que prevalece.

Neste tipo de processo, é dificil identificar a influéncia direta da participacdo na
plataforma na elaboracéo da politica, porém percebe-se a acédo de liderancgas informais que séo
reconhecidas e passam a contribuir de forma presencial. Além disso, a moderagdo permite
legitimar a politica, uma vez que as contribui¢des sdo respondidas com justificativas ao

atendimento ou ndo da vontade do cidadao.

45  CROSS-CASE: ASPECTOS DE PODER

A partir das posicOes de autoridade, legitimidade e controle dos recursos, cada ator inicia
0 processo de eParticipacao tentando defender seus interesses individuais. Apesar de algumas
posicOes terem sido garantidas, algumas transformacg6es ocorrem ao longo do tempo. Novos
recursos sdo criados, posicOes de autoridade sdo alteradas e mecanismos de influéncia surgem
com a interacao entre governo e cidadéo.

E importante entender os movimentos que aconteceram, 0S recursos que eram potenciais
e foram colocados em uso (ou ndo) e como o poder se manifesta em cada interacdo. Foi possivel
identificar até este momento mudancas significativas na interacdo entre os atores em cada
plataforma de participacdo e, em particular, como as decisfes ao longo do tempo afetaram o
resultado da participacdo eletrénica em cada plataforma.

Percebe-se que o exercicio de poder é diferente em cada caso. Os resultados dependem
da interagéo dos atores e da facilidade com que mobilizam os recursos e os (re)distribuem ao
longo do tempo. E importante ressaltar que atores tendem a influenciar o resultado por meio da
sua autoridade, legitimidade ou emprego de recursos de que outros dependem. Mas também,
que um grupo ou individuo pode imprimir poder por meio do uso dos recursos na préatica, o0 que
ajuda a entender como atores podem explorar oportunidades para superar posi¢oes consideradas
inicialmente pouco favorecidas (DELGADO, 2016).

4.5.1 Recursos mobilizados pelos atores no processo de eParticipacao
O processo de participacio eletrénica consome muitos recursos. E necessario tempo,

assisténcia técnica, informacgdo, orcamento, etc. Conforme afirma um dos entrevistados:

“Participacédo social tambem da trabalho e gasta seu dinheiro” (Expert técnico_ERJ06). A



144

internet pode ajudar a reduzir os custos da participagdo, porém outros recursos importantes
podem emergir a partir da pratica (FELDMAN; QUICK, 2009).

A partir da analise dos dados, conclui que os recursos sao elementos importantes no
processo de eParticipacdo. A influéncia na politica publica esta relacionada a capacidade dos
diferentes atores de mobilizar e transformar 0s recursos potenciais em recursos em uso
(FELDMAN, 2004; QUICK; FELDMAN, 2011). Desta forma, 0s recursos se tornaram pecas-
chave nos achados desta pesquisa.

Os dados empiricos revelam que alguns atores possuem recursos necessarios para
controlar o processo de participacdo eletrdnica, como recursos tecnolégicos e financeiros. Com
isso, tornam-se mais poderosos (AINSWORTH; HARDY, 2007). A partir das interagdes
praticas, porém, estes recursos se modificam, os atores reconhecem recursos potenciais e 0s
transforam ou ndo em recursos em uso (FELDMAN; QUICK, 2009) alterando as relacbes de
poder. Neste sentido, seguindo a viséo de resourcing (FELDMAN, 2004; FELDMAN; QUICK,
2009; HOWARD-GRENVILLE; METZGER; MEYER, 2013), argumento que recursos sao
consumidos e mobilizados a partir da interacdo entre os atores, em cada préatica do processo de
eParticipacdo, e ajudaram estes atores a articular movimentos influentes para alterar a dindmica
de poder. Mecanismos de poder séo criados, se deslocam, se expandem e se modificam ao longo
do tempo, influenciando a politica publica.

Os dados também revelam a importancia dos recursos para que alguns atores consigam
ser inseridos no contexto de eParticipacdo e como a mobilizacdo préatica destes recursos
interfere na relacdo entre o governo e o cidaddo. Meu segundo argumento é que noVoS recursos
sdo criados e redistribuidos, a partir da interacdo prética e isso interfere em como o cidaddo ird
explorar oportunidades para superar as possiveis barreiras que sao impostas pelo governo e,
assim, influenciar a politica publica.

Diferentes tipos de recursos emergiram da pratica. Delgado (2016) classificou os
recursos em trés dimensdes (organizacionais, materiais e discursivos), ao explorar a
participacdo em negociacfes interorganizacioaniais presenciais. Os meus achados apontam
para dimensdes no processo de participacdo eletrdnica que representam os antecedentes, o
processo e o resultado. Desta forma, apresento trés fases de recursos que emergiram da analise
dos dados: 1) Resourcing in (entrada do processo); 2) Resourcing within (dentro do processo);
e 3) Resourcing out (saida do processo). A figura 23 apresenta as dimensdes agregadas.
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Figura 23 — Recursos na prética
Fonte: Elaborada pela Autora

A seguir, descrevo cada recurso e como a mobilizacdo deste recurso pode afetar o

processo de participacdo eletrdnica e influenciar o resultado na politica ptblica. E importante
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destacar que, apesar de descrever os recursos individualmente, é a mobilizagdo e a distribuicéo
conjunta destes recursos, a partir da interacdo préatica entre os atores, que interferem na maneira

como a mudanca ira acontecer.

4.5.1.1 Resourcing in (entrada do processo)

Resourcing in refere-se ao uso dos recursos para influenciar no design do processo, que
antecede a participacdo na plataforma. Esta relacionado ao poder dos organizadores para
desenhar as plataformas de participacdo e conduzir o processo. Desta forma, resourcing in é
aquele usado para influenciar a definicdo dos atores e o design da plataforma, e, por isso, se
torna importante fonte de poder para mudar a trajetoria da participacao eletronica.

A préatica mostra que as a¢fes tomadas pelos gestores, em relacdo aos recursos que sdo
colocados em uso, nas praticas que antecedem a participacdo, podem alterar a estrutura de
engajamento do cidaddo. Recursos empregados no inicio do processo sdo cruciais para 0S
desdobramentos da participacdo na plataforma. Ao longo do processo, recursos vdo sendo
consumidos para realizar, analisar e incluir a participacdo na elaboracdo da politica publica.

Resourcing in € constituido, neste contexto, por atividades que envolvem: 1) o
estabelecimento de aliancas para coordenar as atividades; 2) os esfor¢os para superar 0s
entraves da gestdo publica; 3) o orcamento adicional para realizar a participacdo; 4) o
reconhecimento do apoio politico; e 5) o apoio técnico e linguistico para melhorar a

comunicacdo com o cidaddo. Estes recursos serdo descritos a seguir.

45.1.1.1 Construindo aliancas para coordenar as atividades de eParticipacao

A alianca é um recurso potencial. Se refere a montar uma rede de parceria e apoio que
auxilie as atividades de eParticipacdo. Este recurso, ao ser mobilizado ao longo do processo,
pode ser fundamental na criacdo de plataformas mais interativas, que conectem 0 governo ao
cidad&do. A forma como este recurso é colocado em uso interfere no resultado da participacao.

O estabelecimento ou néo de aliancas pode interferir na forma com que a plataforma
sera criada, pois as aliancas retinem diferentes expertises. Os achados apontam para diferentes
configuracOes da eParticipacdo, entre 0s casos em que 0 processo de eParticipacdo foi
conduzido somente pelos experts técnicos e aqueles que estabeleceram aliangas. Duas aliangas
foram identificadas: 1) entre experts técnicos e experientes em participacdo; e 2) entre experts

técnicos e equipe externa de TI.
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A alianca entre os experts técnicos e 0s experientes em participacdo significa unir
esforcos para criar plataformas de participacdo mais interativas. Esta alianga e estabelecida
entre aqueles que entendem de planejamento e das questfes técnicas de mobilidade urbana e
aqueles com experiéncias anteriores em participacéo eletronica. No servi¢o publico, cada area
tem suas especificidades. Participacdo e tecnologia, normalmente, ndo estdo entre as
especialidades dos técnicos. Desta forma, recorrer a este tipo de alianca pode facilitar o
desenvolvimento das atividades que antecedem a participacao.

Em particular, no caso do PMUS no Rio de Janeiro, a equipe técnica responsavel pelo
processo de participacdo estabeleceu uma parceria com o laboratério de participacdo, composto
por atores experientes neste tipo de atividade. Conforme descrito anteriormente, o processo de
eParticipacdo foi coordenado em conjunto, unindo as experiéncias destes dois atores. Um

entrevistado exemplifica a importancia desta parceria:

“Vamos unir o util ao agradavel. Entdo foram vérias conjunces. Servico publico é
muito isso [...] uma conjuncao astral. Se vocé quiser jogar sozinho vocé vai se lascar, mas se
vocé estiver numa conjuncdo astral, vocé facilita muito a vida. E ai, entdo, nds formulamos

juntos” (Expert técnico_ERJO01)

O relato ilustra as dificuldades enfrentadas no setor publico para realizar
as atividades de participacdo eletrdnica e como a alianca pode ajudar a superar estas
dificuldades. llustra também como as aliancas sdo formadas. O entrevistado se refere a uma
“conjuncao astral”. A alianga foi formada, pois, ambas as partes tinham interesse sobre o objeto
em questdo: a participacdo e a mobilidade urbana. Na época, o Lab.Rio tinha interesse em
desenhar o Desafio Agora sobre Mobilidade Urbana, pois este tema vinha sendo recorrente
entre os pedidos da populacdo. Por outro lado, a Secretaria de Transporte estava comecando a
elaboracdo do plano de mobilidade e precisava incluir a participa¢do do cidaddo. Foi, entéo,
que houve a “conjun¢do”, ou seja, a aproximagdo entre os diferentes atores.

Estabelecer parceria com experientes em participa¢do pode ser crucial para a realizagéo
da participacdo. O processo exige, para 0s experts técnicos, a realizacdo de praticas que sdo
diferentes das atividades rotineiras da administracdo publica. Ao realizar as aliangas, 0s
diferentes atores congregam esforgos para que estas praticas acontecam. Conforme observado
por um dos entrevistados, talvez a participagcdo néo tivesse acontecido se a alianga ndo fosse

estabelecida:
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“N&o ia ter participacdo. A gente ndo ia fazer participacao. A gente até ia fazer um site,
mas nao ia ter esse tipo de ferramenta que eles fazem. A gente ndo ia ter a menor condicéo de
fazer e também se fizesse nas reunides presenciais ndo ia aparecer ninguém. Era isso que ia

acontecer. Entéo, fez toda diferenca” (Expert técnico_ERJO1)

Em se tratando de alianca, outro recurso em potencial que pode impactar no desenho
das plataformas de participacdo é o apoio de uma equipe externa de TI. Dentro da prépria
estrutura das prefeituras ha 6rgaos ou secretarias cuja funcéo institucional é dar suporte em Tl
aos demais 6rgdos. Este suporte pode ser acionado para construir plataformas mais interativas.

Em um dos casos, a alianga com a equipe de T1 é um recurso potencial observado, porém
ndo colocado em uso. A fala de um entrevistado mostra que design da plataforma poderia ter

sido diferente, se a alianca tivesse sido estabelecida:

“A gente poderia entrar, pegar uma plataforma interativa, criar um espaco interativo.
Vocé poderia colocar o texto, fazer uma nova redacéo, colocar a sua opinido, enfim, isso foi
feito na elaboracéo do diretor, no plano de mobilidade néo teve essa plataforma. [...] o apoio
técnico de TI [...], secretaria ndo usa [...], poderia usar, muito mais que usa” (Expert
técnico_ESPO1).

Em outro caso, este recurso também néo foi colocado em pratica e o apoio da equipe de
Tl ndo foi estabelecido. Mais uma vez foi possivel identificar que as caracteristicas da

participacdo poderiam ter sido diferentes:

“A gente podia ter processos participativos mais efetivos, estruturados com as regras
todas definidas, conhecidas, e realmente estimulando a participacdo do cidaddo. Mas isso ndo

prosperou” (Executivo publico ECTAOQ6).

Percebe-se que as aliangas prosperam quando ha convergéncia entre dois fatores.
Primeiro, o interesse mutuo entre os aliados. A participacdo, sendo prioridade para os diferentes
atores, impulsiona a formacao destas parcerias. Segundo, a autoridade formal que se mantém
sobre o processo. Quando um dos atores mantém a autoridade sobre a participagéo,

possivelmente a alianca ndo sera estabelecida.
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45.1.1.2 Superando os entraves na gestdo governamental

Resourcing in também esta relacionado aos esforcos para coordenar as atividades e
promover a participacdo, superando os entraves na administracdo publica. Este recurso é
importante para reunir as capacidades de diferentes atores para aumentar a eficiéncia e eficécia
da participacéo eletronica. Esta também relacionado as atividades de enfrentar a limitacdo de
prazos estabelecidos e de lidar com as disfun¢des da burocracia.

Os casos revelaram que, nas prefeituras, as atividades tendem a ser isoladas em um
0rgdo ou secretaria. Ainda ha dificuldades de integracdo entres as entidades internas, pois cada
uma tem as suas particularidades, as suas especializacdes e atividades diarias para executar.
Quando se trata da elaboracdo de um plano de mobilidade, ha diversas areas envolvidas
(assessoria de imprensa, secretarias de transporte, planejamento, urbanismo, informacao,
6rgdos como a CET, URBS, SPTrans, IPPUC, camara de vereadores, etc.) e a comunicacao
entre elas é considerada dificil.

Um dos entrevistados fez uma analogia que chamou de “gestdo arvore”. Na opinido
dele: “essa gestdo, ela foi assim... foi uma gestdo meio arvore. Cada um ia fazendo a sua. [...]
E veio cada um com seu raminho. S6 que chegava uma hora que precisava conectar. S6 que
ndo dava para conectar.” (Expert técnico ECTAOQ7). Ela descreveu a gestdo arvore da seguinte

forma:

As raizes e o tronco configuram o prefeito que sustenta a arvore e espalha a sua seiva até
os galhos, que sdo os diferentes 6rgaos e secretarias. Assim como em uma arvore, os galhos

estdo separados um dos outros, buscando nutrientes por meio do tronco para sobreviver.

. -\
Esses galhos podem ter entraves que dificultam que eles se toquem T S
i 7\ _" _ |
e se conectem para fortalecer as suas atividades e cuidar para que "5/ \\/rﬂﬁ:g
a arvore tenha a melhor qualidade possivel.(notas de campo). /‘jfu e
'i\'*’:r‘;l £

Os dados revelam a complexidade para realizar o planejamento da cidade e que esta
complexidade € maior quando envolve participagdo social. Sdo reconhecidas as fragilidades do
governo para realizar a participagdo. As dificuldades para realizar a participagéo eletronica sao
recorrentes entre os entrevistados, principalmente em relacdo aos prazos estabelecidos para
finalizar o processo e as disfungdes da burocracia. Estes esforgos afetam o design da plataforma

e a maneira com gue o0 processo é conduzido.
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Realizar a participagdo consome consideravel tempo e esforgo de quem esta conduzindo
0 processo e 0s prazos estabelecidos para finalizar as atividades sdo curtos. Conforme observa
um dos entrevistados: “os prazos da administracdo brasileira ndo sdo coerentes e ndo sao
necessarios para fazer uma consulta verdadeira” (Expert técnico_ERJO06).

Muitas vezes, 0s prazos ndo sdo suficientes para as equipes realizarem as atividades,
uma vez que as operacgdes do dia a dia da prefeitura precisam ser conduzidas em paralelo. 1sso

gera certa pressao para finalizar as tarefas:

“e uma questao que leva muito tempo. Vocé catalogar interlocutores, agir com estes
interlocutores, organizar evento, ler e sistematizar material. 1sso gera uma pressdo em termos
de tempo, de quantidade e de conteddo. Vocé precisa de uma equipe para cuidar daquilo ali”
(Expert técnico_ERJ04).

Desta forma, a maneira como 0s esforgos serdo mobilizados para cumprir as atividades
e 0s prazos estabelecidos para elaborar a politica fara a diferenca na forma com que o processo
de participacdo sera conduzido. Este recurso esta conectado ao recurso aliangca. Como 0s prazos
podem se tornar um limitador para a realizacdo da participagdo, compartilhar os esforgos com
parceiros pode ser uma alternativa para melhorar os resultados a serem alcangados.

Além dos prazos, ha entraves com relacdo as disfuncdes da burocracia na gestdo publica,
0 que pode afetar a velocidade com que as atividades ocorram no processo. A dindmica de
funcionamento das atividades na prefeitura (por exemplo, o excesso de formalismo nas rotinas,
a internalizacdo das regras, a hierarquia de aprovacOes para realizar certa atividade e a
resisténcia @ mudanca) pode criar dificuldades para desenvolver e divulgar as plataformas de

participacao.

“A gente teve mais foi entrave com a propria burocracia, no dia a dia, da maquina da
prefeitura de como ela funciona. Entdo essa € a nossa maior limitacdo. Era uma limitacéo
estrutural de como ¢é a dindmica da Prefeitura.” (Experiente em participacdo_ERJ10)

4.5.1.1.3 Financiando a participacéo

O financiamento da participacdo é um recurso que esta atrelado & busca de orcamento

adicional, que aumenta a oportunidade de influenciar o processo (DELGADO, 2016). Para
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tanto, sdo necessarios investimentos, ndo so para desenvolver a plataforma, mas também para

divulga-la.

“Tem que ter recurso ndo s para criar estes mecanismos e pra fazer, mas também em
condicBes financeiras, em questdes de técnicos, de instrumentais, de logistica” (Expert
técnico_ERJO04).

Recursos adicionais para o desenvolvimento podem influenciar no design da plataforma
e no tipo de interacdo que ela ira proporcionar. Como podemos observar em um dos casos, em
que a plataforma foi desenvolvida internamente, sem orcamento adicional, as funcionalidades
de interacdo na plataforma foram menores. Em outro caso, que também ndo houve
financiamento para o desenvolvimento, o resultado foi semelhante.

Este recurso também esté atrelado a busca de apoio para a divulgacéo da plataforma.
Mesmo para aqueles que conseguem recursos para desenvolver a plataforma, o alcance desta
fica limitado a capacidade de divulgacdo. Um apoio adicional na divulgacao seria importante
para que mais cidaddos tivessem o direito de participar: “se a gente tivesse recebido mais, por
exemplo, apoio da Prefeitura na parte de divulgacdo, que foi uma das deficiéncias maiores,
acho que no periodo (Experiente em participacdao_ERJ10).

4.5.1.1.4 Apoio técnico e linguistico

Apoio linguistico, na concepg¢do de Delgado (2016, p. 230, traducdo livre), envolve “a
mobilizagao de servigos voluntarios para superar defici€ncias técnicas e linguisticas”. Nos meus
achados, este recurso envolve a mobilizacdo de pessoas para ajustar a linguagem técnica a uma
linguagem popular. Muitos documentos sobre a politica, sobre a participacdo e sobre 0 processo
sdo disponibilizados nas plataformas. Porém, para o governo, hé a necessidade de adaptar estes
documentos e informacdes para uma linguagem que seja acessivel ao cidaddo. Os cidadaos que
ndo possuem formacdo em engenharia ou arquitetura poderiam ter dificuldades para entender
o0s termos técnicos. No entanto, os experts técnicos ndo possuem conhecimento para fazer a

traducdo dos documentos e buscam apoio de outras areas da prefeitura para realizar esta funcéo:

“Foi uma jornalista na época que foi destacada da nossa assessoria de imprensa para
poder traduzir essas coisas gque a gente estava falando para os textos que iriam para o site”
(Expert técnico_ERJO01)
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A ideia por tras deste recurso é a preocupacdo de que o contetdo técnico pudesse ser
facilmente compreendido por toda e qualquer pessoas que desejasse saber mais sobre a
elaboracdo da politica publica. Este tipo de recurso esta presente na atividade de design da

plataforma, quando estéo sendo estabelecidos os documentos que seriam disponibilizados.

“E voceé disponibilizar informacéo de maneira clara para a populacao, e vocé permitir
que ele escute minimamente isso, mesmo que ndo tenha um conhecimento aprofundado, mas é
0 processo que vai dar o conhecimento também. Ele é dialético no sentido de que a pessoa nao
tem que ser um especialista, um técnico, um engenheiro, para discutir mobilidade urbana,

basta estar interessado” (Representante da sociedade civil_ESP06)

Outra forma para auxiliar a adaptacao de linguagem € a mobilizacdo de apoio técnico,
sem remuneracdo em algumas atividades, como na produgdo dos relatérios que seriam
disponibilizados. Por exemplo, em um dos casos, foi utilizado o apoio de ONGs para realizar a
relatoria das oficinas presenciais e os documentos produzidos foram disponibilizados na
plataforma.

Estes recursos sdo importantes fontes de poder, pois, quando mobilizados, séo capazes
de criar novos recursos, como a informacdo. Presume-se que quanto mais bem informado o

cidadao estiver, maiores serdo as suas chances de influenciar a politica.

45.1.1.5 Reconhecendo a importancia do apoio politico

Este recurso in esta relacionado a conquista da autonomia politica, que promove a
liberdade para decidir sobre o processo de participacdo, ao uso do discurso politico a favor da
causa e a busca pelo apoio politico.

Nos casos analisados, foi possivel identificar que o fato de estar ligado diretamente ao
Gabinete do prefeito faz com que os atores conquistem certa autonomia politica. Conforme
reproduzido na fala de alguns entrevistados: “O Lab é meio blindado!” (Participante
ativo_ERJ11) e “tem uma for¢a politica, por estar ligado direto no gabinete do prefeito.”
(Expert técnico_ERJ02).

Isto significa que estes atores conseguem definir as diretrizes do processo de
participacdo eletrénica seguindo os seus proprios principios, sem algum tipo de intervengédo

politica. Como observado: “Era uma das condic¢des inclusive [...] de que de fato teria
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autonomia. [...] Nao ter uma barreira politica sobre o que se poderia fazer ou nao” (Experiente
em participagédo_ERJ10).

Esta autonomia, conquistada por estar em posicOes privilegiadas, auxilia na tomada de
deciséo sobre o design da plataforma. Ao ocupar esta posic¢ao, o ator conquista respeito dentro
da prefeitura, o que pode ser Gtil para conseguir aprovacao para implantar determinadas
estratégias de participagdo. “Tenho que pelo menos ouvi-los” (Expert técnico_ERJ02), ilustrou
um entrevistado, observando que, ao ser reconhecido pela posicdo diretamente ligada ao
gabinete do prefeito, o ator ganha respaldo e passa a ser ouvido.

Além disso, com a autonomia, 0 ator consegue ter acesso a outros recursos necessarios
para realizar a participacao eletronica. Por exemplo, foi mencionado: “facilidade em conseguir
orcamento, aprovacdes e respaldo do prefeito” (Experiente em participacdo_ERJ05), como
vantagem em ocupar tal posicao.

Este recurso também foi mobilizado para definir as diretrizes da participacao eletronica.
Em um dos casos, a autonomia politica foi usada para que os atores fossem ouvidos pelo
prefeito, fazendo com que ele se comprometesse a analisar e incluir a participacdo na plataforma
na politica publica. O trecho abaixo mostra o relato de um dos entrevistados sobre as conquistas

que esta autonomia politica proporciona:

“Era literalmente a gente e a gente ndo teve que aprovar com ninguém. Sé decisoes,
por exemplo, que saiam do escopo, a gente de fato tinha que perguntar. Por exemplo, o prefeito
vai garantir que as propostas aqui, ele vai ler as propostas, ele vai ter a videoconferéncia no
final? Ah beleza! Entao ele marcava a data [...] Mas é também tinha esse acordo de que as
ideias seriam enviadas para o (plano de mobilidade) independente de avaliacdo dele também.
Essa foi uma coisa que foi acordada, mas o processo em si, do tempo de duracao, tudo isso foi

a gente que desenvolveu.” (Experiente em participacdo_ERJ05)

Talvez este tenha sido um dos fatos mais importantes no design da plataforma, para
produzir o resultado de influéncia na politica pablica. Ao definir as caracteristicas da
plataforma, criaram-se mecanismos para garantir que a participacgao deixada nela seria avaliada

pela equipe responsavel pela elaboracéo da politica publica:

“Depois de comegar e garantir com o com o prefeito, a gente deu a certeza de que
essas propostas seriam analisadas e em concessao, também, que as propostas seriam debatidas

pelo prefeito na ultima etapa e ele desse o parecer e 0s comentarios e elas seriam incorporadas
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ao plano. [...] o objetivo para deixar claro independente da opinido do prefeito, [...] essas 10
mais votadas do processo (10 propostas sugeridas pela populacdo na plataforma eletronica),
elas necessariamente serdo enviadas para Secretaria de Transportes para ser analisadas pelo
plano. O que o prefeito faria uma analise sem um juizo de valor politico dele sobre as
propostas, mas que ndo é necessariamente condicionante, tanto para execugdo das ideias na
gestdo dele, quando para entrada ou ndo no plano. As ideias todas vao ser expostas ou
deveriam ser [...] expostas no plano, porgue vem da legitimidade popular de quem participou

do processo” (Experiente em participacdo_ERJ10).

Além da autonomia, o entendimento das questdes relacionadas a vontade da autoridade
méaxima de governo, no caso prefeito e secretarios. No governo, ndo se pode negar que muito
se depende da vontade de quem autoridade para decidir. Como dito por um dos entrevistados,
a participacdo pode acontecer, mas as decisdes finais sobre a politica publica serdo decisGes
politicas: “A técnica ndo esta ai para supor solugdes. Ela esta ai para viabilizar solucdes que

foram decididas de maneira politica” (Expert técnico_ERJ06).

Seria até uma visdo romantica se dissesse que isto nao acontece. No entanto,
argumento que o uso que se faz deste recurso poderd fazer a diferenca no resultado da
participacdo. No momento em que se entendem 0s anseios politicos por tras do processo
participativo e da elaboracdo da politica publica, mecanismos podem ser criados, atividades
podem ser dirigidas e novos recursos podem ser mobilizados para desenhar plataformas mais
participativas e garantir que o cidadao seja incorporado no processo.

O apoio dos secretarios apareceu como importante para a continuidade do processo. Foi
mencionado que sem este apoio ¢ muito dificil conduzir a participagdo. Neste sentido, a “figura
do Secretario € muito importante, faz toda diferenca” (Expert técnico_ERJ02), é mencionado
em uma entrevista.

Ha uma preocupacéo de continuidade relacionada a este recurso, por isso ele precisa ser
mobilizado. A cada mudanca na prefeitura, os novos politicos precisam ser convencidos a dar

continuidade aquilo que esta sendo tradado:

“Botamos tudo no ar e ai o secretdrio mudou [...] passou a ser 0 secretario, que
também apoiou. Achou étimo a iniciativa e colaborou. O que estava no alcance dele ele

colaborou com as atividades. Entdo, mudou o secretario, mas a iniciativa continuou.” (EXpert

técnico_ERJO1).
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Algumas vezes o0 apoio do Secretério pode ser crucial para que a participacdo aconteca.
Um dos entrevistados menciona que o formato da participacéo pode ter sido impulsionado pela
iniciativa da prépria secretaria. Como descrito: “Foi uma iniciativa da secretaria, eu acho que
muito mais uma iniciativa do proprio gestor, que tinha essa preocupacdo com a divulgagéo

daquilo que estava sendo feito” (Expert técnico_ESPO01).

4.5.1.1.2 Entendendo o discurso politico

O discurso politico € constituido com o tempo. Entender o discurso que estd sendo
empregado pelo prefeito e criar uma consciéncia sobre este discurso pode alterar o curso da
participacdo. A questdo da mobilidade urbana ficou evidente no Brasil com as manifestacfes
de junho de 2013, nas quais milhdes de brasileiros tomaram as ruas das cidades. As
manifestacdes surgiram para contestar os aumentos das tarifas de transporte publico e ganharam
apoio da populacéo, apds forte repressédo policial contra os manifestantes. No seu apice, milhdes
de pessoas tomaram as ruas brasileiras para protestar, ndo s6 por mobilidade, mas também pela
ma qualidade dos servigos publicos e contra a corrup¢do. As manifestaces de junho de 2013
tiveram repercussao nacional e internacional e podem ser consideradas um marco na politica
brasileira. Mas o0 que isso tem a ver com esta tese? Reconhecendo o impacto e a forga popular,
alguns prefeitos passaram a dar mais atencdo a participacdo e a mobilidade e isso foi

evidenciado nos achados desta pesquisa. Veja a fala:

“Aqui no Rio, pelo menos no periodo olimpico, que aconteCeu €sses eventos, N0OSSO
Prefeito era conhecido como tratoso, né. Nao interessa o que a Camara dos Vereadores pensa,
ndo me interessa o0 que 0 técnico pensa, eu quero assim e acabou. Porque foi assim que eu
combinei com o empresario XPTO, com o especulador imobiliario tal. No Rio de Janeiro, a
gente viveu um periodo de falsa democracia. [...]Jexistia um feedback muito intenso da
sociedade civil organizada, de que ele (prefeito da cidade) agia como um tirano. Entdo ele
resolveu pegar uma parcela do dinheiro que tinha disponivel, criar um laboratério, criar uma

plataforma, dizer que é democratico” (Participante ativo_ERJ12).

Entender este discurso é importante para criar dispositivos que possam influenciar a
politica, como a propria mobilizacdo na plataforma e o bombardeio de propostas. “Tem gente

que usou a propria plataforma contra a plataforma” (Participante ativo_ERJ12), relatou um
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entrevistado, ao falar sobre as possibilidades usadas para explorar o canal disponivel. “A gente
estava tentando, na época, explorar todos os canais possiveis” (Participante ativo ECTA11 b),
relata outro.

Outro aspecto relacionado ao discurso politico sdo as préprias articulaces criadas
dentro da Prefeitura. “Ele (o prefeito) criou um laboratorio de participagdo na prefeitura, mas
ele é contra e sempre se posicionou contrario ao or¢camento participativo. Entdo qual é a l6gica
disso? E porque, na visdo dele, a participacéo se da no nivel mais consultivo, mas a palavra
final é de quem recebeu o mandato Popular pelo voto para fazer essas decisoes ”. (Participante
ativo_ERJ12). Consciente deste discurso, estratégias sdo criadas para que a participacdo do
cidaddo seja considerada no plano: conseguir o comprometimento do préprio prefeito de que
isso aconteceria antes de colocar a plataforma no ar e explicar os niveis de participacdo para o
cidaddo, no intuito de minimizar as frustacbes. Antes disso, tem a concepcdo do proprio
laboratério de participacdo. Entender o discurso do prefeito muda a trajetoria da equipe que se

formou:

“Porque se é pra fazer vamos tentar fazer, por mais que eu esteja no governo em que
eu discorde, vamos tentar fazer o melhor possivel dentro das condi¢cBes que a gente vai ter.
Porque se ndo, poderia entrar um politico profissional, um padrinho ou afilhado politico de
alguém para coordenar um nicleo de participacdo e sabe-se l& o que iria fazer de
participacdo.” (Participante ativo_ERJ12).

Além disso, entender este discurso desperta a mobilizagdo da sociedade civil, engajada
em uma causa especifica. Por exemplo, os cicloativistas tiveram um papel importante na
elaboracdo dos planos aqui discutidos. A sociedade civil organizada se articulou de tal forma

que foi ouvida. Por um lado, tem o discurso do prefeito que ajuda nesta questao, como descrito:

“Isso € um problema do Brasil. Vocé pode ter um perfeito engajado que valoriza essa
pauta (se referindo a ciclomobilidade). Por exemplo, Haddad, em S&o Paulo, que quer fazer
ciclovia e diminuir a velocidade. Agora entrou Doria e a primeira coisa que fez foi aumentar
velocidade. Entdo, tem isso, como funciona a politica no Brasil. Entdo esse problema.
Enquanto ndo houver realmente engajamento, enquanto a populacgéo ver isso como uma causa

real, que faz ela lutar por isso, fica assim.” (Participante ativo_ERJ09)
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Tem-se que a vontade do prefeito influencia as prioriza¢cdes da politica. No entanto, no
caso do PMUS, a ciclomobilidade ndo era prioritaria no discurso do governo. A mobilizacdo na
plataforma foi tdo grande, para este tema, que o prefeito autorizou dar inicio na politica de
ciclomobilidade. Isso nos leva a crer que entender o discurso do prefeito e usar as ferramentas

que foram colocadas a disposicdo da populacdo pode gerar mudanca na politica publica.

4.5.1.2 Resourcing within (dentro do processo)

Resourcing within refere-se ao uso dos recursos para que determinados atores exergam
poder em interacdo com a plataforma. Esta relacionado aos recursos que sdo consumidos dentro
do processo e que sdo importantes na tentativa de influenciar a politica.

A prética revelou o quanto resourcing within pode afetar o resultado final da
participacdo eletronica. A tecnologia, em especial a Internet, pode limitar a participacdo
daqueles que tém determinados recursos, pode ser usada pelo governo para defender seus
interesses e imprimir a sua vontade, mas também pode criar novos espacos para discussdo. Ou
seja, a0 mesmo tempo, tem o potencial de aumentar a participacdo e pode ser um limitador de
troca de poder (AINSWORTH; HARDY; HARLEY, 2005; RODRIGUEZ; LANGLEY;
DENIS, 2007). O emprego da tecnologia, alterando as estruturas de poder, e as habilidades para
participar, pode proporcionar aos atores poder em interacao.

Além disso, os saberes técnico e coletivo podem restringir ou ampliar 0 processo
colaborativo na plataforma. Por um lado, os atores precisam trabalhar para serem incluidos no
processo de participacdo e interferir na elaboragdo da politica publica. Por outro, 0 governo
precisa unir esforcos para dialogar com o desconhecido. Neste sentido, atividades direcionadas
ao reconhecimento dos saberes técnicos e coletivos, para realizar a participacdo e a unido destes

saberes, interferem no resultado da participacéo.

1.5.1.2.1 Reconhecendo os saberes

Reconhecer o0s saberes refere-se as atividades voltadas para compreender o
conhecimento de cada ator no processo de participacdo. Ao reconhecer os saberes de cada ator
tem-se um ambiente propicio ao estabelecimento de relagdes que irdo impactar na formulagéo
da politica.

De um lado, tem-se o saber técnico, conhecimento sobre mobilidade e urbanismo

adquirido ao longo do tempo por aqueles que sao responsaveis pela elaboracédo da politica. Este
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recurso é diversas vezes mobilizado para reafirmar a autoridade sobre o processo, mostrando
que as contribuicdes do cidaddo, para serem incluidas (ou n&o) no plano, deveriam passar por

uma verificacdo técnica:

“Era encaminhada pelo préprio grupo para as instancias da montagem do plano para
que ela pudesse analisar o que poderia ser aproveitado em alguma parcela ou mesmo por

completo.” (Executivo publico_ECTAQ9).

Tornou-se evidente, nos achados, que o uso do saber técnico é forma de manter a
vontade sobre a politica pablica. O ator que possui 0 saber técnico utiliza este recurso para
reforcar as suas decisfes sobre a participacdo e a politica publica, muitas vezes, usando como
justificativa o argumento de que este saber técnico é mais apropriado para construir o melhor

para a cidade:

“O que eu concordo com a minha visdo eu aproveito, o que eu ndo concordo eu nao
aproveito. Infelizmente é isso. [...] O maior problema disso nem é a quantidade do que
aproveitado. Primeiro, o que € aproveitado ainda vem com o viés do cara que esta
redirecionando. Dissesse: ah aquela parede devia ser verde. Mas eu detesto verde e sou eu que
decido. Ai eu mudo e digo assim: acho que esta parede devia ter uma cor e ai como eu gosto
de rosa eu coloco rosa. Entende? Ai eu digo que foi atendido, porque o cara queria colocar

uma cor na parede. Entende? Eu botei.” (Executivo publico_ECTAO04)

Desta forma, tem-se um cenario em que a participacao € realizada, o cidadao € ouvido,
mas para o texto final da politica pablica, vai somente aquilo que passa para analise técnica.
“Os técnicos estudavam para ver a viabilidade daquele processo” (Representante da sociedade
civil_ERJO7). O processo de formulagdo da politica pode ter sido colaborativo, mas a decisao
final coube aqueles que mobilizavam o saber técnico.

Por outro lado, tem-se o saber coletivo, atrelado ao conhecimento e expertise de quem
vive 0 dia a dia da cidade. A maneira com que o0s cidaddaos mobilizam este recurso pode
aumentar a chance de serem escutados.

Em primeiro momento, ficou evidente a percep¢do de que o saber coletivo é voltado
apenas a reclamacdes e vivéncias, como por exemplo, tapar buracos da rua. No exemplo abaixo,

0 entrevistado descreve a preocupacdo com a falta de conhecimento da populagéo:
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“Uma coisa que a gente percebeu neste processo, principalmente com relagdo ao uso
deste canal na internet para que as pessoas sugerissem, é que a populagdo em geral nao tem

conhecimento do que é um plano. Teve desde pedido de tapa buracos, lombadas e semdforos.’
(Expert técnico_ECTAO03).

Essa percepcdo pode gerar resisténcia e impedir que a colaboragéo do cidaddo seja
incorporada na politica pablica. Conforme os relatos, o cidaddo usa seu saber para fazer
reivindicacdes porque é o espaco que ele tem: Quando vocé chama a populacéo, é obvio que
ela vai falar para tapar buraco porque ninguém a escuta. Ela ndo tem esse canal. (Participante
ativo ECTALla). Mas conforme avancam as discussdes, 0 uso deste recurso também se

transforma:

“A primeira coisa que as pessoas fazem no processo é reclamar. Primeiro as pessoas
reclamam, porque elas tém muito pouco espagco para falar. Entdo quando elas tém a
oportunidade de falar elas vao 14 e reclamam do poste na rua, da falta da cal¢ada. A partir do
momento que vocé da mais opcdes para essas pessoas, de falarem mais, hum determinado
momento elas param de reclamar. Ai vocé pergunta pra ela: ta bom, qual é a proposta? E ai
elas passam a propor. E elas vao 14 para propor alguma coisa e tentar junto.” (Expert
técnico_ERJO06)

Esse movimento para buscar entender o saber coletivo, mesmo no ambito da
reclamacdo, pode alterar a trajetdria do processo. Tanto governo, quanto o cidadao, passam a
perceber qual o seu papel como ouvinte e interlocutor e, neste momento, ha movimentos de
ambos os lados que podem fazer com que as mudancas acontecam. Neste ponto, argumento que
buscar a unido entre o saber técnico e o saber coletivo é fundamental para a criacdo de processos
participativos que resultem em maior influéncia na politica publica. Um entendimento entre

linguagens:

“Ainda boa parte da sociedade ndo tem condicdes de fazer um dialogo a ponto de
influenciar pontos em um plano como esse, por falta de conhecimento, por falta de linguagem
diferente mesmo. A linguagem do técnico € muito benéfica, as pessoas ficam assustadas e
acabam ndo entendendo a situacdo. [...] foi ai que a gente comegou a prestar atencéo, quer
dizer, esse esta reclamando disso, esse esta reclamando disso, esse esté reclamando disso. Se

a gente fizer uma analise sistémica das reclamacdes individuais, a gente vai perceber algumas
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coisas estruturais, que podem estar por tras disso. Entao isso pode ser comum até para a gente,
conceitualmente.” (Executivo publico_ESP03)

Conforme narra um dos entrevistados, ao se referir ao processo de participacdo: “Ele é
dialético no sentido de que a pessoa ndao tem que ser um especialista, um técnico, um
engenheiro, para discutir mobilidade urbana. Basta estar interessado, isso que é o desafio de
uma administra¢do”. Ou seja, percebe-se que, quando esse recurso foi mobilizado e a unido
entre os saberes foi identificada, houve um movimento para a inclusdo das sugestées do cidad&o
na formulag&o da politica.

Além disso, foi possivel perceber a modificagcdo dos saberes coletivos. Isso significa
que, no inicio da participacdo na plataforma, cada cidaddo deseja defender o seu interesse
individual, com base no seu saber. Porém, a partir da interacdo com outros atores, 0s interesses
individuais se transformam em interesses coletivos. Fruto da interacdo, a maneira com que a
participacdo acontece é alterada porque ha redistribuicdo dos recursos saber coletivo. O

exemplo abaixo elucida essa transformacao:

“Entdo, todo esse processo foi interessante porque a pessoa ia la e colocava uma
proposta de calgcamento pra minha rua. Mas, de repente as pessoas comegam a comentar. Mas
porque s6 vai até a esquina dessa rua? Porque ndo propds la pro Centro, que tem mais gente
caminhando? Na sua rua, talvez, ndo tenha tanta gente. E ai as pessoas comecam a rever e
votar até na proposta do outro. [...] E eu comecei a prestar mais aten¢do nas propostas que
eram complementares com as minhas e também n&o tinham uma limitagdo a surgir. Ah, o
Fulano (codinome) propds uma cal¢ada na rua dele. O outro ndo pode propor uma calgada na
rua dele e do outro junto? As pessoas foram incrementando as propostas. 1sso eu achei
interessante. E propds uma coisa nova. Antes era uma calcada s6 na minha rua. De repente

passou a ser a calgada no bairro todo.” (Representante da sociedade civil_ERJO07).

A partir da transformacéo de saberes, o coletivo ganha forca para influenciar a politica
porque agora ndo ¢ apenas “o buraco da minha rua”, ¢ uma proposta de reestruturagdo de
calcadas, por exemplo. Esse saber coletivo passa a ser reconhecido e tem-se a construgéo social
que pode influenciar a politica. No caso em que se percebeu a mobilizacdo deste recurso, a
partir da interagdo na plataforma, o resultado da participacdo foi diferente dos demais casos.

Essa possibilidade de transformacéo é relatada em uma das entrevistas:
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“Antes da oportunidade da gente falar, € a oportunidade da gente debater. Essa que eu
acho que foi a grande sacada da plataforma. Porque vocé ter uma plataforma que vocé digite
sua ideia, submeta e acabou, ndo faz sentido nenhum. Agora, ter la aquele trecho de
comentarios, que vocé pode responder, que vocé pode debater, que vocé pode complementar,
incluir uma ideia, tirar uma ideia. Eu acho que essa é a grande construgdo democratica do
negdcio. [...] Era muito bom vocé poder ter essa interagdo com as pessoas, seja para criticar,
seja para concordar. [...] Eu acho que o processo é debate. N&o € esta aqui, esta tudo bom, é

assim que tem que fazer. Ninguém é dono da razdo.” (Participante ativo_ERJ11).

Ainda em relacdo aos saberes, ha o reconhecimento de que 0s técnicos ndo estéo
preparados para tratar da participacdo e lidar com o saber coletivo. Dois exemplos podem ser
apresentados para ilustrar esta questdo. Um, é em relacdo a formacéo técnica, que ndo traz uma

base para tratar com a populacéo, conforme mencionado por alguns entrevistados:

“Na faculdade séo soO ferramentas instrumentais. Ai vou fazer mestrado, ferramentas
instrumentais. Passei no concurso, conclui um curso totalmente técnico. E ai tem uma mudanca
social muito importante que é a questdo da transparéncia e a participacéo, que é um processo
que vem e isso influi no nosso trabalho. E ai como é que a gente lida com isso? (Expert
técnico_ERJO1)

Outro, € em relacdo ao trabalho dos técnicos, voltado ao planejamento e execucdo de
projetos. Participacdo e tecnologia ndo estdo inseridas na pratica do governo e isso pode
dificultar o entendimento da quest&o.

“A gente trabalha projeto, trabalha planejamento, mas a participacdo acaba
transformando num evento a parte, numa coisa a parte, num trabalho a parte muito além da
metodologia que vocé teria que usar que tinha um profissional capacitado pra isso. [...] ndo é
uma coisa que esteja dentro do planejamento no dia a dia dos técnicos, ndo existe formacgao

pra isso, entendeu? ” (Expert técnico_ERJ03).

Fica evidente esta fragilidade dos atores e isso, por vezes, gera resisténcia a mudanga.
N&do sdo todos os técnicos que estdo abertos a mudar sua maneira de pensar e aceitar as
contribuicbes populares. Esse reconhecimento é capaz de mudar o processo de participagdo e

influenciar no resultado. Por exemplo, foi possivel perceber que no caso em que este
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reconhecimento ficou evidente, a participacdo eletronica foi mais interativa e colaborativa.

Além da interacdo maior, houve aprendizado como resultado do processo.

1.5.1.2.2 Condigdes tecnologicas

Condicgdes tecnoldgicas consistem no entendimento de questdes importantes para
sustentar a participacédo eletronica. Estdo atreladas a trés aspectos: 1) ao acesso as plataformas
de participacdo; 2) ao alcance que a plataforma pode ter; e 3) ao espaco tecnoldgico construido
para a participagéo.

Primeiro, o0 acesso a plataforma de participacdo € um recurso que pode excluir
participantes do processo. Apesar de a Internet ter o potencial de alcangar muitas pessoas ao

mesmo tempo, a falta de acesso pode excluir algumas pessoas da participacéo eletrénica:

“A gente tem um problema aqui que a falta de acesso a internet. Nao é toda a populacéo
gue tem acesso a internet, pelo contrario. Entdo, ndo da para dizer que é democratico, € uma
ferramenta democratica. Se ndo a gente faz uma democracia grega e nao serve. Olhando para
Grécia, era democracia? Era. Era dos homens, vocé tinha que ser proprietario, vocé tinha que
ser homem. E era democracia, eles nos ensinaram que era democracia.” (Expert

técnico_ESPO04).

“Hoje todo mundo compra um computador [...], mas, mesmo assim, tem uma parcela
grande que ndo tem acesso e desconhecem que essas coisas existem, que esses projetos estdo
la dentro, ali a disposicdo” (Expert técnico_ERJO03).

A incluséo digital ndo pode ser negligenciada, quando se criam ferramentas digitais para
engajar o cidaddo, uma vez que a tendéncia é que atores, que consigam mobilizar este recurso
com mais facilidade, possam dominar o processo. Feldman e Quick (2009) ja chamavam a
atencdo para este recurso em processos participativos presenciais, indicando que quem possuli
maior capital social tende a ser mais engajado. Esta preocupacgdo também ficou evidente nos

achados:

“Pode-se dizer que € um viés de participacdo. Pessoas com mais acesso a internet, mais
acesso a informacéo. N&o tiveram pontos de demandas nas outras zonas, ndo porque nao

haviam demandas, mas porque ndo houve registros da participacéo. [...] Ficou muito evidente,
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porgue a gente fez um mapa. Se concentra tudo na regido mais rica. [...]. Contraditorio fazer
as anélises das regides mais pobres, mais carentes de infraestrutura, ndo eram as regifes que
tinham mais demandas. Ndo é porque ndo precisa, é porque as pessoas foram menos

participativas” (Expert técnico_ERJO08).

Desta forma, se alguns cuidados ndo forem tomados durante o processo de participacao,
a politica publica serd influenciada por apenas uma parcela da populacdo que tiver a
oportunidade de participar. Nos casos, foi possivel capturar um perfil mais engajado, com maior
poder de influéncia, normalmente atrelado aos cidadaos situados em regides da cidade com

condicBes econdmicas e sociais mais favoraveis:

“Ao mesmo tempo que potencializa a participacdo, mas ainda existem limites dado a
estas questdes. Um estreitamento mais local para tentar conseguir capturar este usuario da
cidade que ndo tem acesso, que nao trabalha com as plataformas digitais. [...] parecem ser
uma condic¢ao socioecondmica distinta. Entéo, parece que o discurso deles é mais articulado e
a mais atento, mais ouvido porque estdo numa classe econdmica maior, mais alta. Eu ndo tenho

COmO provar isso, mas € uma sensacao que eu tenho” (Expert técnico_ERJO06).

Uma vez que 0 acesso a recursos tecnolégicos € um recurso que impede que atores

tenham impacto direto na politica publica, estratégias devem alterar a trajetdria e fazer com que
mais pessoas sejam incluidas processo. Considerar estas diferencas é importante para evitar,
assim, que a politica privilegie apenas aquela parcela da populagdo que conseguiu acessar as
plataformas de participacao.
Segundo, a0 mesmo tempo em que 0 acesso a Internet pode ser um recurso controlador do
processo participativo, a ferramenta digital pode alcancar um namero de pessoas muito maior
do que presencialmente. O cidaddo pode acessar a plataforma, independentemente da sua
localizagd@o geogréfica. Isso permite que muitas pessoas participem. “Nas tecnologias digitais,
por conta da amplitude, vocé abre o sistema de participacdo e tem 20.000 acessos, em dois ou
trés dias” (Expert técnico_ERJ04). O cidaddo que entender o poder da internet, para a funcéo
social de influenciar a tomada de decisdo publica, podera ter as plataformas de participagédo
como fortes aliadas.

Desta forma, os achados revelam que, tanto o acesso as plataformas, quanto o alcance
delas, sdo recursos potenciais que, quando mobilizados pelos atores, podem alterar o curso e o

resultado da participacdo. Importante notar que as estratégias adotadas pelos gestores da



164

participacdo podem afetar a distribuicdo destes recursos. Por exemplo, ao perceber que uma
determinada parcela da populagdo ndo estd tendo acesso a plataforma, estratégias de
engajamento podem ser adotadas, tais como disponibilizacdo de pontos de acesso para
participacdo e divulgacdo da plataforma.

Por fim, outro aspecto que foi revelado sobre 0 ambiente tecnoldgico é o espaco ocupado
pelos participantes. Uma vez que a interacdo ndo ocorre em um espaco fisico, onde as pessoas
debatem pessoalmente (face a face), este espago tem caracteristicas peculiares que interferem
no resultado da participacdo. As pessoas podem construir coletivamente na plataforma um
espago onde as discussdes acontecem. “as pessoas se sentem donas daquilo, proprietarias
daquilo. As pessoas passam a querer que aquilo dé certo” (Participante ativo_ERJ12, ao se
referir a plataforma de participacao).

Este espaco ndo € delimitado institucionalmente, ndo é restrito a uma sala ou um lugar
simbdlico. Este espaco é aberto para que as pessoas participem do local que preferirem. Este
espaco é aberto para que as pessoas participem igualmente, do local que preferirem. “Vocé
participa de casa, vocé se envolve. E muito mais exequivel” (Participante ativo_ERJ09), afirma
um dos entrevistados.

No espaco tecnoldgico, as pessoas ndo precisam se identificar. Elas podem usar
codinomes para participar, representar um cidadao ou reafirmar a identidade de um grupo, como
um coletivo ou organizagdo da sociedade civil. No exemplo abaixo, o entrevistado descreve
que usou um “avatar” para participar na plataforma: “Eu fui testar essa permissividade do
ambiente. Eu achei uma fotinho e me cologuei como uma pessoa negra e fiz uma sugestdo la.”
(Participante ativo_ERJ12).

Esta caracteristica do espaco eletrénico pode influenciar a maneira como a participacao
acontece. Como esta disponivel por um periodo longo de tempo, o participante pode acessar a
plataforma e fazer sua sugestdo sem se sentir constrangido. Um dos entrevistados explica que,
na participacdo eletrénica, a pessoa se sente livre para sugerir e sustentar sua argumentacéo,
além de ter tempo para debater alguma questéo, contrastando com a participacdo presencial,

gue ocorre em datas e horéarios especificos:

“Eu também acho que as pessoas ficam mais livres para refletir mais. Porque ela pode,
sei la, ir 14, fazer uma contribuicdo. Depois fazer outra contribuicdo. [...] dava pra ver as
outras propostas que as pessoas estavam fazendo. A pessoa poderia ir la e ver se a proposta
do outro coincidia com a dela. E a oficina é uma coisa mais momentanea. Falou, falou, ndo

falou, ndo fala mais.” (Expert técnico_ERJ08)
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Neste espaco também ndo ha cadeiras privilegiadas para serem ocupadas ou uma
sequéncia pré-definida de quem tera voz (DELGADO, 2016). Os atores tém o poder de falar,
ouvir e serem ouvidos, sem restricbes de tempo, sem precisar de permissdo para falar. Este

espaco € mais igualitério:

“Voceé vé que se dissolve e vocé tem a mesma importéncia que 0s outros atores, porque,
independentemente de quem esté postando, vai aparecer no mesmo servidor, no mesmo lugar,
entdo ele tem a mesma responsabilidade de resposta [...] de certa forma, pra um cidadéo que
quer participar, talvez é até mais interessante deixar uma contribuicéo que vai ser considerada
da mesma forma do que em um espaco presencial, que geralmente esse acesso a sala é

privilegiado, sempre de forma esquematizado” (Participante ativo ECTA11a).

Desta forma, as atividades que envolvem o acesso, 0 alcance e o0 espaco tecnoldgico
podem construir condi¢fes favoraveis para a intera¢do entre os atores, visando influenciar o
resultado da participacdo. Ao longo do tempo, este recurso em uso cria mecanismos que ajudam

a empoderar o cidadéo e influenciar a politica.

4.5.1.3 Resourcing out (saida do processo)

Resourcing out refere-se aos recursos que sao criados como fruto do processo. Sdo
resultados da interacdo nas plataformas de participacdo como influencia na formulagdo da
politica pablica. Trés temas especificos estdo relacionados aos recursos que resultaram da
participacdo eletronica: 1) estabelecendo relacdes de confianca ou frustacdo; 2) aprendizado; e

3) influéncia na politica.

45.1.3.1 Estabelecendo relagdes de confianca ou frustacéo

O estabelecimento de relagdes de confiancga ou frustagdo implica na configuragdo da
participacdo. A participacdo pode gerar novos recursos, como a confianga no governo
(FELDMAN; QUICK, 2009), mas também pode gerar frustagdo. Os achados apontam que,
apesar dos esforgos do governo para promover a participagdo eletrénica, muitas vezes a relagdo
de confianga néo € estabelecida. Primeiro, o feedback ao cidadao pode comprometer o resultado

esperado. No caso em que ha moderacao no forum, a devolutiva dada parece ndo ser a esperada
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pelos participantes: “Até tem a devolutiva, mas as devolutivas sdo muito padronizadas. Assim:
agradecemos a sua contribuicéo, sera levado em consideragdo” (Executivo publico_ ECTAQ4)

No exemplo abaixo, 0s entrevistados apontam que ndo recebem o feedback sobre o
resultado da participacdo. Eles ndo conseguem estabelecer uma conexao direta entre o que foi
sugerido na plataforma e o que realmente foi escrito no texto da politica publica:

“Deposita numa caixa preta, do tipo que te d4 uma resposta automatica.” (Participante
ativo_ECTA11a) “E ai fica aquela coisa: ninguém sabe o que esta acontecendo com a lei”
(Participante ativo_ ECTAL11b)

Esta falta de feedback e de conexdo clara entre a participacdo e a influéncia na politica
publica gera desconfianca no processo. Como observado no exemplo abaixo, a participacéo,
que poderia gerar confianga no governo, acaba afetando a vontade de continuar participando,

gerando descrenca:

“Isso afeta diretamente a vontade de participar. Porque a partir do momento que vocé
percebe que isso ndo vai dar em nada, e vocé ta perdendo tempo, que nem vai resolver, que
ninguém me ouve, entao isso move a vontade de participar. Eu ndo quero participar porque eu

t6 perdendo o tempo” (Participante ativo_ERJ09)

Além disso, as imposicdes de autoridade sobre o desenho da plataforma podem gerar
frustacdo. Por exemplo, delinear a etapa de curadoria, na qual as propostas sugeridas na
plataforma passaram por avaliacdo técnica, em um processo impositivo. Ou seja, somente
atuaram nesta etapa pessoas escolhidas, sem a presenca de quem participou, 0 que gerou
frustacdo: “A curadoria ndo foi téo perfeita. [...] O maior problema mesmo foi ndo ter dado o
nivel de detalhes que deveria ter. Foi meio frustrante.” (Participante ativo_ERJ11)

O impacto deste tipo de decisdo autoritaria pode afetar o resultado do processo. A

frustacdo e a desconfianga pdem em cheque o processo democratico que foi criado:

“A minha experiéncia foi boa enquanto plataforma. Foi boa enquanto democratica. Foi
boa enquanto vocé divulgar a ideia para conseguir apoiadores. Foi boa quanto até motivador

académico, porque vocé estuda antes de fazer a proposta. SO que como cai num contexto
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politico, perde a transparéncia e quando sai efetivamente o plano dali vocé ndo encontra nada

mais que foi pedido originalmente” (Participante ativo_ERJ12)

4.5.1.3.2 Influenciando a politica pablica

A influéncia na politica publica ocorre de duas maneiras: 1) pela legitimidade da
politica; 2) pela identificacdo do link entre a participacao eletrénica (ou seja, sugestdes deixadas
nas plataformas) e algumas diretrizes da politica publica.

A legitimidade da politica emergiu como um recurso potencial. Dois pressupostos, a
partir da cadeia de eventos, explicam como este recurso foi criado. Um deles é que os experts
técnicos sabem muito sobre o que é importante para a mobilidade e usaram a participacédo
eletrbnica para legitimar a politica. Por exemplo, no caso do PlanMob/SP, com a survey
realizada, os experts técnicos pretendiam levantar informacfes sobre a mobilidade para
produzir uma politica que fosse reconhecida como legitima. Aos olhos deles, a pesquisa

reforcou os pontos que eles achavam importantes para a cidade:

“Eu acho que ela é importante pra mostrar de fato que alguns problemas, algumas
solucBes que a gente aponta da mobilidade ja fazem parte da vida do cidaddo, ja estavam
colocadas 4. Na verdade, eu acho que acaba dando mais forca pro plano, porque quando a
gente vai colocar prioridades no que precisa ser feito isso ganha uma nova, digamos assim
uma nova cara, ganha um novo apoio, se materializa mais, ganha mais concretude, quando
vocé vé que todos os cidaddos apontam aqueles problemas, que séo, conhecidos” (Expert
técnico_ESPO1).

Outro pressuposto é que, por meio da publicizacdo dos resultados da eParticipacéo, eles
poderiam adicionar informacoes relevantes que vieram da participagdo e, com isso, conquistar

a legitimidade:

“As ideias todas vao ser expostas ou [...] deverdo ser expostas no plano, porque vem
da legitimidade popular de quem participou do processo e votou nelas.[...] existe um resultado
politico efetivo que existe hoje no Rio de Janeiro, na internet, um documento com 10 propostas
de mobilidade urbana que passaram por que vieram da populagéo, que passaram por um crivo
técnico e depois passaram por um segundo o crivo da populacgédo votando nelas [...] inclusive

nesse documento existe uma sessdo aonde vocé tem um comentario que o prefeito, que
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autoridade politica maxima do Rio de Janeiro, fez sobre cada uma delas e vocé tem essas
propostas que vocé pode usar como um documento oficial, elaborado pela prefeitura que
consolida quais séo as 10 ideias mais importantes sobre mobilidade urbana a partir dos olhos

da populagdo” (Experiente em participacdo ERJ10)

45.1.3.3 Aprendendo com o processo de eParticipagdo

A combinacdo de resourcing in e resourcing within, colocados em pratica durante o
processo de eParticipagdo, como a formacgéo de aliangas com experientes em participacao e o
reconhecimento dos saberes, gerou aprendizado. H& oportunidade para a evolugdo do processo
de participacdo eletrénica: “Eu acho que 0 processo, eu enxergo assim como um Processo
evolutivo. [...]. Mas foi um bom ponto de partida, no sentido da oportunidade para o Rio de
Janeiro” (Expert técnico_ERJ08).

O aprendizado foi gerado pela interagdo das pessoas. Elas puderam entender como a
participacdo € um componente importante a ser considerado na elaboracéo da politica publica.
No inicio do processo, 0s experts técnicos declaram ndo estar preparados para versar sobre a
participacdo. Eles concluem que a formacéo técnica é bastante instrumental e ndo prepara para
tratar com a populacdo. Além disso, participacdo e tecnologia ndo estao inseridos na governanca
e isso pode dificultar o entendimento da questdo. Desta forma, fica evidente esta fragilidade
dos atores e isso, muitas vezes, gera resisténcia a mudanca. Esse reconhecimento é capaz de

mudar o processo de participacdo por meio do aprendizado que foi gerado:

“O grande resultado (da plataforma de participacdo) é muito mais o efeito que ele tem
para as pessoas que se envolveram o processo, sejam eles pessoas dentro da Prefeitura ou 0s
cidadaos que participaram do processo. Porque para dentro da prefeitura, quando eu falei
uma mudanca de mindset dos técnicos, de ver de fato que a participacdo pode sim ser algo
interessante. Eu aposto que hoje é a percepcdo que tem sobre participacdo é
diferente da que eles (experts técnicos) tinham antes do processo sobre comegar e a gente meio
que conseguiu mostrar para eles que sim, participacdo pode ser interessante, que sim,
participacdo pode engrandecer um processo de elaboragdo de politicas publicas” (EXperiente
em participagédo_ERJ10).
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta tese, utilizei a lente de poder para analisar 0os movimentos nas praticas de
participacdo eletronica na formulacao de trés politicas publicas. O estudo permite entender as
manifestacdes de poder por meio da posse e da pratica para produzir mudancas que, ao longo
do processo, influenciam o resultado da participacdo nas plataformas disponibilizadas pelo
governo. Abaixo, primeiro eu discuto como o poder se manifesta ao longo do tempo e descrevo
0 modelo processual da eParticipacdo para influéncia na politica publica. Em seguida, apresento
uma sintese dos resultados encontrados. Na sequéncia, mostro como as minhas descobertas
contribuem para a literatura de eParticipacdo e de resourcing, como fonte de poder. Também

apresento a contribuicdo pratica deste trabalho.

5.1 PODER NAS PRATICAS DE EPARTICIPACAO PARA INFLUENCIA NA
POLITICA PUBLICA

O estudo converge para trés momentos relacionados ao processo de participagao
eletronica na formulacdo da politica publica: praticas antecedentes (relacionadas ao design da
participacdo); praticas participativas (participacdo na plataforma e mediacdo); préaticas de
influéncia (resultado da participacdo). Os trés casos analisados apontam para resultados de
influéncia diferentes. Tem-se que o design da plataforma pode influenciar no tipo de interacéo
que ird ocorrer e isto interfere no resultado. Pesquisas anteriores indicaram esta preposicdo
(AINSWORTH; HARDY; HARLEY, 2005; ZISSIS; LEKKAS; PAPADOPOULOU, 2009).
Por que as praticas influenciam o resultado da politica publica? Quais os padrdes que sao
diagnosticados ao longo do tempo? Como o poder influencia este processo? Para avangar nesta
explicacdo, analisei as manifestacdes de poder (posse e pratica) promulgadas pelos diferentes
atores, em cada pratica de eParticipacdo. Em seguida, utilizei este diagndstico intracaso para
entender as mudancas que poderiam ter desencadeado ou refletido no resultado da participacao.
Também fiz a andlise comparativa entre os diferentes casos, para entender os padrdes e

divergéncias que foram encontrados. O quadro 13 apresenta a sintese desta analise.
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PlanMob/SP 2015
Manifestagdo de poder:
Autoridade Formal:

Estabelecida por Decreto e exercida
pelos experts técnicos

Resourcing IN

Resourcing WITHIN
« Condigdes tecnologicas (Alcance)

Resourcing OUT
* Legitimidade

Praticas de eParticipagao:

PMUS

Autoridade Formal:

Compartilhada entre experts técnicos e
experiéntes em participacao.

Resourcing IN
* Aliangas
* Apoio Politico (Autonomia)
* Financiamento
e Entraves

Resourcing WITHIN
* Saberes (Unido entre)
* Condigdes tecnoldgicas (Acesso,
Espaco)

Resourcing OUT

* Frustacao
*Aprendizado
*Influéncia

Praticas Antecedentes (Design da Plataforma)

*Defini¢do dos atores
*Definir as caracteristicas da
participagdo

Praticas Participativas
*Acessar a plataforma
*Enviar respostas

(Consulta)

Mecanismos de Influéncia:
Governo
* Publicizagao

OUTCOME:
Influéncia Baixa

*Definicdo dos atores
*Definir as caracteristicas da
participacédo

*Enviar propostas

*Fomentar o debate

Interagir com os participantes
(Férum sem moderagao)

Governo:

* Argumentagao

* Reconhecimento

« Publicizagdo
Cidadéo:

« Exposicao

* Mobilizagado

* Bombardeio

Influéncia alta

PlanoDiretor

Autoridade Formal:

Estabelecida por Decreto e exercida
pelos experts técnicos

Resourcing IN

Resourcing WITHIN
« Saberes (Feedback)
* Condigdes tecnologicas (Espago)

Resourcing OUT

* Desconfianga
« Legitimidade
e Influéncia Moderada

«Defini¢do dos atores
*Definir as caracteristicas da
participagdo

*Enviar propostas
*Receber feedback
(Férum com Moderacgao)

Governo:
* Reconhecimento
* Publicizagdo
Cidadédo:
* Exposi¢ao

Influéncia Média

Quadro 13 — Comparacdo entre 0s casos
Fonte: Elaborado pela autora

A dindmica, em relacdo ao uso dos recursos, ajuda a explicar como o processo de
participacdo gerou diferentes resultados de influéncia na politica pablica. A primeira analise
sugere que os atores reconhecem diferentes recursos, que poderiam ser usados ao longo do
tempo (FELDMAN, 2004). A influéncia na politica publica é maior quando estes recursos sao

mobilizados nas praticas que antecedem a participacdo. Esta explicacdo, baseada nas
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evidéncias, mostra que mudancas significativas ocorreram quando os atores ganharam
competéncias em recursos para desenhar as plataformas.

Nas préaticas que antecedem a participacdo, resourcing in sao mobilizados para tentar
influenciar as decisdes sobre o design da plataforma. O processo de participacdo eletrénica
inicia-se com a definigéo dos atores que irdo conduzir a participacdo. Certos atores recebem a
autoridade formal para conduzir a elaboracéo da politica e, consequentemente, decidem sobre
a participacdo. Sua autoridade estd ligada a recursos como conhecimento especializado e
experiéncia na area e eles podem decidir se irdo conduzir o processo sozinhos ou buscar
colaboracéo de outros atores.

Nos casos especificos do PlanMob/SP 2015 e PlanoDiretor, os experts técnicos sdo
nomeados por Decreto de Lei para conduzir a elaboracéo dos Planos. Estes atores controlam 0s
recursos financeiros (or¢camento necessario para realizar a participacdo eletrénica, tais como
gastos com o desenvolvimento da plataforma, divulgacdo) e possuem conhecimento
especializado. Ao ter a autoridade e a posse sobre os recursos (HARDY; PHILLIPS, 1998) a
tendéncia é a centralizacdo das decisdes referentes ao design da plataforma.

As decisdes sobre as caracteristicas da plataforma consomem e criam novos recursos na
pratica (FELDMAN, 2004) e influenciam as estratégias a serem adotadas. Desta forma, quando
resourcing in sdo colocados em uso, no inicio do processo de participacdo, as decisdes sobre 0
design de participacdo sdo mais colaborativas, o que resulta em plataformas mais interativas.
Por exemplo, no caso PMUS foi possivel identificar a mobilizacdo de diversos recursos
antecedentes a pratica de participacdo, porém dois foram diferentes e alteraram a participacao
eletronica, a formacdo de aliancas e apoio politico. Estes recursos sdo fontes de poder
importante, pois descentralizaram as decisOes referentes ao design da plataforma e tornaram a
coordenacao do processo colaborativa.

A alianca € um resourcing in que tem influéncia direta no processo. Este recurso (buscar
apoio de experientes em participacao e equipe externa de T1) € um recurso potencial que, ao ser
colocado em uso, pode influenciar o andamento do processo de participacdo eletronica e
consequentemente o resultado desta participacdo. Por exemplo, quando este recurso nao foi
colocado em pratica e as decisbes foram centralizadas nos experts técnicos, encontrei
plataformas de participacdo com design consultivo ou sem interacéo entre os participantes, que
resultaram em legitimacdo da politica ou influéncia moderada na politica publica. Neste caso,
os atores dominantes tiveram o controle sobre o processo.

Por outro lado, quando aliancas foram formadas e o controle do processo foi

compartilhado entre experts técnicos e experientes em participacdo, identifiqguei uma
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plataforma com configuragéo que permitia a interacdo e a colaboragdo entre os participantes. O
resultado foi a influéncia na politica publica e aprendizado. Isso nos ajuda a entender como 0s
recursos podem ser mobilizados para produzir novas formas de acdo (HOWARD-
GRENVILLE, 2007). A formacéo de alianca ndo é obrigatdria, mas € um recurso potencial
reconhecido em todos 0s casos. A sua aceitacdo, no entanto, depende dos interesses de todas as
partes, que criam esta relagdo por meio do reconhecimento das fragilidades e das
potencialidades que a alianca pode trazer. Analisando 0s movimentos que ocorreram, apés a
alianca, percebem-se multiplas possibilidades de influéncia (como fazem os experientes em
participacdo sobre a decisdo do design da plataforma Desafio AgoraRio).

O apoio politico € um recurso que também foi usado para influenciar no design da
plataforma. Este recurso foi uma importante fonte de poder para os especialistas em
participacdo, que usaram este recurso para delinear algumas configuracdes da plataforma e
assegurar que o resultado da participacéo eletronica seria considerado no PMUS. O uso deste
recurso esta relacionado ao poder dos atores em construir movimentos influentes. Primeiro, ao
conquistar autonomia politica, os especialistas em participacdo conseguiram ter maior poder de
persuasdo. Além disso, ndo sofrem interferéncias na tomada de decisao.

Nas préticas participativas, fica evidente que os recursos sdo utilizados pelos atores para
tentar influenciar o resultado. Nas plataformas em que ha interacdo, a participacdo gera
resourcing within, como a unido entre os diferentes saberes, 0 uso da informagao e o recurso
espaco tecnolégico. Também gera preocupacgdo com as condicdes tecnoldgicas, como 0 acesso,
gue podem excluir pessoas do processo. Na plataforma consultiva, o alcance € o Unico
resourcing within mobilizado.

Neste ponto, 0s saberes sao importantes recursos para que determinados atores exergam
poder em interacdo. Primeiro, o cidaddo influencia a participacdo evidenciando seu saber.
Porém o saber individual se transforma em saber coletivo, conforme a interacdo acontece.
Quanto mais detalhes colocados nas propostas, maior é a chance de serem consideradas no
Plano. O saber é mobilizado para ampliar a discusséo e isso aumenta as chances de influenciar
na politica. A mobilizacdo dos saberes € um movimento importante na exposicdo e no
reconhecimento dos atores mais influentes na interacdo. Quem sdo? Participantes mais ativos,
que conseguem transformar o saber individual em saber coletivo, ou seja, que provocam a
discussdo, analisam as propostas e as complementam e que tém uma atividade mais intensa na
plataforma.

O governo imprime poder a partir do seu saber técnico. Em razdo das experiéncias

anteriores, 0s experts técnicos tém uma visdo de que sabem o que é melhor para a cidade. Neste
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caso, eles passam a usar este conhecimento para avaliar as propostas deixadas na plataforma e
escolher as que tém viabilidade técnica para ser incorporadas no Plano. Por fim, quando o expert
técnico reconhece o saber coletivo e este, por sua vez, reconhece 0s problemas técnicos, ha
sinergia entre os saberes, que favorece a colaboracao. Para que iSso aconteca, € necessario que
haja interlocutores prontos para ouvir e serem ouvidos. Quando isso acontece ha maior
influéncia na politica publica.

No final do processo, 0 resourcing out nos indica os recursos que foram gerados como
resultado da participacdo para influenciar a politica publica. Diferentes resultados foram
encontrados, a partir das praticas de eParticipacdo. Os achados mostram que 0 processo de
participacdo eletrbnico teve uma influéncia alta, moderada ou baixa na politica publica:
legitimando a politica, influenciando a politica, gerando aprendizado ou criacéo de frustracdo e
desconfianca.

A influéncia baixa aconteceu no caso em que a definigéo sobre o design da plataforma
foi centralizado e ndo houve interacdo, gerando a legitimidade da politica. Ja a influéncia
moderada aconteceu quando parte do texto final da politica possuiu contribuicdes vindas da
plataforma de participacdo. 1sso € possivel pela interacdo entre governo e cidaddo, o que fez
com que novos recursos fossem gerados na préatica, como o reconhecimento do saber coletivo.
A escolha pela ferramenta de um forum com moderagdo, no entanto, faz com que a vontade
técnica prevaleca no final do processo, gerando o recurso desconfianca e fazendo com que o
cidaddo ndo consiga visualizar as suas contribuicdes diretamente na politica publica. Mas a
plataforma gera um espaco propicio para a exposicao e reconhecimento dos atores.

J& a influéncia alta acontece quando é possivel identificar, no texto final da politica,
reflexos da participacdo na plataforma digital. Este resultado é a colaboracdo que acontece na
plataforma entre os participantes ativos e a sociedade civil e entre os participantes e o governo.
Esta interacdo gera novos recursos, como a unido entre o saber técnico e o coletivo e o uso da
autonomia politica e alteram as estruturas de poder e geram aprendizado.

O modelo (Figura 24) apresenta a relacdo entre as manifestacdes de poder, as praticas
de eParticipacdo e os mecanismos de influéncia. Esse interplay constroi condigdes favoraveis
para a que a participacao na plataforma acontega. As manifestacdes de poder ocorrem por meio
da posse de recursos e da autoridade formal, mas tambem pelo uso dos recursos (resourcing)

nos trés momentos do processo de participacao.
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Figura 24 — Modelo Processual da eParticipacdo para influéncia na politica publica
Fonte: Elaborada pela Autora

Na parte superior da figura, o poder se manifesta pelos atores quando ha autoridade
formal, legitimidade ou controle dos recursos (visao de posse). Também, quando se mobilizam
recursos na pratica (resourcing - visao da pratica). Diferentes recursos sdo gerados durante as
praticas de participacdo eletronica: Resourcing in, que interferem nas praticas que antecedem a
eParticipacéo eletrénica; Resourcing within, que séo criados em interacdo pelos atores, durante
a participacao eletronica; e Resourcing out, aqueles que séo fruto da participacao.

No meio da figura, praticas interligadas vinculam o surgimento de condic¢des favoraveis
para que a participacao eletrénica aconteca. Neste caso, as praticas de eParticipacdo incluem 1)
as préaticas antecedentes: definicdo dos papeis dos atores; escolhas de design da participacao
(formato, a frequéncia de realizacdo, etc.) e a selecdo dos participantes; 2) as préaticas
participativas (0 acesso as plataformas, o envio de propostas, o tipo de interacdo estabelecido
na participacdo, as mediacdes, o feedback) e os resultados dessa participacdo (influéncia alta,
baixa ou moderada). Essas praticas sdo alteradas por meio das relacbes de poder que se
estabelecem entre os atores e pelos mecanismos de participacdo (conforme representado pelas
setas na figura).

Na parte inferior da figura, mecanismos sdo criados para interferir nas praticas de
participacdo. Tanto governo, quanto cidaddao usam estes mecanismos para alterar o processo e
influenciar o resultado da politica publica. Identifiquei seis mecanismos de influéncia, trés

usados pelos cidaddos e trés pelo governo. Os cidaddos usam a exposi¢do, a mobilizacdo e o
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bombardeio para impulsionar a sua participacdo e serem ouvidos. J& 0 governo usa a
argumentacao, o reconhecimento e a publicizagdo, na tentativa de fazer valer a sua vontade e
legitimar a politica.

Argumentacdo, mobilizacdo e bombardeio sdo mecanismos destacados por terem papel
importante na tentativa de influenciar a politica. S0 manobras criadas na pratica pelos atores
para provocar algum tipo de mudanca. Referem-se a combinacéo de elementos para que um
determinado movimento aconteca. Os mecanismos de influéncia ajudam a alterar as estruturas
de poder no governo, que possui habitos estabelecidos e dificeis de ser alterados (RODRIGUEZ
etal., 2007).

A mobilizacdo diz respeito a incitar um grande numero de cidaddos a participar na
plataforma eletrbnica. Os atores usam 0 conhecimento para informar as pessoas sobre
mobilidade, recorrem as redes sociais para chamar a atencdo para a causa e aos canais como o
whatsapp para mobilizar as pessoas a sugerir propostas na plataforma. Trocam documentos,
compartilham informacdo e, assim, conseguem que mais pessoas participem. Este é um
mecanismo de convencimento, para que as pessoas participem e se engajem com a causa da
mobilidade urbana. Ao analisar este mecanismo foi possivel identificar algumas liderancas
informais na plataforma. O bombardeio consiste na “inunda¢do” de propostas e comentarios
sobre um especifico tema. Foi possivel identificar a unido de um determinado grupo que
publicou um nimero alto de reinvindicacdes sobre uma causa e, com isso, conseguiu influenciar
a politica.

De certa forma, estes grupos dominam a participacdo e controlam o processo. Se ndo
houver interferéncia, a politica publica ira refletir os interesses destes grupos especificos. Por
exemplo, os cicloativistas tiveram um papel muito importante na participagédo eletronica do
PMUS. De maneira geral, dominam a participacdo eletrdnica aqueles que conseguem se
mobilizar para discutir mobilidade urbana e aqueles que se engajam e bombardeiam as
plataformas com propostas. Os dois mecanismos, mobilizagdo e bombardeio, séo colocados na
préatica pelo cidaddo nas plataformas que permitem a interacéo.

J& a argumentacdo foi um mecanismo usado pelo governo para convencer que O
processo esta correto e para tentar dar transparéncia as decisdes. O governo acaba dominando
0 processo sobre as decisdes de como a participacao eletrénica ira ocorrer. Quando abre espaco
para discussdo, muitas vezes, o cidadio ndo concorda com o formato estabelecido. E neste

momento que a argumentacdo é utilizada para dialogar e convencer o participante.
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5.2 RESUMO DOS ACHADOS

Este estudo mostra, primeiro, que o processo de eParticipacdo é influenciado pelos
interesses e acOes dos diferentes atores, como ja afirmado por Hardy e Phillips (1998). Seis
atores foram envolvidos na participacdo eletrénica para a elaboracdo das politicas publicas
estudadas: 0s experientes em participacdo; 0s experts técnicos; 0s executivos publicos; os
representantes da sociedade civil; os participantes ativos e 0s participantes andnimos. No inicio
do processo, cada ator imprime poder por meio dos recursos que possui. Por exemplo, 0s experts
técnicos controlam o processo pela sua autoridade formal e sua expertise sobre a politica. Estes
sdo os atores dominantes. Por outro lado, os participantes ativos e menos favorecidos buscam
influenciar o processo, por meio da legitimidade e do conhecimento pratico de mobilidade
urbana. Conforme as ac¢des sao realizadas na pratica, novos recursos sao gerados pela interacéo
entre os atores e ha alteracdes nas relagdes de poder.

O governo tem poder para abrir ou fechar o processo de participacdo por ter autoridade,
ou seja, o direito institucional reconhecido de decidir (AINSWORTH; HARDY; HARLEY,
2005; HARDY; PHILLIPS, 1998). Ele tem o poder de incluir ou ndo atores ou ideias no
processo de formulacdo da politica. Ele também tem o poder de controlar as informacgdes. A
interacdo entre os diferentes atores, no entanto, pode influenciar a dindmica de poder, por meio
dos recursos que sao distribuidos na pratica (FELDMAN, 2004; FELDMAN; QUICK, 2009;
HOWARD-GRENVILLE, 2007).

Segundo, mostra que as decisfes sobre o design da plataforma influenciam o tipo de
interacdo que ird acontecer. Os achados desta pesquisa reafirmam que a escolha da ferramenta
é uma variavel que pode afetar ndo s6 a participacdo como o resultado global das politicas
(AINSWORTH; HARDY; HARLEY, 2005; SAEBO; ROSE; MOLKA-DANIELSEN, 2010;
ZISSIS; LEKKAS; PAPADOPOULOU, 2009) e avanga ao explorar os motivos que podem
impulsionar tais escolhas. As trés plataformas analisadas apresentaram design diferente. Na
plataforma PlanMob, a configuracdo em forma de survey (enquete) ndo permitia a interacdo
entre governo e cidaddo, nenhuma influéncia aconteceu na politica publica por meio deste tipo
de participacéo.

A plataforma PlanoDiretor expde a interacdo entre governo e cidad&o, por meio de um
férum moderado pelo governo, no qual o participante poderia deixar a sua sugestdo, que seria
analisada, avaliada e respondida por um expert técnico. Este tipo de configuracdo é dominado
por uma interacéo linear e vertical (AINSWORTH; HARDY; HARLEY, 2005), que produziu
efeitos moderados na politica publica.
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Ja as plataformas Desafio Agora Rio e Mapeando, em contraste, revelam uma diferenca
significante. A interacdo na plataforma acontece de forma multidirecional, com a possibilidade
de colaboracéo para a producéo de propostas. De fato, este padrdo de interacdo sugere a criacdo
de recursos (FELDMAN; QUICK, 2009) que interferem no processo de participagéo,
influenciando a politica publica e gerando aprendizado.

Nas plataformas do tipo enquete e no forum com moderacdo foi possivel identificar
maior centralizacdo por parte do governo nas praticas de eParticipacdo e, consequentemente
maior controle sobre a politica pablica. J& no férum sem moderacdo, foi possivel identificar
colaboragéo entre os atores e o grau de controle sobre as agdes foi menor por parte do governo,
permitindo maior envolvimento dos participantes na elaboracéo da politica.

Terceiro, mostra como o poder é exercido pelos diferentes atores nas praticas do
processo de participacdo eletrdnica. Poder € exercido pelos atores para influenciar o resultado
da decisé@o e provocar o comportamento desejado, por meio da autoridade que eles tém e/ou
pelo emprego de recursos chave, de que os outros dependem (HARDY; PHILLIPS, 1998). No
caso das prefeituras, ja existe um sistema politico que tem autoridade para apoiar o sistema
existente e defender os interesses particulares. Os experts técnicos tém o poder de definir o
processo participativo, de controlar as informacgdes. Desta forma, as relacGes de poder ficam
enraizadas e dificeis de mudar (RODRIGUEZ, 2007). Porém a interacdo entre os atores pode
influenciar a dindmica de poder.

Posicbes e controle de recursos sdo importantes para entender o poder, mas as
influéncias da estrutura no poder, incluindo os esquemas e as regras que sdo reproduzidas nas
praticas sociais (GIDDENS, 1984; FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011), ndo devem ser
ignoradas. O trabalho sobre resourcing trouxe varias observac@es que foram relevantes para
entender as manifestacbes de poder (DELGADO, 2016; HOWARD-GRENVILLE, 2007;
WIEDNER; BARRETT; OBORN, 2017). A atencdo metodoldgica e tedrica explicita ao poder,
durante as interacGes, ajudou a articular como atores construiram movimentos influentes e por
que certos movimentos foram efetivos. Os atores devem entender as préaticas de eParticipacao
e colocar recursos em uso para produzir novas acdes. Este ciclo do uso de recursos
(FELDMAN, 2004) mostra como experts técnicos, experientes em participacao e participantes
se movimentaram na tentativa de influenciar a politica.

Da interacdo e relacionamento entre governo e cidadao emergiram resourcing que foram
classificados em trés fases: resourcing in (entrada do processo); resourcing within (dentro do
processo); e resourcing out (fora do processo). Resourcing in refere-se ao uso de recursos que

interferem nas praticas que antecedem a participacéo eletrénica, como a definicdo dos atores e
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0 design da plataforma. Resourcing within refere-se aos recursos que sdo mobilizados durante
a interacdo entre os atores na plataforma de participacdo. Ja o resourcing out é aquele
relacionado ao resultado da interacdo na plataforma. Estes recursos sdo importantes para
entender como as mudangas acontecem no processo de participacdo e o impacto destas
mudangas na elaboragdo da politica publica. Quando o resourcing in € mobilizado na prética,
maiores as possibilidades de influenciar a politica.

Quarto, foram identificados seis mecanismos de influéncia para tentar interferir no
resultado da participacdo na politica publica: mobilizacdo, bombardeio e exposicdo (pela
sociedade civil); e argumentacéo, publicizacdo e reconhecimento (pelo governo). Mobilizagéo
é 0 ato de criar uma movimentacdo para impulsionar a participacdo. Bombardeio refere-se a
submissdo de muitas propostas simultaneas sobre um determinado tema. Exposicéo esta ligada
ao ato de se apresentar e de colocar em evidéncia. Argumentacdo refere-se a colocar pontos e
contrapontos para convencer o cidaddo. Publicizacdo é o ato de tornar pablico o processo de
participacdo. Finalmente, o reconhecimento consiste em identificar os atores importantes para
estreitar relacdes.

Em suma, ao longo do tempo, as manifestacdes de poder afetam as oportunidades de os
atores exercerem seus papeis nas praticas de eParticipacdo. A visdo de posse (HARDY;
PHILLIPS, 1998) nos ajuda entender como o governo usa a sua autoridade formal para manter
o controle sobre a politica publica. A visdo da pratica, por meio do uso dos recursos
(FELDMAN, 2004), nos ajuda a explicar como o0s recursos se tornam uma importante fonte de
poder, ao criar novos recursos que modificam as acdes e interferem nas decisGes sobre a
participacdo eletrbnica, que molda a formulacdo da politica publica. Os mecanismos de
influéncia também nos ajudam a entender quais as manobras que sdo colocadas na pratica para

alterar as estruturas de poder.

5.3  IMPLICACOES TEORICAS

Esta pesquisa apresenta contribuigOes para a literatura de eParticipagéo, para a literatura

de poder e para a literatura de resourcing. O quadro 14 resume estas contribuicdes.
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Para a literatura

de ... Contribuicao Teobrica
e Explora como o processo de eParticipacdo pode influenciar o ciclo de politicas
pUblicas

e Explica como as manifestacdes de poder podem influenciar o processo de
eParticipacédo

e Aponta a mediacdo como pratica importante no processo de participacdo
eletronica

e Apresenta os mecanismos de influéncia como fatores-chave para o
empoderamento do cidaddo

e Avanca na explicacdo de poder sob o ponto de vista da préatica e da posse

e Inclui a lente de resourcing como fonte de poder

e Apresenta as fases de resourcing

eParticipacdo

Poder

e Amplia a explicacdo sobre 0s recursos potenciais e recursos em uso no
Resourcing estabelecimento das relagGes de poder

e Avangca na discussdo sobre 0 recurso espago como importante aspecto nas
relacGes de poder, incluindo a tecnologia como aspecto importante para este
recurso

Quadro 14 — Resumo das contribuicfes desta pesquisa

Fonte: Elaborada pela Autora

5.3.1 Contribuicéo para a literatura de eParticipagdo

A eParticipacdo busca conectar governo e cidaddo, por meio das TIC, para apoiar a
decisdo plblica (MACINTOSH, 2004; MEDAGLIA, 2012; SUSHA; GRONLUND, 2012). O
tema é bastante debatido, porém algumas lacunas ainda precisam ser preenchidas. Neste
sentido, esta tese apresenta contribui¢fes para o campo de eParticipacao.

Primeiro, explora como o processo de participacao pode influenciar o ciclo de politicas
publicas. A partir da analise processual dos dados, apresento um modelo que descreve as
praticas do processo de participacdo na elaboragdo de politicas publicas. Este modelo considera
os atores envolvidos, as ferramentas escolhidas, as praticas de design da plataforma, a
participacdo em si, as acdes de mediacdes, os mecanismos de influéncia empregados e o
resultado da participacdo na formulacdo da politica pablica.

Segundo, mostra como as manifestacbes de poder podem influenciar o processo de
participacdo. Pesquisas anteriores indicam que a participacdo eletrénica tem o potencial de
conectar governo e cidaddo, mas também pode criar espacos limitadores de poder
(AINSWORTH; HARDY; HARLEY, 2005; FELDMAN; QUICK, 2009). Avanco nesta
discussdo, demonstrando as manifestaces de poder ao longo de cada pratica de eParticipacao
e identifico que a mobilizacao de recursos, na pratica, altera o curso da participacéo eletronica.

Neste sentido, a eParticipagdo tem o potencial de gerar recursos, mas também pode ser
limitada a quem os possui. (FELDMAN; QUICK, 2009). Apresento esses recursos como

importantes fontes de poder no processo de participacdo eletronica. Recursos foram gerados
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pelo governo para promover a participacao e controlar o processo, entre eles, o estabelecimento
de aliancas, a captacdo de recursos financeiros, a conquista de autonomia politica e a busca por
apoio politico. Por outro lado, a interacdo entre governo e cidaddo gerou novos recursos, tais
como a unido entre os saberes, a troca de informac6es, confianca e frustacdo. Porém néo
descarto a preocupagdo com 0 acesso a Internet e a informacao para que as pessoas tenham a
oportunidade de participar.

Terceiro, aponta a mediacdo como pratica importante no processo de participacao
eletronica. O modelo de Susha e Gronlund (2012) apresenta trés categorias das pesquisas de
eParticipacdo: uma relacionada aos atores envolvidos no processo, outra ao ambiente de
participagdo e a terceira relacionada as ferramentas e aplicacdes. Os achados desta tese lancam
luz sobre uma dimensdo ainda ndo mencionada, a da mediacao entre os atores envolvidos.

Por fim, apresento os mecanismos de influéncia como fatores-chave para o
empoderamento do cidad&o. A literatura de eParticipacdo demonstra que alcancar patamares
mais inclusivos e realmente envolver o cidaddo, na decisdo publica sdo desafios nas praticas de
participacdo eletronica (FEDOTOVA,; TEIXEIRA; ALVELOS, 2012; LINHART; PAPP,
2010).

Tem-se, também, que atores mais poderosos podem controlar a participacao e 0s menos
poderosos (sem recursos, como acesso, informacdo, legitimidade, etc.) podem nédo ser
envolvidos no processo (ASTROM; GRANBERG; KHAKEE, 2011; FELDMAN; QUICK,
2009). Neste trabalho, mostro que alguns mecanismos podem ser usados pelos atores menos
favorecidos para aumentar as suas chances de influenciar a politica. Destaco que estes atores,
ao se mobilizarem, bombardearem a plataforma e, ao se exporem, conquistaram o direito de
serem ouvidos. Com isso, quero dizer que, mesmo que 0 governo tenha a autoridade e crie
barreiras para proteger seu interesse, € possivel criar mecanismos para superar estas barreiras.

A sociedade civil pode se organizar e se unir para manifestar a sua vontade.

5.3.2 Contribuicéo para a literatura de Poder

Esta tese contribui para a literatura de poder, ao ampliar a discusséo sob a
complementariedade das visdes de posse e de pratica (COOK, BROWN, 1999; MARSHALL,
ROLLINSON, 2004; TELLO-ROZAS, POZZEBON, MAILHOT, 2015). Ressalto que o uso
simultaneo das duas epistemologias pode proporcionar uma melhor compreensao das relaces

de poder.
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O governo tem a autoridade formal para controlar o processo. Também tem a posse de
recursos para tomar as decisdes publicas. Pode, porém, criar condi¢bes, por meio da
participacdo eletrénica, para a criacdo de novos recursos e delegar oportunidades de autoridade
informal, para que outras pessoas possam interferir na elaboracao da politica publica. O foco é
transferido do poder que é possuido no inicio do processo para as manifestagcdes de poder que
sdo criadas e redistribuidas na pratica. Desta forma, para entender como poder interfere nas
decisbes publicas, que possuem participacdes mediadas por TIC, é importante olhar para os
aspectos de autoridade formal, para os recursos criticos que sdo controlados e para quem 0s
controla. Mas também é importante buscar reconhecer as interagdes e mecanismos que sdo
colocados na prética para interferir nos resultados desejados.

Para complementar o entendimento da visdo da pratica, este trabalho aborda como poder
se manifesta por meio do uso dos recursos (HOWARD-GRENVILLE, 2007; DELGADO,
2016). Analiso o resourcing como fonte de poder, onde os atores identificam 0S recursos
potenciais e escolhem fazer uso deles para manter as estruturas de poder ou provocar mudancas.
Por meio da interagdo, os atores tiveram que entender as préaticas de eParticipacao, ao longo do
tempo, ativando os ciclos de recursos que levaram ao resultado de influéncia na politica publica.

Poder ndo é atribuido a um grupo ou a um individuo, como uma propriedade dessa
entidade, mas sim pela interacdo entre os atores (FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011;
FELDMAN; QUICK, 2009; HOWARD-GRENVILLE; METZGER; MEYER, 2013). Os
recursos ndo sao fornecidos, sdo promulgados de maneira que podem produzir resultados
inesperados (FELDMAN, 2004). Desta forma, indico que recursos sdo colocados em prética
para construir movimentos que provoquem mudangas no processo de participacao eletronica e,
assim, garantir resultados de influéncia. Por exemplo, o governo imprime poder por meio da
sua autoridade formal e controle dos recursos, porém, no momento em que ele inclui a
participacdo eletrbnica no processo de elaboracdo da politica publica, novos recursos séo
colocados em uso. Esses recursos, tais como as aliancas e 0 apoio politico, criam novas
configuracOes, que alteram as praticas antecedentes, que incluem o design da plataforma. Para
manter o controle, o governo coloca novos recursos em pratica, entre eles, a imposicao do seu
saber técnico. Por outro lado, os participantes precisam ter entendimento do contexto para
conseguirem ter maior poder de influéncia na politica publica. Uma vez que o espaco de
interacdo € aberto, aumenta a capacidade de esses atores criarem novos recursos por meio da
interacdo: a unido entre os saberes e a discussdo no espaco tecnoldgico. Os recursos em uso

promovem resultados distintos e alteram a estrutura de poder. Resourcing também sdo usados
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para criar mecanismos que impulsionam a redistribuicdo de novos recursos que provocam

mudancas, aumentando o poder de influéncia dos atores.

5.3.3 Contribuicdes para a literatura de Resourcing

Os achados desta pesquisa contribuem para a literatura de resourcing de trés maneiras.
Primeiro, apresento as fases de resourcing em trés dimensdes: resourcing in, resourcing within
e resourcing out. Em particular, abordo pesquisas anteriores que ressaltam o valor de olhar para
os diferentes tipos de recursos conectados as diferentes praticas conectadas e o efeito que um
causa no outro (DELGADO, 2016). Neste estudo, mostro que diferentes recursos foram criados
durante a participacdo eletronica, interferindo nas préaticas antecedentes, de meio e o resultado
do processo. Com isso, avanco nas contribuicdes de Delgado (2016), reforcando o
entendimento de como as diferentes préaticas contribuem para que novos recursos sejam criados
e como estes recursos provocam mudangas que alteram as estruturas de poder.

Segundo, reforco a explicacdo sobre o0s recursos potenciais e recursos em uso
(FELDMAN, 2004; FELDMAN e WORLINE, 2012; WIEDNER; BARRETT; OBORN, 2017,
2017). Argumento que é importante entender o impacto do ndo uso de um recurso potencial
para o estabelecimento das relacdes de poder e as condi¢des que levaram a escolha de colocar
um determinado recurso em prética. A perspectiva de resourcing divide as coisas em recursos
potenciais e recursos em uso (FELDMAN, 2004; FELDMAN; QUICK, 2009; FELDMAN;
WORLINE, 2012). A forma como o recurso potencial é usado é que determina que tipo de
recurso ele se torna (FELDMAN; WORLINE, 2012). Wiedner, Barrett e Oborn (2017) sugerem
que focar no uso direto dos recursos limita a capacidade de reconhecer como 0s recursos
potenciais podem moldar o comportamento e as relacbes (WIEDNER; BARRETT; OBORN,
2017). Os meus achados reforcam este entendimento e indicam que os motivos pelos quais 0s
recursos potenciais foram reconhecidos e ndo colocados em pratica, podem ser importantes para
entender como e por que o resultado de influéncia na politica aconteceu.

Por fim, este estudo avanca na discussao sobre o recurso espago, um importante aspecto
nas relaces de poder. Este recurso permite o ajuste e a acomodacdo mutua que direcionam a
acdo (WIEDNER; BARRETT; OBORN, 2017). Ele pode permitir ou restringir as praticas dos
atores (DELGADO, 2016). Os achados reforcam a tese que, em ambientes que restringem a
interacdo, a possibilidade de influéncia na politica pablica é menor. J& em espacos mais

interativos, a colaboracgdo entre os atores provoca uma influéncia maior.
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Nota-se, também, que o recurso espaco pode ser gerado como um subproduto
involuntéario de acBes propositadas (WIEDNER; BARRETT; OBORN, 2017). No caso, 0s
interesses dos poderosos, que detém autoridade formal e controle dos recursos (poder na posse),
podem moldar espacos que permitam mais ou menos interacao.

Aponto as diferencas de um espaco eletronico para a participacao e busco entender como
este recurso pode provocar as mudancas. O eletronico provoca mudangas no espaco, diferentes
do espaco fisico, como apresentado nas pesquisas de Delgado (2016) e Wiedner, Barrett e
Oborn (2017). Por exemplo, as pessoas ndo ocupam lugares demarcados ou sdo ouvidas a partir
de uma sequéncia e isso denota poder. No espaco eletronico, os participantes ocupam 0 mesmo
lugar e tem 0 mesmo poder para serem ouvidos. Nao é a cadeira que ele ocupa (posicdo de
autoridade) que o diferencia dos demais, mas como ele mobiliza outros recursos (como o saber)
para alcancar maior influéncia. Além disso, a colaboracao se sobressai no espaco eletrénico e

0s atores séo reconhecidos pelo poder de interacdo que eles tém na plataforma.

5.4  IMPLICACOES PARA A PRATICA

Este estudo apresenta algumas implicagdes para a pratica. Olhar para o processo de
participacdo eletronica, buscando visualizar as relagdes de poder, sob os aspectos de posse e da
pratica, permite descobrir como a participacdo eletrdnica pode implicar em diferentes resultados
na formulacdo da politica publica. Desta forma, traz beneficios para o governo, apresentando
insights para conduzir o processo de participacdo eletronica, e para a sociedade civil,
destacando mecanismos e recursos que podem ser mobilizados para romper com as estruturas
de poder.

Esta pesquisa pode ser Gtil para gestores publicos que visam melhorar a compreensdo
sobre 0 uso de tecnologias para auxiliar na elaboracdo de politicas publicas, a partir da
participacdo dos cidaddos. O governo tem o poder de posse para decidir sobre o processo de
participacdo eletronica. Este trabalho demonstra que as praticas governamentais podem induzir
a mudanca na politica, ao alterar as estruturas de poder, a partir do design da plataforma a ser
disponibilizada. Por outro lado, podem manter as estruturas de poder, projetando plataformas
menos interativas. Sabendo disso, 0s gestores publicos podem se beneficiar, se forem capazes
de mobilizar recursos potenciais e transforméa-los em uso, para criar plataformas de participacdo
que resultem na legitimacéo da politica ou no empoderamento do cidaddo, para a construcdo da

politica publica. Além disso, ao compreender as praticas de eParticipacdo e 0 uso dos recursos,
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0s gestores publicos podem se beneficiar dos achados para reconhecer e usar recursos para
influenciar o processo de eParticipacdo e elaboracdo de politicas publicas.

A motivacao do cidaddo esta relacionada ao seu empoderamento (CUNHA et al., 2015;
FEDOTOVA, TEIXEIRA, ALVELOS, 2012; GLASSEY, 2010). Investigar o resultado da
participacdo, sobre a politica pablica, auxilia no entendimento de quais a¢des irdo refletir na
colaboracéo entre governo e cidadao e quais podem avancar para que a populagéo tenha o poder
de deciséo.

Por outro lado, este trabalho indica mecanismos que podem ser utilizados pelos cidad&os
para ter uma participacdo eletrnica mais ativa, como a mobilizagdo, a exposi¢do e o
bombardeio. O cidaddo pode se beneficiar, se for capaz de perceber o espaco eletrénico como
um recurso potencial, que pode ser usado para sua vantagem. Desta forma, este estudo apresenta
o0 potencial de uma maior efetividade na acdo publica, combinada a uma participacdo mais
ampla da sociedade no planejamento e na formulagdo das politicas publicas.

Os achados também podem ser utilizados para propor melhorias na elaboracdo de
plataformas de participacdo, com o proposito de ampliar a relacdo entre governo e cidadao, por
meio das TIC. O reconhecimento e a unido dos saberes técnicos e coletivos sdo importantes
para se ter possibilidades de participacdo mais ampla na formulagdo de politicas publicas.
Espera-se que as agéncias governamentais identifiquem com facilidade questdes na sociedade,
por meio da participacéo eletronica e que isso reflita na satisfacdo dos cidadéos, em relacéo ao
processo. Além disso, os achados podem beneficiar a melhoria do monitoramento da execucéo

das politicas, em colaboracdo com os cidadaos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa apresenta uma visdo sobre o processo de participacdo eletrénica. Em
particular, busquei identificar como o poder se manifesta no uso de plataformas de participacao
digital para influenciar a formulagdo da politica publica. Parti do pressuposto de que para
compreender a influéncia das plataformas na politica publica, devia entender as préaticas de
participacdo que se sucederam ao longo do tempo. Assim, busquei observar os detalhes do
processo de participacéo eletronica, para compreender as escolhas dos atores, a interacao entre
eles, as praticas que foram desenvolvidas, os recursos que foram utilizados, os mecanismos e
taticas implementados e os resultados das decisdes.

Ao examinar as plataformas de participacdo para a elaboracéo de trés politicas publicas
em cidades importantes do pais (plataforma de participacdo para elaboracdo do PlanMob/SP
2015, de Séo Paulo; do PMUS 2015, do Rio de Janeiro; e do PlanoDiretor 2014, de Curitiba),
demonstro o processo, no qual os atores usam recursos para influenciar na elaboragédo da
politica publica. Com base na perspectiva retrospectiva e comparativa de processo, revelo
praticas de eParticipacdo envolvidas na busca de resultados que alterem a politica.

Para atingir o objetivo desta pesquisa, primeiramente, busquei reconhecer os atores
envolvidos no processo e 0s recursos que cada um possui. Em seguida, caracterizei as
plataformas de participacdo digital que foram disponibilizadas pelo governo para cada politica
publica analisada. Identifiquei as ferramentas que o governo escolheu para se relacionar com o
cidadao e o tipo de interacdo que cada uma permitia. Na sequéncia, estudei como as plataformas
foram concebidas, como aconteceu a eParticipacdo e qual o reflexo desta participacdo na
politica. Analisei, entdo, o processo, identificando as praticas da eParticipacdo ao longo do
tempo. Encontrei as diversas acbes, manobras, taticas e mecanismos realizados para
potencializar o resultado da participacdo a ser incorporado na politica publica. Mecanismos,
como a mobilizagdo, o bombardeio, a exposicao e o reconhecimento, sdo importantes para a
construcdo de movimentos de influéncia. Por fim, busquei explicar como e por que as
manifestacdes de poder interferem nestas praticas de participacao.

Os achados mostram que os diferentes atores imprimem poder na plataforma, por meio
da posse de recursos criticos e autoridade formal, mas também por meio da mobilizacdo de
recursos na pratica (resourcing). Conforme estes recursos séo criados e distribuidos nas praticas
de eParticipacdo, as mudancas vdo moldando o curso da participacéo e o resultado de influéncia
na politica publica. Trés fases de resourcing emergiram da pratica: resourcing in, resourcing

within e resourcing out. Tem-se, ainda, que a mobilizacdo de resourcing in nas praticas que
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antecedem a participagdo na plataforma, como a formacdo de aliangas e a busca pelo apoio
politico, tém reflexos no resultado que impulsiona a influéncia na politica publica. A unido
entre os saberes técnicos e coletivos (resourcing within) para realizar a eParticipacdo é uma
fonte de poder que interfere no resultado.

A comparagao entre 0s trés casos nos permite concluir que o uso dos diferentes recursos
na prética leva a resultados diferentes da participagdo eletrénica. O framework que apresento é
util para entender como os atores podem influenciar a formulacéo da politica pablica, por meio
da participacdo em plataformas eletronicas. A partir do modelo é possivel compreender o
processo da participacdo eletronico e as manifestacOes de poder que alteram a participagéo e
afetam a politica publica. As préticas de participacdo geram recursos, que sao mobilizados pelos
atores para criar movimentos que provoquem mudancas no design da plataforma, na
participacdo e no resultado dessa participacdo. O uso destes recursos (in, within, out) gera
mudancas nas praticas de participacdo e no estabelecimento de mecanismos usados para
influenciar o processo. Este interplay, entre o uso dos recursos e os mecanismos de influéncia,
provoca mudancas nas praticas de eParticipacdo que, ao longo do tempo, refletem nos
resultados, gerando a legitimidade, a influéncia na politica publica e o aprendizado.

Os resultados da pesquisa nos ajudam a entender como 0 uso dos recursos pode
potencializar o resultado efetivo da participacdo. Ou seja, que a politica publica reflita a
colaboracéo entre governo e cidaddo. Esta pesquisa contribui para a literatura de eParticipagéo,
expandindo o conhecimento sobre os antecedentes, as préaticas e os resultados no processo de
participacdo eletronica, que sdo importantes no entendimento do uso de plataformas de
participacdo que permitem o empoderamento do cidaddo. Contribui para a literatura de poder,
ampliando as discuss@es sobre os paradigmas de posse e de préatica e avancando na explicacao
de resourcing como fonte de poder. Também enriquece a literatura de Resourcing, explorando
a discussdo sobre 0 recurso espaco, como aspecto importante das relacdes de poder e apresenta
0 conceito de fases de recursos no processo de participacdo digital. O estudo é relevante para
entender estas praticas e contribuir para que gestores publicos possam desenvolver plataformas
que auxiliem na governancga publica. A pesquisa também pode prover dire¢bes que levem o
governo e cidadaos a criar mecanismos para melhorar seu relacionamento na formulagdo de

politicas publicas, por meio das TIC.

6.1  LIMITACOES DA PESQUISA E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS
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O estudo apresenta algumas limitagdes. Por exemplo, apesar de usar multiplas fontes de
dados, ndo posso descartar as explicagdes alternativas para a dindmica que apresentei.

Além disso, embora tenha usado casos comparativos, talvez, se os dados fossem
capturados em tempo real, teriam alguma riqueza particular que ndo pode ser identificada nesta
tese. Por se tratar de estudo de caso retrospectivo, ndo foi possivel acompanhar em tempo real
0 processo de participacdo, durante a elaboracdo da politica publica. Certamente, o uso de
entrevistas retrospectivas foi fundamental para entender e reconstruir 0s passos do processo.
No entanto, acompanhar uma plataforma de participacdo em tempo real poderia agregar ao
estudo pontos de vista que ndo puderam ser capturados. Futuras pesquisas podem usar a
netnografia para observar as relacGes de poder e as mobilizagcdes dos recursos no curso da
participacdo eletronica.

Outra limitacdo deste estudo foi a analise da fase de formulacdo da politica. Nao foi
possivel observar as demais fases do ciclo de politicas publicas. Acredito que o modelo
apresentado pode ser aplicado para entender a participagdo nas demais fases, porém, devido a
complexidade dos casos, ndo foi possivel fazer. Futuras pesquisas podem usar o0 modelo para
identificar as relacbes de poder que se instauram na implantacdo e avaliacdo das politicas
publicas.

Uma dificuldade encontrada, para realizar esta pesquisa, foi que os dados foram
coletados em um ambiente de transicdo de governo. Em 2016, foi ano eleitoral no Brasil e houve
mudancas de prefeito nas trés cidades estudadas. O plano de governo dos trés novos prefeitos
é bastante diferente dos anteriores e, com isso, tive dificuldades de ter acesso a alguns dados.
Por exemplo, na cidade do Rio de Janeiro o laboratério de participacdo teve suas atividades
suspensas. Desta forma, 0 acesso a alguns entrevistados ficou restrito. Com a mudanca de
governo na cidade de Sao Paulo, também ndo consegui mais acesso a documentos que faziam
parte do processo, como atas das reunides presenciais.

Como as eleicdes ja estavam previstas para acontecer durante o periodo desta tese,
sabendo destes riscos, me antecipei na coleta de dados. Desta forma, posso dizer que os dados
importantes para as conclusbes desta pesquisa foram coletados, porém ndo foi possivel
acompanhar o processo de transicéo.

Este € um aspecto importante nas estruturas de poder, especialmente para a continuidade
das politicas publicas. Sugiro fortemente que pesquisas avancem nesta discussdo, buscando
entender o impacto das transi¢Ges de governo na implantacédo e avaliagéo das politicas pablicas,
especificamente no que tange a participacdo eletronica e ao poder. Além disso, tem-se que 0

contexto é importante neste tipo de analise. Assim como as manifestagdes de julho de 2013
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mudaram o cendrio para atencdo na mobilidade urbana, fatores contextuais podem influenciar
nas relacdes de poder e escolhas de participacdo na elaboracdo de policias publicas. Futuras
pesquisas podem se debrucar sobre estes aspectos.

Este estudo teve propositalmente o foco em politicas no @mbito municipal. Outro foco
importante € observar as iniciativas de participacdo dos governos estaduais e federal. As
realidades distintas entre os governos subnacionais e o governo federal, principalmente em
relacdo a infraestrutura e a governanca de TI, abre espaco para investigacdo para futuras
pesquisas.

Por fim, este estudo se debruca sobre o processo de eParticipacdo para a formulagédo de
politicas publicas de mobilidade urbana, no &mbito estratégico e municipal. Futuras pesquisas
podem explorar outras areas de politicas publicas, como a salde, a educacdo, justica, etc. Ou
ainda explorar a formulacdo de politicas publicas mais especificas, como por exemplo, a
politica de ciclomobilidade de uma cidade. Os resultados comparativos podem trazer subsidios
a construcao teorica sobre eParticipacao e poder.
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eParticipagdo e o ciclo de politicas publicas: aspectos de autoridade formal, controle dos recursos e legitimidade discursiva

Roteiro de Entrevista - Gestores Publicos

Local:

Data: Hora:

[Apresentacéo]
Como gestor publico, gostariamos de ouvi-lo(a) sobre alguns pontos importantes nas decisdes da politica publica de mobilidade urbana. Esta

entrevistas é aberta, portanto, o(a) Sr.(a) podera responder livremente, sem preocupagéo com as respostas. Sua privacidade sera respeitada, ou

seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, identificar os entrevistados, serd mantido em sigilo.

Questoes Categoria
s 1 Eu gostaria que vocé voltasse para os eventos que levaram a criacdo da politica piblica. Como a | Ciclo PP
=30) politica foi pensada? Como foi desenvolvida? O(a) Sr.(a) poderia descrever em detalhes como
T foi 0 processo desde o inicio?
8 § 2 Houve fases marcadas? (agenda/formulagéo/implantacio/avaliacdo) Se sim, qual(is)? Ciclo PP
% o 3 Qual é a situacéo atual? Ciclo PP
a 4 Qual foi a sua atuagdo no processo? Ciclo PP
5 Quais foram os atores que participaram da politica pablica? (do lado do governo, da cdmara, da | Autoridade Formal
sociedade civil, universidades, cidadaos)
6 Qual foi o papel de cada um deles? Quem fez o que? Autoridade Formal +
Controle dos recursos
= |7 Vocé poderia descrever a parceria existente, a estrutura que foi estabelecida e as relagfes entre | Autoridade Formal
L2 estes atores. Por exemplo, existe alguma parceria formal, quais séo as regras que regem as
= atividades, as formas com que as decisdes sdo tomadas.
§ 8 O que cada um aportou em termos de recursos? Por exemplo, quem detinha o conhecimento, Controle dos Recursos
= quem tinha o tempo para fazer. (financeiros, tecnolégicos, conhecimento, tempo)
S |9 O que vocé achou do envolvimento destes atores na tomada de deciséo sobre a politica? Por Autoridade Formal
3 exemplo, houve o reconhecimento mituo de interdependéncia dentro do governo, um propésito
2 comum, a tarefa foi compartilhada?
'S 10 | Como eles comegaram a se envolver no processo? Participacio
g 11 | Como os atores se mobilizaram? (Presencialmente e na plataforma) Participacdo
@ 12 | O Senhor (a) teria algum exemplo para apresentar? Participacio
S 13 | Quem de fato participou? (Presencialmente e na plataforma) Participacdo
< 14 | Quem participou tinha poder de decisdo? Autoridade Formal
15 | Quais foram as contribuicdes de cada grupo que participou? (Presencialmente e na plataforma) | Legitimidade Discursiva
16 | Estes grupos tém representatividade para participar do processo? E para falar pela comunidade? | Legitimidade Discursiva
17 | Vocé acha que foi dada mais atengdo a algum grupo em especial? Por qué? Autoridade formal +
Legitimidade Discursiva
18 | O(a) Sr.(a) saberia me dar informagdes sobre a plataforma de participacao eletrénica? Como foi | Plataforma - Processo
pensada e desenvolvida para esta politica ptblica?
19 | Qual foi o papel de cada ator no desenvolvimento da plataforma? Autoridade Formal
20 | Daonde vieram os recursos? Quem tinha o que? (recurso financeiro, tecnolégicos, Controle dos recursos
conhecimento, tempo). Qual a importancia de ter este recurso (este conhecimento, este aporte
financeiro, esta informacao)
21 | Quem podia participar? Participacio
< 22 | Houve busca ou selecédo de participantes? Autoridade Formal
€ |23 | Quais foram os critérios de sele¢io dos grupos que podiam participar? (Presencialmente e na Autoridade formal +
£ plataforma) Legitimidade Discursiva
= 24 | Como foi feito o controle e 0 acesso as informagdes? Quem tinha acesso? Quem detinha o Controle da informagdo
e controle?
25 | Como a participagéo do cidaddo foi considerada? Participacdo
26 | Como as informacdes foram utilizadas? (Presencialmente e na plataforma) Participacdo
27 | O (a) senhor(a) poderia apresentar um exemplo. Participacdo
28 | Quais foram as contribuices da plataforma? Participacéo -> CPP
29 | Vocé acha que esta participacdo/mobilizacdo eletronica fez diferenca no processo da politica Participagdo -> CPP
publica? Como?
30 | O que de fato mudou a partir da participac&o eletrénica? Participacéo -> CPP
31 | Houve algum incidente que criou barreiras ou desafios na criagdo da plataforma? E no uso das Mais informagdes
informacdes para a elaboracéo da politica publica?
32 | Existe alguma coisa que vocé gostaria de acrescentar? Mais informacdes

[Agradecimento]




Roteiro de Entrevista - Técnicos

Local:
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Data: Hora:

[Apresentacéo]
Gostariamos de ouvi-lo sobre os pontos importantes na deciséo sobre a plataforma de eParticipacéo voltada para a politica de mobilidade
urbana. Sobre os aspectos de desenvolvimento, implementagdo, desenho do portal e tratamento das informacdes. Esta entrevistas é aberta,
portanto, o(a) Sr.(a) podera responder livremente, sem preocupagdo com as respostas. Sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu nome ou
qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, identificar os entrevistados, sera mantido em sigilo.

Questdes Categoria
© 1 O(a) Sr. (a) saberia me dizer algo sobre a criagdo da politica ptblica. Como a politica foi pensada? | Ciclo PP
2= Como foi desenvolvida? O(a) Sr.(a) poderia descrever em detalhes como foi o processo desde o
S, inicio?
2512 | Qual é asituaco atual? Ciclo PP
= é 3 Qual foi a sua atuacéo no processo? Ciclo PP
sS4 Como € a relacéo entre a equipe de desenvolvedores e os gestores publicos? A equipe de tecnologia | Ciclo PP
participa do processo de definigdo das estratégias politicas?
5 Vocé saberia dizer quais foram os atores que participaram da politica publica? (do lado do governo, | Autoridade Formal
s da camara, da sociedade civil, universidades, cidaddos)
E 6 Qual foi o papel de cada um deles? Quem fez o que? Autoridade Formal +
8 Controle dos recursos
3 = 7 Voceé poderia descrever a parceria existente, a estrutura que foi estabelecida e as relagdes entre Autoridade Formal
% L estes atores. Por exemplo, existe alguma parceria formal, quais so as regras que regem as
'S 8 atividades, as formas com que as decisdes sdo tomadas.
g =8 O que cada um aportou em termos de recursos? Por exemplo, quem detinha o conhecimento, quem | Controle dos Recursos
@ tinha o tempo para fazer. (financeiros, tecnolégicos, conhecimento, tempo)
= 9 O que vocé achou do envolvimento destes atores na tomada de deciséo sobre a politica? Por Autoridade Formal
< exemplo, houve o reconhecimento mutuo de interdependéncia dentro do governo, um propésito
comum, a tarefa foi compartilhada?
10 | Como eles comegaram a se envolver no processo? Participagdo
fg? 11 | Como os atores se mobilizaram? (Presencialmente e na plataforma) Participacdo
g 12 | O Senhor (a) teria algum exemplo para apresentar? Participagdo
'S | 13 | Quem de fato participou? (Presencialmente e na plataforma) Participagdo
S |14 | Quem participou tinha poder de decisdo? Autoridade Formal
% 15 | Quais foram as contribuicdes de cada grupo que participou? (Presencialmente e na plataforma) Legitimidade Discursiva
g 16 | Estes grupos tém representatividade para participar do processo? E para falar pela comunidade? Legitimidade Discursiva
£ |17 | Vocé acha que foi dada mais atengdo a algum grupo em especial? Por qué? Autoridade formal +
Legitimidade Discursiva
18 | O(a) Sr.(a) saberia me dar informac0es sobre a plataforma de participagdo eletrénica? Como foi Plataforma - Processo
pensada e desenvolvida para esta politica pdblica?
19 | Qual foi o papel de cada ator no desenvolvimento da plataforma? Autoridade Formal
20 | Como foi o processo de decisdo sobre como iria funcionar a plataforma?
21 | Da onde vieram os recursos? Quem tinha o que? (recurso financeiro, tecnoldgicos, conhecimento, | Controle dos recursos
tempo). Qual a importancia de ter este recurso (este conhecimento, este aporte financeiro, esta
informagao)
22 | Quem podia participar? Participagdo
23 | Houve busca ou selecéo de participantes? Autoridade Formal
g 24 | Quais foram os critérios de sele¢do dos grupos que podiam participar? (Presencialmente e na Autoridade formal +
5 plataforma) Legitimidade Discursiva
"‘_ﬁ‘j 25 | Como foi feito o controle e 0 acesso as informagdes? Quem tinha acesso? Quem detinha o Controle da informagéo
o controle?
26 | Como a participagdo do cidaddo foi considerada? Participagdo
27 | Como as informagdes/participacdes do cidaddo sdo tratadas pela equipe de técnica? Participacdo
28 | O (a) senhor(a) poderia apresentar um exemplo. Participagdo
29 | Como estas informacdes sdo repassadas para os decisores publicos? Participagdo -> CPP
30 | O(a) Sr.(a) saberia me dizer como estas informacdes foram usadas pelos gestores publicos? Participacdo -> CPP
31 | Quais foram as contribuic@es da plataforma? Participagdo -> CPP
32 | Vocé acha que esta participacdo/mobilizacéo eletronica fez diferenca no processo da politica Participagdo -> CPP
publica? Como?
33 | O que de fato mudou a partir da participagdo eletrénica? Participagdo -> CPP
34 | Houve algum incidente que criou barreiras ou desafios na criagéo da plataforma? E no uso das Mais informacdes
informacdes para a elaboracéo da politica publica?
35 | Existe alguma coisa que vocé gostaria de acrescentar? Mais informagdes

[Agradecimento]




Roteiro de Entrevista - Ativistas

Local:

207

Data: Hora:

[Apresentacao]
Gostariamos de ouvi-lo(a) sobre alguns pontos importantes sobre a sua participagao na politica publica de
mobilidade urbana. Esta entrevistas é aberta, portanto, o(a) Sr.(a) podera responder livremente, sem preocupagao
com as respostas. Sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que
possa, de qualquer forma, identificar os entrevistados, sera mantido em sigilo.

Questdes Categoria
< 1 O(a) Sr.(a) poderia descrever em detalhes como foi o processo da politica publica desde o Ciclo PP
L~ inicio?
S o
§ S 2 Qual foi a sua atuagao no processo? Ciclo PP
8 § 3 Como é a relacdo dos ciclistas com os gestores plblicos? Vocé considera que eles tém/tiveram
% Q voz no processo de definicdo das estratégias politicas?
o
4 Quais foram os atores que participaram da politica pablica? (do lado do governo, da cdmara, da | Autoridade Formal
sociedade civil, universidades, cidadaos)
5 Qual foi o papel de cada um deles? Quem fez o que? Autoridade Formal +
Controle dos recursos
6 O que vocé achou do envolvimento destes atores na tomada de deciséo sobre a politica? Por Autoridade Formal
exemplo, houve o reconhecimento mituo de interdependéncia dentro do governo, um propdésito
comum, a tarefa foi compartilhada?
e
‘§ 7 Como vocés comegaram a se envolver no processo? Participagéo
:E{ 8 Como voceés se mobilizaram? (Presencialmente e na plataforma) Participagdo
= - "
g |9 O Senhor (a) teria algum exemplo para apresentar? Participagdo
3 10 | Quem de fato participou? (Presencialmente e na plataforma) Participagdo
[=] : T~ ~ B e =
< 11 | Quais foram as contribuicdes que vocés deram no processo? (Presencialmente e na plataforma) Participagao
12 | Vocé se considera uma representatividade dos ciclistas? E para falar pela comunidade? (se ndo, | Legitimidade Discursiva
quem sdo 0s representantes?)
13 | Como vocé foi reconhecido? Legitimidade Discursiva
14 | Vocé acha que esta participagdo/mobilizagdo eletronica fez diferenga no processo da politica Participagdo -> CPP
publica? Como?
15 | O que de fato mudou a partir da participacao eletronica? Participagdo -> CPP
16 | Houve algum incidente que criou barreiras ou desafios na cria¢do da plataforma? E no uso das Mais informagdes
informacdes para a elaboracéo da politica publica?
17 | Existe alguma coisa que vocé gostaria de acrescentar? Mais informagdes

[Agradecimento]
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APENDICE Ib - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1. Informacbes sobre o projeto de pesquisa:

Vocé foi convidado para participar do seguinte projeto de pesquisa:

eParticipacéo e o ciclo de politicas publicas: aspectos de autoridade formal, controle dos
recursos e legitimidade discursiva.

Este projeto esta sendo conduzido por:

Doutoranda, FGV-EAESP Orientadora, FGV-EAESP
Taiane Ritta Coelho Maria Alexandra Cunha
Telefone: (41) 3521-7817 Telefone: (11) 3799-7777
E-mail: taianercoelho@gmail.com E-mail: alexandra.cunha@fgv.br

Resumo: A pesquisa de tese busca desvendar como plataformas de eParticipacdo modificam o
ciclo de politicas publicas. De fato, investigar o ciclo de politicas publicas pode ser importante
para o entendimento de plataformas de eParticipacdo como mecanismos de empoderamento do
cidaddo. De forma pratica, investigara as cidades de Curitiba, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, mas
especificamente as politicas de mobilidade urbana e o engajamento/participacao do cidaddo na

agenda, elaboracdo, implantacdo e/ou avaliacdo desta politica.

2. Consideracoes éticas da pesquisa: A sua participacdo neste projeto de pesquisa é
estritamente voluntaria. O sr.(a) tem o direito de se recusar a responder a qualquer das
perguntas. Além disso, sr.(a) pode pedir para terminar a entrevista ou retirar 0 meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar.

3. Confidencialidade: A sua participacéo no referido estudo sera no sentido de responder
de forma esponténea as perguntas do entrevistador. O pesquisador compromete-se a proteger
as informacOes pessoas obtidas e assegurar a seguranga dos dados dos participantes. A sua
privacidade sera respeitada, ou seja, 0 seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa,
de qualquer forma, identifica-lo, ser& mantido em sigilo. A entrevista sera gravada,
posteriormente transcrita sem a sua identificacdo, para assegurar a confidencialidade dos dados.
4. Beneficios e possiveis desconfortos: ao participar desta pesquisa ao sr. (a) nao tera
nenhum beneficio direto. Ndo havera nenhum valor econémico, a receber ou a pagar, pela
participacao nesta pesquisa. Por outro lado, foi passado ao sr.(a) os esclarecimentos necessarios
sobre os possiveis desconfortos do estudo, como exposi¢do a constrangimento, mas que nao

foram identificados quaisquer riscos aos sujeitos que participardo desta pesquisa.
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5. Protecéo de informacdes pessoais na publicacédo dos resultados da investigacao: As
informagdes que o sr.(a) fornecer serdo utilizadas para produzir um documento que sera tornado
publico. Embora a informacédo bruta permanecera confidencial, o pesquisador ira utilizar esta
informacao no trabalho apresentado para publicacdo. Cabe ao sr.(a) indicar o nivel de protecédo
das suas informacdes pessoais que o sr.(a) gostaria de ter.

- Nivel de confidencialidade:

[0 Eu aceito participar deste projeto de pesquisa. Neste caso, nenhuma informacao
sobre 0 seu nome serd divulgada nos resultados da pesquisa. Consequentemente, o seu
anonimato seré protegido.

- Consentimento para gravacao de audio.

[0 Manifesto meu consentimento para o pesquisador realizar a gravacao de audio
dessa entrevista.

[1 Nao manifesto o meu consentimento para o pesquisador realizar a gravagao de

audio dessa entrevista.

Consentimento Livre e Esclarecido
Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi copia deste termo de consentimento, e

autorizo a realizagdo da pesquisa e a divulgacao dos dados obtidos neste estudo.

ASSINATURA DO PARTICIPANTE:
Nome do participante:

Assinatura do participante:
Data (dd/mm/aaaa): / /

ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Nome do pesquisador: TAIANE RITTA COELHO
Assinatura do pesquisador:
Data (dd/mm/aaaa): / /
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APENDICE lla— REVISAO DE LITERATURA SOBRE ePARTICIPACAO

Para mapear o campo de eParticipacao foi realizada uma pesquisa bibliografica. O tema
foi procurado amplamente em quatro grandes bases de dados: WebofScience, EBSCO,
ProQuest e EGRL (EGovernment Reference Library) — base de dados mantida pela
Universidade de Washington que conta atualmente com mais de 6000 referéncias, o que
representa mais de 90% da literatura peer-reviewed em Inglés relativa ao governo eletronico.
A busca foi realizada para todos os anos de publicacdo e em todo o texto. O periodo de coleta
de dados ocorreu entre janeiro de 2000 e agosto de 2015 e produziu uma bibliografia de mais
de 500 trabalhos publicados em revistas indexadas. Os 524 artigos foram revistos, a partir da
leitura do resumo e andlise do referencial tedrico para determinar a aderéncia de cada um ao
tema. Ou seja, buscou-se provas concretas da existéncia de eParticipacdo como tema central da
pesquisa. Artigos especulativos ou aplicados a outros campos de investigagdo, como e-Servico,
e-Governo ou Social Media, foram excluidos da amostra. Desta primeira andlise resultaram 250
que foram lidos na integra e passaram por uma analise de conteddo. Buscou-se determinar quais
entre eles eram empiricos (por exemplo, por meio de estudos de caso, surveys, analises de
website, etc.) ou tedricos (por exemplo, revisdes de literatura, pesquisas descritivas, ensaios
tedricos, etc.), quais os pilares tedricos que sustentam cada texto, quais 0s principais resultados
alcancados em cada trabalho e a tematica dominante de eParticipacdo (por exemplo, ado¢édo de
plataformas de eParticipacdo, avaliacdo, niveis de participacdo, mecanismos de participacao,

drivers da participacdo, etc). A figura 1 apresenta o esquema das etapas da revisao bibliogréafica

realizada.
* 524 artigos
Co(lleﬁl dos * Leitura do resumo, palavras-
ados chave e referencial teérico

Selecdo da | * 250 artigos
Amostra + Lidos na Integra

A:> Analise dos | * Tabulagao
dados + Selecdo das categorias
Apresentacio | * Tabelas com analises

A:> dos estatisticas
Resultados |+ Matriz de Conceitos

Figura 1 — Etapas da revisdo bibliogréafica sobre eParticipagao
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Fonte: Elaborado pela autora

Nos itens seguintes tém-se os resultados encontrados sobre o campo de eParticipagéo.
A revisdo comeca apresentando o campo de pesquisa. Quais sdo os pilares teoricos utilizados
como lente para conduzir as pesquisas? Quais sdo 0s principais autores? Quais sao 0s principais
métodos de pesquisa? Quais sdo 0s principais temas de interesse? Quais sdo as principais
iniciativas pesquisadas pelo mundo? Apds responder estas perguntas, serd possivel entender
onde esta pesquisa estara situada.

A crista da onda foi no ano de 2012, somando o maior numero de publica¢des ao ano.
Nos anos subsequentes as publicacbes foram em menor nimero, chegando a 14 artigos no

primeiro semestre de 2015 (Gréfico 1).

N = &

3 ~

<
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

= &= -conference == journal

Gréfico 1 — Publicacdes ao ano
Fonte: Elaborado pela autora

Sdo varios 0s autores que investigam o tema no mundo. No entanto, alguns nomes se
destacam pelo numero de publicacdes e artigos de alta relevancia para a area. Entre eles:
@ystein Sxbg, Jeremy Rose, Ann Macintosh, Rony Medaglia e Ake Gronlund. Estes autores
foram os percursores das revisdes bibliograficas e frameworks de analise de eParticipagéo.
Panagiotis Panagiotopoulos, da Brunel University, & um autor que recentemente apresenta
interesse pelo tema. Desde 2011 foram sete publicacdes de autoria prépria ou em co-autoria.
Também ha dois grupos com constantes pesquisas na area. Um da Universidade da Macedonia
composto por Eleni Panopoulou, Efthimios Tambouris e Konstantinos Tarabanis, este ultimo é

co-autor em praticamente todos os trabalhos deste grupo, mas ndo assina nenhum como
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primeiro autor. E outro da University of the Aegean, liderado por Yannis Charalabidis e
Dimitrios Askounis. A tabela 1 apresenta o nimero de publicacbes anuais destes autores. E
interessante notar que Medaglia, Macintosh e Rose foram importantes autores para delinear o
campo e conceituar eParticipacdo, porém pararam de pesquisar o tema em 2012, continuando

suas pesquisas em outros sub-campos de governo eletronico.

Tabela 6 — Principais autores e nimero de suas publicacfes sobre eParticipacdo
Ano de Publicacdo

Autor 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ' °@!
Gronlund, Ake 3 1 1 6
Panopoulou, Eleni 1 1 1 1 6
Charalabidis, Yannis 1 1 2 2 1 7
Panagiotopoulos, Panagiotis 3 3 1 7
Se&bg, Dystein 1 2 1 1 2 9
Tambouris, Efthimios 3 1 1 1 2 1 9
Tarabanis, Konstantinos 3 1 1 2 2 1 10
Medaglia, Rony 3 2 1 1 7
Macintosh, Ann 3 1 2 1 1 8
Rose, Jeremy 1 3 9

Fonte: Elaborado pela autora

A fim de conceituar eParticipacdo, uma série de pesquisas bibliograficas apresentam
contribuicdes para lidar com eParticipacdo (ERGAZAKIS; METAXIOTIS; TSITSANIS, 2011;
KAMAL, 2009; MEDAGLIA, 2007a, 2011, 2012; SABJ; ROSE; FLAK, 2008; SANFORD;
ROSE, 2007; SAVOLDELLI; CODAGNONE; MISURACA, 2014; STIVER et al., 2014;
SUSHA; GRONLUND, 2012). Medaglia (2007) e Sanford e Rose (2007) indicaram fracas
contribui¢des teodricas para a construcdo de conhecimento de eParticipacdo, ou seja, a época 0s
pesquisadores ndo apresentaram discussdes profundas sobre o tema, se limitando a
contextualizagdes. Sebg, Rose e Flak (2008) buscaram, entdo, fornecer uma estrutura para a
compreensdo da forma emergente do campo, bem como uma indicacéo inicial de seu contetdo.
Segundo os autores o0 campo de eParticipacao pode ser analisado em cinco categorias:

1. Atores (cidaddos, politicos, instituicbes governamentais e organizacGes

voluntérias);

2. Atividades (e-voto, discurso politico online, tomada de decisdo online, eAtivismo,

eConsulta, eCampanha e ePetition);

3. Fatores Contextuais (disponibilidade de informacdo, Infraestrutura, tecnologias

subjacentes, acessibilidade, politica e questBes legais, e organizacdo

governamental);
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4. Efeitos (engajamento, deliberacdo e democracia);

5. Auvaliagdo (quantidade de eParticipation, dados demograficos, estilo da atividade

online).

Mais tarde, Medaglia (2011) replicou o estudo de Sabg, Rose e Flak (2008),
identificando a transformacdo que ocorreu no campo, sobre focos de investigacdo e de
abordagens. De acordo com os achados do autor, na categoria atores estéo os principais agentes
envolvidos em atividades de eParticipacdo. Estes agentes incluem os cidaddos (por exemplo,
usuarios de plataformas de eParticipacdo ou iniciadores de processos de participacao
eletronica), os politicos, as instituicdes governamentais ou ainda as organizagdes voluntarias.
As Atividades de eParticipacdo sdo consideradas como uma pratica social associada a uma
tecnologia, como, por exemplo, a votacdo eletronica, as consultas publicas online, as
campanhas online, etc. A categoria relacionada aos fatores contextuais inclui as questdes que
ndo fazem parte das atividades de eParticipacdo, mas que as afetam por ser parte do contexto
em que essas atividades ocorrem. Por exemplo, infraestrutura esta relacionada a presenca ou a
auséncia de estruturas e instalagbes contextuais que facilitam a eParticipacdo; acessibilidade
inclui identificar como a quantidade e a qualidade dos acessos a tecnologia e a infraestrutura
influenciam a eParticipatiocdo; a categoria organizacao governamental refere-se a forma com
que o governo estd organizado e como isso afeta a eParticipacdo. A categoria de efeitos de
eParticipacdo inclui os resultados, desejados ou indesejados, atribuiveis ao impacto das
atividades de e Participacdo. J& a avaliacdo, identifica as métricas de mensuracdo da
participacdo, sejam elas quantitativas (como o numero de participantes, nimero de mensagens
postadas, etc.) ou qualitativas (como estilo da participacdo online, discurso, etc). Por fim, a
categoria métodos de pesquisa identifica as diferentes metodologias utilizadas por
pesquisadores que investigam o tema.

Em 2012, Sucha e Grénlund mapeiam o campo e identificam trés categorias emergentes
da pesquisa em eParticipagdo: “stakeholders”, “environment”, e “applications and tools”. A
categoria stakeholders representa as pesquisas sobre as preocupacoes e interesses dos atores
envolvidos em projetos e iniciativas de eParticipacdo. Nesta categoria, trés grupos de ganharam
atencdo principal dos pesquisadores: governo e administragdo, cidaddos e agentes coletivos,
como ONGs, grupos de pressao, etc. O tema “environment” inclui varios fatores sistémicos que
cercam praticas de democracia digital, como mudanga na estrutura social, propriedades dos
sistemas politicos e fatores tecnologicos. Ja a categoria “applications and tools” descreve a

aplicacdo das préaticas democréticas na internet, incluindo o uso de outras tecnologias. Duas



214

linhas de pesquisa emergem desta categoria: aplicagGes institucionalmente iniciadas, como e-
informacé&o, e-servicos, e-voto e e-forum; e processos iniciados pelos cidadaos.

Os autores reforcam a dificuldade de consolidar a base teorica e a construcdo de teoria
no dominio de eParticipacdo, encontrada por Medaglia (2007) e Sanford e Rose (2007). Quase
uma década se passou desde entdo, mas as explicacfes genéricas para eParticipacdo continuam
utilizadas por grande quantidade de pesquisadores.

A maioria dos pesquisadores sustentam o seu referencial teérico com a literatura de
eParticipacdo ou utiliza frameworks especificos para discutir o assunto. Pode ser uma tentativa
de consolidar uma base te6rica de eParticipacdo, tornando-a uma teoria substantiva,
desenvolvida para uma area especifica de investigacdo, contrastada com uma teoria formal, ja
consolidada (GREGOR, 2006). Neste sentido, pesquisadores poderiam tentar desenvolver um
corpo tedrico para a area de eParticipacdo, a partir da analise das observacdes atreladas ao tema.
No entanto, esta tentativa ndo foi alcancada em sua plenitude e ainda ha necessidade de maiores
contribuices tedricas sobre o tema.

Poucos sdo aqueles que usam uma teoria formal (GREGOR, 2006) ou seja, teorias ja
consolidadas como lente para a investigacdio (BADOUARD; MONNOYER-SMITH, 2013;
BOYD, 2008; CHARALABIDIS; LOUKIS, 2012; CRUICKSHANK; SMITH, 2011; CUNHA,;
COELHO; POZZEBON, 2014; LEE; KIM, 2014; PORWOL; 0OJO; BRESLIN, 2014;
SANFORD; ROSE, 2008; THAPA; SAB@, 2015; WAHID; SAB@, 2014), cerca de 3,5% do
total analisado (Quadro 1). Por exemplo, Sanford e Rose (2008) apresentaram casos para
ilustrar como elementos do Design Science podem ser aplicados em cada tipo de atividade de
conceitualizacédo, desenvolvimento e disseminacéo de iniciativas de eParticipacdo. Boyd (2008)
usou a teoria dos partidos politicos para comparar os sistemas de eParticipacdo de quatro
partidos politicos de acordo com: 1) fases da elaboracdo de politicas; 2) os niveis de
engajamento; 3) stakeholders; 4) areas de participacdo; 5) ferramentas de participacdo
eletronica. Wahid e Sabg (2014) investigaram o processo de institucionalizacdo e o0s
stakeholders envolvidos em projetos de eParticipacdo em paises em desenvolvimento, sob a
Otica da teoria ator-rede. Os resultados revelam que a participacdo séo iniciativas coletivas que
precisam de recursos ou mobilizagcdo de vérios stakeholders e o nivel de relevancia destes

stakeholders tem impacto sobre a implantagéo, assim como o perfil empreendedor institucional.



215

Teoria Formal Aplicacao Método Referéncias
Technology Como uma alternativa para analisar as maneiras pelas quais os ° Cruickshank e
Acceptance Model projetos de e-participacdo em larga escala podem ser avaliados, .S Smith (2011)
(TAM) especificamente no contexto de e-peticéo. E
Political Party  Comparar os sistemas eParticipacdo de quatro partidos politicos Boyd (2008)
Theory utilizando uma ontologia que descreve sistemas eParticipacdo de &
acordo com a 1) fases da elaboracéo de politicas; 2) os niveis de 8 §
engajamento; 3) stakeholders; 4) areas de participacéo; 5) 2 S
ferramentas de participacéo eletr6nica; e 6) tecnologias w
emergentes.
Design Science Examinar uma compreensao particular de pesquisa e- o Sanford e Rose
participacdo: como Design Science destinada a apoiar os S § (2008)
esforcos governamentais para melhorar a participagdo publica 2 O
mediada por tecnologia no ciclo de elaboracéo de politicas. w3
Collective Action Descrever como os ativistas utilizam recursos técnicos daWebe _ ~ Badouard et al.
Theory hiperlinks para mobilizar individuos e executar a¢@es coletivas < § 2 (2013)
on-line, a fim de realizar as suas causas pUblicas, no cenario = 5 '€
europeu Os
Capital Social e Elaborar um framework para analisar as forcas motrizes da cs Lee and Kim
Technology participacdo ativa pela perspectiva de quem participa. @ E (2014)
Acceptance Model § S
<5
=
Structuration Como base para a elaboracéo de um modelo integrado para o Porwol Ojo e
Theory e Dynamic eParticipagdo. O modelo abrange trés pontos de vista distintos de -2 Breslin (2014)
Capabilities eParticipacdo: plataforma, projeto e de processo democratico. 'S
Theory =
Teoria Na compreensdo de como o governo local implementa e gerencia Wahid e Saebo
Institucional e servigos de eParticipacéo. Revelam o processo de § 3 (2014)
Teoria dos institucionalizagdo dos servicos desde a sua criagdo e a E 2
Stakeholders identificam os principais stakeholders e sua relevancia. ©
Teoria da Investigar a participacdo na tomada de decisdo do orcamento ° Cunha, Coelho
Representacdo publico mediada por TIC e entender que razdes puderam 3 > @ e Pozzebon.
Social contribuir para a redugdo na participacao ao longo do tempo ‘€ .2 § (2014)
< 5 a
Teoria Ator-Rede Entender como criar projetos de ICT4D sustentaveis por meio da _ Thapa e Saebo
participacdo, quem sdo os stakeholders, por que e como que § 3 (2015)
atores se envolvem nestes projetos E z

Quadro 15 — Teoria formal na investigacéo de eParticipagéo
Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a metodologia de pesquisa, 0 método qualitativo continua sendo preponderante
na investigagdo de eParticipagdo, confirmando pesquisas bibliograficas anteriormente
(MEDAGLIA, 2012; SUSHA; GRONLUND, 2012). Uma série de estudos assumem uma
abordagem qualitativa em lidar com o uso das TIC para a eParticipacdo e sua utilizacao pelo
governo e pelos cidadédos (cerca de 70% dos artigos pesquisados). Sabg et al. (2010) realizaram
uma anélise quantitativa e qualitativa da comunica¢do mediada em um férum de discusséo
baseado na web. Wahid e Sebg (2014) realizaram uma andlise qualitativa interpretativa para

avaliar uma iniciativa promovida por um governo local de uma pais em desenvolvimento para
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entender o processo de eParticipa¢do. Susha e Gronlund (2014) também utilizaram a mesma
abordagem para verificar os fatores que influenciam a implantacdo de uma iniciativa de
eParticipacdo e como o procedimento e as deficiéncias sdo influenciados pelo contexto
institucional em que foi desenvolvida e implantada.

Os estudos que usam a abordagem quantitativa optam, normalmente, por realizar
surveys ou anélises multivariadas a partir de dados secundarios. Gulati, Williams e Yates (2014)
realizaram uma andlise quantitativa sobre o impacto da estrutura politica, iniciativas de
desempenho e de politicas do setor pablico na melhoria dos servicos de governo eletrénico e
capacidades de eParticipacdo dos mais de 150 paises associados a Na¢des Unidas. Phang,
Kankanhalli e Huang (2014) desenvolvem um modelo tedrico para explicar os antecedentes da
quantidade e qualidade da participacdo em féruns online e o testam por meio de uma survey

com os membros dos féruns e analise de contetdo das postagens.
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APENDICE llb - REVISAO DE LITERATURA SOBRE PODER EM SI

Para entender como poder esta sendo discutido atualmente em pesquisas de sistemas de
informacao (SI) e explorar os paradigmas que estdo sendo usados para investigar poder e Sl
juntos, realizou-se uma revisdo bibliografica baseada na estratégia de selecdo adotada por
Jasperson et al. (2002), para o periodo de 2000 a 2015. Cabe ressaltar que apenas a estratégia
de selecdo foi igual a proposta pelos autores, ou seja, a analise dos dados nao seguiu 0 mesmo
frame conceitua utilizado por eles.

A estratégia de coleta de dados e selegdo da amostra esta sumarizada no Quadro 1. Foi
realizada uma busca nos journals mais bem classificados nas areas de management e Sl e 0s
artigos foram selecionados a partir da leitura do titulo, resumo e palavras-chave, desde que
tratam pelo menos um aspecto de poder. A coleta foi realizada em janeiro de 2016, buscando
artigos publicados de janeiro de 2000, que é o ano ndo coberto pela pesquisa de Jasperson et al.
(2002), a dezembro de 2015.

Aproximadamente 175 artigos foram revisados a partir da leitura do titulo, resumo,
palavras-chave e referencial tedrico a fim de identificar as contribuicdes que sejam claramente
no ambito de poder e também de SI. Como resultado, 25 artigos em texto completo foram
recuperados, analisados e classificados de acordo com as categorias: perspectiva da tecnologia
(implantagdo, desenvolvimento, adogdo, gestdo de TI ou outros), perspectiva do poder,
definicdo de poder, medidas de poder, os pilares tedricos, os principais resultados da pesquisa,
o nivel de andlise, 0 método de pesquisa e a natureza da exploracao.

A pesquisa bibliografica buscou atingir dois objetivos especificos. Primeiro, tracar um
panorama geral das publicacGes que unem poder e Sl. Buscou-se identificar quais os métodos
de pesquisa, o nivel de andlise, natureza da exploracéo e o tema de Sl que o estudo se propde
investigar. Segundo, identificar os diferentes conceitos de poder adotados pelos autores.

A seguir, serdo apresentados os principais achados desta revisao de literatura de poder
em Sl. Neste apéndice, apresenta-se a conjuntura do campo. As principais categorias que

emergiram da andlise sdo apresentadas na se¢do 2.3.2.1 desta tese.
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Atividade

Aplicacdo

Fase 1: Identificar o fendmeno de interesse e selecionar os artigos. O Fendmeno de interesse foi escolhido com
base no estudo realizado por Jasperson et al. (2002). O objetivo é atualizar a pesquisa realizada entre os anos

1985 a 1999, para 0s anos de 2000 a 2016.

Definir o fendbmeno de
Interesse

O fendmeno de interesse sdo pesquisas que investigam poder e sistemas de
informacdo. Artigos publicados em periddicos internacionais que examinam poder e
sistemas de informacao foram incluidos no estudo

Lente paradigmatica

Foi selecionada duas lentes tedricas: 1) lente de tecnologia e 2) poder

Coleta de Dados

Download dos artigos
Sele¢do da amostra

Foi conduzida uma pesquisa nas revistas de alto impacto selecionadas pelos autores,
para os anos de 2000 a 2016.

Foram incluidas seis journals de MIS sugeridos pelo autor: MIS Quarterly,
Communications of the ACM, Information Systems Research, Management Science,
Decision Sciences, and Journal of Management Information Systems. Também por
sugestdo dos autores foram incluidas: Organization Science, Administrative Science
Quarterly, Academy of Management Journal e Academy of Management Review e
os journals europeus: European Journal of Information Systems and Journal of
Management Studies. Adicionalmente foram incluidos os journals de MIS que
fazem parte dos oito mais bem classificados: Journal of Strategic Information
Systems, Information Systems Journal, Journal of Information Technology, Journal
of the Association for IS. Foram pré-selecionados os artigos que possui a palavra
"poder" no titulo, palavra-chave ou resumo. Ao todo 175 artigos foram localizados.
Foi realizado o download de todos os artigos que estavam disponiveis

Foram utilizados os mesmos critérios de Jasperson et al. (2002) para selecionar a
amostra 0s artigos. Foram incluidos na amostra os artigos que: (1) trata de pelo
menos um aspecto de poder e 2) possui pelo menos um construto de SI. Foram lidos
o titulo, o resumo, as palavras-chave e o referencial teérico de todos os artigos pré-
selecionados, para verificar a aderéncia a este critério. Foram excluidos aqueles que:
1) foca exclusivamente no poder, mas ndo Sl, ou vice-versa; 2) usou os termos de
influéncia, poder, ou politica de uma forma que ndo estava relacionado ao poder (por
exemplo, a varidvel a influéncia a varidvel B, ou a politica em referéncia ao
comportamento governamental); e 3) usou os termos poder uma forma que néo
estava relacionado de fato ao poder (por exemplo, poder de deciséo, poder de
barganha, power law). Ap6s a leitura dos textos, foram selecionados 25 artigos que
atendem os critérios da amostra.

Fase 2: Analisar os dados.

Anédlise dos dados

Foi construida uma codificagdo para capturar as caracteristicas dos estudos. Entre as
principais categorias foi identificado o método de pesquisa estdo: perspectiva da
tecnologia, perspectiva do poder, defini¢do de poder, medidas de poder, 0s
principais resultados da pesquisa, o nivel de anélise, 0 método de pesquisa e a
natureza da exploragao.

Quadro 1 — Sumarizacdo da metodologia de pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora

SOBRE AS PESQUISAS QUE UNEM PODER E SI

Para o periodo de 2000 a 2015 foram encontrados 25 artigos que investigam poder e SI.

Quanto a metodologia, a mais usada foi a qualitativa. Cerca de 88% (22 artigos) usaram a

abordagem qualitativa, enquanto apenas 12% (3 artigos) usaram uma abordagem

exclusivamente quantitativa. Quanto ao método empregado, o estudo de caso foi o preferido

dos pesquisadores, presente em 72% dos artigos (18). Apenas dois artigos usaram experimento

e um analise de cluster. Curiosamente, estes achados diferem dos encontrados por Jasperson et
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al. (2002), conforme pode ser observado na tabela comparativa (tabela 1). Entre 1985 e 1999,
a maioria dos estudos empregava a metodologia quantitativa (49% das pesquisas) e a survey
era a preferida entre os pesquisadores. Os trabalhos ndo-empiricos estdo presentes em cerca de
18% dos casos (15 artigos). Os autores a época, aparentemente, estavam engajados em teorizar
sobre o tema e buscar mensurar poder e seu impacto na area de Sl. Agora, hd& um movimento
para tentar entender o papel do poder na concepcéao, desenvolvimento e implantacdo de Tl e

como o poder pode afetar o uso de TI pelos individuos e organizacdes.

Tabela 1 — Métodos de Pesquisa — Poder em Sl

. 2000-2015 1985-1999
Meétodo do estudo Freq, % Freq, %
Estudo de Caso 18 72% 24 29%
N&o-empirico 3 12% 15 18%
Experimento 2 8% 8 10%
Andlise de Cluster 1 4% 0 0%
Pesquisa-acdo 1 4% 0 0%
Survey 0 0% 32 39%
Outros 0 0% 3 4%

Total Geral 25 82

Fonte: Elaborado pela autora

Ainda falando de estratégias metodoldgicas, os estudos longitudinais ganharam
destaque nos ultimos 15 anos, foram 10 pesquisas desta natureza, ou seja, 40% dos estudos.
Um cenario também diferente encontrado para o periodo de 1985 a 1999, onde a predominancia
era dos estudos transversais (49% dos artigos) e poucos autores buscaram analisar o fenémeno
ao longo do tempo, reflexo das escolhas metodologicas da época (JASPERSON et al., 2002).

A tabela2 apresenta esta comparacéo.

Tabela 2 — Recorte Temporal da Pesquisa

D %0 do estud 2000-2015 1985-1999

uracgdo do estudo Freq, % Freq, %
Cross-section 13 52% 42 51%
Longitudinal 10 40% 23 28%
NA 2 8% 17 21%
Total Geral 25 82

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto aos temas, Jasperson et al. (2002) analisaram as tematicas por meio das
pesquisas que investigam os impactos de TI, o desenvolvimento, a implantacdo e a utilizacdo
de TI. Estes temas foram encontrados nesta revisao bibliografica, porém outros temas, como
social network, também emergiram (Quadro 2). As pesquisas que investigam como poder pode

afetar o processo de implantagdo de TI, seja no nivel organizacional, de projeto ou dos
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individuos, é recorrente entre os estudos. Também ha aqueles que investigam o impacto do
poder no desenvolvimento de sistemas e aqueles que se interessam pela funcdo de TI nas
relacbes de poder. No entanto, temas como redes sociais e negociacdo emergiram mais
recentemente. Casciaro et al. (2014) e Levina e Arriaga (2014) investigaram as relacGes de

poder nas redes sociais e as consequéncias destas redes sob os individuos.

Tema Breve descricio Referéncias
IS Implementation  Investigam como poder pode afetar o processo de Cendon & Jarvenpaa (2001); Silva &
implantacdo de T1, seja no nivel organizacional, de Backhouse (2003); Doolin (2004);
projeto ou dos individuos Pozzebon & Pinsonneault (2005, 2012);
Azad & Faraj (2010); Smith et al.
(2010); Dhillon et al. (2011)

IS Development Investigam o impacto do poder nas rela¢Ges de Heiskanen et al. (2008); Sabherwal &
desenvolvimento de SI. Grove (2010)

IS Function Analisam a fun¢éo da TI na negociacéo e alteragdo Howcroft & Light (2006); Johnson &
de poder. Coope (2009)

IS Management Analisam questBes como governanca de Tlouo  Silva (2007); Xiao, Xie & Hu (2012)
impacto de poder na gestéo de TI.

Interorganizational Avaliam como poder afeta ou influencia a relacdo Allen et al. (2000); Boonstra & Vries

Information System entre os stakeholders, o design ou a (2008)
implementac&o de Sl interorganizacionais.

IS security policy  Retrata como seguranca de informagdo resulta das Backhouse et al. (2006);
relacGes de poder entre os stakeholders.

Social Network Analisam o poder nas redes sociais ou o poder das Casciaro et al. (2014); Levina & Arriaga
redes sociais. (2014)

IS innovation Explora técnicas racionais da pratica e as Avgerou & McGrath (2007)
dindmicas de poder, em um contexto de
racionalidade em inovacéo SI.

Quadro 2 —Temas de Investigacdo: poder em SI

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE llc - REVISAO DE LITERATURA SOBRE PODER NA PERSPECTIVA
DE HARDY E PHILLIPS (1998)

A coleta de dados se deu a partir da lista de citacdes disponibilizada pelo journal onde
o artigo foi publicado. Adicionalmente, foi realizada uma busca no Google Scholar para
garantir que os citantes estavam contidos na amostra. Ao todo, 118 artigos foram selecionados
e lidos na integra. Para a analise dos dados, foi construida uma codificacdo para capturar as
caracteristicas dos estudos. Buscou-se identificar nos artigos coletados, o objetivo da pesquisa,
a tematica em que se enquadra, a metodologia e os pilares tedricos adotados e, principalmente,
se investiga poder e a definicdo de poder abordada. O quadro 1 resume a estratégia de pesquisa.

Atividade | Aplicagdo
Fase 1: Identificar o fendmeno de interesse e selecionar os artigos. O Fendmeno de interesse foi as
pesquisas que citaram Hardy e Phillips (1998). O objetivo do estudo € identificar as contribuicGes tedricas
sobre a definicéo de poder contextualizada por Hardy e Phillips (1998)

Definir o fendmeno | O fendmeno de interesse sdo pesquisas que citaram Hardy e Phillips (1998). Artigos
de Interesse publicados em periddicos que citam Hardy e Phillips foram incluidos no estudo.

Coleta de Dados Buscou-se todos os artigos que citaram Hardy e Phillips (1998) a partir da pagina
"cited by" oferecida pelo journal do artigo original. Também, foi realizada uma
pesquisa no Google Scholar para identificar os artigos de interesse.

Download dos Foi realizado o download dos artigos que estavam disponiveis
artigos
Sele¢do da amostra | Foram incluidos na amostra os artigos que: (1) citam Hardy e Phillips (1998)

Fase 2: Analisar os dados.

Analise dos dados Foi construida uma codificacdo para capturar as caracteristicas dos estudos. Entre as
principais categorias estdo: tematica do artigo, definicdo de poder, os pilares
tedricos, os principais resultados da pesquisa e 0 método de pesquisa.

Construcdo tedrica | Buscou-se identificar as contribuigdes de cada artigo sobre os pilares de poder
definidos por Hardy e Phillips (1998): formal authority (refere-se ao reconhecido,
direito legitimo de tomar uma deciséo), the control of critical resources (refere-se ao
controle de recursos criticos, como dinheiro, informacéo, experiéncia) and discursive
legitimacy (alguns organismos podem influenciar o processo de construcgéo social
pela legitimidade que tem sobre o assunto.

Quadro 1 — Estratégia de pesquisa — Hardy e Phillips
Fonte: Elaborado pela autora

Como pode ser visto na Tabela 1, foi possivel identificar 35 citagdes de Hardy e Phillips
(1998) que utilizam o framework proposto pelos autores como lente para investigar poder ou
gue citam os autores, porém utilizam outra lente tedrica para analisar poder, como por exemplo,
a teoria da dependéncia dos recursos (DICKSON, ARNOLD, CHALIP, 2005; HOGARTH-
SCOTT, 1999; LEFROY, TSARENKO, 2013), a perspectiva de Bourdieu (EVERETT,
JAMAL, 2004; LEVINA, ORLIKOWSKI, 2009) ou a perspectiva de Lukes (HALL, 2013).
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Como o interesse desta pesquisa esta centrado em poder, apenas estes 35 artigos serdo
considerados deste ponto em diante do projeto.

Tabela 1 - Critérios de selecdo dos artigos

- Acdona| N°de
Critério .
amostra | Artigos

Possui: (1) um ou mais aspectos de poder, (2) citacdo Hardy e Phillips em poder e (3) .

i~ L . Incluir 14
utiliza o framework de Hardy e Phillips para conceituar poder
Possui: (1) um ou mais aspectos de poder e (2) citacdo Hardy e Phillips em poder e 3) Incluir 21
outro framework como lente tedrica para analisar poder
Possui: 1) Citacdo de Hardy e Phillips como literatura de colaboracédo Excluir 23
Possui: 2) Citacdo Hardy e Phillips como literatura de analise critica do discurso Excluir 13
Possui: 1) citacdo de Hardy e Phillips em outros assuntos, como conflito, ONGs para .

. « . Excluir 47

refugiados, etc. e 2) ndo conceitua poder

Total 118
Fonte: Elaborado pela autora

Buscou-se com esta revisdo de literatura identificar os principais conceitos atrelados as
fontes de poder (autoridade, controle dos recursos e legitimidade discursiva) bem como a
operacionalizacdo de poder pelos autores. Além disso, foi mapeado a metodologia utilizada e
as contribui¢des em cada artigo. Com isso, pode-se sustentar o gap tedrico encontrado por esta
pesquisa e as escolhas metodoldgicas do pesquisador.

Pode-se perceber que a maioria das pesquisas sdo qualitativas e a escolha de multiplos
casos predomina entre os autores. Percebe-se, também, que a escolha por entrevistas em
profundidade é adequada para esta natureza de pesquisa. Além disso, a analise processual e a
codificacdo estdo presentes entres as escolhas para investigar poder.

Foi possivel identificar trés artigos que analisam politicas publicas sob os aspectos de
poder (VAN LIESHOUT, 2009; PURDY, 2012; HALL, 2013). Porém, nenhum deles investiga
0 processo de participacao e tecnologia, 0 que sustenta o gap descrito no primeiro capitulo desta
pesquisa. O quadro abaixo apresenta os artigos selecionados que aplicam o framework teorico
das fontes de poder de Hardy e Phillips (1998).
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Natu- Foco da pesquisa Método Coleta dos Analise dos Poder ... Principais achados empiricos sobre poder Contribuigéo Autores
reza Dados Dados
Analisar a relagdo entre 0s Estudo de Entrevistas  Codificacdo dentro dos aspectos politicos da  Colaboraces que estdo altamente Apresenta que a colaboragéo
efeitos de colaboracéo Caso Documentos  Andlise colaboragéo incorporadas seréo positivamente associadas a produz efeitos estratégicos, de a8 3y
interorganizacional e da natureza comparativo comparativa aumento de influéncia que os parceiros tém criacéo de conhecimento e =5
das colaboracdes que 0s (cross-case) nas relacdes interorganizacionais dos quais politicos (que envolvem poder). A & s
produzem faziam parte. criagdo de conhecimento comoum 3 S g
recurso nas relagdes de S2Q
colaborago. Te>=
Analisar como os atores Estudo de Entrevistas ~ Codificagdo na perspectiva de Hardy e As parcerias séo limitadas ao controle dos Apresenta uma discussdo sobre a
envolvidos na implementacdo de Caso (13) aberta Phillips (1998) em que recursos e relacdes de poder. Membros se complexidade, as contradicOes e as c
parceria de trabalho constroem Documentos autoridade, controle dos recursos envolvem para ter acesso a financiamento. tensdes que envolvem as parcerias
0s seus significados. Observagao e legitimidade discursiva séo T
importantes fontes de poder g 8
SN
Analisar a interagéo entre scale  Andlise de Observagdo  Analise de Power over: poder do * Poder sobre o design do processo dominou  Apresenta um framework para .
framing (o processo de dilogo Documentos  episodios organizador sobre o design do a dindmica de poder e o processo deliberativo  explicar a relagdo entre as =
° enquadrar um fenémeno em uma  social (cartas do Anélise de processo * Os organizadores tinham o poder para dindmicas de poder e scale framing 2
2 certa escala) e as dindmicas de Ministro discurso Power in: dindmica de poder decidir a agenda, os processos, as conclusdes — em processo de governanga E
g- poder no processo de governanga dentro dos episédios de € 0s reports. deliberativa 8
w deliberativa sobre o futuro da governanga * Diferentes participantes tém poderes - ’5_?'
agricultura holandesa intensiva. Power of: poder a partir da diferentes na interacéo entre eles g Q
interacdo > S
Analisar as parcerias subjacentes  Anélise de Documentos Categorizagdo  na perspectiva de Hardy e * Existem tensdes que moldam e sdo Apresenta uma discusséo relevante
com tensdes do esporte de alto Sitee Entrevistas e agregacédo Phillips (1998) em que moldadas pelo desequilibrio de poder entre as  sobre como os desequilibrios de —
rendimento a partir das entrevistas 4) dos dados autoridade, controle dos recursos organizag@es de esporte ao desenvolver poder podem afetar as relagoes ] g
perspectivas de staff das ONGs e legitimidade discursiva sdo parcerias com as ONGs e suas organizagdes internacionais de esporte o
de desenvolvimento do esporte importantes fontes de poder multi-esportivas 22
suicas e canadenses * A legitimidade é considerada ao estreitar as =2
parcerias, mas também pode gerar tenséo T
Avaliar a aplicabilidade dos Survey Entrevistas ~ Analise de na perspectiva de Hardy e *A confianga ndo se desenvolve sem se Contribui com discussdes tedricas
pressupostos tedricos anteriores  Observagdo  (24) Contetdo Phillips (1998) em que compartilhar inter-organizadamente através acerca das relacdes de assimetria
sobre a colaboragéo participante  Documentos autoridade, controle dos recursos do desenvolvimento de altos niveis de de poder e uso de poder nas 5
interorganizacional em um Entrevistas e legitimidade discursiva sdo congruéncia de objetivos entre as partes. relages de interdependencia. 2
contexto politico-administrativa importantes fontes de poder g @
diferente daquela em que foram % 8,

originalmente desenvolvidos.

Continua...
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Natu- Foco da pesquisa Método Coletados  Analise dos Poder ... Principais achados empiricos sobre poder Contribuigéo Autores
reza Dados Dados
Desenvolver um quadro Estudo de Entrevistas  Andlise de na perspectiva de Hardy e As estratégias organizacionais falham quando: *Pré- Promove um framework para
tedrico para compreender  Caso (40) padrdes Phillips (1998) em que posicoes existentes e controle dos recursos podem entender as falhas em estratégias
o fracasso em processos longitudinal ~ Observacdo  Andlise de autoridade, controle dos produzir circunstancias em que uma estratégia ndo era organizacionais
de elaboracéo de Direta (60)  episddios recursos e legitimidade considerada uma questéo organizacional importante; Os .
estratégias Documentos ~ criticos discursiva sdo importantes atores tém o potencial de promover o0s seus proprios Q
organizacionais fontes de poder interesses; os atores ndo constroem um discursos que se @
torna legitimo; os objetivos politicos dos atores g
envolvidos séo tdo incompativeis que ndo conseguem S
alcancar nenhuma definigdo de compromisso e, ao s
mesmo tempo, nenhum ator tem o poder ou a autoridade 3
para impor uma definicdo que possa mover o processo; 3
as politicas organizacionais ndo permitem a atribuicdo de 2
responsabilidade e responsabilidade de forma a g
o beneficiar os principais atores.
;E Examinar a construgdo Estudo de Entrevistas  Narrativa na perspectiva de Hardy e Quem ocupou uma posicéo central na rede Apresenta insigts a perspectiva de
g— das melhores praticasem  Caso (24) Phillips (1998) em que organizacional conferia legitimidade formal e os meios frames tecnoldgicos e também
w implantacéo de ERP Documentos autoridade, controle dos para impor a voz coletiva sobre os outros grupos; Ser agrega discusséo acerca de poder e =
recursos e legitimidade reconhecido como o agente legitimo proporcionou a estratégias discursivas S
discursiva sdo importantes quem detinha o poder formal para influenciar a o
fontes de poder contestacéo; Ao se envolverem nas taticas de barganha e =
negociacdo com aliados importantes e poderosos, grupos o3
sociais concorrentes criam aliangas que suportam sua z
interpretacéo das "melhores préticas" para pacote de 3
software ”
Examinar as formas de Estudo de Entrevistas  Codificacdo  envolve: forca, manipulagdo, A persuaséo foi usada como forma de poder. Aousara  Apontam avangos na literatura de
poder social em evidéncia Caso (Miles e persuasdo, autoridade autoridade os sécios formam um dominio para se turismo ao tratar as relagoes de & §
em um processo de marca Huberman adequar aos seus interesses. poder entre os stakeholders no o8
de destino A autoridade também prevalece como fonte de poder em  processo de marca de destino E ?g
processo de marca s g
=0

Continua...
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Natu- Foco da pesquisa Método Coletados  Analise dos Poder ... Principais achados empiricos sobre poder Contribuigéo Autores
reza Dados Dados
Examinar os desafios Estudo de Entrevistas ~ Codificagdo  na perspectiva de Hardy e * A interdependéncia surgiu a partir dos requisitos Apresenta avangos nas discussdes
associados ao Caso (151) aberta Phillips (1998) em que duais para dividir o conhecimento para completar o sobre colaboragéo em projetos
gerenciamento de projetos comparativo autoridade, controle dos recursos trabalho especializado e integrar diferentes dominios complexos principalmente em se
complexos (como de e legitimidade discursiva sdo de conhecimento no processo de inovagéo;* O baixo traatando de interdependéncia,
biomedicina) que séo importantes fontes de poder nivel de interatividade do projeto, refletindo compartilhamento de
distribuidos ao longo do interdependéncias de tarefas sequenciais, ndo conhecimento e relagbes de poder
tempo, espaco e poderia sustentar a colaboragdo necesséaria para
organizagoes promover a integracdo do conhecimento.;* No caso —_
de recursos criticos, um projeto depende de outro é
para recursos como informagéo, capacidade de 8
decisdo, finangas ou tecnologia, as assimetrias de T
poder podem prejudicar a colaboragdo.* A ©
legitimidade discursiva surge da capacidade de um ©
grupo de interesse para legitimar suas proprias 2
demandas e "deslegitimar" as demandas dos outros z

8 Examinar como as Estudo de Etnografia Anélise na perspectiva de Bourdieu: na Provem implicagdes importantes _

= condigBes de novidade e Caso Entrevistas  critica de Examina o campo para os estudos de poder, discurso, <%

g ambiguidade sobre Observagdo  género objetivamente, considerando a uso da analise de género para %

W compromissos ndo distribuicdo de recursos estudar as relagdes de poder e =
interorganizacionais participante materiais, relagdes determinantes rotinas organizacionais S
produzir normas e e as formas de capital no campo. o
expectativas inconsistentes Ele foca aqui é sobre os fatos, g §
para guiar a interagdo do que isso pode ser observado, 3 I
projeto medido e mapeado - =
Examinar a influéncia de Survey 273 Estatistica definido como a capacidade de  Embora a reputag&o, os recursos néo financeiros e os E o primeiro estudo a
recursos fornecidos para respondentes um ator (A) influenciar um outro investimentos de caixa tenham efeitos fortes e operacionalizar e examinar
organizacoes sem fins , pessoas que ator (B) fazer o que de outra positivos na consecucédo de objetivos sociais e empiricamente os efeitos °
lucrativos por empresas trabalham forma néo poderia fazer. Poder  organizacionais, essas relagdes sao totalmente especificos de diferentes tipos de =
parceiras na realizagdo dos em empresas esta ligado a dependéncia. Por mediadas pela dependéncia e relacionamento entre recursos em objetivos especificos %
objetivos sociais e sem fins implicacdo B depende de A. parceiros. Outras analises mostram que o de desempenho sem fins =
organizacionais lucrativos (Emerson) relacionamento é um mediador significativamente lucrativos. ]

mais forte do que a dependéncia do efeito da 5 Fj
reputacdo em relacdo a conquista de ambos 0s E S
o

conjuntos de objetivos.

Continua...
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Natu- Foco da pesquisa Método Coleta dos Analise dos Poder ... Principais achados empiricos sobre poder Contribuigéo Autores
reza Dados Dados
Examinar o Estudo de Entrevistas  Narrativa envolveram mdltiplas formas de Stakeholders com legitimidade no assunto Oferece explicagBes sobre o .
empreendedorismo Caso (29) Categorizagdo  poder: taticas de influéncia, como  tém maior potencial para falar e ser ouvido; empreendedorismo institucional =
institucional em &reas e reducéo a persuaséo, a gratiddo e a prova * Os empresarios institucionais em campos em campos emergentes sob 0s =
emergentes, analisar as acdes (Miles & social (Cialdini, 2000); Definicdo ~ emergentes tendem a ser atores cujas posicdes aspectos de posi¢ao, teorizagdo e %
que o constituem, e explorar as Huberman) da agenda e "ndo tomada de Ihes permitem unir diversos pablicos institucionalizagdo e identificam os &
razbes que eles podem ser decisao" (ver Fligstein, 1997; interessados e acessar conjuntos dispersos de  componentes que estao §‘
diferentes daqueles do Lukes, 1974); e alavancando o recursos;* Posi¢des dominantes séo relacionadas a estas perspectivas. £
empreendedorismo poder incorporado em sistemas encontradas e concentragéo de recursos )
institucional em campos sociais e técnicos (Clegg, 1989; associada aos principais atores g g
maduros Lawrence, Winn, & Jennings, <8
2001). =
Examinar o poder Estudo de Dados Codificagédo definido como a capacidade de um  Duas condigdes emergiram: (1) A capacidade Produz insights sobre a relacéo de
interorganizacional entre a Caso secundarios:  aberta ator (A) influenciar um outro ator  dos potenciais afiliados para alcangar seus poder em negociacdes e como a
8 federacéo e as organizagdes artigos de Andlise de (B) fazer o que de outra formando  objetivos foi completamente mediada por dependéncia dos recursos pode g
= que pretendam aderir a jornal (492)  eventos (Miles poderia fazer. Poder esta ligadoa  recursos controlados por outras organizagdes. — afetar esta relagdo S&
g  federagdo de futebol Entrevistas  and dependéncia. Por implicagdo B (2) Os recursos desejados pelo afiliado em E S
w americano ()] Huberman) depende de A. (Emerson) potencial ndo estavam disponiveis a partir de s
fontes alternativas. Ou seja, o controle dos g2
recursos é que designiva quem entrava ou ndo 'E g
na federacdo de futebol
Explorar como os governos Estudo de Etnografia Documentagdo na perspectiva de Hardy e Phillips  * Poder sob a forma de "legitimidade Contribuem para a literatura sobre
locais e seus parceiros de Caso e validade (1998) em que autoridade, controle discursiva" materializada através de parcerias intersetoriais, modelando
desenvolvimento estruturam comparativo (Lincoln and dos recursos e legitimidade avaliacOes de necessidades comunitarias e as trajetdrias de que as interacdes k]
suas parcerias e como eles Guba, 1985) discursiva sdo importantes fontes  praticas de planejamento. ;* Poder sob a entre 0s governos locais e seus §
trabalham juntos para fornecer Anélise de de poder forma de "autoridade formal" se materializou  parceiros de desenvolvimento &)
servigos as comunidades. contetdo através da concessdo de um mandato para geralmente seguem )
intervencdo e praticas de supervisdo.;* Poder g
sob a forma de "comando sobre recursos” = @
materializado através de préaticas de § I

desembolso

Continua...
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Natu- Foco da pesquisa Método Coletados  Andlise dos Poder ... Principais achados empiricos sobre poder Contribuigéo Autores
reza Dados Dados
Explorar os desafios de  Estudo de Entrevistas ~ Narrativa na perspectiva de Hardy e Phillips  * O Conselho regional ndo conseguiu usar a sua Avanca nas discussdes sobre o
colaboragdo em uma Caso 94) Anélise (1998) em que autoridade, controle autoridade como fonte de poder sobre os atores para processo de colaboracéo das
rede de organizagbes de comparativo Observagdo  cross-case dos recursos e legitimidade impor regras e influenciar a colaboracéo; organizacdes de saide e como -
salde (44) discursiva sdo importantes fontes ~ * A agenda de discussdes era influenciada pela poder influencia esta colaboracéo S
Documentos de poder visibilidade dos processos e autonomia legal das C\;/
unidades que seriam reguladas.;* A deciséo central era K
legitimada pelos participantes.;* Os pensamentos de %
alguns grupos eram influenciados pelo o que outros -
grupos diziam.;* As relacbes de poder existentes ficam ‘f"
profundamente enraizadas no apoio a sistemas de 3
relagdes, incentivos, valores e culturas ordenados que 2
se reforgam mutuamente e, portanto, sdo muito dificeis 8
de mudar. -
Explorar a Estudo de Entrevistas ~ Codificagdo  conceituado como a maneirapela ~ N&o ha conclusdes diretas sobre o impacto da simetria  Ajuda a obter uma compreenséo
9 complexidade de Caso (28) (Miles e qual certas a¢Bes podem configurar de poder no desenvolvimento da confianga, e sugerem  aprofundada do paradoxo contra-
= estabelecer, nutrir e Huberman as possiveis agdes dos outros. No  que uma construgédo mediadora essencial é o intuitivo relacionado ao
g  manter relagBes de contexto do estudo, as agces de um  surgimento da congruéncia dos objetivos entre as desenvolvimento de confiangasob &
w cooperacéo, (poderoso) partido influenciam a partes. a assimetria de poder ou a
investigando a interagao natureza das respostas da outra desconfianca sob simetria de poder 5
entre a simetria de parte. Como um partido exerce em dois conjuntos de ©
poder e confianca poder, contribui para a criacdo de relacionamentos B2B. E
quadros de referéncia que dao <
forma ao funcionamento do S
relacionamento ©
Incide sobre o papel do  Estudo de Entrevistas ~ Codificagdo  na perspectiva de Bourdieu: Alguns grupos detinham o poder por possuir Oferece insights sobre elementos
poder em colaboragdo ~ Caso (10) aberta Examina o campo objetivamente,  legitimidade no discurso ou ainda capital social, de poder de superficie e em —
multipla. Documentos considerando a distribuicédo de econdmico ou politico. profundidade em colaboragédo E
Observagio recursos materiais, relagdes S
néo- determinantes e as formas de °j
participante capital no campo. Ele foca aqui é © g
(24) sobre os fatos, que isso pode ser E 8/

observado, medido e mapeado

Continua...
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Natu- Foco da pesquisa Método Coletados  Analise dos Poder ... Principais achados empiricos sobre poder Contribuigéo Autores
reza Dados Dados
Investigar quais as micro- Estudode Entrevistas  Analise sob o ponto de vista da posse Apresenta trés caminhos que envolvem as micro- Apresenta um framework
praticas podem melhorar ~ Caso Documentos  processual (autoridade e controle dos praticas (Mobilizacéo, Organizag8o e A¢éo). Posse: processual sobre as micro-préticas
0 engajamento do cidaddo compara- recursos) e da pratica autoridade é utilizada para compartilhar os recursos implementadas pela colaboragéo —
e qual é o papel do poder  tivo (mobilizagdo), criar oportunidades e espagos de que envolve a sociedade civil para 2
na implementacéo destas delegacéo (organizagao) e para propor parcerias 0 engajamento 8
micro-préticas (acéo). Os recursos se tornam criticos para a agao =
politica. Prética: recursos ndo sdo abundantes e B
controlados e sdo compartilhados e recriados na §
pratica (mobilizacdo), autoridade informal emerge na &
acao, recursos sdo co-criados e transformados S
(organizag&o) e recursos s&o amplamente T
compartilhado para capacitar a sociedade civil (a¢do) -
Investiga a relacdo entre 0 Survey 585 Estatistica incluem: locagdo social (ex, género * A presenca de conflito em contextos colaborativos Avanga nos estudos sobre podere
poder de decisdo respondentes e raga) e organizagéo social. néo &, por si s6, prejudicial para promover o poder de  conflito em trabalhos colaborativos & <
percebido dos membros decisdo perceptivel dos membros em seu ambiente do S
dos conselhos de Conselho g =
violéncia familiar ©
Oferece um framework Estudode Documentos Codificagdo na perspectiva de Hardy e Phillips  * Aparece o uso da autoridade para enquadrar o Apresenta um framework para
para avaliar o poder Caso Entrevistas ~ (Milese (1998) em que autoridade, controle  contetido do processo colaborativo antes que as avaliar o poder em processos
8 onsidera os participantes, @) Huberman dos recursos e legitimidade reunides publicas comegassem;* As tribos colaborativos
‘5 aconcepcio do processo e discursiva sdo importantes fontes  representativas, com legitimidade, tinham prioridade
UEJ o contetdo dos processos de poder para falar;* A disponibilidade de recursos humanos, de R
de governanga tempo e financeiros para participar de processos S
colaborativa como arenas colaborativos diferem entre os participantes;* O &
para uso de poder processo colaborativo fortaleceu a legitimidade 2
discursiva para alguns participantes, enquanto 5
neutralizava os outros o
Analisar como as Estudode Etnografia Codificagdo  como relagdes entre individuos, As parcerias geralmente retinem grupos diferentes com Aumentar o potencial teérico do
estratégias facilitou o Caso Entrevistas  aberta que ocorrem dentro de um interesses variados, legitimidade diferencial e status conceito de sponsor, explorando os .
alinhamento do (50) ambiente organizacional, mas desigual. O caso apresentou que 0 sponsor tem sua efeitos mediadores do estado nas =
patrocinador com o permanecem situado em um vontade legitimada perante aos demais na colaboracdo relagdes entre patrocinadores e oG
Estado e produziu maior contexto social maior (Hardy, beneficiarios 58
poder e recursos 1994; Phillips, 1997). o<
Proporcionar uma andlise  Estudode Entrevistas  Codificagdo  definido como a capacidade de Depende de como as pessoas estdo em posicdes de Apresenta avangos unindo as
da natureza performativa  Caso (44) (Miles e influenciar o comportamento de poder, com base no alinhamento entre seus proprios literaturas de poder para analisar as ’Q
dos desvios de trajetéria ~ comparati  Observagdo  Huberman outros, de modo que eles atuem de  interesses e interesses organizacionais. rotinas organizacionais IS
através do qual os Vo (15) maneira que eles ndo agiriam de =
processos de pratica se Documentos outra forma < g
desenrolam, &8
concentrando-se no papel E .%‘

dos diferenciais de poder.

Continua...
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| o s " -
Foco da pesquisa Método dos Poder ... e Contribuigéo Autores
reza empiricos
Dados  Dados
sobre poder
Apresentar um framework conceitual que Tedrico na na na perspectiva de Hardy e Phillips (1998) em que na Apresenta um framework para distinguir
pode ser utilizado para diferenciar a autoridade, controle dos recursos e legitimidade colaborag&o, cooperagéo e coordenagdo sob
cooperacéo, a coordenacao e a colaboragéo. discursiva sdo importantes fontes de poder as perspectivas: design, formalidade, E
pessoas-chaves, compartilhnamento de 8 Q
informagdes, processo de decisdo, recursos 5
e confianga. =<
Argumentar que a falta de compreender Teorico na na primario e secundario. O poder primario refere-se ao na Apresenta uma discussdo sobre a
completamente a influéncia do poder sobre processo sécio-histérico da construcédo da realidade. Este imprtancia de poder para os resultados
0 processo de tomada de estratégia pode é 0 processo pelo qual o nosso senso de realidade, tal estratégicos da organizagdo >
inibir seriamente o potencial de criagéo de como o conhecemos, é construido. O poder secundario g o
estratégias como veiculo de aprendizagem refere-se ao exercicio do poder no sentido convencional - 58
organizacional. a capacidade de atingir os objetivos de alguém. ><
Construir uma ponte e dialogo entre o Tedrico na na primario e secundario. O poder primario refere-se ao na Apresenta uma discussao sobre os estudos
mundo da pesquisa em SCM e prética processo sécio-histérico da construcéo da realidade. Este de gestdo critica e o desempenho
organizacional (DO). Discute questdes de é o processo pelo qual 0 nosso senso de realidade, tal organizacional >
poder e empowerment como questoes de como o conhecemos, é construido. O poder secundario g I
intercdmbio entre as duas areas refere-se ao exercicio do poder no sentido convencional - 5 §
8 a capacidade de atingir os objetivos de alguém. ><
§ Contam com conhecimentos Descritivo na na As diferengas de poder entre os atores podem ser usadas  na Criam um framework com seis .
+  complementares de institui¢des e teorias de pelos mais poderosos para ditar as regras do jogo e impulsionadores do empreendedorismo 8
regime para identificar os drivers de induzir a cooperacao; Atores poderosos criam institucional coletivo. o 8
empreendedorismo coletivo institucional e estabilidade hegemdnica através de uma concentracdo de 55
desenvolver um quadro analitico poder unipolar em uma érea especifica g §
Desenvolver um quadro tedrico que situa Descritivo  na na codificado em projetos estruturais e reforcado por na amplia os conceitos gramscianos de
empreendedorismo institucional pelo normas e ideologias culturais amplamente hegemonia e estratégia politica para
desenho do conceito de hegemonia de compartilhadas proporcionar uma visdo mais rica e mais
entender a estabilizagdo contingente de coerente do envolvimento de % >
campos organizacionais de Gramsci empreendedores institucionais com % 3 1]
estruturas de campo. 4
Desenvolver um framework critico na Teorico na na na perspectiva de Hardy e Phillips (1998) em que na Elabora um framework que fornece
gestéo e producdo internacional desenhado autoridade, controle dos recursos e legitimidade informagdes sobre a natureza do poder e a
a partir da literatura sobre cadeias de discursiva sdo importantes fontes de poder hegemonia em redes de producdes globais, g‘
commodities globais, redes globais de abrangendo a dindmica de contestacéo e =
producdo, empreendedorismo institucional estabilidade, a medida que os atores ‘;
€ na teoria neo-gramsciana. empregam estratégias econémicas, g

discursivas e organizacionais.




231

Foco da pesquisa Método Coleta | Anélise Poder ... Principais Contribuigédo 9
Natu- dos dos achados 5
reza Dados | Dados empiricos 5
sobre poder <
Desenvolver um quadro analitico considera  Descritivo  na na descrito como particularmente relevante quando ha na Avanca nas discussdes sobre
a natureza do Poder em processos esforcos para influenciar a formulagéo de politicas. empoderamento de stakeholders em -
colaborativos e participativos processos participativos e colaborativos = g
£
Destaca algumas das principais fraquezas Descritivo  na na na conceituagéo de SCM: poder esta relacionado com na Apresenta avangos na literatura de SCM
o  daliteratura existente com relacéo a confianca nas redes de colaboragéo considerando colaboragéo entre os g 8
S conceituagio, operacionalizacio e stakeholders °o_S
N I © <
2 modelagem de SCM.
Discute a relagdo da literatura, com base em  Tedrico definido como a capacidade de um ator (A) influenciar na Apresenta um framework para entenderas
marketing de relacionamento, e fornece um outro ator (B) fazer o que de outra forma néo poderia diferentes relagdes entre poder e §
uma visdo geral das construcdes centrais do fazer. Poder esté ligado a dependéncia. Por implicagdo B dependéncia em marktplace @D
poder / dependéncia, compromisso e depende de A. (Emerson) = =
confianga 52
[153 5+ —
c = I

Quadro 2 — Achados da literatura de poder — Hardy e Phillips (1998)
Fonte: Elaborada pela Autora
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A andlise ilustra que o framework de Hardy e Phillips (1998) tem sido usado para
analisar poder nas organizagdes, principalmente para analisar a colaboracéo interorganizacional
(HAYHURST, FRISBY, 2010; HERMANSSON, 2015; MAITLIS, LAWRENCE, 2003;
MCNAMARA, 2012; PURDY, 2012; RODRIGUEZ, LANGLEY, 2007; LEVY, 2008;
SOUBLIERE, CLOUTIER, 2015; TELLO-ROZAS et al., 2015; TOMLINSON, 2005; WONG
et al., 2015), mas poucos para analisar as relagfes envolvendo os interesses do governo
(MCNAMARA, 2012; PURDY, 2012; SOUBLIERE, CLOUTIER, 2015) e menos ainda para
analisar poder e SI (YEOW; SAl, 2008).
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APENDICE Il - PARTICIPACAO PRESENCIAL NA ELABORACAO DO
PLANMOB/ SP 2015

A participacdo presencial foi priorizada, em relacdo a participacdo eletronica, na
elaboracdo do PlanMob/SP 2015. Foram as ac¢des presenciais que influenciaram diretamente as
mudancas na elaboragdo da politica pablica, conforme pode ser observado na fala de um dos
entrevistados: “O presencial fez diferenca. O presencial é que fez a coisa” (Entrevistado SP07).

No dia 7 de agosto de 2014, o prefeito de S&o Paulo, Fernando Haddad, constituiu, por
meio de uma portaria (portaria 376), o Grupo de Trabalho Intersecretarial, que tinha a misséo
de desenvolver o processo de elabora¢do do Plano Municipal de Mobilidade da Cidade de S&o
Paulo. Este grupo ficou responsavel por elaborar e coordenar as acdes referentes a elaboracéo
do plano. Cabia a eles fazer a interlocucéo técnica, entre as areas da prefeitura e a sociedade
civil, além de realizar a participacdo popular.

A ideia era compartilhar conhecimento técnico, entre as diferentes areas da prefeitura,
pois uma atividade de mobilidade pode afetar o desenvolvimento urbano da cidade, a politica
climatica pode afetar as politicas de mobilidade, etc. Desta forma, o grupo intersetorial discutia
para que o plano de mobilidade urbana saisse de acordo com as politicas da cidade, de maneira

sistémica.

(Expert técnico_ESPO05): “A gente fazia reuniées com o representante da secretaria, pra onde
a gente levava, trazia os técnicos para explicar qual era o programa que eles estavam levando

>

dentro das suas especialidades.’

Para decidir o que entraria no plano, fez-se a juncao das partes entre as areas envolvidas
por esse grupo de trabalho (ciclomobilidade, transporte de carga, mobilidade a pé, etc), que
analisava se havia coeréncia entre as propostas e as politicas da cidade, tais como plano diretor
e planejamento estratégico. O grupo também realizou a redacdo do plano, adequando o
vocabulario de todas as areas em um so texto.

Foi um trabalho intenso para entender as diferentes visGes dos técnicos. Mas foram
importantes para compreender os problemas da cidade, sob os diversos angulos de cada
secretaria envolvida. Expert técnico_ESPO04: “foi interessante que cada um olhasse o territorio

do seu angulo e compartilhasse isso”
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Expert técnico_ESPO04: “essas reunides foram muito interessantes até pra gente que td no
centro da estrutura publica entender como € que as coisas funciona, nossa cada técnico de uma
area falando da regiéo da Sé, por exemplo, todo mundo aqui - ah ah tem o problema do usuario
de craque, tem a coleta de lixo, tem o trem, tem terminal de 6nibus - todas as questfes de

conversao e ta discutindo em conjunto.”

A sequir, serdo apresentados os episddios presenciais que foram mapeados.

Episodio 3: Reunibes nas subprefeituras

Entre os dias 26 de fevereiro e 6 de margo de 2015, foram realizadas 32 reunides com
cada uma das subprefeituras de Sdo Paulo. A iniciativa foi criada pelo secretario, motivado pela
preocupacdo de publicizar o plano. Estas reunides eram destinadas a apresentar e discutir o
plano, com os representantes da sociedade civil e conselheiros participativos.

Expert técnico_ESPO1: “a gente foi em cada subprefeitura debater a questido do
transporte publico inicialmente, ainda sem muito claro no horizonte do que seria o Plano de
Mobilidade”

Estas reunibes foram organizadas pelo GT e contaram com o auxilio de um especialista
em planejamento, para conduzir as reunides e extrair as contribui¢des dos participantes. Foi
reconhecida a necessidade de ter alguém para auxiliar nesta questdo, pois o corpo técnico tem
dificuldades em entender o que é participac&o.

Primeiramente, foi realizada a agenda das reunides, que aconteciam a noite, fora do
expediente de trabalho, para dar mais espaco para as pessoas poderem participar. Apés, foi
convocado o conselho regional, que se mobilizava para divulgar as reunides e convidar as
pessoas a participar. No entanto, o convite ficou restrito aos representantes de movimentos da

sociedade civil, como mobilidade a pé, comerciantes, operadores, cicloativistas, etc.

Expert técnico_ESPO1: “nds fizemos reunioes nas subprefeituras, com a participagdo
dos conselhos participativos das prefeituras. cada prefeitura tem o seu conselho participativo
que séo delegados eleitos das prefeituras que representam aquele, os moradores né, daquelas

’

comunidades daquelas prefeituras.’



235

Expert técnico_ESPO05: “Essas reunides foram feitas sempre a noite, as 20 horas, e
eram convocados as pessoas, enfim, a sociedade civil organizada que estava sempre gravitando

em torno dessas unidades regionais”

A estratégia adotada nas reunides foi de apresentar o PlanMob e 0 que 0 corpo técnico
estava fazendo e, assim, criar um espaco de didlogo com a comunidade. Primeiro, foi necessario
explicar o que era o plano e munir as pessoas de informacao. Executivo publico_ESP03: “a
maioria das reunides era mais uma exposi¢ao do que 0s técnicos fechavam”. A intencdo era

receber e se apropriar destas informacoes.

Expert técnico_ESP05: “A estratégia foi fazer uma visita, com uma apresentacdo no
Power Point, a cada uma das 32 subprefeituras, para explicar o que era o plano de mobilidade

e quais as principais propostas que estavam no plano de mobilidade”.

Apds a exposicdo do plano, a reunido era aberta para a discussdo. Neste momento o
corpo técnico estava disposto a ouvir o que a sociedade tem a dizer. Percebeu-se uma dualidade
de perfil entre os participantes. Ha aqueles que ndo se interessam e estdo preocupados em
problemas pontuais e ndo em discutir diretrizes ao longo prazo. Parte dos participantes nao

consegue influenciar, pois ndo tem conhecimento ou entendimento da linguagem técnica.

Executivo publico_ESPO3: “ainda boa parte da sociedade ndo tem condigdes de fazer
um didlogo a ponto de influenciar pontos, em um plano como esse, por falta de conhecimento,
por falta de linguagem diferente mesmo, a linguagem do técnico é muito técnica e as pessoas

ficam assustadas e acabam ndo entendendo a situacdo”.

A possivel falta de conhecimento gerava certa resisténcia entre o corpo tecnico da
prefeitura e os participantes. As demandas locais eram ignoradas em um primeiro momento.
Executivo pablico_ESPO03: “estd falando no ponto de onibus, ndo é no nivel da escala, no nivel

que a gente estd discutindo, entdo a gente descartava essa questdo”.

Foi reconhecido que o corpo técnico precisava mudar a postura e analisar
sistemicamente as reclamagfes das pessoas. Cabia aos técnicos realizar a interpretacdo do
conjunto de reclamacdes da populagdo. No entanto, havia uma dificuldade de entender esta

questdo, devido a uma cultura, enraizada dentro da prefeitura, de sempre fazer a mesma coisa.
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O tempo para trabalhar estas questdes também era curto, uma vez que tinham que cumprir a
agenda para a elaboracéo do plano.

Por outro lado, havia aqueles que tinham conhecimento sobre o assunto e argumentacgdes
bem elaboradas. As pessoas comecam a ser ouvidas no momento em que 0 corpo técnico
percebe que a sociedade tem condigdes/propriedade para discutir determinado tema e isto gera
uma relagéo de confianga.

Expert técnico_ESPO01: “foram feitas muitas perguntas com bastante pertinéncias né,

sobre estas questoes, pessoas muito bem informado sobre, dentro das condigoes de legislagdo”.

Executivo publico ESP03: “havia mesmo nesse sentido, uma outra qualidade de

’

discussdo, isso muito interessante que a gente conseguiu estabelecer com alguma confianga”.

Episédio 4: Reunides no CMTT — Conselho Municipal de Transporte e Transito

Nos dias 24 de fevereiro e 11 de abril aconteceram reuniées no CMTT para debater o
plano de mobilidade. O conselho foi criado sob uma estrutura de tripé: governo, usuarios e
operadores. Foi criado pensando na representatividade de alguns grupos, como representantes
de sindicatos, dos operadores, das universidades, etc.

Expert tecnico_ESPOL: “o CMTT foi criado, ele tem uma estrutura de que alguma
maneira foi pensada a dar representatividade para os varios elementos envolvidos na
mobilidade.”

Executivo publico_ESP03: “dentro dessa estrutura, que o mdximo da sociedade fosse
representado. Entdo, tem representante de sindicato, representante de universidade,

representante de varias entidades de classe, dos perueiros, do transporte escolar”

A prefeitura manifesta que a participacéo e o dialogo, entre os atores representados no
conselho, sdo fundamentais para construir a politica. Ent&o, cria espagos para disponibilizar
informacdes de maneira clara para a populacao e, assim, as pessoas se munem de conhecimento.

As discussdes no conselho sdo realizadas em formato de apresentacdo, para
disponibilizar informacdes e discutir, sem uma agenda clara. N&o ha selegéo dos participantes,

a reunido € aberta ao publico. No entanto, quem de fato participa sdo os conselheiros e
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representantes da sociedade civil organizada, convidados a participar. No histérico destas duas
reunides havia menos conselheiros (dois ou trés) do que pessoas da sociedade civil.

A conducéo destas reunides segue um ritual. Normalmente, o prefeito e o secretario
estdo presentes e se juntam ao presidente do conselho e aos conselheiros para comporem a mesa
da plenéria. H& uma hierarquia para a palavra. Sempre o prefeito, apds o secretério, seguido do
presidente do conselho, para entdo passarem a palavra para os conselheiros. Esgotada a
argumentacdo dos conselheiros, ai entdo a palavra é passada aos demais participantes da

plenaria.

Executivo publico_ ESP03: “Esgotado o conselho instituido, e os conselhos
principalmente, que é as secretarias quem conduz, sempre teve esse cuidado de dar... passar a

palavra para todo mundo ™

Percebe-se a necessidade de ter representatividade no conselho. Por exemplo, a bicicleta
ndo estava representada. Como a politica de ciclomobilidade era o carro-chefe da gestao, havia
uma preocupacdo com a ndo aceitacdo deste tema pelo conselho. Entdo, foi criada uma
estratégia para convencer os conselheiros de que o tema era importante. Foi criada uma reunido
para discutir somente a bicicleta e foram convidados atores qualificados sobre o tema
(cicloativistas e representantes de movimentos da sociedade civil, como o Bike Anjo) para
discutir, de forma mais profunda, as diretrizes de ciclomobilidade. Também foi levada para

aprovacao a criacdo de uma cadeira de bicicleta no conselho.

Executivo publico_ESP03: “a gente comegou a perceber isso, uma necessidade muito
grande de ter uma representatividade, de ter uma forma concreta como canal de comunicacao,
e como canal de conducéo de algumas politicas principalmente com o caso da cicloviaria, e
ndo ter uma representatividade de ciclista que desse conta disso dentro do conselho, ou que

ndo gerasse interesse dos conselheiros, para discutir uma politica muito especifica”

No final, cada pessoa pensa no individual e reivindica aquilo que € de seu interesse.
Expert técnico_ESPO05: “todo mundo, ao final, reivindica ter um espac¢o na discussdo da

conducao da politica publica”.
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Detalhes da reuniao do dia 24 de fevereiro de 2015

Programacao:

08h30 - Recepcdo dos conselheiros e convidados

08h45 - Abertura (com 50% mais um dos conselheiros)

09h00 - Abertura (com qualquer nimero de conselheiros presentes)

09h10 - Lancamento da etapa participativa do Plano de Mobilidade da Cidade de Sao Paulo -
PlanMob

Lancamento da Rede da Noturna

09h40 — Apresentacdo da proposta da Nova Rede de Transporte Coletivo

10h10 — Debate dos Conselheiros e Palavra Livre

11h30 — Previséo de Encerramento

Composicado da mesa: conselheiros junto com o prefeito e o secretario sentam-se para compor a
mesa da plenaria. Eles tém prioridade de fala, conforme posicdo hierarquica. Estavam presentes
compondo a mesa:

Sr Fernando Haddad, Prefeito da Cidade de S&o Paulo, Sr Alexandre Padilha- Secretario de
Relacdes Governamentais, Sr Percival Maricato, Conselheiro da Cidade e Coordenador do GT de
Mobilidade Urbana, Sr. Jilmar Tatto, Presidente do CMTT, Sr. Josias Lech, Secretario Executivo
do CMTT, Conselheira Lurdinha Rodrigues representante do Sindicato dos Transportadores
Autbnomos de Escolares e das Microempresas de Transporte Escolar do Estado de S&o Paulo,
Conselheiro Marcos Kaue Ferreira de Queiroz, representante do movimento Estudantil

Secundarista.

A reunido seguiu com uma sequéncia de fala, conforme o script da agenda (rito).
Primeiro, o presidente do CMTT iniciou os trabalhos comentando a importancia da participacao
e sobre o tema da plenaria (rede de linhas noturnas). Logo ap0s passou a palavra para o prefeito,
que apontou conceitos sobre mobilidade e deu algumas explicacdes. Ele também ressaltou a
importancia da participacdo. Na sequéncia, foram feitas duas apresentacfes sobre a proposta
das linhas noturnas de dnibus, explicando os conceitos da proposta (apresentado pela diretora
Ana QOdila Paiva) e sobre o aplicativo “coletivo madrugada” (apresentado por Roberto Speicys
Cardoso).

Ap0s as apresentacdes, foi passada a palavra para os conselheiros (trés conselheiros
estavam presentes). Cada um teceu seus comentarios a respeito. O secretario também falou,
ressaltando a importancia de se pensar em mobilidade como um todo, da importancia da
mudanga cultural, de repensar o ciclista e o pedestre e da necessidade da faixa exclusiva para

Onibus.
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Em seguida da mesa se manifestar, foi passada a palavra para a plateia. Treze pessoas
se manifestaram, todas representando alguma entidade da sociedade civil (movimento
Pinheiros, SampaPé, sindicatos, comissdo técnica da ANTP, CADES, comissdo de direitos das
mulheres, WRI Brasil). Cada um defendeu os seus interesses individuais, como reclamacdes
sobre calgadas e pontos de Onibus, defendendo o interesse dos taxistas, reivindicando alguma
coisa. Uma fala que chamou atencdo foi a da representante do SampaPé, que usou a plenéria
para comunicar que a ANTP estava se organizando para escrever diretrizes sobre calgadas para
0 PlanMob, uma vez que as medidas do PlanMob, para este tema, ndo estavam claras. Ela
apontou ndo haver um corpo técnico na prefeitura especializado no assunto. E ainda divulgou
que a mobilizacdo estava sendo feita na internet, via pagina do Facebook, para quem quisesse
colaborar e assinar o pedido para que o prefeito aceitasse estas diretrizes escritas por eles.

Apés a fala de cada participante, o presidente do CMTT tomou a palavra e falou, de
uma maneira geral, que concordava com o tema calcadas e sugeriu uma reunido so6 para discutir
este tema na subprefeitura. Além disso, comentou sobre algumas questdes levantadas no debate,
em formato de justificativa ou ratificacdo. Ainda reforcou que estdo buscando a participagéo e
0 quanto isso € importante para construir “a cidade que queremos”. A plendaria foi encerrada
pelo secretério executivo do CMTT que, mais uma vez, ressaltou a importancia da participacdo
no PlanMob. O rito foi finalizado.

Detalhes da reuniéo do dia 16 de abril de 2015
No mesmo formato da reunido anterior, a plenaria seguiu uma programacao sequenciada

de falas. Porém nesta reunido o prefeito e o secretario nao estavam presentes.

Composicdo da Mesa:

Jilmar Tatto — presidente CMTT

José Evaldo Gongalves — Conselheiro Secretaria Municipal de Transportes

Barbara Lopes — Conselheira Regional - Oeste

Jorge Miguel — Conselheiro Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros por
Fretamento e para Turismo de Sao Paulo

José Pivato - Secretaria Municipal de Relagdes Governamentais

Marianne Pinotti — Secretaria Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida

Tereza Herling - Secretaria de Desenvolvimento Urbano

Tuca Munhoz — Secretario Adjunto Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida

Manoel Victor de Azevedo Neto
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A abertura foi feita pelo presidente do CMTT e, diferentemente da reunido anterior,
primeiro foi aberto ao debate da plateia e, na sequéncia, foi feita a arguicdo da mesa. Cinco
pessoas se manifestaram. Representantes do SampaPé fizeram uma apresentacdo sobre
mobilidade a pé a apresentaram as suas propostas. Na sequéncia, algumas pessoas teceram
reinvindicagOes individuais, como liberar a ciclovia para carroceiros, epidemia de acidentes de
transito, etc (nenhum comentario sobre calgadas, tema da reunido e da apresentacdo anterior).

Finalizada a palavra livre, o conselheiro da SMT teceu seus comentarios, respondendo
cada uma das questdes levantadas pela plateia. O secretario executivo do CMTT tomou a
palavra para ressaltar a importancia da participagéo popular no PlanMob, anunciou a agenda da
audiéncia publica e divulgou a enquete eletronica.

Voltaram, entdo, ao tema das calcadas. Um representante do GT (secretario adjunto da
Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida) realizou uma apresentacdo sobre o tema e
passou a palavra para a mesa. O presidente do CMTT comecgou a sua arguicao, seguido pela
secretaria da SMDU, ou seja, conforme ordem hierarquica de importancia, sendo 0s
conselheiros os ultimos a falar. Somente ap6s a mesa falar € que foi aberta novamente a
discussdo para a plateia. Desta vez, oito pessoas se manifestaram (representante do Conselho
Municipal de Pessoas com Deficiéncia, Setor Meio Ambiente e Saide, CMTT — Forum de
Transportes da Zona Leste, APEMEC, Diretor do Departamento de Urbanismo — DEURB,
CMTT - Oeste, SMPED, Assoc. para Mobilidade a pé de SP). Todos tecendo opinides e
comentarios gerais. A mesa voltou a fazer algumas considerac@es as falas do debate. Por fim,

o presidente do CMTT fez as suas as consideracdes finais e encerrou a plenéria.

Episodio 5: Reunibes tematicas

No dia 11 de abril de 2015 foi realizada uma reunido tematica na UniNove, com espaco
aberto para a comunidade debater o plano. A reunido se chama tematica, pois foi dividida nos
temas do PlanMob. Foi organizada para acontecer em um espaco publico, uma universidade, e
aconteceu no final de semana. Foram convidados os representantes dos conselhos participativos
e movimentos da sociedade civil organizada. Estudantes também participaram.

A preocupacao maior era com a divulgacéo do que estava sendo feito. Foi apresentado
ao publico o andamento do plano e os membros do conselho poderiam opinar. A discussdo foi

mais técnica. Na oficina, foi colocado o mapa da cidade, com os projetos dos técnicos, Os
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participantes poderiam desenhar nestes mapas, fazendo as suas contribui¢oes, sugerindo as suas
demandas, complementando o que estava feito, cada participante com a sua visdo territorial.
Estes mapas passaram por uma andlise técnica em relacéo a viabilidade. O que era visto

como viavel, de acordo com a visdo técnica, era incorporado no plano.

Executivo publico_ESP03: “a gente teve que fazer esse filtro depois, mas o desenho que
acabou culminando numa proposta de 1.500 quilémetros de eixo ciclo viario no PlanMob foi

0 desenho elaborado nessas oficinas, sé adaptado do ponto de vista de viabilidade técnica.”

Foi ressaltado o conflito de interesse que existe entre os grupos ativistas. Ha necessidade
de ter cuidado com os interesses individuais de cada grupo. Ao elaborar a politica era preciso

ter cuidado para que ela ndo fosse direcionada para algum grupo especifico.

Participante ativo_ESPO7: “grupos que comecam a se organizar também come¢a a
haver disputa. As pessoas quando se organizam criam problemas. Entéo, algumas pessoas mais
destacadas dos movimentos entenderam que era melhor abrir, ndo ficar fechado nas entidades,

)

porque isso estava tendo jogo de poder de vaidades.’

Episédio 6: Grupo de trabalho com a sociedade civil

Em paralelo as reuniGes presenciais e institucionais de participacdo, foram criados
grupos de trabalho com colaboracdo da sociedade civil. Os cicloativista e 0 movimento de
mobilidade a pé e instituto de meio ambiente auxiliaram a elaborar as diretrizes de mobilidade
nestas areas. Além disso, a Rede Nossa SP e 0 Greenpeace também enviaram propostas que
foram incorporadas no plano. E possivel afirmar que os capitulos da politica piblica que se
referem a ciclomobilidade e mobilidade a pé foram escritos em colaboracao entre a sociedade
civil e o governo.

Em especial, os movimentos de cicloativismos sentaram ao lado do corpo técnico para
elaborar o capitulo de ciclomobilidade em conjunto. Liderancas informais foram reconhecidas
e empoderadas para trabalhar em parceria com o governo. De um lado, tinha o governo que
queria dar prioridade para a causa. De outro, cicloativistas preparados e engajados a apoiar 0
governo e dar sustentacao a politica.

No inicio houve dificuldade de alinhar os saberes técnicos aos saberes coletivos da

sociedade civil e isso gerou resisténcia a mudanca por parte da equipe técnica. O corpo técnico,
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muitas vezes, estd habituado a fazer as mesmas atividades por anos e com foco nos modais
tratados como tradicionais: transporte publico e transporte motorizado (carro). No momento em
que se busca a priorizacao das bicicletas, eles precisam sair da sua zona de conforto e seus
valores e crencas sdo afetados. O técnico que trabalha com o urbanismo possui um
conhecimento muito especifico, o que faz com que ele se sinta poderoso. Porém, dividir este
conhecimento e compartilhar com a sociedade civil, faz com que ele se sinta com risco de perder
este poder.

Também ha uma dificuldade de entendimento de linguagem. Nem sempre 0 técnico esta
aberto para ouvir e entender a problematica estabelecida pelos cicloativistas. O vocabulério
muitas vezes é diferente e os interesses de ambas as partes também. Para reverter esta situacao,
aprender a se comunicar e dialogar. Foi constituida uma equipe interna técnica engajada com a
causa da bicicleta. A estratégia adotada facilitou o didlogo e o convencimento de que a bicicleta
é importante. Facilitou a sensibilizacdo para entender o que as pessoas querem dizer. Com isso,
uma conexao entre governo e cidadao foi estabelecida e gerou uma relacéo de confiancga entre
as partes.

Executivo publico_ESP03: “Paralelamente a equipe de planejamento ciclo vidrio
sempre manteve o canal de didlogo aberto”. Para que iSso acontecesse ‘‘foi muito importante
criar uma equipe que ja tinha ou a pratica ou esse anseio de viabilizar a bicicleta. Ent&o, pra

equipe foi muito facil manter o dialogo com esses grupos”.

Construir o didlogo comum foi dificil, pois envolvia atores com perfis muito diferentes.
Os especialistas técnicos sdo muitas vezes chamados de arrogantes. Ambos os lados tiveram

que aprender a falar e ouvir.

Participante ativo_ESPO07: “E pra eles talvez seja muito mais dificil, porque o cara é
doutor em projeto sei la das quantas pela universidade de marte. E dai tem que ouvir alguém

que € mero usuario, que, as vezes, é semianalfabeto e esta falando que eu estou errado.”

No momento em que os dois lados reconhecem 0s potenciais saberes de cada um, a
interacdo e a colaboragéo se estabelecem. Desta forma, toda a rede ciclo viaria foi desenhada
em conjunto. Os ciclistas passaram a percorrer a cidade e inspecionar a infraestrutura. Os
projetos foram desenhados em colaboracdo e, no final, a politica publica foi totalmente

formulada por meio da participacdo, algo considerado inédito até entdo na cidade.
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Além disso, foi necessario convencer os setores do governo e da sociedade que até entéo
eram dominantes. Representantes da sociedade civil que ja tinham conquistado seus lugares no
Conselho Municipal de Transito e Transporte, como dos taxistas, das empresas de dnibus, do
transporte escolar, do transporte de cargas, precisavam dialogar e entender a nova proposta do
governo. Mais uma vez, uma estratégia precisava ser adotada para superar este desafio. Foi
entdo que cicloativistas conquistaram uma cadeira no CMTT.

No CMTT, a sociedade civil organizada se mobilizava para ser ativa em todas as
reunides e ter poder de influéncia nas decisfes. Eles se articularam para trabalhar junto ao
governo e fazer valer as suas vontades. Souberam explorar os recursos individuais de cada um
a favor do coletivo, como por exemplo, quem devia participar de cada reunido especifica, aquele
que tem uma melhor articulacdo politica ou aquele que sabe “gritar” e “fazer barulho”.

Conquistado o espaco no CMTT, uma reunido tematica foi criada para apresentar ao
conselho a proposta da ciclomobilidade. Esta reunido foi preparada em conjunto com 0s
representantes dos cicloativistas, unindo os saberes técnicos (de quem tem o conhecimento e
expertise técnica e trabalha na prefeitura) com os saberes coletivos (de quem tem o
conhecimento pratico, sabe das necessidades e dos problemas viarios que 0s técnicos nao tém).
Buscou-se levar para o conselho pessoas qualificadas para discutir politica de ciclomobilidade.

Uma vez conquistado o apoio do CMTT, foi pensado em uma estratégia para perpetuar
a politica e fazer com que a sociedade em geral se apropriasse da causa. Foi entdo tomada a
decisdo de construir uma ciclovia em uma regido emblemética da cidade. Executivo
publico ESPO03: "Temos que colocar a ciclovia na Paulista. Vai ser uma briga, vai ser
extremamente polémico, mas para dar sustentabilidade para a politica tem que se ter um
emblema muito forte.” E isso virou um simbolo da politica publica. Apéds disputa judicial, com
0 apoio e mobilizacdo da sociedade civil, que ocupou a Avenida Paulista com milhares de
ciclistas e simpatizantes, a ciclovia foi implantada e com isso a politica ganhou forga e
legitimidade.

Esta iniciativa influenciou outras organizac6es da sociedade civil a se mobilizarem e
conquistarem espaco para colaboragdo. O movimento de mobilidade a pé se organizou e redigiu
um documento que foi enviado para a prefeitura, com propostas e diretrizes. O texto foi

trabalhado internamente e foi incorporado quase que integralmente ao plano.

Expert técnico_ESPO1: “tem uma parte da politica de pedestres, que foi feito uma parte
por técnicos da prefeitura, e outra parte por nucleo das organizagdes civis, que foram
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consultadas a respeito dos conteudos, por exemplo, um grupo técnico de circulagcdo de
pedestres que funciona dentro da ANPT que é a Associacdo Nacional de Transporte Publico”

Atrelados a esta participacdo, estdo o conhecimento das pessoas que se envolveram e a
propriedade no assunto que elas ttm. Normalmente sdo pessoas jovens, que conhecem a
discussdo no mundo todo, que apresentam propostas concretas e ndo apenas reclamacoes.
Também, muitos sdo académicos (mestrandos ou graduandos) que ja tém engajamento com a
causa. Ha o reconhecimento que nao ha na prefeitura especialistas técnicos com expertise em
mobilidade a pé. Este reconhecimento é fundamental para a aceitagdo da contribuicdo da
sociedade civil.

Participante ativo_ESPO07: “fala claramente: nds temos uma série de técnicos aqui, a
gente esta planejando, mas a gente ndo pedala. A gente sabe que vocés tem uma outra expertise,

’

um outro conhecimento que a gente precisa.’

Expert técnico_ESP05: “esse didlogo participativo sé é produtivo quando vocé
encontra interlocutores. Entdo, quando vocé vai para grupos da sociedade civil organizada,

que ouvem o que vocé esta dizendo, vocé progride”

Representantes da tematica mobilidade a pé também conquistaram uma cadeira no
CMTT. A presenca no conselho é fundamental para legitimar a vontade da sociedade civil
organizada e influenciar na politica.

A sociedade civil legitima seu conhecimento incorporando participantes para colaborar
com a elaboracdo da politica publica. Ja o governo imprime poder ao manter a autoridade no
processo, porém legitima a politica ao abrir espago para o dialogo e reconhecer os atores

influentes. O resultado mudou a partir da interacdo e a cooperacéo entre os diferentes atores.

Episdédio 7: Contestacdo ao aumento de velocidade das marginais

A elaboracdo do plano de mobilidade foi publicada em um decreto. Em 2016 houve
eleicBes e mudou a gestdo em Séo Paulo. O PlanMob preza pelo transporte ndo motorizado e
uma das medidas da gestdo anterior foi reduzir a velocidade maxima das marginais. Em 25 de
janeiro de 2015, o prefeito Doria anuncia a revogagdo desta medida, voltando os limites de

velocidade aos patamares anteriores. Houve um movimento da populacdo contestando esta
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medida. Houve um processo amplo de participacao na elaboracdo do PlanMob, porém o prefeito
tem o poder de mudar as decisGes e conduzir a implantagdo do plano conforme o seu desejo. A
participacdo pode existir, mas se ndo estiver na agenda do prefeito, corre o0 risco de nédo

acontecer.

Representante da sociedade civil_ESP06: “vocé também tem agora uma participagdo
social contestando essa medida anunciada pela prefeitura, que tem inicio 25 de janeiro, um
conjunto de avaliacGes que estd questionando esse aumento, essa volta dos limites de

velocidade mais altos numa cidade como Sao Paulo”

Ha articulacbes da sociedade civil que acontecem fora dos espacos formais de
participacdo oferecidos pela prefeitura. A participacdo transcende estes espacos e € esta

mobilizagdo que tem maior poder de influéncia.

Representante da sociedade civil ESP06: “Espacos institucionais sdo importantes,
fundamentais, mas sozinho ele ndo garante a resisténcia da populacédo ou até mesmo de setores
progressistas, digamos assim, a uma agenda de retrocesso de uma administragcdo, quando

>

muda um prefeito.’

ANALISE DA PARTICIPACAO PRESENCIAL PARA INFLUENCIA NA POLITICA

A figura 1 apresenta 0o modelo processual construido a partir da analise dos
acontecimentos ao longo do tempo. A partir dos eventos é possivel entender como as acles
foram realizadas para influenciar o resultado final e garantir o resultado desejado. A maneira
com que 0s recursos sdo utilizados e (re) distribuidos em cada acdo permite que a mudanca
aconteca.

O modelo processual discorre sobre como a influéncia na politica pablica ocorre, a partir
das agOes dos diferentes atores ao longo do tempo. Ele representa como as acbes sé&o
promulgadas e alteradas para preservar ou fortalecer os interesses destes atores, por meio de

praticas individuais ou coletivas que levam a um resultado esperado.
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Figura 1 — Modelo Processual da participacdo para influéncia na politica piblica
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No seu nucleo, o modelo captura as interacbes entre as estratégias de
participacdo e as transformacgbes no controle e redistribuicdo dos recursos nas praticas

resultantes destas estratégias. A influéncia na politica é resultado desta interacéo, assim como

a apropriacdo da politica pelos atores, que faz com que ela ganhe legitimidade e se perpetue
além da vontade politica.

A parte superior da figura apresenta as estratégias tomadas ao longo do tempo,
em relacdo a participacao na elaboracéo da politica publica. Dentro deste caso, as estratégias de
participacdo incluem a definicdo dos papeis de cada ator no processo, as escolhas em relacéo
ao design da participacdo (qual serd o formato — audiéncia, oficina — grupo de trabalho, a
frequéncia que sera realizada e como serd a selecdo dos participantes), o tipo de interacdo
estabelecido na participacdo (unidirecional, bidirecional ou colaboracdo) e a ocupacdo dos
espacos de participacao.
A parte inferior da figura apresenta como o poder ¢ exercido pelos atores, por meio da
autoridade, da legitimidade, do controle dos recursos e da (re)distribuicdo destes recursos, na
pratica, para produzir o resultado desejado. 1sso envolve a tentativa de influenciar o resultado

para garantir que os especialistas técnicos tenham controle sobre as decisdes e para criar novos
mecanismos de colaboracdo que empoderem o cidadé&o.

A parte do meio da figura corresponde a subprocessos interligados que vinculam o
surgimento de condic¢Ges favoraveis para que as estratégias de participacdo acontegam. Estes

subprocessos sdo alterados por meio das relagdes de poder que se estabelecem entre os atores
(conforme representado pelas setas que atravessam a figura).
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Sub-processo 1: Centralizagdo das decises no reconhecimento dos atores

Certos atores recebem a autoridade formal para conduzir a elaboracéo da politica. Sua
autoridade esta ligada com recursos como o conhecimento especializado. No caso especifico,
0s experts técnicos sdéo nomeados formalmente em decreto para conduzir a elaboragéo do Plano.
Estes atores controlam os recursos financeiros (orcamento necessario para realizar a
participacdo, como gastos com a organizacdo dos eventos e comida necessaria para oferecer
aos participantes), recursos humanos (especialistas técnicos, membros da sociedade civil
organizada, ativistas engajados com a causa), recursos fisicos (infraestrutura necessaria para
reunir as pessoas) e recursos intangiveis (conhecimento especializado, legislacdo vigente).

Além destes, recursos discursivos (como a vontade politica expressa pelo prefeito,
compromisso assumido com a causa) também costumam influenciar as estratégias a serem
adotadas. Recursos potenciais podem ser utilizados, como recursos tecnoldgicos (infraestrutura
de TI, Internet e redes sociais que conectem o governo ao cidadao).

Ao ter a autoridade e a posse sobre os recursos (HARDY; PHILLIPS, 1998) a tendéncia
é a centralizacdo das decisOes referentes ao design da participacdo. Sugere-se que o0 grau com
que as decisdes séo centralizadas e envolvimento de apenas atores do governo podem direcionar
os interesses em relacdo as estratégias de design da participacdo. A préatica representada pelo
circulo representa que este subprocesso envolve apenas um ator, no Nosso caso, 0s especialistas

técnicos do governo.

Sub-processo 2 — Sensibilizacao da equipe para participacéo

Segue-se que as iniciativas de participa¢do atuam como possiveis desencadeantes para
a redistribuicéo dos recursos e mudar as relacdes de poder. Uma vez que se decidem os moldes
da participacéo, tende-se a gerar um ambiente propicio a resisténcia. Praticas colaborativas
atraem o interesse de um grupo de individuos que irdo tentar influencia-los. Por outro lado, ha
resisténcia de um grupo que quer defender seus interesses e garantir as suas posi¢des de
autoridade (HARDY; PHILLIPS, 1998; HOWARD-GRENVILLE, 2007).

E provavel que o envolvimento direto de gestores seja especialmente elevado para a
sensibilizagdo dos atores envolvidos. Isso é fundamental para o envolvimento dos atores, na
aceitacao de praticas mais participativas. Taticas de convencimento precisam ser colocadas em

pratica, por meio da distribuicao de recursos humanos (captacéo de especialistas engajados com
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a causa, formacdo de equipes multidisciplinares), discursivos (apoio linguistico para unir 0s
saberes técnicos ao coletivo) e recursos intangiveis (apresentar o conhecimento coletivo para
0s técnicos, competéncias para discutir politica). Esta distribuicdo dos recursos acontece na
pratica (FELDMAN, 2004). Por outro lado, se as taticas ndo sdo colocadas em pratica, ndo
conseguem gerar esforgos para que a colaboragio aconteca. E preciso disseminar a cultura de
que é importante construir uma politica bottom-up.

Por exemplo, no nosso caso, 0s especialistas técnicos estavam acostumados a agir e
pensar em mobilidade urbana por meio das suas convicgdes do que € o melhor modal para a
cidade, o que Ihes permitiu um papel soberano, em se tratando da elaboracdo de politicas
publicas. No momento em que se desenha uma participacao ativa da sociedade civil este papel
fica ameacado. Ha resisténcia na tentativa de garantir estas posi¢6es e controlar os recursos. No
momento em que as taticas de convencimento sdo colocadas em prética, a sensibilizacdo dos
atores acontece e a resisténcia diminui. Ao ter este muituo reconhecimento, a conexdo é

estabelecida e os participantes passam a influenciar ativamente.

Sub-processo 3 - colaboracéo entre governo e cidadao na elaboracgéo da politica

Cada um tem um olhar para o problema e, quando se unem os saberes, ha a
transformacdo da maneira individual de enxergar as coisas para um olhar coletivo sobre a
questdo. E a partir deste compartilhamento de saberes, as decisdes e propostas de solu¢bes sdo
modificadas em sua plenitude. A interacao entre os diferentes saberes altera a postura do velho
planejador e modifica a concepgao de como as coisas sempre eram feitas.

Para estabelecer a colaboracdo € essencial criar, na préatica, o recurso “saber técnico
coletivo”. Trata-se da unido entre o saber técnico, especializado e particular no assunto em
questdo, com o saber pratico, do participante ativo que tem toda a experiéncia pratica para poder
discutir e dialogar sobre a politica. Quando ha interlocutores prontos para ouvir e serem ouvidos
a conexdo tende a ser estabelecida e os interesses, antes individuais, agora passam a ser coletivo.

No PlanMob/SP, a colaboracéo € estabelecida para defender os interesses do governo e
da sociedade civil. De um lado, a sociedade civil organizada estava querendo participar. De
outro, a prefeitura desejava implantar uma politica € precisava do apoio da populacéo para dar
sustentacdo a esta politica. A colaboracéo foi estabelecida a partir do momento em que foi
criado, na prética, o “saber técnico coletivo”. Ou seja, quando os especialistas técnicos do
governo passaram a entender o que participante ativo, com saber pratico, queria dizer, ter

sensibilidade para traduzir o desejo coletivo em uma linguagem técnica adequada. Prestar
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atencdo no que o outro quer dizer, o que esta por tras das entrelinhas. Entender os movimentos
das pessoas, 0 que elas ndo dizem, mas o que elas queriam dizer. Do outro lado, quando o
participante ativo, qualificado pela sua experiéncia pratica, passou a entender os problemas
técnicos e reconhecer a importancia desta especialidade para construir a politica.

Além da discussao é importante capitanear os investimentos necessarios para colocar a
politica em prética. E dificil colaborar para elaborar a politica, se ndo tiver o acompanhamento

financeiro para implanta-la.

Sub-processo 4 — ocupacao dos espacos para legitimagdo dos interesses

A figura 1 sugere que a colaboracao entre os atores esta relacionada com a ocupacéo de
espacos que propiciam o reconhecimento dos atores e a legitimacao da politica. Reconhecemos
que as condicbes favoraveis a influéncia na politica publica estdo relacionadas ao
reconhecimento dos atores menos poderosos e os valores dados a eles no recurso espaco. 1sso
€ um importante aspecto produtivo das relacdes de poder (DELGADO, 2016; WIEDNER,;
BARRETT; OBORN, 2017). O espaco é um lugar emergente que permite a redistribuicéo de
recursos que influenciam para as mudancas acontecerem.

Dentro dos espacos, as relacdes de confianca sdo estabelecidas e as liderangas informais
reconhecidas. A partir destes espacos, 0s recursos sdo mobilizados e a politica ocupa um valor
simbolico e se torna consistente ao longo prazo. Desta forma, o préprio espaco serve como um
recurso para legitimar os interesses e reafirmar o status quo.

No caso, 0 anseio para a participagdo estava instaurado e a conexao entre governo e
cidaddo estava estabelecida. Porém o tema da mobilidade ativa gerou resisténcia por parte das
outras modalidades, que eram dominantes até entdo, quando o assunto era mobilidade urbana
(transporte coletivo, motorizados, taxistas, etc). Ocupar os espagos foi fundamental para
sustentar a causa e mudar a politica. Primeiro, comegou com a ocupagdo de cadeiras no
Conselho Municipal de Transito e Transporte (CMTT), que deu o direito a representantes da
sociedade civil de discutirem de igual para igual com os demais conselheiros. Segundo, com a
ocupacdo de espacos simbolicos e emblematicos na cidade, fazendo com que a sociedade em
geral se engajasse com a causa. Isso foi conseguido com a ocupagao da Avenida Paulista, para
a implantacdo de uma ciclovia naquela via.

Uma vez que a bandeira ¢ levantada, a causa ganha forca e hé a ades&o de outros grupos.
A politica ganha legitimidade e é apropriada pela sociedade. Desta forma, a mudanca acontece

e a trajetdria esté cursada, sem possibilidade de alteracfes no caminho.
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A influéncia na politica pablica ndo € algo simples de acontecer. Naturalmente ha
barreiras para proteger os interesses de atores poderosos. Porém mecanismos podem ser
utilizados para que estas barreiras sejam suavizadas e influéncia aconteca. Este resultado sé é
possivel a partir de uma série de acdes que molda o uso dos recursos, ao longo do tempo e
transforma atores menos privilegiados em participativos e empoderados, a partir da participagéo

presencial.
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Feldman (2004)

Feldman e Quick (2007T)

Howard-Grenville (2007)

Feldman e Worline (2011) Delzado (2006)

Wirdner et al (2017) Contribuicio desta tese

Resourcing

A teoria da ressourcing aponta para umsa definic3o da recursos focada em como os membros da organizacio adotam e usam atives enquanto seguem stividades de acorde com o que desejam fazar

Use dos recurses

O uso dos recursos sdo diferentes em
como eles afetam as habilidades dos
atores em realizar esquemas

Use dos recurses

Distingfio antTe recursos potencisis &
recurses emuso. Essa distingio pede nos
Ajudar & pensar se e guais Tecursos
potencizis podem ser anmazenados e o
que acontece quando VoCs BNt USar um
recurso armazenado. Sugere que,
ENqUANLO TeCursos potenciais podem ser
dasenvohidos, coloci-los em uso ndo é
necessariamente direto, & & a sua entrada
nso que torns sua disponibilidade
significativa.

Use des recurses

Use des recurses Use des recursoes
Como o recurse potencial éusado -

defermina que tipo de recurse ele se torna

ou o que & dotade de recurses (per

exemplo, as rechas podem ser usadas

Para Constmur pontes & conexdes de

TECUrsos ou para constuir fortalezas @

defesa de recursos).

Use dos recursos
O achados spontam que entender os

Uso dos recurses
Sugere que o foco no uso direto

limita a capacidade de reconhecer motives pelos quais os recursos
©omo 05 recuTsos potencisis podem  potenciais foram reconhecidos e nfio
moldar o comportamento & as colocados em pratica poda sar

relzgdes de ouras maneiras que importante para entender como &
podem sar importantes para entendar  porqua o resultade de influénciana
como e por que a mudanca pode {on  polifica acontecen.

ndo) emerzir. Destacam que o valor

que 05 3Zentes 3ssociam

Com recursos potencisiz desempenha

um papel importante em termos de

moldar sus vontade de se associar a

sles, apropriz-los, desafiar os oufros &

participar de certas praticas.

Recurses relacional
Diferentes recurses eNSTFTiTam SSqUemas

Recurses relacional

da parspectiva da prafica, dos bens e das
qualidades que poderiam ser

O rECUTE0S 550 APEDAS FECUTS0s
potencisic até serem nsados para
ENETEIZAT IMA O mais estmuras. Assim,
o5 recursos, bem como ¢ peder, ndo tm
1ma existencia independsnte. Este caso
nos penmite visualizar um ciclo
IMEmEnts CO-CONSOmEvo &m que 0s
rés alementos sio temporariaments
coincidentss & conceimalmenta
interdependentas

Recurses relacional

chama @ atengio de como o5 recursos
05 esquamas sio0 amesgados por novas
agdes iMpostas para considerar coma
TECUrsos & esquemss podem ser
aproveitados para produzir novas formas
deagio

Recurses relacional Recurses relacional
Fesourcing € um processo dininico no -

«qual a relagio entra recursos potencisis,

TRCUrsos emuso & fames s desloca ao

lonzo do tempo

Recurses relacional

Recursos ¢ o rabalfro em equipe

A maneira com que 32 Tabalhs em equipe
depende do desenvolvimento de
diferentes recursos

Cicles de Recurses
Ha uma relagio reciproca entre recursos,
asquemas e agdes

Cicles de Recurses

A identificagio de agbes, recursos &
astrumuras especificas depande das
aspecificidades do contexto e da analize.

Cicles de Recurses

Cicles de Recurses Cicles de Recurses
o5 cicles de recursos podem conectar as -

agbes do cotidizno a algoe maior,

tomando-os importantes 1 compreensio

dindmica de crganizacio complexa

Ciclos de Recursos

O foco na dindmica nas praticas
individuais resaltou em nma
compreens3o aprimorada de come os
TeCursos potencials sio
transformados, em vez de assumir
que 3 provisio de certos recursos
potencisis produz resaltados
especificos (Feldman & Worline,
2012). Mo enmanto, nossas
descobertas mosiram que reoursos
potencisis (como equipe) tambEm
podem ser deslocados entre as

i

Restsiencia para mudar

A constatagdo de que as aghes alteradas
nfo conseguam produzir recurses
necessarios para implementar esquemas
importantes para o5 partcipantes € umsa
razio para a resisténcia

Restsiencia para mudar

Resisiencia pare mudar
atengdo 4 evolugio da vends de questdes
a0 longo do tempo adverte que a

Tesisténcia a novas questdes pode nio ser

facilmente aparente, emergindo apenas
porque esquemas de destinatirios ou
agdes valorizadas estdo ameagadas

Resisiencia pare mudar Resistencia para mudar

Resisiéncia para mudar
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