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RESUMO

Objetivo - Este trabalho tem como finalidade identificar a®eagelacionadas a inovagao
de processos e quais mudancas podem existir nsapréontabeis em uma empresa por
meio de um estudo de caso. Sendo assim, foi legadoonsideracdo a implementacao
do pronunciamento CPC 47 em uma empresa multingctengrande porte do ramo de
6leo e gas.

Metodologia —Foi levada em conta a vivéncia da pesquisadosty gue ela presenciou
em sua rotina o processo de implementacdo do pc@manto e foram realizadas
entrevistas com os responsaveis pela adaptacaovagnocesso da empresa estudada no
Brasil de maneira a dar embasamento ao relato pkriércia. Além disso, foi feita uma
correlacdo entre as informacdes levantadas, admews literatura sobre a gestdo da
inovacao de processos e 0 novo pronunciamento.

Resultado -As mudangas nos processos ocorreram por meiotapase avaliacdo, em
que foi feita uma analise prévia do pronunciamenforam identificadas as alteracdes
necessarias; invencao, momento em que ocorre ejpiaanto e experimentacdo do que
foi levantado na etapa anterior; implementaca® ém que o pronunciamento entra em
vigor e ocorre a adogdo da inovacao e teorizagatutagem, na qual ha a avaliacdo dos
impactos e 0s possiveis erros sao reparados.

Limitacdes - O estudo limitou-se na implementacdo de apenapromunciamento, nas
entrevistas com dois gestores e na vivéncia prdtqaropria autora.

Contribuicdo pratica - Ao compreender o0 processo de implementacdo do novo
pronunciamento, as empresas podem entender qu#és séo indispensaveis e quais
podem ser ignoradas de forma ser possivel mitigagfeitos das mudancas. Pesquisas
futuras podem fazer a andlise dos resultados ermnamtexto mais abrangente e podem
complementar este resultado ao analisar empresagagienham passado por todo o
processo de implementagédo de modo a mostrar quas) fas reais consequéncias nos
sistemas e no modo de trabalho.

Originalidade - Apesar de haver um conhecimento sobre mudancasimagionais, a
forma como as empresas efetivamente implementanntadancas ndo € um assunto

totalmente esclarecido.

Palavras-chave:Processo; Inovacéo; Gestao; Implementacéo; Prameato

Categoria do artigo: Dissertacao de Mestrado / Artigo original



ABSTRACT

Purpose - This work aims to identify the actions relatedprocess innovation and the
changes that can exist in the accounting praciites company through a case study.
Therefore, it was considered pronouncement CPC mjlementation in a large
multinational company in the business of oil and.ga

Methodology — It was considered the experience of the researsince she witnessed in
her routine the implementation process of the pwogement. Also, interviews were
conducted with managers of the company, responsisléehe adaptation of the new
process in Brazil. In addition, a correlation waada between the information gathered,
the literature’s review about the innovation preess management and the new
announcement.

Findings - The result was that changes in procedures aaduhrough the following
steps: assessment, step that was made an anafyslse cannouncement and the
identification of necessary changes; inventionp steat was planned and tested the
previous step; implementation, phase that innomai® adopted and theorizing and
labeling, step which the assessment of impactstemgossible errors are repaired.
Research limitations - The study is limited to the implementation oflyorone
pronouncement, in interview with two managers dredauthor's experience.

Practical implications - The practical contribution of the study is thatv the process of
the new standard is implemented, companies canrstade which actions are really
essential and which can be ignored so can be pessibmitigate the effects of the
changes. Future research can make the analydie oésults in a bigger context and can
complement this result analyzing companies thatehaready done the entire
implementation process in order to show what wieeeréal consequences on the systems
and in the labor.

Originality - Although there is a knowledge of managementvation, how companies

effectively implement such changes is not somettotajly known.

Keywords: Process; Management Innovation; Implementationnéuncement

Paper category:Master thesis / Research paper
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo

O ambiente empresarial contemporaneo tem se torwea vez mais desafiador por
conta do aumento da concorréncia, problemas ecan8mmecessidade de rdpida adaptacao e
instabilidade no mercado. As empresas tém buscadwsds formas de se destacar para
conseguir mostrar o seu diferencial competitivesgim se manter em atividade (BARNEY;
HESTERLY, 2007).

Além de precisar ter um plano estratégico de margeionseguir operar em diversos
mercados e identificar quais sdo suas oportunidadameacas no ambiente competitivo,
assim como reconhecer suas forcas e fraquezasizagamais, uma empresa precisa ser
lucrativa (BARNEY; HESTERLY, 2007).

A contabilidade tem um papel chave para a mensordedperformance de uma
organizacao, visto que ela tem o objetivo de regist informar os fatos econdmicos e
financeiros da entidade (SZUSTER et al., 2013).

Sendo assim, a receita € um fator de grande releyga que reflete fortemente no
resultado e na andlise de uma empresa, sendo iesspa@ calculos de indices e de
investimentos.

Com o objetivo de unificar todas as normas quarnado reconhecimento da receita a
fim de mitigar a complexidade e solucionar algurdaficiéncias percebidas nas normas
existentes, o Conselho de Normas InternacionaiSatgabilidade Iqternational Accounting
Standards Board -1ASB) decidiu reformar as normas contabeis queannatdo
reconhecimento da receita, o que culminou com dgagido do IFRS 15, o qual corresponde
ao pronunciamento CPC 47, a deliberacdo Comissdalbees Mobiliarios (CVM) 762 e a
Norma Brasileira de Contabilidade Técnica Geral (NBG 47) emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis (CPC).

As alteracbes nos pronunciamentos afetardo desvamaneiras as empresas de
diferentes portes e ramos de atuacdo. Estas d@lésrggodem influenciar a apuracdo do
resultado, a situacéo financeira e patrimonialetapgresas, as margens reconhecidas ao longo
dos contratos de venda e/ou de prestacédo de sgrai@g@arametrizacao existente nos sistemas

€ NOoS processos, 0s programas de remuneracaoelaiadistribuicdo de dividendos.
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Uma avaliagdo detalhada do impacto que o novo paonento contabil pode ter nas
demonstracdes financeiras se faz necessaria éspar@entificar os recursos imprescindiveis
para implementacéo do pronunciamento € de extnepartancia.

Deste modo, este presente trabalho buscou entguder acdes estdo sendo tomadas
por diversas areas para a implementacdo do CPCodiadis estdo sendo os impactos deste

Nnovo pronunciamento nos departamentos envolvidos.

1.2 Definicdo do problema

Considerando que a implementacdo do pronuncian@h 47 é obrigatoria a todas
as empresas que obtém receitas decorrentes datosntom clientes, a presente pesquisa
buscou entender como aconteceu este processo dememgacdo, por meio das acles

ocorridas em uma empresa do ramo de 0Oleo e gas.

1.3 Objetivo

Este trabalho teve como finalidade identificar,cieger e analisar as atividades que
tiveram que ser realizadas devido a alteracdo dprarmunciamento, assim como quais sao as
mudancas nas praticas contdbeis que ocorreram eaneorpresa multinacional de grande
porte do ramo de 6leo e gas.

A pesquisa buscou compreender 0 processo para (U@ pronunciamento seja
implementado de forma ser possivel entender qgéissague sdo realmente necessarias para
que uma mudanga de processo ocorra dentro de upr@snda forma mais adequada. Para
isso foram verificadas as praticas de gestdo, psosee estruturas por meio da vivéncia
pratica da autora, da analise documental e dasvestis com 0s gestores que tiveram como
finalidade validar e reinterpretar os dados enealus.

Uma alteragcdo na organizacdo, seja ela obrigatiwigoor iniciativa da propria
empresa, faz com que sejam revelados gargalodieiéneias que podem ser corrigidas por

meio da implementacédo de um novo processo.

1.4  Delimitagdo do estudo

O estudo pretende abordar como ocorreu a impleg@mtde um novo processo

dentro de uma empresa. Como este tema é muitogamtan foi preciso delimitar a pesquisa
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considerando apenas o pronunciamento CPC 47, due&em vigor em Janeiro de 2018,
pois sua implementacdo é obrigatdria a todas asesagp de capital aberto ou de grande
porte, por forca da Lei n® 11.638/07 e da delit@ragVM 762 e a NBC TG 47.

Sendo assim, foram apresentados o0s principios rdosifciamentos existentes sobre
0 reconhecimento da receita (CPC 30 e CPC 17)nassino os impactos que ocorrerao com
a implementacdo do CPC 47 a partir da andlise dosepsos elaborados para que este
pronunciamento fosse colocado em prética.

Além disso, foram consideradas as informaceseiest em uma empresa do setor
de 6leo e gas para o estudo de caso.

Conforme a Lei n°® 11.638/07, a empresa estudadansiderada como de grande
porte, visto que possui receita bruta anual suparl®$ 300.000.000,00 (trezentos milhdes de
reais). Além disso, ela esta presente em varicepa abrange diversos segmentos.

Com o intuito de compreender melhor o estudo de,cas presente pesquisa
considerou somente os fatos que ocorreram dentesngaesa que esta localizada no Brasil,

nao sendo levada em consideragcdo como a empresaestuoutros paises.

1.5 Relevancia do estudo

Apesar de existirem estudos sobre mudancas orgammzés, a forma como as
empresas implementam tais mudancas ndao € um agstaltoente esclarecido. Sendo assim,
ao analisar como ocorreu 0 processo de implementdgdpronunciamento CPC 47 pela
empresa estudada € possivel entender quais acdes) ger consideradas indispensaveis e
quais podem ser ignoradas de forma ser possiviglamds efeitos das mudancas.

Outro ponto importante € que ao conhecer o proassmplementacdo do CPC 47,
os profissionais estardo mais aptos a implementannovos pronunciamentos contabeis no
futuro do que aqueles que nunca participaram demuanca de processo.

Além disso, pesquisas futuras podem fazer a anddiseesultados em um contexto
mais abrangente e podem complementar este reswta@malisar empresas que ja tenham
passado por todo o processo de implementacdo de mnadostrar quais foram as reais

consequéncias nos sistemas e no modo de trabalho
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2 CONCEITOS GERAIS DA CONTABILIDADE

2.1 Conceitos e objetivo da Contabilidade

A Contabilidade tem como objetivo registrar, resunslassificar e comunicar as
informagdes financeiras de uma entidade aos toreadie decisbes (executivos, acionistas,
fornecedores e todos os demais interessados) pior aaeelaboracdo de demonstracbes
contabeis. As informacgdes sao registradas no tigraabil de acordo com suas caracteristicas
econdmicas e ocorrem em concordancia com a le@wshigente em cada pais. No Brasil, as
empresas de capital fechado nao precisam pubkcaalatorios contabeis, enquanto que as de
capital aberto sdo obrigadas a emitir estes rédat@e acordo com 0s pronunciamentos
desenvolvidos pelo Comité de Pronunciamento Cdni{@iC) que tem como base o0s
padrdes internacionais (IFRSnternational Financial Reporting Standgrdue s&o emitidos
pelo IASB (nternational Accounting Standards Boal®ZUSTER et al., 2013).

As demonstracfes contabeis servem como forma diseadi@ situacdo patrimonial,
econbmica e financeira de uma empresa. Por meiedgso de dado € possivel prover
informacdo relevante as pessoas ou grupos relatmera entidade (governos, clientes, entre
outros) (SZUSTER et al., 2013).

2.2 IFRS (nternational Financial Reporting Standard) / CPC (Comité de

Pronunciamentos Contabeis)

Com o objetivo de harmonizar as demonstracdes dmeas publicadas pelas
empresas de capital aberto de maneira a deixad#s uniformes, tecnicamente robustas e
mais confiaveis, diversos paises concluiram quenecassario utilizar uma norma padréo.
Sendo assim, foram criados critérios universaigrans utilizados de forma idéntica pelos
paises (BIAR et al., 2008). Estes critérios sdoodenados IFRSI(ternational Financial
Reporting Standande sdo emitidos pelo IASBnfernational Accounting Standards Board),
que € uma organizacao que tem como finalidade qarbdéi atualizar normas, sendo formada
por profissionais de todos os continentes. Apegarexistirem outras normas, como a
USGAAP (utilizada pelos EUA), o IFRS foi estabetiecicomo a norma principal para a

mensuracao das informacdes contabeis para a mdawi@mpresas (SZUSTER et al., 2013).
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A razao da existéncia destas normas € exigir qeatiades divulguem informacgdes
suficientes para permitir que os usuarios das nimégdes financeiras entendam a natureza, o
valor, a época e a incerteza da receita e fluxaaot@ (BIAR et al., 2008).

Em relacdo ao Brasil, foi promulgada a Lei n° 18/63 que tem como finalidade
garantir que 0s pronunciamentos existentes nogsaégam em consonancia com as Normas
Internacionais de Contabilidade (IFRS). Estes pmommmentos sé poderdo ser
regulamentados e legitimados pelo CPC (Comité dauhiciamentos Contabeis). Criado em
2005, o CPC é um 6rgéo regulador, autbnomo quacdelo com a Resolucdo n® 1.055/05,
tem o objetivo de estudar, preparar e emitir osn@roiamentos Técnicos sobre os
procedimentos de contabilidade, levando semprecenta ®s padrdes internacionais (BIAR et
al., 2008).

Desde entéo, os pronunciamentos contabeis brasilgassaram a ser estabelecidos de
acordo com as normas internacionais de contabdidathitidas pelo IASBIlijternational
Accounting Standarts BoardlUDICIBUS et al., 2010).

2.3CPC 30

Um desses pronunciamentos técnicos estabelecido<BC 30 que faz referéncia ao
reconhecimento da receita, sendo elaborado a otitAS 18 Revenug emitido pelo
Internacional Accounting Standards BodtdSB) (BIAR et al., 2008).

Esse pronunciamento técnico, aprovado em 201 2)elafreceita como:

aumento nos beneficios econdmicos durante o pedawi@bil sob a forma
de entrada de recursos ou aumento de ativos onulgéb de passivos, que
resultam em aumento do patrimbnio liquido, desde wm#o sejam

provenientes de aporte dos proprietarios da ergidad

A receita inclui somente as transacdes oriundasuds préprias atividades. Sendo
assim, as quantias cobradas por conta de tercgimseréo contabilizadas como receita, pois
nao sao beneficios econdmicos que passardo atediaronsequentemente ndo resultam em
aumento do patrimonio liquido.

O pronunciamento obriga as empresas a contabs#izas receitas de acordo com
algumas regras. Primeiro € preciso entender queteexitrés tipos de transacdes que fazem

com que as receitas sejam reconhecidas: vendandefrestacéo de servigos e utilizagéo, por
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parte de terceiros, de outros ativos da entidade ggram jurosyoyalties e dividendos.
Posteriormente é preciso determinar quando a aedeitera ser reconhecida.

De acordo com o CPC 30, “o reconhecimento congiaténclusdo do montante
monetario de um item no balanco patrimonial ou eena@hstracdo do resultado de uma
empresa”’. Além disso, o documento cita que a ®itdeve ser reconhecida quando for
provavel que beneficios econdmicos futuros flupaca a entidade e possam ser mensurados
de forma confiavel.

O pronunciamento esclarece que a receita s6 peseeréonsiderada como realizada
quando os produtos produzidos ou servi¢cos prestaelasentidade séo transferidos para outra
empresa ou pessoa fisica mediante o pagamentonqur@misso de pagamento pelo trabalho
executado. Sendo assim, todos os riscos e bergefi@eentes ao contrato precisam também
estar sob responsabilidade do comprador, mesmainda ndo tenha ocorrido a transferéncia
do documento legal ou da posse do ativo para otelid.ogo, a receita € reconhecida no
resultado em funcdo de sua realizacdo, ndo podemder qualquer incerteza quanto a sua
execucao.

O pronunciamento também menciona que as receitss despesas relacionadas a
mesma transacao devem ser reconhecidas simultaniams despesas, incluindo garantias
e outros custos a serem incorridos apdés a entregabdns podem ser confiavelmente
mensuradas quando as condi¢cdes para o0 reconhegich@neceita tenham sido satisfeitas.
Além disso, é preciso que o direito que cada etéidera em relacédo a transacéo contratada, a
contraprestacdo a ser trocada e o modo e termdgjuddacdo estejam acordados pelas
entidades envolvidas. Caso as despesas nao possamessuradas de forma confiavel, a
receita ndo pode ser reconhecida e quaisquer ggforecebidos pela venda dos bens deveréo
ser reconhecidos como passivo.

Sendo assim, 0 pronunciamento cita que a receiwa der reconhecida apenas
guando:

a) A entidade tenha transferido para o compradormisgss e beneficios mais
significativos inerentes a propriedade dos bens.

b) N&do mantenha envolvimento continuado na gesiédedns vendidos.

c) Seja provavel que os beneficios econdmicos m&kixa transacgdo fluirdo para a
entidade.

d) As despesas incorridas ou a serem incorridéererges a transacdo, possam ser

confiavelmente mensuradas.
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E importante que a entidade tenha um sistema efimaz que seja possivel revisar e,
quando necessario, alterar as estimativas de aegaiedida que os servicos forem sendo

executados.

24CPC 17

O CPC 17 tem como objetivo estabelecer critérioa pacontabilizacdo da receita e
das despesas dos contratos de construcdo, levamdmmsideracdo a norma “IAS 11 -
Construction Constracts”

De acordo com este pronunciamento, um contrato aestiugdo € um contrato
negociado para a constru¢cdo de um ativo ou de wmdinacdo de ativos desde que estes
estejam diretamente relacionados ao seu uso fiedte contrato € necessario que estejam
identificadas as seguintes informacoes:

a) Os direitos de cada uma das partes envolvidas.

b) A contraprestacao a ser paga pela entregavin ati

c) A forma e os termos da liquidacéao.

Além disso, de acordo com o pronunciamento, ososusto contrato devem
compreender:

a) Os custos diretamente relacionados a constdgativo acordado.

b) Os custos atribuiveis a atividade do contratamidelo geral, como prémios de
apolices de seguro e gastos gerais de constragéachéad)

c) Outros custos atribuidos ao cliente, desde gtegaen de acordo com os termos do

contrato.

O pronunciamento também cita que o reconhecimeataedeita s6 deve ocorrer
guando for possivel estimar com confiabilidade gsiéeneficios econdmicos referentes ao
ativo fluiram para o cliente. Sendo assim, € poeesar sempre revisando as estimativas da
receita e dos custos, visto que se a conclusdoodtrato ndo puder ser estimada com
confiabilidade, nenhum lucro deve ser reconhecido.

Como durante os estégios iniciais de um contratitas vezes, ndo € possivel estimar
com confiabilidade a sua concluséo, o reconhecineéatreceita s6 deve ocorrer na medida

em 0s custos incorridos possam ser recuperados.
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Conforme descrito no CPC 17, a receita deve setabiizada de acordo com o
estagio de execucastége of completigndo contrato, também denominado como método da
percentagem completada, e pode ser determinadogiordas seguintes maneiras:

a) A proporcao dos custos incorridos em relacdo caussos totais estimados do
contrato.

b) Medicao do trabalho executado ou

c¢) Evolucdo fisica do trabalho contratado.

Por esse método é possivel compreender como estd salesempenho do projeto ao
longo do tempo, visto que é feita uma verificac@tree 0s custos incorridos e a receita

contratual & medida que cada estagio de execucéonti@to € alcancado.

2.51FRS 15

Devido a complexidade do assunto, foi percebidaeaessidade de alterar o
reconhecimento das receitas para que haja um madalo de contabilizacdo. Dessa forma,
foi emitida uma nova norma, a IFRS 15, que foiuzda para as normas contabeis brasileiras
por meio do CPC 47. Segundo descrito na IFRS Hgcesao de desenvolver a nova norma
teve como principio aperfeicoar a comparabilidades doraticas utilizadas para o
reconhecimento da receita de forma a resolver aguteficiéncias percebidas nas normas
anteriores, além de conceder uma estrutura maisistente, como a reducdo da
complexidade da aplicacéo das regras de reconhettirde receitas, diminuindo o volume de
normas e interpretacdes sobre o assunto e disppaibinformacfes mais Uteis para 0s
usuarios das demonstracdes financeiras (EY, 2014).

Devido ao fato de haver diversas alteracdes sagttifias na forma de reconhecer a
receita, a IFRS 15 s6 deverd ser aplicada nosieieracontabeis a partir de 2018, havendo
tempo suficiente para que haja a adequacéo deste pelas empresas.

De acordo com o documentBRS 15 Revenues from contracts with Costumers
novo modelo de reconhecimento da receita tem camngipio fundamental a aplicacdo de

cinco etapas, conforme visualizado a seguir:
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ETAPA 1: Identificar o contrato

O primeiro passo consiste em entender o significkedom contrato. Conforme consta
na norma, “contrato € um acordo, seja escrito alj entre duas ou mais entidades que cria
direitos e obrigaces aplicaveis para ambas aegiarE preciso também que todas as
entidades envolvidas tenham aprovado o contratfowea a estarem cientes dos fatos e
circunstancias em relacdo aos termos e condicGabetscidos. Além disso, nenhuma das
partes pode ter o direito de unilateralmente canlcelsem compensar a outra parte (EY,
2014).

Também devem ser identificados no contrato ostdgale cada parte em relagdo aos
bens e servigcos a serem transferidos, assim commndg;0es de pagamento existentes. Além
disso, € preciso que o contrato tenha uma subat&ocnercial, ou seja, é esperado que o
risco, a época ou 0 montante dos fluxos de caixards mudem em consequéncia da
evolucéo do trabalho executado (EY, 2014).

De acordo com a norma IFRS 15, um dos critérioddarentais para a identificacéo e
validacdo de um contrato é avaliar a capacidadelidate em pagar a contraprestacao
esperada, o que pode ser feito por meio da andtiseésco de crédito deste cliente. O
reconhecimento da receita s6 pode ocorrer quaraloestlizacdo € provavel, isto €, existe a
intencao do cliente em quitar com 0 pagamento corg@cordado.

Um contrato entre uma entidade e um cliente podéecanultiplos contratos. Uma
negociacdo de diversos contratos requer que ejas) slebrados na mesma data ou em
datas préximas, com o mesmo cliente e quando faggguciados como um pacote que possui
0 mesmo objetivo comercial (EY, 2014).

ETAPA 2: Identificar as obrigacdes de desempenho

Em relagdo a esta etapa, o pronunciamento desguevas obrigacdes de desempenho
estdo associadas a promessa de transferir o produservico ao cliente sendo necessario,
portanto, indicar os tipos de itens consideradosocbens ou servicos prometidos no contrato
de forma ser possivel identificar as obrigacdegedempenho.

Sendo assim, se 0s bens ou servigcos contratades fdistintos, as obrigacdes de
desempenho serdo contabilizadas separadamente, gt ndo possuem as mesmas
caracteristicas e nem o0 mesmo padrédo de transi@réfartanto, um produto ou servigo é

distinto se o cliente se beneficiar do produto ewigo isoladamente e a promessa de
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transferir o produto ou servigo ao cliente é idard@tvel separadamente de outras promessas
no contrato. Também podem existir varias obrigagiEeslesempenho dentro de um Unico
contrato, mesmo que se tenha como pretensdo antiegyainico produto ou servico. E
importante observar que a maneira como 0s bensviEae estdo estipulados no contrato
interfere na conclusdo sobre eles serem ou namtdst sendo necessario avaliar cada
contrato especifico com seus clientes para detarnia os bens e servigos precisam ser
tratados de forma diferente (EY, 2014).

A norma também prevé contratos que possuam panmendo estejam diretamente
envolvidas no fornecimento de bens e servigos paiegente. Nestes casos, a entidade deve
verificar se sua obrigacdo de desempenho é forielsem ou servico diretamente, obtendo o
controle destes bens e servicos antes de trats$epara o cliente. Caso isso ocorra, a
entidade esta atuando como o principal no cont@atque faz ela seja considerada como
contratante e a receita reconhecida seja o valdo lqjue a entidade espera ter o direto a
receber. Quando uma entidade tem como obrigaca&adpriar que a outra parte forneca o
bem ou servico e ela ndo controla em nenhum mon@htoens e servicos, a entidade é
considerada uma empresa contratada, e isso fazjuena receita reconhecida seja o valor
liguido que a empresa tem o direito de receber.

Outra forma de contrato que a IFRS 15 aborda éntrato de venda em que é
oferecido ao cliente a opcédo de adquirir bens awicees adicionais, que podem ser
precificados com desconto ou gratuitos. Este opghle ser considerada uma obrigacao de
desempenho separada se a entidade fornecer aie elirendesconto que ele ndo receberia se
nao aceitasse o contrato. O pregco descontado rd®rpéetir o preco de venda individual,
pois isso faria com que a entidade fizesse umaooggdnarketing e ndo concedido um direito

material.

ETAPA 3: Determinar o pre¢o da transacao

De acordo com a norma, 0 pre¢co da transacdo é anezatao prevista em um
contrato que uma entidade espera ter pela transfar@e produtos ou servicos prometidos,
sem considerar estimativas sobre pedidos adicienaadores cobrados em nome de terceiros,
como impostos sobre vendas. O preco da transag@méhecido como receita a medida que
as obrigacdes de desempenho séo satisfeitas, aprefado pelos efeitos do valor temporal

do dinheiro.
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Conforme citado no pronunciamento, para que seapiostuir a contraprestacao no
preco da transagdo estimado a entidade precisadeoars que n&do haja uma reversao
significativa da receita nos periodos futuros. $eassim, para que nao haja uma reversao
significativa do valor da receita acumulada ja nbawida, € preciso restringir a
contabilizacdo relacionada a contraprestacao \@ri®@ara isso, sera preciso verificar alguns
aspectos como:

a) Se o valor da contraprestacdo pode ser infladacpor fatores externos, como
volatilidade do mercado, condi¢des climaticas erde obsolescéncia do objeto prometido.

b) Se a expectativa de que a incerteza sobre o daloontraprestacdo deixa de existir
a curto e meédio prazo.

c) Se a experiéncia em relacdo ao tipo de coraisgimado € limitada.

d) Ha a possibilidade da entidade alterar o pregocondicbes de pagamento
oferecendo descontos devido a contratos semelhantes

e) O contrato tem uma série de possiveis valoresiteaprestacao.

E importante levar em consideracdo que, para algutransacdes, a época do
pagamento ndo coincide com a época da transferdosibens ou servigos para o cliente.

A entidade precisa reconhecer a receita por unr vple reproduza o valor que o
cliente teria pagado a vista no momento em queens bu servicos tiverem sido transferidos
para o cliente, levando em consideracéo o periederdpo esperado entre a transferéncia dos
bens ou servicos prometidos pela entidade e o paganfeito pelo cliente, assim como as

taxas de juros vigentes no mercado (EY, 2014).

ETAPA 4: Alocar o preco da transacao

Uma entidade aloca o preco da transagédo para datgagho de desempenho em
funcdo dos precos de venda de cada produto owseatiatinto prometido no contrato. Este
preco de venda individual reflete o valor pelo quida entidade venderia cada produto ou
servico separadamente e € calculado pelo na dat@ssiaatura do contrato, ndo sendo
atualizado para refletir as variagcbes existentemdo o bem ou o servico é efetivamente
entregue ao cliente (EY, 2014).

Conforme descrito no pronunciamento da IFRS 15,ethon forma para estimar o
preco de venda individual € verificar o preco dedas desse bem ou servigo para clientes em

situacao semelhante. Caso isso ndo seja possimtidade considerara todas as informacoes
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gue estejam acessiveis, como as tendéncias atuaiserdado, fatores especificos da entidade
e do cliente, potenciais limitagbes sobre o pregcwahda do produto, precos de concorrentes
para um produto semelhante ou idéntico e a vidasperada do produto, pois dessa maneira
sera possivel aplicar os métodos para o calculestimativa de forma consistente quando
houver situagfes semelhantes. Como a entidade ysibdar precos distintos em diferentes
regibes geogréficas, mercados e clientes, podstabetecer uma faixa de valores para o seu
preco de venda individual em vez de um unico vedtimado.

A norma ainda cita que para encontrar o preco ddavendividual adequado € preciso
levar em conta algumas abordagens, sendo a avatiacéercado ajustada, o custo esperado
mais margem de lucro e a residual as mais utilzada

De acordo com o documento referente a IFRS 15pedagem de valor de mercado
ajustado consiste na avaliacdo do mercado em gqugdade participa de maneira a estimar o
preco que o cliente estaria disposto a pagar pobem ou servico, se baseando mais em
influéncias externas do que internas da propriaa@é. Esse método é mais utilizado quando
o0 bem ou servico ja foi vendido pela entidade @m®ente, o que possibilita uma melhor
previsdo da demanda de mercado.

Ja o método do custo esperado mais margem, decaocmm 0 documento, tem como
premissa a projecdo, pela entidade, dos custosagggepara satisfazer uma obrigacao de
desempenho, que precisa ser claramente identificdgionando uma margem para esse
bem ou servico. Essa abordagem considera os fatdezsos da entidade, porém néo deixa
de considerar os externos, visto que o preco defletir o que o mercado pretende pagar e
nao apenas a margem desejada pela entidade.

A IFRS 15 também cita que a abordagem residualosi®@rpa ser usada quando as
transacdes possuirem multiplos elementos e seco pie venda for altamente variavel, nao
podendo ser estimado a partir de transacdes passadaitras evidéncias observaveis ou se 0
preco de venda independente ndo esta disponivelnfo foi anteriormente vendido em base

individual. Seu calculo, portanto, possui a seguiatmula:

Abordagem de valor de mercado ajustado
+ Abordagem de custo esperado mais uma margem

(=) Abordagem residual

Os precos de vendas individuais serdo atualizadosaabrdo com os fatos e

circunstancias considerados por cada entidade e® sbrigacbes de desempenho, nao
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podendo alterar o método utilizado em sua estimatisstas revisdbes deverdo ocorrer
regularmente, podendo ser mensal, trimestral oesteah (EY, 2014).

ApoOs a entidade ter determinado o preco de vertiaidimal para os bens e servigos
separados em um acordo, a entidade aloca o pregoanisacdo a essas obrigacdes de
desempenho por meio do método do preco de vendednal relativo, desde que esta
alocacdo ndo envolva uma contraprestagéo variadesentos. Esse método tem como base
alocar o preco da transacao a cada obrigacdo @engdesho utilizando a mesma proporcao
que o preco de venda individual de cada obrigaeddedempenho tem em relagdo a soma dos
precos de venda individuais de todas as obrigag@eslesempenho. J& a alocacdo da
contraprestacao variavel deve ocorrer de formagiate uma parte do contrato, ndo podendo
ocorrer em todas as obrigacdes de desempenho a tados 0s bens ou servigos prometidos
(EY, 2014).

ETAPA 5: Reconhecer a receita

Uma entidade reconhece a receita quando satisfaz albmigacdo de desempenho
através da transferéncia de um produto ou servigmgtido a um cliente, ou seja, quando o
cliente obtém o controle do produto ou servico.eEsmtrole representa a transferéncia dos
direitos relativos aos ativos ao cliente, assima@ampede que outras entidades dirijam o uso
dos ativos durante a sua vida econdmica ou obtermdhgum tipo de beneficio em relagdo a
estes ativos (EY, 2014).

O montante da receita que é reconhecida se refem@atante destinado a obrigacéo
de desempenho que foi satisfeita. A obrigacdo d&erdpenho pode ser satisfeita em um
ponto no tempoRoint in time),que sera mais utilizado quando ha a promessa Kefdra
mercadorias a um cliente ou ao longo do tenfpee( Time)que serd mais utilizado quando
h& a promessa de transferir servicos para um elieadnforme determinado na data da
assinatura do contrato (EY, 2014).

Segundo a norma IFRS 15, se um ou mais dos catéhaixo for atendido, a entidade
reconhece a receita ao longo do tempo, utilizandmébodo que melhor refletir o seu
desempenho ao transferir os bens ou servigoseeli

a) O cliente recebe e consome simultaneamente pefities fornecidos pelo
desempenho da entidade, sendo aplicado somentevigose(puros) e ndo a bens. Estes

beneficios precisam ser prontamente identificadosogrer de forma simples e direta ou o
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trabalho concluido pela entidade até a presenterdad precisaria ser refeito ou continuado
por outra entidade.

b) A entidade cria ou aprimora um ativo que o ¢éerontrola.

c) Nao é criado um ativo com uso alternativo paentedade, ou seja, existe uma
restricdo contratual sobre o ativo ndo poder sstirdglo para outro uso, como a sua venda
para um cliente diferente. Quando uma entidadeurnaativo altamente personalizado a um
cliente especifico, o retrabalho ou a sua vendar®@qmr um preco reduzido. Sendo assim,
em qualquer momento durante o prazo do contraémtidade tem o direito a remuneracao
pelo desempenho daquilo que ja feito até a datammegue o cliente possa reincidir o
contrato por outros motivos que néo a incapaciaddentidade em entregar aquilo que foi
acordado. O valor desta remuneracao deve se a@painecuperacdo do custo incorrido para
satisfazer a obrigacdo de desempenho até o presentento acrescentado de uma margem

de lucro razoéavel.

A entidade so pode utilizar um método para a magdiorda evolucao até a completa
satisfacdo da obrigacdo de desempenho. Esse mpgtatho ser de saidautputs)ou de
entrada ioputy. Os métodos de saida reconhecem a receita coennieagalor do bem ou
servicos que foi transferido para o cliente atéatadem relacdo aos bens ou servigcos
remanescentes prometidos no contrato. As desvarstadgeste método sdo que as saidas
podem néo ser diretamente observaveis e as inféeraequeridas para aplica-lo podem nao
estar disponiveis para a entidade. Ja os métodastidela reconhecem a receita com base nas
entradas que ja ocorreram para satisfazer umaagiiigde desempenho em relagdo ao total
de entrada esperado, podendo ser recursos congynfidcas de méao de obra, tempo
transcorrido ou horas-maquinas usadas. A desvantdgste método € que pode ndo haver
uma ligacéo entre as entradas e a transferénaardmle sobre os bens e servigos ao cliente,
0 que ocorre quando os custos incorridos ndo Gmeim ou ndo S&0 proporcionais para a
satisfacdo da obrigacdo de desempenho (EY, 2014).

A norma também cita para que a obrigacdo de desdmogmssa ser satisfeita em um
ponto no tempo, ou seja, quando o controle é eadsfem um determinado momento para o
cliente, é necessario que possua pelo menos umdaioadores abaixo:

a) Se ha uma obrigacao presente de pagar por um ativo.

b) Se a posse fisica € transferida, ou seja, o clat/e controle do ativo.

c) Se a titularidade legal é transferida. O clientesgponsavel pelo ativo, mesmo que

ainda nao tenha obtido o controle do mesmo.
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d) Se os riscos e beneficios da propriedade sao éraiss para o cliente.
e) Se aceitou o ativo. Se o cliente aceitou o atilefa@mbém obteve a capacidade de

dirigir o uso a obter beneficios do ativo prometido

Outro item importante para o reconhecimento deit@@ o tratamento contabil para
0S custos que uma entidade tem para obter e cunmproontrato. De acordo com a norma, 0s
custos incorridos para se obter um contrato see@onhecidos como um ativo, caso a
entidade tenha o objetivo de recupera-los. Essgpeeacao podera ocorrer por meio de um
reembolso (recuperagéo direta) ou por meio da maude contrato (recuperacao indireta) e
deve acontecer ao longo de um periodo inferior @i

Em relacdo a divulgacdo das informacGes contaheiBRS15 propde que a receita
proveniente dos contratos com o cliente seja daddgseparadamente das outras fontes de

receita da entidade.

3 A Gestao da Inovacao de Processos

A inovacéo é considerada uma forma de impulsionarescimento e a melhoria do
desempenho de uma empresa. Sendo assim, a gest&@mvdgdo tem como objetivo
promover mudancas dentro das empresas de formejgdi@npor meio de novas praticas de
gestéao, processos e estruturas (VOLBERDA; VAN DEDEEH; MIHALACHE, 2014).

A gestdo da inovacdo, portanto, € considerada raoepso no qual os agentes de
mudanca, sejam eles externos ou internos, sdo doanpara assegurar que as modificacoes
ocorram de forma adequada. As decisdes precisatorsadas de forma racional, baseadas
na andlise cuidadosa dos custos e beneficios gpewmpectivas de fornecer maior eficiéncia
para a empresa (VOLBERDA; VAN DEN BOSCH; MIHALACHEQ14).

Os agentes sdo responsaveis por divulgar e asseguaceitabilidade do novo
processo. Os agentes externos, como as empresaggidtoria ou outras partes interessadas,
por sua vez, estdo incumbidos em promover um disauais amplo a cerca do processo que
serd mudado assim como entender as particularididesrganizacdes para que a mudanca
ocorra de maneira progressiva (VOLBERDA; VAN DEN 8CH; MIHALACHE, 2014). O
envolvimento externo pode ajudar no direcionameatonudanca visto que muitas empresas
possuem experiéncia em relacdo a implementacdo rde navo processo (MOL;
BIRKINSHAW, 2014).
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J& os agentes de mudancga internos, que incluefuneonarios e gerentes de
empresa, desempenham um papel decisivo na geragd@géo coercitiva ou adaptacédo da
inovacdo da gestdo. Enquanto que os executivos estdprometidos em buscar o equilibrio
entre a mudanca e a rotina existente, os gerestesvdl inferior estdo engajados em buscar
solugbes para a implementacdo do processo (VOLBERMAN DEN BOSCH,;
MIHALACHE, 2014).

A experiéncia externa pode ajudar na implementdedoovacdes de uma forma mais
eficaz por ja possuir um modelo para inovacao. rieftido um treinamento de um método
para inovar, assim como a sua estruturacdo, o @ge ger util para aumentar as chances de a
inovacdo ser bem sucedida, ja que ajudaria, imeate, os agentes internos a melhor
contextualizar o problema (MOL; BIRKINSHAW, 2014).

Existem trés tipos de gestdo de inovacao: nova @anundo, Novo para a organizacao
e adaptado ao seu contexto e novo para a organizatA adaptacdo. Essa fragmentacao
ocorre porque as organizacdes séo influenciadescespm responder pelas mudangcas em seu
ambiente, assim como também o ambiente pode sedaf@elas acdes das organizacdes,
podendo estar simultaneamente em evolucdo (VOLBERIMMAN DEN BOSCH,;
MIHALACHE, 2014).

a) Novo para o mundo: Ha uma alteracdo no processoateira que 0s gestores
consigam desenvolver suas proprias inovacoes diiogesl optem por adotar praticas
existentes de fora da organizagao.

b) Novo para a organizagdo e adaptado ao seu cont@xpatica adotada é
adaptada para o especifico contexto organizacideamaneira a ajusta-la para ficar em
concordancia com o contexto local.

c) Novo para a organizacdo sem adaptacdo: Os procesgpsadotados e
aplicados sem qualquer adaptacéo e contribuic&ifisagiva para o contexto organizacional

especifico.

J& o processo interno em uma organizacao consistguatro fases (VOLBERDA,;
VAN DEN BOSCH; MIHALACHE, 2014).

a) Motivacdo: Os gestores avaliam a necessidade deeoaoma alteragdo nos
processos e 0 que ira influenciar e impulsionan@acdo. JA 0s agentes externos sao
responsaveis por identificar novas ameacas ou uwpdedes (MOL; BIRKINSHAW, 2014).

Sendo assim, esta é a etapa em que ocorre a ickgéd das alteracbes necessarias, seja ela
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estrutural ou comportamental. Além disso, € o mamem que ocorre a geracao da inovacao
e ha uma preocupacao em como a novo processo pottazdo a organizacdo por meio de
uma perspectiva racional. As novas praticas gexena serem implementadas passam por
selecéo e os critérios de selecdo sao definidosmam termos de rentabilidade, mas também
incluem as forgcas de mercado, pressdes competédinasmas institucionais.

b) Invencdo: Compreende a experimentacdo das novésagr@gropostas pelos
agentes de mudanca internos ou externos. E defimdaestratégia de mudanca de acordo
com o diagnostico realizado, levando em considerags metas e 0s prazos, as técnicas
utilizadas, os grupos envolvidos em cada processoesultado esperado. Esta etapa € onde
ocorre a difusdo da inovacao e tem como foco dasaniddterna da organizagdo por meio da
investigacdo dos processos. A extensdo e a vetteidia difusdo dependem da observacao e
da complexidade do processo.

c) Implementacdo: E o0 momento em que as mudancasoitadas em pratica
por meio do comprometimento das pessoas e acompent@a do processo. Este € o
momento que ocorre a adocdo da inovacdo por meimplamentacdo do novo processo e
investigacao os ativadores e inibidores dos prooedios a serem adotados.

d) Teorizacdo e rotulagem: Nesta ultima fase, os ageme mudanca internos e
externos visam construir legitimidade, dentro eafda organizacdo, ocorrendo o controle e
avaliacao dos impactos vindos com a mudanca. Etéas envolvidos em contextualizar como
0 novo processo de gestdo interna afetara as gwatdigternas. Além disso, 0s agentes
externos tém a funcéo de criar teorias sobre degsautilizadas fora do contexto imediato
(MOL; BIRKINSHAW, 2014).

Para uma compreensao mais ampla do por que e organizacdes introduzem as
inovacdes de gestdo, é preciso envolver os indigidgue compdem as organizacoes,
identificar os problemas, procurar solugfes, foenédéias e tomar decisdes (VOLBERDA,
VAN DEN BOSCH; MIHALACHE, 2014).

4 METODOLOGIA

Nesta sessédo sera descrito 0 método de pesquizadatie 0 passo a passo de como

foi realizada a analise e o tratamento dos dados.
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4.1 Método de Pesquisa

Foram utilizados os métodos qualitativos para tamnanto dos dados, pois utiliza o
estudo de caso como estratégia para examinar oseacoentos abordados. A metodologia
do estudo de caso € usada para testar uma temmiaipaindo para o desenvolvimento tanto
da teoria como da pratica em administracdo de exapr@Z ANNI; MORAES; MARIOTTO,
2011).

O presente estudo envolve a exploracédo de um casmgio de uma coleta de dados
em profundidade abrangendo também a obtencéo aenafdes por meio do contato direto
da pesquisadora com a situacdo estudada de manepaesentar as questbes de forma
estruturada para que seja possivel analisa-las.

As fontes de evidéncia sdo extremamente importgrdes o0 estudo de caso, pois
servem como base para a sua validacdo. Neste cemo iitilizados a documentacédo, os
registros em arquivo, a vivéncia pratica e as eisi@s nao estruturadas com os gestores que
participaram de forma mais efetiva no processongi@eémentacdo do pronunciamento na
empresa estudada para fazer a triangulacdo dos.dadazéo da utilizacdo de mais de uma
fonte de evidéncia é que qualquer conclusdo seit mnais convincente se for baseado em
fontes distintas de informacao (YIN, 2010).

O relato de experiéncia pode contribuir de forntlevante para o tema abordado, pois
€ possivel descrever como as acfes estdo sendda®mreen uma situacao real, trazendo
considerag0es significativas para o estudo (ABNODZ22.

A utilizacdo de entrevistas ndo estruturadas tambémilia na compreensdo de
especificidades do tema abordado, contribuindo pargploracdo mais detalhada da questao,
visto que é feita por meio de uma conversa inforenas entrevistados tém a liberdade para
discorrer sobre 0 assunto sugerido. Esse tipo wte fioi utilizado devido ao fato de que a
pesquisadora desejava obter o maior numero poséveiformacdes sobre o processo de
implementacdo do pronunciamento pela empresa ekstuddém de buscar por meio das

visdes dos entrevistados uma formulacado mais préleis acdes que foram tomadas.
4.2  Anadlise e Tratamento dos Dados

O desenvolvimento deste trabalho sera detalhadguirsocorrendo de acordo com as

seguintes etapas principais:



27

ETAPA 1: Vivéncia pratica

Buscou-se trazer uma visdo mais pratica, oriundaxgariéncia da autora, que exerce
sua atividade profissional na empresa que estéosabdrdada e que vivencia como esta
ocorrendo o avango da inovacao do processo rekmbooa implementacédo do CPC 47.

Sendo assim, pretendeu-se demonstrar quais proseftisn estdo sendo utilizados
para que 0 novo pronunciamento, que entrara enr vigoano de 2018, seja aplicado na

rotina dos departamentos.

ETAPA 2: Entrevista com os gestores

Foram feitas entrevistas abertas com os gestoresndeempresa do ramo de 0leo e
gas que foram escolhidos como os pontos focaisnpalaz para ajudar na adaptagdo do novo
processo no Brasil. Eles foram responséaveis enmdiifw conhecimento e as implicacées do
Novo pronunciamento nas principais areas que smgactadas pela implementacéao.

Foram estruturadas algumas perguntas iniciais oyaenf respondidas dentro de uma
conversa informal. A pesquisadora assumiu uma poskel ouvinte, interferindo na fala dos
entrevistados apenas para fazer algumas pergungasim melhorar o entendimento das
guestdes que foram surgindo no decorrer da conversa

Esta etapa ajudou a validar e reiterpretar os ashdd vivéncia pratica da autora

assim como o descrito na analise documental.

ETAPA 3: Anédlise

Este estudo procurou analisar e entender comoeacorprocesso para que o CPC 47
fosse implementado em uma empresa multinacionaladm de 6leo e gas, fazendo uma
correlacdo entre a vivéncia pratica e as entrevisia estruturadas com os gestores.

Além disso, foram abordados os conceitos refereatésoria da contabilidade, a
gestdo da inovacao de processos e a sua imporénaielacdo a administracao de empresas,
para que seja possivel entender o contexto quecsatea 0 presente estudo.

Também foram utilizadas técnicas interpretativadadma a sintetizar e validar os
conceitos encontrados com o intuito de descreven omiores detalhes o processo de

implementagdo como um todo.
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Portanto, foi demonstrado como 0 novo pronunciameonte impactar 0S processos
da empresa por meio da abordagem de um estudosde @a forma a colaborar com a

identificacdo dos efeitos mais relevantes.

5 LIMITACOES

O estudo se centrou na vivéncia pratica da propdgora, dando espaco a
subjetividade e interpretacdo da mesma, diferimdgaouco da visdo tradicional académico-
cientifica. Enquanto a visdo académico-cientifica greocupa com a fronteira do
conhecimento e partindo do geral para se partizalara visdo presente nesta pesquisa
orienta seus esforcos em demonstrar como a altedacéorma de contabilizar a receita pode
impactar os processos de uma entidade, partinda degéncia da autora para assim buscar a
generalizagao.

Além disso, foram encontradas algumas restricdastquaos dados coletados ja que

nao existem muitos textos e artigos que tratenen@ tproposto.

6 A EMPRESA PESQUISADA

Esta secédo objetiva dimensionar uma empresa ligad@gmento de 6leo e gas, que
serviu como base para o estudo de campo, iniciaémdescrevendo suas caracteristicas e a
sua estrutura basica. Depois sera mostrado um list@ico desta organizacéo, a fim de
introduzir a compreensao de sua estrutura orgdoiza¢ suas principais operacdes e a sua
relevancia no mercado de 6leo e gas no Brasil.fifgr serd evidenciado, com maiores
detalhes, como é feito o reconhecimento da reoe$aprojetos da empresa, destacando os

aspectos mais relevantes.

6.1 Descricdo

A entidade abordada € uma empresa estrangeirapdal@berto, que atua no Brasil e
em diversos paises. Seu objetivo principal é oéreolucdes e tecnologias inovadoras nas
areas de gerenciamento de projetos, engenharigsgwgio para a industria de 6leo e gas.

A empresa é considerada uma das maiores do ranpera em trés segmentos de
negocio:Subsea, Onshore e Offshofeseguir serdo descritas de que forma ela atuasest

segmentos:
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- Subsea:Gerenciamento de projetos e servicos submarincdree de Oleo e gas,
fabricacdo, lancamento e instalacdo de dutos ¢@dgid flexiveis) e equipamentos. As
operacdes de lancamento sdo realizadas por nagi@®rstrucdo submarina de sua frota,
conhecidos como PLS\P{pe Laying Support Ves3el

- Onshore: Desenvolvimentos de tecnologias, servicos e sotugno estudos,
engenharia, aquisicdo e construcdo e consultoriagetenciamento de projetoSuas
atividades englobam unidades de tratamento e hgéefde Gas Natural (LNGEas-To-
Liquids (GTL), refino de petrdleo, tubulacdonshore petroquimica, biocombustiveis e
energias renovaveis, dentre outros setores.

- Offshore: Engenharia e fabricacdo de plataformas fixas pagumash rasas e de
plataformas flutuantes para aguas profundas. @sipais projetos referentes a este segmento
sdo: SPAR, plataformas semi-submersiveis e FPEGat{ng Production Storage and
Offloading)

6.2 Historico

A empresa possui mais de 30.000 trabalhadorespsaais de 3.000 somente no
Brasil, estando presente em mais de 45 paises.phesmpossui diversos ativos, como uma
frota de barcos e fabricas.

No Brasil a empresa conta com mais de uma falgieapossuem capacidade para
armazenar carretéis e produzir e fornecer tubobijligais, linhas flexiveis @sers, e também
estruturas DRAP3Xrilling, Refining and Onshore Applications

A empresa ainda possui diversos navios de constraig@marina e de lancamento de
tubos em aguas profundas em nosso pais.

Além disso, a empresa € arrendataria de um poeoégeonsiderado um importante
centro logistico para a movimentacao de cargasie approjetoffshore.

A empresa também possui uma Base Operacional queesgonsavel pelo
gerenciamento das operacdes com Veiculos de OpeRa&dota (ROVs), embarcacdes de
apoio, logistica de materiais, logistica de pes@fthoree relacionamento com as equipes
de projetos e com clientes.
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6.3 Informacdes contébeis

Como pode ser visualizado no Quadro 1, o total dgagem bruta do grupo
representou 13,9%, 12,1% e 14,1% da receita paraamus 2016, 2015 e 2014,
respectivamente. Ja o EBITDA, que é consideradodos mais importantes pardmetros
informativos, visto que € utilizado como uma medigacomparacéo financeira das empresas
(SZUSTER et al., 2013) equivaleu a 11,2% do totafeteita em 2016, 10,6% em 2015 e
10,3% em 2014.

Quadro 1 — Informagdes contdbeis da empresa

2016 2015 2014

(Margem Bruta / Rec) 13,9% 12,1% 14,1%
(EBITDA / Rec) 11,2% 10,6% 10,3%

Fonte - a autora (2017)

As Américas, que é formada por diversos paisekisive o Brasil, é considerada uma
importante regido para a empresa, visto que camtricom 21% do total da receita em 2016,
23% do total da receita em 2015 e contribuiu cofd 2B total da receita da empresa em
2014, ficando atrds somente da regiio denominadaudepa, Russia e Asia Central. No

Gréfico 1 é possivel verificar qual € o impactadda regiao no total da receita considerada.

Grafico 1 — % da Receita correspondente a cada regido

. m Americas
E . M Asia (Pacifica)

8%

11% Middle-East
B Africa

B Europa, Russia e Asia
Central

2016 2015 2014

Fonte - a autora (2017)
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Em relacdo a divisdo por segmento, os segmedtshoree Offshoreequivalem a
mais da metade da receita total da empresa tanD&quanto em 2015 e 2014, conforme
pode ser visualizado no Grafico 2. A receita dovegoOnshoree Offshoreé equivalente a
52% do total da receita divulgada em 2016, 52%edeita divulgada em 2015 e 56% da
receita divulgada em 2014. Ja o segméhibseaquivale a 48% do total em 2016, 48% do
total em 2015 e 46% do total em 2014.

Grafico 2 — Abertura da Receita por segmento de negdcio

M Onshore /
Offshore

B Subsea

2016 2015 2014

Fonte - a autora (2017)

Outras informacgbes importantes sdo os dados fimascpor segmento. De acordo
com o Quadro 2 e o0 Quadro 3, é possivel verifiaampaesentatividade da margem bruta e do
EBITDA em relacdo a receita de cada segmento. Gerssido apenas os segmer@oshore
e Offshore,no ano de 2016, o ganho que a empresa teve, dasdonapenas os custos da
mercadoria vendida, foi de 9,9% em relacdo a reegitirada no periodo. Ao considerar todos
0S gastos que a empresa teve, sem levar em cofiaoss 0s impostos, a depreciacdo e a
amortizacdo, seu ganho foi de 4,5% quando levadoama a receita. Ja em 2015, o lucro
operacional obtido foi de 5,7% em relacdo a reeeibalucro antes dos juros, 0os impostos, a
depreciagéo e a amortizacdo foi de 1,1% tambémemao a receita. Considerando o ano de
2014, o lucro operacional obtido foi de 10,5% etag&o a receita e o lucro antes dos juros,
0s impostos, a depreciacdo e a amortizacado foi, 8 4ambém tendo em vista o total a
receita do periodo.



Quadro 2 - Informagdes contédbeis dos segmentos Onshore / Offshore

2016

2015

2014

(Margem Bruta / Rec)

9,9%

5,7%

10,5%

(EBITDA / Rec)

4,5%

1,1%

5,3%

Fonte - a autora (2017)

Ao levar em consideragao somente o segmBotiseap percentual da margem bruta
em relacdo a receita foi de 19,2% em 2016, 19,092@&1b e 18,1% em 2014. Ja em relacao

ao percentual referente ao EBITDA, foram verifica@on total de 19,0% tanto para 2016 e

2015 e um total de 18,1% para 2014.

Quadro 3 - Informagdes contabeis do segmento Subsea

2016

2015

2014

(Margem Bruta / Rec)

19,2%

19,0%

18,4%

(EBITDA / Rec)

19,0%

19,0%

18,1%

Fonte - a autora (2017)

6.4 Reconhecimento da Receita

A empresa estudada segue os principios normativdsRIS e, portanto, registra os
seus contratos de longo prazo seguindo duas ngonragpais: O referencial IAS 11 para
“contratos de construcado” e entrega de um ativo ¢xmplexo e o referencial IAS 18 para os
outros tipos de contrato.

Os custos incorridos nos contratos incluem os ségglitens:

a) Os custos relacionados ao contrato, como a comprmaterial e 0os custos de

subcontratacdo da engenharia.

b) Os custos de méo de obra referentes a encargessseclespesas operacionais. Os
custos de pesquisa e desenvolvimento, assim comoust®s comerciais do
contrato ndo sao considerados como custo do projeto

c) Outros custos desde que especificados nas clauulesntrato, com excecao das

despesas financeiras.

Ja a receita estimada no projeto inclui:

a) O preco comercial acordado no contrato.
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b) Mudancas no contrato que podem ser mensuradas ®mgue acordadas com o
cliente, como modificagbes no projeto e emendas@diis.

c) Resultado financeiro do contrato quando geradogestio financeira do projeto.

A receita dos projetos é medida de acordo com tw ¢asorrido, ndo sendo baseada
no faturamento realizado durante o periodo e a enar§ reconhecida pelo percentual de
conclusao do projeto.

O percentual de conclusdo de um projeto da empgresaculado de acordo com o
escopo do trabalho acordado, sendo levado em eonttureza e os riscos especificos de
cada contrato e pode ser baseado em marcos tédsfinglos, como as etapas principais
possiveis de serem entregues ou de acordo conparp@o existente entre o custo incorrido
na data do calculo do reconhecimento da margeno&lode custo estimado para a concluséo
do projeto.

A margem bruta de um contrato de longo prazo édolasea analise dos custos totais e
o faturamento existente para a conclusao do prditia margem é revisada periodicamente
durante a execucdo do mesmo. Se o resultado ftiahaalo do projeto indicar prejuizo, é
preciso provisionar totalmente esta perda.

Um contrato de construcdo é considerado finalizpddo o ultimo marco técnico €
alcancado e quando ocorre a transferéncia contrdtupropriedade para o cliente que a

solicitou.

7 RESULTADOS E ANALISE

O CPC 47 afetara o reconhecimento, a mensuracaadieulacdo de receita para
varias entidades. Todas as entidades precisar@anva@ssa premissa, mesmo as que nao
esperam mudancas significativas nha mensuracdoceéaree na época do reconhecimento,
visto que a receita € frequentemente vista comdasrindicadores de desempenho financeiro
mais importante (EY, 2014).

Levando em conta a vivéncia da pesquisadora noegpsocde implementacdo, as
entrevistas com os gestores que foram envolvidggamesso e 0os pronunciamentos CPC 30,
CPC 17 e CPC 47, foram identificadas as mudancas aporreram na politica, nos
procedimentos, nos controles internos e nos sisteasaim como qual foi o planejamento da

empresa para que ela consiga estar em acordo cexig@scias do novo pronunciamento.
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Desta forma, a partir do momento que foi divulgaagdteracao das normas pelo IFRS,
que ocorreu em 2014, a empresa estudada passoluia aninformagéo sobre a alteragdo na
forma de reconhecimento de receita que ocorrer @8 nas suas divulgacdes financeiras
trimestrais e anuais. Conforme dito nas entrevisia® 0S gestores responsaveis pela
implementacdo no Brasil, o ideal seria incluir gqs&ria o valor esperado nas notas
explicativas existentes nas demonstracbes finaseda empresa, porém devido a
complexidade do assunto néo foi possivel fazeraggihise em tempo habil.

Como ja foi dito anteriormente, a empresa estugamasui operacdes em diversas
regides que contém contratos distintos, o que tonaxessario a matriz ser o ponto focal de
todo o processo de implementacdo da IFRS 15. Al&wodo diretor financeiro e os
principais membros da empresa estudada eram unsqaesestavam envolvidos nas
discussbes preliminares juntamente com o consell® emnite as normas IFRS, com o
objetivo de contribuir com o corpo de trabalhogapntando a realidade a qual a empresa esta
inserida, ajudando a entender o que realmenteefatidle e colaborando com 0s comentarios
dos casos praticos. Sendo assim, a razdo da exsstdesse ponto focal era garantir que o
entendimento fosse uniforme em todas as filiadusive o Brasil.

Por ser um assunto bastante complexo, uma empeesandultoria foi contratada pela
matriz para analisar e orientar este processo damga. A empresa escolhida é distinta da
empresa que audita as informacdes financeirag) gis¢ ambas precisam estar isentas de
qualquer tipo de parcialidade. Conforme citado Mot e Birkinshaw (2014) e corroborado
pelas entrevistas com o0s gestores, esta empresmsigtoria ficou responsavel por ajudar na
compreensao dos impactos da implementacéo da IBRf®sLprocessos da empresa de uma
forma geral e no desenvolvimento das novas prapesmatriz. Sendo assim, uma equipe de
trés pessoas ficou alocada em tempo integral na d@cempresa desde 2015 auxiliando a
preparacdo dos questionarios, no entendimento dis geriam as mudancas nos projetos,
participando de reunifes e assessorando a montgepresentacdes e de um guia padrao
que dard apoio aos operadores na implementacamalas praticas. O contrato com a
empresa de consultoria se estendera até o prirtreimestre de 2018, época em que serao
divulgadas as informacdes contabeis ocorridas négsprimeiros meses do ano ao mercado.
Por ser a nivel corporativo, o valor da consultod® foi repassado as regides, nao sendo
possivel precisar quanto custou para a empresa.

Como o processo esta relacionado a area contélainfescolhidos os gestores dos

departamentos de controladoria e da contabilidade gerem os responsaveis por validar as
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guestdes levantadas pela matriz e pela empresa odsultoria e implementar o
pronunciamento em seu pais.

Levando em consideracdo as entrevistas com osr@ggstus critérios do CPC 47,
assim como as referéncias abordadas na gestdoodac#o de processos, foi possivel
estabelecer as fases que sao consideradas imperpara a implementagédo de uma mudanca

de processo em uma organizagao:

7.1 Avaliacao

Segundo Volberda e outros (2014), a primeira fem@ @ implementacdo de um
processo consiste em compreender as motivacoedegam a esta inovacdo. No caso
estudado, a mudanca é obrigatoria, visto que @agdlo do pronunciamento CPC 47 no
reconhecimento da receita € mandatéria a todamaesas de capital aberto.

Desta forma, esta etapa, que se iniciou em 201sistau em entender como seriam
estabelecidas as acfes para que o0 pronunciamesge implementado. Identificacdo das
diferencas contabeis, 0s potenciais impactos qderfo existir na apresentacéo financeira e
Nnos impostos e as consequéncias sobre 0s prockssegocio e sistemas foram as primeiras
atividades verificadas no processo.

O primeiro passo, portanto, foi compreender quabfopo de inovagédo que ocorreu
NOS processos para assim poder compreender combierde afetou a organizacdo e como a
organizacao ira afetar o ambiente (VOLBERDA eR@ll4). Sendo assim, esta inovacao nos
processos pode ser considerada nova para a org@mizam adaptacdo, pois 0S gestores
precisaram desenvolver novas préticas, visto gogobementacao esta ocorrendo ao mesmo
momento para todas as entidades, porém sem quendrajmma contribuicdo significativa
para o contexto da empresa.

Foram identificadas as diferencas entre o pronomaido atual e o que entrard em
vigor, ponderando os principais impactos que padexéistir nas receitas dos projetos.
Durante todo o processo, os envolvidos buscaramar atiucdes para mitigar os efeitos de
forma a torna-lo menos complicado.

Segundo o gestor financeiro, foi preciso criar umbignte de controle em que foi
necessario ajustar os controles internos paraagerssiga fazer os julgamentos, estimativas
e testes do novo pronunciamento. A entidade tami@tisou estabelecer politicas claras

para implementar a IFRS 15 de forma consistentedas as suas operacgoes.



36

Para isso, o departamento corporativo, que ficaadd na matriz e que estava
participando das discussbes sobre a IFRS 15 deafoamtecipada, precisou criar
apresentacdes que continham diversas informacd@@s 88 cinco etapas existentes para o
reconhecimento da receita, conforme citado na movana. Essas apresentacdes serviram de
base para os questionarios que foram enviadosestsrgs escolhidos como pontos focais em
todos os paises, em que foi pedido para relaciapadiversas perguntas aos principais
contratos existentes. Todas as perguntas possufaguia para auxiliar as respostas, como
qual seria a codificacdo e as secOes das principaidicacbes feitas pelos oOrgaos
responsaveis pela criacdo da norma. O objetivoadiese é fazer analises contratuais para
entender quais seriam 0s impactos da implementa€&sa nova norma e assim antecipar
eventuais problemas.

Os contratos foram selecionados de acordo cbacklogque ainda tem a realizar, ou
seja, os projetos foram escolhidos de acordo camsto que ainda tem a reconhecer, visto
gue eles sdo os que possuem maior risco. De acordoo gestor financeiro “o ideal seria
analisar todos os contratos, jA que podem existimeras excecdes, porém devido a
existéncia de uma equipe pequena para verificastad informacdes e a existéncia de uma
consultoria apenas na matriz, prezou-se somentegasie os maiores”. O gestor do
departamento de contabilidade complementou afirmagde “ao entender os projetos
maiores a tendéncia é fazer grande parte dos @sofpte ndo foram analisados de forma
correta, pois ja foi definido um modelo de atuagiga foram verificadas as clausulas
contratuais mais importantes”. O intuito tambémasézer com que a regido ficasse mais
independente para fazer suas interpretacfes soleaanorma.

Apds o recebimento das respostas, o departamempmrativo, com 0 apoio da
empresa de consultoria, analisou todas as inforesag®oltou a enviar questionamentos mais
especificos em relacdo aos contratos seleciona@@asgs responsaveis de cada pais. Esta
acao ocorreu até que todos os principais pontagideas fossem eliminados. Conforme dito
pelo gestor do departamento de contabilidade, “camados objetivos desta nova norma €&
saber se todos os itens acordados serdo classgicadmo uma Unica obrigacdo de
desempenho, quanto maior o nimero de informacaatendimento sobre os contratos,
melhor”.

Além disso, tiveram algumas reunid@sline com todos que foram envolvidos nesta
etapa para discutir detalnes em relacdo ao ententbmda norma e alinhar com os

participantes as informacdes mais relevantes.
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Apods todos os dados levantados foi possivel famawarkshopna matriz envolvendo
a empresa de consultoria, o setor encarregadarmpplamentacédo da empresa estudada e os
responsaveis que foram escolhidos em cada paswadtshopdurou dois dias, sendo que
no primeiro dia foi feita uma apresentacdo comsume da norma e das cinco etapas e no
segundo dia foram feitos estudos de caso e umasarde situacdo, sendo revisados 0s
principais contratos abordados nos questiondriostaiias as regibes de maneira a
proporcionar um entendimento mais concreto e premaw debate entre os participantes.
Segundo o gestor da area financeira que particifestia etapa, “o intuito foi levantar os
pontos mais preocupantes de cada projeto e verfeaodos estdo de acordo ou se alguém
tinha uma percepcéo diferente em relacao as infagyesalevantadas”.

Sendo assim, os gestores dos departamentos debitidatke e do financeiro que
fizeram o workshopforam considerados 0s responsaveis por garanér ajunorma seja
implementada em seu pais, assim como foram coadioerresponsaveis por repassar as
informacdes para todas as areas.

O treinamento, portanto, € uma etapa extremamargertante, visto que tem muitos
operadores que serdo impactados com essa mudar@aasso. Por isso, foi necessario
envolver os funcionarios mais sénior das areasiorladas ao assunto em questao. De acordo
com o gestor da area contabil, “é preciso entecal®o vai ser 0 novo processo, 0 que vai, de
fato, mudar, compreender qual seria o impactomistée s6 depois envolver 0s responsaveis
pela execucdo do processo, visto que todas assqiegzEisam ser verificadas antes de chegar
operador final”.

Uma das principais diferencas que pode existireepdr pronunciamentos se refere ao
planejamento fiscal. As mudancas na contabilizad@iaeceita para fins de apresentacéo
financeira podem levar a uma alteracdo nos imposesdo assim, foi preciso obter o
entendimento dos efeitos que existirdo sobre agéegias regulatérias pelo departamento
relacionado a tributacéo, assim como foi precigmtificar os potenciais impactos sobre as
estratégias fiscais, considerar as mudancas quenpodorrer no preco de transferéncia e
gerenciar qualquer integracao necessaria com assrsistemas de receita implementados em
resposta ao CPC 47.

Outra diferenca importante em relacéo aos doisym@imamentos é o fato de que, de
acordo com o CPC 47, as entidades somente comtaBi como receita 0os contratos com
clientes. Portanto, qualquer outro montante queaatariormente considerado precisou ser

analisado se devera permanecer a ser reportado.
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Os beneficios dados aos empregados que tém coneocbasagamento em acdes
também foram avaliados. Como a mudanca no recankath da receita podera afetar o
resultado da empresa, foi necessario rever o gareanto de desempenho pelo departamento
de Recursos Humanos, além das remuneracdes, asséesiie os termos de acordos de
recebimento de todos os funcionarios. Segundo ambgestores, apesar de ser um assunto
bastante relevante, ainda ndo estdao sendo divelgad#éas informacdes quanto aos reais
impactos, visto que pode ser mais um ponto de poépara todos os interessados.

Também foi preciso avaliar os impactos que 0 nowonymciamento tera nos
processos e sistemas. Segundo o gestor financk@m adianta entender o novo
pronunciamento e avaliar seus efeitos se o sist#iinaesta preparado para transmitir as
informacfes corretamente”. Para isso, foi necessditializar os principais processos e
controles em relacdo as mudancas que podem ooommera nova forma de contabilizacéo,
desenvolver e aprimorar planilhas que poderdo petaglas manualmente e programas
ligados a tecnologia da informacdo, como o cornedpote ERP HEnterprise Resourcing
Planning),que tem como objetivo armazenar dados e contrdaunr as exigéncias existentes
para a apresentacdo financeira. Julgamentos e aistim envolvendo contraprestacdes
variaveis e componentes financeiros significativdsterminacdo de precos de venda
individuais, identificacdo de quais obrigacdes dsethpenho precisardo ser contabilizadas
separadamente, alocacdo do preco da transacdoas @stigacoes de desempenho e
mensuracdo da evolucdo para obrigacbes de desempatikfeitas ao longo do tempo
representam apenas algumas das potenciais mudgueasao requerer novas solucdes
computadorizadas.

Além disso, como as demonstracdes financeiras eqigg® uma comparagcdo com o
resultado do exercicio do ano anterior, sera peaefazer todas as informacdes contabeis de
2017, visto que ele foi realizado pelo método antlg reconhecimento de receita. Portanto,
guando os dados de 2018 forem divulgados, seréspregar uma coluna extra informando
0s numeros de 2017 contemplando o novo método fipmrale comparacdo. Sendo assim,

também estédo sendo avaliadas como seréo retifieadatormacdes passadas.
7.2  Invencéo
ApoOs a avaliacdo do que podera ser impactado calteracdo do reconhecimento da

receita, foi preciso elaborar uma estrutura paadeguacdo a nova norma, inclusive com um

treinamento geral para promover o conhecimentoesolpronunciamento CPC 47 no Brasil,
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assim como desenvolver uma estratégia de gerentiarde mudanca. Esta € a etapa em que
ocorre a difusdo do novo processo.

Foi criado um guia padréo pelo departamento novmakh empresa em conjunto com
a empresa de consultoria com todas as informagéimgntes em relacdo a nova norma,
como o método que devera ser escolhido para fazecanhecimento da receita, como
identificar as obrigagcbes de desempenho, as déésige todos os termos, como devera ser o
desenvolvimento do procedimento e a forma de ag@maEste guia serve para identificar os
pontos primordiais que ja foram definidos e enast& disponivel na rede interna da
empresa, onde qualquer funcionario pode ter acB&sacordo com o gestor da area contabil,
“0 guia proporciona uma visdo ampla tanto dos atoee€uanto da forma como a IFRS 15
sera executada na pratica”.

Em relacdo ao treinamento que ocorreu no Brasigniorealizadas reunides com
pontos focais e 0s responsaveis pelas areas indpactaomo a de operacdes, comercial,
tributario, juridico, Tl, contabil e a financeingisto que sdo os departamentos que precisam
saber as informacgdes pertinentes para fazer asatistas e julgamentos necessarios.

No que se refere a treinar os operadores, o gasaniceiro fez a seguinte indagacao:

Além dos departamentos envolvidos, € extremamenp®riante capacitar
0s gerentes de projetos, pois devido ao fato delesn contato com os
clientes, eles terdo que explicar qual é a nowadfla do contrato, o porqué
das alteragBes das clausulas contratuais e entendee o cliente esta
esperando. ISso porgque 0 novo pronunciamento tefto nespaco para
julgamento e para interpretacdo. Do mesmo modagéigp qualificar as
pessoas responsaveis por fazer o controle de arsto,que sdo elas que

Vvao apurar 0s custos no dia a dia.

A primeira fase do treinamento, que ocorreu nol filee2016, foi mais abrangente e
envolveu todas as areas citadas, e teve como \abjetzer uma ambientacdo do assunto e
introduzir o tema por meio da analise basica da guuma apresentacdo, que possuia 0s
principais dados do novo pronunciamento e as madamge existem em relacdo ao anterior.
Ja segunda fase do treinamento, que ocorreu noeippinsemestre de 2017, foi mais
individualizada, visto que cada departamento tewe tipo de abordagem diferente. A

necessidade de ter treinamentos mais especificascpda area foi apresentar informacdes
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gue estivessem de acordo com as tarefas que eastam, ja que elas serdo impactadas de
formas distintas. Segundo o gestor financeiro:

Transmitir mais informac¢des do que o0 necessariodapartamentos pode
ser prejudicial a implementacdo do processo, poapigessoas vao ser
treinadas em relacdo a um tema que ndo conheceoe endp vai ser
utilizado, o que pode acabar gerando ma intergietagm relagdo ao

assunto.

Sendo assim, as reunides com o0s departamentos galaan alguns projetos
especificos em que foram feitas analises baseadasnihecimento do pronunciamento e de
cada tipo de contrato.

Em relacdo a duracdo dos treinamentos, 0 gestdrek contabil fez a seguinte

afirmacgao:

O treinamento sera continuo, pois apesar de utith orientacdo pequena
no inicio, o desenvolvimento de toda a implemermtagiuer um tempo,
pois revisitar todas as instrucdes de trabalhoengler como é feito o
reconhecimento da receita pelo atual pronunciamdet@ntar todas as
dificuldades existentes durante a implementacaer#icar se o que esta
sendo feito por meio do novo pronunciamento estdetm € bastante
complexo e podem surgir novas demandas entre cadagso. ISso porque
a forma como era feito anteriormente pode ndo funacida mesma maneira

no processo que esta sendo elaborado.

Os gestores de cada area ficaram encarregadosshr pague foi aprendido as demais
pessoas da equipe, visto que somente atravésaiggsodos os funciondrios que poderao ter
suas fun¢bes impactadas pelo novo pronunciametdaciescientes dos principais efeitos do
CPC 47.

O treinamento é considerado uma das Ultimas etapagie se refere a estratégia de
mudanca, porque 0 processo em si precisa ser @hdeadsim como quais serdo as mudangas
praticas antes de chegar aos operadores, que samespsnsaveis por executar o

reconhecimento.
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Além disso, foi necesséario desenvolver um planocdmunicacdo para que 0s
departamentos que estdo sendo afetados possanotferados sobre qualquer tipo de
atualizacao sobre as informacdes contabeis e go@esstdo sendo tomadas na empresa.

Esta etapa também considera o estreitamento doiamdenento com investidores,
visto que comunicar previamente o0s impactos da emehtacdo da nova norma aos
stakeholdersexternos, como as mudancas que podem ocorrer ngemnéabruta, no lucro
liquido e no EBITDA devido a alteragdes que podeor@r no valor, época e apresentacao
da receita € extremamente importante para que anmésnha conhecimento sobre as
variagbes que podem ocorrer no resultado da empRm@ isso, todos o0s resultados
financeiros trimestrais e anuais desde 2014, datgue a alteracdo da norma foi divulgada,
possuem uma nota citando que o reconhecimentocdédadra ser alterado em 2018, apesar
de nao ter sido explicitado qual seria 0 montaspedo com essa mudanca. Sendo assim,
os investidores j& estdo prevendo que podera oaore alteracdo no resultado da empresa.

Conforme dito na entrevista pelo gestor financeién,esperado, em um primeiro
momento, que a empresa ajude todos os investidibesde 0s acionistas até os bancos e 0s
principais credores, a entender a mudanca”. Pourseprocesso novo, o conhecimento dos
impactos da nova norma pode gerar uma demanda adaacional do que um impacto
pratico, visto que os créditos ndo precisarao edsitados. Isso porque 0s empréstimos e a
maneira de captacdo de recursos nao irdo ser ri#eresd porque mudou a forma de
reconhecimento da receita.

E importante ressaltar que como a implementacdwdaa nao vai alterar o valor de
mercado de uma empresa, pois sO muda a maneirgrdseatacdo do resultado e a
modelagem que as empresas fazem, ndo deveria hambum impacto prético para os
investidores. A questdo primordial nesse caso étgdas as empresas estardo mudando,
assim como todo o mercado estard mudando, vistoegtze ¢ uma mudanca universal e

obrigatoria. De acordo com o gestor da area cdntabi

Quando se trata de um contrato como um todo, néerdiagganho e nem
perda com a troca do pronunciamento contabil, opquie mudar é a forma
de contabilizacdo e a divulgacdo. Entdo pela mwdang si ndo existiria
uma perda de valor de mercado, o que poderia tena dificuldade de

entendimento e uma mudanca que sera ajustada tampo.
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Além disso, foi preciso identificar e apresentduges para os problemas que podem
eventualmente acontecer com a implementacao do £P€ preparar protocolos para o
gerenciamento do conhecimento. Foi preciso redsapraticas de negocio relacionadas ao
pagamento e recebimento da contrapartida e ascagpkes que poderao ter na contabilidade e
nos reportes financeiros. Para isso, foi desendolum plano de implementagéo que teve
como base a andlise do processo a ser executaftwntke ser possivel ajustar o sistema e

realizar o treinamento de pessoas de forma adequada

7.3 Implementacéo

Esta é a fase em que ocorre a execucdo das solwimsitradas para a
implementacdo do pronunciamento, ou seja, € 0 mmmem que ocorre a adocdo da
inovacdo. Esta etapa ocorre por meio dos fluxogatemlho de maneira a manter a devida
continuidade e pontualidade dos processos e dasapacoes das informagdes.

Como o pronunciamento sO entrara em vigor em 2@%8 etapa ainda nédo foi
concluida. Porém, segundo os dois gestores ertados 0 gerenciamento do processo sera
essencial, pois o fornecimento de recursos apugsia o envolvimento dos executivos serao
extremamente importantes para verificar se os séqaiexistentes no novo pronunciamento
estdo ocorrendo de acordo com o esperado.

Eles ainda citam que o fato das operacfes do regéoem afetadas, neste momento
sera necessario revisar e modificar os termos atoiais e monitorar o potencial efeito sobre
clausulas restritivas.

Sendo assim, as informacdes gerenciais serdo iat@sctle maneira que 0s principais
indicadores de desempenho, os relatdrios gerereiaiplanejamento financeiro precisarao
ser ajustados para que as analises fiqguem de acondo novo pronunciamento.

Conforme o novo pronunciamento, a ado¢ao do CPExiye que a aplicagcdo seja
retrospectiva, podendo ocorrer de forma integrabdeuorma modificada. Caso a entidade
escolha utilizar o método de transicéo retrospedtitegral, ela precisara divulgar o montante
dos ajustes para cada periodo anterior apreserdadde a sua data de inicio, e para cada
item que seré afetado da demonstracdo contabilZ8¥4).

Se a entidade escolher utilizar o método de traasietrospectivo modificado, ela
poderda aplicar o pronunciamento somente no perio@dds recente apresentado nas
demonstracdes financeiras e tera que divulgar fasmacdes contabeis também como se

fossem preparadas segundo as regras atuais, marteisdconjuntos de livros fiscais (EY,
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2014). De acordo com o gestor financeiro, a empgegalada optou por esse tipo de método,
pois seus principais projetos tém um contrato®dgd prazo, o que deixaria 0 processo ainda
mais complexo.

O gestor da area contabil relatou que:

Sera preciso explicar as mudangas significativagesentar periodos
comparativos para o reconhecimento da receitailealas receitas que elas
teriam reconhecido para quaisquer contratos emtcalm®mo se sempre
tivessem aplicado o CPC 47 e divulgar o montante geal cada item da
demonstracdo financeira foi afetado com a impleag&a do novo

pronunciamento.

7.4  Teorizacao e rotulagem

Assim gue 0 novo pronunciamento entrar em viga|g peeciso abordar os itens que
foram diferidos e monitorar a transicdo do modgleracional.

Além disso, todas as acbes que tiveram que serdamsna que foram controladas
durante todo o processo de implementacdo deverdavegiguadas e 0Ss possiveis erros
reparados.

Conforme dito pelo gestor do departamento de cdittadie:

Como as informagfBes de 2018 s6 serdo divulgadanabdo primeiro

trimestre, as empresas terdo as contabilizac6ganéeo e fevereiro para
verificar se esta tudo acontecendo corretamenisasieira a ter tempo habil
de solucionar eventuais problemas antes da divéidgalas informacdes

contabeis ao mercado.

8 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como principal objetiemtificar as atividades que tiveram
que ser realizadas para a implementacdo de um proeesso, levando em consideragao a
alteracdo da norma IFRS 15 e do pronunciamento £P€n uma empresa multinacional de

grande porte do ramo de 0Oleo e gas.
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A mudanca na forma de reconhecer a receita ndarafebmente a contabilidade, mas
também diversas func¢des e capacidades da empresa.

Para que a inovacgao fosse desenvolvida na orga@iizég preciso verificar os fluxos
de trabalho que levam em consideracdo as inforrsag@mtabeis, as apresentacdes
financeiras, os impostos, 0s processos de negédsdemas além de ser verificado como foi
feito o gerenciamento de mudanca, a comunicacadr@ramento interno. Sendo assim, o
papel tanto do agente externo quanto dos agerntaas foi essencial para assegurar que as
modificacdes ocorressem de forma cautelosa.

As acOes foram tomadas de forma hierarquica, @y asjinformacdes foram passadas
pela matriz as regides e as regides estavam indasikim disseminar o conhecimento a todos
os departamentos. Uma empresa de consultoria faratada para ajudar a entender as
questbes que foram abordadas pela nova norma, sgr@sn as reais mudancas que viriam
com a sua implementacédo e suas consequéncias.

Sendo assim, foi preciso instruir algumas pessloages em cada uma das regides, ou
seja, os gestores dos departamentos que seriamimp@astados foram escolhidos como
responsaveis pela implementacdo deste processeemass de forma a revisitar todo o
trabalho que era feito pelo pronunciamento antigi@ gonseguir adaptar a empresa a nova
realidade.

O processo de implementacdo se desenvolveu a partanalise prévia da nova
norma, por parte do corporativo, que fica situadosede da empresa, juntamente com a
empresa de consultoria, em que ocorreu a iderg#caos principais pontos de mudanca em
relacdo a norma anterior. Em seguida foi realizada avaliagdo global, sendo enviados aos
pontos focais de cada regido diversos question&iosendo perguntas em relacdo aos
principiais itens abordados pela nova norma e pledipara relaciona-los aos contratos
existentes. Apds o0 recebimento de todas as respostacorporativo consolidou as
informacgdes e, com o0 apoio da empresa de consylfed uma selecdo de amostragem dos
principais projetos de cada regido, ou seja, aguple possuiam maiores custos a realizar e
que tivessem clausulas contratuais e escopo diésrelos demais, para fazer o levantamento
e pré conclusdo de quais seriam as mudancas égsstétosteriormente a esta analise, foi
compartilhado com os responsaveis pela implemem&gécada regido, por meio de reunifes
onlinee umworkshop0 resultado do levantamento para alinhar o entegrioncom todos os
envolvidos e assim comecar a fazer a execucadoglsssdancas. Neste momento também foi

elaborado um guia padréo pelo departamento normedimn todas as informacdes pertinentes
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para o reconhecimento da receita. Sendo assimpm® focais de cada regiao ficaram
responsaveis por cascatear as licdes aprendidaspaemais areas.

ApoOs a avaliacdo, foi preciso elaborar uma estaupara a adequacédo do processo,
que foi chamada de invencéo.

Foram feitas reunides com as areas que seriam fatze; como a de operacoes,
comercial, tributario, juridico, TI, contabil e &nceira e foram ajustados os sistemas e 0s
controles internos de maneira ser possivel momiwraportar as informacdes financeiras de
acordo com o CPC 47. Como qualquer tipo de reves@iesenvolvimento de processos, é
feito por pessoas, o treinamento foi imprescindpagla que o novo pronunciamento fosse
implementado. Por mais que os funcionarios estejantes da alteracdo do pronunciamento,
sem um treinamento adequado nao é possivel congaregnais seriam as mudancas em seu
trabalho.

O treinamento com as areas foi dividido em duasepaA primeira se refere ao
modulo basico de ambientacéo do assunto de foaa @ma introducdo ao tema levando em
consideracao o guia padrédo e a segunda etapaese agks mddulos mais exclusivos em que
foram discutidas informac¢fes mais especificas caa gestor das areas.

Outro fato importante que precisa ser mencionagoeeéno momento que é feita uma
mudanca mandatoria de politica contabil, a mesrfieuttiade e o mesmo processo que a
empresa estudada esta passando, todas as emprebémtestio. E preciso que o investidor
e o0 credor facam o mesmo exercicio para avaliantender melhor os impactos que a
alteracdo do reconhecimento da receita tem a caolavésto que, neste caso, o valor do
contrato total permanecera o mesmo. Sendo assempaesa permanecera com mesmo o
valor de mercado, alterando apenas o valor cordahl.

Apos ocorrer a difusdo do novo processo, o0 proanmento podera ser implementado.

Por mais que esses processos tenham sido debabiddsrersos setores da empresa e
tenha tido um acompanhamento de uma consultorizecedigada no assunto, a
implementacdo do CPC 47 é bastante complexa. Rotas®ém uma questdo bastante
subjetiva, esta mudanca de processo permite mot@pretacdes. Sendo assim, a empresa
tem procurado achar brechas para que a mudancangejma. Além disso, as areas
envolvidas estdo se empenhando para que todavidasidejam sanadas antes da divulgacao
do resultado financeiro trimestral, que ocorrerdimal de Margo de 2018.

Durante todo o processo de avaliacdo e invencéapeimebido que os gestores vém
procurado achar aberturas no novo pronunciamenttoriea ser possivel alocar os itens

considerados como bens ou servicos prometidos apgatos a apenas uma ou poucas
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obrigacdes de desempenho, além de buscar mantesmormmétodo de reconhecimento de
receita dos projetos conforme feito anteriormeete €PC 30 e CPC 17.

Foi verificado que o intuito € fazer com que najalgrandes alteracbes na forma de
reconhecer a receita, visto que poderia deixarpdeimentacdo do novo processo ainda mais
complexo. Sendo assim, as mudancgas nos contrains sistemas foram analisadas para que
0 impacto seja 0 menor possivel e a consequéneiasia sendo verificada é que ndo haverao
grandes mudancas na organizacao, pelo menos rseqatere ao Brasil.

A interpretacdo do que € obrigatorio pode ser whalho de médio a longo prazo,
pois mesmo apds a implementacdo ainda vai demorartempo até sair da curva de
aprendizagem, jA que muita coisa que antes pareei@ssario depois se mostra
desnecessario.

Uma alteracdo no processo, seja ela obrigatoripoouniciativa da propria empresa,
pode trazer resultados positivos para a empresgu@ara a oportunidade de rever alguns
procedimentos. Por mais que a forma como os prosessam executados anteriormente
atendesse a demanda, uma mudanca na estruturanfague as atividades sejam realizadas
de uma forma diferente, o que acaba por revelagatizs e ineficiéncias que podem ser
corrigidas por meio da implementagédo de um novogss0.

Em um sentido amplo o estudo de gestao inovacamiggeaos pesquisadores mapear
O progresso em como as organizacdes sdo gerencadasmpanhar os esforcos pelas

organizacdes para se adequar as demandas.
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