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Resumo

Trata das questdes de acesso a informacéo e racépeata informac¢do no caso do acervo do
Centro de Pesquisa e Historia Contemporanea dal Br&PDOC. Baseia essa analise num
estudo de caso do uso do servico de referénciastituicao prestado pela Sala de Consulta e
também na utilizacdo da base de dados Accessusa Tira perfil do usuéario do acervo da
instituicdo além de um perfil de pesquisa dessdigitluos ao mapear o comportamento dos
usuarios diante da ferramenta Accessus. Utilizasléornecidos pelos usuarios do Accessus
para avaliar a mesma e analiséa-la. Problematigaestfes de acessibilidade de seus recursos
com os tipos de usuarios a partir da analise desedites perfis de usuarios.
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Abstract

Addresses the issues of information access andniafton retrieval in the case of the
collection of the Center for Research and ConteargoHistory of Brazil - CPDOC. This
analysis is based on a case study of the use erferefe service provided by the institution’s
Reference Room and also on the usage of the Adssabase. Presents a user profile and a
profile of these individuals’ researches to maprtbehavior in the use of the Accessus tool.
Uses data collected from the Accessus databasealaage and analyze it. Discusses the
issues of accessibility accordingly to its resosre@mnd the different users by analyzing
different user profiles.
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1 Apresentacdo

O objetivo desta pesquisa foi construir conhecimanbre as formas de interacao dos
usuarios do acervo do Centro de Pesquisa e Docagé@ntde Histéria Contemporanea do
Brasil (CPDOC) com os recursos informacionais desgpesa disponibilizados pela

instituicdo. Trata-se de um estudo que buscou rtragan perfil dos usuarios do acervo,
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discutir os procedimentos e estratégias de [Es@adotados por esses usuarios, avaliar o
grau de satisfagdo com relacdo ao servico disgmaitto no CPDOC e, a partir da analise
dos dados coletados, identificar pontos que denmarageerfeicoamento.

A motivacao para o presente trabalho surgiu da anexperiéncia como bibliotecério
responsavel pela Sala de Consulta do CPDOC. Pordssrabalho pretendeu entender
algumas importantes questfes relativas as formasuslea adotadas pelos individuos que
acorrem a Sala de Consulta, propondo refletir sobrgrocessos de indexacéo e jogando uma
“luz bibliotecondmica” sobre o tema. Criou-se unesjionario para conhecer o uso da base
de dados pelos usuarios, além de detectar suasiéqias com ela. A base de dados
Accessus foi 0 objeto desse estudo de caso ja qusigtema utilizado pelo CPDOC para

armazenar e gerir todas as informacoes relativasewo de arquivos pessoais da instituicao.

2 Metodologia

Foram oferecidos questionarios de levantamentoedfl plos usuarios da Sala de
Consulta para que fosse possivel, através dessenento, dar inicio a analise. Nesse
instrumento constaram perguntas que ndo sao ragpsnoklo sistema estatistico, como por
exemplo, formas de utilizacdo dos servicos, diflades de interacdo com as ferramentas, a

avaliacdo dos recursos, entre outras questoes.

O questionario serviu para avaliar as formas d=agéio com o sistema, verificando
as necessidades, dificuldades e satisfacdo dosriassuquanto as funcionalidades e
recuperacdo da informacdo. Os dados estatisticos acesso virtual produzidos
automaticamente pelo sistema de disponibilizac@ioedo Accessus foram fontes essenciais
a analise da base de dados. Esses dados mostraaget@ia de pesquisa dos usuarios desde

a entrada em operacao do sistema até a atualimapBamentada no fim de 20009.

3 Apresentacéo dos dados



Graéfico 1 — Avaliacao do Accessus (1% nao respoadguestao)
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Grafico 4 —Preferéncia de busca (indexada ou boajea
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4 Consideragoes finais

Existe uma estreita relagdo entre a larga projet@dCiéncia da Informacdo na
contemporaneidade com o crescimento do volume nrdoilonal proporcionado pela
sociedade da informacédo. De modo paralelo, os\agpassaram a assumir um papel cada
vez mais importante para a sociedade contempor@nieaipalmente como fonte de
informacdo no contexto do aumento da producdo dentah N&o obstante, também é
possivel contextualizar esse momento com o expaletesenvolvimento de softwares de
base de dados utilizados como instrumentos de eeaggo da informacao.

A reboque desse processo, a tecnologia também sEveonsiderada como um
importante fator de transformacdo dos processawnimacionais. Ndo somente a area de
estudos sobre organizagdo da informacéo, mas @snfemtas e meétodos por ela utilizados
foram impactados. Com a informatizacdo da busca gamos, um novo modelo de
profissional da informacdo passou a ser formadogué@ agora os métodos tradicionais

deveriam conviver harmonicamente com objetos tégicbs.



Os profissionais da informacdo ndo foram os Unipoggm, a ter que se adaptar. Os
usuarios desses servicos também estdo sendo impscfeelas mudangas - ja que as
realidades de pesquisa, em alguns casos, mudadicalm@ente -, a0 mesmo tempo em que
estdo na origem de muitos esforcos de modernizacdamento de acessibilidade. Essa
percepcdo vem motivando os estudos acerca do ospéricipalmente na Arquivologia. A
nova realidade foi responsavel por retirar os estulk usuarios da posi¢ao periférica em que
0 tema se encontrava na area de arquivos, despefitaieresse por um conhecimento mais
sistematico.

A importancia que os usuarios dos servicos de nmdgio tém assumido pode ser
percebida, no contexto institucional do CPDOC, tnalzacao da qual o Accessus foi objeto.
Hoje, em cada item documental referenciado na lhégerecurso que oferece a possibilidade
ao usuario de realizar algum tipo de colaborackwimmada aos itens que visualiza em suas
buscas. Essa ferramenta abre uma porta de comaoickgta entre 0os responsaveis pela
organizacdo do acervo da instituicdo, que recelseocolaboragcbes e avaliam sua pertinéncia,
e 0s usuarios. Por exemplo, com o recurso, cascomsulente identifique alguém retratado
em uma foto e perceba que essa pessoa néo foifickeld no momento do tratamento
técnico daquela imagem, ele poderd encaminharfamacdo através desse recurso,
representado pelo simbolo ‘c!” (“colabore!”). Pdélslades como essa comprovam o
aumento da importancia do papel do usuério no gtimtecnoldgico. Assim, os esforcos de
organizacao da informacdo comecam, timidamentet emnpartilhados com os usuarios dos
Sservicos.

De fato, em consonancia com as exigéncias tecica®gla contemporaneidade, a
literatura da Ciéncia da Informacéo e até da In&dica reforcam a ideia de que o usuario
final € peca fundamental em qualquer processcedendolvimento/aperfeicoamento de um
produto ou servico. Na informatica essa € uma guoestal, sobretudo em tempos de web 2.0
em que, segundo O’Reilly (2005), as plataformasudiverso web se enriquecem com a
inteligéncia coletiva advinda da gama de usuarmsieterminado produto ou servico. No
campo da Ciéncia da Informacado, também estad naiasodoco das reflexbes acerca do
servico de referéncia, area que estuda esse usigaitdo aproximar o desenvolvimento do
tratamento/organizacao da informacao das suas tatipes.

E na inteligéncia coletiva que o conceito da web £ ampara para usufruir do
conhecimento daqueles que lidam diretamente corpjeicoinformatico. A prova de que a
férmula da inteligéncia coletiva tem feito enormeesso na internet esta na explosdo dos

blogs, da Wikipedia e do desenvolvimento de softwaAtualmente, qualquer internauta é



um produtor de informacfes, um colaborador ou a&smmo um co-desenvolvedor de
softwares. Essas sdo caracteristicas marcantes dos blogudos utilizadores da Wikipedia
ou dos usuarios de programas com codigo aberto.

O conceito ndo se aplica exclusivamente a intemas, a todo o universo informatico.
O constante aperfeicoamento estd, cada vez maisagdo espacgo e importancia. Softwares
de computador ganham visibilidade exatamente @ttode serem dotados da possibilidade
de criacdo de novas versOes a partir de sua cachiic aberta. E, nos ultimos tempos, a
Ciéncia da Informacdo também tem se voltado pasa ésndéncia, aproveitando-se do
conceito colaborativo em processos de avaliaca@azds ndao somente das bases de dados
informatizadas, mas também das formas pelas quaisisaarios interagem com essas
ferramentas. Essa percepcao deve ser exploradagstlalos acerca do servigo de referéncia,
gue compreende o processo de direcionamento dandarpala informacéo a sua localizacéo.
Neste contexto, hd muito a acrescentar atravépweitamento do potencial dos usuarios
nos préprios processos de representacdo da infaorecprincipalmente, nas avaliacdes de
bases de dados e recursos de pesquisa. Na visadedepdida o usuario ganha importancia
ainda maior nos processos de transferéncia demafg#o.

Como a proposta principal deste trabalho ndo eatisan exatamente a ferramenta
Accessus, mas 0 uso que os consulentes do CPD@R fiala, € importante problematizar a
questdo da representacao da informacédo no prodesemyanizagdo do acervo, base para a
recuperacdo dos dados pelo Accessus. A conclusém majue se chega € que a forma
segundo a qual a indexacéo é realizada gera undeipestricdo efetiva, embora dificil de ser
mensurada. Essa restricdo se daria, basicamenidp d® favorecimento que a indexagéo
opera com relacdo ao publico correlato & &rea ditifi, deficiéncia que teria como ponto de

partida a construcdo da linguagem contrdladiaconstrucéo dessa linguagem nédo se pautou

2 Como a linguagem controlada elaborada no CPDOGexan inevitavelmente, uma moldura conceitual
prépria a area de Histéria aos descritores de @sserssa caracteristica se refletiu diretamenteboasas
realizadas na base. A utilizacdo de ‘descritoresa representacdo de temas, em alguns cas@paatr a
representacdo ao nivel das palavras e adentrourendeconceitual. Isso se deve ao fato de que algun
descritores servem, por exemplo, para represemarcamplexo contexto histérico, deixando de fora
“momentos” ou “eventos” especificos desse contexi® no entanto, sdo buscados por diversos usubhios
bom exemplo dessa moldura conceitual pode serifidadb no descritor ‘Crise de 1954'. Esse termang
exemplo classico do que estamos tentando ilustreque convencionou-se representar o descritor e e
‘suicidio de Vargas' com esse descritypesar de configurar um dos grandes momentos darihislo pais, e
por isso ser continuamente requisitado pelos centes, o assunto ‘suicidio de Vargas' ndo exista seu
significado literal. Como seguiu a logica de padragdo sugerida pela ja citada ‘linguagem contlach
historia do Brasil e areas afins’, os documentospd, fotos que tratam do tema estdo indexado8auessus
com o descritor ‘Crise de 1954’.



pela preocupacdo com a acessibilidade de outroicsibsendo criada de forma fechjda
priorizando, na grande maioria das vezes, o0 esteib@nto de descritores com alguma ou
muita carga conceitual. Assim, apesar de ser basiti® uma maneira de uniformizar os
termos que seriam utilizados como assuntos nadmdados, a linguagem também conferiu,
inevitavelmente, uma moldura conceitual prépriacad@le historia aos descritores de assunto.
Essa orientagdo naturalmente produziu a excluagoetes individuos afastados dessa area e
essa complexidade inevitavelmente refletiu na dasgados.

A diversificagdo do publico € constatada pela iaseabdo perfil dos usuarios
cadastrados no portal da instituicdo. Segundo dast@s realizados entre 2000 e 2009,
menos de 35%dos internautas dizem ter a histéria como arearigem. Assim, pode-se
concluir que a maioria absoluta — pelo menos 6@4s-usuarios cadastrados nao pertencem
nem & area de Histéria nem a areas corrélatas

Essa tendéncia se confirma quando se analisa b g@sfcadastrados com base no
volume de pesquisas. O maior volume de pesquisdisidnais €, de longe, gerado por
individuos ligados a area de histdria, mas eles gu@cespondem a maioria absoluta do
volume de pesquisas. Se somarmos o volume de pastgitodas as outras areas teremos um
namero superior ao alcancado pelos historiadoresesEnimeros nos parecem suficientes
para colocar a politica institucional sob revisfdncipalmente, no que diz respeito ao
processo de indexacdo baseado exclusivamente guzagjam controlada. Sugerimos ser
essencial que a indexacdo passe a considerar tapgsenpublico diversificado, que tende a
crescer ainda mais com o passar do tempo.

Nesse contexto, € importante também consideraraiagéio desses usuérios com
relacdo ao uso da base de dados. Baseado no desulta questionario, percebe-se a
importancia conferida pelos usuarios a presencalgi@¢ém que atue como suporte em
determinados casos - 42% declararam realizar |sapiigas na Sala de Consulta para poder
contar com auxilio caso necessitem de ajuda. Al&sod para 47% os pedidos de ajuda
acontecem as vezes e para 22%, acontecem quase semp

Essa dificuldade declarada pode ter origem na axghex Perguntados se sabiam como

operar com o0s descritores de assunto, 56% decatarque sabem fazé-lo ‘em parte’. A

® Denominag&o atribuida ao fato da linguagem emt&iaesr sido construida apenas com a participagdmces
afins a area da Historia, Ciéncias Sociais e etc.
* O nlimero exato é de 34,93%.

® Somando os cadastros da area de Historia, Histérigrasil, Ciéncia Politica e Sociologia chegaseimero
de 39,5%.



dificuldade na operacéo desses termos pode safap@imda, na resposta sobre a quantidade
de descritores geralmente usados numa pesquisa5B% a informacdo ndo € encontrada
com a utilizacado de apenas um descritor, essergaatadeclarou que utiliza 2 ou 3 assuntos
em suas pesquisas. Contudo, o mais importante aledlise € que mesmo utilizando mais de
um descritor, todos 0s usuarios realizam suas EEEpelos assuntos isoladamente, caso nao
seja marcada a opcdo de combinar 0s assuntos aieahente, na pratica € como se
estivessem sendo realizadas 3 pesquisas distiMale registrar que 22% utilizam entre 4 e 6
descritores em suas pesquisas, demonstrando gogioida das vezes, € necessario alargar o
escopo da pesquisa com a selecdo de mais de untatesenesmo ndo se constituindo um
problema, essa questdo evidencia que pode havenaasle esclarecimento por parte da
base sobre a funcéo da correlacdo dos descritdireta assim, vemos problema exatamente
na questdo do alargamento dessa pesquisa, poikzacéb de descritores sem correlacao
provoca como resultado a uma busca de diversas gigs podem néo ter tanta relacdo com o
desejado.

As respostas apontam para um nivel razoavel defesg#id na realizacdo das
pesquisas, mas € interessante notar que o su@sboistas € atribuido, majoritariamente, ao
acervo; a minoria atribui esse resultado a si popu a base. Assim, no imaginario dos
usuarios, prevalece a ideia de que, se algo ndntmntrado, é porque néo existe no acervo.
Essa percepc¢éo pode prejudicar uma avaliacao maiada sobre se ha deficiéncia ou ndo na
ferramenta.

Apesar do grau de satisfacdo, 59% declararam pogsamdes dificuldades para
realizar suas consultas, que gravitam exatamemtenenda forma de escolha dos assuntos e
também da organizagdo do acervo. A corroboracdtifidaldade que os usuarios possuem se

expressa no indice de preferéncia pela utilizagéiedurso “busca simples’Como ja visto,

® A pesquisa selecionou 10 usuarios e acompanhos seacedimentos de pesquisa. Apds essa andlise,
observou-se que do total apenas um despertou saeigobre a fungdo que possibilitava a combinag&o d
descritores escolhidos para a busca (por exempgzriiorl E descritor2). Dessa forma, ao ndo selaciessa
opcdo, a base de dados reportard como resultado gogresquisa os termos isoladamente (por exemplo:
descritorl OU descritor2)

" A criacdo dabusca simples deu nova forma & pesquisa no acervo e foi, tambésponsavel por atrair um
modelo diferente de consulente. A ‘busca simplesiciona baseando sua varredura na estratégia @¢a bus
booleana calcada na localizacdo de palavras igtsé® tipo de busca estd baseado na mesma estidaégia
buscadores da internet, que varrem um contelidm@unar de uma palavra idéntica. Essa novidade buscou
atender a demanda por uma informacéo mais rapdieeesificada no acervo do CPDOC, compreendido nédo
apenas pelos arquivos pessoais, mas também patesigas do Programa de Histéria Oral e pelos isglis
verbetes que comp8em o Dicionario Historico-Biog@fBrasileiro. A idéia era permitir que o usuario
consultasse “o CPDOC” sem ser obrigado a entradifaentes bases de dados que recuperam as igfoesa

de cada tipo de acervo. Além disso, a ‘busca sshpé® percorrer o universo das informacoes relati@os
arquivos, ou seja, ao percorrer o Accessus, vamesumos que cada unidade documental possui.efedifa

em relacdo a busca realizada no Accessus residatmale que, “por dentro do sistema”, ou seja, nscé



esse sistema é mais recente, mas, em cerca deqjmadinha a preferéncia de 31% dos
usuarios ouvidos. Assim, a questado da dificuldage @p usuarios apresentam nao pode ser
deixada de lado e merece estar no centro das agi@es de todos 0s responsaveis pela
organizacdo do acervo da instituicdo. O desenvelnior de uma politica sistematica de
mensuragdo e avaliacdo dos indices de recuperagadadios pelos usuarios seria, a nosso
ver, muito desejavel.

A guisa de sugest&o, pode-se apontar como umapagica no sentido que diminuir
as restricbes provocadas pela linguagem a inclda@omnceituacdo dos termos descritores na
base de dados. O Accessus possui um campo appad que tais definicdbes sejam
alimentadas, mas o fundamental seria encontrarfarmea de disponibilizar tal informacéo
para o usuario. Esse recurso possibilitaria, cagsuario estivesse em duvida em relacéo a

um descritor, que ele tivesse um esclarecimenliaarido um recurso da propria base.
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