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1 Introducao

De origem atribuida a E. S. Mason, o modelo estrutura-conduta-desempenho (ECD) rece-
beu impulso decisive com J. M. Clark nos debates sobre as normas de “concorréncia viavel”s. Mas
foi a partir dos trabalhos de ]. Bain, tanto tedricos como empiricos, que o modelo ECD passou a
ser, abundantemente, utilizado na producao académica na area de economia industrialé.

Nesse modelo, a estrutura de mercado é determinada pelas condicoes basicas de oferta
(principalmente tecnologia) e demanda (elasticidade-preco e existéncia de bens substitutos). As
caracteristicas da estrutura sao as seguintes: numero e tamanho das firmas, barreiras a entrada,
grau de integragao vertical e de diversificagao das firmas.

A conduta das firmas estd atrelada a propria estrutura, ou ainda, as firmas procuram
adaptar aos mercados em que atuam suas decisoes de pregos e quantidades, suas estratégias de
promocao de vendas e suas articulagdes com outras firmas. Portanto, sobre certas condicoes, a
firma pode ser levada a uma conduta indesejavel do ponto de vista da maximizagao dos recursos
produtivos.

Por sua vez, o resultado de lucratividade, de eficiéncia alocativa, de progresso técnico e de
eqiiidade, ou seja, o desempenho da firma é fortemente condicionado pelas estruturas de merca-
do. Diante disso, observamos que ha uma direao de causalidade no modelo ECD, a qual vai da
estrutura para o desempenho - embora admita-se efeitos retroativos da conduta e do desempe-
nho das empresas sobre a estrutura propriamente dita.

Na abordagem ECD, a firma é definida como uma “unidade capaz de absorver as sinergias
entre diferentes atividades proporcionadas pelas economias de escala e escopo”, ou ainda, é o
“locus incorporador das sinergias tecnologicas”. Isso traz algumas limitagdes a abordagem da
ECD; motivo que despertou o interesse em entender novas dimensdes da firma, como, por exem-
plo, a firma enquanto uma “alternativa institucional capaz de viabilizar a elaboracao e a distri-
buicao de bens e servicos de maneira eficiente, vis-d-vis outras alternativas”™”.

A partir do trabalho de Williamson (1985), a firma passa a ser considerada um complexo de

contratos e ndo mais uma unidade de transformacao tecnolégica. Os custos ndo se restringem a

ur

Possas (1990), p.87.

=2

Possas (1990), p.89.
7 Trechos extraidos de Siffert (1995), p.106-8.
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producao, mas sao estendidos a coleta de informacdes, a negociacdo e ao estabelecimento de
contratos, ou seja, aos chamados custos de transagao, ja que sdo reconhecidas duas caracteristicas
dos agentes econdmicos: a racionalidade limitada e o comportamento oportunista. Nessa nova
abordagem (Economia dos Custos de Transacao - ECT), a organizagdo dos mercados aparece
como resultado da minimizagao dos custos de transagao: especificidade dos ativos, freqiiéncia e
duracao das transagoes e complexidade e incerteza quanto aos resultados.

Apesar de ser largamente empregado em estudos empiricos de mercado, o modelo estrutu-
ra-conduta-desempenho - e os conceitos da ECT - nao dispoe de metodologia quantitativa no
que respeita & mensuragao de todas as variaveis de estrutura, de conduta e de desempenho das
empresas. Conseqiiéncia disso é o fato de a maior parte das pesquisas empiricas, baseadas na
abordagem ECD, lancar méao de entrevistas e questionarios qualitativos para analisar essas ques-
toes.

Este artigo apresenta uma pesquisa empirica com empresas de construcao civil do Estado
de Sao Paulo, a qual empregou uma metodologia baseada na teoria psicométrica de Likert para
mensurar os conceitos e dimensoes do modelo ECD. Além de apresentar os principais aspectos
dessa metodologia, tarefa desenvolvida na segao 2, o artigo empreende a andlise fatorial e de con-
fiabilidade para a validagao do questionario empregado na pesquisa de campo (segao 3). As me-
didas desenvolvidas na se¢ao 3 permitiram dar uma fundamentagao comportamental a classifica-
cao das empresas segundo seu porte - micros e pequenas empresas (MPE’s) e grandes e médias
empresas (GME’s) -, bem como analisar a influéncia das varidveis do modelo ECD no desempe-
nho das mesmas, tarefa que desenvolvemos na segao 4.

A amostra da pesquisa, realizada em novembro de 1997, contou com a colaboragao de 323
empresas da construgao civil paulista, distribuidas entre diversos segmentos da construgao e

inameras cidades do estado (aproximadamente, 60% da capital e 40% do interior).
2 A mensuragao do modelo ECD: procedimentos metodolégicos

21 Asvariaveis do modelo ECD

Para interpretar o modelo de estrutura-conduta-desempenho no estudo das empresas da
construgao civil do Estado de Sao Paulo, utilizamos um questionario que foi aplicado junto aos
empresarios do setor, indistintamente dos segmentos em que atuam ou do porte da empresa.
Esse questionario é composto de duas partes: a primeira trata das caracteristicas da empresa e a

segunda procura identificar a percepgao dos empresérios quanto a estrutura de mercado, a con-
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duta e o desempenho empresarial. A primeira parte classificou as empresas conforme as seguin-
tes variaveis: segmentos de atuacgao; tempo de atuagao no mercado; niumero de obras ou projetos
em execugao; niumero de empregados da empresa de obra, de projetos e administrativos; tipos de
clientes que a empresa atende (outras construtoras, incorporadoras de edificios, 6rgao publico,
consumidor final e pessoa juridica do setor privado); extensao geografica de atuacao da empresa;
ocorréncia de receitas de outras fontes; e propriedade de maquinas, equipamentos ou terrenos.

As variaveis do modelo estrutura-conduta-desempenho foram mensuradas a partir de es-
calas tipo Likert®. Essa forma de mensuracao compreende a formulacdo de afirmacdes sobre valo-
res, crengas e eventos com as quais os entrevistados devem concordar, ou ndo, em diferentes
graus de intensidade. Os empresdrios que responderam ao questionario puderam concordar com
as afirmacdes das escalas de estrutura, conduta e desempenho em sete graus de intensidade, con-

forme ilustra a figura a seguir.

Figura 1. Graus de intensidade possiveis: um exemplo

Concordo Discordo
plenamente plenamente
e A

20 A associagdo com meus clientes tem sido muito importante - - - .- -
para os negoécios da empresa.

v
A

As afirmagoes do questionario, expostas nos quadros 1 a 4 do anexo 1, buscaram contem-
plar as dimensoes do modelo ECD, quais sejam: a percepcao de estrutura de mercado e do con-
texto macroecondmico, a conduta estratégica da empresa e o desempenho percebido. Além des-
sas dimensoes, o questiondrio também observou a percepgao da estrutura organizacional e geren-
cial da empresa, para averiguar alguns dos aspectos relacionados aos custos de transacdo. Veja-
mos cada uma dessas dimensdes em separado.

A dimensao estrutura tratou de medir dois aspectos fundamentais da organizagio de mer-
cado: a percepcao do grau de concorréncia entre as empresas atuantes (questdes €01, e02, e03 e
e08, do quadro 1) e a importancia da qualidade e o reconhecimento da marca (questdes €06 e e07).
Observou-se também a ocorréncia de compras conjuntas de materiais de construcao (e04) e a difi-
culdade da empresa com a politica de aperto crediticio (05 e e09).

Quanto a dimensao estrutura organizacional e gerencial (quadro 2), o questionario buscou

medir os seguintes elementos: as dificuldades das empresas com a estrutura fiscal e trabalhista
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brasileira (questoes 101 e r02), bem como as dificuldades operacionais - elaboracdo de cronogra-
ma financeiro, orgamentacao e compra de materiais e administracao financeira (104, 106, 108, r09 e
r10). Aléem desses elementos, procurou-se observar o tipo de administracao da empresa, aqui en-
tendido como a participacao de proprietarios e sécios ou familiares na administracdo e a partici-
pacao de profissionais com nivel universitario (r03, r05 e r07).

Na dimensao conduta, buscamos, em primeiro lugar, identificar o perfil de investimentos
da empresas em qualidade e produtividade, tais como investimento em novas tecnologias ou em
treinamento da mao-de-obra (questées c01, c07, c08, c09, c13, c14, c17 e c18). Em segundo, a prati-
ca de estratégias empresariais, como diversificagdo em atividades dentro e fora da construcao
civil, terceirizagao de servigos auxiliares e etapas construtivas, parcerias com fornecedores, clien-
tes ou concorrentes, integracao vertical e oferta de crédito ao consumidor (c03, c04, c05, c06, c10,
c15, c16 e c19). Por fim, perguntou-se sobre a importancia da margem de lucro na estratégia da
empresa (questao c12).

As dimensoes descritas até o momento tratam da variaveis que explicam, segundo o mo-
delo ECD, o desempenho da empresa. Essa tltima dimensao foi abordada no questionario pelas
afirmacoes relativas a evolugao das atividades da empresa, medidas por seus niveis de emprego,
faturamento, negécios e participagao de mercado (d02, d03, d04 e d06), e aquelas associadas a
rentabilidade dos negoécios - margem de lucro e despesas financeiras (d01 e d05).

Com base nas respostas obtidas a essas questdes, construiram-se as escalas de estrutura, de
conduta e de desempenho. A construcdo das escalas seguiu os procedimentos de validagdo, por
analise fatorial, e analise de confiabilidade, os quais sao apresentados na secao 3. Antes, discuti-

mos 0s passos e os critérios metodologicos dessa andlise.

2.2 Analise fatorial e de confiabilidade

A validagao do questionario que mensura as dimensoes estrutura, conduta e desempenho
buscou determinar se as afirmacgoes foram capazes de medir os conceitos teéricos do modelo
ECD. Essa analise de validade foi empregada neste estudo porque ela permite verificar se um
grupo de afirmagdes € capaz de discriminar as empresas conforme suas percepcoes de estrutura,
de conduta e de desempenho. Ao permitir tal discriminagdo, ou ainda, classificar as empresas em
padrdes de conduta ou de desempenho, a analise de validade possibilita o estudo das relagoes

que a conduta e a estrutura guardam com o desempenho da empresa.

8 Sobre as escalas tipo Likert, veja Nunnally (1967).
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Na determinagdo da validade das escalas de estrutura, conduta e desempenho, emprega-
mos a analise fatorial exploratéria. Essa analise procura identificar os componentes comuns a um
grupo de variaveis, ou ainda, ela busca reunir as variaveis que podem representar um tunico fe-
nomeno. Um grupo de variaveis, reunidas por terem elevada covariancia, € chamado de compo-
nente, ou ainda, fator. A extracao dos componentes é feita através do método de Componentes
Principais, o qual seleciona o nimero de fatores que maximiza a variancia explicada da amostra.
Na extracao de fatores foi adotado o critério de Eigenvalue superior a 1, por permitir a obtencao
de maior numero de fatores interpretaveis.?

A analise da confiabilidade do questionario, a qual complementa a analise fatorial, diz res-
peito a determinacao do grau de precisao das escalas. A confiabilidade esta inversamente relacio-
nada ao grau de erro de medida: menor esse erro, maior a confiabilidade. Ela é dada pelo coefici-
ente @ de Cronbach (&), o qual observa a correlacao das afirmacoes de um componente com a

soma dos escores dessas afirmagoes. O coeficiente . esta compreendido no intervalo 0 a 1, sen-

do que quanto mais préximo da unidade, mais confiavel é a escalal’. Em certo sentido, esse coefi-
ciente mede a consisténcia interna das afirmagées que formam um fator!?.
A analise fatorial seguiu os passos arrolados adiante:
1 como procedimento inicial, adotamos o método de rotacao obliqua (Oblimin) para a
verificagao da presenga de correlacao entre fatores;

ii na matriz de correlacao de fatores, observamos se hd, ou nao, correlacao entre os
componentes, considerando o critério arbitrario r < 0,30 para a refutacao da hipotese
de correlacao entre fatores;

% Ver Nunnaly & Bernstein (1994).

10 Nio ha, em principio, um valor minimo ou satisfatério para o coeficiente de Cronbach. Alguns estudos

consideram confidvel escalas que obtém valores superiores a 0,70; outros, aquelas que atingem 0,30. O
coeficiente de Cronbach dependeréd do conjunto de valores que se quer medir. Neste estudo, considera-
mos uma escala confidvel quando seu coeficiente esta proximo a 0,50. Ver Nunnaly & Bernstein (1994).

11 Esse aspecto é relevante para compreendermos um procedimento empregado mais adiante, qual seja: a

inversdo dos escores da questdo que tém alta correlagdo negativa com as demais questdes que formam
um fator. Como essa correlacao reflete também uma grande covariancia, a andlise fatorial também retine
afirmacoes com elevada correlacao negativa. Nesse caso, mesmo que uma das varidveis reunidas apre-
sente correlacdo com a soma de todas as variaveis, o coeficiente de Cronbach pode ser pequeno, de-
monstrando que a escala ndo é confiavel, simplesmente porque essa correlacdo é negativa. Assim, para
evitar esse problema, é necessario inverter a escala da afirmacdo que tém correlacdo negativa com as
demais.
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111 havendo correlacao entre os componentes, seguimos a analise dos demais coeficientes
com base na rotacao obliqua; caso contrario, adotamos o método de rotacao ortogonal
(Varimax);

iv  definido o método de rotagdo, selecionamos os componentes que apresentam Eigen-
value maior que 1, destacando a percentagem de variancia explicada por eles;

v observamos as cargas fatoriais para determinagao dos componentes; quando a rotacao
é obliqua, nos reportamos a matriz estruturada e quando a rotagdo é ortogonal, a ma-
triz rotacionada;

vi  analisado o grupo de afirmacdes que formam o fator, denominamos o componente
com base nas caracteristicas comuns dos itens que obtiveram cargas fatoriais eleva-
das;

vii em seguida, procedemos ao descarte dos itens que nao alcangam cargas fatoriais su-
periores a 0,30 ou que possibilitam o aumento do coeficiente & ., como sugerido pela

analise de confiabilidade, ou ainda, aqueles que ndo tém embasamento teérico no
modelo ECD;

viii reavaliamos o modelo, considerando apenas os itens remanescentes.

A andlise da confiabilidade das escalas foi desenvolvida simultaneamente a analise fatorial,
como observado no procedimento (vii). Devido ao fato de as escalas nao serem unidimensionais,
ou seja, apresentarem mais do que um componente para cada dimensao, cada um dos fatores foi
submetido separadamente & anélise de confiabilidade, um procedimento amplamente empregado
nesse tipo de estudo. Quando o fator apresenta indice de confiabilidade elevado, ele pode ser
considerado uma escala distinta da original e bastante especifica dos itens que a constituem. O
componente, entdo, é considerado uma subescala. Com este procedimento, poderemos identifi-
car, mais adiante, quais fatores das dimensées estrutura de mercado, estrutura organizacional e

empresarial e conduta tém maior relevancia na explicagdo do desempenho das empresas analisa-

das.

3  Asescalas do modelo ECD

Nesta secdo, vamos apresentar a analise fatorial realizada com as afirmacées do questiona-
rio aplicado aos empresarios da construgdo civil paulista. Inicialmente, separamos as afirmacces
conforme as dimensdes tedricas do modelo ECD para, depois, analisar as escalas em conjunto. A
apresentacio da analise fatorial esta, dessa forma, dividida em blocos de andlise associados as
dimensdes do modelo. Apresentamos, em tabela, apenas os resultados finais, comentando por

vezes, os procedimentos transitérios pelos quais passamos.

3.1 Desempenho
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A extragao de fatores pelo método de rotacdo Oblimin revelou a existéncia de dois compo-
nentes, os quais explicam 64,1% da variacao total da escala de desempenho e nao estio correlaci-
onados entre si - correlagao de 0,26 (<0,30). Dessa forma, procedemos a rotagao pelo método Va-
rimax, o qual destacou a ocorréncia dos mesmos dois fatores, os quais denominamos: crescimento
da empresa (d02, d03, d04 e d06) e resultado financeiro da empresa (d01 e d05). A tabela 1 apre-
senta os valores de Eigenvalue de cada componente e a tabela 2 as cargas fatoriais das afirmacoes

em cada componente e os coeficientes de Cronbach - total (& . ) e o que resultaria se o item fosse

excluido.

Tabela 1. Total da variancia explicada da escala de desempenho

Componente Eigenvalue Participagao Participacéo
na variancia (%) acumulada (%)

1 2,78272 464 46,4

2 1,06110 17,7 64,1

Tabela 2. Matriz rotacionada da escala de desempenho

[tem Componente a .-
Crescimento da empresa Resultado financeiro se excluido o item

do3 0,84092 0,6808
d06 0,81301 0,30386 0,6463
do2 0,79106 0,7165
do4 0,62676 0,52723 0,6524
d05 0,76719 0,7638
d01 0,68234 0,7609
a - - - 0,7439

9

Em primeiro lugar, devemos observar o elevado valor de & .: 74 4%12. Contudo, a exclusao
de uma das afirmacdes d05 e d01 eleva o valor de @, para mais de 76%, ou seja, excluindo da

escala de desempenho uma dessas variaveis, ha uma melhora na confiabilidade da mesma. No
entanto, esse fato nao é per se razdo suficiente para excluir as afirmacdes da escala. Temos que

observar também a confiabilidade de cada fator isoladamente, o que procedemos na tabela 3.

12 A confiabilidade da escala de desempenho é um bom exemplo do que dissemos anteriormente sobre a
necessidade de inversao dos escores de algumas afirmagdes. Se empregassemos os escores originais das
afirmacoes d01 e d05, negativamente correlacionadas com as demais, o coeficiente de Cronbach seria de
39,6%, e ndo 74,4%. Esse é um caso em que, por haver correlacdo negativa entre varidveis, a soma dos
escores das variaveis (que seria a escala de desempenho) nio é uma escala representativa de suas partes.
Ha que se ajustar os escores das varias afirmacoes, invertendo o seu valor semantico, a fim de a soma
constituir uma medida confiavel do fenémeno. Nesse caso, o coeficiente de Cronbach se elevou porque
a correlacdo entre as variaveis analisadas era, de fato, alta, apesar de negativa.
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O componente crescimento da empresa retine, sem davida, itens que guardam grande cor-
relacdo entre si: o coeficiente @, desse fator é de 80,1%, sendo que a exclusao de qualquer dos
itens que a compoem diminuiria a confiabilidade. Ja o componente resultado financeiro apresen-
tou baixissima confiabilidade (28,0%), o que indica que a soma dos escores das afirmagoes d01 e
d05 nao pode ser considerada uma escala confiavel. Dai podemos, com seguranca, proceder a
exclusao desses itens da escala de desempenho, a qual passaria a ser composta apenas por um
componente formado pelas afirmagées d02, d03, d04 e d06. Em outras palavras, na analise que se
seguira, a dimensao desempenho sera medida apenas pelo componente crescimento da empresa,

uma escala com confiabilidade de 80,1%.13

Tabela 3. Analise de confiabilidade dos componentes de desempenho

Componente / item a. a.
se excluido o item

Crescimento da empresa 0,8088

d02 0,8031

d03 0,7414

do4 0,7844

d06 0,7060
Resultado financeiro 0,2803

do1 =

d03 -

3.2 Estrutura de mercado

A extragao de fatores pelo método de rotacao Oblimin revelou a existéncia de quatro com-
ponentes na dimensao estrutura de mercado (incluidas as varidaveis d01 e d05), os quais ndo estao
correlacionados entre si. Assim, passamos a extragdo pelo método de rotagdo Varimax, o qual
resultou em quatro componentes com Eigenvalue superior a 1 que explicam 57,4% da variacao da

escala.

13 Vale lembrar, uma vez que as questdes d01 e d05 podem estar associadas a afirmacdes que medem ou-
tras escalas, podemos aproveitd-las na analise fatorial das demais dimensdes. Ou seja, o fato de um
componente ndo apresentar confiabilidade de medida (como € o caso do fator resultado financeiro), nac
implica que ele ndo possa servir na mensuracao de outro componente das demais dimensées. Em ver
dade, a metodologia fatorial permite a realizacio de testes de aderéncia dessas variaveis na mensuragac
de outros fenémenos. Isso porque duas afirmagdes de dimensdes diferentes podem apresentar redagde:
de conteudo subjetivo semelhante, o que leva o entrevistado a anotar escores também semelhantes par:
essas afirmacdes - a afirmagédo ndo serve para medir com confianga um componente de uma dimensac
mas acaba se adequando a outro de outra dimensdo. Nesse sentido, testaremos a afirmacdo d01 (au
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A matriz rotacionada dos fatores apresenta as cargas fatoriais das afirmacées e01 a e09, d01
e d05. Observamos que a extragao reuniu algumas afirmacdes que expressam um mesmo fend-
meno econdmico. Por exemplo, as afirmagoes relativas a dificuldade na obtengdo de crédito ban-
cario, a elevacdo do custo de financiamento do capital de giro e ao aumento das despesas finan-
ceiras formam o primeiro componente (€09, e05 e d01). As questdes €06 e e07 também expressam
fendmenos correlatos: a importancia da qualidade e da marca. Qutro exemplo é a reunido das
questdes que tratam da importancia do prego como variavel de concorréncia (e01 e e02), as quais
aparecem ao lado da afirmacao d05 (reducao da margem de lucro)!. Nao obstante, a questao e04
(ocorréncia de compras conjuntas de materiais de constru¢do) aparece reunida a afirmacao e03
(importancia do prego das grandes empresas na determinacdo do preco da empresa) e a e08 (im-
portancia do prego da concorrente), o que ndo constitui algo intuitivo do ponto de vista econdmi-
co. Também notamos que a afirmacao e08 esta associada aos itens relativos a importancia do pre-
¢o como variavel de concorréncia (componente 2), com carga fatorial inferior. De qualquer forma,
a nomeacao dos fatores nao parece tao intuitiva como foi no caso da dimensao desempenho.

O coeficiente de Cronbach da escala como um todo atingiu 59,0%. Note-se que a inclusao
das afirmacgdes d01 e d05 contribuiu para melhorar a confiabilidade da escala, uma vez que a ex-
clusao desses itens implica a reducao significativa do « .. Vale destacar que ha duas afirmaqdes
(04 e e07) cuja exclusao pode melhorar a confiabilidade da escala. Além disso, a exclusdo da
afirmagao e04 eleva o coeficiente de confiabilidade do componente 4 de 28,2% para 36,1%. Por
esses motivos, procedemos a analise sem as afirmagdes e04 e e07.

Refeita a anélise pelo método Varimax, chegamos a extracéo de trés fatores com Eigenvalue
maior que 1, os quais explicam 54,0% da variacao da escalal®. As afirmacoes d01, e05 e e09 per-
maneceram unidas no mesmao componente, a questao e08 uniu-se ao componente que ja reunia as

afirmacoes €01, e02 e d05 e, finalmente, o item e03 uniu-se ao e06. Nao obstante a melhora na

mento das despesas financeiras) e a afirmagdo d05 (redu¢ao da margem de lucro) na analise fatorial da
estrutura de mercado, por terem conteudo seméantico semelhante a outras afirmacoes dessa dimensao.

1 A reducao da margem de lucro em fungdo do mercado pode ser entendida como uma variavel de con-

duta e nao de estrutura. Contudo, uma empresa reduz a margem de lucro se o mercado é concorrencial,
fato representado pelas duas outras afirmacées. Assim, poderiamos interpretar esse resultado estatistico
como a reunido das varidveis que determinam o grau de competi¢do: as empresas que julgam impor-
tante o prego como variavel de concorréncia sdo aquelas que tiveram suas margens de lucro reduzidas.
Nao haveria, nesse caso, uma intencionalidade forte; ao contrério, a reducdo da margem de lucro apare-
ceria como uma estratégia de “sobrevivéncia” das empresas que atuam em mercados mais competitivos.

15 A extragao pela rotacdo Oblimin ndo apresentou correlacédo entre fatores, como no caso anterior.

10
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analise fatorial, devemos destacar que a andlise de confiabilidade revelou que a exclusao da e06

elevaria o coeficiente . para 61,9%. Note-se, também, que a confiabilidade do componente for-
mado pelas afirmagdes e06 e €03 foi muito reduzida: & .=13,8%. Esses elementos nos orientaram

para excluir também o item e06 e refazer, novamente, a analise fatorial.

Tabela 4.Total da variancia explicada da escala de estrutura de mercado

Componente Eigenvalue Participacao Participacao
na varidancia (%) acumulada (%)

1 2,25654 28,2 28,2

4 1,50976 18,9 47,1

Tabela 5. Matriz rotacionada da escala de estrutura de mercado

[tem Componente .
Taxa de juros e restri- Importéancia do preco se excluido o item
cao de crédito na concorréncia

09 0,84292 0,5147
e05 0,84189 0,5295
do1 0,78298 0,5634
e01 0,67992 0,6038
08 0,64551 0,6052
e02 0,56835 0,6239
e03 0,51264 0,6271
d05 0,41441 0,6005
a. ' R 0,6198

A analise fatorial da dimensdo estrutura de mercado sem as afirmacoes e04, e06 e e07 re-
sultou melhor que as anteriores. Uma vez mais, a rotacdo por Oblimin nao resultou correlacao
significativa entre fatores. A extracdo pelo método Varimax chegou a dois fatores com Eigenvalue
maior que 1, os quais explicam 47,1% da variacao da escala, conforme ilustra a tabela 4. Apesar de
menor que os 58,7% de variancia explicada no modelo anterior, devemos ressaltar que a parcela
da variacao explicada com apenas dois fatores elevou-se de 45,1% para os 47,1%, ao passo que o

coeficiente de confiabilidade atingiu 62,0% (tabela 5).

Como podemos notar na tabela 5, a nova analise gerou componentes de facil interpretacao:
os itens e09, e05 e d01 formam um primeiro componente que retne as afirmagdes relativas ao
custo financeiro das empresas e as dificuldades de obtencédo de crédito (todas associadas a politi-
ca monetdria), ao passo que as afirmacdes €08, 01, e02 e e03 formam o fator que diz respeito a
importancia do prego como variavel estratégica na concorréncia. Um aspecto que chama a aten-
¢ao é o fato de a exclusao das afirmagoes e02 e e03 possibilitar a elevacao do coeficiente de confi-

abilidade. Nao obstante, a exclusao representaria perdas neste caso: a redugdo da confiabilidade,
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ja limitada, do componente taxa de juros e restricdo de crédito, como ilustra a tabela 6. Por esse
motivo, decidimos encerrar a analise fatorial da dimensao estrutura de mercado, mantendo as

afirmacoes e02 e 03.16

Tabela 6. Anélise de confiabilidade dos componentes de estrutura de mercado

Componente / item Q. Q.
se excluido o item
Taxa de juros e restricao de crédito 0,7744
d01n 0,7678
e05 0,6604
e09 0,6407
Importancia do preco na concorréncia 0,4759
el8 0,3746
e01 0,3633
e(2 0,4425
e03 0,4582
do5 0,4551

A analise da dimensao estrutura de mercado revelou, por fim, a existéncia de dois fatores:
um associado ao conceito tedrico do modelo ECD e outro associado ao contexto macroecondmico;
este considerado uma escala distinta da original e bastante especifica dos itens que a constitu-

em.”

3.3 Estrutura organizacional e gerencial

Seguindo os mesmos passos para a realizacao da analise fatorial, agora referente a dimen-
sao estrutura organizacional e gerencial, passamos a extragao dos componentes pelo método de
rotacao Varimax, ap6s constatar que, pelo método de rotagao Oblimin, os quatro componentes
resultantes ndo apresentaram correlagao entre si. Através do método de rotagdo Varimax obtive-
mos também quatro componentes, com Eigenvalue superior a 1, que explicam 53,1% da variagao

da escala. No entanto, ao analisarmos as afirmacoes que formam cada fator, pudemos observar

5 Note-se que procedemos a andlise fatorial dessa dimensdo sem as varidveis e02 e e03. Contudo, essa
tentativa ndo logrou resultados satisfatérios: mantiveram-se os mesmos componentes com confiabilida-
de menor do fator importancia do prego na concorréncia.

As afirmacoes €06 e e07 serdo agregadas a analise da dimensédo conduta da empresa, como procedemos
com as afirmagdes d01 e d05 na dimensao estrutura. A afirmacdo e04 sera descartada, pelo fato de haver
uma quase unanimidade dos empresarios com relacdo ao escores atribuido ao item. Em verdade, o esco-
re médio foi de 1,87 e o desvio padrao de 1,48; a moda das resposta foi 1, ou seja, a maior parte revelou
discordar que na construgéo civil paulista venham ocorrendo compras conjuntas de materiais de cons-
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que nem todas guardam caracteristicas comuns, de um ponto de vista econdémico, a despeito de
possuirem cargas fatoriais elevadas. £ o caso, por exemplo, do fator 4, o qual reuniu as afirmacdes
106 e 107 - que tratam de, respectivamente, identificar se ha dependéncia da empresa com relagao
aos empréstimos do SFH e se os administradores da empresa possuem formacao universitaria.
Ou ainda, do fator 3, formado pelas afirmagdes r03 e 05, as quais buscam avaliar se a administra-
cao da empresa é conduzida por sécios e proprietarios ou por membros da familia. Apés esta
constatacao, o passo seguinte foi observar o coeficiente de Cronbach da escala como um todo.

Assim, notamos que, embora o coeficiente de Cronbach seja baixo (@, =359%), a exclusao
de alguns itens (105, r06 e 107) elevaria a confiabilidade da escala. Isso é um indicativo de que
esses itens podem - agora sim - ser excluidos da escala, sobretudo se considerarmos que os fato-
res 3 e 4 apresentam, isolados, coeficiente de Cronbach nada significativo, ou ainda, retinem afir-
magoes que resultam em pouca confiabilidade da escala.

Excluidas as afirmagoes 105, r06 e r07, retomamos os passos iniciais da analise fatorial: pri-
meiro, a extragao de fatores pelo método de rotagao Oblimin, a qual revelou nao haver correlagao
entre os componentes; segundo, e por conseguinte, a extracao de fatores pelo método de rotacao
Varimax. Aqui obtivemos trés fatores que explicam 57,1% da variacdo da escala. No entanto, adi-
antando a analise, o coeficiente de confiabilidade ainda nao se mostrou tao significativo (a .=
48,47%). E mais: a afirmagao r03 (administra¢ao da empresa conduzida por sécios e proprietarios)
constituiu, sozinha, um fator, sendo que sua exclusao elevaria o coeficiente de Cronbach da escala
como um todo.

A andlise fatorial final da dimensao estrutura organizacional e gerencial foi realizada, por-
tanto, com as afirmagoes r01, 102, 104, 108, r09 e r10'® (excluidas as 103, 105, 106 e r07). Ao ndo
apresentar correlacao significativa entre fatores (método Oblimin), passamos para o método de
extracao Varimax, do qual resultaram dois fatores, como mostra a tabela 7, que explicam 50,0%

da variacao da escala.

Tabela 7. Total da variancia explicada da escala de estrutura organizacional e gerencial

Componente Eigenvalue Participacao Participagao
na varidncia (%) acumulada (%)
1 1,73874 29,0 29,0

trugdo. Essa baixa variabilidade, de fato, compromete a capacidade dessa pergunta de discriminar as
observacgbes da amostra.

18 Note que todas essas afirmacées dizem respeito a dificuldades relacionadas a administracdo da empresa.
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2 7 1,25861 21,0 50,0

Tabela 8. Matriz rotacionada da escala de estrutura organizacional e gerencial

Item Componente o
1 2 se excluido o item

r01 0,776%90 0,4362
r02 0,78460 0,4393
r04 0,67665 0,4802
r08 0,82604 0,4751
09 0,40914 0,39%06 0,4490
r10 0,41989 0,35324 0,4568
8¢ 0,5053

Na tabela 8, vemos que o primeiro fator é constituido pelas afirmagoes r01, 102, r09 e r10, as
quais estao relacionadas a dificuldades administrativas (questées trabalhistas e financeiras) e de
execucao de cronogramas financeiros de obras. Por sua vez, as afirmagoes 104 e r08 formam o
segundo fator, o qual estaria representando as dificuldades da empresa ao orcar os custos da obra

e ao comprar materiais de construcao.

No entanto, se analisarmos melhor a tabela 8, podemos observar que: i. as cargas fatoriais
dos itens 109 e r10 sao baixas por apresentarem “certa relacao” com os dois componentes resul-
tantes da analise fatorial propriamente dita (ou ainda, devido a covariancia existente entre esses
dois itens e os demais); e ii. nenhum dos itens, se excluido, melhoraria o coeficiente de confiabili-
dade da escala. Dessas duas observagoes podemos, portanto, tirar algumas conclusoes. Primeiro,
e de acordo com a segunda observacao, as afirmagées r01, 102, 104, 108, r09 e r10 sao aquelas que
constituirdo, de fato, a escala da estrutura organizacional e gerencial. Segundo, o fato de os itens
r09 e r10 estarem, individualmente, relacionados com os componentes 1 e 2, e o fato de que cada
um desses componentes apresentam a . menores que o da escala total sdo um indicativo de que
a escala de estrutura organizacional e gerencial é melhor representada por um s6 componente, ou
seja, ela ganha confiabilidade (ou poder de explicacdo) se mantivermos as afirmagoes r01, r02,
104, r08, r09 e r10 num Unico fator.

Portanto, a escala de estrutura organizacional e gerencial formada por aquelas seis afirma-
¢des é representada por um fator, com coeficiente de confiabilidade de 50,53%, o qual passaremos

a designar como “dificuldades administrativas da empresa”.

3.4 Conduta
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As afirmacdes relativas a dimensao conduta (quadro 3) compreendem quase a metade de
todas as afirmacdes do questiondrio. A elas foram agregadas as afirmacédes e06 e e07, descartadas
da dimensao estrutura, e os itens 103, 105, 106 e 107, excluidos da escala de dificuldades adminis-
trativas da empresa, totalizando 25 afirmacées.

A analise fatorial da dimensao conduta (extragao pelo método Oblimin) revelou a existéncia
de 10 fatores, alguns correlacionados entre si. Esses fatores explicam 66,3% da variancia da escala
e sua confiabilidade geral é bastante elevada, de 70,1%. Assim como o ocorrido em outros casos,
nem todos fatores extraidos tém significado intuitivo. Se, por um lado, os itens c18, c08, c14, c17,
c13 e c09 representam, juntos, um fenémeno econémico (investimentos em qualidade e produti-
vidade), assim como os itens c01, c07, e06 e e07 (investimentos institucionais), por outro lado, os
demais fatores nao lograram reunir variaveis com conteiido econémico semelhante. Por exemplo,
as afirmagdes do componente 2 referem-se a financiamento habitacional (106 e c19) e a utilizacao
de subempreitada de etapas construtivas (c05). Ja as afirmacdes c04 e c10 sequer se reuniram a
qualquer outro item da dimensao conduta. Isso significa que a extragdo ndo permitiu gerar esca-
las de facil interpretacao. Esse problema é corroborado pelo fato de os coeficientes de Cronbach
de algumas afirmagdes ser inferior ao da escala total, ou seja, a exclusdo dessas afirmacdes au-
mentaria a confiabilidade da escala de conduta (c04, c05, c12, c15, r03, 105 e 106).

Por esses motivos, procedemos a extracdo dos fatores da dimensao conduta sem as referi-
das varidveis. A nova extragdo resultou em seis fatores, os quais explicam 61,6% da variacao da
escala, ainda correlacionados entre si. O coeficiente de confiabilidade da escala elevou-se para
77,6%, indicando significativa melhora. Entretanto, os problemas apontados anteriormente -
ocorréncia de fatores de dificil interpretacao e itens que, se excluidos, aumentam o coeficiente de
Cronbach - mantiveram-se. Desta vez, as afirmagdes ¢19, c10 e c06 apresentaram coeficiente de
confiabilidade menor que o da escala total. Isso significa que a exclusdo daqueles itens, além de
melhorar a confiabilidade global da escala de conduta, revelou a existéncia de outras variaveis
cuja exclusdo é capaz de aumentar ainda mais a confiabilidade. Dessa forma, decidimos realizar
nova extracao sem os itens c04, c05, c12, ¢15, 103, 105, 106, c19, c10 e c06.

A terceira extracao realizada com as variaveis da dimensdo conduta resultou ainda melhor.
Foram extraidos quatro fatores, responsaveis por 56,7% da variacdo da escala, também correlaci-
onados entre si. O coeficiente de Cronbach, como era de se esperar, subiu para 81,3%. Mas, como
o ocorrido na segunda extracao, a analise de confiabilidade revelou a existéncia de variaveis cuja

exclusdo seria benéfica: c02, c03 e r07. A afirmacdo c03 (eficiéncia da parceria com empresas da
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construcdo civil) apareceu reunida a dois itens relativos a parcerias, mas sua exclusdo, além de
aumentar a confiabilidade da escala de conduta, possibilitaria a elevacdo do coeficiente de
Cronbach do fator formado por essas trés afirmagoes - de 59,3% para 67,8%. Ja as afirmacoes c02
e 107 compuseram o quarto fator, este sem interpretacao intuitiva - a administracdo possuiu pes-
soas de nivel de escolaridade superior e a empresa incorporou atividades antes feitas por forne-
cedores. Isso significa, em ultima instancia, que a presenga do quarto fator compromete a confia-
bilidade da escala de conduta. Portanto, procedemos a mais uma extracao, adicionados a lista de
variaveis excluidas os itens c02, c03 e c07.

A ultima extracao apresentou estatisticas de excelente qualidade e revelou fatores com forte
significado econdmico. Desta vez, foram extraidos trés fatores pelo método Oblimin, os quais
guardam correlacdo entre si (tabela 9) e respondem por 59,0% da variagao da escala. O coeficiente
de confiabilidade da escala elevou-se para 83,2%. A tabela 10 traz os Eigenvalues dessa extracao e

a tabela 11, as cargas fatoriais dos componentes extraidos e os coeficientes de confiabilidade.

Tabela 9. Matriz de correlagdo entre componentes da escala de conduta

Componente 1 2 3
1 1,0000
2 0,2524 1,0000
3 0,4318 0,2338 1,0000

Tabela 10. Total da varidncia explicada da escala de conduta

Componente Eigenvalue Participacao Participacdo
na varidncia (%) acumulada (%)

1 4,5081 37,6 37,6

2 1,4014 11,7 49,2

3 1,1696 9,7 59,0

O primeiro fator reuniu os itens c08, c09, c13, c14, c17 e c18, o qual passamos a designar in-
vestimentos em qualidade e produtividade, visto que todos itens estdo relacionados a investi-
mentos da empresa em qualidade, tecnologia e treinamento da mao-de-obra. O segundo fator &
composto pelas afirmacdes que dizem respeito a parceria das empresas de construgdo com seus
clientes ou fornecedores (c11 e c16). O terceiro e Gltimo fator da escala de conduta foi chamado de
investimentos em consolidacdo da marca, por reunir as afirmagoes c01, c07, e06 e e07. A tabela 12
mostra que os trés componentes da escala de conduta tém confiabilidade elevada. Além disso, a
exclusdo das afirmacdes desses fatores nao melhora sua confiabilidade, com excegao do item c09

do componente 1. Nao obstante, optamos por manter essa afirmacdo (importancia da informatica)
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na escala de investimentos em qualidade e produtividade, ja que ela apresenta confiabilidade
bastante elevada (84,8%).
Tabela 11. Matriz estruturada da escala de conduta

Item Componente .
Investimentos em  Parcerias com clien-  Investimentos na se o item for excluido
qualidade e produti-  tes e fornecedores consolidacdo da
vidade marca

cl8 0,8162 0,8095
c08 0,8160 0,8085
cl4 0,8128 0,4355 0,8063
17 0,7848 0,3234 0,800
¢18 0,7198 0,3448 0,8115
c09 0,3350 0,3375 0,8239
c11 0,8610 0,8342
clé 0,8442 0,8310
e07 0,8602 0,8275
c01 0,4906 0,7678 0,8145
06 0,3231 0,4374 0,5701 0,8260
c07 0,4348 0,5374 0,8249
Q. 0,8317

Tabela 12. Analise de confiabilidade dos componentes de conduta

Componente / item a .- ’ .-
se excluido o item
Componente 1 0,8476
<08 0,8100
c09 0,8593
c13 0,8272
cl4 0,8065
c17 0,8177
c18 0,8075
Componente 2 0,6774
cll =
clé =
Componente 3 0,6486
c01 0,4990
c07 0,6441
e06 0,6465
e07 0,4941

A tabela 13 resume os resultados das andlises fatorial e de confiabilidade desenvolvidas

nesta secao.

Tabela 13. Dimensées, componentes, itens e confiabilidade

Dimenséo Componente Itens a
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Desempenho Crescimento da empresa (y) d02, d03, d04, d06 80,9%

Estrutura de Mercado ~ Taxa de juros e restricao de crédito (xel) do01, 05, e09 77,4%
Importéncia do prego na concorréncia (xe2) e08, e01, 02, 03, d05 47,6%

Estrutura organizaci-  Dificuldades administrativas da empresa (xa) r01, r02, r04, 108, r09, r10 50,5%

onal e gerencial

Conduta Investimentos em qualidade e produtividade (xc1)  c08, c09, c13, c14, c17, 18 84,8%
Parcerias com clientes ou fornecedores (xc2) cl1, cl6é 67,7%
Investimentos na consolidacdo da marca (xc3) c01, 07, e06, e07 64,9%

4 A influéncia dos fatores de estrutura e conduta sobre o desempenho e o conceito

comportamental de MPE’s e GME’s

Uma vez analisados os componentes do modelo ECD, realizamos, nesta seqao, uma analise
de regressao logistica, a qual permitira identificar os fatores comportamentais que caracterizam
as MPE’s e as GME’s da construcdo civil. Em outros termos, vamos buscar prever o porte das
empresas - MPE e GME -, com base em seu comportamento de investimento, de formacdo de
precos, de estabelecimento de parcerias etc. (secao 4.1).

Além disso, avaliamos quais os fatores de estrutura de mercado, de organizagao e geréncia
e de conduta que explicam o desempenho das empresas (secao 4.2). Essa analise complementa a
desenvolvida na segao 3, visto que ela permite selecionar os componentes mais significativos na
determinacdo do desempenho das empresas. Para efetud-la, aplicaremos a metodologia de re-
gressdo multipla, a qual nos permitird observar a influéncia isolada de cada componente, consi-
derando constante os demais. Além dos componentes reunidos na tabela 13, utilizaremos as afir-
magdes que foram excluidas ao longo da analise fatoriall® na analise econométrica, a fim de saber

se, isoladamente, elas tém alguma influéncia sobre a variavel que desejamos explicar.

19 S30 elas: c02, c03, c04, <05, 06, c10, c12, c15, c19, 103, r05, 106, r07. A afirmacao e04, cuja baixa variabili-
dade compromete, como dissemos na nota 13, sua capacidade de discriminar o comportamento das em-
presas, nao sera empregada.
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4.1 O conceito comportamental de MPE e GME

Tradicionalmente, dois critérios sdo empregados para classificar empresas segundo porte: o
do Sebrae-NA e o previsto na Lei 9.317/96, que institui e regulamenta a cobranga de impostos e
contribuicées pelo “SIMPLES”. O primeiro utiliza o niumero de empregados e o segundo, o fatu-
ramento nominal bruto da empresa no ano. A tabela 14 traz os critérios de classificacao das em-

presas segundo nimero de empregados, considerando diferentes ramos de atividade.

Tabela 14. Classificagao do porte das empresas por niimero de empregados, segundo ramos de

atividade
Porte da empresa Numero de empregados
Indastria Comérdio e servigos
Micro até 19 até 9
Pequena de 202 99 de 10a 49
Meédia de 100 a 499 de 50299
Grande 500 ou mais 100 ou mais

Fonte: Sebrae-NA (1997).

Por alguns de seus aspectos, a construcao civil pode ser classificada como uma atividade
industrial. Por outros, como uma atividade de comércio ou de prestacao de servigo - incorpora-
cao e venda de iméveis -, o que torna dificil a classificacdo imediata do setor. Mais importante do
que discutir se a construgao se aproxima das atividades industriais ou das de comércio e servigos,
& estabelecer um critério de classificacdo que permita identificar empresas representativas desse
mercado, ou seja, criar um conceito comportamental de micro e pequena empresa e de média e
grande empresa. Isso porque esse conceito nos permitird inferir o papel da empresa na estrutura
de mercado e no processo de concorréncia.

Para tal, empreendemos a anélise de regressao logistica, tomando como variavel depen-
dente o porte da empresa - MPE (1) e GME (0) - e independentes as variaveis da tabela 13 (com
excecao do componente desempenho), as da nota de rodapé 15 e as variaveis que definem as ca-

racteristicas basicas das empresas?’.

20 Essas caracteristicas sdo: os segmentos de atividade, o tempo de atuacao no mercado, o volume de obras
em andamento, o nimero de empregados administrativos, o tipo de clientes, os tipos de receitas auferi-
das e a posse de ativos mobilidrios e imobilidrios. Todas essas varidveis sao mensuradas na forma de
dummy, a excecdo do tempo de atuacdo no mercado e do nimero de obras em andamento, medidas
numa escala de 1 a 5, e o niimero de empregados administrativos (escala de 1a 7).
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O modelo de regressao logistica, pelo método backward de Wald, logrou excelentes resulta-
dos: -2.log da méaxima verossimilhanga=156,963, aderéncia de 5.181,408 e Chi-quadrado de
200,909, significativo a 0%. A tabela de classificagao revela a boa adequacao do modelo: das 258
observacoes, o modelo é capaz de prever com sucesso (em 89,15% das vezes) qual empresa é uma
MPE e qual é uma GME. H4, em verdade, apenas 28 empresas que foram classificadas de forma
inadequada ao critério arbitrario. Os parametros da regressao (parametros e significancia) sao

expostas na tabela 16.

Tabela 15. Quadro de classificacdo segundo a regressao logistica

Estimado Percentagem
GME MPE de acerto
Observado GME 112 15 88,19%
MPE 13 118 90,08%
Total 89,15%
Tabela 16. Parametros da regressao logistica
Variavel )i S.E. Wald Sig.
constante 14,3075 2,5549 31,3595 0,0000
il -2,5114 0,6128 16,7941 0,0000
e_adm -1,6583 0,2476 44 8651 0,0000
c03 0,3991 0,1210 10,8760 0,0010
c05 0,3776 0,1291 8,5553 0,0034
xeZ -0,1579 0,0565 7,7999 0,0052
c10 03521 0,1301 7,3198 0,0068
xcl -0,0925 0,0357 6,7171 0,0095
f1 -1,6524 0,6927 5,6912 0,0171
h3 1,1207 0,4774 5,5295 0,0187
xel -0,1430 0,0625 35,2437 0,0220
al -1,6817 0,7825 4,6192 0,0316
f4 1,0881 0,5302 4,2122 0,0401
d -0,4651 0,2279 4,1657 0,0412
a7 -1,0264 0,5211 3,8806 0,0488
2 1,1279 0,5794 3,7892 0,0516
r05 -0,1760 0,0971 3,2844 0,0699

Segundo o modelo estimado, uma MPE é uma empresa que investe pouco em qualidade e
produtividade (xc1), uma vez que seu coeficiente f & negativo - se uma empresa investe muito, o
valor do porte tende a zero, ou seja, ao valor atribuido as GME’s. E, também, uma empresa me-
nos sensivel a mudangas na condugao da politica monetaria (xe2) e que tem uma percepcao nao

muito elevada da importancia do prego na concorréncia (xel). Do ponto de vista estrutural, a
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MPE é uma empresa que conduz um nimero pequeno de obras, ao contrario da GME, com um
corpo administrativo também menor, o chamado niicleo da empresa (d e e_adm).

Os principais clientes da MPE sdo, em boa medida, incorporadoras de iméveis e o consu-
midor final (f2 e f4). A MPE néo presta servicos a outras construtoras (f1) e aufere receitas finan-
ceiras (h3), provavelmente das vendas de iméveis ao consumidor final. A MPE nao possui ma-
quinas e equipamentos (il) e atua com menos freqiiéncia no segmento de estruturas metalicas e

montagens industriais (al) e no de edificacdes residenciais (a7).

4.2 A influéncia dos fatores de estrutura e de conduta sobre o desempenho

A anélise de regressao muiltipla empregou o método stepwise, o qual introduz, uma a uma,
as variaveis no modelo de regressao segundo seu grau de significancia na explicagao da variavel
dependente. Devido ao fato de haver um grande nimero de varidveis independentes relativa-
mente ao namero de observagdes da amostra - 21 variaveis para 270 observagoes completas
(aproximadamente 13 observagoes por variavel) -, é esperada baixa significancia dos parametros
f. Para contornar esse problema, incluimos as variaveis explicativas cuja significancia do teste t &
inferior ou igual a 10%. Os resultados da regressao estao expostos nas tabelas 17 e 18, as quais
apresentam, respectivamente, os valores da andlise de variancia e os coeficientes dos parametros

estimados.

Tabela 17. Estatisticas da regressao linear

Estatistica Valor
Aderéncia R maltiple 0,5305
R2 0,3080
R2 ajustado 0,2818
Erro padrao 5,0711
Significancia F 14,2395
p 0,0000
Autocorrelacao de residuos DW 1,9781
Graus de liberdade regressdo 8
residuo 262
Soma dos quadrados regressao 2929,4328
residuo 6737,5267
Quadrados médios regressao 366,1791
residuo 25,7158

Podemos perceber que a regressao considerou sete variaveis independentes, mais a cons-
tante, que tém significancia na explicacdo do desempenho das empresas (graus de liberdade da

regressao = 8). A regressao atingiu R? de 30,3%, bastante elevado para um modelo que contém
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tantas variaveis discretas, e F de 14,2395. O coeficiente Durbin-Watson mostra a auséncia de auto-
correlacao de primeira ordem entre os residuos da regressao. O gréfico do anexo 2 ilustra que os

residuos da regressao sao normalmente distribuidos.

Tabela 18. Parametros da regressao linear

Variavel )i Erro padrao f padroniz. ik Significancia
constante 7,1872 2,5917 2,7730 0,0060
xcl 0,2652 0,039 0,2983 4,9160 0,0000
xa -0,2124 0,0526 -0,2123 -4,0370 0,0001
g 0,8364 0,2326 0,1999 3,5960 0,0004
P -1,4657 0,6736 -0,1227 -2,1760 0,0305
xc3 0,1871 0,0863 0,1281 2,1670 0,0311
c04 -0,3738 0,1818 -0,1089 -2,0560 0,0407
xe2 0,1422 0,0749 0,1017 1,8990 0,0587
06 -0,2501 0,1385 -0,0961 -1,8060 0,0721

As variaveis consideradas na regressao sao xcl, xc3, xe2, xa, 06, c04, p (porte) e g (regides
de atuacao). As demais variaveis do modelo se mostraram nada significativas. Como haviamos
alertado, o niimero elevado de variaveis nao significativas pode ser conseqiiéncia do nimero re-
lativamente pequeno de observagoes.

Os sinais dos parametros estimados sdo bastante intuitivos: a regressao nos diz que ha uma
constante positiva (7,1872) e que as variaveis investimentos em qualidade e produtividade, in-
vestimentos em consolidacao da marca, extensdo geografica de atuagao e importancia do prego na
concorréncia afetam positivamente o desempenho das empresas. De outro lado, as dificuldades
administrativas enfrentadas e a dependéncia de financiamentos sao fatores negativos para o de-
sempenho das empresas. Em nosso modelo de regressao, a empresa que mais diversificou em
outras atividades fora do setor (c04) é a que observou pior desempenho.

Um aspecto muito importante para o presente estudo é o fato de as MPE’s terem apresenta-
do, em média, desempenho pior. Isso porque o coeficiente f da variavel porte mostrou-se nega-
tivo (-1,4657). Podemos interpretar esse resultado da seguinte forma: entre duas empresas que
adotam as mesmas estratégias empresariais, que atuam em extensdes geogréaficas semelhantes e
que tém as mesmas dificuldades, a micro e pequena empresas apresentam, em média, desempe-
nho pior que o da GME. De fato, o escore médio de desempenho das MPE’s ¢ significativamente
menor que o das GME’s (ver tabela A.3.1).
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5 Consideracoes finais

Ao reunir as afirmacoes do questiondrio em componentes, a analise fatorial revelou sua im-
portancia em dois aspectos: a capacidade de sintetizar informacgoes e a propriedade de identificar
o papel de cada componente na determinacao do desempenho. Em vez de analisar afirmacao por
afirmacao - seus escores médios, desvios padrao etc. -, podemos estudar a estrutura, a conduta e
o desempenho das empresas por meio dos componentes que reuniram as afirmacdes represen-
tantes de um mesmo fenémeno. Ao propiciar uma sintese de um complexo de variaveis, as esca-

las constituem medidas estatisticas mais confiaveis dos fendmenos.

Ademais, tornou-se possivel analisar as relagées funcionais entre as dimensées do modelo
ECD, por meio da andlise de regressao muiiltipla e logistica, destacando a importancia de cada
componente na determinacao do desempenho da empresa, ou desenvolvendo a classificacao

comportamental das empresas - entre segmentos de atividade ou conforme o porte.

Por essas razoes, a metodologia apresentada neste artigo mostra-se bastante Gtil ao desen-
volvimento de estudos empiricos que tém por base o modelo ECD. E, em tltima instancia, uma
forma de operacionalizar, sob o prisma e crivo da estatistica, os conceitos e dimensoes da teoria.
Em verdade, esse procedimento pode ser empregado em outros campos de analise, como ja se

verifica na literatura econdmica.
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Anexo 1. Dimensoes do Modelo ECD

Quadro A.1.1. Dimensao estrutura de mercado

Coédigo | N. |Item
e01 4 | Ter um preco baixo é muito importante para atuar no meu mercado.
02 7 | O preco ndo é importante no mercado em que minha empresa atua.

e03 11 | Os pregos das grandes empresas 530 muito importantes na determinacao dos pregos dos meus
produtos e servigos.

e04 15 | No segmento em que minha empresa atua, vem ocorrendo compras conjuntas de materiais de
construcdo (cooperativas, consorcios, grupos de compras).

€05 17 | A obtencdo de crédito bancario para financiamento do capital de giro da minha empresa tem sido
um problema muito grave.

e06 21 | A qualidade dos produtos/servicos que minha empresa oferece é fundamental no mercado em que

ela atua.
e07 29 | O reconhecimento da marca é fundamental no mercado em que minha empresa atua.
08 34 | O preco da minha concorrente é irrelevante na definicio do prego do meu produto e servico.
e09 35 | O custo dos empréstimos para financiamento de capital de giro de minha empresa tem se elevado

muito.
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Quadro A.1.2. Dimensao estrutura organizacional e gerencial da empresa

Cédigo | N. |Item

01 10 | Para minha empresa, a burocracia associada ao recolhimento de impostos constitui uma atividade
administrativa muito dificil

r02 22 | A administracéo das pendéncias e encargos trabalhistas é uma dificuldade muito grande para mi-
nha empresa.

r03 27 | Minha empresa é administrada por sécios e proprietérios.

04 31  Paraminha empresa, a compra de materiais de construggo néo constitui um problema muito grave.

05 33 | A administracgo da minha empresa é essencialmente familiar.

06 36 | A minha empresa depende fortemente de empréstimos do SFH para financiar a producdo e venda
de im6veis

07 37 | As pessoas que administram minha empresa possuem nivel superior.

08 38 i A orcamentacdo de obras ndo é uma grande dificuldade para minha empresa.

09 40 | A minha empresa ndo tem muitas dificuldades de administrar seus recursos financeiros.

rl0 43 | A elaboracio do cronograma financeiro das obras é uma dificuldade muito grande para minha
empresa.

Quadro A.1.3. Dimensao conduta

Codigo | N. |Item

c01 1 | Minha empresa tem dado muita énfase na consolidacao da marca.

c02 2 | Minha empresa vem realizando atividades antes feitas por fornecedores.

c03 3 A associacao com empresas que atuam na construco civil tem sido muito importante para os meus
negbcios.

c04 6 Minha empresa tem investido muito em outras atividades que ndo a construcio civil

<05 8 | Asubempreitada de etapas construtivas vem sendo muito utilizada pela minha empresa.

<06 9 | Paraminha empresa, a diversificacio de atividades dentro da construgso civil tem sido muito im-
portante

07 12 | Minha empresa vemn utilizando muito a propaganda e marketing para vender meus produtos e
Servigos.

08 13 { A minha empresa tem investido muito em programas de treinamento dos trabalhadores.

<09 14 | Ainformética tem sido fundamental para o bom desempenho da minha empresa.

c10 19 | Minha empresa tem atuado muito como subempreiteira de mao-de-obra.

cl1 20 } A associagdo com meus clientes tem sido muito importante para os negécios da empresa.

cl2 23 | A minha empresa vem reduzindo intencionalmente a margem de lucro.

c13 24 | A minha empresa tem investido muito em programas de prevencio de acidentes.

cl4 25 | Minha empresa tem investido muito no desenvolvimento da qualidade de produtos e servigos.

c15 26 | A terceirizacao de atividades como seguranga, limpeza, contabilidade e alimentaciio tem sido muito
importante para minha empresa.

clé 30 ! A associagdo com fornecedores tem sido muito importante para os negbcios de minha empresa.

17 41 | A minha empresa tem investido muito em novas tecnologias de produtos e processos.

c18 42 | A adocdo de programas de melhoria de qualidade vemn sendo fundamental para o bom desempe-
nho da minha empresa.

c19 A minha empresa vem financiando muito os compradores de imével
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Quadro A.1.4. Dimensao desempenho

Cédigo | N. Item
do1 5 | As despesas financeiras da minha empresa vem crescendo muito.
do2 16 | Minha empresa tem aumentado muito o volume de empregados.
do3 18 | A participacé@o de mercado da minha empresa tem aumentado bastante.
do4 28 | O faturamento da minha empresa vem caindo bastante.
d05 32 | A margem de lucro da minha empresa vem se reduzindo em funcéo das flutuagdes de mercado.
doé 39 | O volume de negécios da minha empresa vem crescendo muito.

Anexo 2. Residuos da Analise de Regressao Multipla

Grafico A.2.1. Probabilidade Acumulada dos Residuos Padronizados
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Amnexo 3. Estatisticas das Escalas do Modelo ECD

Tabela A.3.1. Escores médios e erro padrao das escalas do modelo ECD

Escalas Porte da empresa
MPE GME
Escore Mé- Erro Escore Mé-  Erro Padrao
dio Padrao dio

Crescimento da Empresa 11,77 49 15,29 A3
Investimento em qualidade e produtividade 20,01 67 23,66 A5
Parcerias com clientes ou fornecedores 8,26 35 8,89 24
Investimentos na conselidagéo da marca 13,31 40 14,19 28
Taxa de juros e restricéo de crédito 11,23 A2 12,17 24
Importancia do pre¢o na concorréncia 24,06 A5 24,97 ,28
Dificuldades administrativas da empresa 24,07 ,56 23,60 A4
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