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“Uma das coisas mais dificeis ndo é mudar a
sociedade; é mudar a si mesmo.”’

Nelson Mandela



RESUMO

A Tecnologia da Informac&o propiciou mudancas significativas no ambiente educacional, tanto
na gestdo da informacé@o quanto nas possibilidades de ensino-aprendizagem. Os sistemas de
gerenciamento de aprendizagem podem impactar positivamente o desenvolvimento humano e
social do aluno, sendo aplicaveis em diversos niveis educacionais — do ensino basico ao
superior. Este estudo de caso procura identificar os impactos do uso de um sistema gerenciador
de conteldo e aprendizagem no ensino regular basico. O caso escolhido foi uma instituicdo de
ensino basico que utiliza um sistema gerenciador de contetdo e aprendizagem em seu cotidiano
educacional. Foi possivel concluir que a utilizagdo do SGCA gera impactos positivos no alcance
dos objetivos do curso e objetivos pedagdgicos, e nos resultados dos discentes — quando
intermediado pelas metodologias ativas de ensino, bem como na propria aplicagdo das
metodologias ativas de ensino. O presente estudo apresenta contribuigdes tedricas e préaticas,
pois demonstra resultados que suscitam a discussdo sobre a utilizacdo da tecnologia na
educacao bésica, evidenciando que esta ndo proporciona mudangas se utilizada isoladamente.
Para que ocorram resultados efetivos, existe a necessidade de uma reformulacdo no
posicionamento de seus principais atores — docentes e alunos — para que 0s objetivos propostos
sejam alcancados.

Palavras-chaves: Tecnologia e Educacéo. Sistema Gerenciador de Contetdo e Aprendizagem.
Tecnologia Educacional. Educacéo a Distancia. SGCA.



ABSTRACT

Information Technology has brought about significant changes in the educational environment,
both in terms of information management and teaching and learning possibilities. The learning
management systems can positively impact the human and social development of the student,
being applicable in several educational levels - from basic to higher education. This case study
seeks to identify the impacts of the use of a learning content management system in basic
regular education. The chosen case was a basic education institution which uses a learning
content management system in its daily education. It was possible to conclude that the use of
the LCMS generates positive impacts on the results of the pedagogical objectives of the course
and on the results of the students when intermediated by active teaching methodologies as well
as in the actual application of active teaching methodologies. The research presents theoretical
and practical contributions, as it demonstrates results that promote the discussion about the use
of technology in basic education, evidencing that it does not lead to changes if used alone. For
effective results to occur, there is a need for a reformulation in the positioning of its main actors
- teachers and students - so that the proposed objectives can be achieved.

Keywords: Technology and Education. Learning Content Management System. Educational
technology. Distance Education. LCMS.
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1 INTRODUCAO

A educacdo pode ser considerada um processo evolutivo a todos os individuos, que ocorre
durante a vida, pautada na troca de informacdes e nas metodologias de ensino. Vygotsky (2007)
identifica que no processo de aprendizagem, a convergéncia entre a fala e a atividade préatica

pode impactar positivamente o desenvolvimento intelectual.

A prética pedagogica de aplicacdo das metodologias de ensino pode ocorrer por meio do uso
de recursos tecnoldgicos. Tais recursos eram inicialmente utilizados para fins educacionais
como ferramentas de apoio, restritos ao ambiente fisico escolar. Com o advento da internet, o
processo de criacdo e divulgacdo de contetdo foi facilitado, possibilitando e estimulando a troca
de informac6es (TIC Educacao, 2015).

Essa evolugdo do processo educacional ocasionou mudangas nos papéis dos seus atores, sendo
que o perfil solicitado ao professor ndo é mais somente o de transmissor de informacgdes, mas,
também, o de facilitador e estimulador da busca pelo conhecimento. Nos conceitos base da
educacao, Piaget (2011) traz essa vertente quando argumenta sobre a necessidade do individuo
guiar-se no processo educativo, buscando na figura do professor um colaborador. Ja nessas
discussdes, nota-se 0s receios de muitos educadores, que temem a anulacdo do mestre. Porém,
a funcdo da tecnologia dentro deste contexto precisa ser entendida ndo como de substituigéo,
mas sim, como op¢ao ao educador de formas mais atraentes de ensino para um outro importante

ator: o educando.

Piaget (2011) também argumenta que o educador continua com papel indispensavel, pois € dele
que parte o estimulo para a criagao de propostas e situacoes que instiguem os alunos a reflexdo,
ao final de cada atividade, ndo os limitando ao exclusivo alcance de resultados. Tais receios séo
verificados também na aplicacdo da Educacdo a Distancia, pois apesar da expansdo dessa

modalidade de ensino, a resisténcia ainda existe, dificultando muitas vezes sua legitimacao.

Tomando-se o cenario nacional, quando o modo de instrucdo tradicional de ensino feito de
forma presencial é confrontado com a EAD, considerando-se um curso com as mesmas
caracteristicas — em termos de custo, qualidade e tema — ainda percebe-se um maior interesse

dos alunos em optar pela instrucéo tradicional, tanto no ambito publico quanto no privado de
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ensino (Machado-da-Silva, Meirelles, Filenga, & Filho, 2014). Tal constatagédo demonstra que

a resisténcia ocorre tanto pelos educadores como pelos educandos.

Todos os esforcos para a utilizacdo da tecnologia e da interatividade no processo educacional
demonstram que ndo ha possibilidade de retrocesso, uma vez que sua difusdo € ampla e notoria.
Observa-se que a cultura dos alunos esta cada vez mais imersa em praticas sociais por meio das
redes digitais (TIC Educacdo, 2015). Buscar o entendimento de ferramentas tecnoldgicas de
apoio ao processo de ensino possibilita que essas sejam aprimoradas, e proporciona o acréscimo
nos argumentos para demonstrar a sociedade e aos professores a importancia da mediacdo

tecnoldgica na educacao atual.

1.1 CONTEXTO

Mundialmente, considera-se como o marco inicial da Educacéo a Distancia (EAD) o anuncio
de um curso pela Gazeta de Boston, ocorrido em 1728, sendo que a partir do século XIX, a
EAD comeca a existir institucionalmente. De 1829 em diante, diversas formas de educacéo a
distancia foram trabalhadas, inicialmente por correspondéncia e, posteriormente, utilizando-se
recursos tecnologicos, tais como transmissdo por radio, televisdo, chegando a internet. As
universidades com dedicacédo a essa modalidade de ensino comecaram a ser criadas entre o final
da década de 60 e inicio da década de 70. O Quadro 1 demonstra 0s principais eventos histéricos
da EAD.

Ano | Evento

1829 | Inauguragdo do Instituto Liber Hermondes (Suécia), possibilitando que mais de 150.000 pessoas
realizassem cursos através da Educacéo a Distancia.

1840 | Primeira escola por correspondéncia da Europa, na Faculdade Sir Isaac Pitman (Reino Unido).

1856 | A Sociedade de Linguas Modernas (Berlim) patrocina os professores Charles Toussaine e Gustav
Laugenschied para ensinarem francés por correspondéncia.

1892 | Criacéo da Divisdo de Ensino por Correspondéncia para preparacéo de docentes no Departamento de
Extensdo da Universidade de Chicago (EUA).

1922 | Inicio dos cursos por correspondéncia da Unido Soviética

1935 | Inicio dos programas escolares por rddio do Japanese National Public Broadcasting, como
complemento da escola oficial.

1947 | Inicio da transmissdo das aulas de quase a totalidade de disciplinas literarias da Faculdade de Letras e
Ciéncias Humanas de Paris (Franca), através da radio Sorbonne.

1948 | Criacdo da primeira legislacdo para escolas por correspondéncia, na Noruega.
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1951 | Criagdo da Universidade de Sudafrica (atualmente a Unica universidade a distancia da Africa), com
dedicacéo exclusiva a cursos nesta modalidade.

1956 | Inicio da transmisséo de programas educativos pela televisdo, através da Chicago TV College (EUA).
1960 | Criacéo da Tele Escola Priméria do Ministério da Cultura e Educacéo, na Argentina-televisdo e tutoria.
1968 | Criacdo da Universidade do Pacifico Sul, pertencente a 12 ilhas da Oceania.

1969 | Criacdo da Fundacdo da Universidade Aberta, no Reino Unido.

1971 | Fundagdo da Universidade Aberta Britanica.

1972 | Fundagéo da Universidade Nacional de Educagdo a Distancia, na Espanha.

1977 | Criacdo da Fundacdo da Universidade Nacional Aberta, na Venezuela.

1978 | Fundacdo da Universidade Estadual a Distancia, na Costa Rica.

1984 | Implantacdo da Universidade Aberta, na Holanda.

1985 | Criacdo da Fundacdo da Associacdo Europeia das Escolas por Correspondéncia

1985 | Realizagio da implantagio da Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi, na india.

1987 | Resolucéo do Parlamento Europeu sobre Universidades Abertas na Comunidade Europeia.

1987 | Criacdo da Fundagdo da Associacdo Europeia de Universidades de Ensino a Distancia.

1988 | Criacgéo da Fundagdo da Universidade Aberta, em Portugal.

1990 | Implantacdo da rede Europeia de Educacédo a Distancia

Quadro 1 - Contexto historico mundial da Educacéo a Distancia.
Fonte: Organizado pela autora (baseado em Melo e Martins, 2014, p. 3:4).

A evolucéo da EAD foi dividida por Moore e Kearsley (2010) em cinco geragdes, conforme
evidenciado na Figura 1. A primeira geracdo considera como meio de comunicagao o texto e a
instrucdo por correspondéncia. A segunda geracdo, 0 ensino atraves do radio e televisdo. A
terceira geracdo demonstra uma nova modalidade de organizacdo da educagdo por meio das
Universidades Abertas. A quarta geracdo, ocorrida na década de 1980, mostra a interacdo de
um grupo em tempo real a distancia, através de audio e videoconferéncia, com transmissao por
telefone, satélite, cabo e redes de computadores. Por fim, a quinta geragdo envolve o ensino e

aprendizado online, em institui¢des virtuais, baseadas na internet (Moore & Kearsley, 2010).
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‘ Correspondéncia

radio e televisdo
| . .
Universidades ’ 3a
abertas

-
‘ Transmissao por 1 Da

. 42
‘ Teleconferéncia

Internet/web ’ 5a

Figura 1 - Cinco geracOes de educagéo a distancia.
Fonte: Moore e Kearsley, 2010, p. 26.
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O uso de diferentes meios de transmissdo delimitou as geracdes da Educacdo a Distancia e

modificou a modalidade ao longo do tempo, conforme o Quadro 2.

Geragdo Meio de transmissdo  Descrigdo dos resultados
12 Correspondéncia Fundamentagdo da educacdo individualizada a distancia.

22 Radio e Televisdo Pouca ou nenhuma interacdo entre professores e alunos (com excecéo
dos relacionados a cursos por correspondéncia); incorporou as
dimens6es oral e visual na disposicdo das informag6es aos alunos.

3 Universidades abertas ~ Originaria de experiéncias norte-americanas que utilizavam
(Audio, video e concomitantemente audio/video e correspondéncia, com orientacdo
correspondéncia) face a face; contavam com equipes de cursos, método pratico e

abordagem sistémica.

42 Teleconferéncia Proporcionou interagdo entre alunos com alunos e instrutores a
(&udio, video e TI) distancia, em tempo real. Muito utilizado para treinamento corporativo.

58 Internet/web Apresenta as classes virtuais online com base web, com interesse e

atividade em escala mundial; utiliza métodos construtivistas de
aprendizado, em colaboracdo; converge texto, audio e video em
plataforma de comunicacéo unica.

Quadro 2 - Geragdes de educacdo a distancia e principais resultados.

Fonte: Organizado pela autora (baseado em Moore e Kearsley, 2010, p. 47:48).

No Brasil, historicamente, essa modalidade de ensino apresenta importantes marcos em sua
evolucdo. Em 1904, anunciava-se no Jornal do Brasil cursos de profissionalizagdo por
correspondéncia para datilografos. Em 1923 iniciou-se a Educacéo a Distancia através do radio
e, até a década de 90, diversos cursos e institutos foram criados, utilizando-se de multiplas
formas de ensino a distancia, inclusive para cursos do ensino basico tradicional (Melo &
Martins, 2014).

A Universidade Aberta de Brasilia foi criada em 1992, e o estabelecimento da legislacéo oficial
da EAD ocorreu por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional pelo Decreto n°
9.394 (1996) e a criacdo da Universidade Aberta do Brasil — parceria entre 0 Ministério da
Educacdo (MEC), estados e municipios (2005) (Alves L. , 2011). A legislacdo apresentou
atualizagcdes com os Decretos n° 5.773 (2006) e n° 6.303 (2007) (MEC, 2016). O Quadro 3
retrata 0s marcos relevantes no contexto histérico da EAD no Brasil, a partir de 1990.

Ano Evento

1991 | Criagdo do “Jornal da Educacdo — Edigdo do Professor”
1992 | Criagdo da Universidade Aberta de Brasilia

1995 | Criacéo do Centro Nacional de Educacéo a Distancia

1995 | Criacdo da Multi Rio (RJ), pela Secretaria Municipal de Educagdo, que ministra cursos de 6° a 9° ano
na modalidade EAD (programas de TV e material impresso)
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1995 | Criagdo do Programa TV Escola, da Secretaria da Educagéo a Distancia do MEC

1996 | Criacéo da Secretaria da Educacdo a Distancia (SEED), pelo Ministério da Educacdo — surgimento
oficial da EAD no Brasil

2000 | Formacéo da Rede de Educacao Superior a Distancia por meio da EaD - Uni Rede (consércio)

2000 | Criagdo do Centro de Educacéo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ)

2002 | Incorporacdo do CEDERJ a Fundagao Centro de Ciéncias de Educagdo Superior a Distancia do Rio
de Janeiro (Fundagdo CECIERJ)

2004 | Implantacdo de diversos programas para a formacéo inicial e continuada de professores da rede
publica, por meio da EAD, pelo MEC

2005 | Criagdo da Universidade Aberta do Brasil

2006 | Comeca a vigorar o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das

funcdes de regulagdo, supervisao e avaliacdo de instituicdes de educagéo superior e cursos superiores
de graduacéo e sequenciais no sistema federal de ensino, incluindo os da modalidade a distancia

2007 | Comeca a vigorar o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que altera dispositivos do Decreto
n° 5.622 que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional

2008 | Em Séo Paulo, uma Lei permite o ensino médio a distancia, onde até 20% da carga horéria podera
ser nao presencial

2009 | Entraem vigor a Portaria n° 10, de 02 de julho de 2009, que fixa critérios para a dispensa de avaliacéo
in loco e deu outras providéncias para a Educacdo a Distancia no Ensino Superior no Brasil.

2011 | A Secretaria de Educacdo a Distancia é extinta

2016 | Definicdo da Resolucéo n° 1, de 11 de margo de 2016, do Conselho Nacional de Educagdo, sobre
novas diretrizes e normas para a EAD (parecer CNE/CES no 564/2015).

Quadro 3 - Contexto historico brasileiro da Educacéo a Distancia (a partir da década de 90).

Fonte: Organizado pela autora (baseado em Melo e Martins, 2014, p. 4:5; INEP, 2016).

A criagdo da Open University na Inglaterra, no inicio dos anos 70, proporcionou uma
repercussao mundial, incluindo também o Brasil nessa discussdo. Parlamentares brasileiros
comecaram entdo a apresentar projetos de lei para que houvesse a instituicdo de uma
universidade semelhante a do Reino Unido, iniciando em 1972 com a primeira proposicao, de
n°® 962, a qual foi arquivada.

Vérias apresentacdes posteriores foram efetuadas, com diversos arquivamentos e reaberturas
de discussao, sendo o Brasil o ultimo pais com populacdo acima de 100 milhGes de habitantes
a estabelecer uma universidade aberta, 0 que ocorreu com a criagdo da Universidade Aberta do
Brasil, em 2005, com a caracteristica de ser um consorcio de instituicdes publicas de ensino
superior, que ndo pode ser considerada como aberta uma vez que nao apresenta 0s principios
norteadores desse sistema (Alves, 2009). No documento oficial de abertura da Open University

o termo “aberta” é definido como:

[...] se aplica a nova universidade em varios sentidos. Primeiramente no
sentido social, pois se dirige a todas as classes sociais, permitindo que as
pessoas possam completar seus estudos em suas proprias casas sem exigéncia
de frequéncia as aulas, a ndo ser uma ou duas semanas por ano. Em segundo
lugar, do ponto de vista pedagdgico, na medida em que a matricula na
universidade esté aberta a todo individuo, maior de 21 anos, independente da
apresentacdo de certificado de instrugdo anterior e de qualquer exame de
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admissdo. Finalmente, ela se chama “aberta” no sentido de que seus cursos,
pelo réadio e pela televisdo, estdo abertos ao interesse e a apreciagdo do publico
em geral. (Alves, 2009, p.12)

O ultimo censo realizado pela Associacdao Brasileira de Educacdo a Distancia - ABED, em
2015, fornece um panorama sobre a evolugdo da EAD no Brasil. Para a pesquisa, foram
consideradas 409 instituicdes; dessas, 368 apresentaram respostas validas, dividindo-se em 299
exclusivamente formadoras — que apenas oferecem cursos de educagao a distancia (EAD) —, 29
exclusivamente fornecedoras — que apenas desenvolvem produtos ou servicos em EAD — ¢ 40

formadoras e fornecedoras, conforme resumido na Figura 2.

29
Instituicdes
Fornecedoras
299 .40. N
L Instituigoes
Instituicoes
Formadoras-
Formadoras
Fornecedoras

368
Institui¢des
Participantes

Figura 2 - InformacGes gerais de instituicdes participantes do Censo EAD.BR 2015. y
Fonte: Elaborado pela autora (baseado em ABED - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A
DISTANCIA, 2015).

Os resultados demonstram que o maior percentual de concentracdo das instituicdes formadoras,
por regido, encontra-se na Regido Sudeste, com 42% do total, seguindo pela Regido Sul (21%).
As matriculas para cursos dessa modalidade, num comparativo entre 2014 e 2015, mostraram
reducdo nos cursos totalmente a distancia e elevagdo nos cursos semipresenciais e, de forma
geral, apresentou aumento significativo, conforme demonstrado no Grafico 1 (ABED -

Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia, 2015).
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Alunos beneficiados pela EAD - 2014 e 2015
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Gréfico 1- Alunos beneficiados por cursos regulamentados totalmente a distancia ou semipresenciais,
segundo o Censo EAD.BR (2014 e 2015 - em nimeros absolutos)
Fonte: ABED - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A DISTANCIA, 2015, p.45.

Referente aos investimentos em EAD, nota-se que uma parcela superior de institui¢cdes (20,3%),
aumentou seus investimentos nessa modalidade de ensino, enquanto 8,6% das instituicdes
diminuiram. A Tabela 1 (ABED - Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia, 2015)

demonstra detalhadamente estes valores.

Tabela 1 - Caracterizacdo dos investimentos em EAD no Brasil (institui¢cdes formadoras).

Variagéo Estimativa Faixas de variacéo
(% /quantidade  Até 25% 26%a 51%a 76%a Acimade
de instituicdes) 50% 75%  100%  100%
Aumento 20,3% 11,7% 4,8% 1,7% 1,5% 1,1%
Sem alteracdo 35,6%
Reducéo 8,6% 2,6% 2,3% 2,6% 1,2% -
Informacéo indisponivel 35,6%

Fonte: Adaptado de ABED - Associa¢do Brasileira de Educagdo a Distancia, 2015, p. 60.

Por fim, o Censo de 2014 que contou com 226 institui¢cGes formadoras, apontou que 0s maiores
obstaculos enfrentados pela Educacdo a Distancia sdo: 1) a evasao dos estudantes, 2) os desafios
organizacionais de uma instituicdo presencial que passa a oferecer a EAD, juntamente com a
resisténcia dos educadores a esta modalidade, 3) os custos de producdo dos cursos (ABED -
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia, 2014). A Tabela 2 detalha esta lista de
obstéculos.



23

Tabela 2 - Obstaculos enfrentados pelas instituicbes formadoras na oferta de cursos EAD em 2014.

Obstaculo Instituicdes
Evasdo de educandos 116
Desafios organizacionais de uma instituicdo presencial que passa a oferecer EAD 80
Resisténcia dos educadores a modalidade EAD 80
Custos de producao dos cursos 77
Resisténcia dos educandos & modalidade EAD 52
Integracdo das novas tecnologias aos cursos 50
Demanda de educandos interessados nos cursos 41
Suporte em Tl para docentes 41
Adequacéo do curso para atender necessidades educacionais especiais da legislacdo 39
Suporte pedag6gico e de T para estudantes 38
Obtencao de lucros com o0s cursos 34
Outros 19
Atendimento aos parametros de qualidades estabelecidos pelos 6rgdos de governo 15
Acordos sindicais que definem cargas horéarias de trabalho docente 15
Avaliacéo dos cursos 14

Fonte: Adaptado de ABED — Associacdo Brasileira de Educacgéo a Distancia, 2014, p. 74.

No Censo 2015, a questdo da evasao apresentou um item de destaque por sua relevancia e pela
preocupacao dos envolvidos na EAD. As informag0es referentes as 339 institui¢cdes formadoras

participantes demonstram altos indices, conforme apresentado no Tabela 3.

Tabela 3 — Taxas de evasdo registradas pelas instituicdes, por tipo de curso (%).

Modalidade dos cursos Percentual de evaséo (por faixas)

0% - 5% 6% -10%  11% - 25% 26% - 50% 51% - 75%
Totalmente a distancia 9,0% 16,0% 28,0% 40,0% 7,0%
Semipresencial 21,4% 16,3% 37,8% 23,5% 1,0%
Presencial 26,3% 29,2% 35,0% 8,8% 0,7%

Fonte: Elaborado pela autora (baseado em ABED - Associagdo Brasileira de Educagéo a Distancia, 2015, p. 47).

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

Considerando o contexto exposto, este estudo busca responder a seguinte pergunta de pesquisa:

Como um sistema gerenciador de contetdo e aprendizagem pode potencializar as praticas

pedagogicas no ensino e aprendizagem de alunos da educacéao basica?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Identificar os resultados alcangados com a utilizacdo de um sistema gerenciador de contetdo e

aprendizagem no ensino regular basico.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para permitir o alcance do objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Analisar as metodologias ativas de ensino e aprendizagem aplicadas na instituicao;
b) Identificar as possibilidades de auxilio proporcionadas por um sistema gerenciador

de conteldo e aprendizagem as préaticas pedagdgicas no ensino regular basico.

1.4 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES

O contexto de expansdo da EAD demonstra o avanco de sua abrangéncia, nos niveis escolares
de atuacdo, sendo aplicada em diversas instancias tais como cursos livres, superiores,

especializacBes e, também, no ensino basico, tanto na rede pablica quanto na privada.

A proporcdo que essa modalidade de ensino vem conquistando, torna relevante a investigacao
do papel das tecnologias de informacédo e comunicacdo (TICs) nas praticas pedagogicas (Silva
R. D., 2012). O entendimento das ferramentas tecnoldgicas proporciona perspectivas para o
aprimoramento das suas aplicacdes, além de contribuir no direcionamento da capacitagdo dos

docentes, 0 que é essencial para que ocorra a inovagdo em sala de aula.

O sistema de ensino manifesta-se de forma padronizada, sendo notorio que seus participantes
possuem diversos tipos de processos cognitivos e ritmos de aprendizagem. Nesse contexto, a

tecnologia mostra-se como uma ferramenta de ruptura, proporcionando um trabalho efetivo das
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maltiplas inteligéncias dos alunos. Com o uso da tecnologia, instaura-se também, um novo
modelo motivador e inovador de ensino e aprendizagem, engajando os alunos a posicionarem-

se de forma responsavel pelo proprio aprendizado (Maia, 2010).

Os recentes recursos tecnoldgicos consentem a ampliacdo do alcance da educacdo aos
estudantes e, paralelamente, pode acelerar o processo de formacao dos professores, além disso,
0 mercado EAD apresenta grande potencial (Maia, 2003). Vale ressaltar que o posicionamento
do uso das tecnologias nas escolas também precisa ser avaliado, deixando de ser apenas auxiliar
ou complementar, mas sim essencial como elementos das linguagens atuais, ligadas as formas

de pensar e produzir conhecimento (Pretto, 2014).

Os processos de ensino-aprendizagem necessitam de revisao do planejamento e das estratégias
didaticas e metodoldgicas, uma vez que as TICs estdo incorporadas (Maia & Meirelles, 2009).
As necessidades psicologicas e sociais dos discentes também evoluem e modificam-se
constantemente, o que reforca a necessidade da identificacdo dos resultados que podem ser

obtidos atraves da mediacdo tecnologica.

As contribui¢Bes desta pesquisa residem na exploracdo desses aspectos de forma empirica,
propiciando uma melhor compreensao dos comportamentos do uso da tecnologia na educacéo
basica. Tal fato é relevante na pratica e academicamente, pois pode proporcionar subsidios para
auxiliar instituicdes de ensino e educadores nas escolhas tecnoldgicas e nas suas aplicagdes em

nivel educacional.
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2 REVISAO DA LITERATURA / FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta uma revisdo de literatura sobre os impactos gerais e diretos a educacdo do
uso da tecnologia, as plataformas tecnoldgicas educacionais e as metodologias ativas de ensino.
Destaca-se a evolugdo das geracdes, a sua correlagdo com o uso dos recursos tecnoldgicos e
metodologias em &mbito educacional, além das tendéncias tecnoldgicas e inovacdo na

educacéo.

2.1 IMPACTOS DO USO DA TECNOLOGIA

A tecnologia da informacao vem adquirindo relevancia nas ultimas décadas, com uma crescente
adesdo no meio social e em diversos segmentos do meio corporativo. Meirelles (2016) avalia o
histérico do nimero de computadores em uso no Brasil nos ultimos 27 anos. Sua pesquisa
apontou um crescimento do uso de computadores de 100% (cem por cento) a cada quatro anos,
alcancando em 2016 uma proporc¢éo de 4 computadores para cada 5 habitantes, com projecao
de 1 computador por habitante entre 2019/2020.

Conforme demonstrado na Tabela 4, a quantidade de dispositivos conectaveis a internet no
Brasil até maio de 2016 era de 1,6 dispositivos por habitante, com projecéao de 2,0 dispositivos
por habitante até o final de 2017/inicio de 2018. Tal numero considera 0 uso de computadores

— que englobam desktops, notebooks e tablets — e smartphones (Meirelles, 2016).

Tabela 4 - Panorama e projecao nacional de computadores e telefones.

Brasil Micro* Smart Total** Densidade (Base total/habitante)

2016/final 166 80% 4 computadores para cada 5 habitantes
2019/20 210 100% 1 computador por habitante
2010/maio 80 20 100 50% 1 dispositivo para cada 2 hab.
2016/maio 160 168 328 160% 1,6 dispositivos por habitante

2017/18 180 236 416 200% 2 dispositivos por habitante

Fonte: Meirelles, 2016, p.77.

Nota:  Micro* = computadores — desktops + notebooks + tablets
Total** = micro + smartphones = total de dispositivos conectaveis a internet
Smart = Smartphones
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A evolugéo da informatizagéo de uma organizagdo pode caracterizar o posicionamento de TI,
definindo sua relevancia para o negocio e direcionando 0s investimentos para 0 seu
desenvolvimento. Os gastos com TI das empresas nacionais tém crescido, em média, 7% ao
ano desde 1988, tendo um Unico registro de diminuicdo desse crescimento (2014-2015) devido
a retracdo econbmica temporaria (Meirelles, 2016).

A interconexdo mundial estimula o aumento da relevancia da tecnologia e instiga o avango da
inovacdo atraves das oportunidades de colaboragdo com baixo custo, em mdultiplas areas de
interesse, com esforgos e desafios comuns (Tapscott & Williams, 2011). Castells (1999) detalha
essa evolucédo do uso tecnoldgico, conforme demonstrado na Figura 3, que abrange os principais
momentos historicos da evolucdo da tecnologia e seus impactos, com reflexos nos tempos

atuais, desde a formacdo da sociedade da informacdo até sua evolucdo para a sociedade em

rede.
Macro muda_m;as Durante e apds a Segunda Guerra Mundial trouxeram as principais descobertas tecnoldgicas, no campo da
da ennge.nharla: eletrdnica: computador programavel, transistor e fonte de microeletrénica (considerado o cerne da
gletromce € revolucdo da tecnologia da informagéo do século XX).
informagdo

Criagdo da Internet  pesenvolvida no final do século XX, considerando-se a estratégica militar, cooperac3o cientifica e inovacio
tecnoldgica e contracultural. A ARPA (Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada) foi a responsavel, através
de um projeto que buscava o desenvolvimento de um sistema de comunicagdo que ndo fosse vulneravel a
ataques nucleares. Em meados de 1990 entra em cena a World Wide Web (www), o HTML e os sites.

Tecnologias de A unido da comunicagdo via Internet, o progresso das telecomunicagdes e da computagdo acarretaram em
rede e difusdo da mudangas tecnoldgicas, com um aumento significativo da capacidade de transmissdo de informagdes,
computagao passando da transmissdo exclusiva de dados para voz, revolucionando as telecomunicacgdes e sua industria.
0 d|fus'nr' Os anos 70 apresentou, definitivamente, a ampla difusdo das novas tecnologias de informagao; nesse
tecnoldgico dos periodo surgem o microprocessador e o microcomputador, além de, paralelamente, ocorrer o surgimento
anos 70 e difusdo da engenharia genética, direcionando para a construgdo de um novo paradigma.

Tecnologias da Na década de 70 ocorreram as invengdes que possibilitaram a combinagdo genética e recombinagdo do
vida DNA, estimulando os investimentos em pesquisa e desenvolvimento; tais pesquisas encontraram

entraves técnicos e legais, 0 que tornou a revolugao biotecnoldgica possivel apenas na década de 80,
sendo revitalizada entre 80 e 90.

O contextosociale A primeira revolucio tecnolégica iniciou-se nos anos 70, nos EUA, com o Vale do Silicio, importante polo

a dindmica da tecnolégico localizado na Califérnia. A reestruturagdo socioecondmica dos anos 80 recebe significativo
transfo'rrpa;aa amparo dessas novas tecnologias disponiveis, sendo que na década de 90, tais tecnologias consolidaram
tecnolégica seus usos e trajetdrias, culminando no surgimento da sociedade em rede.

Figura 3 - Histérico da Revolucéo da Tecnologia da Informacéo.
Fonte: Elaborado pela autora (baseado em Castells, 1999, p. 76-98).

Ainda sobre as conclusdes do autor, tais achados apontam que as “fungdes ¢ 0s processos
dominantes na era da informagao estao cada vez mais organizados em torno de redes” (Castells,

1999, p. 565). Embora a organizagdo social em rede ja fosse constatada em outros momentos,
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0 paradigma da tecnologia da informacdo trouxe uma base para sua entrada e expansao na

estrutura social.

Para que as organizagdes consigam evoluir de forma sustentavel e prospera nesse ambiente
social em rede, Tapscott e Williams (2011) evidenciam 0s cinco principios que precisam ser
adotados: colaboracdo, abertura, compartilnamento, integridade e interdependéncia. Tais
principios demonstram-se aplicaveis ndo restritivamente a determinados setores, mas de forma

ampla e para diversos segmentos, incluindo a educacéo.

2.2 IMPACTOS DA TI NA EDUCACAO

A educacédo e a tecnologia sdo processos estreitamente ligados e direcionam ao servi¢co da
construcdo e desenvolvimento do ser humano (Souza & Monteiro, 2015). A necessidade de
modelos diferenciados de ensino e aprendizagem, buscando a motivacdo dos alunos, traz a
necessidade da inovacdo e de mudanca na forma de ensino, que pode ocorrer em duas partes: o
aprendizado baseado no computador e a tecnologia centrada no aluno (Christensen, Horn, &
Johnson, 2009).

O avanco da tecnologia possibilitou transformagdes que influenciam as atividades humanas.
Pedra (2014) destaca alguns aspectos que incentivaram a utilizacdo da tecnologia, como a
evolucdo 3D e os computadores tipo tablet. Relativo & educacdo, sua énfase consiste na
utilizacdo pratica de recursos tecnologicos em favor do desenvolvimento educacional e para
facilitar o acesso a informacéo, aqui definida por tecnologia educacional (Souza & Monteiro,
2015).

Inicialmente, nas décadas de 1960-70, o significado do termo “tecnologia educacional”
considerava a questao da aplicacdo de conhecimentos cientificos na resolucdo dos problemas
educacionais. Posteriormente, nas decadas de 1980-90, sua conceituacao relacionava-se ao
termo tecnologia no sentido de produto tecnolégico, resultante da expansdo dos computadores
e outras TICs. Esta definicdo perdura até hoje onde a tecnologia educacional apresenta-se como

0 uso do hardware e do software na educa¢do (Romiszowski, 2009).
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A definicdo do MEC une essas visoes e considera a tecnologia educacional como “processos,
ferramentas e materiais de natureza pedagogica que estejam aliados a uma proposta educacional
que evidencie solida fundamentacao tedrica e efetiva coeréncia metodologica” (MEC, 2009, p.
41).

O uso das tecnologias em educacdo pode mostrar diversas facetas. Estudos indicam que quanto
maior a interatividade, maior o interesse do aluno. Porém, a melhoria no processo de
aprendizagem foi notada em alunos de séries iniciais, considerando-se um curso de graduacéo,
0 que demonstra que ndo apenas o fator interatividade € relevante, mas também, a base de

conhecimento prévio do aluno (Pedra, 2014).

Outra questdo é a necessidade de aumento da oferta da educacdo. Essa perspectiva pode ser
mudada por meio da aplicacdo de tecnologias que permitam outras possibilidades de
ensino/aprendizagem, como o desenvolvimento de novas alternativas em EAD, que relacionem
0s recursos educacionais tradicionais com ferramentas das modernas tecnologias da informacao
e comunicagdo (TICs) (Maia & Meirelles, 2007).

Considerando-se o contexto de ensino e aprendizagem, a tecnologia pode manifestar-se como
ameaca ou oportunidade. Nas ameacas, podem causar dispersdo, impacto nas dinamicas em
sala, desafio para os professores e possiveis situacdes de plagio. Dentre as oportunidades,
destaca-se a melhoria no relacionamento aluno x professor e a atualizacdo dos materiais de
forma mais agil (Feitosa, Yoshikuni, Lucas, & Albertin, 2014), sendo que tais vantagens
relacionam-se as metodologias tradicionais de ensino e podem ser diretamente relacionadas a
EAD.

Apesar do aumento de nivel de interesse e maior participacdo em sala com o uso da tecnologia,
a mediacdo do docente continua demonstrando-se importante (Silva R. D., 2012). Assim, é
possivel incentivar o interesse a partir do uso de tecnologia, partindo da estimulacdo do docente
que fara a intervencdo direta com o aluno e, por isso, precisa receber formacdo adequada para
utiliza-la de forma plena. A simples alfabetizacdo digital muitas vezes é prioritaria, porém nao
é suficiente na formacdao do professor (Bitante, Faria, Gaspar, & Pascual, 2015).

A escolha de tecnologias para uso em qualquer area envolve o processo de adoc¢do, no qual
diversos fatores necessitam ser avaliados, uma vez que podem ter impactos positivos ou
negativos e resultar no sucesso ou insucesso da utilizacdo dessas tecnologias. O processo de

adocdo na visdo organizacional tem como importante questdo o posicionamento dos gestores
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na tomada de decisdo com embasamento sobre as intervencdes que podem levar a uma maior

aceitacdo e uma utilizacdo eficaz da tecnologia (Venkatesh & Bala, 2008).

Relacionando os impactos da Tl na educacdo com a sociedade em rede, diversos indicadores
de ruptura demonstram a necessidade da aplicacéo do aprendizado colaborativo. Os altos custos
das anuidades dos cursos de ensino superior influenciam estudantes a procurar modelos
alternativos de educacdo. Alunos e professores optam pelas trocas online de materiais no lugar
de aquisicBes de periodicos académicos. Os estudantes também boicotam o modelo basico
pedagogico, no qual existe a exigéncia do comparecimento presencial dos alunos (Tapscott &
Williams, 2011). Estes fatores demonstram a necessidade de mudanga no modelo educacional

tradicional para o que incorpore a tecnologia ao seu favor.

2.2.1 AplicacGes da Tl na educacgéo

Conforme discutido por Gil (2007), o excesso de verbalismo na passagem de contetdo ao
educando acaba por tornar as palavras vazias, sem significado, impedindo que os estudantes se
tornem capazes de compreender e aplicar 0s conceitos em situacdes concretas.
Consequentemente, o interesse pelo apelo da tecnologia e a utilizagao de recursos audiovisuais

é cada vez mais frequente, buscando uma comunicacao mais clara e precisa.

Dentre as modalidades de ensino, pode-se destacar a educacgéo presencial, a semipresencial —
onde parte é presencial e parte € virtual ou a distancia — e a educacéo a distancia (ou virtual)
(Moran, 2002). Nesse contexto, o uso da tecnologia na educacéo é relevante, considerando-se

diversos aspectos e necessidades dos educandos.

2.2.1.1 Educacdo a distancia

A Educacéo a Distancia ¢ caracterizada como uma modalidade de ensino na qual a educacéo é
intermediada pelas tecnologias da informacgéo e comunicacédo (TICs), interligando o professor

e o aluno, que encontram-se separados fisicamente e, em algumas situacgdes, temporalmente
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(Moran, 2002). Essa pratica da educagdo “utiliza uma ou mais tecnologias para instruir os
alunos que estdo separados do instrutor e para apoiar a intera¢do regular e substancial entre

alunos e o instrutor, de forma sincrona ou assincrona” (Snyder & Dillow, 2015).

A legislacdo brasileira, através do Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005 (MEC, 2005,
p. 1), define a Educacéo a Distancia, em seu primeiro artigo:

Art. 10 Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a Distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

A EAD abre grandes volumes de informag@es e busca o trabalho colaborativo sem limitacdo
geografica, apresentando relevancia social pela acessibilidade aqueles considerados como
excluidos do processo educacional. Pode ser considerada a mais democratica das modalidades
educacionais, pois a utilizagdo das TICs viabiliza a transposicao de obstaculos para a promogéo
do conhecimento (Alves L. , 2011). Relaciona-se diretamente com as TICs, por sua
caracteristica dinamica e ligada a inovacdo, com um carater de modernizacdo e transformacéo

que ocorrem em alta velocidade (Formiga, 2009).

A aprendizagem que acontece por meio dessa pratica de ensino requer uma organizacao e
atuacdo diferenciada, buscando considerar 0s avancos e conquistas da educagdo tradicional
presencial. Propiciar a interatividade € algo complexo, principalmente na educacédo e quando
esta presente a EAD, que apresenta uma interagdo com diversidade de agentes e formatos, numa
ampla gama de ferramentas e com expectativas e objetivos distintos (Mattar, 2009). A presenca
do professor é fundamental pela sua experiéncia didatica e pela oportunidade de aprimoramento
dos seus conhecimentos tecnologicos. Sua atuagdo ¢ de “um facilitador da aprendizagem,

orientador académico e estimulador da interacdo coletiva” (Maia & Meirelles, 2009)

Para que a diversidade de interagdes ocorra entre todos os atores e elementos integrantes da
EAD - aluno, professor, contetdo, interface, entre outros — diversas técnicas vém sendo
aprimoradas e utilizadas, para que a interacdo possa ser praticada de forma totalmente virtual
ou agregando aspectos presenciais e virtuais, paralelamente. Algumas metodologias de ensino,
tais como as metodologias ativas, utilizam-se dessas técnicas onde o uso das TICs tem papel de

destaque.
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2.2.1.2 Educacéo presencial

A Educacdo Presencial é pautada nos cursos regulares, em qualquer nivel, com encontro
conjunto entre alunos e professores em um local fisico, a sala de aula (Moran, 2002). Tal modelo
é realizado por décadas, num processo gque envolve uma estrutura fisica dentro do contexto de
sala de aula, com professores e alunos presentes, onde o professor exerce o papel de transmissor
de informac0es e o aluno o de repetidor dessas (lahn, Magalh&es, & Bentes, 2008). Quando
comparada a educagdo a distancia, a educacdo presencial demonstra um ensino centrado no

professor, sobressaindo sua capacidade expositiva (Oliveira, Boas, & Bombassaro, 2004).

Apesar de suas particularidades e diferencas com relacéo a educacao a distancia, com o avango
tecnoldgico e o advento da internet, a educacdo presencial também cede cada vez mais espacgo
ao uso da tecnologia. A exposic¢do tradicional tornou-se uma estratégia pouco eficiente como
garantia de atencdo dos estudantes, uma vez que fora da sala de aula existe uma riqueza de

estimulos que despertam a atencdo das pessoas em geral e, em especial, dos alunos (Gil, 2007).

Considerando as vantagens e desvantagens que podem ser destacadas na utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos na educagdo, bem como a possibilidade de alcangar objetivos em maiores niveis
com a promogéo da reflexdo e engajamento dos estudantes, de forma mais ativa (Silva, Macedo,
Bulhdes, & Mello, 2011), uma abordagem sistémica referente ao ensino com tecnologia é
discutida por Zhu e Kaplan (2002). Tal abordagem salienta que o professor deve, ao decidir
pela utilizacdo de recursos tecnoldgicos no ensino, levar em consideracdo quatro grandes
componentes: objetivos e contetdo do curso, o proprio professor, os estudantes e as ferramentas

tecnologicas.

No Quadro 4 sdo expostos os tipos de ferramentas tecnologicas e sua possivel utilizacdo na

pratica instrucional.

Tipo | Exemplos | Uso Instrucional

Tecnologia da comunica¢do

De um para um E-mail, telefone Apresentacdo da informagcdo, integracdo de

De um para muitos Teleconferéncia e | conhecimentos e trabalho cooperativo
videoconferéncia

De muitos para muitos Internet Relay Center (IRC)

Tecnologia de organizagdo e apresentagéo

Texto PowerPoint Apresentacdo e integracdo da informagéo

Texto/gréfico Semantic networking tools

Texto/grafico/animacao Gif Construction
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Tecnologia de busca de informacéo e gestao da informacéao

Busca da informacéo

Web, Internet

Gestdo da informacéo

Bases eletronicas de dados

Procite e EndNotes

Apresentacdo, integracdo e manipulacdo
da informagéo

Tecnologia de dudio e video

Analbgicas

Audio e videoteipe

Apresentacdo e integracdo da informacéo

Digitais

Compact audio / videodisco

Digital audio / video

Streaming audio/video

Sistemas de administracéo de cursos baseados na Web

Produtos comerciais

Blackboard e WebCT Apresentacdo e integracdo da informagao

Produtos ndo comerciais

Teleduc e AulaNet

Ferramentas de criacdo e manipulacéo

Gréficos e textos simples

Bases de dados e pacotes
estatisticos

Apresentacdo, integracdo, aplicacéo,
manipulagdo e engajamento de estudantes

Multimidia

ToolBook e Authorware em atividades criativas

Softwares de programas e tutoriais para disciplinas especificas
Artes e ciéncias

Programas para Matematica,
Ciéncias e Linguas

Apresentacdo, integracdo, reforcamento e
aplicacéo da informacéo

Sistemas de educacéo a distancia

Baseados na televisao
Baseados na Internet

Conferéncia interativa pela
televisao, videoconferéncia e
audioconferéncia Baseada na Web

Apresentacdo da informacéo e envio de
instrugdes para estudantes a distancia

Quadro 4 - Tipos de ferramentas tecnoldgicas.
Fonte: Zhu e Kaplan (2002).

2.3 AS GERAGOES E AS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

Para o entendimento da facilidade e aceitacdo de utilizacdo de novos recursos de ensino,

principalmente os tecnoldgicos, pode-se observar as caracteristicas de evolucao das geracoes.

A definicdo das faixas de geracao sofreu variacdes com o passar do tempo; anteriormente, eram

definidas de 25 em 25 anos, passando para a atual configuracdo, reduzida para 10 anos (Granero

& Couto, 2013). O Quadro 5 destaca as caracteristicas essenciais de cada geragao.

Geragdo | Periodo | Caracteristicas
Baby Até Apresentam valores como estabilidade, emprego fixo, experiéncia e o tempo de servigo.
Boomer | 1960 Geracdo contemporanea ao surgimento da tecnologia.
X 1960- Usuérios da tecnologia criada pelos baby boomers; participantes de momentos histéricos
1970 politicos de relevancia nacional; profissionalmente resistentes a mudancgas, sentem-se
ameacados por geragbes mais jovens; tem preferéncia por estabilidade e equilibrio.
Y 1980- Participantes de grandes avancos tecnoldgicos, globalizacdo, quebra de paradigmas e
1990 mudancas comportamentais. Apresentam como caracteristicas: o individualismo, a
capacidade de exercer multiplas atividades simultaneamente, buscam novas experiéncias
e répido crescimento de carreira, procuram movimento, dinamismo e inovagdo;
apresentam foco no presente.
Z 1990- Comportamento individualista e antissocial; geracdo contemporanea a internet, com
2010 valores diferenciados quando comparados as geracdes anteriores. Conhecida como a

geragdo touchscreen. Apresentam preferéncia por contato virtual, onde conseguem se
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expressar de forma mais intensa; tais caracteristicas podem ocasionar dificuldades no
ambiente de trabalho, pela falta de tolerancia e respeito, fundamentais para trabalhos em

equipe.
Alpha Apos Filhos das geragdes X e Y, fazem parte do mundo conectado em rede; suas caracteristicas
2010 ainda ndo apresentam defini¢do concreta.

Quadro 5 - Comportamentos e habitos das geracdes.
Fonte: Adaptado de Granero e Couto, 2013, p. 97:100.

Observando as particularidades de cada geracdo, é possivel constatar a ruptura tecnoldgica

ocasionada a partir da geracdo Y, onde os avangos tecnolégicos ocorreram, causando impactos

diretos, que refletiram na geragdo seguinte — a geragdo Z — e vem se aprimorando, em

velocidade semelhante a evolucéo tecnoldgica.

O estudo conta com uma populacao que esta inserida na geracéo Z, proporcionando afinidades

com o

mundo digital e apresentando grandes desafios, uma vez que a atratividade deve ser

trabalhada e renovada constantemente.

A geracéo Z foi caracterizada por Tapscott (2010) como a geracéo da internet, onde define-se

oito normas para caracteriza-la:

Liberdade: geracdo que pede liberdade em tudo o que fazem, sendo o poder de escolha
essencial; mostram aceitagdo natural com canais de vendas e de tipos de produtos e
marcar, diferentemente das geragdes anteriores. Utilizam a tecnologia como forma de
sair do escritorio tradicional, aliando a vida profissional, pessoal e social,
Customizacéo: geracdo que apresentou desenvolvimento num ambiente onde consegue
customizar tudo ao seu redor: &rea de trabalho de seu computador, um website préprio,
toque de telefone, entre outros; assim, ndo aceitam descri¢fes de funcGes padrédo no
mercado de trabalho ou apenas uma variedade de produto;

Escrutinio: demonstra interesse pela transparéncia; conhecem seu poder de mercado,
sabendo que podem exigir mais das empresas e dos empregadores;

Integridade: busca certificar-se que existe alinhamento entre os valores da empresa e 0s
seus valores pessoais, tanto em posicdo de consumidores como de futuros funcionarios;
Entretenimento: pela caracteristica de participarem de experiéncias interativas, como
jogos de video game, possuem a caracteristica do outside-the-box thinking, visualizando
diversas maneiras de se alcancar o0 mesmo objetivo; as empresas lideres entendem que
para essa geracao, o reconhecimento da marca por si s ndo é suficiente. Possuem uma

mentalidade de trabalho lUdica;
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6. Colaboragdo: participa de redes sociais, jogos multiusuarios, comunica-se por
mensagens de texto continuamente, compartilham arquivos com diversas finalidades,
além disso, estabelece compras orientadas por relacionamento, com propensao ao
consumo de um produto através da indicacdo de amigos. Gera influéncias mutuas,
dentro do que € chamado de N-fluence Networks;

7. Velocidade: geragdo nascida num ambiente onde o fluxo de informagdes entre pessoas
acontece de forma répida, esperando dos outros essa mesma rapidez de comunicacéo,
com respostas praticamente instantaneas;

8. Inovacdo: busca a inovacdo constante, optando pela troca de determinados
equipamentos tecnoldgicos nao pela obsolescéncia do atual, mas pelo que é oferecido
pelo novo. Busca constante pela inovacao colaborativa, para entretenimento préprio,
aprender e trabalhar.

Essa geracdo ndo concebe um ambiente sem tecnologia (computadores, celulares), o que os
torna menos deslumbrados que a geracdo Y; sofreram influéncia em sua maneira de pensar
desde bebés através da complexidade e velocidade que a tecnologia criou. Manifestam a
caracteristica do zapear, verbo que designa o ato de mudanca constante, de fazer diversas

atividades simultaneamente (Ceretta & Froemming, 2011); Tapscott (2010, p. 53), destaca:

eles querem estar conectados com amigos e parentes o tempo todo, e usam a
tecnologia — de telefones a redes sociais — para fazer isso. Entdo quando a tevé
esta ligada, eles ndo ficam sentados assistindo a ela, como seus pais faziam.
A tevé é uma mausica de fundo para eles, que a ouvem enquanto procuram
informagdes ou conversam com amigos on-line ou por meio de mensagens de
texto. Seus telefones celulares ndo s@o apenas aparelhos de comunicagéo Uteis,
s80 uma conexao vital com os amigos.

Esse comportamento frenético inerente a essa geracao é levado para as escolas, exigindo novas
praticas educacionais, de forma a extrair o melhor desse segmento, que manifesta grande

potencial criativo e inovador (Ceretta & Froemming, 2011).

2.4 METODOLOGIA ATIVA DE ENSINO E A TECNOLOGIA

As metodologias ativas tém como pressuposto o posicionamento do aluno como protagonista
do seu processo de aprendizagem e dos professores como mediadores/facilitadores (Wall,
Prado, & Carraro, 2008). Esse método aproxima-se da realidade dos estudantes, que possuem



36

a caracteristica de ndo mais aceitarem um modelo vertical, autoritario e uniforme de
aprendizado (Moran, 2015).

Conforme destacado por Moran (2015, p.16):

A escola padronizada, que ensina e avalia a todos de forma igual e exige
resultados previsiveis, ignora que a sociedade do conhecimento é baseada em
competéncias cognitivas, pessoais e sociais, que ndo se adquirem da forma
convencional e que exigem proatividade, colaboraco, personalizacdo e visdo
empreendedora.

Nesse contexto, as TDIC (Tecnologias Digitais de Informag&o e Comunicagédo) transformam-
se em aliadas, pois trazem uma linguagem préxima a essa necessidade evidente de uma forma
diferenciada de ensino, propiciando uma nova forma de pratica pedagdgica, com a abertura e
modelagem do curriculo e a pratica da coautoria entre professores e alunos, sem a limitacédo
espaco-tempo da sala de aula e atividades educativas, tornando publica as experiéncias que

antes se restringiam ao espaco fisico onde ocorria o ato pedagdgico (Almeida & Valente, 2012).

2.4.1 Ensino Hibrido (Blended Learning)

Dentre as modalidades do e-learning, a presente pesquisa caracteriza o ensino hibrido ou
blended learning, definido por Staker e Horn (2012) como uma forma de aprendizagem onde o
aluno participa simultaneamente do processo presencial e online. A parte do contetdo é
disponibilizado virtualmente, cabendo ao estudante o controle de espago e tempo para
realizacdo. A outra parte ocorre em sala de aula presencial, com interagdo entre os estudantes e
professores. Essa definicdo enfatiza a questdo da criacdo de conteddo e instrucdo, diferenciando
0 uso de ferramentas online disponiveis de forma livre de materiais desenvolvidos com um

propdsito de estudo especifico.

O ensino hibrido tem sido utilizado tanto no ensino superior como no ensino basico,
principalmente em paises como os Estados Unidos e Canadad (Valente, 2014). Os cursos
hibridos buscam o aproveitamento das vantagens de cada modalidade de ensino — presencial e
a distancia — considerando alguns fatores como contexto, custo, adequacdo pedagogica,

objetivos educacionais e perfis dos alunos (Tori, 2009).
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No Brasil, o ensino hibrido foi impulsionado pela portaria n® 2.253, de 18 de outubro de 2001,
que tornou facultativo as instituicdes de ensino a inclusdo de atividades ndo-presenciais, com
limitacdo de até 20% da carga horaria do curso; atualmente, tal portaria foi substituida pela de
n°4.059, de 10 de dezembro de 2004 (Tori, 2009; MEC, 2004).

Nas subsecdes seguintes estdo relacionadas as principais modalidades de metodologias ativas
de ensino que sdo aplicadas dentro do conceito de blended learning na instituicdo de ensino

participante da presente pesquisa.

2.4.1.1 Salade aula invertida (Flipped the Classroom)

A sala de aula invertida (flipped the classroom), € uma modalidade de e-learning onde o
conteddo e disponibilizado de forma prévia e online, antes da aula presencial, sendo que sua
atuacdo em sala acontecerd com a finalidade de trabalhar os contetdos ja estudados, de forma
pratica e aplicada, através de exercicios, projetos, resolucdo de problemas etc. (Valente, 2014).

A sala de aula invertida baseia-se em quatro pilares: 1) espaco fisico flexivel (adaptavel a
atividade proposta), 2) conteudo intencional, 3) abordagem centrada na aprendizagem do aluno,
4) educadores profissionais. A abordagem centrada no aluno e o conteddo intencional ocorrem
quando o aluno recebe os contetdos previamente disponibilizados pelo professor, facilitando
seu estudo fora do ambiente escolar e possibilitando que este traga as davidas, questionamentos

e pré-requisitos para a aula.

Os educadores profissionais tém a responsabilidade sobre a elaboracdo dos materiais e sua
disponibilizagdo, buscando diversificar o uso dos recursos oferecidos pela plataforma. Tais
pilares sdo exibidos na Figura 4 (Addere, 2016).
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OS QUATRO PILARES DA “AULA INVERTIDA”

e o o Espacofisico flexivel, ambiente Conteudo intencional, resultado
fih rearranjavel de acordo com a da reflexao constante sobre o que
LITH demanda da atividade a ser o professor deve oferecer, o que
realizada; os alunos devem buscar e quais os

recursos mais indicados;

13 . b} J
Abordagem centrada na Ec;ucadores profissionais”,
aprendizagem, no aluno; 6 professores bem preparados e

comprometidos com o modelo.

Figura 4 - Os quatro pilares da "Aula Invertida".
Fonte: Adaptado de Addere, 2016.

A utilizagdo das TIC’s ocorre principalmente na fase de disponibilizagdo dos conteddos, que
podem ser acessados de forma online pelo proprio aluno, por meio de material textual e artefatos
digitais como filmes e video aulas (Addere, 2016). O modelo busca a promog¢do do debate
incentivando a autonomia do estudante, a modificagdo da figura do professor, promovendo o
estudo continuo e autdbnomo e respeitando o ritmo individual de aprendizado dos alunos

(http://www.gqmagico.com.br, recuperado em 20, marco, 2016).

2.4.1.2 Estudos de Caso (Case Studies)

O método de estudo de caso apresenta-se como uma estratégia favoravel a aprendizagem. O seu
uso moderno iniciou-se nos cursos de Direito com Cristopher Langdell, na Universidade de
Harvard, em 1880, utilizando-se decisdes dos tribunais no lugar de textos juridicos. Tal método
é distinto de outras estratégias de ensino por envolver a descri¢do de situacGes-problema reais

vivenciadas em ambiente profissional, e ndo criadas por professores (Gil, 2007).

A intencdo é a possibilidade do estudante se colocar no lugar da pessoa que tem a
responsabilidade da tomada de decisdo ou resolucdo do problema, suscitando a esse o

desenvolvimento das habilidades solicitadas na vida real (Gil, 2007).
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2.4.1.3 Discussdo em grupos (Classroom Discussions)

A discussdo em grupos na sala de aula é uma técnica qualitativa que busca capacitar 0
investigador (professor) para o alinhamento com os participantes, proporcionando a descoberta
de como enxergam a realidade. Ocorre por comunicacdo falada entre professores e alunos e
intensamente entre alunos, para resolucéo de questdo proposta pelo professor ou pelos préprios
alunos. Os alunos efetuam comentarios, com intervengdes do professor, que tem o papel de
facilitador, tanto para envolver quanto para desenvolver o pensamento coletivo do grupo
(Addere, 2016).

2.4.1.4 Aprendizagem colaborativa (Collaborative Learning)

Collaborative learning tem origem na visdo de Vygotsky, que considera a existéncia de uma
natureza social inerente ao processo de aprendizagem, ou seja, que forma a base de sua teoria
de Zona de Desenvolvimento Proximal (Addere, 2016), que “define aquelas fungdes que ainda
ndo amadureceram, mas que estdo em processo de maturacao, fun¢des que amadurecerdo, mas

que estdo presentemente em estado embrionario” (Vygotsky, 2007, p. 58).

Dillenbourg (1999, p. 1) define tal metodologia como “uma situagdo em que duas ou mais
pessoas aprendem ou tentam aprender algo em conjunto”. Apresenta elementos que podem
conduzir a interpretagfes diversas e com diferentes resultados, tais como: quantidade de
participantes, atividades de aprendizagem, forma de interacdo (presencial ou com mediacdo

tecnologica, de forma sincrona ou assincrona), entre outras (Dillenbourg, 1999).

2.4.1.5 Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem-Based Learning - PBL)

Essa metodologia integra o grupo de tecnicas similares conhecidas como Inquiry-Based

Learning (IBL), que tem como caracteristica a proposta de demonstragdo prévia do problema,
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antes do inicio das a¢des de ensino, para instigar o interesse dos alunos no inicio do processo
(Addere, 2016).

Segundo Gil (2007), “a aprendizagem baseada em problemas (ABP) é uma estratégia em que
os estudantes trabalhnam com o objetivo de solucionar um problema”. Por ser centrada no
estudante, esse passa de receptor passivo para um agente principal, responsavel pelo proprio
aprendizado (Gil, 2007).

No PBL, o tutor é fundamental para o desenvolvimento das atividades do grupo tutorial, pois
estimula, coordena, orienta e avalia a realizacdo das tarefas. A pratica do grupo tutorial esta
submetida a uma técnica propria, definida pelos sete passos do PBL, demonstrado na Figura 5.

Passo 1 Clarificar os termos e conceitos ndo compreendidos na leitura do problema
Passo 2 Definir o problema

Passo 3 Analisar o problema

Passo 4 Desenhar um inventario das explicacdes inferidas a partir do passo 3

Passo 5 Formular objetivos de aprendizagem

Passo 6 Coletar informacgdes adicionais fora do grupo

Passo 7 Sintetizar e testar as informacdes recéem adquiridas

Figura 5 - Os sete passos do PBL.
Fonte: Schmidht (1983;1989).

2.4.1.6 Instrucdo entre pares (Peer Instruction)

A instrucdo entre pares, elaborada por Eric Mazur, professor da Universidade de Harvard,
demonstra eficiéncia no processo de ensino-aprendizagem nas universidades norte-americanas.
Segundo o grupo de pesquisa de Mazur, o ensino tradicional possui problemas na apresentacédo
do material, pois o aluno tem pouco incentivo para frequentar as aulas, tanto pela abertura do
conteudo através de livros e notas de aula quanto da exposicao de conceitos de modo individual,
partindo do professor para os estudantes, com pouca estimulagéo da criticidade e argumentacéo
sobre o tema abordado (Cabette, 2015).

A demonstracdo do método pode ser resumida em 4 passos, conforme demonstrado na Figura
6.
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Passo 1 — Estudo prévio: aprendizado dos alunos através de fontes primarias, com leituras
de materiais entregues anteriormente a aula.

Passo 2 — Apods estudo prévio, o aluno comparece a aula e, em sala, o professor efetua a
rapida exposicdo do tema.

Passo 3 — Apds a exposiciio, o professor aplica questdes conceitunais aos alunos, que
respondem com auxilio de clickers ou cartdes de respostas, sem que os colegas saitbam suas
respostas para ndo ocorrer influéncia.

Passo 4 — O professor acessa os resultados das respostas e verifica o percentual de acertos
dos alunos; caso o percentual seja pequeno — cerca de 30% — o tema € exposto e discutido
novamente, colocando-se amesma questio para que os alunos discutam em pares ou grupos.
Se apercentual ficar entre 30% e 70%, a questéo € colocada novamente para discussdo entre
os alunos. Porfim, se o percentual passar de 70%, outra questfio sobre o tema e com proposta

de discussio € colocada para verificacio das respostas, passando-se para o proximo tema.

Figura 6 - Aplicacdo de instrucéo entre pares.
Fonte: Elaborado pela autora (baseado em Cabette, 2015, p. 60).

2.4.1.7 Aprendizagem por projeto (Project Based Learning - PjBL)

Trata-se de uma aprendizagem baseada na constatacao construtivista de que os alunos adquirem
uma compreensao mais profunda do material quando constroem sua compreensao trabalhando
e usando ideias. Na aprendizagem por projeto, os alunos sdo expostos a problemas reais e
significativos, importantes para eles e semelhantes aos que séo feitos por pesquisadores reais
de diversas areas do conhecimento, permitindo aos alunos investigar questdes, propor hipdteses
e explicagOes, discutir ideias proprias, desafiar ideias de outros e experimentar novas (Krajcik
& Blumenfeld, 2006).

Assim como nas demais metodologias ativas de ensino, a aprendizagem por projeto busca tornar
o aluno o foco do processo de ensino-aprendizagem, o que motiva seu desenvolvimento
auténomo com relagéo a construcao do conhecimento. Nessa metodologia ele pode estabelecer-
se como protagonista durante todo o processo, desde a escolha dos projetos em parceria com 0s
docentes, chegando a experimentacdo pratica e vivéncias intelectuais e sensoriais (Addere,
2016).
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2.4.1.8 Aprendizagem baseada em equipes (Team-Based Learning - TBL)

O team-based learning (TBL) € uma estratégia instrucional, desenvolvida nos anos 1970 para
cursos de Administracdo, por Larry Michaelsen, dirigida a grandes turmas de estudantes, onde
procura-se criar oportunidades e obter beneficios do trabalho desenvolvido por pequenos
grupos. Tem como base o construtivismo, onde o professor tem o importante papel de
facilitador, com incentivo da utilizacdo dos conhecimentos prévios dos alunos para a obtencéo

de uma aprendizagem significativa (Bollela, Senger, Tourinho, & Amara, 2014).

Para que o resultado efetivo de aprendizagem ocorra, 0 TBL ressalta trés elementos de efetiva
vinculagéo: responsabilizacdo individual e coletiva nas atividades propostas; interacéo do grupo
para o desenvolvimento do trabalho individual e grupal; motivacdo e abertura para troca de

conhecimento e construgédo coletiva (Addere, 2016).

2.4.2 Sistemas de Gerenciamento

LMS (Learning Management System) — Sistema Gerenciador do Processo de Aprendizagem

Os Sistemas Gerenciadores do Processo de Aprendizagem (em inglés, Learning Management
Systems, ou LMS), sdo softwares especializados no gerenciamento de atividades de ensino e
aprendizagem de forma online. Essencialmente constituem-se de banco de dados, ferramentas
de gestdo, ferramentas de publicacdo de contetdo e ferramentas de comunicacao (Haguenauer,
Mussi, & Filho, 2009). Esse sistema deve ser capaz de personalizar perfis de administracéo,
facilitando o acesso dos profissionais atuantes no processo educacional — professores, tutores,

suporte técnico e alunos.

Referente a utilizacdo do LMS pelo estudante, esse pode assumir um posicionamento propicio
frente a aprendizagem, pois tera o poder de decisdo de quando e onde acessar, como trabalhar
0s conteudos, com quem estabelecer uma relacdo colaborativa, quando contribuir em

discussoes, dentre outras decisfes que poderdo ser tomadas de forma autbnoma (Mason, 2006).
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A expansdo da aplicagdo dos LMS alcanga o regime blended-learning, sendo usada como apoio
a sess0es ndo presenciais ou no apoio ao regime presencial, ndo apenas no ensino superior como

nos diferentes niveis educacionais (Carvalho, 2007).

CMS (Content Management System) — Sistema Gerenciador de Contetdo

O CMS (Content Management System) tem como ideia base “separar 0 gerenciamento do
contetudo do design grafico das paginas que apresentam o conteudo” (Pereira & Bax, 2002). A
parte do design das paginas — onde estdo os contetidos — sdo colocadas em templates, enquanto
0 contetdo em si é armazenado em bancos de dados ou arquivos, de forma separada. A unido
de ambos numa pagina HTML ocorre através da solicitacdo de pagina pelo usuario. O CMS
permite que os colaboradores assumam papel de atores e criem seus conteudos proprios sem

intermediacdo, utilizando programas disponiveis para tal fim (Pereira & Bax, 2002).

Pode-se destacar que essa ferramenta permite aos gestores efetuar a gestdo dos contetdos do

curso em tempo real, através de ferramenta de utilizagdo fécil e interativa (Maia, 2003).

LCMS (Learning Content Management System) — Sistema Gerenciador de Conteudo e

Aprendizagem

O LCMS (Learning Content Management System) € resultado da unido do LMS e do CMS,
sendo “utilizado para criar, aprovar, publicar e gerenciar os contetidos instrucionais” (Santos,
2001). O LCMS também pode ser representado como um ambiente multiusuério, onde 0s
aprendizes podem criar, armazenar, reutilizar, gerenciar e fornecer conteudo de aprendizado

digital a partir de um repositério de objetos central (Jurubescu, 2008).

Sua aplicacdo no ambiente educacional permite que a criacdo dos contetdos possa ser feita
pelos proprios alunos, tornando-o um LMS mais avangado, sendo que “estes conteudos estdo
cada vez mais modulares e reutilizaveis, o que leva a necessidade de utilizacdo de uma

ferramenta de gestao mais flexivel” (Maia, 2003).
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A adocéo de uma solugéo deve ser estudada pela instituicao levando-se em conta a necessidade
de autonomia e customizacdo o que remete, em alguns casos, ao desenvolvimento proprio
(Fernandes, Fernandes, Silva, Araujo, & Cavalcante, 2010). No caso em estudo, optou-se pela
parceria com a empresa que oferece esse servigo de forma a customizar de acordo com a

necessidade de cada instituicdo solicitante.

2.5 TENDENCIAS TECNOLOGICAS E INOVACAO NA EDUCACAO

A necessidade de tornar a educagéo centrada no aluno uma realidade e considerando o perfil de
deste, que tem caracteristicas que solicitam do modelo de ensino uma visdo inovadora e
colaborativa, torna-se inevitavel a disrup¢do na forma de ensinar. Tal qual em outras areas, isso
ocorre em dois estagios: o primeiro, faz-se um produto muito acessivel e com alta facilidade de
uso, quando comparado aos demais do mercado, porém, com alto custo; no segundo, através do
design modular, torna-se mais simples e barato produzir e aperfeicoar tais instrumentos
(Christensen, Horn, & Johnson, 2009).

Seguindo pela linha da inovacdo na educacéo, algumas tendéncias podem ser destacadas, tais
como MOOCs e nanodegrees, Learning Analytics, Gamification, Mobile Learning,
aprendizado colaborativo e trabalho por projeto. As duas ultimas tendéncias utilizam os
conceitos de metodologias ativas de ensino, descritas no item 2.4 dessa pesquisa, e as demais

encontram-se detalhadas nos subitens seguintes.

MOOCs e Nanodegrees

MOOC (Massive Open Online Course — Curso Online Aberto e Massivo) é considerado uma
inovacao disruptiva, ou seja, que oferece um produto fisico ou um servico para os consumidores
de uma forma que vai contra as expectativas de mercado, combinando novos modelos de
negocio com uma tecnologia facilitadora. A intencdo ¢ oferecer cursos com flexibilizacéo, fécil

acesso e baixo custo, para pessoas com interesse no aprendizado por meio de ferramentas web.
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Para conquistar o publico do Ensino Superior, identifica-se tal segmento de mercado e cria-se
um novo produto direcionado a eles, que apresente uma visdo dessa modalidade de ensino de

forma mais simples e acessivel (Yuan, Powell, & Cetis, 2013).

Os MOOCs nédo possuem requisito de entrada, fornecem participacdo ilimitada e acesso a
recursos online, com apoio de colegas e aprendizes, através de féruns (Ryana & Williams,
2016). Essa inovacao remete ao cendrio da Universidade Online, onde projeta-se o oferecimento
de cursos gratuitos que podem ser realizados de forma independente, com exames externos
pagos. Séo efetuados quando os estudantes sentirem-se prontos para tal, proporcionando suas
certificacbes (Yuan, Powell, & Cetis, 2013). Nesse contexto, englobam-se diversos aspectos

demonstrados na Figura 7.

Avaliagdo
Aberta

Curriculo Aprendizagem
Aberto ) Aberta

Plataforma
Aberta

Figura 7 - Ensino superior aberto.
Fonte: Adaptado de Yuan, Powell, & Cetis, 2013, pag. 16.

Curriculo aberto: os alunos determinam os conteddos a serem estudados, de acordo com suas

necessidades, 0 que 0s torna responsaveis pela sua prépria aprendizagem.
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Aprendizagem aberta: instrutores, pares ou colegas compartilhardo novas ideias e
compreensbes a partir de atividades diversificadas, proporcionando aos estudantes

autodeterminacéo.

Avaliacdo aberta: a avaliacdo é realizada por seus instrutores ou colegas, durante o processo de
aprendizagem, utilizando-se o peer to peer ou crowd-sourced, com avaliagdo on-demand

accreditation para os alunos.

Plataforma aberta: oferece suporte para a comunidade de educacéo aberta de forma dindmica e
interativa, criando e mantendo a interface estavel que estimule o interesse de educadores e
estudantes, baseado em nuvem e com base em padrdes abertos, facilitando o intercambio de

informacdes e dados por diversas plataformas e servigos.

Os Nanodegrees podem ser classificados como MOCs (Massive Online Courses), que
representam uma progressao natural dos MOOQOCs, pois trata-se de um modelo onde 0s cursos
sdo comercializados cobrando-se uma taxa por participacao ou certificacdo (Ryana & Williams,
2016).

Learning Analytics

A aplicacdo na educacdo de ferramentas que se consolidaram em outros mercados — como o
comércio eletrdnico — para conhecimento do cliente e de seu comportamento € uma tendéncia
(Tori, 2015). O Learning Analytics ¢ uma aplicacdo educacional da web analytics voltada para
o perfil do aluno, com a coleta e anélise de detalhes das suas interagdes individuais em
atividades de aprendizagem online. Busca construir melhores pedagogias, capacitar o
aprendizado ativo, efetuar segmentacao dos estudantes em risco e avaliar fatores que afetam o

sucesso do aluno (Johnson, et al., 2016).

As tecnologias de aprendizado adaptativo aplicam a analise da aprendizagem através de
software e plataformas online, ajustando-se as necessidades individuais dos alunos, podendo
ser feito em tempo real (Johnson, et al., 2016). Pode possibilitar a elevacdo do nivel de

qualidade de cursos online (Tori, 2015).
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Gamification (Gamificagéo)

Essa técnica se utiliza de recursos proprios de jogos, tais como desafios e premiaces, inserindo-
0s em atividades com outros fins. Pode ser incorporada por designers instrucionais, com bons
resultados. Sua aplicacao requer a atencdo para que nao sejam superestimados 0s seus efeitos,

de forma que sua aplicacdo nao seja superficial ou, até mesmo, ineficaz (Tori, 2015).

A gamificagdo também pode ser entendida como uma série de principios, processos e sistemas
de design utilizados para influenciar, engajar e motivar individuos, grupos e comunidades para
conduzir comportamentos e efetuar os resultados desejados (Huang & Soman, 2013). Por
apresentar uma aplicacdo conceitual complexa, sugere-se que o processo de implantacdo da
gamificagdo na educacéo seja desenvolvido seguindo-se 5 fases, conforme ilustrado na Figura
8.

Entendendo o Definindo os - Aplicando
o I Estruturando a Identificando
publico-alvo e objetivos de o elementos de
- experiéncia recursos s
0 contexto aprendizagem gamificagéo

Figura 8 - Aplicando a gamificacdo na educacéo.
Fonte: Adaptado de Huang & Soman, 2013, pag. 7.

Mobile Learning (m-learning)

O m-learning é definido por Kambourakis Kontoni & Sapounas (2004) como “0 ponto em que
a computacdo mavel e o e-learning se cruzam para produzir uma experiéncia de aprendizado a
qualquer hora e em qualquer lugar”. O entendimento atual dessa modalidade educacional
baseia-se na educacéo centrada no aluno, uma vez que oferece a este maior controle e autonomia

sobre sua aprendizagem (Kurtz, Pina, Ferreira, Silva, & Freitas, 2014).

A tecnologia mobile foi considerada pela pesquisa Gartner (2014) como uma das dez
tecnologias estratégicas na educacdo para 2015. No contexto educacional, engloba o seu uso

em todos os aspectos da academia - administragéo, educagéo e pesquisa.
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Dentre suas possibilidades, o m-learning “permite que se considere a diversidade, a
individualidade e diferentes estilos de aprendizagem dos alunos, respeitando também o tempo

e seu local para estudo” (Kurtz, Pina, Ferreira, Silva, & Freitas, 2014).
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Com a fundamentacdo exposta na revisdo de literatura e com o intuito de estudar a utilizacéo

de um sistema gerenciador de contetdo e aprendizagem no ensino de alunos da educacao

basica, 0 modelo de pesquisa foi criado baseando-se na distribuicdo das dimensfes e

componentes de educacdo do modelo elaborado por Albertin e Albertin (2013), ilustrado na

Figura 9.
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Figura 9 - Dimensdes e componentes de Educacéo.
Fonte: Albertin e Albertin, 2013, p. 5.

Segundo Albertin e Albertin (2013), os componentes da educagdo dispostos no modelo exposto

na Figura 9 podem ser descritos como:

« Objetivo: engloba o objetivo do curso e pedagdgico, juntamente com o publico a que se

destina; sdo base de integracdo com a estratégia e definicdo dos demais componentes.

o Conteudo: conhecimento a ser transferido, permitindo a ocorréncia do processo de

ensino-aprendizagem.

o Estratégia pedagogica: estratégia que permite a transferéncia do conhecimento,

garantindo os resultados do processo de ensino-aprendizagem;

« Infraestrutura: engloba a infraestrutura e as tecnologias da informacdo e comunicacéo,

que s&o necessarias para a pratica das estratégias de ensino e possibilidade de acesso ao
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contetdo, em diversas formas e localizagbes, suscitando a interatividade entre os

participantes do processo de ensino-aprendizagem.

O desenvolvimento do conteudo, metodologia e tecnologia a ser utilizada deve estar alinhado
e comprometido a trés condicdes — o objetivo da disciplina, objetivo pedagdgico e publico a
que se destina a disciplina (Soster, 2011).

Buscando-se o enfoque do estudo, de modo a alcancar os objetivos propostos, a pesquisa sera
guiada pelas dimensdes de objetivo, estratégia pedagogica e infraestrutura, segundo o modelo
de “Dimensoes e componentes da Educacao” (Albertin & Albertin, 2013, p. 5). O modelo de
pesquisa proposto tem como foco a utilizagdo de um SGCA aliado as metodologias ativas de
ensino, com o intuito de atingir os objetivos pedagdgicos e do curso, e o corpo discente de

ensino basico. Esse modelo esta representado na Figura 10.

SGCA
Resultados
Metodologias ativas de Objetivos do curso
CHSINO Objetivo pedagdgico
Corpo discente

Figura 10 - Modelo de Pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora.

Considera-se que a relacdo entre 0 SGCA e as metodologias ativas de ensino, juntamente com
a afinidade com o publico discente onde o caso estd inserido, possibilitard resultados
satisfatérios e uma continuidade no desenvolvimento dos contetdos e propostas pedagégicas
dos cursos da instituicdo. Buscando responder a pergunta de pesquisa, foram levantadas trés
proposicdes referentes ao uso ao SGCA, que serdo verificadas na préatica através da presente

pesquisa:
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Proposigdo 1: a utilizagdo do SGCA influencia diretamente a aplicagdo das

metodologias ativas de ensino.

Proposicdo 2: a utilizacdo do SGCA impacta diretamente nos objetivos do curso,

pedagogicos e os resultados académicos dos discentes.

Proposicdo 3: a utilizacdo do SGCA impacta indiretamente, por meio das metodologias

ativas de ensino, os objetivos do curso, pedagdgicos e os discentes.

De acordo com Yin (2010), a definicdo de proposi¢Oes direciona a atencdo aos pontos a serem
examinados dentro do escopo do estudo de caso. Tais proposi¢Oes oferecem o direcionamento

correto para a pesquisa.

A partir dessas proposicOes, estabeleceu-se o relacionamento com os objetivos — geral e
especificos da pesquisa — de forma a responder a pergunta de pesquisa, conforme ilustrado na

Figura 11.

Pergunta de Pesquisa
Ve ™
Como um sistema gerenciador de conteudo e aprendizagem pode potencializar as praticas

pedagdgicas no ensino e aprendizagem de alunos da educagdo bdsica?

-

Objetivo geral

Identificar os resultados alcangados com a utilizagdo de um sistema gerenciador de conteludoe

L aprendizagem )

Objetivos especificos

K

(-

Identificar as possibilidades de auxilio h
proporcionadas por um sistema gerenciador
de conteudo e aprendizagem as praticas
pedagogicas no ensino regular basico Yy,

Analisar as metodologias ativas de ensino e
aprendizagem aplicadas na instituicao

./

\

{

Proposicoes

A utilizacdo do SGCA \

A utilizagao do SGCA A utilizacao do SGCA . .
. L . . impacta indiretamente, por
influencia diretamente a impacta diretamente nos . .
. . e meio das metodologias
aplicagdo das metodologias objetivos do curso, . .
. . . ativas de ensino, os
ativas de ensino. pedagogicos e os resultados L
e . objetivos do curso,
académicos dos discentes. ;. .
\ pedagébgicose os dlscenteSJ

Figura 11 - Desenvolvimento tedrico e proposi¢cdes de pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora.
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4 METODOLOGIA

Buscando alcancar os objetivos propostos, nessa secdo, é feito o detalhamento do tipo de

pesquisa, do universo de estudo, da coleta e analise dos dados.

4.1 TIPO DE PESQUISA E SELECAO DO CASO

A pesquisa em questdo trata-se de um estudo de caso, caracterizado por Eisenhardt (1989) como
uma estratégia de investigacdo que incide sobre a compreensdo da dindmica presente dentro de
configuracdes individuais. De acordo com Yin (2010), para considerar essa estratégia de

pesquisa é necessario atentar a trés condicoes, sendo:

(@) o tipo de questdo de pesquisa proposto;

(b) a extensdo do controle que um investigador tem sobre eventos comportamentais
reais;

(c) ograude enfoque sobre eventos contemporaneos em oposic¢ao aos eventos historicos.
(Yin, 2010, p. 28)

A presente pesquisa tem como caracteristicas uma pergunta de pesquisa “Como, por qué?” (1),
ndo possui a exigéncia de controles sobre os eventos comportamentais (2) e tem o foco em
acontecimentos contemporaneos (3), caracterizando a utilizacdo do método de estudo de caso,

conforme demonstra o Quadro 6.

Meétodo (1) Forma de questéo de (2) Exige controle dos (3) Enfoca eventos
pesquisa eventos comportamentais? contemporaneos?

Experimento Como, por qué? Sim Sim

Levantamento | Quem, o qué, onde, quantos, Néo Sim

(survey) quanto?

Analise de Quem, o qué, onde, quantos, Nao Sim/Néo

arquivos quanto?

Pesquisa Como, por qué? Néo Nao

histdrica

Estudo de caso | Como, por qué? Né&o Sim

Quadro 6 - Situacdes relevantes para diferentes métodos de pesquisa.
Fonte: Yin 2010 apud Cosmos Corporation, p. 29.
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O trabalho faz uso de estudo de caso Unico exploratério. A pesquisa exploratoria tem por
caracteristica o aprofundamento da familiaridade com o problema, de forma a torna-lo mais
explicito, buscando o “aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des” (Gil, 2002, p.
41). O caso de estudo é um colégio referencial onde a plataforma de ensino ja passou pelo
processo de adocdo e encontra-se em fase de expansdo de utilizagdo. Essas condicoes
caracterizam um projeto holistico, que busca uma visdo global dos elementos, atividades e

estratégias para utilizacdo do sistema gerenciador de contetdo e aprendizagem.

Dentre as justificativas para a utilizacdo do estudo de caso pode-se destacar que trata-se de um
caso representativo, onde “o objetivo € captar as circunstancias e as condi¢des de uma situagao
diéria ou de um lugar-comum” (Yin, 2010, p. 72). Nesses casos, as licdes aprendidas relatam

as experiéncias da pessoa ou instituicdo (Yin, 2010).

Para determinacdo do caso a ser estudado, foram efetuados contatos com empresas, por
conveniéncia, que desenvolviam ferramentas tecnoldgicas para utilizagio em ambito
educacional. Essas empresas foram selecionadas da lista de premiadas no 2° Férum Nacional
de Educacdo do LIDE — Grupo de Lideres Empresariais, sendo que a empresa QMagico
demonstrou interesse em participar da pesquisa de forma colaborativa, indicando como caso de
estudo o Colégio das Ameéricas, que utiliza a plataforma de ensino por eles criada e possui um

centro de pesquisas sobre metodologias ativas e tecnologia educacional.

4.2 UNIVERSO DE ESTUDO

Para o estudo de caso, a conceituacdo da populacdo denota grande relevancia, pois define o
conjunto de entidades que sera base para a amostra da pesquisa que serd desenvolvida. A
selecdo apropriada da populacdo favorece o controle das variacdes externas, auxiliando na

definicdo dos limites para a generalizacdo dos resultados (Eisenhardt, 1989).

O universo de estudo constitui-se por alunos e professores de turmas do ensino médio do
Colégio das Américas, instituicao localizada em Sao Paulo, que aderiu a utilizagdo do sistema
gerenciador de conteudo e aprendizagem utilizando metodologias ativas e efetua pesquisas na
area de tecnologias educacionais. Também fazem parte desse universo o professor-pesquisador

responsavel pelas disciplinas de Historia, Filosofia e Sociologia, a coordenadora de pesquisa e
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inovacdo da Addere, empresa do mesmo grupo educacional, e o Customer Success do QMagico,

empresa criadora e fornecedora do SGCA.

4.3 COLETA DE DADOS

Os estudos de caso, de modo geral, utilizam de forma combinada alguns métodos de coleta de
dados, tais como arquivos, entrevistas, questionarios e observacdes (Eisenhardt, 1989). Para a
presente pesquisa, foram consideradas as entrevistas em profundidade, a analise de material
disponibilizado pela instituicdo de ensino e pelo QMagico (fisico e digital), a observacdo nao
participante das aulas com a utilizagdo do SGCA e a aplicagdo de um questionario online, tipo

survey, aos docentes.

O foco da pesquisa segue a visdo do professor, das estratégias de ensino por ele utilizadas,
buscando aliar as metodologias ativas de ensino com o uso da tecnologia. Para isso, colheu-se
por meio fisico —do Colégio das Américas — e digital — do QMagico -, a assinatura de um termo
de autorizagdo de divulgacdo das empresas e dos participantes da presente pesquisa (conforme

modelo do Apéndice C).
A obtencdo dos dados foi efetuada em trés etapas:

e Primeira etapa: qualitativa, de carater exploratorio, com o objetivo de reconhecimento
da plataforma educacional e da instituicdo de ensino, de suas acGes pedagdgicas e das
motivagOes para a inclusdo da tecnologia em seu cotidiano educacional. Foram
realizadas entrevistas em profundidade com representantes do QMagico e do Colégio
das Americas.

e Segunda etapa: qualitativa, de carater exploratorio, realizada através da analise dos
materiais disponibilizados tanto pelo QMagico quanto pelo Colégio das Ameéricas, e
observagdes em campo, paralelamente as entrevistas com alunos e professores.

e Terceira etapa: quantitativa, do tipo descritiva, por levantamento tipo survey online

(questionario eletrénico estruturado).
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4.3.1 Entrevista

Dentre as técnicas de interrogacdo, a entrevista é caracterizada como ““a técnica que envolve
duas pessoas numa situagdo “face a face” e em que uma delas formula questdes e a outra
responde” (Gil, 2002, p. 115). Trata-se de uma “forma de dialogo assimétrico, em que uma das

partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informagao” (Gil, 2008, p. 109).

Tal técnica permite que os dados sejam obtidos através do ponto de vista dos pesquisados. Sua
flexibilidade permite aplicacdo a um numero amplo de pessoas, além de facilitar a analise do
comportamento ndo verbal do entrevistado (Gil, 2002). Quando o pesquisador posiciona-se
como um bom ouvinte e atenta-se ndo apenas as informacGes verbais mas também a esses
comportamentos, ocorre a possibilidade de um melhor entendimento do contexto do

entrevistado, a partir do qual este estrutura sua percep¢do de mundo (Yin, 2010).

Previamente foi efetuado o contato online com o Customer Success responsavel pela lideranca
da rede de professores inovadores do QMagico. As informac6es fornecidas foram enriquecidas
com as analises das caracteristicas do SGCA QMagico, atraves de dados secundarios do site e
do blog préprios e de portais de informacdes abertos na internet, onde constam informacdes

relevantes sobre sua estrutura, proje¢cdes na midia e premiacdes.

Posteriormente, pela abertura concedida do contato entre 0 QMagico e a coordenacdo de
inovacdo da Addere, foi efetuada entrevista com o professor-pesquisador titular das disciplinas
de Histdria, Filosofia e Sociologia, participante da adocdo do SGCA e desenvolvedor de
materiais e treinamentos para os demais professores, referente as metodologias ativas de ensino
praticadas na instituicdo. A entrevista seguiu um roteiro semiestruturado, exposto no Apéndice

A, concentrando-se nos objetivos e proposicdes da presente pesquisa.

Os contatos e entrevistas foram conduzidos diretamente pela pesquisadora e registrados em um
di&rio de campo, com a permissao prévia dos participantes, sendo posteriormente transcritas

para meios digitais.

ApoOs as observacGes — discutidas no item 4.3.3 — foram entrevistados alguns alunos e
professores para levantamento breve de percepcbes da utilizacdo do SGCA nas aulas e
atividades da instituigéo.
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4.3.2 Questionario

Exclusivamente para os docentes, foi disponibilizado um questionario eletronico online, para
caracterizacdo da utilizacdo dos recursos do QMagico, bem como para identificar a percepcao
dos professores quanto aos objetivos da plataforma e os resultados alcancados através de sua

utilizacdo.

Segundo Malhotra (2012), qualquer questionario possui trés objetivos especificos:
transformacdo das informacOes desejadas em perguntas especificas, que 0s entrevistados
consigam responder; o questionario precisa ter carater motivador e incentivador ao entrevistado

e, por fim, deve minimizar o erro de resposta.
O questionario, detalhado no Apéndice B, foi dividido em cinco blocos:

1. Apresentacdo: identificacdo dos propositos da pesquisa, da pesquisadora responsavel e
agradecimento de participacao na pesquisa.

2. ldentificacdo do perfil pessoal, académico e profissional: caracteristicas pessoais e
académicas dos profissionais participantes da pesquisa, bem como solicitacdo de contato
para o posterior envio dos resultados da pesquisa.

3. Adocdo e utilizagdo da plataforma de ensino: identificacdo dos niveis educacionais onde
a plataforma foi utilizada, identificagdo dos recursos utilizados, da influéncia dos
resultados obtidos na elaboracdo das atividades, da relagdo com as metodologias ativas
de ensino e os resultados pretendidos com a utilizacdo do SGCA.

4. Impactos da utilizacdo da plataforma tecnoldgica: identificacdo dos resultados
alcancados com a utilizagdo do SGCA, as ferramentas de medic¢ao para mensuragédo de
tais resultados e as dificuldades de uso.

5. Propostas e projecdes futuras: projecdes de uso do SGCA na instituicao, de acordo com
a percepcao dos docentes e  observacGes ou informaces relevantes ndo identificadas
no questionario.

O questionério teve seu conteudo validado por especialistas — da Fundacéo Getulio Vargas e do
Colégio das Américas — para averiguacdo de sua abrangéncia e clareza. O professor-
pesquisador de contato realizou um pré-teste para a experimentacao, viabilizando a eliminagéo
ou ajustes de questdes incoerentes, que poderiam causar dividas aos respondentes. Apés todas

as validages, ocorreu a aplicacdo final do questionario, onde o link de acesso ao survey foi
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distribuido por e-mail pelo professor-pesquisador, ficando disponivel por 45 (quarenta e cinco)
dias, com hospedagem no Google Drive. De uma populacéo de 25 docentes, foram recebidos 7

Casos.

4.3.3 Anélise documental

Por tratar-se de um estudo de caso, que possibilita variedade de técnicas de levantamento, uma
vez que utiliza dados humanos e fisicos (Gil, 2002), dentre as estratégias de pesquisa sera
considerada a andlise documental. Os documentos disponibilizados pela instituicdo
contemplam informac0des sobre as metodologias ativas de ensino praticadas, registros sobre o
historico de evolucéo das avaliag6es dos alunos, anteriores e posteriores a utilizagao do sistema,

além dos materiais online criados e distribuidos aos alunos.

4.3.4 Observacéo

A observagdo permite a percepcdo direta, sem intermediacdo, ocasionando a reducdo da
subjetividade (Gil, 2008).

Para a pesquisa, foram efetuados os seguintes tipos de observacéo:

e Observagdo direta: com o objetivo de buscar a familiarizagdo com o ambiente de
aprendizagem, durante a fase de levantamento foi disponibilizado o acesso a plataforma
com a visdo do docente, onde a pesquisadora pode navegar por todo o SGCA, para
reconhecimento e entendimento de suas funcionalidades e visualizagdo das ferramentas
ofertadas.

e Observacdo ndo-participante: efetuada em aulas dos alunos de ensino médio, com a
utilizacdo do SGCA, em datas distintas e com aplicacdo de atividades variadas, em
maltiplas disciplinas.
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As observacdes ndo-participantes foram efetuadas em 5 (cinco) aulas, distribuidas durante o
segundo semestre letivo de 2016, entre 0s meses de agosto e novembro, de acordo com a
disponibilidade dos professores e previsdo de utilizacdo do SGCA no plano de aulas das
disciplinas.

O Quadro 7 descreve o roteiro base utilizado nas observagdes nao-participantes.

Identificacio da observacéo Data
Horério
Local
Endereco
Sujeitos Quem sdo os participantes?

Quantos séo?

A que género pertencem?

Quiais as suas idades?

Como se vestem?

Que adornos utilizam?

O que 0s movimentos de seu corpo expressam?

Cenério Onde as pessoas se situam?
Quais as caracteristicas desse local?
Comportamento social Como as pessoas se relacionam?

De que modo o fazem?
Que linguagem utilizam?
Atividade — dinamica e caracteristicas Descricéo

Dinamica de aplicacéo

Quadro 7 — Roteiro — Observagdes ndo-participantes.
Fonte: Elaborado pela autora.
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5 ESTUDO DE CASO

Esta secdo dedica-se a apresentacdo do sistema gerenciador de contedo e aprendizagem e da
instituicdo académica, bem como o seu relacionamento com a plataforma tecnoldgica em

questdo e a analise e resultados alcancados.

5.1 SISTEMA GERENCIADOR DE CONTEUDO E APRENDIZAGEM - QMAGICO

O QMagico nasceu dentro do ITA (Instituto Tecnoldgico de Aeronautica), como uma startup
da area de educacédo apds a experiéncia do fundador Thiago Feijdo no CASD — Curso Alberto
Santos Dumont, um curso pré-vestibular e escola de Ensino Fundamental, que atende cerca de

700 criancas na regido do Vale do Paraiba.

As atividades do QMagico iniciaram-se em 2012 levando conteudos de qualidade produzidos
por alunos do ITA para todo o Brasil. Em 2014 lancaram a plataforma QMagico, focada em
facilitar e potencializar rotinas pedagdgicas para professores, alunos e efetuar a gestao escolar
(M. Noronha, comunicacao pessoal, 03 dezembro 2016). Atualmente, os recursos humanos do

QMagico estdo estruturados conforme representacdo da Figura 12.

Thiago Feijao Gabriel Melo
CEO Novos Negocios

y : Mateus
Diogo Freitas N orsnla
Gestor de
Produto Customer
Success

Figura 12 - Recursos humanos e suas func¢des no QMagico.
Fonte: QMagico (2016).
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O QMagico passou a alcancar visibilidade e receber premiacdes de concursos ligados a
inovacdo, empreendedorismo, tecnologia e educacédo, sendo tal exposicdo uma das formas de
conhecimento e motivacdo para 0 contato com a equipe e desenvolvimento da presente
pesquisa. A evolugdo de mercado da startup, bem como algumas das premiacdes recebidas,

estdo destacadas na Figura 13.

Maio 2011

QMégico é fundado no
alojamento do ITA por
estudantes engajados
com ONGs
educacionais.

Julho 2011
QMagico completa com 2012
sucesso seu primeiro piloto, Melhor Bizplan de Wharton

com alunos da rede publica
de S&o José dos Campos.

Maio 2012

Langcamento da 12 verséo do
produto na Feira Educar.
QMaégico ja tem 4 clientes
usando sua plataforma.

Janeiro 2013

Langamento da 22 versao do
produto, mais flexivel e com
mais inteligéncia. Inicio da
integracdo do QMagico com
contetdos digitais de
qualidade.

Dezembro 2016

QMaégico atende clientes
educacionais diversos,
impactando, em 2016, mais
de 500 escolas em todo o
Brasil.

MBA
Melhor Startup Endeavor

2013

Melhor Negécio Social
Artemisia

2015
Empresa investida pela 500S

Prémio Férum Nacional da
Educacdo - Categoria de Startup

Figura 13 - QMagico — Evolucdo de mercado e Premiacoes.
Fonte: QMagico (2016).

As atuais 500 escolas atendidas pelo QMagico durante o ano de 2016 encontram-se distribuidas
por todo o territdrio nacional. A Tabela 5 exibe os 10 principais estados, sendo que os 5 estados
com maior percentual encontram-se destacados na Figura 14 (M. Noronha, comunicagédo

pessoal, 20 dezembro 2016).



Tabela 5 - Principais estados atendidos pelo QMagico.
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Estado Percentual (%) Quantidade (escolas)
SP 22,03% 110
MG 10,15% 51
RJ 8,17% 41
CE 7,92% 40
PE 6,93% 35
BA 6,19% 31
GO 4,46% 22
SC 4,21% 21
PR 3,47% 17
RS 2,72% 14
Outras 23,75% 119
Fonte: Elaborado pela autora.
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SP. RJ (40)
PR \

SC
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22,03%
(110)

Figura 14 - 5 principais estados atendidos pelo QMagico (percentual e quantidade de escolas)

Fonte: Elaborado pela autora.

O QMagico ¢ considerado como um sistema inteligente de gestdo do aprendizado, que oferece

cadernos digitais inteligentes. Por meio desse SGCA o professor pode inserir contetdos,

estabelecer interacdo entre alunos e professores e receber inteligéncia, com a coleta de dados

(de alunos e conteudos) que sdo utilizados na geracdo de estatisticas e recomendacdes

automaticas. O acompanhamento do aluno € continuo e esta sempre disponivel em tempo real
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na plataforma. A interagdo com a plataforma pode ocorrer por meio de diversos dispositivos

como computadores, tablets e celulares (M. Noronha, comunicacédo pessoal, 03 abril 2016).

Os professores tém autonomia na criacdo de conteidos e podem utilizar as ferramentas de
analise da eficiéncia dos alunos para determinar estratégias mais abrangentes e eficazes no
processo de ensino-aprendizagem. Isso proporciona um mapeamento das forcas e fraquezas do
seu sistema de ensino e dos seus alunos. Toda a comunidade escolar pode acompanhar 0s
resultados desse aprendizado que ocorre aula a aula (M. Noronha, comunicacdo pessoal, 03
abril 2016).

O sistema tem caracteristica intuitiva, possibilitando facilidade no uso. As Figuras 15, 16, 17,
18 e 19, destacam o0s acessos basicos do docente, tais como Perfil, Cadernos, Biblioteca,

Atividades avaliativas e Turmas, respectivamente.

A QMagico - Colégio das Américas

v \ ﬁllh
a0
Sobre Editar perfil
Meus cadernos Criar caderno Atividades avaliativas
P Filosofia - 1° Ano FINALIZADAS
Avaliagdo de Recuperacéo do 4° Bimestre - 12 Série
Encerrada em 04/12/2015 16:10
ﬁ Histéria - 1° Ano
Professor: Alessandro Pereira . &
SRESOL Nesso) A Avaliagio de Recuperagao do 4° Bimestre - 20 Sér
Encerrada em 04/12/2015 16:10
4 Histéria - 2° Ano

£ Historia - 3° Ano Informagées pessoais Editar
. Professor: Alessandro Pereira
22016
QMagico Nome completo  Alessandro Augusto Pereira

Figura 15 - QMagico — Perfil do docente.
Fonte: https://colegiodasamericas.qmagico.com.br, acesso em 01/07/2016.
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[ ® ] Meus cadernos Todos os cadernos

Baixar resultados | Filtrar Atvos v

oo
-
Historia - 1° Ano
N ar Z"’ “wd 3 -
92016 Projeto Investigacédo 3 i1
Quidgica Criminal - Mostra RECUPERAGAO - RECUPERAGAO - RECUPERAGAO -

Cultural FILOSOFIA . FM - 1° Ann Hictaria _FM _1° Ano Histaria _ FM _ 20 Ano

Figura 16 - QMagico - Cadernos.
Fonte: https://colegiodasamericas.qmagico.com.br, acesso em 01/07/2016.

QMaégico - Colégio das Américas

(o) Biblioteca

@ [ O'selecionados | = 4 Taguear  Mais v
!ﬂg' Il Meus materiais

M Minha escola

@ Estante Magica

oo 13 min34s Bmin38s
- =
3 5 N > . % W Lixeira
A Guarda Nacional e a garan... Republica populista IV: Janio... Republica Populista Ili: O gov..
Por alessandropereira or alessandropereira Por alessandropereira
TIPO DE MATERIAL Esconder A
= I . evivica |22 I s epivica |23 o B Todos .
= = TAGS Esconder A
5 -
Periopo 5
- ‘ EGENCIAL - (% /20
| s X
g ANO ESCOLAR ~
15min34s 1Bmin18s 16 min 21s
22016
QMagico DISCIPLINA ~
Reniiblica Populista Il- O Gov. Reniiblica Populista I: UDN. P.. Histéria - Periodo Reaencial

Figura 17 - QMagico - Biblioteca.
Fonte: https://colegiodasamericas.qmagico.com.br, acesso em 01/07/2016.
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A QMagico - Colégio das Américas

g Minhas atividades | Todas as atividades

$| I Nome da atividade ou professor o

igﬂi Avaliago de Recuperagio do 4° o Avaliagio de Recuperagio do 4° Avaliagio de Recuperagio do 4° & Cursinho 12/11

- Bimestre - 1° Série Bimestre - 2° Série Bimestre - 3° Série

o)

] Alessandro Pereira Alessandro Pereira Alessandro Pereira Alessandro Pereira

- Atividade finalizada Atividade finalizada Atividade finalizada Atividade finalizada
™ Encerrada em 04/12/15, 16:10 M Encerrada em 0412/15, 16:10 M Encerrada em 04/12/15, 16:10 M Encerrada em 15/11/15, 13:40
[} Ver resultado final [l Ver resultado final [2 Ver resultado final [l Ver resultado final
Avaliagio Mensal A - Imperialismoe €3 Avaliagio Mensal A - Imperialismoe % Teste do cursinho 2
Primeira Guerra - 2A Primeira Guerra - 2A
Alessandro Pereira Alessandro Pereira Alessandro Pereira Alessandro Pereira
Atividade finalizada Atividade finalizada Adividade finalizada Atividade finalizada

o M Encerrada em O7/11/15, 2350 M Encerrada em 30/10/15, 16:00 M Encerrada em 15/10/15, 12:20 M Encerrada em 08/10/15, 14:40

Figura 18 - QMagico - Atividades avaliativas.
Fonte: https://colegiodasamericas.qmagico.com.br, acesso em 01/07/2016.

_*. QMaégico - Colégio das Américas

O | tossesumas
~

[ Procure por nome da turma 2 Ver turmas inativas

!ggé 12 SERIE - FILOSOFIA - RECUPERAGAO 1° E... t 12 SERIE - HISTORIA - RECUPERAGAQ 1° Bl... #
:: N&o ha mensagens publicadas mural da turma. N&o ha mensagens publicadas mural da turma.
-
- 27 SERIE - HISTORIA - RECUPERAGAOD - 1° .. * 2° SERIE - SOCIOFILOSOFIA - RECUPERAC... *
N&o ha mensagens publicadas mural da turma. N&o ha mensagens publicadas mural da turma.
32 SERIE - HISTORIA - RECUPERAGAO 1° B... * 37 SERIE - SOCIOFILOSOFIA - RECUPERAG... *
N#o ha mensagens publicadas mural da turma N&io hé mensagens publicadas mural da turma.
3°AncEM A 5° Ano A - Recuperacio Geografla - 2° Bim...
©2016
GMagico
N#o ha mensagens publicadas mural da turma N&io hé mensagens publicadas mural da turma.

Figura 19 - QMagico - Turmas.
Fonte: https://colegiodasamericas.qmagico.com.br, acesso em 01/07/2016.

O SGCA disponibiliza diversas formas de monitoramento para identificar a participacdo dos
estudantes, possibilitando ao docente a verificagdo dos acessos dos alunos as atividades.
Também é possivel verificar se os alunos efetuaram a leitura do material de forma parcial ou
integral, continuamente ou apenas visualizagcdes pontuais, e suas participacdes em provas
online. Também s&o oferecidos canais de participacdo colaborativa através de foruns, e a opcao

de compartilhamento das atividades com escolas conveniadas.
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5.2 AINSTITUICAO DE ENSINO E A PLATAFORMA TECNOLOGICA

A instituicdo de ensino em estudo é parte integrante do Grupo Flamingo, que € composto pelo
Colégio Técnico Flamingo, a Faculdade Flamingo, o Colégio das Américas e a Addere Hub de
Inovacdo Educacional, que efetua pesquisas, produtos e servicos para 0 aprimoramento da

educacéo.

Com a aplicacdo das metodologias ativas de ensino no processo de ensino-aprendizagem da
instituicdo, o corpo diretivo académico identificou a oportunidade de adotar recursos
tecnoldgicos que auxiliassem nessa mudanca metodoldgica. Com isso, objetivos secundarios
também foram considerados tais como a promo¢do da inovacdo em sala de aula, a
potencializacdo das praticas pedagogicas da instituicio e o aumento da visibilidade da
instituicdo no mercado da educacdo, tanto pela vertente da inovagdo como na melhora dos

indices alcangados por seus alunos.

A adocdo da plataforma QMagico vem ocorrendo de forma gradual dentro do grupo
educacional, sendo as disciplinas de Historia, Filosofia e Sociologia, juntamente com
Matematica e Lingua Portuguesa, participantes do processo de adocdo do SGCA desde o seu

inicio em 2014, conforme linha do tempo da Figura 20.

2014
Histdria, Sociologia, Filosofia, 2016.1
Matematica e Lingua Portuguesa Ensino Médio e Fundamental Il

2015.2

Ensino Médio Total

Figura 20 - Linha do Tempo - Adocéo da plataforma educacional QMagico.
Fonte: Elaborado pela autora.

O estudo em questéo refere-se diretamente ao Colégio da Américas, especificamente sobre uso

da plataforma de ensino nas disciplinas de ensino médio.
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O Quadro 8 demonstra a utilizagdo da plataforma tecnoldgica dentro do grupo educacional até

0 primeiro semestre de 2016.

Instituicdo

Utilizacdo do QMagico

Colégio Técnico Flamingo

Implantado em 2 disciplinas

Faculdade Flamingo

Utilizacdo na Graduacéo e Pos-Graduacéo

Colégio das Américas

Ensino Fundamental Il e Médio

Quadro 8 - Utilizacdo da plataforma de ensino no grupo educacional.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A expansdo do uso do SGCA esta prevista institucionalmente para que seja incorporada em

todas as turmas do Ensino Fundamental e Médio, alcancando a totalidade dos professores

envolvidos no projeto.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As observacdes nao-participantes efetuadas em 5 (cinco) ocorreram nos laboratérios de
informatica do Colégio das Américas, com utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas. Em 3 (trés)
delas houve a utilizagdo do QMagico — de forma exclusiva ou aliada a outra tecnologia — e nas
demais, utilizaram-se outras ferramentas tecnologicas. Apds as observagdes, foram efetuadas
entrevistas com alguns alunos e professores. O perfil das turmas participantes é apresentado na
Tabela 6.

Tabela 6 - Caracterizacdo das turmas participantes.

Identificagdo Disciplina Turma | Quantidade Idade Género
da ~ de alunos Feminino Masculino
Observagéo
1 Histéria 1° ano do 17 14-17 8 9
Ensino anos
Médio
2 Histéria 2° ano do 28 15-17 16 12
Ensino anos
Médio
3 Historia/Filosofia | 1° ano do 18 14-17 8 10
Ensino anos
Médio
4 Histéria/Filosofia | 3°ano do 33 16-18 16 17
Ensino anos
Médio
5 Lingua Portuguesa | 2°ano do 29 15-17 16 13
Ensino anos
Médio

Fonte: Elaborado pela autora

As salas eram amplamente equipadas com computadores disponiveis em quantidades de um
por aluno (com poucas exce¢des da necessidade de agrupamento de 2 alunos por computador).
Tinham sistema de ventilagdo e ar-condicionado, lousa tradicional (néo digital), projetor e

painel de projecéo.

O relacionamento entre alunos e professor e entre os préprios alunos ocorria de forma cordial
e ndo formal. No inicio da aula, o professor detalhava a atividade a ser desenvolvida, utilizando-
se da lousa e/ou de material projetado e, posteriormente, os alunos iniciavam o
desenvolvimento. O professor auxiliava durante a elaboracéo da atividade, resolvendo questfes
sobre 0 uso da plataforma e referentes as duvidas do contetdo da disciplina, com excecao de

provas online, que os alunos desenvolviam sem auxilio.
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Algumas atividades eram desenvolvidas com o tempo controlado pelo SGCA. Em outras o
tempo era livre, dentro do periodo designado para a aula. Em alguns casos, a atividade era
autocorrigida pelo SGCA e os alunos ja conseguiam visualizar a nota imediatamente. Para
outros, a atividade era desenvolvida em sala e enviada digitalmente ao professor, para sua
correcéo e disponibilizagdo dos resultados posteriormente.

Aléem das observagdes, distribuiu-se um questionario online (survey) para 25 professores,
obtendo-se o retorno de 7 casos (28%). Todas as repostas recebidas foram consideradas validas,

resultando no total aproveitamento para a base de dados de analise.

Os perfis dos respondentes, com relacdo a género e formagdo académica, encontram-se

detalhados na Tabela 7.

Tabela 7 - Caracterizacdo dos respondentes.

Género Feminino 2 (28,6%)
Masculino 5 (71,4%)
Formacéo Académica Pés-Doutorado 0 (0%)
Doutorado 0 (0%)
Mestrado 2 (28,6%)
P&s-Graduado 4 (57,1%)
Superior Completo 1 (14,3%)
Outros 0 (0%)

Fonte: Elaborado pela autora.

6.1 METODOLOGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM APLICADAS NA
INSTITUICAO

Neste tdpico serdo identificadas as metodologias de ensino e aprendizagem aplicadas na
instituicdo no Ensino Basico, e a utilizacdo do sistema gerenciador de conteddo e aprendizagem

para suas aplicacdes.

Os professores responsdveis pelas aulas observadas foram entrevistados, buscando-se
identificar as percep¢es individuais destes relacionadas a aplicacdo das metodologias ativas
de ensino aliadas a utilizacdo da tecnologia. Partindo disso, foi possivel identificar as 5 (cinco)
principais metodologias ativas aplicadas nas aulas e os recursos disponiveis no QMagico que

séo utilizados no desenvolvimento de cada uma delas, conforme apresentado no Quadro 9.
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Metodologias Ativas de Ensino | QMagico

Sala de aula invertida Disponibilizar os conceitos previamente para casa, antes da sala de aula.

Aprendizagem colaborativa Apresentar tarefa completa, com a distribuicdo de forma independente
feita pelo aluno (desafio proposto simultaneamente a todos)

Instrugdo entre pares Separar 0s grupos (mesclar integrantes pelas avaliacdes prévias)

Estudo de caso Exposicéo oral ou filme; utilizac8o apenas para resolucéo de exercicios.

Aprendizagem por equipes Graduacéo da avaliagdo de acordo com a ordem de acerto (a pontuacéo é

(proposta avaliativa) regressiva de acordo com o nimero de tentativas)

Quadro 9 - Metodologias ativas de ensino x QMagico.
Fonte: Elaborado pela autora.

Nos materiais disponibilizados pela instituicdo, identificaram-se todas as metodologias de
ensino consideradas no plano de ensino-aprendizagem. Por meio do questionario eletrénico
solicitou-se que, para cada metodologia, o docente aplicasse uma avaliacdo por ordem de
intensidade utilizacdo. A avaliacdo apresenta variacdo de 1 (MENOR utilizacdo da plataforma
na aplicacdo da metodologia) a 7 (MAIOR utilizacdo da plataforma na aplicacdo da
metodologia). Na Tabela 8 estdo apresentadas as concentra¢des de respostas (%) por faixas de

utilizacdo para cada metodologia ativa de ensino.

Tabela 8 - Metodologias ativas x concentracdo de respostas por faixas de avalia¢do

Metodologias Ativas de Ensino Utilizacdo do QMagico — Avaliagdes (1 a 7)

1 2 3 4 5 6 7
Sala de aula invertida - - - 28,6% - 14,3% | 57,1%
Estudos de Caso 28,6% | 14,3% - 14,3% | 14,3% | 28,6% -
Discussdo em grupos 14,3% - 28,6% | 14,3% | 28,6% - 14,3%
Aprendizagem colaborativa 14,3% | 14,3% - 28,6% | 28,6% | 14,3% -
Aprendizagem Baseada em Problemas 28,6% | 14,3% | 42,8% | 14,3% - - -
Instrugdo entre pares 14,3% | 14,3% | 28,6% - 14,3% | 28,6% -
Aprendizagem baseada em equipes - 42,8% - - 14,3% | 14,3% | 28,6%

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda que a amostra apresente limitacdes, as estatisticas basicas ilustram a busca dos educandos
em diversificar as formas de aplicacdo das metodologias ativas de ensino. Analisando-se essas
informac0es juntamente as percepgdes das entrevistas com os docentes, pode-se estabelecer
uma relacdo com o referencial teérico apresentado situando a aplicacdo das metodologias ativas

de ensino com o intuito de posicionar o aluno como protagonista do seu aprendizado.

A metodologia que apresentou destaque de utilizagdo tanto nas entrevistas presenciais quanto
no questionario eletrénico foi a sala de aula invertida, que tem como principal caracteristica a
disponibilizacdo dos contetdos de forma prévia aos alunos, para que esses insiram-se na

tematica, busquem o entendimento de forma autdbnoma e tragam para a sala de aula suas
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percepgdes e questionamentos sobre determinado assunto. 1sso demonstra o foco da utilizagéo
das metodologias ativas na instituicdo, com intuito de incentivar o aluno a buscar o
conhecimento e a ressignificacdo do professor, que passa a criar conteddo com perfil instigador

e a auxiliar o desenvolvimento do aluno, facilitando e direcionando seus estudos.

6.2 POSSIBILIDADES DE AUXILIO PROPORCIONADAS POR UM SISTEMA
GERENCIADOR DE CONTEUDO E APRENDIZAGEM AS PRATICAS
PEDAGOGICAS NO ENSINO REGULAR BASICO.

Neste topico serdo identificadas as possibilidades de auxilio proporcionadas pelo uso de um

SGCA as praticas pedagogicas na instituicdo no Ensino Basico.

Dentre as observacdes, as atividades propostas aos alunos foram diversificadas utilizando-se de
multiplos recursos da plataforma QMagico, além de outras ferramentas tecnoldgicas, conforme

exposto no Quadro 10.

Por meio da observacao e dos relatos foi possivel notar que os alunos apresentam intimidade
tecnologica suficiente para interagirem plenamente com o SGCA, e que a sua utilizacdo para o
desenvolvimento das atividades possibilita uma melhor organizagdo. Os professores
conseguem efetuar uma gestdo da evolugdo da atividade durante a execucdo e os alunos

apresentam-se mais organizados e focados na resolucao.

Nas atividades que apresentavam controle de tempo de execucdo e/ou feedback automatico
(ferramentas disponiveis no SGCA para determinadas atividades, como questionarios
avaliativos) geram no aluno uma motivagao de conclusédo mais aprimorada. Ficou evidente na
postura de alguns alunos que estes sentiam-se estimulados a resolverem as atividades com
melhores resultados que os demais colegas, ainda que ndo fosse uma atividade com o intuito de

competicéo.
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Disciplina | Turma Tema/Atividade Utilizacdo - QMagico

Historia 1°ano | Atividade avaliativa — Disponibilizacdo prévia dos contetidos (textos), realizacdo
do Alta Idade Média. de instrucdo entre pares. Em sala, resolucdo da avaliacdo
Ensino pela plataforma, com questdes randomizadas, controle do
Médio tempo e feedback automatico.

Historia 2°ano | Atividade avaliativa — Disponibilizacdo prévia dos contelidos (textos), utilizados
do Doutrinas Sociais do para realizacdo de atividade em grupos e apresentacdo em
Ensino | Século XIX. pares. Resolucdo das questdes discursivas (em ferramenta
Médio de texto), utilizando o material disponivel na plataforma.

Historia/ | 1°ano | Realizagdo de um jogo Utilizacdo da ferramenta Canva.

Filosofia do (super trunfo) de historia

Ensino | ou filosofia, para

Médio | apresentagdo na Feira do
Livro e posterior
utilizacdo nas aulas de
Historia do Fundamental
.

Historia/ | 3°ano | Realizagdo de um jogo Utilizac&o da ferramenta Canva.
Filosofia do (super trunfo) de historia
Ensino | ou filosofia, para

Médio | apresentagdo na Feira do
Livro e posterior
utilizacdo nas aulas de
Histéria do Fundamental
.

Portugués | 2°ano | Uso do Hifen —teoria e Resolugdo de questdes disponiveis no portal, com respostas

do resolucdo de exercicios. no caderno; apés a finalizagdo deste, liberacdo de outra lista
Ensino de exercicios diretamente na plataforma, com feedback
Médio automatico.

Quadro 10 - Utilizagcdo do QMagico — Observaces.
Fonte: Elaborado pela autora.

O questionamento sobre a utilizacdo do SGCA, de acordo com a aplicacdo do docente, onde o
respondente poderia classificar tal aplicagdo como “principal”, “auxiliar”, “opcional” ou
“outros” — opgéo que exigia a informacéo do respondente -, mostrou que a grande maioria - 6
(85,7%) participantes — utilizam a ferramenta como “auxiliar’ no processo de ensino-

aprendizagem e 1 (14,3%) considera a utilizacdo da ferramenta como “opcional”.

Dos principais recursos disponiveis na plataforma e que sdo utilizados pelos docentes, 100%
dos docentes utilizam as atividades avaliativas online e os videos, 5 (71,4%) participantes
utilizam os cadernos inteligentes, 6 (85,7%) participantes utilizam as séries de exercicios, 2
(28,6%) participantes utilizam as atividades avaliativas off-line e 2 (28,6%) participantes outros
recursos, tais como Leituras de Tabelas de Desempenho e Textos Recomendados e

Complementares.

Na avaliacdo da influéncia dos resultados obtidos através dos recursos de analise de eficiéncia

na elaboracgéo das atividades e aplicagcdes pedagdgicas dos docentes, utilizando-se uma escala
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do tipo Likert, variando de 1 — pouca influéncia a 5 — muita influéncia, 3 (42,9%) participantes

avaliaram com nota 3, 3 (42,9%) participantes com nota 4 e 1 (14,4%) participante com nota 5.

Os resultados pretendidos com o uso do SGCA foram avaliados considerando-se a variagéo de
1 (menor relevancia) até 5 (maior relevancia), sendo que a “potencializagdo das praticas
pedagogicas (aplicagdo das metodologias ativas de ensino)” receberam a nota maxima de 4
(57,1 %) participantes, “melhora nos resultados (notas) dos alunos nas avaliagdes da instituicao
(provas, trabalhos, simulados)” nota 2, de 3 (42,8 %) participantes, “possibilidade de inovagao
(dentro e fora da sala de aula)” nota 3, de 4 (57,1%) participantes, “melhora nos resultados
(notas) de avalia¢Ges governamentais (Ex. ENEM)” nota 1, de 3 (42,8%) participantes e
“incentivar a participacdo e interesse dos alunos nas atividades” a maioria apresentou nota 4, 5

(71,4%) participantes.

Os resultados identificados com o0 uso do SGCA foram avaliados considerando-se a variagdo
de 1 - menor relevancia - a 5 - maior relevancia, sendo que a “evolugdo nos resultados das
avaliagdes internas (trabalhos, provas, simulados)” obteve avaliagio 2 de 3 (42,8%)
participantes, “aumento de notas dos alunos em exames governamentais (Ex. ENEM)” obteve
notas 1, 3 e 4 de 2 (28,6 %) participantes cada, a “identifica¢do de maior participagdo e interesse
dos alunos nas atividades” apresentou a maioria concentrada na nota 4, 3 (42,8%) participantes,
a “potencializacdo das praticas pedagdgicas (metodologias ativas de ensino) apresentou notas
4 e 5 por 3 (42,8%) participantes e, por fim, a “inovagao nas atividades (dentro e fora da sala

de aula)” obteve 5 de 4 (57,1%) participantes.

Comparando-se os resultados pretendidos e os identificados com o uso do SGCA, nota-se que
em diversos quesitos houve concordancia entre a pretensdo e o que foi efetivamente
identificado. Os resultados “potencializagdo das praticas pedagogicas”, “melhora nos resultados
dos alunos nas avaliagdes da instituicao” e “incentivar a participacao e interesse dos alunos nas
atividades” apresentaram avaliagdes similares atribuidas pela maioria dos respondentes. Esse

comparativo é apresentado na Tabela 9.
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Tabela 9 - Comparativo entre resultados pretendidos e identificados.

Resultados Pretendidos Identificados
Nota | Quantidade | Nota | Quantidade
(percentual) (percentual)

Potencializagdo das préticas pedagdgicas (aplicacdo das 5 4(57,1%) |4e5| 3(42,8%)
metodologias ativas de ensino)
Melhora nos resultados (notas) dos alunos nas avaliagOes 2 3 (42,8 %) 2 3 (42,8 %)
da instituicdo (provas, trabalhos, simulados)
Possibilidade de inovagdo (dentro e fora da sala de aula) 3 4 (57,1%) 5 4 (57,1%)

Melhora nos resultados (notas) de avaliacGes 1 3(428%) | 1,3 | 2(28,6%)
governamentais (Ex. ENEM)” ed

Incentivar a participacdo e interesse dos alunos nas 4 5 (71,4%) 4 3 (42,8%)
atividades

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre as dificuldades identificadas pelos docentes na utilizacdo da plataforma de ensino
QMagico, destacam-se as limitagdes das instalagdes e equipamentos institucionais, apontadas
por 5 (71,4%) e as limitagcOes das ferramentas disponibilizadas pela plataforma, apontada por 3
(42,9 %).

A analise do material concedido motivada pelos apontamentos dos professores de evolucdo nos
resultados académicos dos estudantes, evidencia o crescimento das médias bimestrais dos

alunos apds a utilizacdo do QMagico.

Foram consideradas cinco turmas de ensino médio (primeiras a utilizarem o SGCA no colégio),
da disciplina de Filosofia; as Figuras 21, 22, 23, 24 e 25 exibem comparativos entre as médias
obtidas no primeiro e segundo bimestres de 2015, sendo que as metodologias ativas de ensino

e 0 QMagico s6 foram aplicados a partir do segundo bimestre.

Para efeito de comparacao nao houve disponibilidade das informag6es dos mesmos bimestres

de anos anteriores, nos quais 0 SGCA ainda néo era utilizado.
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Figura 21 - Comparativo de Médias Bimestrais - 1° ano A — Filosofia.
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Figura 22 - Comparativo de Médias Bimestrais - 1° ano B — Filosofia.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 23 - Comparativo de Médias Bimestrais - 2° ano A — Filosofia.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 24 - Comparativo de Médias Bimestrais - 2° ano B — Filosofia.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 25 - Comparativo de Médias Bimestrais - 3° ano A — Filosofia.
Fonte: Elaborado pela autora.

As informacg0es destacadas demonstram a elevacdo das médias finais bimestrais, de forma néo
constante para todas as turmas, com maior variagao positiva para as turmas de 1° e 2° anos. Tais
dados corroboram com a percepcdo dos professores do aumento de interesse dos alunos,
inclusive de maior participacao nas atividades, o que também causou reflexo nos resultados de
exames externos (como, por exemplo, o ENEM), conforme relatado em entrevistas com 0s

docentes.

Outros relatos dos professores evidenciaram também a substancial diminui¢cdo do niumero de
alunos em recuperacdo apos a utilizacdo das metodologias ativas, por meio das aplicacdes do
QMagico.

A partir das informacdes coletadas e considerando-se o referencial tedrico, é possivel inferir
que os docentes enxergam que a utilizacdo da tecnologia, apoiada pela alta gestdo da instituigdo
para aplicacdo no processo de ensino-aprendizagem, torna possivel a criacdo de grupos de
estudos e recuperacfes constantes. Além disso, a abertura do didlogo entre a instituicéo,
docentes e os responsaveis pelo QMagico auxilia na progressdo constante da ferramenta,

incentivando a busca por melhores resultados, conforme a fala de um dos respondentes:
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“/...] a escola d& bastante importancia e apoio para o uso
da plataforma com projec@es de aprofundamento do uso no
futuro e contato entre a escola, os docentes e 0s responsaveis

pela plataforma /.../”

Outro ponto destacado pelos docentes é o de estabelecimento de uma maior proximidade entre
0 aluno e o contetdo, descrito por um respondente como “as informagédes que compdem a
matéria-prima do conhecimento”, paralelamente a otimizacao das aplicacfes das metodologias

ativas de ensino.

Ainda que os alunos participantes da presente pesquisa apresentem faixa etaria enquadrada na
Geragdo Z que, conforme exposto na revisdo de literatura € uma geragdo conhecida como
touchscreen, onde seus integrantes sdo contemporaneos a internet e apresentam familiaridade
tecnologica, os docentes reconhecem a resisténcia dos alunos em entender que sua
aprendizagem ocorre independentemente do professor. Segue-se, inclusive, a ideia da utilizagéo
das metodologias ativas de ensino, onde o aluno posiciona-se como protagonista do seu

aprendizado pois, conforme citado, estes ainda demonstram a “necessidade de serem guiados”.

Com a tecnologia enraizada em suas ac¢des cotidianas, com facilidade de adaptacéo as rapidas
mudancas e abertos a inovacao, a questao da aplicacéo tecnologica na educacéo torna-se atrativa
para a Geracdo Z, porém, ndo tem a capacidade de resolver questdes anteriores. O baixo
estimulo independente na busca pelos contetidos e conhecimentos desses alunos pode estar

relacionado a questdes culturais e/ou sociais.

Nas citacOes de diversos docentes identifica-se a dificuldade em promover o estudo espontaneo
do aluno fora da sala de aula. A evidente ndo existéncia de uma cultura de estudo prévio ou
realizacdo de atividades extraclasse de forma independente faz com que, muitas vezes, o
professor busque alternativas em sala de forma para simular uma situacao onde o aluno busque
0 conhecimento autonomamente antes da intervencdo docente, ou seja, uma sala de aula

invertida dentro da propria sala de aula.

Ainda assim, nota-se um otimismo por parte dos docentes na parceria com a tecnologia e no
incentivo de melhorias fisicas das instalacdes, que possibilitem a expansao da sua utilizacdo na

instituicao.
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Relatos dos alunos demonstram que, de forma geral, existe compatibilidade entre suas

necessidades educacionais e 0s recursos oferecidos pela plataforma:

“[...] ele [QMagico] facilita a utilizacdo em casa [...]
apresenta contetdos em video mais dindmicos e que chamam
a atencéo [...]”; “[...] a plataforma é interessante, pois os
professores podem apresentar o conteddo a distancia [...] a

video-aula exige até mais atencéo [...]”.

Tanto alunos como professores demonstraram a necessidade de adaptagdes na plataforma que
poderiam motivar ainda mais as participaces. Alunos relatam a necessidade da interface
mobile e de interacdo com outras redes sociais, bem como a utilizagdo de alertas para informar

a disponibilizacdo de novos contedos ou atividades, sempre ligado a questdo mobile:

“[...] por ser na internet (web), nem sempre tenho interesse
em acessar fora da sala de aula [...] poderia ter féruns, chats
e interacdo com o Twitter, por exemplo, para resolugdo em
tempo real de duvidas [...] ”; “[...] poderia ter notificagdo de

atividades, como tem no Facebook [...] ".

Claramente, mesmo que 0 SGCA seja classificado pela maioria dos respondentes como uma
ferramenta “auxiliar” no processo de ensino-aprendizagem, sua implementacéo possibilitou a
identificacdo de bons resultados ndo apenas quantitativos como qualitativos na educagdo bésica

dos alunos.
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7 CONCLUSOES

Este trabalho apresenta como objetivo principal responder como um sistema gerenciador de
conteldo e aprendizagem pode potencializar as praticas pedagogicas no ensino e aprendizagem
de alunos de educacdo basica. Para isso, realizou-se uma pesquisa do tipo qualitativa e
quantitativa, com predominancia qualitativa, adotando-se a estratégia de investigacdo de estudo

de caso unico em um colégio de ensino bésico.

A pesquisa identificou que a aplicacdo das metodologias ativas de ensino na instituicdo em
estudo é evidente, buscando primordialmente incentivar o posicionamento do aluno como
protagonista do seu aprendizado, motivando o professor a situar-se como um mediador e
instigador na busca pelo conhecimento, corroborando com os pilares base das metodologias
ativas. Para isso, a instituicdo busca a utilizacdo de um SGCA como suporte as acGes dos

docentes, para maior proximidade com as necessidades dos seus alunos.

Considerando-se a primeira proposicdo da pesquisa, que refere-se a influéncia do SGCA de
forma direta na aplicacdo de metodologias ativas, pode-se verificar que tal proposicdo é
pertinente, sendo que o SGCA é considerado como uma ferramenta auxiliar e facilitadora para
a aplicacéo de tais metodologias, pela maioria dos respondentes da pesquisa. Essa confirmagéo
também é constatada pelos relatos dos alunos, que demonstram alta facilidade de uso das

ferramentas, confirmando-se a descricdo do perfil tecnoldgico dessa geracéo.

Referente a segunda proposi¢do, onde busca-se verificar se a utilizagdo do SGCA impacta
diretamente os objetivos do curso, pedagdgicos e os resultados académicos dos discentes, foi
possivel averiguar que, conforme exposto anteriormente, a utilizacdo do SGCA ¢é considerada
auxiliar. Isso proporciona que ele sustente a aplicacdo das metodologias e ofereca ferramentas
de medicdo que auxiliem o docente na verificacdo da efetividade das atividades propostas,
facilitando sua tomada de deciséo no que tange a escolha das melhores metodologias.

O SGCA tem importante atuacao na efetividade da aplicacdo das metodologias, porém, por si
sO, ndo é capaz de impactar diretamente nos objetivos (pedagdgicos e do curso), nem nos
resultados dos discentes. As metodologias ativas podem ser — e em muitos casos sao — aplicadas
de forma independente dos recursos tecnolégicos, alcangando-se bons resultados.
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No caso da utilizacdo do SGCA na aplicacdo de tais metodologias constatou-se uma maior
facilidade de interacdo — de alunos e professores — com 0s contetidos, a possibilidade de se
estabelecer as estratégias pedagogicas de forma mais agil e a afinidade tecnoldgica com os
alunos, o0 que torna o ensino mais atrativo. Tais constatacdes, apesar de positivas, invalidam a
segunda proposic¢ao e tornam positiva a terceira, que procura apurar se a utilizacdo do SGCA
impacta indiretamente, através das metodologias ativas de ensino, 0s objetivos do curso,

pedagdgicos e os resultados dos discentes.

A facilidade de demonstracdo dos contetdos e as ferramentas de andlise de eficiéncia
disponiveis no SGCA propiciam aos docentes o a definicdo de melhores estratégias de ensino-
aprendizagem que possam resultar em maior qualidade e eficiéncia. Tais ferramentas, quando
aliadas a autonomia concedida aos professores na criacao dos contetdos, reforcam as condi¢fes
da terceira proposicéo, trazendo resultados efetivos em notas de atividades, provas, simulados,
avaliacOes governamentais e alcangam a atencao dos estudantes, estimulando-os por meio de

diversos canais.

Assim, a relagdo entre os objetivos (do curso e pedagdgicos) e resultados do corpo discente, as
metodologias ativas de ensino e 0 SGCA, apresentados no modelo utilizado (Figura 10), sdo
confirmadas, excetuando-se a relacao direta entre 0 SGCA e 0s objetivos e resultados do corpo

discente.

A partir da analise dos dados também é possivel concluir que, de maneira geral, as ferramentas
disponiveis no SGCA mais intensamente utilizadas sdo as centradas no aluno: cadernos
inteligentes, videos e série de exercicios. Isso confirma a intengdo do incentivo para a busca
autdnoma do conhecimento, desvinculando a dependéncia da figura do professor. O professor,
por sua vez, passa a ter um outro papel, sendo responsavel por escolher as melhores
metodologias ensino e torna-las atrativas, com o uso dos recursos tecnolédgicos oferecidos pela

plataforma de ensino.

Considerando-se a sociedade em sua configuracdo atual, onde a tecnologia permeia quase que
a totalidade das agdes cotidianas, torna-se necesséria a reflexdo das formas e préticas
pedagdgicas aplicadas aos estudantes e as oportunidades que o uso da tecnologia pode oferecer.
Tais questdes buscam ressignificar a figura do professor e permitir ao estudante sua evolucéo
constante e emancipada, caracteristicas importantes para o seu desenvolvimento intelectual,

refletindo em suas ac¢des pessoais, sociais e profissionais.



81

Pode-se verificar que a efetividade parcial da utilizagdo da tecnologia pode ter como precedente
aspectos de cunho cultural. Os costumes académicos tanto observados quanto relatados pelos
professores evidenciam que apesar da resisténcia de alguns docentes, a maior dificuldade néo
estd na utilizacdo da tecnologia pelos alunos, mas sim, no entendimento destes que eles
necessitam buscar os contetdos disponiveis previamente. Antes da adocdo da tecnologia na
educacao é necessaria a gestdo da mudanga, amplamente utilizada nos ambientes corporativos
e que também se aplica ao ambiente académico, de forma a conscientizar os alunos da

importancia pela busca do conhecimento.

Por fim, esse estudo contribui para que tais reflexGes tdo necessérias tenham subsidios e
informagdes para serem ampliadas, pois levanta questdes importantes como a reconfiguracdo
da sala de aula tradicional com a inclusdo da tecnologia. Fica evidente a necessidade de um
novo posicionamento dos seus principais atores — docentes e alunos — para que sejam

alcancados resultados efetivos.

7.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Dentre as limitagdes da pesquisa, a primeira refere-se ao estudo de caso Unico, que apesar de
ser orientado de forma a gerar um estudo consistente cientificamente, torna-se dificil de ser
replicado, uma vez que parte de uma instituicdo que possui suas caracteristicas e desafios
proprios, o que ndo necessariamente serdo identificados em outras institui¢cGes de ensino, ainda
gue sejam voltadas para 0 mesmo segmento. Em contrapartida, oferece a compreensdo de
diversos fatores relacionados a esse contexto especifico, que podem ser utilizadas para a

expansao e continuidade por meio de pesquisas complementares.

Outra limitacdo relaciona-se com a perspectiva interpretativista da pesquisa, assim, a atuacdo
da prépria pesquisadora pode gerar um viés, de acordo com as interpretacdes geradas a partir

dos dados coletados em entrevistas e observagoes.

Por fim, a limitacdo da populacdo de pesquisa restringe o estudo, impossibilitando um

comparativo entre diversas praticas docentes, em diferentes disciplinas e contextos.
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7.2 ESTUDOS FUTUROS

Sugere-se para trabalhos futuros a ampliacéo das instituicdes participantes, trazendo mais casos
para buscar comparativos entre diversas realidades sociais e educacionais, de forma a explorar

as possibilidades da tecnologia em diferentes contextos.

Propde-se também a expansdo para um grupo maior de docentes, durante um maior prazo de
estudo, e a abertura para uma participacdo dos discentes, de forma a estabelecer um paralelo
entre as percepcoes, inclusive considerando os objetivos dos docentes e as expectativas dos

discentes.

Outra proposta seria um estudo comparativo entre instituicOes brasileiras e estrangeiras,

trazendo um contraste entre diferentes culturas e meios sociais.

Dentre as possibilidades de pesquisa, também pode considerar-se a centralizacdo em uma
ferramenta tecnologica unica — como no presente estudo — porém, aplicada em diferentes

modalidades de ensino.

Por fim, o estabelecimento de estudos que consideram a interdisciplinaridade do tema, uma vez
que a tecnologia e a educacéo relacionam-se com diversas areas do conhecimento, impactando

e sendo impactadas, o que traria uma pluralidade de percepcdes a partir de diversas visoes.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista Semiestruturado

1)  Responsabilidades profissionais e formacédo académica do entrevistado
2)  Motivacdes para adocéo e utilizacdo da plataforma
3) Possibilidades que a plataforma proporciona ao docente
o Cadastramento e disponibilizacdo de informacodes
o Personalizagéo
o Flexibilizacao
4)  Historico da utilizacdo da plataforma na instituicdo
o Periodo total ja utilizado
o Disciplinas e turmas envolvidas
o Recursos utilizados
5)  Utilizacdo da plataforma como estratégica pedagogica: principal ou auxiliar
6)  Estratégia pedagogica praticada antes da utilizacdo da plataforma
7)  Metodologia de ensino base para utilizagéo da plataforma
8)  Canais de utilizacdo da plataforma (web, mobile etc.)
9)  Ferramentas tecnologicas utilizadas de forma complementar/auxiliar
10) Caracteristicas gerais da organizacao do grupo educacional no qual o colégio esta inserido
11) Desenvolvimento do processo de adogdo do QMagico na instituicao
o Treinamento dos professores
o Disciplinas piloto
12) Impactos ja identificados no desenvolvimento pedagdgico dos alunos apo6s a utilizagéo da
plataforma
o Mensuragéo
o Acompanhamento institucional de evolugéo
13) Necessidades ja identificadas para melhoria da plataforma
14) Projecéo de utilizacdo do QMagico (expansao dentro da institui¢do / grupo educacional)

15) Fechamento (pontos ndo abordados a acrescentar por parte do entrevistado)
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APENDICE B - Pesquisa com docentes via Google Drive

Utilizacdo de Plataforma Tecnoldgica na Educacdo Bésica — QMagico

Essa pesquisa busca a identificacdo das motivacdes e resultados identificados na utilizacdo da
plataforma QMagico, pelos docentes. O questionario apresenta, em sua maioria, questdes
fechadas e diretas.

As informac0es serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos.
Grata,

Débora Richter

Fundacdo Getulio Vargas — EAESP

Identificacéo
1) Nome:
2) E-mail:

3) Funcéo institucional

() Docente

() Administrativa

() Pesquisa

() Gestdo Educacional
() Outro:

4) Formagéo Académica

() Pés-Doutorado

() Doutorado

() Mestrado

() Pbs-Graduacao

() Superior completo
() Outro:

5) Disciplina(s) Ministrada(s)

Adocao e utilizacéo da plataforma de ensino

6) Em quais niveis educacionais voceé ja utilizou a plataforma de ensino?

(Selecionar todas as opgdes pertinentes a sua atuacdo docente e, se for o caso, indicar as ndo relacionadas na opgéo
"outro")

() Ensino Fundamental |
() Ensino Fundamental Il
() Ensino Médio

() Ensino Técnico

() Ensino Superior

() Outro:




91

7) De acordo com a sua aplicagdo, a utilizacdo da plataforma de ensino é considerada:

() Utilizacdo como ferramenta PRINCIPAL no processo de ensino-aprendizagem da
instituicao.

() Utilizacdo como ferramenta AUXILIAR no processo de ensino-aprendizagem da instituicéo.
( ) Utilizagdo como ferramenta OPCIONAL no processo de ensino-aprendizagem da
instituicao.

() Outro:
8) Quais os principais recursos da plataforma que vocé utiliza seus alunos?

() Cadernos inteligentes

() Atividades avaliativas online
() Atividades avaliativas off-line
() Série de exercicios

() Videos
() Outro:

9) Qual a influéncia dos resultados obtidos através dos recursos de analise de eficiéncia (Ex:
evolucdo de resolugéo ou leitura, notas) na elaboragdo de suas atividades e aplicagOes
pedagdgicas

Pouco Influente 1 2 3 4 5  Muito Influente
O O O O

10) Das metodologias ativas de ensino relacionadas, identifique as que vocé utiliza 0 QMagico
para sua aplicagéo.
(Atribuir uma avaliacdo de acordo com a intensidade de utilizacdo da plataforma, considerando a varia¢do de 1

(MENOR utilizacdo da plataforma na aplicacdo da metodologia) a 7 (MAIOR utilizacdo da plataforma na
aplicacdo da metodologia)

1 2 3 4 5 6 7
Sala de aula invertida 0 0 0 0 O 0 Q
Estudos de Caso @) @) @) @) Q) @) Q
Discussdo em grupos @) @) @) @) @) @) @)
Aprendizagem colaborativa 0 0 0 0 O 0 Q
Aprendizagem Baseada em Problemas O O QO O QO Q Q
Instrucdo entre pares O O QO O QO Q Q
Aprendizagem baseada em equipes O O QO O QO Q Q

11) Quais os principais resultados pretendidos com o uso da plataforma de ensino QMagico?

(Atribuir uma avaliacéo de acordo com a relevancia, considerando a varia¢do de 1 (menor relevancia) a 5 (maior
relevancia)

1 2 3 4 5
Potencializagdo das préticas pedagégicas (aplicagdo das ) @) () O @)
metodologias ativas de ensino).
Melhora nos resultados (notas) dos alunos nas avalia¢fes da O O ) () O
instituicdo (provas, trabalhos, simulados)
Possibilidade de inovacéo (dentro e fora da sala de aula). O O () () O
Melhora nos resultados (notas) de avaliagbes ) @) () O @)
governamentais (ex. ENEM).
Incentivar a participagdo e interesse dos alunos nas O O ) () O
atividades.
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12) Cite os resultados pretendidos com a utilizacdo da plataforma de ensino QMagico, nao

identificados na questao anterior (se houver).

Impactos da utilizacdo da plataforma tecnologica

13) Quais os principais resultados identificados pela utilizagdo da plataforma de ensino? *

(Atribuir uma avaliacdo de acordo com o retorno identificado, considerando a variacdo de 1 (menor resultado

percebido) a 7 (maior resultado percebido)

1 2 3 4 5
Evolucdo nos resultados das avaliagfes internas () () O O ()
(trabalhos, provas, simulados).
Aumento de notas dos alunos em exames O O O O @)
governamentais (Ex: ENEM).
Identificacdo de maior participacéo e interesse dos () () () ) )
alunos nas atividades.
Potencializacgdo das  praticas  pedagogicas O O O O ()
(metodologias ativas de ensino).
Inovacéo nas atividades (dentro e fora da sala de O O O O @)

aula).

14) Cite os resultados identificados com a utilizacdo da plataforma de ensino QMagico, ndo

descritos na questdo anterior (se houver).

15) Atualmente, existe um instrumento ou processo de medic¢ao dos impactos da utilizagdo da

plataforma educacional?
() Sim, efetuado pela INSTITUICAO.

() Sim, efetuado pessoalmente (pelo docente).

() Em desenvolvimento.

() Nao possui e ndo tem previsdo de desenvolvimento.

() Outro:

16) Caso tenha optado por alguma alternativa SIM na pergunta anterior, informe os

instrumentos e/ou processos de medicao utilizados.

17) Quais as principais dificuldades identificadas na utilizacdo da QMagico?

() Desinteresse dos alunos.
() Falta de apoio institucional.

() LimitacOes das ferramentas disponibilizadas na plataforma.
() Limitaces das instalagcdes e equipamentos institucionais.

() Outro:
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Propostas e projeces futuras

18) Quais as projecdes de uso do QMagico na instituicdo?

(Relatar brevemente a abrangéncia pretendida com o uso da plataforma, considerando sua percepcdo docente e as
intencdes institucionais)

19) Observacdes ou disponibilizacdo de informacOes relevantes referentes ao processo de

adocdo e utilizacdo da plataforma de ensino QMagico na instituicao.
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