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“Os cargos sao apenas os lugares criados no Gagas@rem providos
para agentes que exercerdo as suas funcdes naléwahaO cargo €
lotado no 6rgéo e o agente é investido no cargoaiP® vé que o cargo
integra 0 6rgado, ao passo que o agente, como s&riny unicamente
titulariza o cargo para servir ao 6rgdo. Orgdochone cargo S&o
criacOes abstratas da lei; agente € a pessoa hureahague infunde

vida, vontade e acao a essas abstracoes legais.”

Hely Lopes Meirelles
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo avaliar aiéricia que os diferentes métodos de selecéo
exercem sobre a diferenciacdo dos candidatos musiEms publicos organizados pela FGV
Projetos. Foram consideradas para este estudetapas: a prova escrita objetiva, a prova
escrita discursiva e a avaliacdo de titulos. A H&BWjetos, com o objetivo de contribuir na
selecdo de quadros publicos de qualidade, tem fadounos concursos por ela realizados,
guestbes que exijam o conhecimento necessarioaadasccompeténcias para o exercicio de
determinada funcéo publica. Nesse sentido, com baseresultados obtidos, procurou-se
realizar um diagndstico isolado e conjugado doseatosdde selecéo ja aplicados. Esse estudo
tem como intuito o aprofundamento do processo lée&apublica estabelecendo como critério
de influéncia a média ponderada das notas dasse@paendimento de uma etapa em relacao
a outra e da classificacdo dos candidatos solmesaltados finais. Para atingir tal objetivo, os
candidatos devem ser submetidos a avaliagbesi@s@srcom etapas que possuam pertinéncia
com as especificidades do cargo. O trabalho tewgrer quali-quantitativa, utilizou uma
amostragem néo-aleatodria de concursos na areardmidttacdo e adotou, como instrumento
de coleta de dados, a investigacdo documental ditessede abertura, e o levantamento de
dados secundarios dos resultados de 20 (vinteggsos seletivos executados e homologados
entre os anos de 2013 e 2016. Por fim, foi avaleadasociacéo do perfil socioeconémico e
demografico dos candidatos sobre o processo dedsel®s sujeitos desse estudo foram os
inscritos que estavam presentes as provas esohjaiva e/ou discursiva para os cargos da
area de administracdo, todos de nivel superionmeetpados pelos mesmos campos de

conhecimento.

Palavras-chave: Concurso Publico. Processo Seletivo. ResultadosdelM de Selecéo.

Candidatos.



ABSTRACT

The present work aims to evaluate the influencedHierent methods of selection exert over
the differentiation of candidates in public exaniimas organized by FGV Projetos. Three
stages were considered for this study: the objedtintten test, the discursive written test and
the evaluation of titles. In the attempt towardemkning of public selection process, FGV
Projetos has been formulating, in its exams, gqoestihat require the necessary skills to
perform a specific public function. In this senbased on the obtained results, an individual
and joint diagnosis of selection models currentlgleed were achieved The study also intends
to be a guideline for the recruitment processetgbéshing as a criterion of influence the

weighted average of the grades of each stage eftsmi, the performance of one stage in
relation to the other and the classification of damdidates on the final results. In order to
achieve this, the candidates should undergo jugicievaluations, with different stages

pertinent to the specifics of the position. Thesprd work had a quali-quantitative nature, used
a non-random sampling of the public examinatioreglized by FGV Projects for the

Administration area and adopted, as a data cadleatistrument, the documentary investigation
of the opening announcements and the collecti@@odndary data of the results of 20 (twenty)
selective processes executed and homologated bethvegears of 2013 and 2016. Finally, the
socioeconomic and -demographic aspects of the datedi in comparison with their final

position in the process were associated. The sisbggchis study were those enrolled in the
process who were present on the objective writésh and / or the discursive written test,

applying for Public Examinations for administratiaeeas, all of higher education level,

segmented by the same field of knowledge.

Keywords: Public examination. Recruitment Processes. Resiltethods of Selection.

Candidates.
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1. INTRODUCAO

A Revolucgéo de 1930, movimento que levou Getuliogda ao poder, em carater
provisorio, representou, no imaginario social, unpura no processo histoérico brasileiro. No
plano politico, seu maior objetivo era acabar comasautura de poder concentrada nas
oligarquias estaduais, que se mostravam incapa&etedder as novas necessidades surgidas
com a aceleragéo do processo industrial e comeacés da economia brasileira no crescente
mercado internacional. No plano econdémico, eraniega reestruturacdo do Estado com a
adocdo de uma administracdo publica técnica, racerburocratizada, capaz de atender as
novas demandas surgidas com as transformacdesfoese processavam (CASTOR, 1987).

A gradual passagem da administracéo patrimoniglasi@a burocrética significava
a adocdo de um modelo que vinculava o dominio pubéi um conjunto de regras e
procedimentos diferentes do que regia o setor @oi{BRESSER-PEREIRA, 1996).

Foi nesse contexto que surgiram numerosas acOesnistlativas mais
especializadas e tecnicamente mais racionais. Atdaigdo de 1934, por exemplo, ao lado da
regulamentacao do trabalho e da incluséo do di@e#iucacéo, instituiu, entre outros avancos,
a exigéncia de concurso publico para o preenchomdamicargos na Administracao Publica ao
afirmar que “o concurso é a primeira investidura mpostos de carreira das reparticdes
administrativas, e nos demais que a lei deternfingr(CADERNOS FGV PROJETOS N° 25,
2015, p. 10).

Com a aceleracdo do processo de industrializacdocensequente avanco do
capitalismo no pais, a instituicdo da administrgag@idica burocratica se tornou imperiosa. Para
tanto, foi criado em 1936, o Departamento Admiaisto do Servico Publico (DASP),
pontuando a tentativa de construcdo da burocragansio o modelo weberiano, ou seja,
pautada no mérito e no desempenho profissional.

Apesar dos esforcos para a valorizagdopdgormanceprofissional do novo
modelo, com o estabelecimento do concurso publi® teeinamento, ndo foi possivel adotar
de forma eficiente uma politica de recursos humauesatendesse ao que era almejado pelo
Estado. A Administracdo Publica que surgia justampara combater o patrimonialismo, ainda
tinha que conviver com suas praticas (BRESSER-PERE1996).

A Constituicao de 1937 e a de 1946 adotaram, qerasgua totalidade, o texto da
Constituicdo de 1934. A Constituicdo de 1967, ne lipe concerne, em seu Art. 95, § 1°,

afirmava que “a nomeacao para cargo publico expgevacao prévia em concurso publico de
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provas ou de provas e titulos”. Essa iniciativéetefa reforma iniciada naquele mesmo ano,
tida como marco inicial da administracdo gerenc@Brasil, mudanca que ia de encontro a
rigidez do modelo de administracéo burocratico (BRER-PEREIRA, 1996).

Ao exigir a aplicacdo de provas ou de provas éttpara o acesso aos cargos e
empregos publicos (Art. 37, incisos | e 1), a Gdongao de 1988 também mostra um avancgo
na forma de selecdo dos servidores publicos e,emmim tempo, garante a isonomia entre 0s
poderes e entre 0s cargos que possuam funcbeganédBRESSER-PEREIRA, 1996).

Desde a Constituicdo de 1988, a oferta de vagasmgresso nos quadros publicos
vem atraindo interessados, gerando uma procunaargkepor parte dos candidatos que buscam
estabilidade, bons salarios e aposentadoria coragegpeciais.

Assim sendo, um novo mercado emerge para soluciogaestao da transparéncia
e imparcialidade exigida na conducdo dos concurSopor meio das organizadoras de
concursos que a maioria dos 6rgaos publicos operacia seus processos seletivos. Em meio
a esse procedimento, devido ao avanco tecnoldgiaoaaséncia de uma regulamentacao
infraconstitucional que estabeleca normas gerdisesos concursos, 0S processos seletivos
trazem instabilidade tanto para as partes envavidaexecucado quanto para o candidato, visto
como o “cliente final”.

O Decreto n° 6.944/09 deve ser considerado comaroanuridico dos certames.
Ele estabeleceu numerosos procedimentos paraizaggal de concursos publicos, definindo
um perfil geral, embora seja aplicado exclusivamembs processos seletivos do Poder
Executivo da Unido. Ao revogar o Decreto n° 4.1Z5/6le consolidou os termos que
compunham o Decreto n°® 2.373/97 que, por sua vaviahdefinido critérios a serem
empregados e firmava tais regras como gerais (FONRA, 2014).

Esta em tramitacdo no Congresso Nacional o Prdgtcei (PL) n° 6.004/13 que,
quando transformado em lei, estabelecerd as reggess para 0s certames federais,
considerando que ja existem legislacdes estaduaisnicipais especificas para os concursos
realizados nesses niveis. Como o PL 6.004/13 esté&ramitacdo, 0s processos seletivos
federais ainda nao tém definidos os procedimeniesdgvem nortea-los (CADERNOS FGV
PROJETOS N° 25, 2015).

Em virtude da precariedade de diretrizes para ascureos publicos, as
organizadoras enfrentam um grande desafio quenéjpta executar e finalizar os certames de
forma linear e sem adversidades, aplicando sugsigsdnedidas tanto para a parte operacional
quanto para a académica, tendo como responsalaileiawinar os possiveis riscos envolvidos.

Em relacdo a parte académica, as bancas examisadinatadas pela coordenacao
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académica precisam planejar o modelo de segmeaotizgional direcionado a cada tipo de
cargo. Esse planejamento deve considerar de maoeirea e estratégica os principios
cientificos que privilegiam as competéncias almegguhra o cargo. Como a avaliacdo é o ponto
mais sensivel de um certame, visto que uma imemsidédnteressados disputa entre si poucas
vagas, tendo como porta de entrada o alcance dwam@io e classificacdo, ela deve ser
meticulosamente elaborada.

Em razao disso, todas as etapas de provas oustttdoisam estar interligadas e as
eventuais arestas aparadas, para que a selecacacoirsgu papel. Mas levando-se em conta
que a base para discriminar os candidatos conduokenaais aptos a funcéo publica séo: o
contetdo programético, as disciplinas exigidagta minima para aprovacao, a linha de corte
para a etapa subsequente e o peso cobrado porardelwonhecimento ou etapa, torna-se
necessario analisar a influéncia que os modelsgleedo publicos adotados exercem sobre 0s
resultados finais dos concursos e, por fim, propelhorias para a estruturacdo dos concursos
publicos.

Serdo avaliados os resultados de concursos modedelecao, ou seja, composto
apenas por prova objetiva, por prova objetiva eulsva, por prova objetiva e avaliacdo de
titulos e, por ultimo, prova objetiva, discursivawaliacdo de titulos.

Essa pesquisa ira realizar um comparativo de de@mje uma etapa em relacao
a outra (se houver) ou do cotejo de um formatordegpadotado para determinada etapa em
relacdo a outro. Essa confrontacéo sera realizada@da etapa empregada isoladamente e de
forma integrada, bem como a oscilacéo da class#wao candidato, isto €, como o modelo
adotado ou a cobranca de dado conhecimento béasicespecifico reflete na ordem de
classificag@o dos candidatos. Essa métricas foetanionadas

Para fins de confrontacdo foram selecionados cedgmara cargos da area de
administracdo para diferentes o0rgaos federais adwaits, oriundos das 5 (cinco) regides
brasileiras, realizados no periodo de 2013 a 2016po de recorte adotado procurou reunir
cargos dentro de uma mesma area de conhecimenwopmogsuam atribuicbes compativeis.

Para este trabalho foi realizado um estudo quértitadotando-se como estratégia
de investigacdo documental o levantamento e aacdketdados secundari@GAMPBELL E
STANLEY, 1963) das notas finais dos candidatosgtapa e da nota geral final por meio de
uma pesquisa qualitativa e guantitativa descriéia concursos publicos, organizados pelo
Nucleo de Concursos, Exames, Certificacoes e Ay@dim da FGV Projetos, unidade de
assessoria técnica e pesquisa aplicada da FGVioAdimente, foi elaborada uma avaliacéo

do perfil s6cio demografico dos candidatos (aprovadlassificado) com intuito de relacionar
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a influéncia dos diferentes modelos de selecdo reesltados dos concursos publicos
brasileiros. Este estudo foi organizado em setéudagp.

O primeiro capitulo traz a introducéo e apreserpeoblema de pesquisa além de
sua motivacdo. O segundo capitulo contextualizarabl@ma, os objetivos centrais e
especificos, a relevancia, o escopo e delimitatades A revisdo da literatura tedrica foi
desenvolvida no capitulo trés, que apresenta oerafial tedrico pesquisado sobre o tema:
concursos publicos, iniciando pela apresentacadbasss da administracdo publica, a origem
dos concursos, do DASP e da FGV.

Ao analisar as pesquisas relacionadas ao tematedodsrmularam-se as bases
para um modelo atual de gestdo de pessoas. Endagegeidiscorre sobre o edital, a estrutura,
os modelos de selecdo e a importancia dos moédalosrthecimentos basicos e especificos de
um concurso. O quarto capitulo (Metodologia) detals procedimentos de coleta e tratamento
dos dados. O quinto capitulo contém a analise ekdtados dos concursos por modelos de
selecdo. No sexto é apresentada as considerag@és, fidentificando o impacto de cada
modelo de selecéo para a classificacdo do candioemo como traz as propostas de melhoria
para os processos de selecdo publicos. Por fimpibubo sete apresenta recomendacoes para

novas pesquisas adjacentes ao tema discutido.
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2. CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Em um mundo cada vez mais globalizado e competitiveucesso ou o
insucesso das organizagdes depende da qualidalm @eministracdo. S&o
os administradores que estabelecem objetivos enquiarganizacao de forma
a alcanca-los. (...) Assim. Para uma organizacaoueedida, ela depende
de seus administradores (FILIPE SOBRAL ; ALKETA REZD13, p. 4).

A gestéo publica depende de funcionarios competgrara guiar as organizacoes
de maneira a atingir o seu proposito. Os probletaasinstituicdes publicas residem nas
pessoas, que consequentemente sao refletidos nm@#n de gestdo. Isso impele na
efetividade, eficacia e eficiéncia da prestacasaieicos a sociedade (FILIPE SOBRAL,;
ALKETA PECI, 2013).

“A capacidade do pessoal (...) continua mal geesgtaccom uma gestao limitada de
competéncias, sistema de selecdo de méritos estitarreiras rigidas e estreitas que
impedem a alocacao 6tima de recursos humanos” (Q2WMD, p. 196). Nesse seguimento,
0S concursos publicos se destinam a distinguiagsiflcar os melhores candidatos para as
vagas oferecidas. No entanto, surge a davida, medleon que? A definicdo do modelo de
selecao deve considerar a escolha do que seradwai equivaléncia com as competéncias
técnicas do cargo e a definicdo das etapas deowde provas e titulos (CADERNOS
FGV PROJETOS N° 25, 2015).

As provas podem contemplar provas escritas ddiptailescolha, redacgdes,
guestdes de respostas abertas especificas pagoaesaolhido e, adicionalmente, pode ser
inserida a etapa de avaliacdo de titulos, de caejienas classificatério, mas que,
dependendo do objetivo do processo seletivo, paflaenciar na classificacdo dos
candidatos.

Segundo Hely Lopes, “a Administracdo € livre passalgelecer as bases do
concurso e os critérios de julgamen(MEIRELLES, 2016, p. 544). Assim, por meio do
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS),umstito legal definido pelo 6rgao
publico, sdo estabelecidos os perfis dos cargestapas que serdo aplicadas no concurso.

De forma exemplificativa foi extraido um trecho ECCS da Companhia de
Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia — CONDjtie,demonstra que ndo houve
uma definicdo rigida pelo método de ingresso dadidato. Nesse cenario, cabe a
Organizadora de Concursos propor o método de gédalidos candidatos para dado perfil,

de acordo com sua experiéncia:
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3.3 Os cargos de provimento efetivo da CONDER sdo acessiveis aos
brasileiros e estrangeiros na forma da Lei e o ingresso se dara mediante
a aprovacao em concurso publico de provas ou de provas e titulos,
atendidos os pré-requisitos constantes das Descri¢cdes de Cargos.

Figura 1: Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da CONDER

(Fonte: publicado no Diario Oficial do Estado déhBBade 26 de margo de 2013 as fls 418, atualizadeaés de
Acordo Coletivo).

O objetivo primordial de um processo seletivo pribé o de classificar candidatos
que se enquadrem no perfil do cargo ofertado, ga, spile dominem os contetdos e
demonstrem capacidade para desempenhar as atebuigé funcdes estabelecidas. Logo, deve
mensurar as competéncias técnicas e conceituaispgssuam forte correlagdo com o
desempenho de um profissional ao cargo pretenioltocante a etapa de prova, essas devem
ser constituidas por questdes com nivel de difedédvariada e que tenham o poder de
distinguir os candidatos (KALIL, 2005).

E um enorme desafio definir o que sera avaliade gual forma, e ainda calibrar
as etapas de acordo com o perfil do candidato aspeuma vez que até o presente momento,
nao existe uma legislacdo que estabeleca as ngerais de um Concurso Publico em ambito
federal.

Existem previsdes em determinados Planos de Catgoiras e Salarios (PCCS)
que preveem as etapas do concurso. Nessa sit@acaogyanizadoras ndo possuem poder de
aconselhamento sobre o modelo de sele¢céo que eeaddado. No entanto, caso o modelo
seja legalmente imposto, a organizadora pode dimacio 6rgdo contratante a planejar quais as
métricas que melhor avaliardo os conhecimentosdmsglos candidatos. Definir o que deve
ser avaliado é uma tarefa dificil que precisa sejefada pela organizadora por meio de uma
|6gica académica.

O planejamento do método de avaliacédo deve sairdom a definicdo das etapas
do certame. Passado esse alinhamento, procuraesgdeas competéncias técnicas inerentes
aos cargos objeto de selecdo, definir as disciplonze irdo compor as provas e listar os
conteudos programaticos.

O edital, instrumento central do concurso, deve@reetalhnadamente as varias
fases que envolvem o processo seletivo com traisgar principalmente em relagédo a parte

académica, que € a parte mais sensivel e impotti@mie para os formuladores dessa etapa
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guanto para 0s principais interessados, ou séean contratante e os candidatos.

O Edital é a lei do concurso. Ao definir os limifgara sua execucdo, ele deve
definir, além de outras informacfes mandatériasnarelo de selecdo, suas etapas, as
disciplinas e os conteudos programaticos capazatedder as atribuicdes e especificidades do
cargo e os critérios de avaliagdo. Para isso,refamento deve ser realizado com antecedéncia
para que a coordenacéo académica possa decidifopelato adequado de sele¢céo, tomando
como base as expectativas do 6rgao contrataradrilasicoes do cargo e a legislacao aplicada
a ele (MACHADO JUNIOR, 2008).

2.1. Problema de pesquisa

Dessa forma, o problema norteador do trabalho pedeelucidado a partir da
seguinte perguntacomo avaliar a influéncia que diferentes modelos deelecdo exercem

sobre a diferenciagdo dos candidatos em concursodhticos?

2.2. Objetivos da Pesquisa

Com base no contexto apresentado, tornou-se olomttral desta pesquisa
diagnosticar como os diferentes modelos de selafiéienciam no resultado final de concursos
publicos.

Como objetivos especificos, entre outros, a peagigsera:

(1) estabelecer relagbes entre o perfil dos candidiascsitos presentes nas
provas, aprovados e classificados e o0 modelo ag&@mladotado em funcdo dos aspectos
socioecondmico demograficos, mais especificamesggundo variaveis como género, cor,
estado civil, numero de filhos, escolaridade egstado brasileiro;

(i) analisar se a nota do médulo de conhecimentos iispscexerce
influéncia significativamente superior a do méddéconhecimentos basicos no que tange a
média ponderada, rendimento e ordem de classibicdg&tapa de prova objetiva;

(iii) demonstrar se a nota da questdo de conhecimergesifes exerce
influéncia significativamente superior a Prova ded&ao no que tange a média ponderada,
rendimento e ordem de classificacdo da etapaal@amliscursiva; e

(iv) analisar o nivel de influéncia das etapas de proNssursivas e de
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avaliacdo de titulos no que tange a média ponderadidimento e ordem de classificacdo dos

resultados finais dos concursos quando for o caso.

2.3. Relevancia do Estudo

A selecao de pessoal € um sistema de comparagéesealha. Para tanto, ela deve,
necessariamente, apoiar-se em critérios precisosocobjetivo de alcancar plena validade.
Assim, o ponto de partida para o0 processamentoeldgd® de pessoal € a obtencdo de
informacdes significativas sobre o cargo a serrui@eo ou a definicdo das competéncias
desejadas por quem vai exercéfion outras palavras, as provas aplicadas aos caoslida
devem funcionar como verdadeiros instrumentos dks®ao, capazes de apontar as diferencas
entre aqueles que detém o conhecimento e os deosaigyais ndo possuem capacidade
suficiente para assumir o cargo ofertado.

Os experimentos de Bridegman e Rock (1993), pesdoiss do renomado
Educational Testing Servicesjtuado em New Jersey, instituicAo que gerencigviie)
milhdes de exames por ano nos Estados Unidos eugmmsal80 (cento e oitenta) paises,
demonstraram que questdes objetivas podem merestaamente as mesmas competéncias
medidas pelos itens de questdes discursivas. Bntogtexistem correntes pré e contra esse
método em detrimento da prova discursiva (BRIDGEMAND ROCK, 1993).

Desse modo, torna-se relevante conhecer a imfluéue cada modelo de selecdo
exerce sobre o resultado que o candidato obtémaem etapa e sobre o resultado final, bem
como o perfil dos candidatos aprovados e os cleadds por tipo de modelo. Nesse sentido,
esse estudo se mostra importante porque até ageap@esquisas sobre o tema foram
realizadas. O tema ganha relevancia porque o fordmprocesso seletivo publico ird pautar a
escolha de servidores para integrar os quadrosidandstracéo Publica, ou seja, os servidores

que irdo contribuir para a qualidade dos servigtsipos ofertados a populagéo.

2.4. Escopo e Delimitacdo do Estudo

Esse topico busca delimitar as fronteiras e aawveais que englobam o objeto deste
estudo. O trabalho sera direcionado somente aasisws para nivel superior da FGV Projetos,
especificamente para a area que exige formacaadmniatracdo, nao contemplando nenhuma
outra organizadora de concursos ou instituicadentis, semelhante ou ndo. O perfil escolhido
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para segmentacdo dos cargos analisados se ddarpéilaridade da pesquisadora com a area
de formacao, e ainda por permitir a categoriza@® disciplinas nos mesmos médulos de
conhecimentos (conhecimentos basicos e especibadsastante similares, possibilitando um
resultado mais homogéneo.

Os sujeitos escolhidos para o estudo séo os 2{V&e e sete mil, quinhentos e
setenta) candidatos inscritos e presentes nassalag@ova objetiva e discursiva de 20 (vinte)
concursos publicos para diferentes o0rgaos. Pasemwa a identidade dos candidatos foi
excluido do banco de dados de anélise qualquedéjiformacao pessoal que pudesse associar
o candidato a seu resultado.

Outro delimitador importante é o periodo temporal ahalise, pois abrangera
somente certames que ocorreram no periodo de 2PQB6a A escolha do periodo se explica
pelo significativo crescimento da FGV Projetos agreento de concursos a partir de 2013 se
consolidando em 2014, quando cerca de 500 (quioverdlaboradores trabalharam na
confeccéo de 12 (doze) mil questdes para difereetégames (CADERNOS FGV PROJETOS
N° 25, 2015, p. 74). Pode-se perceber, pelo nuaeexditais de abertura disponibilizados na
pagina eletronica da FGV PROJETOS, o aumento cergsidl da sua atuacédo nesse nicho de
mercado. Além disso, foram escolhidos apenas ceosutomologados, o que possibilita a
analise do resultado definitivo dos candidatos.

Qualquer informacgéo que ndo esteja contemplada pestdo ndo sera apreciada.
As variaveis estudadas se limitam aos critérioadiacdo empregados (nota minima de
aprovacao, peso por moédulo de conhecimento ou etaqmate para a etapa imediatamente
subsequente, se houver) e os resultados da pronta @bjetiva e da prova escrita discursiva,
categorizadas por modulo de conhecimento adotadainda a avaliagdo de titulos, nao
contemplando qualquer outra variavel.

Esta dissertacdo ndo tem a pretensdo de apontaragi®o ideal a ser utilizado
pelas instituicdbes académicas, mas sim servir cdinetriz para a selecédo publica. Além da
limitacdo acima, fatores econémicos e politicosiqueactem direta ou indiretamente o érgao
publico contratante também né&o serdo contemplagkia analise.

Com o objetivo de proporcionar maior familiaridaden o problema, esta pesquisa
sera de carater quantitativo e descritivo por rdaianalise estatistica dos resultados por etapas
de provas e a nota final dos candidatos em conedalicos, organizados pela FGV Projetos.

O presente estudo ndo tem a pretensdo de identtbdas as variaveis que
envolvem os processos seletivos publicos. Ele paoéidade as métricas empregadas e aos

resultados obtidos pela amostra selecionada, bdseaannas informacdes obtidas a partir dos
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concursos realizados pela FGV Projetos.

No que pese a influéncia que serd mensurada denuadizlo de selecdo sobre 0s
resultados sera avaliada em termos da média pataddas notas das etapas, do rendimento de
uma etapa em relacdo a outra e da classificacacatoisdatos.

Por média ponderada entende-se que sera calcutadagio do somatdrio das
multiplicacdes entre valores e pesos divididos pelmatorio dos pesos. O rendimento foi
considerado como a proporcao entre o resultaddabtos meios que tenham sido usados para
o efeito (peso, nota minima de aprovacao e notode). Ja classificacdo € a posicdo que o
candidato alcanc¢a de acordo com cada etapa.

O estudo nao realizara uma andlise comparativa @ntnetodologia académica
utilizada por outras organizadoras, além de naosiderar as particularidades
estruturais e culturais dos 6rgaos contratantescdosursos publicos realizados pela FGV

Projetos.
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3. REVISAO DA LITERATURA

No referencial teérico foram descritos dois momsifiee resultam em revisées da
literatura. O primeiro apresenta a formacao da Adstracdo Publica brasileira, passando pela
origem do Departamento Administrativo do ServichliRdo (DASP) em 1938, o surgimento
dos Concursos Publicos e, na sequéncia, a criagdbGy/. No segundo momento, séo
analisados os conceitos de competéncia, de cordplxie de espacgo ocupacional como
basicos para um modelo atual de gestdo de pessaasstutura de um processo seletivo
publico. Também seré apresentado o modelo amptiaddicacia administrativa de Campbell

e de outros colaboradores.

3.1. A Administragdo Publica Brasileira

Para entender como foi formada a Administracdo i€alblbrasileira €
imprescindivel compreender o sentido de sua essénee governo em acads instituicdes
publicas possuem metas comuns ou uma série dévobjetssim como as instituicdes privadas.
No entanto, como ndo visam ao lucro, os objetiwoaid da Administragcdo Publica sédo o
atendimento aos interesses dos cidadaos, o bensestal e a entrega de bens e a prestacao
de servicos a populacdo (CARNEIRO, 2010).

Segundo DI PIETRO (2005), a Administracdo Publicdepter dois significados:

a) Sentido subjetivo, formal ou organico, denominaadqoartes que exercem a
atividade, nomeadamente pessoas juridicas, 6rgdoagentes publicos designados para
desempenhar uma das funcées em que se tripaitedade do Estado: a funcédo administrativa.

b) Sentido objetivo, material ou funcional, denomimara cerne da atividade
desempenhada pelos referidos entes; em outrasgmbaidministracado Publica exerce o papel
que compete ao Poder Executivo.

Ainda que presente em todos 0s poderes e se aj@eeemaneira direta e indireta,
a Administracdo Publica é uma funcéo executivacl@mo. Logo, mostra sua presenca muito
evidente no Poder Executivo, sendo consideradatamuezes, a parte mais intrincada do
governo.

A forma como € estruturada e concebida a Admimidtodublica de um pais esta
diretamente ligada ao seu contexto cultural eipol&, obviamente, pela constituicdo de seu

sistema legal. Para a existéncia do Estado dever agdos incumbidos do exercicio de
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funcdes administrativas e a base legal para dartsug essas funcdes (CARNEIRO, 2010).

Para esclarecer o sentido mais apurado da AdnaigéirPublica € necessario o
entendimento da definicdo de aparelho do Estadokesthdo. O aparelho de Estado pode ser
definido como a estrutura organizacional do Estaliidida em trés poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario) abarcando trés niveisifidn Estados Membros e Municipios). A
composicao do aparelho do Estado é formada pelergoyou seja, pela cupula dirigente dos
trés poderes, pelo corpo de funcionarios e pelgafanilitar (BRANDAO CAVALCANTI,
1949).

O Estado, entretanto, € mais amplo que o aparptiis,abrange ainda o sistema
constitucional legal, que tem a fungédo de geriopupagcéo dentro dos limites territoriais do
pais. O Estado e o seu aparelho assumem, deaenia, papéis distintos: o Estado € a estrutura
burocratica que possui 0 controle exclusivo sobxéokencia legal; ja o aparelho detém o
dominio sobre a competéncia de legislar e tribaif@opulacdo de um pais (BRASIL, 1995).

No Brasil, a Administragdo Publica, no que tocadepsubjetiva, € desempenhada
pelos 6rgdos da Administracdo Direta, pessoasigaddpoliticas (Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios) as quais a legislacdo comaBafuncdes administrativas. A lei,
ocasionalmente, escolhe a execucao do papel admivis, passando essa responsabilidade
para as pessoas juridicas do ambito publico e dadw, que constituem a Administracédo
Indireta (BRASIL, 1995).

Historicamente, a caracteristica patrimonialistaigada na cultura brasileira levou
Vargas a aderir a um sistema que pudesse contaslaatividades-meios da maquina
administrativa. O governo varguista, baseado noetoodeberiano, iniciou, a partir dos anos
30, uma modernizacde—da—maquina administrativa, ocoituito de utilizar a méaquina
burocratica para ordenar a “casa’. A forma de imlao primeiro modelo estruturado de
gestdo publica, conhecido como administracdo batice; se deu gracas a criacdo do
Departamento Administrativo do Setor Publico (DAS#) 1936. Embora esse modelo tenha
criado importantes instrumentos para a época, anmroducdo do concurso publico e do
treinamento, neste momento nao foi possivel adota politica de recursos humanos que
atendesse aos anseios do Estado (BRASIL, 1995).

Contudo, com o passar do tempo, verificou-se quedelo burocréatico engessava
a Administracdo Publica. Diante dessa constatagéiciou-se um processo de
desburocratizacdo da maquina administrativa poo ieicriacdo de novos modelos de gestéo,
procurando corrigir os desajustamentos decorredtesmodelo burocratico (BRESSER-
PEREIRA, 1996).
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Com o objetivo de flexibilizar a Administracao Pigblforam realizadas numerosas
mudancas, como a criacdo e a extingdo de érgadsrmalacdo de mecanismos alternativos.
Em 1995, com a publicacdo do Plano Diretor da Redodo Aparelho do Estado, a
Administracéo Publica brasileira passou a adotandelo gerencial (BRASIL, 1995).

Esse novo modelo aplica préaticas da administragéada, levando em conta uma
visdo empreendedora, baseada na avaliacdo de dedmnpe no profissionalismo,
estabelecendo planos de carreira e realizando mcpublicos anuais. Ao fim, adotava-se
uma administracao que utilizava meios mais ageis,rgcionalizava os gastos publicos e que
maximizava a satisfacao do cidadédo com a entregargee servicos de qualidade. (BRESSER-
PEREIRA, 1996).

Para esclarecer a conjuntura em que esse modelddi@do e compreender a forma
como foi aplicado é importante destacar que, e@orda crise do petroleo na década de 1970,
ficou insustentavel manter o Estado de Bem-estaraEmo qual o Estado deveria fornecer
todos os servicos a populagéo (saude, educacasptnde, seguranca etc.). Diante da crise, foi
imperioso transferir para o setor privado algumsises que nao sao atividades exclusivas do
Estado, aumentando-se a capacidade administraigmvernar com eficiéncia e efetividade
(BRESSER-PEREIRA, 1998).

O curso seguido pela administracdo gerencial éartgido na redemocratizacao,
no ano de 1985, porque politicamente era neceskdear entre os partidos vencedores os
cargos publicos da administracao indireta e dasash@os cargos ministeriais nos Estados. Ha
entdo um retrocesso na conducdo da AdministracBlicRUpois ha um retorno a adocéao do
perfil patrimonialista (FATTORE, 2012).

Esse atraso burocratico € percebido na Constituled®988. Sem que houvesse
uma interlocucdo com a sociedade, o Congressaeeeuijo aparelho do Estado, aplicando as
mesmas regras austeras, tomadas do nucleo estoatigEstado, aos servicos estatais e as
préprias empresas publicas. Além disso, reduziwtanamia do Poder Executivo para
organizar os 6rgaos publicos, instaurando o regumeéico Unico para os servidores civis da
Unido, dos Estados-membros e dos Municipios. Mamgegainda: ao aplicar as mesmas regras
de funcionamento da administracdo direta as furetag@das autarquias publicas retirou o
dinamismo gerencial da administracao indireta (BRA3006).

Dessas mudancas podem ser identificados dois greesgtados para a
Administracdo Publica: primeiro, o fato de o modd® administracdo gerencial ter sido
deixado de lado, como também os principios adotadadministracdo burocratica classica;

segundo, a falta de controle do sistema patrimistaalque concede privilégios incompativeis
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com a esséncia da administracao burocratica (BRAIRI®5).

Todos esses fatores foram agravados no governorCeis que os remédios
adotados eram equivocados e intensificaram osrdisfipresentes na proporcdo em que se
tentava combater no lugar de construir um novo icAmiA esperanca reaparece a partir de
1994, na campanha de Fernando Henrique Cardoso, a&oexpectativa de mudanca
organizacional e cultural da Administracdo Pubkea direcdo a uma real administracao
gerencial (BRASIL, 1995).

3.2. O DASP, os concursos publicos e o surgimento da FGV

A revolucdo de 1930, movimento que levou Getuliogda a assumir de maneira
interina o poder, determinou o fim da Primeira Rjga, popularmente denominada como
Republica Velha. Essa transformacéo representodivisor de aguas no processo historico do
pais. O cenario nacional naquele periodo apresemntaa crise interna e externa, em que o
quadro socio-politico de dominacao oligarquica tidlea mais espaco, deixando para tras a
“Republica dos Coronéis” (CARVALHO FILHO, 2008).

Esse movimento tinha como principal proposito acaben a disposicao de poder
concentrada nas maos das tradicionais oligarqurassr Com a mudanca advinda dos novos
anseios das classes médias urbanas e ao posicitnati@eeconomia brasileira no mercado
externo, a estrutura politica vigorante ndo seeststa mais. A reestruturacdo do Estado era
inevitavel e, ao mesmo tempo urgente, e por iss@e® comecar a modernizagdo do sistema
pela base profissional, em outras palavras, posopsscompetentes e técnicas aptas para
conduzirem um pais que ja ndo se encaixava no matielgestdo da Republica Velha.
(BRANDAO ET AL., 2007).

O aumento da populacéo urbana e o avango econ@digndo da entrada no
mercado internacional traziam a tona a urgénciaupma reestruturacdo do Estado, que para
executar as funcdes deveria estar pautado na cénceee no mérito, e por esse motivo, foi
concebida a administracdo burocratica. A transiigioma administracdo patrimonialista para
uma burocratica significou um novo modelo de gegpaatado por regras e normas diversas
das adotadas até aqui pelo setor publico (BRASIB5)L

Em 1936, foi instituido o plano de classificacdadegos do governo federal, que
realizava a categorizacdo total de todo o quadréudeonarios do governo segundo uma

politica de méritos. Esse plano originou a Lei 82,2e 28 de outubro de 1936, que tinha o
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papel de aumentar a eficiéncia do governo e comandaforma administrativa do Estado,
estabelecendo uma estrutura normativa para o fo@isono publico brasileiro (BRASIL,
1995).

Na esfera dessa Lei foi criado o Conselho FedevaSdrvico Publico Civil
(CFSPC), que além de possuir diversas atribuigeso, por exemplo, elaborar um regimento
interno e o aperfeicoamento do servigo publicaaledecia a obrigatoriedade dos concursos
publicos, uma das principais mudancas provocadasppecesso de modernizacédo do Estado
brasileiro iniciado no governo Vargas. Em 1938, ESEC deu origem ao Departamento
Administrativo do Servico Publico — DASP, a pada reforma preconizada por Mauricio
Nabuco e Luiz Simbes Lopes. A reforma tinha cometohm organizar e regulamentar as
carreiras do servico publico por meio de concuessslecédo de pessoal, adotando-se critérios
técnicos, além de atuar na capacitacdo do pespbedrado-se normas e procedimentos, e
também na adoc¢do da fungéo orgamentaria atrelatigpdanejamento formal (BRASIL, 1995).

O DASP nasceu como inciativa de modernizacao da pdministrativa do Estado.
O Departamento, que ja estava previsto na Corgduide 1937, quando se inicia o Estado
Novo, buscava a eficiéncia do servico publico, mtwacomo um o6rgado que utilizava os
principios weberianos de formacdo da burocraciadalia ideia de mérito, com base no
profissionalismo e na qualidade dos servidoresipagl O seu intuito maior era a criagdo de
quadros publicos técnicos sem a interferéncia ipaliha escolha de seus profissionais.
(BRASIL 1995).

Os primeiros anos de funcionamento do DASP foramlicddos, com maior
esforco, ao arranjo dos quadros publicos, comlezagdo de concursos publicos para todas as
carreiras da esfera federal. Além da forma de ele@ansparente e imparcial, da capacitacao
e treinamento, havia ainda o interesse em instaurahistérico e uma jurisprudéncia da
administracdo. Para tanto, o DASP produziu cadeoomso forma de instruir o servidor
publico, produzindo uma visdo abrangente da escellfarmacdo do servidor, ou seja,
perpassava todas as fases de producéo de um quidndico de exceléncia. (SILVA, 2006).

Consequentemente, com a bagagem extensa de Sinopes bho centro da
administracdo publica, vieram a tona a vontadenecassidade de criacdo de uma instituicao
de cunho intelectual que pudesse substanciar deesta Administracdo Publica. Diante do
pequeno numero de aprovados em um concurso realad DASP para 200 (duzentas) mil
pessoas, Simdes Lopes inferiu que havia a necdssakacapacitacdo dos profissionais que
irlam se submeter aos processos seletivos. Desde, mmrigem do DASP se mistura com a

histéria do surgimento da Fundagdo Getulio Vargag aparecia como um instrumento



30

complementar desse 6rgdo e com objetivo similaordanizacdo da area da administracdo
publica do pais (SILVA, 2006).

Em 14 de julho de 1944, surgia a Fundacao Getudigas por meio de aprovacao
em decreto, com a responsabilidade de promoverd@ste pesquisas no ambito da
administracdo, fomentando o planejamento e a argeéio de quadros publicos de exceléncia
a prestar assessoria técnica para seu desenvoteini8h.VA, 2006).

Resgatando os objetivos que deram origem a FG\G\a Frojetos resolveu, por
meio de sua assessoria técnica, criar um ndcleicatkda organizacdo, ao planejamento e a
execucao de concursos publicos com o objetivo ldeisear servidores que, ao ingressar na
Administracdo Publica, estdo capacitados a rept@ses interesses e anseios dos cidadaos
brasileiros.

O Nucleo de Concursos, Exames, CertificacOes ei@gd@ds surgiu no momento
em que a FGV Projetos identificou a possibilidadeliar o conhecimento da Instituicdo, por
meio das suas escolas e da sua assessoria técsiegi@cao dos melhores candidatos para a
funcao publica. O foco do Nucleo de Concursos,aorizar a formacéo de quadros publicos

competentes, resgata a origem da FGV.

Segundo BARRAL (2008), em sua olivkérito e servico publico: 0s concursos
medem competéncia@ncontrar a relacédo entre processo seletivo engenho profissional

do candidato ap6s a sua nomeacao exige tempogesforecursos. Um concurso publico
completo e bem-sucedido vai além da aplicacéo &g para a avaliagdo das competéncias
do candidato; ele se complementaria com numerasapifsas nas varias fases da carreira do
servidor publico.

Diante disso, esse estudo é pautado pelo apenfieggda dos modelos de selecao,
a fim de mensurar o nivel de influéncia que exersebne o resultado dos candidatos, de modo
a manter o desenvolvimento do processo seletivdilegulo e pautado pela eficacia da

Administragdo Publica.

3.3. Bases para um modelo atual de gestdo de pessoas

Para um entendimento mais amplo sobre os instrumelat gestédo de pessoas nas
organizagbes como auxilio no processo de planej@nn selecdo serdo apresentados, a
seguir, 0s conceitos de competéncia e complexidadelevante destacar que esses conceitos
possuem aplicabilidade em qualquer tipo de inghimi seja ela do setor publico ou do privado.

Gracas a sua importancia, servem de guia paranejptaento do concurso e do modelo de
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selegéo a ser adotado.

3.3.1. Competéncia

A definicdo mais abrangente de competéncia € a pad&LEURY e FLEURY
(2000, p. 21-22): “o saber agir responsavel e feecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos, habilidades,agreguem valor econdmico a organizacao
e valor social ao individuo”. Assim, as diferent@ampeténcias podem ser conferidas a
diferentes atores, como, por exemplo, a organizagde compreende um conjunto de
competéncias proprias. Essas competéncias espsciistdo na origem do processo de
desenvolvimento da organizacdo que sdo materiaizad seu dominio de conhecimentos, o
gue lhe confere vantagens competitivas institugsoixo outro lado, estédo os funcionarios com
outro conjunto de competéncias, que podem ou rtao ®ndo aproveitadas pela organizacao
(TEIXEIRA; BASSOTI; SANTOS, 2013).

Ja para Resende (2003), as competéncias séo (zelgsrda seguinte forma:

» Técnicas: dominio apenas de determinadas espeaciatid

* Intelectuais: aplicacdes de aptiddes mentais;

» Cognitivas: misto de capacidade intelectual comidare conhecimento;

» Relacionais: atividades praticas de relacdes esigibes;

» Sociais e politicas: relagbes e participacfes o@dade;

» Didético-pedagdgicas: voltadas para a educacaensioo;

» Metodologicas: técnicas e meios de organizacadividades e trabalhos;

» Liderancas: habilidades pessoais e conhecimenttécdeas de influenciar e
conduzir pessoas;

» Organizacionais: competéncias de organizacao égestpresarial.

As competéncias avaliadas em um processo selaiivespondem ao conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessades @ue a pessoa desenvolva suas
atribuicdes e responsabilidades (TEIXEIRA; BASSCEANTOS, 2013). Para que 0 processo
seletivo tenha éxito, as competéncias exigidas @aneercicio do cargo e as necessidades do

ambiente organizacional devem ser claramente defni
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3.3.2. Complexidade

No que concerne ao conceito de complexidade, camesger utilizado por Jaques
(1994) na década de 1950, e por Dalton e Thompk@86§, na década de 1970, que tinham
como objetivo entender o processo de desenvolvon@eissoal nas organizacdes. As
organizacdes foram se deparando com complicac@agsinguir e valorizar as pessoas em
funcao dos cargos. Com a fragilidade dos cargo®augios diferenciadores, as organizacoes
passaram a utilizar a complexidade das atribuighe®sponsabilidades como fator de
diferenciagao (TEIXEIRA; BASSOTI; SANTOS, 2013).

A ideia de complexidade sempre permeou os critéigoslassificacdo dos cargos.
No entanto, com a diminuicdo da importancia do @acgmo fator de diferenciacdo, a
complexidade passou a ocupar o primeiro lugar (HERA; BASSOTI; SANTOS, 2013).

Existem duas relagbes importantes entre a compldgié o desenvolvimento de
pessoas em uma organizacao. A primeira procedegdagdefinicdo de desenvolvimento, que
pode ser interpretado como a capacidade de adetacaitar atribuicdes e responsabilidades
de maior complexidade. A segunda decorre da relqgé® conceito de complexidade admite
realizar entre o desenvolvimento e remuneracdoorptexidade auxilia a compreenséo da
realidade, a agir sobre ela e a associar desemanto e valorizagéo (TEIXEIRA; BASSOTI,
SANTOS, 2013).

3.3.3. Identificacdo das Competéncias Individuais

As entregas esperadas das pessoas que garantgmresdo e 0 crescimento da
organizacdo séo definidas por um conjunto de cainpets. Essas podem ser caracterizadas
em detrimento da estratégia e dos objetivos orgaimrais da empresa (FLEURY; FLEURY,
2000).

A definicdo das competéncias e a distingdo dossdeecomplexidade podem ser
atingidas tendo como base os diferentes aspectasgaaizacdo (TEIXEIRA; BASSOTI,
SANTOS, 2013). Os mais comuns s&o:

« Competéncias organizacionais — tomando como fundtames fatores
diferenciais e os pontos fortes da organizacaoemogstabelecer as competéncias individuais
desejadas.

* Processos criticos para a organizacao — a idexgfccde quais sdo 0s processos
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criticos para a organizacdo pode determinar as e@mgias individuais necessarias para a
manutencgéo ou desenvolvimento desses processos.

e Carreiras profissionais — caracteriza os diferempegos profissionais e o
processo de crescimento profissional de cada gAimtentificacdo das carreiras profissionais
existentes na organizacdo facilita a delimitacd® dampeténcias essenciais ao ambiente
institucional.

Os cargos sao o0s principais determinantes do cdarpento dos individuos nas
organizacfes, especialmente no setor publico. §descriados por lei e, na sua maioria,
ocupados mediante aprovagdo em concurso. Em ré&sm @ preciso reunir novos conceitos
como competéncia para a modernizacdo dos quadhdeqrie de sua gestdo (TEIXEIRA;
BASSOTI; SANTOS, 2013).

3.4. Modelo de Campbell

Um desenho analitico benéfico para o entendimeatprdcesso de selecédo de
pessoas foi desenvolvido por Campbell et al. (1990¢ ponderam que as pesquisas sobre o
comportamento administrativo tém se concentradpesaoa (tracos desejaveis), no processo
(o que fazem os administradores de sucesso) eagwitpr (resultados de uma administracao
eficaz).

Numerosos estudos tém falhado na tentativa deioakacpessoa, processo e
produto porque tém levado em consideracao cadaessed elementos isoladamente. Para a
prevencdo dessas distor¢cdes, os autores recomendamodelo disposto na Figura 2
(CAMPBELL ET AL., 1970, p. 11):

e el

CARACTERISTICAS
INDIVIDUAIS COMPORTAMENTO RESULTADOS

NO CARGO ORGANIZACIONAIS
= Fungao {habilidads, = Maximizacao de lucros
motivacdo, oporiunidades) « Eficiencia organizacional

= Intefigéncia O
» Afitudes

= Expectativas

PESSOA PROCESSO PRODUTO

Fonta: Campball, Dunnette, Lawler e Waick (1970, p. 11},

Figura 2: Modelo ampliado dos determinantes da eficacia adimativa de Campbell e outros determinantes

(Fonte: CAMPBELL ET AL., 1970, p. 11)
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De acordo com o modelo proposto pelos autores, determinada pessoa é
responsavel por uma dada unidade organizaciongupadetém as habilidades individuais
exigidas.

As exigéncias do cargo sdo o principal determindotgue uma pessoa executa em
uma organizacado. Com cargos criados por lei e adesspor concurso publico, as exigéncias
incluem o conjunto de competéncias — conhecimanteabilidades — que o ocupante deve ter
ao desempenha-lo. Portanto, quanto mais detalliadas as demandas do cargo, maior sera
a possibilidade de avaliar as pessoas que 0 oc(FalMEIRA; BASSOTI; SANTOS, 2013).

O comportamento do cargo é justamente o que oithdivfaz no cargo. Ja o
desempenho no cargo representa uma avaliacao liidagleada atuacado do ocupante do cargo,
em outras palavras, 0 quanto 0 seu comportamentjuséa as exigéncias. (TEIXEIRA;
BASSOTI; SANTOS, 2013).

No que tange aos resultados atingidos, esses mdickesempenho da organizacao.
Eficacia, eficiéncia e efetividade sdo indicadocasla vez mais utilizados para avaliar o
desempenho nas organizacdes publicas (TEIXEIRA; 383H; SANTOS, 2013).

Os elementos determinantes da eficacia administagiroposto pelos autores,
podem servir de norte para as organizacdes pullefasrem qual tipo de candidato procuram
e 0 que precisam avaliar. O levantamento das c@m@es desejadas deve ser feito em
momento prévio ao concurso, pois subsidia as azgdoras de concursos a considerarem em
suas etapas de selecdo o que realmente importadadoadrgédo (TEIXEIRA; BASSOTI,
SANTOS, 2013).

Isso explica porque um processo seletivo ndo pedosnulado por meio de um
modelo pronto. Na verdade, ele deve ser moldadas pekis necessidades do “cliente” em
relacdo aos ocupantes dos cargos disponiveis.ttabstho precisa ser elaborado pelas duas
partes, a organizacao publica e a organizadoramlcucso. I1Sso exige que a organizadora, ao
apresentar as formas de avaliacdo que pretendar adoprocesso seletivo, ja saiba o tipo de
servidor que a organizacgdo publica esta buscando.

“O capital humano pode ser considerado fator relevpara o desenvolvimento
econdbmico de um pais” (TEIXEIRA; BASSOTI; SANTO®13, p. 115). Nesse segmento, 0
desafio para a area de gestdo de pessoas (RH) passaidentificar, mapear e avaliar as
competéncias da forca de trabalho que sejam coveattom as da prépria organizagao.
(CODA ET AL.; DUTRA; ULRICH, 2009).

Diversas empresas tém assumido a gestdo por camjpstecomo modelo de

gestédo, buscando pautar seus esforcos para plasejecionar, desenvolver e avaliar, nos
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diferentes niveis da organizacdo (individual, gtupaorganizacional), as competéncias
essenciais ao atingimento de seus objetivos. BRABRASUIMARAES (2001), ao avaliarem
0S propaositos e as aplicacdes da gestdo por congEetgexibem o diagrama organizado na
Figura 3, para elucidar as principais etapas aesfdesse modelo. Vale ressaltar que o modelo
completo, no seu cerne, é simplificador, de margieo diagrama apresentado a seguir nao
tem a intencdo de exaurir as atividades e infl@énuiitua & gestdo por competéncias, pelo
contrario, visa publicar, de forma sucinta, a lagite funcionamento desse modelo (PIRES,
ALEXANDRE KALIL, 2005, p. 21).

Formulacho da —_ Formulacdo
estrategia organizacionl Desenvol vimento dos planos
T b de competéncias operacionas de
Definicho da missio, da Internas trabalho ¢ de
visdo de futuro e dos Diagndstico 2estio
objetivos estralésicos das compe-
s ¥ N teneias =
Definigio de indicadores humanas ou e = i
de desempenho e Captacio e Defimicio de
profissionals e ; =
oreanizacional L[‘l[L"__’I:dI,_JU de indicadores de
'3 _ ¥ compeiéncias desempenho
Diagndstico das EXTETTAS & remuneracio
COMPpeLEncias essencias de equipes e
i G s ndividuos
L Acompanhamento e avaliagio ‘J

Fonte: Gumarfies e outros (2001 ), com adaptagdes,

Figura 3: Modelo de Gestao por Competéncias.

(Fonte: Guimaraes e outros (2001), com adaptacgoes).

O mapeamento das Competéncias levanta impostal@eentos para as atividades
de gestdo de recursos humanos em organizacoesgsillém de assistir na formatacdo de
concursos, acelerar processos de recrutamentegésehterna e otimizar os procedimentos de
lotacdo e de movimentacao de pessoal, esse trgtalimite a delimitacéo de critérios precisos
para as acoes de avaliacao de servidores, deueat@id de planos de desenvolvimento pessoal
e profissional e de remuneracgédo, originando maiodade dos subsistemas de gestdo de
pessoas (PIRES, ALEXANDRE KALIL, 2005).

Segundo SOBRAL e PECI (2013), a administracao éoogsso de coordenacéo
dos trabalhos dos integrantes da organizacao ®dacado dos recursos organizacionais com
foco no alcance dos objetivos determinados de fa&ficaz e eficiente.

Para realizar um concurso publico, a organizadevae @ontemplar um horizonte

de longo prazo, que é essencial a carreira pulifictietanto, o trabalho do mapeamento das
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competéncias e da determinacdo das exigénciaop=aego deve ser realizado previamente
pelo 6rgdo contratante, mais especificamente pela de gestdo de pessoas com foco na
selecdo do candidato dentro do perfil que a orggéiz identificou. Esse esforco € para a
instituicdo publica realizar um “autoconhecimerdo’que € seu ambiente de trabalho, o perfil
de seus servidores e 0 que é preciso repor ou rbpa suprir as necessidades laborais da
organizacdo. Se esse tipo de autoanalise fosedurzilo como rotina nas instituicdes publicas,
as organizadoras de concursos moldariam o prosesstovo com objetivos claros e definidos,
evitando incompatibilidade entre qual o serviddesejado e o que é selecionado.

O problema é ainda maior quando o érgéo contratetigoossui conhecimento do
perfil do cargo que esta buscando. Essa falta fdemacdo pode criar dificuldades para as
organizadoras estabelecerem o plano de traballoaviay com a analise das etapas de selecéo,
grande parte dos obstaculos sera eliminada. Adepmaisintento de compreender com maior
profundidade o perfil do candidato que é aprovadassificado, foi elaborada uma analise do
perfil sdcio demografico neste estudo.

Para tanto, no proximo topico desse capitulo ésaptada a estrutura de um

concurso publico e as etapas de selecdo que sgto dbjanalise desta pesquisa.

3.5. Do edital do Concurso Publico

O edital, segundo Hely Lopes Meirelles, é a letiind do concurso publico. Isso
nao quer dizer que a administracdo pode inseridsrilegais ou abusivos nos textos
editalicios. Definido como guia interno e exterrmodncurso, o edital deve ser produzido de
forma clara e objetiva, balizando todos os pontogortantes para evitar retificacées que
tragam instabilidade e prejuizos aos candidatoddeanisso ndo signifigue que o edital ndo
possa ser alterado em virtude de questbes surgatdsriormente, sobretudo em relacao as
modificacOes legislativas que forem julgadas ineligaveis a eficiéncia da administracao
publica (MEIRELLES, Hely Lopes, 2010).

De acordo com Fontainha (2014), o edital de alegpode ser definido, sobre o

ponto de vista juridico, como:

(...) oinstrumento de organizacdo das etapas eeligdes entre os diferentes
atores. O controle judicial recai muitas vezes ealsreditais, assim funda os
direitos e as expectativas sobre eles. As pesguiahzadas sobre este objeto
demonstram sua importancia e utilidade” (FONTAINF2A14, p. 47).
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Segundo FONTAINHA (2014), tratar os editais comaaaénstrumentos juridicos
ofusca o mote fundamental de sua funcionalidadeédade. Portanto, é preciso planejar esse
documento de maneira aprofundada, no que tangel@mentos que servem de base para sua
construcdo e também sob a parte académica, se¢gompartante para o processo seletivo.

O principio da vinculagédo ao edital, que deterngjna todos os atos que regem o
concurso publico estédo interligados e devem estardinados a ele, é parte dos principios da
legalidade e da moralidade, que devem ser obsesvselmaradamente, em virtude de sua
relevancia.

O edital é o ato normativo que disciplina o proassnto do concurso publico.
Portanto, ele segue a lei e vincula, em atencdoanat Administracdo e os candidatos, que
devem obedecer ao que nele esta descrito paradgusejam desvirtuadas suas regras e seus
principios, de maneira ilegal ou inconstitucional.

O principio constitucional da legalidade, em linlygsais, € entendido como o
dever de a Administracdo ajustar seus atos regiasDireito, e ndo puramente pela lei em
sentido protocolar. O descumprimento de qualquiercipio, em razdo de sua importancia
normativa, é interpretado como desmoralizacao ohzipio da legalidade, em sentido amplo.

Em relacdo aos concursos publicos, sobretudo, @rtemge recordar que a
Constituicdo da Republica delibera que os req@igitoa a investidura nos cargos, empregos e
fungBes publicas devem estar previstos em lei.afaltes, como documentagéo, inclusive as
habilitacbes profissionais, a comprovacao de e&peia, dentre outros critérios exigidos, sO
podem ser cobrados por previsao em lei, isto &rdeigorosamente estar amarrados no edital.
A lei determinante dos requisitos exigidos é editpdla entidade politica responsavel pela
criacdo do cargo, do emprego ou da funcdo publica.

Quanto a legalidade, esta ndo permite que quakeenormativo editado pela
Administracéo para conduzir o concurso detenhansrde preveja particularidades que a lei
nao determinou. Sumariamente, o edital que exigecegimentos que nao estejam
convencionados na lei é considerado ilegal. Notadd&em o conteddo da lei esta subordinado
ao controle por meio de comparacdo com os prineipomstitucionalmente hospedados, de
maneira especial aos que governam a atividade &drativa.

O principio da moralidade administrativa é de imtaida exatiddo conceitual. De
acordo com MELLO (2002, p. 102) esse principiotérpretado como:

a Administracdo havera de proceder em relacdo aosinestrados com
sinceridade e lhaneza, sendo-lhe interdito qualgoerportamento astucioso,
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eivado de malicia, produzido de maneira a confuulificultar ou minimizar o
exercicio de direitos por parte dos cidadaos

Nesse sentido, no planejamento do edital, na ee@l@@e no acompanhamento dos
concursos publicos, a Administracdo deve se papdda irrestrita boa-fé, atrelando-se
rigorosamente as regras legais e, normativamente daterminantes do processo seletivo
publico. As regras estabelecidas ndo podem seumgsicias. A fidicia no desempenho, de
acordo com o Direito empregado, é o que anseiaoidasldos concorrentes a um cargo ou a
um emprego publico.

A publicacdo do edital cria um relacionamento endrepoder publico, a
organizadora de concursos contratada, que juntesni@am seus critérios, e o candidato que,
ao se inscrever, atesta a sua concordancia comrestasdo estabelecido o vinculo juridico do
qual decorrem direitos e obrigacdes.

Nesses termos, qualquer modificacdo ao longo doucso que provoque alteracéo
expressiva no acordo deve considerar todos os daodi inscritos de maneira linear e

imparcial, sem distin¢cdes.

3.5.1. Das etapas de um Concurso

De acordo com Art. 37, inciso Il, da ConstituicGoRiepublica, o concurso pode
ser de provas ou de provas e titulos. A etapa oaprpode contemplar uma prova escrita
objetiva de mdltipla escolha, uma prova escritaudsva e até mesmo uma prova oral.

A Emenda Constitucional n® 19/98, que entabulouefofa Administrativa,
acrescentou que o concurso de provas ou provasos era definido de acordo com a natureza
e a complexidade do cargo ou emprego publico magdqrevista em lei.

A lei que cria o0 cargo, o emprego publico ou aaierpara determinado 6rgao,
muitas vezes, apresenta as etapas que sao okdgauara o preenchimento das vagas. Quando
a lei ndo estabelece de forma clara ou rigida mdade selecdo, a organizadora e o 6rgéo
contratante podem decidir por um processo queipei@r avaliacdo do conhecimento exigido
do candidato para determinada fungéo.

Para os cargos de nivel superior, consideradoa pesguisa, o processo de selecéo
pode ter uma prova escrita objetiva e/ou uma pegeata discursiva e/ou avaliacéo de titulos,

pois o nivel de exigéncia se eleva na mesma prapodp grau das especificidades das
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atribuicbes e dos requisitos do cargo, além deaswiézes acompanhar o vencimento ofertado.

Em primeiro plano, a prova escrita objetiva de teairdassificatério e eliminatorio
pode variar em relacdo ao numero de questdes amadas, dependendo do conteudo
programatico escolhido e da complexidade adotada.qghéestbes de multipla escolha,
formuladas pela FGV, sdo numeradas sequencialneeaf@esentam 5 (cinco) alternativas,
onde ha apenas 01 (uma) resposta correta. Essketpova possui como vantagem em relacéao
a prova escrita discursiva a facilidade de corrgg@omeio eletronico e a possibilidade de
formular um nimero elevado de questdes, distrilniasl de maneira mais abrangente pelo
conteudo programatico (CADERNOS FGV PROJETOS N2215).

Em seguida, a prova discursiva, também de carkssificatério e eliminatorio,
podera ser composta por questdes abertas sobrectmeintos especificos do cargo ou por uma
redacao, que mensurara 0s aspectos macroestr@unasoestruturais em Lingua Portuguesa.
No entanto, como esse tipo de prova fica restitoucos itens do contetido programatico, nem
sempre representa uma avaliacao confiavel.

A prova objetiva, além de ser mais abrangentenbéa mais precisa — as respostas
certas sdo predefinidas e o0 seu gabarito ja éjptdmeom a justificativa pela op¢éo certa e as
erradas. Um exemplo em que as questdes discupsidesn ser facilmente substituidas pelas
questdes objetivas é nas avaliagfes de cargo€eas exatas. Uma prova escrita objetiva,
guando bem formulada, facilmente substitui a pestfies discursivas, visto que a resposta tera
um resultado preciso, sem margem para questionag)ezdmo nas perguntas de respostas
livres.

As guestdes de multipla escolha, quando elaboreolas qualidade técnica, se
adaptam a qualquer tipo de tema e podem avaliarigmmas diferentes formas de raciocinio
complexo. Por demandar uma atitude critica diaetev@tias alternativas de resposta, sua
abrangéncia pode ir muito além da mera memorizagd@tados ou fatos. Adicionalmente, esse
tipo de questdo ainda possui um grande valor d&alirms acertos por sorte.

As provas com questdes objetivas podem avaliaregsias competéncias que uma
prova de repostas abertas. No entanto, questdesdfes ainda sofrem muitas criticas por serem
estigmatizadas como “pegadinhas” ou macetes. Coonoundo dos processos seletivos
publicos sempre havera questdes mal formuladaspémdiente das etapas adotadas, ainda é
uma questdo para debate: qual formato de selegé@isévalido?

Ainda sobre as etapas de selecdo avaliadas netsi,ea Constituicdo da
Republica prevé também a avaliacéo de titulos gdgtans cargos. Essa avaliacao busca aferir

0 grau de aperfeicoamento do candidato, devendmanizadora de concursos definir a
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pontuag&o com proporcionalidade aos cursos reakzadertificados apresentados. Em relacéo
aos cursos de especializacao (MBA), mestrado otodmilo, devem ser considerados aqueles
aprovados pelo Ministério da Educacao (MEC) e pedepectivos Conselhos Profissionais. A
atribuicdo da pontuacéo deve guardar proporcioaddice coeréncia com o cargo ofertado, a
qualidade do cursdato ou stricto senspe a ponderacédo do valor maximo que o candidato
poderd atingir devendo ser fixado um limite.

A apresentacdo dos titulos ndo é fase eliminaténas € condicionante da
classificacdo. Se o candidato ndo tem nada a aypaesele ndo é desclassificado do concurso,
apenas deixa de pontuakpesar disso, com os titulos, o cenario do concpate ser
modificado, principalmente se a diferenca da pay@oalas provas ocupar as casas decimais,
0 que, em Ultima analise, pode levar a eliminacéo.

Sobre a avaliacao de titulos, o ministro Carlogt®declarou:

Servem tdo somente como critério de classificagg&adndidatos, até porque
se ostentassem natureza eliminatéria, fariam com s candidatos
carecedores de densos curriculos (0os mais jovenmais pobres,
principalmente) ja entrassem para a prova de cankato com a obrigacao
de saber mais do que os outros. E é intuitivo guelhtrigacdo antecipada de
saber mais lesionaria o principio da igualdade BRI, 1994, p. 70).

Também néo se pode ignorar que os titulos podeshareno maximo, e a depender
da sua natureza, apenas o conhecimento presun@®I(NI; VIEIRA, 1983).

Percebe-se que a andlise dos titulos ndo temreéitale identificar o candidato
detentor de maior conhecimento. As provas, e s@redas, admitem inferir quao preparado o
concorrente esta. Nao é por outro motivo que atoigdio da Republica ndo permite concurso
publico limitado a investigacédo e valoracdo dadld#, exigindo, ao reves, provas em todo
certame. Os titulos, ainda que possam exprimirréupaas, a considerar do que venha a ser
reconhecido como titulo habil em dado certame, nefjoesentam o modelo correto para a
avaliacdo do mérito (Ponderacdes sobre a provauliestnos concursos publicos, Revista do
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, Bdigecial — ano XXVIII).

Em razdo disso, a avaliagdo dos titulos assumecadessorio, complementar e
suplementar quando cotejada as provas de conhgoimen

A cobranca de titulos em concursos publicos temoc@mopdsito valorar a
experiéncia profissional e o carater intelectualcdndidato, a formacdo académica na area
especifica de atribuicdo do cargo e a realizacfesiguisas e elaboragéo de trabalhos técnicos,
mas ndo pode ser adotada como critério de aproagBprovacao de candidatos no certame
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sob pena de infragdo aos principios norteadorg@sawio certame.

A titulacdo dos candidatos ndo pode servir comarpatro para a aprovacao
ou reprovagdo no concurso publico, pena de serejuditados seriamente
aqueles que, contrariamente a outros candidat@s vezes por estarem em
inicio de profissdo, ainda ndo tenham tido a opdigtide de obterem esta ou
aquela titulagcdo. Entendemos, pois, que os potribsiaos a prova de titulos
s6 podem refletir-se na classificagdo dos candidatioéio em sua aprovacgao
ou reprovacdo. SO assim é possivel considerar @icamde provas e titulos
compativel com o principio da impessoalidade itsano Art. 37 da CF
(CARVALHO FILHO, 2008, p. 512).

Outro entendimento do Colendo Supremo Tribunal feédem consideragdo a
matéria é:

CONCURSO PUBLICO — TIiTULOS — REPROVACAO. Coadunaesen

o0 principio da razoabilidade constitucional con&tusobre a circunstancia de
a pontuacdo dos titulos apenas servir a classificalp candidato, jamais
definindo aprovagao ou reprovagao. Alcance emptesgor Tribunal de
Justica a legislacdo estadual, em tudo harmdniago oo principio da
razoabilidade, ndo se podendo cogitar de menospaeso critérios da
moralidade e da impessoalidade (STF, Al n. 194.A8&/RS, Relator
Ministro Marco Aurélio, j. em 30/03/98, DJ de 15/D898, p. 48).

No julgado acima, relativamente a pontuacédo datosit observou o relator que,
conforme assentou o Colegiado, estes somente senaassificacdo do candidato, jamais a
definicdo de té-lo como aprovado ou reprovadoeBse o sentido dado pelo Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul a norma de regémcigja, ao artigo 20 e 88 da Constituicédo
Estadual, preceitos que insurgem consentaneos canoabilidade constitucional, levando-se
em conta a exigéncia inserta no Art. 37, incisdal Carta da Republica.

A avaliagdo de titulos nédo se realiza isoladameptando inserida nos concursos
publicos, compde fase final classificatoria, quandmndidato ja passou por todas as provas
previstas para a selecdo do cargo ou emprego puldticque pretende ingressar.

A doutrina e a jurisprudéncia ndo dao ensejo awaguécimento da regra
constitucional, se revelam em sentido oposto, aagoa sua imperatividade ao exigirem o
austero cumprimento, como forma de concretizarriogipios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, eficiéncia, economildda razoabilidade e finalidade
(GASPARINI, 2004).

A avaliacdo de titulos recompensa os candidatos owgthor formacgéo e

experiéncia e ndo pode ser usada como instrumeatdawbritismo ou perseguicoes,
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fundamentos pelos quais os critérios de avaliaé&o que ser objetivos, claros, prévios e,

especialmente, proporcionais.

3.6. Da importancia dos Modulos de Conhecimentos BasicesEspecificos

As provas da FGV apresentam um modulo de conhetisé@asicos relacionado
as competéncias consideradas fundamentais as wisadas e um médulo de conhecimentos
especificos, focado diretamente nos requisitosgsiohais (CADERNOS FGV PROJETOS
N° 25, 2015).

O bloco de conhecimentos basicos € composto deaitamdiversas, ajustando-se
aos requisitos levantados junto ao 6rgao contmtaktdisciplina de Lingua Portuguesa é
aplicada de maneira unanime nos certames realizaelasFGV Projetos. O dominio desse
conhecimento € imprescindivel para o desempenhsgional, visto que dominar a lingua
materna e utiliza-la corretamente € o minimo que deer exigido para qualquer que seja a
profissdo. Essa avaliacdo tem como intuito avgli@ferencialmente, o emprego da linguagem
em diferentes contextos de comunicacdo (CADERNO® PROJETOS N° 25, 2015).

Esses contextos englobam fatores extralinguistjgescontemplam o vocabulario,
as estruturas linguisticas e os tipos de organizdis@ursiva. O que se ressalta, contudo, é o
carater funcional da linguagem. A capacidade ddlidato € apreciada ndo somente por seu
conhecimento do sistema linguistico, mas especrbnepelo dominio do sistema
comunicativo, imprescindivel a qualquer nivel deoégidade.

A disciplina Raciocinio Logico-Matematico, por exgo necessita da aplicacéo
do conhecimento quantitativo e analitico. De acardm o matematico John Allen Paulos
(Innumeracytraduzido no Brasil como Analfabetismo em Matecaé suas Consequéncias —
esgotado, 1994), a maioria das pessoas possui difistddade de pensar em termos de légica
formal. Ter habilidades matematicas simples poddiauno processo de tomada de decisdo
em diversas situacfes da vida pessoal e profidsidndisciplina Noc¢des de Informatica é
também outro tema de grande interesse.

Essa avaliacao oculta, na maioria das vezes, conéetos formais, focando seus
esforcos em situacdes problemas e casos pratiesfeta administrativa da organizacdo. Outra
matéria que aparece com frequéncia nos certame&4dae se apresenta como tendéncia no
segmento das avaliacbes é o topico Legislacdotuaistnal, atentando ao pleito de que
servidores iniciantes tenham conhecimento da naratg#to da organizacéo e o ambiente onde

desempenharao a funcéo publica.
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Em suma, o bloco de conhecimentos béasicos abordaitgmamente a
compreensao e interpretacdo dos candidatos dostgueegcrito e a capacidade de raciocinio
l6gico e, elementos essenciais para compreendedgsad conferir informacodes.

Quanto ao modulo de conhecimentos especificogls@alados os conhecimentos
expressamente voltados para o desempenho protsiessa etapa, a banca examinadora
precisa optar pela orientacdo central da avaliagdigue pese escolher por teoria ou pratica.
Ou entdo, conhecimentos de base ou raciociniotiana@liConhecimento tedrico ou situacdes
problema? Esse tipo de questionamento comumentegenpor parte dos professores
elaboradores e pela prépria coordenagdo acadé@ERERNOS FGV PROJETOS N° 25,
2015).

Tomar a decisdo sobre o0 que é mais importanteaavéalim desafio para a a banca
examinadora. Em muitos certames, a avaliagcdo dokecomentos especificos contempla
questdes discursivas ou por um tema para redagéo,alpesquisa prévia de competéncias e
exigéncias do cargo. Quando o modelo adotado emglaftie discursiva, a avaliacdo se pauta
no dominio e no desenvolvimento do tema quandoasam de questdes especificas. Quando
o tipo de prova € redacdo, valorizam-se as com@erende escritura, valorizando a
informatividade e a habilidade de estruturacacegtos.

A aplicabilidade de questdes dissertativas sdigesipela avaliacdo da capacidade
de desenvolver uma resposta de propria autoria,estnatura nova para desenvolvimento de
um tema, uma proposta ou analise.

O edital deve fixar os critérios corretivos aplioadas questdes discursivas para
assegurar a padronizacao da correcdo, a nhota mpairaaprovacao e a linha de corte a partir
da qual serdo corrigidas as questdes especificas mdacdes.

Entende-se como linha de corte a fixacdo do nusetandidatos que participaréo
da etapa seguinte. Como exemplo: devem ter as uiigaursivas corrigidas os candidatos
aprovados na fase anterior em quantitativo de @i{@dz) vezes o numero de vagas ofertadas
para o cargo, respeitados os direitos dos empateddkima posic¢ao.

E comum os candidatos desfavorecerem as discipli@anhecimentos basicos
em prol do estudo das disciplinas especificas. atéa uma justificativa plausivel: os
conhecimentos especificos, na maioria das vezeggesgonsaveis pela maior pontuagédo das
provas ou por maior peso para a classificacdo mzureo. No entanto, € um equivoco
desprezar as disciplinas basicas.

Muitas vezes, é performancenestas disciplinas que determina a colocacéo final

do candidato. E comum o nivel de aproveitamento cwshecimentos especificos dos
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candidatos bem preparados ser muito semelhantele(pade determinar o desempate, em
geral, € o desempenho nas chamadas disciplinasbasi
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4. METODOLOGIA

4.1. Tipo de Pesquisa

Sob a otica da abordagem, esta pesquisa € qualifgtiza. A parte qualitativa foi
elaborada com base na objetivacdo do fendmeno, reemgfio do problema, precisdo das
relacdes entre o global e o local em determinadénfeno; orientacdes tedricas e dados
empiricos; e na busca dos resultados os mais @deslipossiveis. A parte quantitativa foi
pautada na adocdo de quantificacdo, seja nas miades de coleta de informacéo, seja no
tratamento dessas através de métodos estatisticos.

A pesquisa quantitativa, que tem suas raizes reapeento positivista l6gico, tende
a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras decédg os atributos mensuraveis da experiéncia
humana. Por outro lado, a pesquisa qualitativaetemdsalientar os aspectos dinamicos,
holisticos e individuais da experiéncia humanaapgpreender a totalidade no contexto
daqueles que estéo vivenciando o fenébmeno (POLECKER E HUNGLER, 2004, p. 201).

O estudo quantitativo segue o critério descritipeeaentado por Vergara (2013)
para definicdo do tipo de pesquisa realizada quergdins e quanto aos meios.

A pesquisa € de carater descritivo, tendo em \gsi& possui como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de mi@tada populagdo (GIL, 2002). Primeiro
ocorreu uma investigagao sobre o assunto, baseatlares, redes eletronicas e em material
acessivel ao publico em geral. Em seguida, foiz&#d um levantamento que envolveu a
investigacdo documental e a analise estatistiaaities, utilizando o banco de dados com os
resultados do universo dos concursos da FGV Pyjespecificamente para cargos na area de
Administracdo. Nos tépicos a seguir, sdo detalhaga®cnicas para aplicacdo e coleta dos
dados.

Vale mencionar que os dados quantitativos ndo passum primeiro olhar muito
significativo. As informacgOes depreendidas delegedeser processadas para se traduzirem
Uteis e validas (SAUNDERS, LEWIS e THORNHILL, 2009)

4.2. Populacdo e Amostra

Segundo Gil (2002), a populacdo ou o universo dgysa podem ser definidos

como um conjunto de elementos que detém certastedsdicas que serdo relevantes para o
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estudo do pesquisador. Na presente pesquisa, apape composta por 27.570 (vinte e sete
mil e quinhentos e setenta) candidatos que reatiz&0 (vinte) concursos publicos das trés
esferas do Governo, selecionados como amostraledid@a, para provimento de cargos na
area de formac&o em administracdo. Os Orgéos Bslantratantes estéo presentes em onze
estados brasileiros e compreendem todas as 5 (cewi6es brasileiras.

A amostra representa o conjunto de informacOesaiew de determinada
populacdo. A populacéo, por sua vez, se refere aniverso de elementos no qual cada um
deles demonstra um ou mais elementos em comum (IDX¥A CASTRO, 2001).

Destaca-se que o0 concurso realizado para a Funddgéional das Artes foi
considerado como dois concursos distintos, poigarawoferta de dois cargos diferentes, para
candidatos com nivel superior completo em Admiacgto.

As escolhas dos elementos da amostra foram fegagomna ndo aleatoria
intencional, ou sejagxistindo um procedimento de selecdo dos elemet@opopulacéo
segundo critérios estabelecidos pelo pesquisadmhiNn elemento qualquer pode fazer parte
da amostra (LAVADO e CASTRO, 2001).

Os concursos foram organizados e homologados jetitcede 2013 e setembro de
2016. Importante ressaltar que, se tratando deucsog voltados para a area de formagdo em
Administracdo, os certames escolhidos significamigerso dos processos seletivos publicos
para essa area de formacéo da Instituicdo FGVtBsoje

O Universo de Concursos autorizados e realizadopai® em ambito Federal,
Estadual e Municipal praticamente no mesmo periledse estudo é de cerca de 4.021 (quatro
mil e vinte um), segundo informacdes disponiveispagina eletrébnica do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestido — MPOGreltia Dirigidd. O nimero de certames
realizados pelo Nucleo de Concursos — FGV Projespsesentou, entre 2013 e 2016,
aproximadamente 1,4% desse universo. A amostra2@o¢vinte) concursos analisados
representa cerca de 0,5% do universo de concuttoszados e realizados no pais para o
periodo estudado, conforme disposto no quadroetyairs

! Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimentoe Gestdo - MPOG -
<http://www.planejamento.gov.br/assuntos/concuesdsfizacoes-e-provimentos> Acesso em 01/12/2016.
Folha Dirigida< http://www.folhadirigida.com.br/coursos> Acesso em 01/12/2016.
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N° de Concursos autorizados e realizados no periode

jan/2013 a nov/2016
2016 2015 2014 2013
356 673 1296 1696

Quadro 1: N° de concursos autorizados e realizados no pededan/2013 a nov/2016.

(Fonte: Elaborado pela autora).

Como ha poucos estudos a respeito do tema aboedamlose tratar de uma analise
quali-quantitativa, o levantamento por meio do loashe dados contendo os resultados parciais
e finais parece o tipo de pesquisa mais adequapimué3e por analisar os resultados dos
concursos apenas para os cargos de Administragédy em vista a limitagdo de tempo para
coletar a base de dados para uma imensidade descdegtados pela Instituicdo, além de reuni-
los em um mesmo campo de conhecimento. Portananakse foi realizada utilizando os

resultados por etapas e finais dos candidatosfeentmodelo de selecdo adotado.



48

Os Concursos Publicos, os cargos analisados e eroloe vagas ofertadas estéao
dispostos no quadro 2 a sequir:

Concurso

Fundacdo Pro - Sangue Hemocentro de Sdo Paulo - Nivel

Superior Analista de Gestdo Administrativa 6
Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da Analista de Processos Administrativos - e
Bahia - CONDER Administrador
ALMT - Nivel Superior e Nivel Médio Administrador 7
Concurso Publico para a Fundagdo Nacional de Artes - Administragdo e Finangas - Administracdo e 5
FUNARTE Planejamento
Concurso Publico para a Fundagdo Nacional de Artes - Administragdo e Finangas - PTS | Administragdo e 9
FUNARTE Planejamento
Defensoria Publica do Estado do Rio De Janeiro - DPGE / RJ |Analista de Gestdo - Administrador 3
Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA Trabalhadores da satde - Administrador 10
Secretaria de Estado de Saude do Amazonas - SUSAM - Administragdo e Finangas - Administracdo e 14
Nivel Superior Planejamento

. . L, Analista judiciario - area especializada -
Tribunal de Justica do Estado de Goias - TJ/GO o 6
administrador de empresas

Prefeitura Municipal de Floriandpolis - SC Administrador 1
Tribunal de Justica Do Estado Da Bahia - TJ/BA Analista Judiciario - Administracdo 1
Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso - DPMT Analista - Administrador 4
Tribunal De Justica Do Estado De Santa Catarina / TISC Analista Administrativo 6
Camara Municipal de Caruaru/PE Analista Legislativo - Administragdo 1
. . . Analista de Desenvolvimento Econémico -
Tribunal de Justica do Estado de Rondénia - TJ/RO X . 1
Analista de Negdcios

Companhia de Desenvolvimento Econdmico de Minas Area Administrativa — Carreira de Analista 30
Gerais - CODEMIG Administrativo
Procuradoria Geral do Estado de Ronddnia - PGE/RO Analista da Procuradoria - Administrador 2
Tribunal de Justica do Estado do Piaui - TJ/PI Técnico de Nivel Superior 20
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE - X . e

. . Analista Recursos Materiais e Logistica 12
Analista e Tecnologista
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - Analistae |Analista do Ministério Publico - area 3

Técnico - MP/R]J administrativa

Quadro 2: Quadro de Concursos.

(Fonte: Elaborado pela autora)
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Os concursos escolhidos representam as 5 (cing@erebrasileiras. A figura 4 a

seguir mostra os Estados em que se realizarammosrsos selecionados para a amostra.

Amazonas
- SSP-AM
- SUSAM

Per
- COMPESA

- CAMARA MUN.
CACUARU

Bahia

- CONDER
Mato Grosso -TIBA
-ALMT
-DPMT Minas Gerais

- CODEMIG

Goias
-TIGO
Rio de Janeiro

- DPERJ
- MPRJ

Ambito Federal
- Funarte
- IBGE
Sédo Paulo
- Fundagdo Pro-
sangue Hemocentro

Santa Catarina
-TISC
-PMF

Figura 4: Mapa de Concursos por Estados.

(Fonte: Elaborada pela autora).

4.3. Coleta de dados

A pesquisa foi realizada em duas fases: a primeualjtativa, na qual os dados
secundérios foram coletados a partir da analiserdental, envolvendo a apreciagéo de todos
os editais de abertura dos concursos da FGV Psajiggponiveis em meio eletrénico publico.
Feito o levantamento, foi decidida a escolha pedwgos de Administracdo. Diante disso, todos
os dados pertinentes aos certames escolhidos toganizados em uma planilha kacrosoft
Excele importados posteriormente pardirosoft Accessquais sejam: nome do concurso,
cargo, vagas ofertadas, etapas, matérias, notenande aprovacao e linha de corte para a etapa
subsequente.

A segunda fase foi quantitativa, na qual primesolicitou-se autorizacdo a
Diretoria de Mercado da FGV para utilizar os daddstando-se o cuidado de excluir qualquer
informacé&o que pudesse identificar os candidatwsui segundo momento, foi solicitado ao

setor de Processamento de resultados da FGV Rrgpetomeio de correio eletronico, com um
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pedido formal dos arquivos completos e, entdouatkt a organizagao das informagdes para
gue os dados dos candidatos para os concursosaataliestivessem dispostos em uma base
uniforme.Com o devido recebimento do banco de dddbdado inicio a organizacéo da base
dos concursos com o uso Aocessno qual foram dispostos todos os dados socioetiand

e demograficos recolhidos no ato da inscri¢cdo,snoldidas pelos candidatos por matéria, por
bloco de conhecimento, notas finais por etapaagio do candidato (aprovado ou reprovado)
e resultado final com classificacéo.

Para atingir o objetivo inicialmente proposto, filizado o método da analise
descritiva dos dados. A analise foi feita com oiléuxlo software ROs dados foram tratados
no R e foram importados e manipuladostxcel

A utilizacdo da base de dados com resultados fotadd para se obter a

representatividade necessaria, tendo em vistavenso e a amostra.

4.4. Tratamento de dados

Perante as caracteristicas apresentadas na pesguisidlizado o método de
estatistica descritiva e a tabulacdo cruzada pagalaacédo da analise dos dados coletados.
Essa andlise, em alguns casos, ndo mostra asagldeausa entre as variaveis, mas auxilia
na identificacéo de relacdes existentes.

Para definir o perfil dos candidatos inscritos,oapdos e classificados foram
analisadas as variaveis género, idade, cor, esfailonimero de dependentes, por estado e
escolaridade. A apresentacéo desses dados foefeitarma de uma distribuicéo de frequéncia
(tabela) e, também, em forma gréfica. Os grafiamsptementam a apresentacao tabular com
o layoutem colunas ou em setores.

A andlise adotada para avaliar a influéncia da esapa de selecdo sobre resultados
foi a Estatistica Descritiva que permitiu resurdigscrever e compreender os dados de uma
distribuicdo. Para trabalhar os dados sobre as®i@ selecdo e a influéncia de sua adocao
para o resultado foram utilizadas as medidas d#etena central (média, mediana e moda),
diagramas de dispersdo (por meio de valores migimm@ximo, desvio padrdo e variancia),
percentis, utilizou-se os quartis para construgigrdfico chamadboxplotou diagrama em
caixa, aléem da covariancia e coeficiente de cag@elgpara comparar a influéncia sobre o
resultado das etapas do concurso por modelo deaseléd Estatistica Descritiva € 0

instrumento que possibilita agrupar e restringsaaaformacédo (ANDERSON, 2002).
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Para o estudo, a amostra de concursos foi organgajrupada por modelo de
selegéo, ou seja, os 4 (quatro) tipos que abarsampesquisa, conforme disposto no quadro 3
a sequir:

Concurso MODELOS DE SELECAO
CONDER
ALMT
DPERJ
COMPESA
FUNARTE - Administracdo e Finangas - Administracdo e

Planejamento
FUNARTE - Administragdo e Finangas - Administragdo e SOMENTE OBJETIVA

Planejamento - PTS |
TIGO

DPMT
TJSC
IBGE
MPRIJ
TIJPI
TIRO
CACUARU
PGE-RO

SUSAM PROVA OBIJETIVA E
PMF AVALIACAO DE TITULOS
Fundagdo Pré-Sangue Hemocentro de Sao Paulo PROVA OBIJETIVA,
TJBA DISCURSIVA E AVALIAGAO

CODEMIG DE TiTULOS

PROVA OBIJETIVA E
DISCURSIVA

Quadro 3: Etapas dos Concursos.

(Fonte: Elaborado pela autora).

Para tornar as variaveis intituladas “bloco de esithentos” uniformes e
possibilitar a comparacéo entre os certames foetegorizadas as disciplinas do modulo de
conhecimentos basicos, como lingua portuguesagconkntos gerais, legislacédo institucional
ou raciocinio l6gico em um bloco fixo. Isso se dpeeque esse mddulo ndo tém a mesma
formulacdo em todos os concurddmia categorizacao valida deve ser significativaeacao
aos conteudos dos materiais que estdo sendo aoaliszonstituindo-se numa reproducéo
adequada e pertinente desses contetudos (BARROS), 199

No que se refere aos conhecimentos especificos, trptam diretamente dos
conhecimentos e competéncias do cargo, foi cormideoutro médulo para cotejo. Esse
modulo possui alta similaridade entre si em terdesonteddo programatico. Apesar de cada
concurso ser “Unico”, o programa para cargos nanmaesea de formacado acaba sendo, muitas

vezes, replicado, adicionando pequenas alteragoes.
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Nas provas discursivas, a categorizagcdo por tipeaahecimento foi feita de
maneira analoga ao modelo apenas de prova objstvalo divididas em duas categorias:
redacao e questdes de respostas livres. A redagdiordato de prova discursiva em que séo
avaliadas a estrutura textual global e a gram&malingua Portuguesa. Ja as questbes de
respostas livres analisam os conhecimentos especidd cargo de Administragéao.

Para a etapa de avaliagdo de titulos foram comrsldsrpara fins de pontuacgéo a
experiéncia profissional na area correlata ao garggendido, a aprovacao em concurso publico
para cargos compativeis e a conclusao de cursasveihtde pos-graduacdatu estrictu sensu.

Como cada concurso adota uma pontuacdo e um pgagaa 0os modulos de
conhecimentos da prova objetiva seja para a poiduatal da discursiva ou para a pontuacao
de cada titulo considerado, foi necessario trag@dma 0 mesmo peso e importancia. O calculo
normatizador empregado foi a média aritmética pauie que leva em consideracdo a

importancia relativa ou o peso relativo de cadpaetie selecao por concurso.
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5. ANALISE DOS DADOS

5.1.1. Perfil dos Candidatos

A andlise abrangera o perfil socioeconémico e deéicg dos candidatos inscritos
e presentes as provas, 0s aprovados e os cladssicksse tipo de diagnostico auxilia
principalmente-aos orgaos publicos a compreendergmerfil do candidato que presta o
concurso e preenche as vagas e o resultado solcaad@ét variaveis qualitativa, ou seja,
representam uma classificagdo dos individuos. sEds@os reforcam o modelo proposto por
Campbell no capitulo 2, especificamente da dimerts# pessoas com as caracteristicas
individuais, pois séo elas que determinam a quadidk servico publico.

O entendimento das caracteristicas dos candidatosde informacdes relevantes
para que tanto o 6rgao responsavel pelo concuraot@@ organizadora possam rever seus
modelos de selecéo, pois muitas vezes um critplicealo a um determinado publico para um
dado cargo, e até mesmo em uma regido especifilean@m refletir a selecdo esperada.

A andlise foi efetuada analisando cada variavebstiemografica considerando-se
todos os concursos.

A primeira variavel a ser analisada foi a do géme®candidatos. O sexo feminino
representou 57 % dos candidatos nos concursosaahas enquanto 43% dos candidatos eram
do sexo masculino, conforme apresentado no grdficbld uma relacdo direta entre os
candidatos e os dados do censo de educacdo sugerimstituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) edti32@nde aproximadamente 52% dos

ingressantes, estudantes e concluintes sdo ddesakuno e 48% do sexo masculino

43%

-

B Feminino M Masculino

Gréfico 1: Total de Candidatos por género.

(Fonte: Elaborado pela autora).

2 (Fonte: https://www.ufmg.br/dai/textos/coletivanse_superior_2013.pdf, acesso em 10/12/2016).
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No entanto, quando se trata de situacao por géoefmmens obtém um resultado
melhor nos concursos. Tanto em relacdo a aprovagaoto a classificacdo. O grafico 2
representa essa distribuigao.
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0,00%

Aprovado Classificado Reprovado Total

B Feminino B Masculino

Gréfico 2: Total de Candidatos por Situacao Final de Clasgifio e Género.

(Fonte: Elaborado pela autora).

Sob a ética dos modelos de selecdo e o numerond@atos por género, como o
guantitativo de mulheres inscritas supera o dosimsntodos os modelos de selecéo analisados,
exceto 0 que possui prova objetiva, discursivauto, as mulheres superam em termos de

numeros absolutos. Isso é demonstrado no grafcseguir.
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Obj e Disc Obj, Disc e Tit Obj e Tit Total

B Feminino M Masculino

Gréfico 3: Total de Candidatos por Concurso e Género.

(Fonte: Elaborado pela autora).



55

A variavel qualitativa n° 2 faior/raca dos candidatos.

B Amarela HBranca M Indigena Parda MPreta M Sem Informacgdo

Grafico 4: Total de Candidatos por Cor/Raga.

(Fonte: Elaborado pela autora).

A variadvel n° 2, segundo o grafico 4 acima, corrabeom os resultados
encontrados no portal do Ministério da Educacaorelacdo as informacfes do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (ENADECenso de Educacédo de Nivel
Superior em 2013, em relagdo a cor/raca, reprefgma grafico 5. Os dados encontrados
refletem o cenario historico brasileiro e a inflo@nda renda que possibilita o acesso a
Instituicbes de Ensino Superior Privada. Segundtadss do censo de educacao superior 2013,
as IES privadas tém uma participacéo de 74,0%tabde matriculas de graduaéo

Informagoes ENADE

COMO VOCE SE CONSIDERA?

Amarelo
%

Branco
58%

Indigena
1%

Gréfico 5: Informacg8es sobre o Censo do Ensino Superior — 2ENADE.

3 (Fonte: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=17199-cne-forum-
educacao-superior-2015-apresentacao-10-jose-soares&Iltemid=30192. Acesso em 10/12/2016, pag. 10).
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Quando a situacao final no concurso é avaliadegopcionalidade do nimero de
candidatos por cor/raca se aplica. Os brancos,oelmstos modelos de selecdo, possuem
melhores resultados em termos de aprovacéo efidasdb, como se pode notar no gréfico 6.
Ap6s os brancos, na sequéncia, 0s que apresenttnor mesultado sdo os pardos, a seguir 0s
negros e, por fim, os indigenas.

70,00%
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00% I I
10,00%
0’00% . . . .

Aprovado Classificado Reprovado Total

B Branca MParda M Preta Outras

Gréfico 6: Distribuicdo Total de Candidatos por Situacédo FitaClassificacdo e Cor/Raca.

(Fonte: Elaborado pela autora).

A variavel qualitativa n® 3 foidade dos candidatos.
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Grafico 7: Distribuicdo Total de Candidatos por Idade.

(Fonte: Elaborado pela autora).

A distribuicdo mostra uma concentragdo de candsdedon idade entre 25 e 31
anos, o que pode ser explicado por se tratar d@asem idade de conclusao de curso de nivel
superior e em busca de oportunidades e estabilinadarreira. Como 0s concursos sao para
nivel superior isso se revela na idade dos caratidat

A situagdo final no concurso também reproduz o mamee candidatos
concentrados na faixa etaria entre 25-31 anos¢alel@ com o grafico ilustrado no grafico 8.
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O numero de aprovados e classificados € evidenguatiimente nesse intervalo.

16,00%
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8,00%
6,00%
4,00% N
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0,00% N
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——— Aprovado Classificado Reprovado Total

Gréfico 8: Distribuicdo Total de Candidatos por Situacédo FitaClassificacéo e Idade.

(Fonte: Elaborado pela autora).

A variavel qualitativa n° 4 fascolaridade dos candidatos.
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Graéfico 9: Distribuicdo Total de Candidatos por Escolaridade.

(Fonte: Elaborado pela autora).

Como os concursos foram para nivel superior comptet nimeros apresentados
no gréafico 9 se explicam por concentrarem os caokdque possuem 0s requisitos cobrados.
Os candidatos com pés-graduacdo completa content@ldmos cursos de pos-gradualgiio
sensuguanto 0s cursasricto sensu

Os candidatos com nivel superior incompleto indicgue apesar do concurso
exigir curso concluido, o candidato pode obter acksdo até a convocacdo para posse,



58

momento em que ird apresentar a documentacéao axigid
Em relagéo a situagéo final no concurso sob awen® 4, os candidatos com nivel

superior completo apresentaram melhor desempenb@fido 10 apresenta essa distribuicao.
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Aprovado Classificado Reprovado Total

Superior Incompleto Superior Completo

Pds-Graduacdo Incompleta = Pés-Graduagao Completa

Gréfico 10: Distribuicao Total de Candidatos por Situacéo FiteaClassificacdo e Escolaridade.

(Fonte: Elaborado pela autora).

Tomando como base o modelo de selecdo e a esedlesiddbtém-se uma
distribuicao equilibrada, conforme a tabela 1, alededatos com nivel superior que realizaram
0S concursos para os 4 (quatro) tipos de modelosiderados na pesquisa. Apesar de néo
possuirem ainda titulacdo académica em nivel dg@@tiacdo, podem comprovar experiéncia
profissional compativel com o cargo para a areaddenistracdo ou mesmo aprovacao prévia

em concurso publico para o cargo escolhido.

Tipo Superior Incompleto Superior Completo Pds-Graduagao Incompleta Pdés-Graduagdao Completa
Obj 5,90% 60,98% 7,88% 25,24%
Obj e Disc 8,06% 62,30% 7,19% 22,45%
Obj, Disce Tit 3,36% 56,60% 9,72% 30,32%
Obj e Tit 5,30% 60,81% 8,94% 24,95%
Total 5,96% 60,93% 7,92% 25,19%

Tabela 1:Distribui¢éo de frequéncias do Total de CandidptwsEtapas dos Concursos e Nivel de
Escolaridade.

(Fonte: Elaborada pela autora).
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A varidvel qualitativa n° 4 fastado civil dos candidatos.

Estado Civil Total %
Casado 8846 32%
Divorciado 1262 5%
Separado 243 1%
Solteiro 17156 62%
Vidvo 63 0%
Total 27570 100%

Tabela 2: Distribuicdo de Frequéncias do Total de CandidatoEstado Civil.

(Fonte: Elaborada pela autora).

Pode-se evidenciar na tabela 2 que o numero deideaosl solteiros é
aproximadamente 65% maior que todos os outrosastadis indicados. Isso também pode
ser cruzado com a maior incidéncia de candidatdaira etaria entre 25-31 anos, de acordo
com a pesquisa Estatisticas do Registro Civil 2diylgada em 30 de novembro de 2015,
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e EstatstftBGE). A pesquisa revelou que a idade
média dos conjuges solteiros homens, na data @éonesso, passou de 27 anos para 30 anos,
entre 1974 e 2014, enquanto que, entre as mulhmespu de 23 para 27 anos, N0 MesMo
periodo. Entre os conjuges de mesmo sexo, a idaddmbservada foi de 34 anos para homens
e mulheres, em 2014

O estudo do IBGE mostrou ainda que nos gruposostée 15 a 19 anos e 20 a 24
anos, observou-se, claramente, nos ultimos 40 an@sdéncia de reducdo dos casamentos,
evidenciando a postergacdo dessas unides parasidagdis avancadas. No conjunto das
mulheres para o grupo de 20 a 24 anos, a taxaypdeggil,6 por mil habitantes, em 1974, para
30,01 por mil, em 2014.

A situacao final dos candidatos solteiros € metttogue a do resto dos candidatos
por estado civil, de acordo com a tabela 3. O®isoft possuem taxa de aprovacao de quase

65% e de classificacao de cerca de 75%, bem sup@sademais grupos.

4 (Fonte: < http://www.brasil.gov.br/cidadania-etjoa/2015/11/casamentos-crescem-e-brasil-tem-1Hiam
de-unioes-em-2014> Acesso em 10/12/2016).
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Divorciado
ou
Situagao Solteiro Casado Separado Viuvo
Aprovado 64,45% 31,16% 4,27%  0,11%
Classificado 74,68% 23,42% 1,90%  0,00%
Reprovado 61,70% 32,33% 572%  0,25%
Total 62,23% 32,09% 5,46% 0,23%

Tabela 3: Distribuicéo por Frequéncia do Total de CandidatmsSituacéo Final de Classificacdo e Estado
Civil.

(Fonte: Elaborada pela autora).
A variavel quantitativa discreta n° 5 foi a de ddatbs inscritos por dependentes.
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Gréfico 11: Total de Candidatos por Quantidade de Filhos.

(Fonte: Elaborado pela autora).

Os dados coletados no ato da inscricdo, apresentedgrafico 11, revelaram que
aprox. 66% dos candidatos ndo possuem filhos.éss@licado quando se cruza com a idade
de maior concentracdo dos candidatos, que é ente32 anos.

O numero de maes de primeira viagem com mais @89 cresceu entre 2005 e
2015, de acordo com estudo Saude Brasil, do Mnostia Saude. Segundo o Saude Brasil, 0
percentual de maes com primeiro filho na faixa deaBos passou de 22,5%, em 2000, para

30,2%, em 2012. Isso explica o nimero elevado déidatos sem filhog

5 (Fonte: <http://brasil.elpais.com/brasil/2015/(0flitica/1424196059 041074.html>. Acesso em
10/12/20186).



61

Quando a situacéo final é considerada, o quantitatos candidatos sem filhos

apresenta o melhor resultado final. O grafico I2sgnta essa correlagéo.
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Grafico 12: Distribuicdo Total de Candidatos por Situacdo FiteaClassificacdo e Dependentes.

(Fonte: Elaborado pela autora).

A pesquisa do Ministério da Saude aponta aindajgarto mais elevado o grau de
escolaridade, mais tarde as mulheres optam peteepa filho. Dessa forma, como mostra o
gréfico 12, considerando que todos os candidatesndeer o nivel superior completo como
requisito basico, e as pessoas estao tendo fibles wez mais tarde, segundo a pesquisa do
Ministério da Saulde, constata-se a concentracacaddidatos sem filhos na condicao de

aprovados e classificados.
A variavel qualitativa n° 6 foi a d=indidatos por estado de residéncia
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Gréfico 13: Total de Candidatos por Estado de Residéncia.

(Fonte: Elaborado pela autora).

Esse tipo de concentracdo no Estado do Piaui, ®idadeiro, Santa Catarina e
Bahia € explicado em detrimento dos concursoszaedis nessas localidades terem obtido um
namero expressivo de inscritos em funcdo da eitatié do 6rgdo publico contratante por
terem mais de um concurso ofertado, além de teidonsede de aplicacdo para 0s concursos
federais analisados, com excecao para o Piauionouerge foi aberto o concurso do TJPI e nédo
teve polo de aplicacédo de prova dos concursosdedértabela 4 mostra em niumeros absolutos
as inscri¢cdes por Estado, tomando como referénniaricipio que o candidato indicou para
prestar a prova.

Estado Total de Candidatos

Amazonas 841
Bahia 3312
Federal 2095
Goias 703
Mato Grosso 1137
Minas Gerais 296
Pernambuco 419
Piaui 7297
Rio de Janeiro 3945
Rondo6nia 1122
Santa Catarina 6248
Sao Paulo 155
Total 27570

Tabela 4:Total de Candidatos por Estado.

(Fonte: Elaborada pela autora).
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5.1.2. Influéncia que cada tipo de Modelo de Selecao exersobre a diferenciacao dos
candidatos dos Concursos Publicos

Nesse topico foram analisados diferentes modeloseliggdo analise é o ponto
principal desse trabalho e embasaréa a resposta jpaodklema de pesquisa proposto. A analise
seguira a sequéncia dos modelos de prova objelevarova objetiva e discursiva, de prova

discursiva e avaliacdo de titulos e prova objefivaya discursiva e avaliagdo de titulos.

Prova Objetiva

Para a andlise da influéncia sobre o resultadd ios concursos que possuem
apenas a etapa da prova objetiva foi consideradaleacdo de rendimento utilizando a média
aritmética ponderada das notas obtidas pelos caodidos mddulos de conhecimentos basicos
e especificos, conforme o grafico 14. Para taniaydnstatado que apesar da proximidade das
médias obtidas em cada modulo, o candidato ainda@anais no modulo de conhecimentos
bésicos, o que indica que o candidato chega aifcdagdo por ter melhor desempenho em
disciplinas do campo geral do que nos referenfes@o do cargo na area de Administragao.

Mesmo em concursos em que ha o dobro de peso paocdaado moédulo de
conhecimentos especificos, dada a sua importaetidiva, o candidato possui nivel de

aproveitamento menor.

90,00

classF .4
Aprovado

Classificado

Gréfico 14: Média Ponderada Total das Notas de Candidatos pdulds de Conhecimento e Situacéo Final
(Aprovado e Classificado).

(Fonte: Elaborado pela autora).

Para analisaboxplot € necessario compreender que o centro da digtibue

indicado pela linha da mediana, no centro do reti@ngA dispersao € representada pela
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amplitude do grafico, que pode ser calculada coximo valor — minimo valor. Quanto maior
for a amplitude, maior a variacdo nos dados. Qhget®d contém 50% dos valores do conjunto
de dados. A posicao da linha mediana no retangtdonna sobre a assimetria da distribuicao.
Uma distribuic&o simétrica teria a mediana no ceddr retangulg.

A disperséo apresentada no grafico 15 é maior rdutod@e conhecimentos gerais
do que no médulo de conhecimentos especificos ramoki maior variabilidade entre as notas
do modulo basico, devido a maior amplitude entreta minima e a maxima. O rendimento no
modulo de conhecimentos basicos € superior aordeeconentos especificos. Observa-se por
meio da elevacdo do retangulo dos conhecimentosolsdssta em uma posi¢do superior em

relacdo a reta de rendimento na prova objetiva.
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Gréfico 15: Rendimento dos Candidatos por Médulos de ConhetoreGeral.

(Fonte: Elaborado pela autora).

Prova Objetiva e Discursiva

Tratando-se de concursos que tenham como modeteldedo prova objetiva e
discursiva, seréo realizados dois comparativogi®gro, em relacdo ao rendimento na prova
objetiva; e no segundo, sera realizada a compadg@oova discursiva redacao e especifica,
ou combinadas.

No grafico 16 a seguir € apresentado um graficdisfgersao, no qual as variaveis

5 (Fonte: <http://www.professores.uff.br/anafariasges/stories/meusarguivos/get00116-1-0.pdf> Acesso
10/12/2016, pagina 54).
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rendimento na prova objetiva e na prova discursd@ correlacionadas, com o objetivo de
identificar a influéncia que cada etapa exerceesolresultado final.

Nota-se que o grafico 16 demonstra que a provaidisa produz um impacto
superior a prova objetiva sobre o resultado firea dandidatos, seja na situacédo de aprovado
ou classificado. Isso pode acusar que, apesar maigg@o da discursiva ser evidentemente
maior que na etapa objetiva, hd um nivel baixoigerichinacdo dos candidatos, onde todos

pontuam de maneira similar.
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Gréfico 16: Rendimento dos Candidatos na Prova Obijetiva versiova Discursiva.

(Fonte: Elaborado pela autora).

Outra forma de avaliar o impacto de cada etapa enpm da média ponderada das
duas etapas, conforme o gréafico 17. A média dagpobjetiva é de aproximadamente 65 pontos
entre os aprovados e de 72 entre os classificadpsato que na prova discursiva a média fica
em 88,28 pontos entre os aprovados e 91,5 entlagsficados, o que corrobora a tendéncia
da discursiva apresentar notas elevadas e com Indwed de discriminacdo. Apesar dos
concursos analisados possuirem poucas vagas pddeda ser um indicador de que quem
passa € o candidato que possui nivel elevado gndade fazer tal afirmativa, visto que a média
ponderada dos aprovados e nao classificados € lbgata e praticamente no mesmo patamar

de quem preenche as vagas.
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Gréfico 17: Média Ponderada dos Candidatos na Prova Objetisasy@a Prova Discursiva.

(Fonte: Elaborado pela autora).

Para reforcar a tendéncia de que a prova discupsissui rendimento superior a
objetiva e eleva a média ponderada dos candidatosscentou-se a analise sobre o indice de
classificacdo entre as duas etapas. O grafico spertido no grafico 18 revela que a prova
discursiva impactou positivamente na colocacéo aiama dos candidatos. Quando avaliada a
redacao como tipo de discursiva, 55% dos candiadassificados obtiveram melhora em sua
posicdo em relagdo aos demais classificados. Deslevando-se os candidatos que nao
tiverem oscilagdo em sua colocagdo para ambasapasetconstata-se que a melhora do
candidato na discursiva em relacdo a objetiva@8ée. Focalizando a nota da redacdo apenas
dos candidatos classificados, excluidos os carafigatsicionados em cima da reta, observa-
se que 83,33% dos candidatos atingiram a clasgifocaom a influéncia da nota da redacéo.

Na amostra analisada, apenas 3 (trés) concursaliatea esse modelo de selegéo
O numero de vagas para cada um era de uma, dassvagas no maximo, portanto, a nota da
discursiva fez a diferenca entre os que conseguratassificacdo, principalmente redacao.
Apenas como titulo de esclarecimento, em rela¢&o caocursos desse modelo, a prova
discursiva foi variada. Um concurso contemplou apgmova de redacédo, o segundo combinou

redacao e questao especifica e o ultimo teve apgreatdo especifica.
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Gréfico 18: Classificacao dos Candidatos na Prova Objetivausara Prova Discursiva.

(Fonte: Elaborado pela autora).

Para compreender melhor o nivel de diferenciacdmdtas da etapa discursiva €
importante correlacionar os tipos de prova disgarsim termos de dispersao das notas e o grau
de aproveitamento. No grafico 19 pode-se verifigae a dispersdao das notas na prova
especifica € muito superior a da prova de reda;goando combinadas a variabilidade reduz
um pouco, apesar de ser bem superior quando someentedalidade redacéao.

A redacéo, por avaliar somente conhecimentos rgfsen qualidade, coeréncia,
coesao e emprego correto da lingua portuguesa saifie as atividades e conhecimentos
exclusivos ao cargo, culmina em notas muito elev&aom grau de diferenciacéo baixo, o
gue aponta para uma avaliacéo que coloca todaanokdatos em um mesmo patamar.

A prova especifica gera impacto e diferenciacdo n@as, revelando que ha
influéncia consideravel sobre o resultado final. séas também sdo menores na prova de
conhecimentos especificos podendo ser um indigileficacia e eficiéncia da avaliacdo para

a selecao dos candidatos.
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Gréfico 19: Rendimento dos Candidatos na Prova Discursivaipoiou combinada.

(Fonte: Elaborado pela autora).

Prova Objetiva e Avaliacao de Titulos

Para avaliacdo desse tipo de selecdo foi empregadasma metodologia do
modelo anterior, iniciando a analise pelo rendimaaritre as duas etapas. De acordo com a
amostra escolhida, apenas dois concursos apreaenesse modelo de selecdo. O concurso da
SUSAM considerou, além de titulos de cursos degpaduacao dkitu e strictu sensutitulos
para aprovacao prévia em concurso publico paragw ascolhido e tempo de experiéncia no
exercicio das atividades inerentes a funcao dagametendido.

Nota-se no grafico 20 que a nota da objetiva, paja os aprovados seja para 0s
classificados, tem maior nivel de rendimento qda avaliacdo de titulos. De acordo com os
dados sobre idade e escolaridade constatados o t8fb.1, a maioria dos candidatos
classificados possui idade entre 25 e 31 anose dévescolaridade apenas curso de nivel

superior, refletindo no rendimento da avaliacatitdéos.
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Grafico 20: Rendimento dos Candidatos na Prova Objetiva véksabagdo de Titulos.

(Fonte: Elaborado pela autora).

Percebe-se que um quantitativo consideravel deidatod fica concentrado sobre
a linha do eixo horizontal, ou seja, pontuaram mpduco na etapa de titulos.

A média ponderada foi avaliada para as duas etapagsafico 21, e o resultado
confirma a andlise do gréafico 21, ou seja, a mpdiaerada da prova objetiva € muito maior
entre os aprovados e também superior entre osfidades.

A média ponderada entre os aprovados para a pigedva é de 57,43 pontos
enguanto na avaliacao de titulos € de 1,20. Estatagsificados a diferenca € menor: a prova

objetiva fica com 67,63 pontos e a avaliacdo déosf com 45 pontos.

Gréfico 21: Média ponderada dos Candidatos na Prova Objettwaakacdo de Titulos.

(Fonte: Elaborado pela autora).
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No quesito classificacdo, o cenario do grafico 2thadnstra que a maioria dos
aprovados ndo apresentou alteracao na colocagdeneando que a avaliacdo de titulos nédo
teve influéncia para o resultado final. Entre @ssificados houve uma divisdo, metade obteve
piora na posi¢cdo com a avaliacdo de titulos e mounetade obteve vantagem, apesar de a
maioria dos candidatos que subiram de posicaostlado apenas de uma a trés posicoes,

exceto um candidato que obteve vantagem expresaindo da 18colocacédo para &4
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Grafico 22: Classificacéo dos Candidatos na Prova Objetivausehsaliagdo de Titulos.

(Fonte: Elaborado pela autora).

Prova Objetiva, Prova Discursiva e Avaliagdo deulds

O ultimo modelo de selecdo examinado foi 0 queesuopta as 3 (trés) etapas. De
acordo com a amostra selecionada, havia trés cerggque atendiam a esse modelo de selegao.
A andlise, primeiramente, avaliou o rendimento, iméubnderada e classificagdo da prova
objetiva em relacdo a discursiva, e depois foi meta a etapa discursiva em detrimento da

avaliacao de titulos.
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Gréfico 23: Rendimento dos Candidatos na Prova Objetiva vétsmga Discursiva.

(Fonte: Elaborado pela autora).

O gréfico 23 mostra que o rendimento na prova désealinfluencia massivamente
no resultado do concurso. Dentre os classificadosuhanime a melhora obtida pelos
candidatos, e para os aprovados quase a totahagltierou seu resultado, considerando a etapa
discursiva. Dos 3 (trés) concursos que pertencessa modelo de selecdo, 2 (dois) tiveram,

como prova discursiva, a questdo especifica e agpgkefum), a redacao.

1
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Grafico 24: Rendimento dos Candidatos na Prova Discursiva séksaliacéo de Titulos.

(Fonte: Elaborado pela autora).
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No gréfico de dispersdo apresentado no grafico c24endimento na prova
discursiva foi decisivo para a classificacao deslatos. Todos os classificados tiveram piora
no rendimento na avaliacdo de titulos. Pode-sernadrsgue muitos candidatos ndo pontuaram

na avaliacdo de titulos, ficando encostados nolexizontal do grafico.
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Grafico 25: Classificacéo dos Candidatos na Prova ObjetivausdPsova Discursiva.

(Fonte: Elaborado pela autora).

O grafico 25 mostra que 65% dos candidatos obtivereelhora na classificacdo
com a nota da prova discursiva, desconsiderandaraidatos que nao tiveram alteragcdo com
a insercdo da prova discursiva. A influéncia davardiscursiva impactou positivamente a
classificagéo dos candidatos.

No que tange a prova discursiva com questdo egmectbdos os candidatos
classificados tiveram um rendimento consideravetenanelhor na colocacdo, oscilando
bastante na classificacéo.

A redacgéo provocou menor impacto ou ndo impactool@cacao dos candidatos
classificados e aprovados. Os candidatos classdscgue fizeram a prova de redagcéo nao
mudaram de posicao, e, entre 0s aprovados, ou ltgiaram a classificacdo ou oscilaram

apenas uma posicao, seja de aumento ou quedaotagib.
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Grafico 26: Classificagéo dos Candidatos na Prova DiscursivgugeAvaliacao de Titulos.

(Fonte: Elaborado pela autora).

Considerando a classificacdo na etapa discursavavaliacdo de titulos exposta no
gréfico 26, de todos os candidatos que se submetesdapa de titulos, aproximadamente 35%
obtiveram melhora na nota, 30% n&o alteraram ss&gm e 35% cairam de posicdo. Vale
ressaltar que, dos concursos nesse formato, dies @eeitaram experiéncia prévia em
concursos publicos para o cargo escolhido, inctusltitulos em nivel de pds-graduacao em
cursodatu estrictu sensu

Dentre os candidatos classificados, 87,5% séo @oside concursos de prova de
questao especifica. Dos que fizeram o concursorediacdo, o candidato que se classificou
para a unica vaga ofertada ndo alterou sua clessiio na etapa de titulos. Dos classificados,
62,5% obtiveram melhora na classificacdo com aaafeptitulos.

Por fim, analisando as médias ponderadas de capa eéésse modelo de selecéo,
foi constatado que a média na etapa discursiva®etevada dentre as trés etapas, sendo cerca
de 85 pontos para os aprovados e 93 pontos patassfficados. Enquanto a média ponderada
da objetiva é notavelmente menor, com cerca de @Bop para 0s aprovados e de
aproximadamente 69 pontos para os classificadataga de titulos foi a que apresentou a

menor média com cerca de 12 pontos entre os apewad4 pontos entre os classificados.
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Gréfico 27: Média Ponderada dos Candidatos na Prova ObjetivBraova Discursiva e Avaliacdo de Titulos.

(Fonte: Elaborado pela autora).



75

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo explorou e descreveu os modelcseldcédo adotados em
concursos da FGV Projetos para o cargo da areaohenstracdo, analisando a influéncia que
as diferentes etapas exercem sobre os resultadis fNesse sentido, o trabalho se iniciou com
um estudo exploratério da revisdo bibliograficasteaormente, foi elaborada uma analise
documental dos editais de concursos e realizadadha da amostra a ser estudada. Por fim,
foi realizada a analise estatistica descritivadimos socioeconémicos e demograficos e dos
modelos de selecdo agrupados por categoria, ougoenou com o refor¢co das informacoes
reveladas sobre o perfil do candidato da amostegisaada e na descricdo dos resultados de
cada modelo de selecao.

Considerando os resultados encontrados nas arstiseso perfil socioeconémico
e demografico dos candidatos é possivel obsenesa quaior parte dos candidatos classificados
para as vagas possui idade entre 25-31 anos e l§@ed6s candidatos que realizaram os
concursos da amostra selecionada possuem somentgso superior completo, o que
demonstra e justifica, por exemplo, a baixa infai@mgue a avaliacdo de titulos infere sobre os
resultados. Seria importante que o estudo sobrerfd do candidato fosse feito de forma
sistematica, seja pelo 6rgdo contratante sejagpgémizadora de concursos.

E possivel esbocar uma tendéncia de que a proesivabpossui uma influéncia
maior sobre o resultado final em termos de difeeg@o de rendimento dos candidatos do que
as demais etapas inseridas no certame. As ménhaemmdas das notas da prova objetiva em
relacdo as da prova discursiva, de uma forma g&alsignificantemente inferiores, o que da
uma impressao de maior eficiéncia da prova objeti@aavaliacdo de conhecimento dos
candidatos.

A média ponderada dos modulos de conhecimentostdsadrente ao de
conhecimentos especificos é discretamente maia espaprovados, mas entre os classificados
€ praticamente a mesma, 0 que da a entender qum lzalanceamento das competéncias
esperadas de um candidato para a area de formacAdministracdo na amostra analisada.
Isso revela que uma prova objetiva bem estrutueacklibrada pode ser aplicada como etapa
Gnica, e mesmo assim definir o resultado finalateé efetiva.

No que tange a ordem de classificacdo, a provaidisa de questdo especifica
possui uma influéncia maior na variabilidade desgii®s dos candidatos enquanto a prova de

redacdo evidencia notas muito altas e com grauifdesdciacdo baixo na colocacdo do
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candidato, o que aponta que avaliar o conhecimemo questdo especifica para o cargo
discrimina mais o candidato do que a prova de éague d4d uma ideia de que ndo impacta
na classificacdo ou influencia muito pouco.

Como a média ponderada é realmente muito elevagsava de redacdo, é um
forte indicador de que sua aplicabilidade ndo madeterminante em termos de eficicia no
modelo de selecdo. Quando os candidatos possuera patiabilidade entre as notas e médias
muito altas se comparadas com as da prova espedifia a crer que nao esta cumprindo com
o papel de avaliar conhecimento e competénciasgeasgo ofertado.

Passando para a etapa de avaliacdo de titulos,ir@aabapenas com a prova
objetiva ou com o modelo que engloba as trés etagawédias sdo sempre bem mais baixas
do que as das etapas anteriores. Para uma panpeleante dos candidatos sequer influenciou
na classificagdo. Como a maioria dos candidatosestarpossui diploma de curso superior
completo em administracao, a aplicabilidade detgzaese tornou pouco proveitosa. Se fosse
para outros tipos de cargos, como por exemploepsof titular, pesquisador ou mesmo cargos
da area juridica em que a titulagdo possui um jp@gortante para o ingresso na carreira, esse
cenario seria diferente. Isso porque o titulo iadeomente que o candidato possui
conhecimento presumido sobre as atividades do cargo

Nesse sentido, diante da amostra analisada e sldsados obtidos, excluindo-se
qualquer influéncia de variaveis que néo estejamecopladas no estudo, pdde-se ter uma ideia
de como o modelo de selecédo adotado influenciasagtados em termos de diferenciacéo das
médias ponderadas, do rendimento e na ordem daficasao.

Dentre os modelos considerados, o de maior infiaéfoc 0 de prova objetiva
apenas, seguido por prova objetiva e discursivudstao especifica. A etapa de titulos quando
combinado somente com prova objetiva influenciouitanpouco no resultado final do
candidato e na ordem de classificacdo. Entretpata,0 modelo de selecdo que engloba as trés
etapas a avaliacdo de titulos impactou moderadament

E importante que haja uma documentacao sistengioeoncurso e que seja feito
o cruzamento do perfil dos candidatos com os r@sodt finais para que sirva de embasamento
para a escolha do modelo de selecdo que exerca miincia na escolha do candidato,
refletindo a realidade socioecondmica de uma degiao.

Para que ndo ocorra um desalinhamento entre o maedeitado e o candidato
“disponivel” para o processo seletivo, € necessaro levantamento das competéncias
desejadas pelo 6rgao publico, o levantamento dortus do perfil do candidato e resultados

por modelo de selecdo e, se possivel, fagdbackdo setor de Recursos Humanos das
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organizacg6es publicas sobre a avaliacdo do caonditksificado ja na fungéo de servidor.

O modelo de selecdo por si s6 ndo explica a infilaéque exerce sobre a
diferenciacdo dos candidatos nos concursos publiexiste a questdo caracteristica do
individuo citada no modelo de Campbell no capifjlque orienta a forma mais equilibrada de
mensurar o conhecimento. Além disso, levando emsideracdo que a legislagdo determina
em alguns casos o modelo de selecao que devel®adaprealizando uma investigacao de
cada tipo e sua influéncia, pode-se tomar uma &leamsais certeira para a escolha dos
funcionarios publicos.

Por fim, conclui-se que o conhecimento do efeite gumodelo de sele¢c&o produz
sobre a diferenciagdo do candidato pode ser o tanpiara a melhoria dos quadros publicos e
de uma maior eficiéncia nos servigos prestadopalpgdo. A sociedade que se apresenta cada
dia mais dinamica, torna indispensavel estudar @issenismo para se chegar a formas cada

vez mais eficientes de avaliagao.
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7. RECOMENDACOES

Algumas recomendacgfes para novas pesquisas mersEstague. Primeiro, ao
longo da analise dos dados, foi possivel perceberh@ outras variaveis que podem ser
exploradas, como por exemplo, a influéncia querelifies modelos de selecdo exercem sobre
o resultado final do concurso por regiéo brasileira

Adicionalmente, pode-se realizar uma pesquisa liatiggcom os 6rgdos publicos
que sao os principais interessados na eficaciaatdla dos candidatos. Assim, primeiramente,
seria interessante realizar a pesquisa a cadadosspara avaliar a evolugdo dos modelos de
selec&o sobre os resultados. Segundo, levando residecacéo a amostra do cargo escolhido,
seria importante avaliar outros cargos que possel@vada procura, a fim de avaliar a
influéncia que os modelos de selecéo exercem quanTdideradas outras carreiras funcionais,
pois candidatos de diferentes areas de formac&entraconsigo competéncias distintas.
Terceiro, realizou-se a pesquisa sob o olhar de @nganizadora de Concursos, mas seria
interessante levantar a percepcao das partesssdel@s (6rgao publico e candidatos). Por fim,
a partir da pesquisa de como os modelos de selg@d@nciam a diferenciacédo dos resultados
dos candidatos nos concursos, utilizando-se coni aeeverificacdo de desempenho a média
ponderada, o rendimento e a ordem de classificagdié,possivel repensar até mesmo a base

legal que estabelece as etapas de um certame,attemmativa para melhoria desse processo.
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