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APRESENTACAO

Apresentamos Relatério contendo dados e andlisestru@dos a partir da pesquisa
realizada no periodo de Maio/2014 a Junho/2016,ual gealizou estudos de

acompanhamento das dinamicas da Assisténcia Swxiabna sul da cidade de Séo
Paulo, mais especificamente nos bairros de M BainMie Campo Limpo. Foram

diversos os elementos que foram estudados e atadiskesde documentacdes técnicas
e tedricas até a escuta das vozes das prOpriapapesgie estdo executando a
Assisténcia Social, sejam ela por parte de agenibbcos estatais, sejam por agentes

publicos ndo estatais, durante o periodo da pesquis

Essa pesquisa se insere nas discussbes e andisefadsformacdes que estdo
ocorrendo na sociedade brasileira desde a CF 8Riese refere aos vinculos entre o
governo local e as organizacfes de base territpaah a provisdo de servigos publicos
a populacdo considerada em estado de vulneragligadisco social. Tem como

objetivo contribuir para a discusséo sobre as algi@@és e para a promo¢ao de novos
mecanismos de coordenacgao interorganizacional sk tearitorial e sinergias de acéo,
construindo espacos de governanca coletiva. Caongissr-se que 0s impactos sociais
quando do uso de recursos publicos de fato exengalmoria da qualidade de vida das

pessoas, significando reducéo da pobreza e exchaséal.

Assim, queremos compartilhar com todos os envofvidocom aqueles que tém
interesse na questdo os dados que foram colhidosflexfes que foram feitas.
Acreditamos que mais estudos a respeito dessedevaan ser realizados, uma vez que
consideramos ser necessario desenvolver estrated@msnas de governanca coletiva
local para que se tenham mais e melhores condd®ag atuar nas manifestacbes da
guestao social e assim prover a populacdo de taspmse venham ao encontro de suas

reais necessidades.
Que tenhamos boa leitura e bons debates.
Ana Marcia F Ramos (pés doutoranda)

Peter Spink (orientador)
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As vulnerabilidades urbanas e os desafios para ad@ag publica: novos contornos na
relagéo entre Estado Subnacional e as Organizactes Sociedade Civil na area da
Assisténcia Social

Introducao

Trata-se de relatério no qual sdo apresentadosadesdcolhidos bem como suas
analises, produzidos a partir de pesquisa de pdidalo, realizada no periodo de
Maio/2014 a Junho/2016 na Zona Sul da cidade dd°8élm, mais especificamente nas
regides de M Boi Mirim e Campo Limpo no campo daist&ncia Social. Teve como

interesse analisar como que as manifestacfes dtaqusocial advindas das inimeras
vulnerabilidadeSurbanas (institucionais, sociais, materiais, cotijais) e, portanto,

expondo as pessoas a inumeros riscos sociais vado snfrentadas pelo governo

municipal na cidade de S&o Paulo.

Optamos por centrar foco de atencdo nas acOezadad pela Politica Publica de
Assisténcia Social. Na cidade de S&o Paulo, edic@@ executada em parceria com
organizagdes sociais de base comunitaria e e & quais, ao longo da histéria
brasileira tém buscado articular respostas em t®rwervicos proprios e tambéem por

meio de acao avocatoéria e de mobilizagéo.

Essa pesquisa se inseriu dentro do programa Agnaldiidades urbanas e os desafios

para a acdo publica, o qual esta sob a coordendgé&€entro de Estudos de

' 0 conceito de vulnerabilidade tem sido discutido por alguns autores. Na Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004, sdo definidas as condigdes em que as pessoas estdo consideradas em
situacdo de vulnerabilidade social. Katzman (199,2001) define que ha graus de vulnerabilidade a
depender dos ativos que individuos, familias ou grupos dispde para enfrentar determinadas situagGes
de risco. Vignoli (2001) descreve como sendo o resultado negativo da relagdo entre a disponibilidade
dos recursos materiais ou simbdélicos dos atores, sejam eles individuos ou grupos, e o acesso a estrutura
de oportunidades sociais, econdmicas e culturais que provém do Estado, do mercado e da sociedade.
Gustavo Busso (2001), faz referéncia a possibilidade de uma deterioracdo no bem-estar como
consequéncia de ficar exposto a riscos. Nesse trabalho fazemos mencgao a “vulnerabilidades urbanas” ja
que estamos nos referindo aos desafios que uma megaldpole pode enfrentar advindas do agravamento
de processos anteriores de adensamento populacional, impactados por mudangas em relagdo ao
trabalho e meios de sustentagdo, pelos déficits habitacionais, falhas nas distribuicbes de servigos
publicos considerados universais, pelas mudancgas climaticas, globais ou locais. Incluimos no conceito
vulnerabilidades institucionais tanto governamentais quanto nao governamentais. Nos referimos as
dificuldades institucionais das mais diversas, (RH, recursos financeiros, estruturas fisicas, projetos mal
elaborados, mal dimensionados, inclusive determinantes politicos) para atender as demandas da
populagdo de um determinado territério.

? Conforme normativas vigentes no campo da Assisténcia Social, as mesmas sdo chamadas de Entidades
ou OrganizagGes de Assisténcia Social.



Administracdo Publica e Governo (CEAPG - FGV); dentto de Estudos em
Planejamento e Gestdo de Saude (GV-Saude); do dNdeePraticas Discursivos e
Producdo de Sentidos (Programa de Pdés-graduacad®smmlogia Social, PUC-SP).
Tem parceria com pesquisadores da Faculdade deld®géacda Universidade Federal
de Alagoas (UFAL); Instituto de Ciéncia e Tecnobodimbiental da Universidade
Autonoma de Barcelona (UAB) e da L.B. Johnson SkluoPublic Affairs, da
Universidade de Texas (UT-Austin).

O foco do programa sdo os novos desafios de viliidede urbana nas grandes
cidades e areas conurbadas e contempla trés ojptwiver em areas de risco de
escorregamento e inundacdes associados as chiivaap2ando cidades invisiveis: 0s
problemas criados pelas diferencas entre formapasentacdo de dados demogréficos
e a distribuicdo territorial de servigos; 3) Nowmsitornos na relacdo entre o Estado
subnacional e as Organizacfes da Sociedade Ciypesfjuisa que ora apresentamos

encontra-se ligada a este ultimo.

Este documento € o relatério da pesquisa que teno abjetivo apresentar quais tém

sido os desafios enfrentados no cotidiano de quamm éxecutado a politica de

assisténcia social na cidade de sédo Paulo, bem gqoais tém sido os mecanismos e
estratégias de construcdo conjunta de acdes psibiaea o enfrentamento desses
desafios. Importou analisar as possibilidades d&Esagonjuntas com coordenacgao
interorganizacional de base territorial, onde tode®nvolvidos (esferas estatais e nao
estatais) possam juntar suas energias em projetogns, voltados ao atendimento das

necessidades da populagcdo moradora.

Ele esta dividido em 05 Capitulos. O primeiro vessdbre a Assisténcia Social:
trajetdria e relacédo com as Entidades de Assist&mmtial. Nesse capitulo fazemos uma
breve revisdo da trajetoria da Assisténcia Socesdd a CF/88 apresentando sua
concepcdo atual e seus desafios. Também apontanpastir da revisdo bibliografica
gue fizemos, os estudos que mais recentemente itkimfestos sobre a Assisténcia
Social, filantropia e mecanismos de parcerias. @ta@ || O desenho da Politica de
Assisténcia Social no SUAS e as estratégias pasgminacdo de suas diretrizes traz a
discusséo sobre o quanto essas estratégias dedfatcalidas para a disseminacédo das
diretrizes nacionais da politica, levando em c@tlimensao e as diferencas do pais.
Traz ainda, a partir da apresentacdo desse desegitex0es sobre o papel das

Entidades de Assisténcia Social no mesmo. Nouwapiti Rede socioassistencial no
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Brasil a partir do Censo SUAS 2014 é apresentadwoca rede socioassistencial no
Brasil tem se configurado. Demonstra-se por meigs@ecapitulo que a rede
socioassistencial é formada pelas esferas govemaimee ndo governamentais,
apontando onde ha maior atuacdo de um e de oMNm.capitulo IV Entidades de
Assisténcia Social e sua posicdo em relacdo aid@otle Assisténcia Social séo feitas
consideragfes quanto a sua atuacao a partir qesiEpacdo no Forum de Assisténcia
Social na cidade de S&o Paulo. No capitulo V Vi@entrevistados sobre a condugéo
da Politica de Assisténcia Social na cidade dePa&do sdo apresentadas as falas, tanto
dos membros da esfera governamental quanto da oderngmental, sobre varios
aspectos da Politica de Assisténcia Social, sueepgdo, seus avancgos, seus desafios,
sua forma de conducdo na cidade de Sao Paulouldddes e potencialidades no
trabalho, conectividades locais e perspectivagdstuPor fim apresentamos as nossas

consideracdes e 0 que consideramos serem agemdatepates.

Metodologia

Para levantamento e andlise dos dados fez-se oed@sditeratura que versa sobre a
Politica de Assisténcia Social no Brasil, sua téaja historica e configuragcfes atuais,
bem como sua relacdo com as organizacdes socialsagske comunitéria e de feé.
Historicamente as Politicas Publicas de AssistéBoi@al foram implementadas pelo
Estado em conjunto com organizacdes de origemasi\acreligiosas, denominadas por
muito tempo de Entidades SocfaES) e isso trouxe para a Assisténcia Social rearca
deixadas por uma trajetéria de benemeréncia drfifjgia no Brasil, que tem se buscado
alterar desde a aprovacdo da Constituicdo Brasilde 1988 (CF/88) quando a
Seguridade Social foi consagrada como Politicai€alblle Protecdo Social, politica de
direitos, de responsabilidade estatal, composta pepé Saude, Previdéncia e
Assisténcia Social. Nesse caso, houve a distingdiee e assisténcia social como
politica publica de direitos e a filantropia, cangs benemeréncia e da solidariedade
(PAZ, 2010).

* Atualmente chamadas de Entidades ou Organizagdes de Assisténcia Social. Nesse trabalho as
chamaremos de Entidades de Assisténcia Social



A pesquisa partiu do entendimento, conforme Carngéib Brasileira de 1988, que

cabem aos governos municipais a implementacdo éucén das politicas sociais e
assim o atendimento das demandas sociais da péapulag seu ambito, sendo o

governo federal e o estadual corresponsaveis tpeto cofinanciamento dessas
politicas quanto pela cooperacado técnica. No emtssmto condutor das politicas sociais
nao impede que 0s governos tenham parceiros tanéogpexecucao dos servicos que
advém dessas politicas quanto para a construcdontarde projetos societarios que

venham ao encontro de maior justica e equidadalsoci

Estudou-se a participacéo do Ministério Desenvadvitn Social e Combate & Fotre
Secretaria Nacional da Assisténcia Social (MDS-SNAS cofinanciamento dos
servigos da rede socioassistencial, utilizando camostra repasses financeiros aos
servicos de abrigamento para a populacdo em stiudedrua e aos servicos de
convivéncia para criancas e adolescentes de Gaadst Com isso observou-se ser esse
um dos mecanismos para a implementacdo das ddetriacionais da Politica de
Assisténcia Social aos 5570 municipios brasileiros.

Como forma de observar como tem se configuradade de servicos socioassistenciais
no Brasil, a pesquisa fez estudos a partir do CESB@AS 2014, mapeando quem tem
protagonizado a rede socioassistencial brasil€waenou-se como foco as unidades de
acolhimento; unidades de convivéncia nas diversagsad etarias; unidades de
atendimento as mulheres vitimas de violéncia ead@s de atendimento a pessoa com
deficiéncia.

Com o intuito de analisar os movimentos e as gasestjue tomam a atencdo das

entidades de Assisténcia Social na cidade de S#o,Rarticipamos como observadora

* Atualmente com o Governo de Michel Temer houve fus3o de pastas e o Ministério passou a chamar-se
de Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério.

>0 Censo Suas é um processo de monitoramento que coleta dados por meio de um formuldrio
eletrénico preenchido pelas secretarias de Assisténcia social, por servicos da rede socioassistencial e
conselhos de Assisténcia Social. E realizado anualmente desde 2007, por meio de uma acdo integrada
entre a Secretaria de Assisténcia Social e a Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informacdo. Esse
processo alcangou sua maturidade com a incorporagdo de novos questionarios para a coleta de
informacdes sobre érgdos gestores, Conselhos e entidades privadas de Assisténcia Social. Unidade (s) de
Investigagdo: Unidades publicas e privadas de Assisténcia Social, Orgdos gestores da Assisténcia Social
municipal e estadual (Conselhos e Secretarias). Unidade (s) de Analise: Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Centros de
Referéncia Especializados para pessoas em Situacdo de Rua (Centros POP), Unidades de acolhimento,
Unidades de Convivéncia, Orgdos Gestores Municipal e Estadual, Conselhos Municipais e Estaduais,
Unidades da Rede Socioassistencial Privada. Foram coletados dados de 35 mil questionarios entre os
meses de setembro e dezembro de 2014. Seus dados podem ser acessados:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/snas/vigilancia/index2.php.
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de dez das reunides realizadas no periodo de setel@l2014 a julho de 2015 que séo
realizadas mensalmente no Férum de AssisténcialSdeiSao Paulo. A partir dessa
participacdo foi possivel conhecer as pautas deisdo e o nivel de engajamento com
a Politica de Assisténcia Social. Consideramos ator importante de analise ja que a
Politica de Assisténcia Social no nivel nacionat tdiscussdes e opinides divergentes
sobre a participacdo dessas organizacdes na eredsdPolitica, inclusive por
historicamente trazer conotagdes de benemerértanopia a servicos que hoje séo

considerados de direito a populacao usuaria.

Por fim, foram realizadas entrevistas abertas, diegidas, tanto na esfera
governamental municipal, como na esfera ndo gowental (Entidades de Assisténcia
Social). No que se refere as entrevistas com agldeles de Assisténcia Social, a
pesquisa teve seu inicio na regido da Subprefeiteiris’Boi Mirim (Jardim Angela e
Jardim S&o Luis) e teve como ponto de partida & ol acdes elaboradas pela
Sociedade Santos Martires, entidade social vineukagaroquia catolica do mesmo
nome na diocese de Campo Limpo.

A Sociedade tem uma histéria de inovagcédo no caropialse responde atualmente por
21 diferentes ndcleos e servicos, com quase 30fisiomais e voluntarios, que
atendem mais de 4.000 pessoas. Desses 21 nuctmsigos apenas 06 ndo sdo do
campo da Assisténcia Socfal A pesquisa junto & Sociedade Santos Martires,
possibilitou o contato direto com muitas pessoasgg, gde diversas maneiras, se
encontram nos circulos de vulnerabilidades disoatafui. A escolha também ocorreu
em funcdo da abertura dentro do programa As viiglades urbanas e os desafios
para a acao publica, do Centro de Estudos de Asdtragao Publica e Governo para
uma inser¢cado mais ativa nas organizacoes de baseiddaria e de Fé que sado atores na
busca de respostas as demandas da populacédo e fie varias manifestacbes da
guestdo social a que estdo sujeitas. Ao todo foemlizadas entrevistas em dez dos
servigos executados por essa organizacao.

Também foram realizadas 05 entrevistas nas segueniéddades na pessoa de seu
representante: Associacdo Santa Cecilia, a quaateatéo da regido de M’Boi Mirim
e Campo Limpo com 5 servigcos nas areas da criadgéescente e familia; Movimento
Comunitario Vila Remo o qual tem sob sua respofidade 5 servicos nas areas da
crianca, adolescente, idoso e familia e AssocidpdAbrigo Nossa Senhora Rainha da

® Para detalhes sobre a tipologia dos servicos ver Apéndice Il
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Paz do Jardim Fim de Semana, com 5 servicos nas #eso, crianca, adolescente e

educacéo infantil, ambos com atuacdes em M BoinMiri

Em relagcdo a esfera governamental, foram entrelastaanto funcionarios que
trabalham junto a gestdo quanto na execucao dikettodo na Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), foraalizadas entrevistas em 03
coordenadorias, na Assessoria do Gabinete da Searet no Centro de Formaézo

totalizando 28 pessoas entrevistadas.

Nas areas regionais foram realizadas entrevistaD@rBupervisdes de Assisténcia
Social (SASY sendo ouvidos, além de profissionais dessas SA\S dntros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e 03 CerdmReferéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) pertencentes a essas,3#&n do CRAS Vila Prudente,
totalizando 40 pessoas entrevistadas. As entreyittato na gestdo quanto nas areas

regionais, ocorreram em grupos.

As SAS de M’'Boi Morim e Campo Limpo com seus respes CRAS e CREAS
foram entrevistados tendo em vista que os servigoalizados nessas regifes e
prestados por Entidades de Assisténcia Social tambéoram. As outras SAS com
seus respectivos CRAS e CREAS, foram indicadosspgetordenadorias de Protecéo
Social Basica e Especial localizadas na SMADS sBlititado as mesmas que fizessem
indicagOes de unidades estatais que tivessem érpes de articulacdo e governanca

coletiva no local para compartilharem.

As entrevistas, tanto na esfera governamental quaat ndo governamental, se
traduziram em conversas abertas e pouco dirigglesydo as pessoas puderam falar da
forma como mais Ihe convinham sobre o trabalhodgsenvolvem.

” para detalhes sobre a tipologia dos servicos ver Apéndice Il

® Coordenadoria de Protecdo Social Basica; Coordenadoria de Protecdo Social Especial; Coordenadoria
de Parcerias e Governo; Assessoria Técnica do Gabinete de SMADS; Espaso de Aprender Social

SAS Campo Limpo; SAS M’Boi Mirim; SAS Penha; SAS Freguesia do O; SAS Jacan3 Tremembé; SAS
Cidade Ademar. Ver Apéndice | - Lista SAS com respectivos CRAS e CREAS e os entrevistados.
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Capitulo I: Assisténcia Social: trajetoria e relac® com as Entidades de Assisténcia

Social.

De forma sucinta e breve consideramos oportunmiicsobre a Politica Nacional de
Assisténcia Social, sua trajetoria e sua relacéo &® Entidades de Assisténcia Social e
0 que encontramos na literatura atualmente comst@ge® que focam a atencdo dos

estudiosos dessa Politica em referéncia ao temesiamos pesquisando

1.1.Assisténcia Social: concepcéo, parceiros e desafios

A historia brasileira nos mostra que por meio dewetacdo complexa, e muitas vezes
confusa entre o publico e o privado na prestac&edecos sociais, ndo houve nem por
parte do Estado, nem das chamadas Entidades S@ER)s uma preocupagdo em
separar e definir papéis e responsabilidades tw des demandas da populacédo. (Ver,
YAZBECK, 1995).

Embora o Estado tenha tido diferentes posturasedidas manifestacées da questao
social, em funcdo dos diversos momentos politietes,sempre exerceu um papel de
subsidiario das ES, fornecendo apoio financeiraa pgue as mesmas executassem
servicos na area da Assisténcia Social, os quaigtd, seriam de responsabilidade sua,
fazendo com que algumas inclusive se tornassemndeptes do Estado e do
financiamento governamental. (Ver: IAMAMOTO e CARVAO (1993); LANDIM
(1993); MESTRINER (2001); RAICHELIS, 1997).

A partir da aprovacdo da Lei Organica da AssistéBaicial em 1993 (LOAS/1993)

desencadeou-se um processo nacional de constrecém gistema descentralizado e
participativo dos entes federados brasileiros campantacdo de conselhos, fundos e
planos municipais, a realizacdo de conferénciagpomnais, estaduais e municipais e a
organizacao da sociedade civil por meio da comglitude foruns municipais, estaduais

e nacional.

1% A revisio bibliografica teve como foco a Politica de Assisténcia Social e a sua relagdo com as Entidades
de Assisténcia Social. Nesse caso fizemos levantamentos na Biblioteca da Pontificia Universidade
Catodlica de Sdo Paulo; no Banco de dissertacdes e teses da CAPES: dreas Sociais e Humanidades,
Administracdo Publica, Servico Social e Sociologia; no site da Scielo; nas Revistas Servico Social e
Sociedade — anos 2010 a 2015 - numeros 101 a 124 e no XIV Encontro Nacional de Pesquisadores em
Servigo Social (2013/2014). As palavras pesquisadas foram: Parceria, Entidades Sociais, Organizag¢des
Sociais, Organiza¢des Ndao Governamentais; Terceiro Setor; Governanga

! Alterada pela Lei n? 12.435 de 06 de julho de 2011.
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A concepcao de Assisténcia Social definida na LOA®a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS de 2004, passa a serwmdePolitica de Protecdo Social,
com carater publico e ndo contributivo, com a priaala responsabilidade do Estado
na universalizacdo de direitos e de acesso aogaeriver CHIACHIO, 2006, PAZ,
2010). Dessa forma, a Assisténcia Social passauwrtaiovo paradigma ultrapassando

e rompendo com as noc¢des de caridade, benemeeédoagdo, que teve no passado.

Em 2004, aprovou-se o Sistema Unico de Assist&wial (SUASY, que visa reunir
servigos, programas e beneficios para a populagdidira que dela necessitar. Assim,
as diversas acodes e iniciativas de atendimentqalggio “carente” deixam o campo

do voluntarismo e passam a operar sob a estrutéunand politica publica de Estado.

Com a aprovacao da Politica Nacional da Assistédc@al de 2004 (PNAS), a forma

de participacdo das entidades sociais também passeumais claramente delineada. A
PNAS incorporou as entidades prestadoras de Assiat&ocial que passam a integrar
o SUAS como prestadoras complementares de sersipuss assistenciais e como

cogestoras e corresponsaveis na luta pela gadogiaireitos sociais dos usuarios da
Assisténcia Social (PAZ, 2010)

Tendo em vista a trajetoria historica brasileiracampo da Assisténcia Social e a
relacédo estabelecida entre o Estado e as ES rasgp® ctorna-se um grande desafio a
integracdo das entidades ao sistema publico degdimtsocial, pois essa integragdo nao
visa somente a garantia da oferta de servicos a&smigienciais a todos que
necessitarem, mas também o aprimoramento da qdeldtzs servicos ofertados. “... A
articulacdo de acdes e instituicdes publicas eagas por meio da constru¢cdo de uma
rede socioassistencial € o caminho apontado pefSRidra garantir a integralidade do

atendimento dos usuarios dos servicos socioassigien” (JACCOUD, 2010, p. 79).

O processo de implantacdo do SUAS teve como bassustentacdo ideopolitica a
disseminacgédo dos principios que regem a Assist&ugél como direito do cidadéo e
dever do Estado, emanados da Constituicdo Federab88 e ratificados na LOAS.

20 Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS é um sistema constituido pelo conjunto de servigos,
programas, projetos e beneficios no ambito da assisténcia social prestados diretamente — ou através de
convénios com organizagGes sem fins lucrativos — por érgdos e instituigdes publicas federais, estaduais e
municipais da administragdo direta e indireta e das fundagdes mantidas pelo poder publico Devera regular em
todo o territério nacional a hierarquia, os vinculos e as responsabilidades do sistema cidaddo de servigos,
beneficios e agGes de assisténcia social, de carater permanente ou eventual, executados e providos por
pessoas juridicas de direito publico sob critério universal e logica de acdo em rede hierarquizada e em
articulagdo com iniciativas da sociedade civil. Foi incluido na Lei N2 12.435, de 06 de julho de 2011, a qual
altera a LOAS e dispOe sobre a organizagdo da Assisténcia Social.
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Assim, criou-se referéncias estatais para podsibila identificacdo dos servicos
prestados com primazia do Estado. Dessa formasapca do SUAS nos municipios se
da pelo conjunto de servigos, programas, projetmeneficios no ambito da Assisténcia
Social ofertados diretamente no Centro de Refemédai Assisténcia Social (CRAS),
vinculados a protecdo social basica e no CentroRdieréncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), vinculados a protegacias especial, ou por meio de
convénio com organizagcdes sem fins lucrativos, weEsqdevem estar referenciadas
nesses CRAS e ou CRERS

Os CRAS e CREAS devem ser referéncias ao usuaissiaténcia Social e a rede de
servicos tanto publicos como privados devem estfarenciados a essas unidades.
Dessa forma, faz-se necesséria a identificaca@aglam municipio, da existéncia de uma
rede de servi¢os socioassistenciais permanentet@weada, que deve ser integrada aos
servicos publicos, bem como complementar e corresp@l entre as acodes
governamentais e ndo governamentais. Assim, peewe-sstabelecimento de pactos

com entidades sociais, visando a sua vinculac&istema e a seus principios publicos.

No entanto ndo tem sido tarefa facil concretizargistema articulado de respostas as
necessidades da populacéo, diante da historia gueaala Assisténcia Social apresenta

e diante da complexidade dos problemas sociaieeansenfrentados.

A Assisténcia Social foi desenhada como uma palitie beneficios e servigos. No
entanto, a inexisténcia de servicos ou de atengfdessua incapacidade de atender em
namero suficiente para garantia da universalid&dacgésso gera uma situacdo em que a
transferéncia de recursos publicos para as ESoadigéio que o governo dispde para
ampliar o universo de atendimento (SPOSATI, 2010).

Segundo Mestriner (2001), € necessario consideraragrelacdo publico-privado (ou
para ser mais especifica e empirica, a relacaoicpulktatal — privado sem fins
lucrativos) é a base de assentamento da politiblicpuhoje. Assim, devem surgir
novas forgas sociais com novos referenciais, asglomovas posturas. Nao sera, como

3 0 CRAS é uma unidade publica estatal descentralizada e localizada em dreas de maior vulnerabilidade
social. O objetivo é prevenir o risco social, fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios e
promovendo a inclusdo das familias e dos cidaddos nas politicas publicas, no mercado de trabalho, na
vida em comunidade. O CREAS é uma unidade publica estatal de média complexidade, de abrangéncia e
gestdao municipal, estadual ou regional, passando a ser referéncia para a protecdo social especial desse
nivel de protecdo. Destina-se a “... presta¢do de servicos a individuos e familias que se encontram em
situagdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou contingéncia, que demandam
intervengdes especializadas da prote¢do social especial...” (Lei 12.435 de 06/07/2011).
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a autora defende, por normatizacdes burocraticesse afiancardo direitos e cidadania
a populacio que precisa dos servicos de Assist8ocial. E necessario, de um lado, a
conformacao de um novo tipo de Estado, compromissach a democracia e as causas
sociais, e de outro, uma nova configuracado da dade civil, onde as ES sejam, de
fato, parceiras e compromissadas com a PoliticAssesténcia Social. Assim, sera

possivel criar novas formas de relagdo entre odBstas ES e a sociedade. (Ver
DAGNINO, 2002, FARAH, 2000, FUNDAP, 1997, SPINK,@).

De todo modo, séo varios ainda os desafios queiadsale brasileira tem a enfrentar
para conseguir de fato que a Assisténcia Social w®ja politica publica de protecéo
social. A Assisténcia Social como toda politicai@o@ um campo de forgas entre
concepgOes, interesses, perspectivas, tradicoesfor@e Sposati 2009, “... seu
processo de efetivacdo como politica de direitas egcapa do movimento historico

entre as relacdes de forcas sociais...” (SPOSAUT9205).

Entre os desafios esta o de vencer a visdo de dssisténcia Social possa se pautar
pelo principio da subsidiariedade, isto é, ondeadtstpoderia operar a Assisténcia
Social sob o principio da solidariedade com as sacde entidades sociais

subvencionadas pelo estado, ao invés de configuraro politica de Estado (dever do
Estado) e direito da populacéo. Isto significa apes funcdes da Assisténcia Social
com recursos humanos publicos, gestdo democratieamgparéncia de fundos e ter as

acOes das entidades sociais como complementares.

Outro desafio que se coloca é entender e trabedimaras nocdes de territorialidade, ndo
como espaco apenas geografico de concentracdobdezpp mas como espaco onde
existe vida, contradi¢cles, resisténcias, passieidquae precisa ser resgatado para que a
Assisténcia Social identifique ndo so as carérdagsopulacdo como também as formas
de resisténcia por ela engendradas. (COUTO, 2@09uestdo da intersetorialidade é
outro desafio que se coloca, pois é fundamental gardemandas de protecdo social o
trabalho articulado em rede com 0s servigos sagigtagiciais e com as demais politicas
publicas e exige forte direcdo da coordenacdo agstat. uma vez que no campo
assistencial ele vem sendo sin6nimo da soma delages existentes, e ndo a
conjugacdo de um sistema disponivel para o enfremeo das refracbes da questéo
social ...” (COUTO, 2009: 216). Na mesma dire¢cad,celoca a necessidade de se
romper com servicos por segmentos e realinhar wda de prestacdo de servigos

articulada as necessidades sociais.
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Deve-se ainda considerar que as Entidades de @ssistSocidfl, fazem parte de um
universo amplo e bastante heterogéneo de orgaeada sociedade civil. Por
definicAo sé@o organizagbes sem fins lucrativos einlieresse publico voltadas a
prestacdo de servicos de protecao social, assespavmocao e defesa de direitos do
publico sujeito da assisténcia, devendo estarempnetidas com o0 conceito
democrético de fim publico (ABONG, 2005).

Essas entidades, por sua heterogeneidade, aprasdifexentes naturezas e perfis
organizacionais sendo regidas por distintos instnios juridicos. Evidentemente essa
heterogeneidade implica na existéncia (e no copftie inUmeros interesses politicos,
econdmicos e sociais, 0 que termina representaritoldades de definicbes tanto
conceituais como vinculacdo operacional a uma iPalide Assisténcia nos novos

padrbes atualmente propostos.

Do mesmo modo, vale apontar que a Assisténcia IStmia sempre uma atuacao
direcionada: seja a parte da populacdo em maiagrexatbbilidade seja as fases mais
vulneraveis do ciclo de vida. Este foco compreaxisicabou sendo interpretado como
sendo uma atuacdo exclusiva e restrita para ositearenecessitados, vulneraveis,
miseraveis, excluidos, entre outras expressdegnesizadoras. Como consequéncia,
vé-se a Assisténcia Social as vezes ndo como gaolftiiblica, parte integrante do
sistema universal de Bem-Estar Social e direittbdes, mas aquela que presta servigos
gratuitos para os pobres e desprovidos, podendoeabrada e executada por todos
aqueles que tém compaixao, benemeréncia, volumtares filantropia. Assim, abre-se
possibilidade a todo tipo de contradicao e atélitoréntre gratuidade, parceria estatal-
sociedade civil, obrigacdes estatais e acdo coamaitNota-se que até hoje parte da
atuacdo em saude e também na educacdo sofrem daoonpesconceito: de serem

servigcos para as pessoas que ndo podem pagar).

A Assisténcia Social é politica publica que como astras necessita de
complementariedade das demais, no entanto seu cdemptuacdo é bem vasto. Ao

trabalhar com as manifestacbes da questdo sotial,tanto no campo da Protecéo

 conforme Abong em jan.2012 foram contabilizadas 4.761 Entidades de Assisténcia Social com atuacao
no Estado de SP. 3.396 com atuacdo de abrangéncia municipal e 6.821 tinham o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS, emitido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.
Segundo dados MDS abril/2014 existem no Brasil 16.839 Entidades de Assistente Social inscritas no
COMAS distribuidas em 2.414 municipios. 3.354 Entidades de Assisténcia Social tém inscricdes no
CONSEAS do Estado de SP. 1055 tém registro no COMAS em SP.
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Social Basica, que prevé acdes e servicos no cdapoeevencao em situacoes de risco,
bem como na Protecdo Social Especial que prevésagodservicos as familias e

individuos que tenham seus direitos violados e gsijam com seus vinculos

familiares e comunitarios fragilizados ou rompid@ntre suas acfes estdo: 1) a
insercdo das familias e individuos no CadUnicap 2tendimento e acompanhamento
das familias e individuos que estdo: a) em situagdoulnerabilidade e risco, b) nos

Programas de Transferéncia de Renda principalmasteque estdo fora das

condicionalidades, c) as que estdo com seus direitdados. Oferta servicos com

énfase ao convivio, a profissionalizacéo, ao cumgmio de medida socio educativa, a
defesa e protecéo juridico social e ao acolhimestitucional voltados a familia e aos

diversos segmentos populacionais tais como: crsa@galolescentes, juventude, idosos,
populacdo em situacdo de rua, mulheres, diversidexigal e pessoa com deficiéncia.
Como se pode perceber € um campo heterogéneo dgdmas questbes estado

claramente delineadas e, portanto, as ofertas t@o esstruturadas, tem objetivos

definidos e possui acdes dirigidas. Entretanto inéstjes cujo campo ainda estd em
construcdo, com discussbes sendo realizadas, tmsendo formados, como é o caso
das questdes ligadas a juventude, mulher vitimaa@ncia, populacdo em situacéo de
rua, diversidade sexual, para citar algumas, ndersio total clareza dos caminhos e
dos impactos das medidas tomadas.

Expressamos aqui os desafios da Assisténcia Sacatl os advindos de sua propria
historia quanto de sua prépria natureza e de setgcesem se tornar de fato e de direito
uma Politica Publica pertencente ao Sistema de¢&otSocial Brasileiro. Para buscar
respostas a esses desafios temos tanto os pnodissigue no cotidiano de sua atuagao
se confrontam com a complexidade das demandasuseusearios e vao buscando
estratégias para esse enfrentamento, criando nsetasipara interlocucdo com a rede
socioassistencial presente e com outras politicasy dificuldades e sucessos,
construindo assim na pratica didria formas de welse desafios impostos como
também estudiosos do campo, pesquisadores e rmftata Assisténcia Social
brasileira que tém focado atencdo em diversos tspeexaminando sob multiplas e

diversificadas questdes a intricada relacdo ensest&ncia Social e filantropia.
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1.2. Algumas producdes tedricas em acordo com o tarda presente pesquisa

Em nossa reviséo bibliografica pudemos notar quenh@ gama imensa de producdes
tedricas, tanto em artigos, como livros, capitudeslivros, dissertacfes, teses entre
outras, que fazem retrospectiva da histéria detgg@s de servicos no campo da
Assisténcia Social vinculada a filantropia e adsaésscialismo, prestados por entidades
sociais com ou sem subsidios financeiros do Estads novos paradigmas desse
campo, a partir da CF/88 como politica publica detggzdo social garantidora de
direitos. S&o tratados aspectos da concepcdo dticgoldo papel do Estado, dos
Municipios, dos Gestores da Assisténcia Social, @osselhos, dos Trabalhadores
Sociais, do Financiamento da Politica, envolvendelacédo com as Entidades Sociais.
Estdo centradas em questdes do tipo: Como conftrunas de relacionamento entre
Estado e Entidades Sociais que ultrapassem a lddham lado, apenas de ser um
financiador de servicos e de outro, meros execsffof@omo consolidar as acdes das
Entidades na area da Assisténcia Social como epi@ithica ndo-estatal saindo do
campo privado? As producdes apresentam as lutsterge@s para construir e solidificar
0S novos parametros da Assisténcia Social no Braziste por parte dos trabalhos
criticas em relacdo a algumas acbOes governameqgtgs vdo ao encontro da
privatizacdo do publico e ainda de algumas ES dermndo-as com aquelas que
continuam com praticas assistencialistas de umeéagld&stado como mero financiador

de servicos do outtd

Em continuagcédo, encontramos um numero menor deupded que abordam aspectos
administrativos e contratuais para a execucao d=pa entre governos e entidades de
Assisténcia Social, indicando a necessidade ddagips claras e objetiVd® outras

producdes que estudam e analisam as fragilidadestencialidades em relacdo as
parcerias estudadas entre poder publico e entidbEldssisténcia Social no tocante a

execucdo dos servi¢ds

E claro que n&o foram esgotadas todas as fontpsstpiisa possiveis e nem todos os
trabalhos produzidos no campo foram lidos, porém possivel perceber nessa
amostragem que sobre o0 aspecto que essa pesqoiga fouco se tem estudado a

respeito. Assim questdes do tipo: Como prover gesve gerir o que € publico de forma

' Ver: IAMAMOTO e CARVALHO (1993); LANDIM (1993); MESTRINER (2001); RAICHELIS, (1997); COLIN,
(2008); FREITAS (2011); CORREA NETO (2010); CHIACHIO (2006); MESTRINER. STUCHI.PAULA.PAZ (2010)
'6 LOPES et al (2013); SILVA (2011); BRASIL.MP (2010).

' RAMOS (2003) (2012); BORBA (2011); NUNES (2010)
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a incluir todos os envolvidos e interessados, Majetlo o efetivo compromisso de

combate a pobreza e a exclusédo seja no campo de, slleducacao ou da Assisténcia
Social? Como ter as organizacdes ndo s6 comagdoFas complementares de servigos
socioassistenciais, mas, como cogestoras e conm&bpes na luta pela garantia dos
direitos sociais dos usuarios e usuarias da Assisté&ocial? Como tecer relacbes de
parceria e construir projetos comuns e com unidedeacdes em campos que ainda

estdo em formag&o? Ainda carecem de maiores estudos

Assim, consideramos que devam haver estudos esem@ue possam ir na direcdo de
buscar mecanismos e estratégias de governancavadlestado e Organizacdes) onde
se discutam projetos e servi¢os sociais, novagasatle convivéncia, de didlogos, de
relagbes mais horizontalizadas, bem como de egiast@e conectividade entre os
varios atores num territério, para se chegar a dasorduraveis sobre questdes
substantivas que requeiram ag¢des conjuntas e iiM&rdbs em recursos, para que seja

possivel dar respostas efetivas e eficazes as desda populacéo.

Capitulo 1I: O desenho da Politica de Assisténciadgial no SUAS e as estratégias

para disseminacao de suas diretrizes.

Considera-se importante ressaltar de inicio que escahtralizacdo politico
administrativa que € prevista no SUAS € pensadaaestratégia para a elevacdo dos
padrbes de eficacia e eficiéncia e de possibilidd&leénovacdo governamental, em
funcdo dos municipios terem a capacidade de expetarem novas préticas, criando
formas proprias de arranjos em termos de seus sacuinanceiros e humanos,
exercitando novas maneiras de se auto organizastieuindo mecanismos de escuta e
participacdo popular nas decisfes afetas ao seitocanod atuacdo. No entanto, no
Brasil, a desigualdade entre 0os municipios é enotamo do ponto de vista de suas
necessidades em funcdo de suas caracteristic#eri@s, quanto de sua capacidade
administrativa e de arrecadacao de recursos fimascéssim, a autonomia municipal
apresenta limitacdes de diversas ordens e boa garseus recursos advém de uma

engenharia institucional na qual estados e Uni&erdpenham um papel fundamental.

A pesquisa em questdo ressalta a estratégia dmnofamento de servi¢os, programas
e projetos no campo da Assisténcia Social peladJaifpelos estados em cooperacao
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com 0S municipios, como mecanismo utilizado parplama oferta de servicos a

populacdo, bem como para garantir que haja padiwiiizna qualidade do atendimento
em todo territério nacional em resposta as demawdapopulacdo no campo da
protecdo social ndo contributiva, obedecendo afidagido Nacional de Servicos

Socioassistenciais aprovada em 2009, a qual apaessnobjetivos, provisdes e as
formas de ofertar servicos socioassistenciais. Essatégia também visa disseminar
em todo o territorio nacional servi¢os, programggaetos no campo da Assisténcia
Social gestados no nivel da politica do governaonat Deste modo, a questdo de
repasses de recursos financeiros para cofinanctandes servicos € um dos aspectos

de interdependéncia entre municipios, estados &Uni

Mas qual € o impacto dessa estratégia, e portagsadforma de se conectar com a
Unido, em municipios muito grandes como o casoatePulo, que ndo s6 grande em
tamanho e populacédo, mas também com uma arrecagai@ta significativa, quando
no nivel central se determinam os procedimentoss ecamdicionalidades para o
cofinanciamento de servigcos e programas que segu@dos no nivel municipal, mas
a somatoria dos repasses financeiros advindos @ Wignificam uma percentagem
minima quando comparados aos valores investidospp@prio municipio? Qual seria
o estimulo para as grandes cidades aderirem aicpofiio governo nacional, se
adequando aos moldes estabelecidos por ele e geranimsando com metas pré-

determinadas?

No que diz respeito a essa pesquisa qual serigar las Entidades de Assisténcia
Social nesse desenho que conectam o0s entes fesgler&dgue impacto gera esse
desenho na execuc¢do da politica procedida pelas ES?

Para melhor compreensao descrevemos abaixo o dedefihido para a Assisténcia

Social:

1) O SUAS prevé a oferta continua e sistemética deredwde servi¢os, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais conséit@dintegrada, com padrées de
atendimento qualificados e pactuados com planejemnanciamento e avaliacao.
E integrado pelos trés entes federativos, entidddesssisténcia Social e conselhos
nas trés esferas. O SUAS prevé a gestdo compddilia cofinanciamento das

ofertas e cooperacgéo técnica entre os trés entesafe/os.
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2) As instancias de articulacdo sdo espacos de paid aberta, com funcdo
propositiva nos niveis federal, estadual, do DestFederal e municipal (FONSEAS,
CONGEMAS, COEGEMASY.

3) As instancias de pactuacao, sdo aquelas onde wroggociacdes com a anuéncia

das esferas de governo envolvidas (CIT e €IB)

4) As instancias deliberativas se referem aos ConseMacional, Estaduais, do
Distrito Federal e Municipais de Assisténcia Social

5) As instancias do controle social se configuram Gamferéncias Municipais,
Estaduais e Nacionais, com participacdo governahentia sociedade civil e por

meio dos Conselhos de Assisténcia Social nas $fésas de governo.

6) Ha trés niveis de gestdo possiveis para os Muogifmicial, Basica e Pleffa e
dois para os Estados e Distrito Federal. Essessngraduam e definem suas
responsabilidades e os incentivos e requisitosatiditacdo ao SUAS. Atualmente &
feita a apuracdo do indice de Desenvolvimento dASY ID SUAS, consoante ao
estagio de organizagdo do SUAS em ambito locadast e distrital. O incentivo a

gestdo do SUAS tem como componentes o Indice dedGed3escentralizada

'8 FONSEAS — Férum Nacional de Secretdrios(as) de Estado da Assisténcia Social — é uma instancia de articulagdo
politica das Secretarias Estaduais de Assisténcia Social ou congéneres. CONGEMAS: Colegiado Nacional de Gestores
Municipais de Assisténcia Social, representa os municipios brasileiros junto MDS e aos governos estaduais.
COEGEMAS: Colegiado Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia Social.

19 Conforme NOB/SUAS/2012, no seu CAPITULO X, art. 128: As instincias de negociagio e pactuacio entre
gestores, quanto aos aspectos operacionais do SUAS, sdo: I - Comissao Intergestores Tripartite - CIT, no ambito
nacional; II - Comissdo Intergestores Bipartite - CIB, no ambito estadual. A CIT é constituida por
representantes da Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS do Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome - MDS, representantes do Férum Nacional de Gestores Estaduais de Assisténcia Social -
FONSEAS e do Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social - CONGEMAS. J4 as CIBs sdo
compostas por representacdo de gestores estaduais e municipais. O FONSEAS e o CONGEMAS sao
reconhecidos como entidades sem fins lucrativos que representam, respectivamente, os secretarios estaduais
e do Distrito Federal, e os secretarios municipais de assisténcia social, responsaveis pela indicagdo dos seus
representantes na CIT. A CIT é descrita como um espago de articulagdo e interlocucdo entre os gestores
federal, estaduais, do Distrito Federal e municipais, para viabilizar a politica de assisténcia social,
caracterizando-se como instancia de negocia¢do e pactuacdo quanto aos aspectos operacionais da gestdo do
SUAS. Entre suas competéncias estdo: | - pactuar estratégias para a implantacdo, a operacionaliza¢do e o
aprimoramento do SUAS; II - estabelecer acordos acerca de questdes operacionais relativas a implantagio e
qualificacdo dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais que compdem o SUAS; III -
pactuar instrumentos, parametros e mecanismos de implementagio e regulamentacdo do SUAS; IV - pactuar
critérios de partilha e procedimentos de transferéncia de recursos para o cofinanciamento de servigos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios. A CIB
é definida como espacgo de articulagdo e interlocucdo dos gestores municipais e estaduais da politica de
assisténcia social, caracterizando-se como instancia de negociacdo e pactuagdo quanto aos aspectos
operacionais da gestio do SUAS.

'y gestdo inicial fica por conta dos municipios que atendam a requisitos minimos, como a existéncia e
funcionamento de conselho, fundo e planos municipais de assisténcia social, além da execucdo das
acGes da Protegdo Social Bdsica com recursos proprios. No nivel basico, o municipio assume, com
autonomia, a gestdo da protec¢do social basica. No nivel pleno, ele passa a gestdo total das agdes

socioassistenciais.
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7

8)

9)

Estadual do Sistema Unico de Assisténcia SociaGBSUAS-E e o indice de
Gestdo Descentralizada Municipal do Sistema Unieo Agsisténcia Social —
IGDSUAS-M. Os mesmos sdo apurados pelo Censo SUAfIt®s sistemas

informatizados do MDS.

S&o requisitos minimos para que os Estados, oitDistederal e os Municipios
recebam os recursos referentes ao cofinanciameaterd: I) ter conselho de
Assisténcia Social instituido e em funcionamentpplano de Assisténcia Social
elaborado e aprovado pelo conselho de AssisténcialSIll) Fundo de Assisténcia
Social criado em lei e implantado; e IV) alocac@arecursos proprios no fundo de

Assisténcia Social.

Os repasses financeiros sdo baseados em pisos otegdof' com base na
capacidade de atendimento e transferéncia fundadof Os pisos podem ser fixos
e variavei&’. Ha também a instalacdo de blocos de financiarfietitara cada forma
de repasse financeiro existem as condicionalidadegue se refere aos niveis de

gestéo; pactuacao de metas e prioridade de grapasfendimento.

A presenca do SUAS nos municipios se da pelo ctmjde servigos, programas,
projetos e beneficios no ambito da Assisténcia gbamfiertados diretamente no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRA#BEulados a protecao social
basica e no Centro de Referéncia Especializado s¥ést@ncia Social (CREAS),
vinculados a protecao social especial, ou por rdei@onvénio com organizacdes
sem fins lucrativos. Como as entidades de Assisté&ucial sdo consideradas parte
integrante do SUAS, cabe aos gestores municipaduiilas como sua rede
socioassistencial de atendimento. Assim, prevé-agabelecimento de pactos com
organizacdes sociais, visando a sua vinculacao isten®& e a seus principios

publicos.

E no espaco de negociacéo e pactuagdo — CIT gaerat&ia Nacional de Assisténcia

Social (SNAS), expde suas diretrizes, procedimentosetas, valores dos

! piso Protecdo Social Basica, Piso Protegdo Social Especial de Média Complexidade, Piso de Protegdo
Social Especial de Alta Complexidade

> A sua definicdo esta em acordo com os servicos oferecidos e seus valores e condicionalidades sao
definidos com base em informacdes no CadUnico, informacdes das condicBes dos territérios, entre
outras e sdo pactuadas na CIT sendo deliberadas e aprovadas pelos respectivos conselhos.

% Consideram-se Blocos de Financiamento o conjunto de recursos destinados aos servigos, programas e
projetos, devidamente tipificados e agrupados, e a sua gestdo, na forma definida em ato do Ministro de
Estado do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (NOB/SUAS/2012)
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cofinanciamentos, isto €, estabelece pisos parasergicos socioassistenciais e
incentivos para as gestbes, os critérios de pastds condicionalidades e formas de
monitoramento no que se referem as ofertas tipifisano campo da Assisténcia Social
e formas de vinculacdo desse mesmo campo com geapras de governo da Unido e

busca a adeséo dos Estados e Municipios.

A CIT é um espaco de interlocucdo entre os gestitaedrés esferas de governo. Estao
la representantes da SNAS, do Forum Nacional déofessEstaduais da Assisténcia
Social (FONSEAS) e os do Colegiado Nacional de @estMunicipais da Assisténcia
Social (CONGEMAS). Apos as pactuacdes, busca-ggavacao do CNAS. O mesmo
o ocorre nas CIBs, (espacos de interlocucéo ees®iges estaduais e municipais) e que
também apos as pactuacdes busca-se a aprovag@spestivos Conselhos.

Em acordo com todas as normatizacdes vigentes éespmnsabilidade da Unido
cooperar técnica e financeiramente com os Munisip&ra que as demandas de seus
moradores no campo da Assisténcia Social possaatesatidas. Prevé-se, no entanto,
gue os Municipios também aloquem recursos finapeaios fundos de Assisténcia

Social para as mesmas demandas.

Ao aderirem ao cofinanciamento federal por meiomhigos realizados nas respectivas
instancias, os municipios se comprometem a prestaas, em acordo com o que foi
negociado, em termos das metas, prazos, procedismentpublicos atendidos. A
prestacdo de contas ocorre por meio de indicadstedelecidos pela SNAS/MDS nos
sistemas informatizados como o CENSO SUAS, o IGBisé8ncia Social, 1GD
Assisténcia Social, IGD-SUAS, SIS Jovem (Sistemactempanhamento e gestdo do
Pro jovem Adolescente), SISC (Sistema de Informagiie Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos), para citar alguns cexamplo.

Ocorre que nem sempre 0Ss municipios tém condicéeasddrirem integralmente aos
cofinanciamentos ofertados. Ou por terem dificuddade ordem de infraestrutura e
administrativa, ou mesmo por ndo conseguirem ateadediretrizes advindas das
pactuacdes em funcédo da complexidade dos problsotsss que o proprio municipio

apresenta. E o caso das grandes cidades.

Tomando a cidade de Sao Paulo como exemplo, podeitazso caso das ofertas
realizadas para acolhimento de pernoite a populegésituacdo de rua. Na cidade de
Sao Paulo, conforme o ultimo censo (2015), estdositmacdo de rua cerca de um
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pouco mais de 15.900 mil pessoas. S&o oferecié@5*9vagas para acolhimento de
pernoite distribuidas em 43 unidades, o que damargdia 223 pessoas por abrigo.
Esses abrigos concentram-se em determinadas reid@dade que se justificam pela
permanéncia dessas pessoas nesses lugares. §os afm capacidade em acordo com
seu tamanho e estrutura. Assim, tém-se abrigos5fithpessoas, outros com 80, 100,
140, 200, e 300 em média. O cofinanciamento ofécepara o acolhimento noturno
dessas pessoas, prevé coletivos de no maximo 506 que por um lado significa
humanizar o atendimento, pois acolher em nimergegmos é fazé-lo com dignidade,
por outro, a curto e médio prazo torna-se dificilrap a cidade aderir a esse
cofinanciamento pois reordenar 0s servi¢cos sols@ @sca exige encontrar imoveis de
acordo, numa cidade que tem sérios problemas régssa Seriam necessarias 192
unidades ao invés das 43 atuais. Em S&o Paulog peuaderiu a esse cofinanciamento.
Assim a adesdo a essa forma de acolhimento asasesso situacdo de rua, fica
prejudicado, e cidades como S&o Paulo, seguenandertseus servigcos segundo suas
préprias diretrizes, pois ndo podem realizar otacgésse cofinanciamento e ndo o
fazendo, ndo precisam seguir seus critérios e gimoeatos. Para se ter uma ideia,
conforme dados obtidos SMADS/CGA/Convénios/Maio0&s custos com 0s
servicos de acolhimento de pessoas em situacdoadehegam ao montante de R$
8.074.124,36 mensais. A participacdo da Unido cesacustos é da ordem de 6% e do
Estado na ordem de 7%, ficando ao cargo do municipi87% restantes. Assim pode
se perceber que a cidade de S&do Paulo s6 pbdeeqaaachs diretrizes do MDS,

realizando o aceite, em poucos casos.

Outro exemplo que pode ser citado, seria em relag# valores cofinanciados.
Podemos pegar como exemplo novamente a cidadead®&#o no que se refere ao
cofinanciamento de vagas para criancas, adolessgotens e idosos em espacos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos. Nesse aascofinanciamento atual pela
Unido, prevé o montante de repasse mensal no gal&®$ 50,00 por usuario. Esses
devem estar no CadUnico e o repasse comp&e-segieotioponentes. 50% do repasse
ou seja R$ 25,00 sdo destinados a todo e qualguéria que se utilize do servigo e
esteja cadastrado no CadUnico. Os outros 50% dissep (R$25,00) sdo pagos caso

frequentem o servico um publico considerado padont os quais estdo descritos na

24 SMADS/2015 Atlas Socioassistencial da Cidade de Sdo Paulo. Hd mais 1938 vagas distribuidas em 23
servicos de acolhimento especial destinados as familias; gestantes maes e bebes; idosos; mulheres;
pessoas convalescentes; jovens e adultos com deficiéncia e para imigrantes.
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resolucéo a qual aprovou esse cofinanciamento. Gomm de verificacdo, 0s usuarios
séo incluidos trimestralmente no SISC (sistemanfternacdo) utilizando-se o nimero
do NIS (numero de identificacdo social) de cadacomo forma de comprovacao que

estdo no CadUnico.

Em S&o Paulo s&o oferecidas 94%6@gas para essa modalidade de atendimento. S&o
ofertas tipificadas em acordo com as normatizagi@gmntes. Do total geral do custo
para esse atendimento o municipio arca com recprapsios na ordem de 94%. De

cofinanciamento estadual recebe 3% e da Unido 3%.

Na situacdo atual, com investimentos na ordem deeiftzados pela Unido, nos faz
pensar se 0 mecanismo utilizado por meio do cofiaamento com objetivo de ampliar
as ofertas no ambito da Assisténcia Social, comop@hcdes no atendimento e adesédo
as politicas do governo nacional, de fato cumpse esipel, mesmo com as conexdes

estabelecidas por meio dos pactos e negociacdeades.

Dessa forma, fica a sensacdo, de que mesmo tenddesenho que privilegie a
descentralizagdo administrativa, valorizando o amilpamento da gestdo com
negociacdes e pactuacdes em espaco proprio deaigio de gestores das trés esferas
de governo, com compromissos de cooperacao fimraned¢écnica por parte da Unido e
Estados aos municipios, visando atingir os objstieoas diretrizes da Politica de
Assisténcia Social, tendo na esfera de governolsddo um importante gestor que
constréi em conjunto com o0s outros entes federadwsplementacdo da Politica de
Assisténcia Social, ainda esta no nivel da execumfigeja nos municipios, ao menos

nas metrépoles, a conducéo da Politica, com expaegsgtonomia.

2.1. No SUAS: Conectividade Intergovernamental e as Erdades de Assisténcia

Social

Conforme o modelo de gestdo da Politica de Assistéro SUAS integra as
organizacfes sociais sem fins lucrativos ligadasea da Assisténcia Social, como
parceiras fazendo parte da rede de atendimentoasststencial.

No entanto, no desenho que se apresenta, as mestdasrepresentadas apenas nos
Conselhos e nas Conferéncias, nao participando pgosessos de negociacdes e

pactuacdes em nenhum dos niveis da federacao. iip@dsw muitos dos casos, e na

» SMADS/2015 Atlas Socioassistencial da Cidade de S3o Paulo
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cidade de Sao Paulo é um exemplo, sdo elas queutarecos servigcos

socioassistenciais.

No caso de S&o Paulo, as entidades de Assistéacial abalham com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SMADS), por memidstrumento administrativo de

convénid®. E nesse instrumento que estdo arroladas as eedplitiades de cada uma
das partes, as regras de conveniamento para oseefiaanceiro, a capacidade de
atendimento, os procedimentos para monitorameat@kacao, e os valores que seréao

repassados.

Assim, quando a cidade de Sao Paulo, por meio deé¥BViadere ao cofinanciamento

da unido ou do estado, o faz se comprometendo socoradicbes estabelecidas para
esse repasse financeiro, dependente de que asda#tidle Assisténcia Social que
trabalham com ela se adequem as exigéncias paesi@gio de contas do respectivo

cofinanciamento.

Ora, as organizacdes sociais parceiras de SMADS&o esbb as regras de um
instrumento de convénio assinado entre as partes,ngm sempre sSdo as mesmas
regras do cofinanciamento da unido e nem tiveramaisade participacdo em
negociacdes e ou pactuacdoes para que se sintamulaskhs a cumprirem outros
compromissos, a ndo ser pela aprovagdo no Condklbmnal, mas que diga-se de
passagem, trata-se de um representacdo minimangea@a as possibilidades de

articulacbes nos niveis governamentais.

Muito embora esteja previsto que as pactuacdesasontidades de Assisténcia Social
devam ocorrer nos municipios incluindo-as comoepantegrante do SUAS, quer nos

parecer que nesse desenho, que se valoriza aagdiegdas entidades de Assisténcia
Social, ndo existem canais adequados para quealedacumpra essa vinculacao das
mesmas ao sistema. E ainda somado a questdo daoguenos em cidades como Séo
Paulo, a conducdo da Politica acaba se dando p&boigp municipio, e a adeséo aos

cofinanciamentos da Unido, ao menos em S&o Padaerem que outros, que néo a

propria.  SMADS diretamente, cumpram as exigénciagabekcidas para seu

*® Na cidade de S3o Paulo s3o 379 Entidades de Assisténcia Social que tém convenio com a SMADS,
significando um total de 1269 convénios os quais juntos realizam atendimentos mensais a 221.719
pessoas. O montante de repasse financeiro da secretaria as mesmas é na ordem de RS 70.809.566,17,
sendo que 53% desse valor é destinado aos custos com a rede socioassistencial da Prote¢do Social
Basica, 20% com a rede socioassistencial da Protec¢do Social Especial de Média Complexidade e 27% com
a de Alta Complexidade. Dados SMADS/CGA/Convénios Maio.2016.
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recebimento, talvez ndo seja mesmo uma estratagiano mecanismo forte para
estimular que as politicas de governo no nivelamatie as ofertas de servigos no
campo da Assisténcia Social tenham a ampliacadgadeonizacdo requerida no nivel

federal.

Por esse desenho percebemos que aqui em Sao Batdmpo da Assisténcia Social,
as diretrizes emanadas da unido em pactuacdo naossf@roprios nem sempre séo
atendidas levando em conta que nem sempre estée dacdondigcdes para iSso e que 0
financiamento da Assisténcia Social aqui é quaseinfegralmente feito pelo préprio
municipio, o que Ihe garante expressiva autonomama i3so. E entre as diretrizes vindas
de esfera de coordenacé&o (unido) e o financiameindo da esfera de execucgao
(municipio), temos as Entidades de Assisténciagbgaie executam 0s servigcos ora em
parametros dados pelo municipio, ora pela uniao pA&lo estado, sem se quer ter
canais mais amplos para participar de um ou deo ouwdrdesenho que esta dado pela

politica.

Capitulo 1ll: Rede Socioassistencial no Brasil a pdir do Censo SUAS 2014

Os estudos realizados por meio do Censo SUAS 20tdtramam que a rede
socioassistencial no Brasil é executada tanto piolades estatais quanto por Entidades
de Assisténcia Social (ES). Em algumas modalidamesservicos sdo quase que
exclusivamente executados pelas Entidades de @&ssiatSocial, principalmente no

que se refere aos servigos da Protecédo Social Bsgedlta Complexidade, vejamos:

Pelo levantamento feito, na rede socioassistefcedileira ligada a Protecdo Social
Basicad’, 58,89% dos Servicos de Convivéncia e Fortalednde Vinculos (SCFV),
sao prestados pelas Entidades de Assisténcia Soew@ntou-se que existem ao menos
4521 Unidades de Entidades de Assisténcia Sockb)tkabalhando com esse tema, as
quais sao responsaveis pela prestacdo de 10.308oseAs Unidades Publicas Estatais
(UPE) em namero de 3361, respondem por 7193 saervigsse campo da convivéncia.
Apurou-se que de um total de 3605 unidades entrataes e ndo estatais que
responderam ter outros servicos no campo da Pmtgéial Basica, além do SCFV,

46,19% delas sdo Unidades pertencentes as Entidadessisténcia Social.

7 Ver Apéndice lll — Rede de Atendimento Protegdo Social Basica
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A rede socioassistencial da Protecdo Social EdpeeiaMédia Complexidadé,
mostrou o0 seguinte resultado: para os servigos @#antomplexidade voltados para a
populacdo em situacdo de rua 26,34% sao executmdas UES; para os servigos
denominados Centro Dia, 49,12% s&o executados pP&l&s em relacdo aos servicos
de Medida Soécio Educativa em Meio Aberto as UEaredem por 24,04% e outros
servicos prestados dentro da concepcdo da Prot8o@&@ml Especial de Média
Complexidade 69,99% ficaram ao cargo das UES.

No que se refere a rede socioassistencial da RBmt&pcial Especial de Alta
Complexidad®, os resultados no territério brasileiro foram eguintes: 52,39% das
unidades de acolhimento para criancas e adolesceri®38% das unidades de
acolhimento para jovens de 18 a 21 anos; 86,94%udi@sdes de acolhimento para
pessoas idosas; 63,83% das unidades de acolhirpardagessoa em situacao de rua;
79,42% das unidades de acolhimento para pessoasdetioiéncia e 42,61% das
unidades de acolhimento para mulheres vitimas d&ngia séo realizados pelas

Entidades de Assisténcia Social.

Nota-se que na regido Sudeste do Pais, os semt&ascolhimento sdo realizados
basicamente pelas Entidades de Assisténcia Sde@ho exemplo podemos citar
88,37% de unidades de acolhimento para jovens]192dara pessoa idosa; 71,04%
para populagdo em situacdo de rua; 89,33% paragpessn deficiéncia; 55,17% para
mulheres vitimas de violéncia e 60,92% para o aoelhto de criancas e adolescentes.
N&o muito diferente é a regido Sul com 80,77% des s®rvicos prestados para o
acolhimento de jovens realizados por UES ou 90,p8f4 acolhimento a pessoa idosa
para citar como exemplo. Das 279 Unidades estata#®o estatais que responderam ter
outros servi¢cos da Protecdo Social Especial de@dtaplexidade, 75,99% ficam sob a

responsabilidade das Entidades de AssisténcialSocia

Pode-se perceber que a rede socioassistenciahgaeselas Entidades de Assisténcia
Social, concentram-se fundamentalmente nas re§iddsste e Sul, seguida pela regido

Centro Oeste, tendo menos presenca nas regioes élNdrdeste.

Segundo levantamento realizado nem todas as Eatidiel Assisténcia Social recebem
subsidios financeiros ou de outra espécie por pdwtegoverno municipal para a

execucdo dessa rede de atendimento. No rol dasegebem foi verificado que ha

% ver Apéndice IV — Rede de Atendimento Protecdo Social Especial Média Complexidade
? ver Apéndice V — Rede de Atendimento Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
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inumeras formas de subsidios. Ha a realizacdo fodmaconvénio com o governo
municipal e ha também outras formas tais como:&dceds recursos humanos; cessao
imobiliadria; pagamento de aluguel; pagamento detacale agua, luz ou telefone;
fornecimento de géneros alimenticios; de matedaiimpeza e higiene bem como de
materiais pedagogicos; isencdo de taxas ou tribaetcsé mesmo treinamento e
capacitacao para os trabalhadores das Entidadésstiténcia Social. As Entidades de
Assisténcia Social podem receber um ou mais deassed subsidios para responderem

pela execucao dos servicos.

No levantamento feito apenas pelas®fsie tém convénio formalizado, apurou-se que
dos 5565 municipios brasileiros, 1999 desses témérno formalizado com Entidades
de Assisténcia Social, significando 35,92% do totas municipios. Em termos de
namero de ES significa um montante de 9965 entgladaveniadas com 0s governos
municipais no territorio brasileiro. Nota-se queragido Sudeste, apurou-se que 56,29
dos seus municipios tém convénio firmado com assig8ificando 5627 ES. Na regiado
Sul sdo 47,81% dos municipios que tém convéniodbzado com as ES significando
2478 ES.

Pode-se afirmar por esses dados que a rede sadsieassl brasileira estd sendo
prestada tanto pela esfera governamental quars geitidades de Assisténcia Social.
Afirma-se ainda que em muitos dos casos ou estadids ou sao majoritariamente
prestadas por essas entidades. Deve-se considerasdES estdo no cenario brasileiro
desde longa data, trazendo por um lado marcas redamaeéncia e filantropia como ja
dito, mas também trazendo com elas anos de expegérsaberes, conhecimento das
necessidades da populacdo onde atua e estabeleridegenonfianca e vinculo com a
mesma. E sabido que as organizacdes sociais detmsmitaria e de fé, incluindo ai
as Entidades de Assisténcia Social, tém buscadiisgomalizar-se, aprimorar seu
atendimento, aproximar-se das politicas publicaguass estao referenciadas buscando
conquistar espacos onde possa discutir suas idaias, crencas e seus projetos de

trabalho.

Muitas vezes encontram-se em um campo de tensa@s@uovernos o0s quais tém sua
burocracia, seus ordenamentos juridicos e seusipios emanados da CF/88 que |hes
atribuem deveres e responsabilidades. No caso siat&scia Social, cabe ao Estado a
primazia na condugdo dessa Politica Publica de &oamseguir o estabelecido no

0 ver Apéndice VII — Municipios com convénios com Entidades de Assisténcia Social
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Sistema Unico de Assisténcia Social, criado a pdatiPolitica Nacional de Assisténcia
Social, incorporado na LOAS e que estabelece eoteas coisas que a rede
socioassistencial é composta de fato e de dirataspesferas estatais e ndo estatais,
sendo que as Entidades de Assisténcia Social ams&conhecidas como tal devem
também seguir fielmente os ditames da Politica. &ebenhamos visto que a rede de
fato estd configurada como apregoa o SUAS, aindeela&bes tensas entre ambos
atores. No entanto, o estudo do censo nos mostra quister encontrar mecanismos de
ajustes, estratégias de trabalho para que umasegal€omplementar a outra, porque a
mesma ja esta ai presente, funcionando e a PotiicAssisténcia Social s6 se faz

presente no cotidiano das pessoas em funcao ddiraeto dessas duas redes.

Como ultimo ponto de estudo sobre o Censo SUAS-20i4se considera importante
destacar aqui nesse relatorio, € a questdo d@&mefarao vinculo religioso que as ES
podem ter e, portanto, considerado um fator preartigppara a prestacado de servicos
publicos pelas mesmas, uma vez que esse vinculeripogerar acbes com base na
filantropia, benemeréncia e no assistencialismoc@urario de agbes com vistas a
garantia do acesso e exercicio de direitos de aidatt. Notou-se na rede de
atendimento da Protecdo Social Basica, apenas @068 unidades de Entidades de
Assisténcia Social declararam algum vinculo retigioNos servigos de acolhimento
institucional da Protec&o Social Especial (PSEjlteecomplexidade, apurou-se que as
ES com vinculos religiosos atuam com os segmenessops idosas e familias
desabrigadas; correspondendo aos indices de 716652450 respectivamente. Nos

demais segmentos para acolhimento as ES sem vimtigioso somam 51,29%.

Sobre o assunto, considera-se importante desthparsapontos. O fato da declaragao
de vinculo religioso néo indica necessariamenteaguservicos executados por essas
organizacdes tenham carater filantropico e/ou derneréncia. Por nossas observacdes
e constatacdes, no territorio onde realizamos quiss (zona sul de S&o Paulo), é clara
a importancia que as pardquias tiveram em termo®rdanizacao territorial que
garantiram atendimento a muitas demandas e proarovéminimos” de inclusdo
durante periodos anteriores em que houve totahaiasée servicos publicos estatais e,

portanto, completa auséncia do Estado.

Percebe-se atualmente que as organizacdes de édsée(léhith based organizations)

estdo muito mais proximas e defensoras de valaredeyam a busca da garantia de

1 ver Apéndice VI — Entidades de Assisténcia Social - % Vinculos Religiosos
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direitos e autonomia das pessoas e a uma societwdagualitaria com principios de
equidade e justica, do que de valores morais. Gerssise que desde o inicio da atuacéo
das mesmas no cenario brasileiro (periodo colaoialo exemplo), passando por varios
momentos historicos de nossa sociedade, hoje asipagdes estdo mais independentes
das doutrinas religiosas (sejam elas quais forarahdp estdo atuando em servicos de

carater publico.

Conforme nossa revisdo da literatura, ndo tem bashisicussao suficiente sobre essas
organizacdes de base de fé na literatura quandalaeale terceiro setor, ou ainda
quando se fala de entidades de Assisténcia Saowmlsentido de estudar seus
movimentos e sua trajetdria. Consequentemente eoeopossibilidade de a tratarmos
em base a estere6tipos inadequados que nao cordespale forma alguma com as

atuacdes que observamos durante nossa pesquisa.

Capitulo IV: Entidades de Assisténcia Social e syaosicdo em relacdo a Politica de

Assisténcia Social.

Os servicos prestados e as acdes executadas peldadeés Sociais no campo da
Assisténcia Social sdo datados desde o periodaiablwo Brasil. No entanto, durante
anos e anos foram prestados sobre os pilaresad&rdipia e da benemeréncia, conforme
a histéria nos mostra. Com a aprovacdo da CF/88nmpc da Assisténcia Social,
ganhou status de Politica Publica, fazendo parteSstema de Protecdo Social

Brasileiro e com isso passando a ser politica i@l e de responsabilidade estatal.

A partir da aprovacéo da Constituicdo Federal eB81Muitos movimentos no campo
da Assisténcia Social foram feitos. Desde a apéwvaga LOAS em 1993 até a
aprovacao do SUAS como lei em 2011, passando p@asu@gulacdes, normatizacdes
e diretrizes técnicas aprovadas pelo CNAS, e aipela atuacdo cotidiana dos
profissionais da area de Assisténcia Social, eas®a foi sendo renovando e foi se

construindo como Politica Publica garantidora deitdis.

Importante lembrar que a partir da década de 9Peseebe expansdo no numero de
organizacdes e de iniciativas privadas atuandoemefirio publico. Foi um periodo em
gue convivemos com a discussao sobre a defesdbaedlde que o Estado é ineficaz e

inadequado para produzir bens e servicos, respiimaato-o pela crise econdmica em
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funcdo de seu “gigantismo” e do déficit publicossin, as areas de educacéao, saude,
previdéncia, assisténcia social e habitacdo foraspansabilizadas “[...] pelo déficit
publico, pelo excessivo e mal direcionado gastatastfonte Unica de ineficiéncia e
corrupcao [...]"” (MESTRINER, 2001 pg. 213).

Dessa forma, foram feitos cortes financeiros pasa®areas, que, pela falta de recursos
e desvalorizagcdo dos seus quadros, atrofiaramesdpsncapazes de auto renovacgao.
Mesmo que na década seguinte, tenhamos conquissséalulidade monetéria no pais,
com a inflagdo tendo sido drasticamente reduzida,fai possivel o desenvolvimento,

0 emprego e 0 bem-estar de grande parte da populseddo necessarios servigos
sociais de atencédo a populacdo, que continuararemgrestados pela sociedade civil,
muitos por meio de subsidiariedade do Estado, ctaadicionalmente vinha sendo

feito.

Embora se saiba que a época tivemos muitas orgéega&xecutando acdes sem levar
em conta os pressupostos da LOAS, é necessariogiiee que na esfera do Governo
Federal, muitos Municipios apresentaram experiérinieressantes e voltadas a pratica
da cidadania, consolidando o preconizado na LOASpansabilizando-se pelos

servicos em conjunto com a sociedade e ndo so @ioradela.

Assim, houve no decorrer do tempo o surgimento @as instituicdes, inclusive de
assisténcia social, voltadas para a ruptura daggséradicionais assistencialistas e,
embora as entidades religiosas continuassem faréessua atuacdo, as mesmas
empreenderam esforcos para se modernizarem e pambzaxr seus meétodos de

intervencao.

Pela revisdo bibliogréfica que fizemos ha variowm@s que apontam a existéncia da
pratica de subsidiariedade do Estado nas acdewieosesociais sem sua preocupacao
com os ditames da Politica de Assisténcia Social,cenfigurando em meros

financiadores dos servicos nessa area e organgagde ainda mantém praticas

assistencialistas.

Em nossa pesquisa, consideramos importante obseaalisar como as entidades ou
organizacdes de Assisténcia Social aqui em Saom Raurelacionam com a politica.

Desse modo, além das visitas e entrevistas quadzeé algumas organizacdes, fomos
observar as atividades do Férum de AssisténciaabBdeiSao Paulo (FAS) que tem sua

existéncia desde o ano de 1993. No FAS particimmBnéidades de Assisténcia Social.
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Conforme seu regimento interno, o FAS

Art. 2°: é constituido por usuérios, trabalhad@esganizacdes
da area da Assisténcia Social, assim como, de slaemais
pessoas, organizagcdes e movimentos interessadd®®liteca

Publica de Assisténcia Social.

Art. 3% é um espaco de didlogo, de intercambimftemacdes,
de articulacdo e de agOes da sociedade civil erasadefla

Politica Publica de Assisténcia Social na cidad8aie Paulo.

Art 4°: O FAS, com base na Lei Organica da AsstsééSocial
(LOAS), tem por objetivo a defesa da Politica Mipat de
Assisténcia Social da cidade de Sdo Paulo, em icenefa

populacdo demandataria da mesma.

Art. 6% O FAS esta aberto a participacdo dos ussiar
trabalhadores e organizacdes da area da AssistS&udml,
assim como, de todas as demais pessoas, orgarszagde
movimentos interessados na Politica Publica de sfssiia

Social.

4.1. Movimento das Entidades de Assisténcia Social emlagdo a Politica de
Assisténcia Social

Em S&o Paulo funciona o Férum de Assisténcia S@EAE), o qual tém reunibes
mensais. Seu publico é constituido basicamenteedeesentacdes de organizacdes
sociais e trabalhadores sociais que atuam na ned@&da de servicos no campo da
Assisténcia Social na sua maioria, mas ndo so.rganzacbes que além de terem
atuacdo na Politica de Assisténcia Social, taml@mna Salude e na Educacdo. Sua
imensa maioria estabelece convénio com a Secrétandcipal de Assisténcia Social
(SMADS) na cidade de Séo Paulo. Participamos déeluas reunifes no periodo de
setembro de 2014 a julho de 2015 apenas como alokervi-oi possivel perceber o
nivel de engajamento com a politica de Assisté8oi@al e suas preocupacdes com a

relacdo convenial estabelecida com a secretariaioreda.

2 Acessado por meio do site do FAS em 16.08.2016:
https://docs.google.com/file/d/0B7_uqw9JcXZXVGwzMC1LcINOcms/edit
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Dividimos os conteudos das pautas em 4 temas: GtaPavoltadas a questdes de
convénio com SMADS; 2- Pautas voltadas aos intesepsdprios das Organizagfes
Sociais, sejam elas da Assisténcia especificamamtedo e do proprio férum; 3 —

Pautas em relacdo a Politica de Assisténcia SedialAssuntos extras.

E certo que as Entidades de Assisténcia Socialei@nsuas preocupacdes questdes
relacionadas ao financiamento de seus servicas, éistcom questdes do convénio
estabelecido com SMADS, 0 que ao nosso ver, saxypacdes coerentes. Questdes
como atraso no recebimento dos repasses financéattes de reajustes dos mesmos,
insuficiéncia no valor repassado frente aos gasftetsiados, reivindicacdes de verbas
adicionais como 13?2 parcela, revisdo da Portari@ 46 de SMAD¥, dissidio dos

trabalhadores do setor, inclusdo de vale refeig@® teabalhadores nos custos dos

servigos entre outras questdes, foram discutidaguase todas as reunides.

No entanto em todas as reunides nunca foi a pata @ nem a mais extensa. Nas dez
reunides que observamos as pautas incluiram tamgbéstdes voltadas diretamente aos
interesses das Organizacdes Sociais e do prépriamfdendo sido discutidos:

estratégias para fortalecimento dos foruns regsod@iAssisténcia Social, mecanismos
para construcdo de um plano estratégico para o El&gao de membros do FAS e em
todas as reunides se discutiu sobre o Marco Réguaatnclusive sobre esse tema, o

FAS programou audiéncias, encontros e seminarpecd&os para o assunto.

No que se refere as pautas relacionadas a Pdliéicassisténcia Social os assuntos
versaram sobre: participacdo dos usuarios na qmlile Assisténcia Social e nos
servigos; orcamento da Assisténcia Social para ;2@tégramacfes para o dia
Municipal da Assisténcia Social, atuacdo do COMAI&cussao sobre o PPA da
Assisténcia Social 2014-2017; metodologia das e¢énfgas de Assisténcia Social e a
participacdo dos trabalhadores e organizacbes rascgnferéncias e conferéncia
municipal; além de formarem no FAS grupos de ds&nissobre os servigos que
executam conforme modalidade, isto é, formou-seupaque trabalha com medidas
sécio educativas em meio aberto; grupo que trababima a convivéncia de idosos;

outro grupo que trabalha com a convivéncia de casre adolescentes, e assim foram

** portaria 46/2010/SMADS - Dispde sobre a tipificacdo da rede socioassistencial do municipio de Sdo
Paulo e a regulacdo de parceria operada por meio de convénios.

3 Portaria 47/2010/SMADS - Dispde sobre referéncia de custos dos servicos da rede socioassistencial
operada por meio de convénios.
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criados grupos de todas as tipologias de servigisteates em Sao Paulo, conforme a

Portaria 46 e 47, no intuito justamente de reasa-|

A dindmica adotada nas reunides foi sempre dertrafm@mes para o grupo presente,

respostas que ficaram para serem dadas e explkcagiEe encaminhamentos que
foram aprovados. A partir dai cada assunto € dikguabre-se para o debate e apos
fecha-se com as propostas de encaminhamentos. é&spago democratico e héa varias
opinides que muitas vezes se conflitam. H& aqar@e se criar grupos de trabalho por

temas ou por frentes de acédo. O FAS mantém um*fédgnpag®.

Nossa observacao trouxe como resultado que naecdidbao Paulo, as Entidades de
Assisténcia Social, estdo preocupadas com o fazeada uma delas e com 0s novos
paradigmas trazidos pela Politica de Assisténct@aEd-oi possivel perceber que existe
uma busca por parte dos trabalhadores de atuangioree os ditames da Politica. Em
relacdo as Organizacdes, as mesmas se dividema Aiadaquelas que tém uma
preocupacdo grande com sua missdo e ai os temaalitlea e missdo podem ficar
conflitantes; mas ha aquelas que tém conseguidoaegua missao privada advinda de
seu estatuto particular do compromisso que asswmando se caracterizou como
Entidade de Assisténcia Social, na luta por umadedade mais justa executando

servigos no campo da Assisténcia Social.

Embora seja um férum da Assisténcia Social, memdmgoverno municipal nao
participam, a ndo ser que sejam convidados em umemiw especial para participarem
da mesa de trabalho. No entanto a participacaadlkeuer membro do governo é€ livre,
porém isso ndo acontece. Quando h& participacatydm trabalhador publico estatal o
mesmo ndo se apresenta como tal. Queremos dizeissonmue se h4 participacdo de
trabalhadores publicos estatais no forum, os mesrdospor vontade e ndo estdo
representando o governo naquele momento, ao dontds outros participantes que
estdo sempre representando suas organizacoes, noo tabalhadores ou como
presidentes ou como usuérios. Esse espaco, irdetesso nosso ver de construcdo da
politica inclusive, ndo é usado pela esfera pul@statal. Supomos, pela observacéo
que realizamos, que existe uma preocupacdo queespsgo se torne um local de
cobranca para os membros do governo caso eles oegapacom frequéncia. Cremos

que de fato pode ser possivel que se tornasse pagcede cobranca, ja que ndo ha na

3% http://forumassistenciasocial.blogspot.com.br/
3 https://www.facebook.com/forum.assistencia.social.sp
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estrutura de SMADS atualmente canais instituciosmematicos para recebimento e
discusséo das reivindicagbes. No entanto queremeojue se fossem criados canais
apropriados para essas reivindicagoes, no decdodempo as questdes ligadas ao
convénio sairiam desse espaco e o FAS poderiarsartoccom a participacao de

trabalhadores publicos estatais, lugar para cag@gtraoletiva da politica de Assisténcia
Social em S&o Paulo, favorecendo maior conectieidatre todos os que trabalham
pela Assisténcia Social.

Temos clareza que ndo € um processo facil, ha umpaae forcas enorme no espaco
do FAS, inclusive entre as prOprias organizacoeenie os trabalhadores e as
organizacfes. No entanto deve ser a busca porrmeplar um sistema publico que
institua um modo de gestdo compartilhada, que podeftaborar com agbes que

venham garantir a qualificacdo e a universalizalghatendimento a populacao.

Capitulo V: Visdo dos entrevistados sobre a condugdda Politica de Assisténcia

Social na cidade de S&o Paulo.
5.1. Com membros de SMADS tanto no nivel central gnto no nivel regional

O objetivo das entrevistas foi o de ouvir as pesssabre como elas vém o
desenvolvimento e os rumo da Politica da AssistéBcaicial em S&o Paulo, tanto do
ponto de vista normativo quanto de sua execucderelssou ouvir como esta sendo
percebida uma Politica de Assisténcia Social qaenéluzida por um Gestor Publico
Estatal, no caso a SMADS, dimensionando metasuitades que sdo executados por
uma rede socioassistencial vinculada a EntidadeSsdesténcia Social. Interessou ver
como as pessoas tém sentido essa relacdo publiatal es publica privado no
atendimento das necessidades da populacdo, bem saimo como que no territério
onde atuam as questdes sdo encaminhadas. Ao n&EwmWO as pessoas falaram sobre
o trabalho que executam, as dificuldades que eraang as estratégias que utilizam

para vencer os obstaculos.

Para apresentar os resultados dessas entrev{stasos por separar por temas:
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5.1.1. VisGes sobre a Politica Nacional de Assistéa Social (PNAS) e sua aplicacdo

na cidade de Sao Paulo

Do ponto de vista normativo hd unanimidade de gosopnsiderando que a Politica de
Assisténcia Social tem se desenvolvido como Palifidblica garantidora de direitos.
N&o ha duvidas entre os técnicos seja do nivelalesumo do regional que a Politica
tem normatizacdes e diretrizes técnicas fortesté@sicos consideram que existe uma
gama enorme de produgdes tedricas e técnicas gusuididios para a consolidagédo
dessa Politica. No entanto, consideram sua expregssd cotidiano ainda nao

corresponde aos seus conteudos técnicos e tedricos.

Um dos pontos positivos que levantam é que constalatdo de unidades de CRAS e
CREAS, as familias e individuos que moram nas esgidessas instalacfes ja
reconhecem essas unidades como de Assisténcial 8obiascam espontaneamente
atendimento, mesmo as vezes confundindo o que aspr com o atendimento.

Porém explicitam que tanto o PAfFquanto o PAEFI ndo conseguem atingir aos

objetivos a que se propuseram porque, dentre @s\@uestdes que os fragilizam, esta
a de que as familias ndo entendem/aceitam a ndadssde um acompanhamento
sistematico. Exemplificam que no caso da saudessopaliabética estd mensalmente no

posto para 0 acompanhamento, porém na Assistédderénte.

No entanto, os técnicos consideram que a execwg@olidica enfrenta problemas com
0S parceiros das outras politicas (saude, educdtdtnfacdo e poder judiciario
principalmente), os quais desconhecem as atribsligbeompeténcias da Assisténcia
Social hoje. Relatam o investimento realizado teostorios onde atuam divulgando o
trabalho do CRAS e CREAS, indo nas UBS, EscolagitrG® de Cultura, Meio

ambiente, para citar alguns, com fim de falaremmesolirabalham que prestam.

Consideram que embora a CF/88 tenha atribuido #&t@ssia Social o carater de

politica publica, e que os objetivos e as diretrida Assisténcia Social estejam todos
expostos em sua Politica e em suas normatizac@ssramdo o seu lugar no sistema de
bem-estar do pais, as outras politicas ndo recenhatda o seu lugar no sistema, Ihe
atribuindo demandas que néo séo de sua competénssn faz com que se gaste muita
energia e tempo devolvendo encaminhamentos e esetato atribuicdes. Relatam que

0 proprio judiciario ndo faz distincdo entre CRAGREAS.

3 Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia
¥ Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias
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Salientam que dessa forma o usuario tem perdasvemgue ao ser encaminhado para
lugares onde ndo terd suas respostas satisfeiéms, 8 ndo ter suas necessidades
atendidas, ainda tem um gasto desnecessario de eagpvezes até monetario, além da

frustracédo pelo ndo atendimento, criando inclusiteacées conflituosas.

Os técnicos entrevistados percebem que a Assiatéfocial ainda precisa ser
legitimada como politica publica que pertence,mssdmo a Saude e a Previdéncia
Social, ao campo da Seguridade Social no BragitePem que a Assisténcia Social em
alguns territérios ainda é utilizada como moeddrdea, como lugar onde se realiza
doacbes e benesses em troca de outros favorestms ganhos. Relatam que essa
percepcdo vem do fato de haver em alguns territéaidroca de coordenadores e
supervisores de CRAS, CREAS ou SAS, em funcéo dieagaou perdas politicas. Essa

situacao gera instabilidade e descontinuidade Gesggor ventura planejadas nas areas.

Dentro desse aspecto, colocam que ha entre osge@msistentes Sociais aqueles que
nao compreenderam ainda totalmente qual é o nawaaligana da Assisténcia Social a
ser perseguido. Incluem alguns colegas Assistetesiais da secretaria, mas

fundamentalmente Assistentes Sociais que estéaltieailo em outras politicas.

Apontam que embora a Politica tenha como principiestdes de territorialidade e,
portanto, respeito as diversidades e particulaeslackgionais, na pratica iSSoO nao
acontece. Consideram que as diretrizes emanad&8Dd ndo levam em conta as
especificidades de S&o Paulo e nesse caso, exligile 0 modelo nacional ndo cabe a
todas as regifes do pais. Tém criticas a respeitoatelo adotado pelo MDS, o qual
pelo cofinanciamento dos servigcos espera ades@oudeipio, desde que esse cumpra
exatamente as regulacdes postas.

Sobre esse aspecto, nas areas regionais a critieen dorte mas tendo como alvo a
SMADS. E unissono a voz dos técnicos afirmando §&e Paulo é por demais
heterogéneo ndo sendo possivel que SMADS tenhgriziee iguais para todas as
regides sem considerar as especificidades de cadaaw sem ouvir 0 que as areas tém
a dizer. Nao consideram que balizar alguns encamehtos pela “média” seja correto.
Afirmam que existem especificidades que precisamob®das e assim € necessario

criar servicos especificos para situacoes espasific

Consideram que as Normas Operacionais precisane\dstas, principalmente a NOB
RH que ndo da conta de caracterizar algumas fung@ambém em relacdo ao seu
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dimensionamento. Outro fato que levantam sobrelitida, € que a mesma ao instituir
tipologia de servicos e assim definir quais sewigdo reconhecidos como de
Assisténcia Social e, portanto, factiveis de rem@hecofinanciamentos, ndo abriu
possibilidades para outros servicos que em cada Boou territério podem ter a
necessidade de serem criados. Assim se reportaameone a cidade de Sao Paulo, que
tem em sua rede socioassistencial servicos queapanecem no censo suas, que nem
sao considerados por ndo estarem na tipologia dalaotacionalmente, mas que estao

atendendo as necessidades da populacdo da cid&de éaulo.

Em funcédo do tamanho da cidade e da complexidadeede problemas e das mais
diversas demandas que a populagcdo dessa cidadserstpre vao sendo criadas
estratégias tanto para a operacionalizacdo daidaotjtanto para o atendimento as
demandas da populacdo, sendo que as vezes essdSges nem sempre estdo em
acordo com a propria politica. Sobre esse pontmteressante o apontamento de que
existem na regido de S&o Paulo muitas organizag@esrabalham sem o seu cadastro
junto ao COMAS e sem o0 reconhecimento de méritca psecretaria por nado
conseguirem atender aos requisitos necessariosapati@as coisas, no entanto, seus
servicos sao utilizados pela propria esfera pulfhdimistério Publico principalmente)
guando esta necessita de atendimento para detdanidamanda. Citam como
exemplos abrigos para criancas e adolescentesjdum@s e atendimento de dia para
pessoa com deficiéncia. Sao servicos que nao fpaei® da rede socioassistencial, nao

h& pactos da esfera estatal com elas, porém zacgéib de seus servicos.

Chamam a atencdo para o fato de que a Politicandete quais servigos devem ser
prestados necessariamente pela esfera estatakegpqdam ser executados em parcerias
com Entidades de Assisténcia Social. Ocorre qu&@&omPaulo, com excec¢do do CRAS
e do CREAS, todos os servicos tém sua execucadzadal por Entidades de

Assisténcia Social, 0os que a politica permite guesnao.

Mesmo no caso do CREAS sua configuracao € hib@daesmo tem dois funcionérios
publicos, material e espaco governamental, masadantbém, no mesmo espaco, com
a mao de obra de técnicos pertencentes a uma @mtaaAssisténcia Social que tem
convénio para este fim jA que a SMADS ndo conta oceenrsos humanos estatais
necesséarios em acordo a NOB RH para a configurdpA@REAS. O nome desse
servi¢o conveniado é Nucleo de Protecao Juridictabe Apoio Psicolégico — NPJ. Os

técnicos do NPJ embora tenham um coordenador darigprd&Entidade Social
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conveniada, devem responder ao coordenador do CREBS a essa organizacao a

atribuicao de realizar o PAEFI.

Essa estratégia para atuacdo do CREAS e do PABRaitas vezes embaracgos para a
propria operacionalizacdo dos dois servicos. Comfoa PNAS, todos os servigcos de
meédia complexidade devem estar referenciados acASR&endo que dois deles devem
ser executados apenas pela esfera estatal, o quacoétece. Todos 0s servigos sdo
executados por Entidades de Assisténcia SocialddSessim alguns procedimentos
(como discussdo de casos, reunides, encaminhamemi@s esferas governamentais)
que caberiam a esfera estatal fazer, principalmeniegados ao sistema judiciario (de
poder publico estatal para poder publico estatdl, os sao feitos pelo governo pois 0s
servicos ndo estdo sob a sua execucao e, poremtém, fora de seu dominio direto e

conhecimento pleno.

Para além desse fato, criam-se questdes que riaoesi® ajustes principalmente no
que se refere a fluxos e a procedimentos, jA qumerbros de uma familia muitas
vezes sao atendidos por mais de um servico quedeatpor segmento (idoso,
adolescente, mulher, crianca, etc.). Se os senestivessem todos vinculados ao
CREAS ou por ele executado um mesmo técnico farecampanhamento de uma
familia, mas como s&o usuarios de servicos difeserd necessario pensar em fluxos e
procedimentos que impe¢am que essa familia sejalade ou “invadida” em sua vida
pessoal por diferentes pessoas em curtos espatespe. Muito embora existam esses
fluxos normatizados, nem todas as regibes atuanmesma forma, pois segundo
relatos, ha tanta especificidade em cada localagaemergéncias e urgéncias, que as
areas vao criando formas proprias de encaminhamgai@ndo assim na cidade
inimeros modelos de fluxos e procedimentos difesgromprometendo o atendimento
em rede. Os entrevistados colocaram que por maisetenha escrito normatizacoes, a
area é tdo dinamica, se tem que buscar resposiasapidamente, que se acaba
transformando algumas a¢fes que deveriam ser e#mEséem constantes. Acaba-se
consolidando uma pratica que nao seria a maistapmais que é emergencial ficando

permanente.

Outra questéao levantada em relacdo ao acompantaoeshfamilias, € sobre quem de
fato deve acompanha-las? Os técnicos dos servigdes wm ou outro membro dessa
familia é atendido? Ou a familia deve ser encandiafz PAEFI, executado pelo NPJ?

Essa segunda opcdao, seria a correta, uma vezpppekdo PAEFI o acompanhamento
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das familias com direitos violados, sendo os sesvigue seus membros frequentam
apoio para superacdo das situacdes de violacdémPoomo o PAEFI esta sendo
executado por entidades sociais, e ndo de formtadielo governo municipal, este ndo
estaria cumprindo o papel que lhe é atribuido P&IAS e, portanto, com implicacdes
para a efetividade das acdes do PAEFI, pois alguagéss e encaminhamentos do

PAEFI necessitam ter a legitimidade de um podertast

Ainda sobre as caracteristicas préprias de Saw Phuillevantado a questdo que na
estrutura do 6rgdo gestor da Assisténcia Sociasejay da SMADS, existe uma figura
denominada SAS — Supervisdo de Assisténcia Sduiala-se de uma unidade estatal
descentralizada da SMADS localizada em cada retgd&ubprefeitura. Essa unidade ao
longo dos anos foi sofrendo alteragdes, ora temda maior atuagdo, ora ndo tendo
expressdo. Atualmente ela tem como atribuicdo whisee as diretrizes de SMADS;
garantir a unidade de trabalho entre os CRAS, CREASentro Pof5; cuidar dos
procedimentos de conveniamento e fazer a vigilasé@o territorial. Porém, embora
tenha essas atribuicbes, muitas vezes, pelos poxcdsistéricos que sofreu de
construcdo e desconstrucdo de sua identidadeeméestrutura e os Recursos Humanos

necessarios para dar conta de suas atribuicoesdaléua figura ndo constar no SUAS.

Outra figura que nao consta no SUAS, é a figuraé@mico supervisor” o qual, em Sao
Paulo, tem como competéncia supervisionar os sEnpcestados pelas Entidades de
Assisténcia Social garantindo que os servicos seaecutados conforme as normas
técnicas aprovadas por SMADS e liberar os repassesiceiros as entidades

reconhecendo por esse meio que 0s servigos acarteaecontento.

Esse “técnico supervisor” € o mesmo que trabalh@RAS/PAIF e no CREAS/PAEFI.
Entdo além das atribuicbes que os mesmos tém eamadPNAS (atendimento do
PAIF, do PAEFI, desdobramentos desses atendimeantedpcucédo com a rede) ainda

se somam a de supervisionar 0s servigos conveniados

E unanime a fala de que n&o é possivel executantarto tantas atribuicbes. Segundo
relatos a meédia de servigos para cada técnico\sgspena protecao social basica é de
08 a 10 servicos e na protecdo social especialarigi5 a 7 servicos por técnico.
Assim, 0s técnicos expressam que as entidadesgilst@wia Social de fato executam a

politica de Assisténcia Social em Sdo Paulo e gqueoasideram grandes aliadas para

% Centro de Referéncia para a Populagdo em Situagdo de Rua
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atendimento das necessidades da populacédo e queuias vezes caminham soés, por

total falta de condigBes para um planejamento ehajsistematico.

Uma ultima questdo que merece ser apontada € tianasento técnico que é feito a
respeito de qual seria o papel do CREAS numa cidade® Sao Paulo que tem toda

uma estrutura de um sistema judiciario, além derdsiria?

5.1.2. Dificuldades para executar os trabalhos: CR® CREAS Supervisdo de

servicos

Principal ponto levantado € a demanda de trabaem no CRAS ou no CREAS.
Inimeros expedientes a serem respondidos vindddimistério Publico (MP), disque
100, Tribunal de Justica, das diversas Varas, da da saude, educacgdo, além das
pessoas que vém espontaneamente procurar atendimatém da supervisao técnica
aos servicos conveniados versus um numero reduadtecnicos. Somado a esses
expedientes, ha as urgéncias e emergéncia, as sfimisequentes, fazendo com que
qualquer trabalho planejado caia por terra. Haugieé ressentimentos pelos proprios
técnicos de ndo conhecer totalmente o territorideoestdo, as potencialidades e as
fragilidades do mesmo por absoluta falta de temppo,serem consumidos por tarefas
emergenciais. Talvez mais importante ainda sdo rmpdmento das exigéncias de
registro que vém de diferentes sistemas de corqu@egpodem vir a consumir muito do

tempo dos técnicos.

A demanda de trabalho ainda é agravada em func@dig&ncias que precisam ser
percorridas dentro de cada territorio e das pressd@erancas/reiteracbes/ameacas que
0os coordenadores e técnicos sofrem dos 6rgdos datdaps das solicitagbes e

dendncias.

Sao sempre grandes regides que cada CREAS ou CBASsab sua jurisdicao,

gastando muitas vezes mais de uma hora para secaesde um local ao outro para
visitas domiciliares, ou outra ag¢do. Somado a g@sandistancias h& grandes
vulnerabilidades. Sdo sempre regides com muitesgisociais, com muita pobreza e
vulnerabilidade social. Com isso, os problemas spi@presentam além de inUmeros,
sdo complexos e de dificil solucédo a curto ou m@dazo, necessitando de estrutura e

de articulagbes que muitas vezes sao inexistentes.
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Outra dificuldade é a questdo da articulagdo dae rembcioassistencial e

intergovernamental e assim o trabalho em rede.Hd&orotocolos criados e as regides
vao se articulando conforme a condi¢6es do locagri@xipal ponto € que as redes séo
feitas no nivel pessoal, isto €, elas séo feitas @guele diretor da escola, com aquela
pessoa da UBS... se esses atores saem de seuss pastgessario tecer novas redes e

ndo ha garantias de que elas acontecerao.

Dessa forma, sem a constituicdo de uma rede ddisento que envolva 0s servigos
socioassistenciais e as outras politicas, o0s CRBRIAS e ainda os Centros Pop (que
nao foram entrevistados, mas foram citados divekszes nas entrevistas) nao
conseguem garantir a integralidade da protecdmlsaos usuarios que procuram a
Assisténcia Social, uma vez que, como ja dito,apidemandas trazidas pelos usuarios

extrapolam as especificidades da Assisténcia Social

Outra questdo levantada € sobre a configuracdoodmo décnico nas regifes. As

pessoas estdo se aposentando e em fungéo de doissas recentes, 0s técnicos que
estdo atualmente trabalhando, em boa parte, témwapexperiéncia em situagdes tao
complexas quanto as que enfrentam no dia a diaoEnbnham tido capacitacdes, as
mesmas nao foram consideradas suficientes. Somasse fato o numero reduzido de
técnicos que os fazem muitas vezes acumular fung@esoordenagédo de supervisor

técnico e de técnico do CRAS.

Os técnicos que trabalham no CRAS, ressentem @dad@lestrutura para se trabalhar o
PAIF. Percebeu-se que o PAIF em Sao Paulo ndo goa$azer o acompanhamento as
familias, conforme previsto na PNAS. Ficou clare gundo cumprimento do PAIF ndo
tem como razdo a ndo vontade técnica. Muito aa@ant Percebeu-se muito empenho
em planejar acdes e atividades junto as familiasvgnham a se configurar como acdes
de PAIF. No entanto, faltam recursos materiais g 0s técnicos formem grupos
com as familias, faltam verbas destinadas a alegéntpara esses grupos, muitas vezes
faltam espacgos adequados, faltam brinquedoteci (ta@spaco quanto os brinquedos),
além de alguns CRAS estarem localizados em aradsguadas, longe das familias que
realmente necessitam do atendimento, e que paeestange ndo acessam o CRAS.
Houve varios relatos contando sobre a formacdordpog com familias que foram
iniciados e com resultados positivos mas precisasaminterrompidos por falta de

estrutura, pois contavam apenas com voluntariamedes.

44



Os técnicos do CRAS tém no servico conveniado dmen&ASF - Servico de
Assisténcia Social & Familia e Prote¢cdo Sociald@asb Domicilio, o grande aliado
para o trabalho com familias. Os técnicos do CR&iSsideram que esse servigo tem
Recurso Humanos adequados e verbas destinadas rgalizacdo do acompanhamento

das familias.

Ainda em relacéo as dificuldades do CRAS, foi eglatque 0 mesmo gasta quase que
todo o tempo para atender as pessoas que vém eaofdas incondicionalidades dos
Programas de Transferéncia de Renda. Essa é uwitadé extremamente burocrética
gue tomam o tempo dos técnicos. Poderia ser uwvidate do PAIF, ja que as familias
que estao fora das condicionalidades provavelnmest® em algum tipo de risco social
e, portanto, necessitam de acompanhamento do CR&Sd® CREAS. Entretanto a
demanda é tdo grande nesse sentido de acertostemaique ndo sobram tempo para
ouvir das familias a situacdo que as mesmas senteagy exemplo real e concreto
dessa situacdo séo as filas enormes que se formageterminados CRAS desde cedo

e gue sao facilmente possiveis de serem vistas.

A dificuldade sobre supervisionar servicos conwvdosafoi apontada em relacdo a
prestacdo de contas. Nem sempre 0s técnicos tamaseg se um gasto pode ser feito
ou ndo. Sentem-se inseguros em determinadas ®tiaConsideram desgastante esse
processo e muito burocratico, além de consideraném ser de sua competéncia

verificar a qualidade do gasto, mas sim a qualididatendimento.

A prestacdo de contas € um dos fatores de discérdi@ técnicos supervisores e
coordenadores de servigos e presidentes de EndidiedAssisténcia Social. Espera-se
que a liberacéo de repasse de verbas venha anesmpo intimamente ligado com o
SUAS e seu sistema de informacédo, assim as ensidamle@starem vinculadas a este
sistema, estardo sendo monitoradas por ele noajuefeye ao trabalho cotidiano que
executam e assim poderdo perceber que ha conextte®s varios servicos e 0s Varios
publicos atendidos e que conforme vao prestandafasnacdes do que executam e
para quem executam vao sendo indicados qual puipliecatendem, quais atividades
desenvolvem, se fazem encaminhamentos a saudagédy se trabalham em rede, etc,

e pelo conjunto dos resultados seus repasseslgeEna@alos ou nao.

Porém os servicos executados pelas entidades detéhssa Social sdo vistos pelos

técnicos supervisores como de qualidade e a reldedmarceria estabelecida entre as

regides e as entidades sdo avaliadas como de cmigspom e comprometimento. A
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dificuldade colocada ainda é em relacdo ao NPJGRBAS 0s quais precisam ter

identidades proprias.

A falta de um olhar mais direcionado para cadatdeio, ouvindo suas particularidades
e necessidades, por parte da SMADS, como ja ditoytéd fator dificultador. Ha
diferencas de todos os tipos a serem levados ersidepacdo, configuracdo do
territério, demandas apresentadas pela populagde,de servicos estabelecidas e ainda
quadro de RH, estrutura fisica dos prédios, infragga disponivel, entre outras

questbes que foram fortemente levantadas.

5.1.3. Sobre a parceria com as entidades de Assiati@ social

Ouvimos poucas criticas em relacdo ao trabalhouotmjcom as entidades de
Assisténcia Social. A respeito da prestacdo deiggsn\gue executam ndo ha muitas
restricbes, pois consideram que as mesmas tém HKmmowpara as atividades que
desenvolvem. Relatam que se utilizam do diadlogoa peeconduzir aspectos
considerados fora das diretrizes e normatizacbasces. Afirmam que favorecem
momentos e circunstancias para descontruir cradeagie o poder publico estatal esta
de um lado e as entidades de outro. Colocam quersab portanto, respeitam que as
entidades ja estavam |4 atuando antes da presenEataddo, mas que agora com 0sS
novos paradigmas da politica, vdo com calma, diqlido aos servicos como devem

ser a atuacao dos mesmos em base a politica.

Consideram que as mesmas tém vinculos na comunigadie atuam e, portanto,
compromisso e comprometimento com as questdes thsisério onde a comunidade
esta instalada. Nesse caso, avaliam que as erdidddegrandes parceiras dos CRAS e
CREAS, dizendo que as entidades e governo séo tecfwm que o estado esta
oferecendo no local. Ha entendimento que € posdessnvolver propostas de trabalho
conjunto com as entidades de Assisténcia Socialwistas a gerar impactos positivos
nos territérios em que atuam. Nesse caso vém uiegragdo entre o trabalho do

governo e o das entidades.

N&o restam davidas para o corpo técnico tanto wel mentral (SMADS) quanto no
nivel regional (SAS, CRAS e CREAS) que a cidad&d@e Paulo ndo tem condi¢cbes de
executar a politica de Assisténcia Social de fodineta, ou seja, pela esfera estatal e,

portanto, necessita da parceria com organizacoesseNcaso, € também de opinido
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unanime, que as parcerias devam ter regras clasaguemas de controle,

acompanhamento e supervisdo. Porém muitos dos/istados consideram que ha um
excesso de controle o qual ndo facilita em nada,ema controlar. Gasta-se tanto tempo
em controlar que as vezes 0 mais importante nast@ tomo o resultado do trabalho
com o usuério, ficando o controle pelo controledarado situacbes entre técnico

supervisor e coordenadores dos servigcos conflisueskesarmoniosas.

Ha um posicionamento por parte de alguns técnigzegnsideram que as entidades de
Assisténcia Social sdo privilegiadas no que sergefm trabalho no campo da
Assisténcia. Eles querem dizer, que o trabalhodpatico, de alimentacédo de sistemas,
de verificacdo de contas, de atendimento as faniléaPTR, respostas a expedientes,
etc, ficam a cargo do CRAS e CREAS, e o traballm ae familias e o socioeducativo
(que consideram serem mais importantes) ficam organizacdes, inclusive com um
corpo técnico favoravel para isso em termos de dQ&m e numero, com verbas
adequadas para elaborar planejamentos que venhaenamtro da melhoria do
atendimento que realizam. Usam o termo que asdauhs sociais estdo com o filé da
Assisténcia”, isto €, estdo com os atendimentostadiras familias e individuos que
necessitam das atencdes desse campo, ou tendieasdacprevencao junto as familias
e territério, ou buscando romper com as violag@sliceitos que por ventura alguns

usuarios estejam sofrendo.

Apesar dessa leitura positiva em relacdo aos ssrvi@s entidades de Assisténcia
Social, ha questbes que 0s técnicos apontaramrgoisgriam ser tratadas. Os mesmos
colocam que as organizacdes ndo consideram que skjasua responsabilidade o
trabalho com familia. Nao aceitam que a politicaAdsisténcia Social, a qual fazem
parte por serem consideradas integrantes ao SU&® esta direcionada apenas aos
usuarios de servicos, mas fundamentalmente a sudiafaE assim resistem aos
comandos de trabalharem junto as familias dos iesudrevantam que os servigos de
convivio que atendem criangas e adolescentes det@Gaos podem ficar com o mesmo
usuario e irmaos por 08 anos. Dessa forma, ter@io b tempo e condicbes de
desenvolver acdes de fortalecimento dessa fanHbaem ha o entendimento que as
entidades em realidade ndo sabem fazer esse sergjge muitos técnicos da esfera
governamental também néo o sabem fazer. Nessdagaypontam que muitas vezes ha
“trombadas” entre o trabalho das entidades e dSRIAS, as vezes fazendo as mesmas

coisas, as vezes indo em direcOes opostas.
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Com essas trombadas e atropelos e com um quadissesde recursos humanos nos
CRAS e CREAS, muitos servigos conveniados vao serdoutados de maneira livre,

sem acompanhamento e supervisao, ora estando eto @oon a politica, ora nao.

Foi a nos relatado como exemplo, regras criadasgroico destinado a populagédo em
situacdo de rua que discriminam e néo respeitandizidualidade das pessoas, em
servico que ja havia ultrapassado essas ques&edo gjue 0s técnicos sO vieram a
saber por um acaso. Se questionam sobre de queespansabilidade: do servico que
talvez ndo tenha sabido lidar com a situacdo? @ufg® de acreditar que o correto séo
realmente essas regras e nao as anteriores? Oftalf@orde acompanhamento e

supervisao?

Consideram que h& muita heterogeneidade entregasipacfes, assim ha aquelas que
colaboram com a construcdo da politica, mas hasujue se vém com concepcodes

diferentes a politica. Nesses casos a supervisésfdin estatal é fundamental.

Um ponto interessante levantado, é a necessidadeesgiera estatal colaborar para que
novas organizagdes possam se credenciar como #esidie Assisténcia Social. Dessa
forma, consideram que a cidade ganharia com adentla novos parceiros. O que tem
acontecido € que o numero de servicos conveniaogtimentado, mas ndo o numero
de organizacdes, assim, uma mesma organizacaerataaversas frentes. Consideram
um risco para o atendimento a populacédo, pois essa entidade resolva romper com a
parceria, a mesma a curto ou meédio prazo (dependdndnumero de parcerias

rompidas) ficaria sem atendimento.

No entanto, para que as areas regionais possarotatepmtenciais entidades para
parcerias futuras e assim colaborar com a ceficadas mesmas, € necessario um
quadro de RH que dé conta também dessa tarefae @apse tem, segundo todos os

entrevistados, nem nas areas regionais e nem aaeémgal.

Outra questao levantada €é sobre a forca e podi¢éicpaue as grandes organizacdes em
Sao Paulo exercem sobre os secretarios das diwas@tarias onde essas organizagdes
mantém relacdes de parceria. Relatam exemplasfldéncias que essas organizacdes
exercem no local com a populacdo, com a subpredeitoom politicos locais,
considerando que algumas vezes o poder publictakektaal acaba ficando “refém”

dessas organizacoes.
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5.1.4. Sobre a relacdo dos Centros de Referéncialoese territorial com a SMADS

As areas regionais se ressentem da falta de di@ogoSMADS, consideram que a
mesma normatiza as questdes pela média da cidade &va em consideracbes as
diferencas que ha entre as regides de Sdo Pautos@&ea impressdo que o Gestor da
Assisténcia Social na cidade de Sdo Paulo ndo cerdgseterritérios e nem as demandas
que 0 mesmo apresenta. As areas relatam que anbagAa de novos servicos ndo
passa por discussdes nas areas e nesse caso reonsgiee alguns servicos foram

erroneamente instalados em alguns lugares, inelusildades de CRAS.

As areas técnicas de SMADS ao irem para as argamags recebem uma série de
reinvindicacdes ligadas a areas das quais ndoesreguoder, como as de manutencao.
Com isso gasta-se um tempo imenso primeiro ouvesdas questdes, porém sem ter
como dar conta, para depois falar sobre as questéisas. Assim, seria necessario um

espaco de escuta e encaminhamento na SMADS pasa@ssstoes.

Ha muitas orienta¢gdes e ordens desencontradasifazem que nenhum planejamento
se sustente, tanto para as equipes técnicas nb gém&ral quanto para as areas
regionais. Alids isso € um “efeito domind”, as @®si técnicas centrais recebem e

passam.

Ndo ha também na SMADS alguém ou um setor que izgas informacgdes, as
agendas, 0s compromissos, as metas a serem cusppadaeventos que estao
acontecendo ou que virdo a acontecer. Nesse asojsas se atropelam, se sobrepde,
sdo esquecidas. Assim como também ndo ha formisicranalizadas na SMADS de
suporte aos coordenadores das SAS, dos CRAS, deAER do Centro Pop.

As diferentes unidades (CRAS, CREAS, SAS) locahgados diferentes distritos da

cidade, ressentem da falta de valorizacdo e déuadele concursos.

Algumas pessoas entrevistadas apontam a faltapbeitacoes, ja outra parte aponta
que as capacitacdes existem, porém ndo ha esgwdejuadas para se colocar em
pratica o que foi aprendido nas capacita¢des. rRaRacursos Humanos, tempo para
planejamento, ferramentas de trabalho, espacoo fistequado, entre outros itens
levantados. Os técnicos declaram que sdo conssieleteque realmente o que fora
discutido e aprendido nas capacitacbes sdo deespansabilidade aplicar. De fato, as
pessoas estao 14, as demandas batem a sua poéta, @D Ihes séo oferecidos recursos
para o atendimento dessas demandas em acordo goenaprenderam.
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Na area central h4 um sentimento por parte dogcticque os das areas regionais nao
procuram renovar-se, investir neles proprios, agitav os conteudos publicados pelo
MDS e pela prépria SMADS para se fortalecerem emmde de aprofundamento das
diretrizes e orientacdes de trabalho e por ndadazésso apontam falta de capacidade
para lidarem com a complexidade dos problemas tareahente batem as portas do
CRAS E CREAS. Alguns técnicos na éarea central demasm que os das é&reas
regionais sao muito queixosos ndo entendendo gperté de sua responsabilidade
profissional investir em si mesmo, aprimorar-sesclan ferramentas para melhorar seu
trabalho. J& nas areas regionais, o sentimergay@ealestdo sobrecarregados e por mais

gue queiram se debrucar em materiais que os angmtando lhes sobram tempo.

Ainda em relagéo a area central, a mesma fez meagi®m aos técnicos pertencentes
as entidades de Assisténcia Social. Colocam ques é8snicos também reclamam de
tantas demandas que Ihes chegam, porém no entendioee area central de SMADS
essas demandas ndo sdo demandadas por ela (SMA&S3m pelo proprio territdrio

onde atuam.

5.1.5. Sobre experiéncias positivas do CRAS na reo com as Entidades de

Assisténcia Social

* Relato de trabalho do CRAS em parceria com o SABFesquestdes do PTR e de
distribuicdes de cestas basicas em locais ondanatids tém dificuldade de acessar
0 CRAS diretamente. Entdo ha um trabalho conjuatd€CBAS e do SASF, com
técnicos do CRAS desenvolvendo agdes em conjumtoespaco do SASF.

* Supervisdes coletivas mensais (reunides coletn@®s) entidades que desenvolvem
0 mesmo servico na busca de encaminhamentos marmad situagbes que sdo

comuns a todos.

* Supervisdes Coletivas (mensais ou bimestrais) @mast os servigos da protecao
Social Béasica referenciado no CRAS e o0 mesmo c@rotecdo Social Especial

referenciado aos CREAS.

* Reunides coletivas para descontruir a ideia de aomieproblemas devem ser
resolvidos apenas pelas entidades de assistéru#, $pas que 0s mesmos sao de
responsabilidade de ambos e, portanto, merecens agQftivas.
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Reunides semestrais entre os Presidentes das datidi® Assisténcia Social e o
CRAS para discutirem e avaliarem as acfes que fereenutadas, os “n0s” que

dificultaram as a¢des e o planejamento de novassaco

Espaco no CRAS para exposicdo dos trabalhos qusw@gios desenvolvem nos
servigos. Cada més uma entidade expbe os trabeXeesitados em seus servicos,
por meio de painéis, fotos, videos, materiais amdmados, e o que mais achar

conveniente.

Anualmente evento de encerramento do ano com igipagdo de todos 0s servi¢os

referenciados ao CRAS e CREAS planejados conjumt@ne

Seminarios, Encontros e Capacitacdes envolvendoict&c das entidades de
Assisténcia Social, técnicos de CRAS e CREAS eulm® politicas planejadas e

executadas de forma conjunta.

Colaboracédo de entidades de Assisténcia Social,ssus técnicos e material para

desenvolver oficinas junto as familias do PAIF gée atendidas no CRAS.

Estimulo ao uso por parte dos usuarios das ensdddeAssisténcia Social de
espagcos na comunidade envolvendo os técnicos dugose dessas entidades,
técnicos dos CRAS e representantes desses esgagos, parques, bibliotecas,

centro culturais, CEU e outros.

Mudanca do foco nas supervisdes técnicas. Ao imkedocar nas questdes do

convénio, foco nas familias que estdo ao mesmodemmECRAS e nos servicos.

Busca pelas liderancgas locais. Articulacdo com esmas.

5.1.6. Sobre as conectividades locais

Desde o0 nivel central até as areas regionais selEerfalta de articulagdo entre os

primeiros que deveriam se articular: Protecdo Basidrotecdo Especial — CRAS e
CREAS.

Também fora relatado de forma constante os prolsl@maconseguir formar rede com

as outras politicas e mesmo com a propria redeasgistencial para atendimento e

discussédo de casos. De certa forma, tem sido raiisaf articulagdo com a Saude e

quase que impossivel com a Educacdo. No entantdittbipelos entrevistados que a
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questao de intersetorialidade jA melhorou bas@mteassado para agora. Atribuem ao
fato da Politica de Assisténcia Social estar cazanvais se legitimando e consolidando
como Politica Publica. Mesmo assim relatam o esforge dispendem para mostrar o
que cabe a Assisténcia e 0 que cabem aos parcBmosado a esse esforco tem a
questdo que as pessoas mudam de seus locais didrad nesse caso, para 0 Novo
diretor da escola, o novo diretor da UBS, do CARI®e éantos quantos forem mudando,
€ necessario recomecar as articulacées para @lestiatento de novos vinculos.

Porém houve varios relatos de tentativas de aagéisl com atores no territorio de
atuacdo de cada CRAS e ou CREAS entrevistados (pume@xemplo “coffeebreak
com as DREM (Delegacia Regional de Ensino Munigigsra apresentacdo do
trabalho; eventos conjuntos com Saude, Subpredei@onselho Tutelar, Educacao).

Percebeu-se que nas reunides de governo locagprotadas pela Subprefeitura, quem
vao sao os coordenadores de SAS. Por todos ¢ssrelssas reunides de governo local
sd0 na sua maioria para tratar de assuntos porguais de demandas da propria
subprefeitura, abrindo depois a palavra para quela guiser fazer uso. Mas mesmo
assim, segundo relatos, ndo se tem tratado de pateesle construcdo de politicas
publicas para o local. Foi ressaltado que a pgaseéia Educacdo nessas reunides €
quase que inexistente. Apesar da maioria dos setatem ido nessa dire¢do, também
houve relatos que demonstraram iniciativas em dam@edes coletivas para dar conta
de uma situacéo de risco social que se estavaeapmeslo na regido de determinada

subprefeitura.

Apontaram como 0s maiores problemas dessas reuedgsverno local o fato da troca
constante de subprefeitos e com isso sempre uinicicede atividades. Foi considerado
pelos entrevistados que reunides de governo lecans importantissimas. Consideram
que isso fortaleceriam as forcas no territorio, pasa iSSO € necessario mais do que
investimento em recursos financeiros, seria nedessainvestimento no didlogo, em
relagcbes horizontais, no fortalecimento de procesgarticipativos, na discusséo
conjunta de possibilidades para o local. Atualmentiepoimento dos entrevistados é
que o governo local ainda € uma ideia muito sugalfe que falta compreensao de

guem participa qual € a verdadeira finalidade desamides.

Na verdade, em cada regido entrevistada, ouvimdésose de iniciativas bem

interessantes de aproximagao de alguns atores matita de encaminharem

conjuntamente solucdes para questdes de drogadigade trabalho infantil, ou de
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violéncia que estavam vendo crescerem na comunidade atuam. Nao tem se
configurado em ag¢fes sistematicas, mas o fato eé&iglirem inciativas e que deram
certo, nos parece, e para as pessoas entrevistadterh, que ha possibilidades de

conexdes nas areas.

Ha regibes onde acontecem foruns de multi — ergladls mesmas sédo bem atuantes,
tem forca politica e a Assisténcia Social juntamertm a Saulde tem comecado a
participar. Ainda fora mencionado o forum da craam; adolescente do qual a SAS

também patrticipa.

5.1.7. Questodes trazidas

« Como que o governo municipal pode se fazer presemteotidiano das pessoas
mesmo ndo sendo ele o executor direto dos serggesaquelas pessoas estédo
usufruindo? Em Sao Paulo o nimero de entidadeso@das com SMADS é bem
grande. Ha ainda entidades que tém muitos convémitendendo diferentes
segmentos espalhados por toda cidade. Isso geamgara a entidade no local onde
ela esta e de certa forma enfraquece o governguecgle ndo é visto no local,
guem é vista é a entidade. Apesar da situacdodedtarita dessa forma, ndo se pode
esquecer que a entidade esta la, executando asoseiporém com verba publica, e,

portanto, o governo esta la sim.

 Os servicos executados no campo da AssisténciaalSpeilas entidades de

Assisténcia Social devem ser totalmente financiaets poder publico estatal?

* Pode uma organizacao ser criada pensando queexisténcia e continuidade sera

garantida por financiamento publico todo o tempo?

* Pode a missédo da entidade se transformar em exeswte servicos com base em

financiamento publicos estatais?

» Seria correto uma entidade que ao ser criada passap servigos voluntariamente

por vocacao exija para continuidade dessa presfag@wiamento publico estatal?

* Ao receber financiamento publico estatal estag@werno ampliando sua cobertura
no atendimento ou apenas estaria financiando abemto ja realizado? Qual

impacto para a Politica isso geraria?
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» A politica usa a palavra complementariedade nassagecutadas pelas entidades,
nas entrevistas foram usadas as palavras, integragéensdo do CRAS, braco e
bracgo direito do CRAS, “faz as vezes do CRAS”, geala o termo mais correto a
ser usado no caso dessa parceria entre as entidadAssisténcia Social e os

gestores da politica sejam no nivel central ouegisnais?

5.2. Com representantes dos Servigos pertencentes Bntidades de Assisténcia

Social

O objetivo das entrevistas foi ouvir das pesso@sagiio executando 0s servigos quais
dificuldades que encontram, como vém as questde®mEnio e como entendem a
parceria com a esfera estatal, a relacdo com avésgie técnica e que perspectivas tém

do trabalho que executam.

As entrevistas ocorreram nos espacos de traballtadbe entrevistado e foi conduzida
de forma a deixar as pessoas a vontade para abordsobre os temas como

consideravam melhor.

5.2.1. Sobre as dificuldades que encontram para cesenvolvimento do trabalho

que executam

De forma geral, foram apontadas como dificuldadas po desenvolvimento do
trabalho, questdes de vulnerabilidade do propriatdeo, como presenca de violéncia,
trafico de drogas, areas de ocupacao irregulareas &em saneamento basico, com
poucos servigcos sociais como Saude, Educacédo soedmssistencial. Nessa situacéo
tém dificuldades de realizar encaminhamentos quengeesultados positivos, como
atendimento da saude, da educacao, habitacdooeotatnds para os usuarios e familias

gue necessitam.

Para quem trabalha com as familias a dificuldada ea criagcdo de vinculos de
confianca com a mesma, justamente pelas quest@@dgadps acima em relacdo as

caracteristicas do territorio onde as pessoas vivem

Para quem trabalha com adolescentes de 14 a 17/aaddkuldade esta em manté-los
interessados nas ofertas que atualmente os semégos oferecer. Segundo relatos

foram realizadas alteracbes nas diretrizes técnpms este servico (Centro de
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Juventude - CJ). Anteriormente era possivel a atagéio de profissionais que
ministravam cursos aos adolescentes visando pg&marara o mercado de trabalho.
Com as alteracdes esse profissional ndo pode sercordratado e o planejamento do
CJ deve estar voltado as atividades socioeducataf@snas. Na opinido dos
entrevistados os adolescentes perderam o inteqgssple 0 que almejam € a
possibilidade de uma formacdo que possam lhes gemda. Assim, tem-se que 0sS
servicos CJs ndo tém conseguido ter sua capacaadzada, ficando vagas a sem
serem preenchidas e causando problemas tanto eates do convénio, quanto na

falta de atendimento desses adolescentes.

Outra dificuldade apontada por essa modalidadeteledianento, € que ha situacdes
onde esse servico mantém o atendimento do adotesemsmo quando ele completa
18 anos em func&o do mesmo nao ter outro servigoguassar, ou ha casos em que por
necessidade de se diminuir riscos se aceita quinleszente comece a frequentar o
servico mesmo antes de ter o 15 anos completosgntento esses Usuarios nao
aparecem nos relatorios oficiais do convénio engdanda idade que estdo, porém se

tem gasto com 0s mesmos, porque eles fazem atesdadomem no servico.

Os coordenadores dos CJ entrevistados relataramtégouese reunido com outros
coordenadores de outros CJ, mesmo fora da regi&bBl@ Mirim, para entenderem se
a questdo da falta de interesse por parte dos sagolkes de 15 a 17 anos em
permanecer nessa modalidade de servico € alga Garabém tém solicitado reunides
com os técnicos do CRAS e da Protecao Social Basicdmads para juntos pensarem

em alternativas para essa questao.

Os coordenadores de CJ também relataram que té&adausonhecer se ha parceiros
que tém desenvolvido trabalho com adolescentegemgono campo da capacitacéo para
o trabalho no sentido de trabalharem em conjurdeemanto ndo tém obtido sucesso.
Outra dificuldade que apontam ¢é a falta de paraena as escolas, 0 que nesse servico

seria imprescindivel.

No servi¢co Creche a dificuldade apontada € a disg@io das vagas que € realizada por

meio de um sistema unico, sendo que a regido onckrhe esta englobam seis setores.

Isso quer dizer que quando uma mae de uma criancalade de creche mora nas

proximidades e faz seu cadastro nesse sistemapdiatanto conseguir a vaga nessa

creche préxima a sua casa, quanto em mais cincasotreches as quais estao distantes.

Na pratica se tem familias moradoras proximas ehereo que facilita o trabalho com a
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familia, mas também ha familias que moram bem loaganda familias que moram

perto, mas que frequentam creche longe.
No servi¢o que trabalha com reciclagem a dificuddéch falta de parceria.

No servico que atendem mulheres vitimas de vicdéacdificuldade adveio apds a
implantacdo do CREAS e com isso o fluxo do atendiméoi alterado. No passado
todas as solicitagfes de atendimento as mulhetiesagide violéncia vinham direto ao
servico. Assim, além da busca espontédnea pela mgilee sofreu violéncia havia os
encaminhamentos por toda a rede do sistema detigadlardireitos. Atualmente, apenas
as mulheres que procuram o servi¢co voluntariameodem ser atendidas pelo servico,
nos demais casos 0s encaminhamentos devem seadeslipara o0 CREAS e este
decide quando faz o encaminhamento para o se@igorre que o CREAS da regido
tem demorado meses e até ano para realizar os iaheanentos por falta de recursos
humanos, entdo quando esse encaminhamento chetges wezes essa mulher ja esta
em outra situacdo, ou ela nem é encontrada. Com&egaéncia, de um servigco com
capacidade para atender até 250 mulheres mésémojset um servico com capacidade
para 100 atendimentos. Essa reducéo, segundo revistatdos, ndo significa que os
direitos das mulheres estdo mais resguardadosseesiao sofrendo menos violéncia,
mas sim em funcdo do fluxo atualmente adotado. Blmpd da entrevista a
coordenadora relatou que a média de atendimentsitknde 40 mulheres ao més e que

no MEs anterior a nossa entrevista eles atendgranagum caso.

Outra dificuldade apontada por esse servico fouestfio da mudanca de diretrizes
técnicas para o trabalho com as mulheres vitimagaléncia. Anteriormente com o
qguadro de recursos humanos previsto era possdledaeatendimento individualizado
pelo profissional da psicologia e dar orientacOe®realizar processos para que a
mulher pudesse reivindicar seus direitos onde fassessario pois tinham a presenca
de advogado no seu quadro de RH. Atualmente iss@ méais possivel. O advogado
que se tem no NPJ, o qual estd no CREAS, s0 regligatacdes e encaminhamentos
para a defensoria. E os atendimentos individuatigatbvem ser encaminhados para as
unidades de Saude. Ocorre que os atendimentosnmpocda Saude tém sido dificeis
em funcédo das unidades nao terem psicologas emralsugciente para dar conta de

todos os encaminhamentos e das buscas espontaneas.

Nos servi¢os de medida sécio educativa em meid@ldSE), as dificuldades passam
pela equipe de trabalhadores ser muito rotativaramelo com isso vinculos que devem
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ser estabelecidos com os adolescentes que estgmimdona medida. Os motivos
apontados para essa rotatividade € a rotina dalli@bo baixo salario e a auséncia de
beneficios.

Outra dificuldade apontada € com os perfis dosesdehtes na maioria das vezes com
baixa escolarizacéo, ja expulsos varias vezessiensa de ensino e por determinacao
do Juiz é necessario reintegra-los num sistemaaedu@al onde 0s mesmos nao tém

aderéncia nenhuma e nem a escola se esfor¢ca pab&+es e/ou manté-los.

No servico de acolhimento institucional, uma ddewdades apontadas foi o quadro
de recursos humanos considerado insuficiente paatermdimento e a realizacdo de
todas as atividades que esse servigo deve exeCQutan dificuldade foi em relagdo a
prestacdo de contas. Segundo os entrevistados@ssgo encontra-se num local de
invasdo onde o comercio na sua maioria é informalogtanto, sem possiblidade de
fornecer notas fiscais aceitas para comprovacagadns. Com consequéncia muitas
das compras precisam ser realizadas longe do e o0 servico esta instalado.
Somado a essa questdo foi levantado que o recurancéiro repassado para o

convénio nao cobre todos 0s gastos com o0 mesmo.

Apontaram ainda que esse servi¢co é por demais stasg@ uma vez que “mexe com o
emocional” de todos os trabalhadores, tendo ena wstmotivos de abrigamento de
cada crianca e ou adolescente. Também a falta dealmalho em rede intersetorial
dificulta o trabalho desse servico. O mesmo preaisatendimento de todas as politicas
publicas (saude, educacéo, trabalho, habitacdoe ewnitras) para conseguir atender
essas criancas e adolescentes bem como a sudadgrarh que se obtenha a reinsercao
familiar ou colocagdo em familia substituta. Essuddade no trabalho em rede, e,
portanto, a demora no sucesso de alguns encamint@smigaz como consequéncia
pressdes por parte do judiciario para que se cardefinicdes para as criancas e ou

adolescentes acolhidos.

Os representantes das Entidades de Assisténcial 8otrievistados colocaram que uma
grande dificuldade sédo os diferentes comandos sidéoum mesmo CRAS em funcéo

do técnico que supervisiona um servico. Nesse sasa entidade tem mais de um

servico na modalidade de Centro da Crianca e Adehs e para cada um tem um

técnico diferente que o supervisione, é possivelagucomandos ndo sejam iguais. Isso,
segundo os entrevistados cria problemas pois [Besoa-organizagdo como todo ter um
trabalho unificado e com comandos diferentes iasga& constrangimentos.
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Como uma ultima dificuldade apontada foi o fato dosevistados considerarem que 0s
técnicos supervisores cobram metas quantitativasr, dizer nimero de atendimento
diario, mas ndo fazem uma andlise do local ondeeogicos estdo instalados, da
complexidade e das questdes que se apresentamrib@ritee que mais que atingir
metas em numero, o melhor seria olhar os resultddogualidade do atendimento.
Segundo um dos entrevistados se ele consegueitiranenino das maos do trafico de
drogas ele esta atingindo um nimero incontaveledsgas de forma indireta, como os
amigos desse menino que o podem ter como modelmbros de sua familia e a
sociedade que nao tera de arcar com as consequémgativas de um adolescente
envolvido com o trafico por exemplo Em seu relatoesmo aponta a dificuldade que é
obter um sucesso desse tipo, o tempo que leveesti@adégias que o servico deve ter.
Declara que a esséncia do trabalho com os adotescen jovens em regides
extremamente vulneraveis e violentas € consegmér feom que esse adolescente ou

esse jovem saia ou néo entre na bandidagem.

5.2.2. Questdes conveniais

Os entrevistados consideram que necessitam ter maigsos financeiros e maior

liberdade para utilizé-los. Sentem que os instrdaigmle controle de dados necessitam
ser melhor elaborados. Segundo os entrevistado®essi0s ndo retratam as atividades
que desenvolvem e nao fazem conexfes um com @drmesma forma alegam que os
indicadores criados pela Portaria 46 ndo estdouades e alguns ndo apresentam

condicdes de serem medidos.

Afirmam que as mudancas havidas no convénio nucaliscutidas com as entidades
de Assisténcia Social, as quais séo parceiras. {@omeptam dizendo ha sempre ordens
a serem cumpridas sem a devida explicacdo do poRglatam que houve mudancas
substanciais nos servicos que executam, como madang quadro de recursos
humanos, no nivel de escolaridade e de formacdotrdbslhadores, inclusive de
publico alvo e de abordagem das tematicas de atentth sem ninguém da esfera
estatal ter chamado para conversar. Apontam invelugie as mudancas realizadas por
meio da Portaria 46, deixaram um publico na fait@i® de 18 a 23 anos sem

atendimento, e todas essas alteragcdes sem nenboreasa.
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Diante dessas alteracfes 0s servicos tiveram upotpara adaptacao. No entanto, nem
todos conseguiram com as adaptacdes manter a paeidzde de atendimento. Como
exemplo citam o caso do CJ, sob o qual hd sempeagan por parte dos técnicos
supervisores de cortes no repasse financeiro. Qitteacdo com base nessa nova
Portaria foi a exigéncia da frequéncia diaria dissos no servico de convivéncia.
Segundo os entrevistados, 0s idosos nem sempred@dicoes de vir todo dia, e no
entendimento dos mesmos ndo ha problemas porqaedh&e respeitar a autonomia
desses idosos e até porque, segundo relatos, sssitEm outras atencdes com netos,
meédicos etc. No entanto, essa exigéncia diariredgiéncia fez com que 0s servicos
diminuissem sua capacidade de atendimento paraaréer o risco de nao atingirem

essa frequéncia diaria.

Na visdo dos coordenadores dos servicos de médiplevidade (MSE, CDCC,
SPVV)*® entrevistados a implantacdo da unidade CREAS gidadrouxe problemas
para esses mesmos servigos. Alguns alegam queseraigos de “porta aberta” e hoje
grande parte de seu atendimento é demandado p&EAERhegando a considerar que

houve uma descaracterizacao no servico que execniav

Também foi apontado que ndo conseguem entendepeal da CREAS e que falta
clareza na atuacdo dos técnicos supervisores. @@ acompanhar casos mas nao
conseguem pela demanda de trabalho que eles md¢f@amicos supervisores) tém, ora

valorizam a questao fiscalizatoria e agem come@ssein “fiscais” e ndo parceiros.

5.2.3. Relacdo com a Supervisdo Técnica

Os relatos trouxeram a imagem de uma relacdo tweh. Ora os entrevistados
consideram que 0s técnicos supervisores estaocsol@gados e, portanto, ndo tem
como acompanhar 0s servigos, ora consideram quge (ete técnicos supervisores)
reproduzem um autoritarismo que ja vem da SMADS&, amsideram que eles sdo

pressionados e por isso pressionam, ora 0s coasid®Emo parceiros.

N&o generalizam, mas relatam exemplos que denotatarps inadequadas de alguns
técnicos supervisores que desprestigiam o tralildsaoordenadores, ndo respeitam a

forma de trabalho adotada, atropelam processossaabdo poder de Estado que tém.

** MSE - Servigo de Medida Socioeducativa em Meio Aberto. CDCC — Centro de Defesa e Convivéncia da
Mulher. SPVV — Servigo de Protec¢do Social as Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia.
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Sentem que deveriam ser mais respeitados ja qballesn diretamente com a
populacao e, portanto, consideram que sabem dasswades e demandas da mesma.
Se ressentem que a supervisdo técnica ndo olhesaftados alcancados com o0s
usuarios, mas ao contrario, fixam-se no numero téadanento diario e mensal.
Relatam que avaliacédo do técnico supervisor € sehfagequado” ou “inadequado” ndo

ha dialogos ou meio termo.

Relataram situagbes no passado de desmandos, cksalede falta de respeito, de
invasdo de espacos e abuso de autoridade. Atuamelattam que a situacdo tem
melhorado, mas tém receio que técnicos com posiguass as mencionadas possam

voltar a supervisionar novamente esses servigos.

Trazem como depoimento que 0s técnicos sao vistosaioria das vezes no periodo de
prestacdo de contas e que dessa forma a visitapdEvisdo se resume em olhar e

questionar sobre a comprovacgao dos gastos.
Por outro lado, houve relatos de superviséo téa@aoio, de respeito e de parceria.

Os entrevistados também disseram reconhecer quéconios supervisores sdo em

namero reduzido e que faltam a eles infraestrudaraabalho.

Verbalizam que gostariam que 0s técnicos supeesspudessem junto com eles
reconhecerem o territério, conhecerem os usuariesas familias e juntos proporem
alternativas de atendimento. Também consideramoguécnicos poderiam colaborar
com eles ajudando na formacdo dos trabalhadoresseioico e dos proprios

coordenadores. Montando grupos de discussédo, esleidmsos, e outras atividades
voltados ao fortalecimento da equipe de traballos ddntaram que ja trabalharam com
técnicos supervisores com esse perfil, bem menssalizatério e muito mais

educativos.

Por fim, levantam que quando uma entidade de éssiat social tem servicos em
regides de subprefeitura diferentes, elas tém dar licom SAS/CRAS/CREAS
diferentes também e quando acontece de os técriapsrvisores nao terem
entendimento comum sobre diretrizes técnicas dsaltra e ou sobre prestacdo de
contas, parece que estdo em duas secretariantker®s entrevistados acreditam que
0S técnicos supervisores nao tém clareza do qupe¥wsao, do que é acompanhar um
servico. Relatam ainda que ha muita rotatividadeeeos técnicos o que dificulta o

vinculo entre o técnico e o servico.
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5.2.4. Relacao de parceria com a SMADS

Os entrevistados vém problemas na relacdo de para@ralmente praticada com

SMADS via relacdo com o0s técnicos supervisores.sideram que essa relacdo é
sempre de mando, mediada pela forca e sem diadl®gwsebem distancia da esfera
publica, e a relacdo que se tem estabelecido miigpéssado de apenas “prestacao de

contas”.

Os entrevistados acreditam que o papel do Estadaléeser o da conducgéo da politica,
porém consideram que a relacdo com quem a exeewtxia ser mais equilibrada.
Defendem que a parceria deveria ser respeitosaidadosa além de primar pela
flexibilidade, ndo devendo ser de submisséo de anowro. Por flexibilidade se
reportam as normas e diretrizes que deveriam seava indicar caminhos e néo para
engessa-los. Deveriam indicar direcdo, mas ao mdsmpo permitir avan¢cos nao

considerando que so existe uma forma de fazermegdc resultados positivos.

Consideram que a luta por uma sociedade mais ¢ustais igualitaria € comum aos

dois (governo e entidades) e, portanto, ndo séigastima relacéo tdo autoritaria.

Afirmam que tém responsabilidade social e que salpggnexistem entidades que néo
sao honestas e que s6 querem receber recursoseiimmanpublicos. Porém gostariam

gue o governo municipal em Sao Paulo soubessaglistiuma das outras.

Refletem que ja estavam atuando na regido na llescaspostas as demandas sociais
gue se apresentavam antes da chegada do podexopgilciom a sua chegada houve um
desiquilibrio, havendo no inicio embates, e quenémiessario que se acertassem porque
ambos tém o mesmo objetivo em relacdo ao atendinta® demandas. Relatam que
foi e continua sendo momentos de aprendizado ctinjgrgue ainda ha muito a se
acertar e que a base deveria ser o didlogo, masfglizmente ndo tem sido assim em
muitas das vezes e nesses momentos nao considesima@g uma parceria entre 0s
servicos e 0 CRAS e/ou CREAS, concluindo que aa&gféblica ndo sabe trabalhar em
parceria com as entidades de Assisténcia Social.

Percebem que as atividades do CRAS e do CREAS seremn com as acdes dos
servicos conveniados com as entidades de AssiatéBocial. Ao invés de se
complementarem eles se chocam e se sobrepfe. EHhadeerdeclaram que nao

conseguiram entender ainda o papel de cada um eelesonjunto com 0S servigos.
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Ainda ndo conseguem definir até onde vai o papeseatwico junto as familias dos
usuérios e o do CRAS e/ou CREAS?

Nesse sentido, acreditam que conhecem melhor dapdpue que sdo mais sensiveis
aos interesses dela do que o governo. Considei@RAS e 0 CREAS como unidades
muito técnicas, burocraticas, impessoais, o quetdificil estabelecer vinculos com o

territério e com as familias.

Apontam itens positivos na parceria como a intré@duge instrumentais de coleta de
dados que colaboram na organizacdo e controleethaliatento. No entanto ha outros
instrumentais de controle que precisariam recejstes, mas que ndo sao ouvidos em
relacdo a sugestbes para alteracdes. Outro porditivpoé a questdo do repasse
financeiro cuja concordancia € unanime de que sm® passe nao teriam condi¢des

de atender a populacéo.

5.2.5. Perspectiva de trabalho futuro

De um modo geral todos os entrevistados tém baspeetiva em relacdo ao trabalho
que executam. Consideram que as ofertas de cadaosrmservicos contribuem para

garantir Protecdo aos usuarios de seus servicos.

Consideram, que embora dificeis, dado todas asigies] o trabalho que executam é
gratificante ao ver as familias e os usuéarios doavinculos e passando a confiar no

trabalho que recebem.

Uma das preocupacdes que € comum aos servicogazgm parte da Protecdo Social
Bésica é que seus usuarios ao nao ter os atendsnegtessarios se tornem usuérios da
Protecdo Especial. Consideram que se deva lutar gpa@ 0s usuarios da Protecao

Especial venham para a Protecdo Social Basica e oantrario.

Nesse sentido tém planos de melhorar e solidifegiies coletivas no territorio
principalmente fortalecendo a rede com as outrdisiqas e para isso consideram 0s
CRAS e CREAS fundamentais.

Outra preocupacao trazida tem relacédo direta caronaepcéo tedrica e pratica dos
servicos, principalmente em relacdo aos voltadesadolescentes e jovens, seguida do
trabalho com familia. O que devemos fazer, comoen@®s fazer para que esses

servigos respondam melhor as demandas desses segtnen
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Consideracdes e Agenda de Debates

Iniciamos a pesquisa com as seguintes questdeso Qua as manifestacdes da
guestao social advindas das inumeras vulnerab@gladbanas (institucionais, sociais,
materiais, conjunturais) e, portanto, expondo &Sqes a inUmeros riscos sociais vém
sendo enfrentadas pelo governo municipal na cidad8ao Paulo? Quais tém sido os
desafios enfrentados no cotidiano de quem tem é@ea politica de assisténcia social
na cidade de Sao Paulo, bem como quais tém sidneganismos e estratégias de

construcdo conjunta de acdes publicas para o ¢afnento desses desafios?

A primeira vista parece facil responder que as featsicbes da questdo social em S&o
Paulo no campo da Assisténcia Social tém sido mtafias por meio de servicos e
beneficios ofertados por uma rede socioassisteingémentada por unidades estatais
CRAS, CREAS, Centro Pop em conjunto com Entida@eAss$isténcia Social as quais
por meio do instrumento de convénio realizaramgsacom a SMADS para execucao

de servigos socioassistenciais.

No entanto, esse arranjo entre unidades estatsicdades de Assisténcia Social tem
trazido desafios para que a Politica de AssistéBceial possa ter uma rede de
atendimento socioassistencial que seja a sua e@oressua visibilidade em todos os

territérios e principalmente no cotidiano das passo

Os desafios passam pela heterogeneidade que eristeas Entidades de Assisténcia
Social, tanto em tamanho, histéria, peso politaler local quanto adesdo ao SUAS,;
passam pelos diversos entendimentos e diversassvigie o poder pubico estatal tem
das proprias entidades de Assisténcia Social oca 3&j grupos que as vém como
parceiras da politica, outros como parceiros dofigsionais estatais, outros como mera
executoras de servicos pelos quais sdo pagas pebandatario que é o governo;
passam pela propria posi¢cdo do governo de oraleeata frente como condutor da
politica de Assisténcia Social, mas ora se colapanas como expectador deixando que
as entidades desenvolvam suas a¢gfes sem a suacprepassam pelas formas de
comunicacao, ou melhor, ndo comunicacao entreasesatjue protagonizam essa rede

socioassistencial publica estatal e ndo estatal.

Tem se ainda na histéria brasileira da AssistéBaeial marcas deixadas por uma

trajetéria de benemeréncia e filantropia protagaaaz pelas Entidades Sociais, que
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fazem com que a relacdo entre governo e entidad@ssisténcia Social ainda hoje, em

alguns lugares, se acredite seja pautada peladgaresidade financeira.

Para a resposta sobre quais tem sido os desafientados no cotidiano de quem
executa a politica, sdo muitos. Dentro eles destasaos altos indices de
vulnerabilidade tanto das regides como das pessoemdoras na cidade de S&o Paulo;
as dificuldades apontadas em relacdo as condigdesadalho na esfera estatal; a
relacdo conflituosa que por vezes se apresenta@ntecnicos supervisores do governo
e 0s técnicos dos servicos conveniados, a faltiiaiego entre todos os atores: gestor
da Assisténcia Social no nivel central versus nieglional versus entidades de
assistencial social, entre servicos da prépria remEoassistencial, entre as outras
politicas, enfim uma rede que pouco conversa, pdiedoga e que quando o faz, faz

diferenca, ha impactos positivos no local e pangeasoas que moram la.

Segue como desafio que a Politica na cidade deP8élm consiga ser conduzida de
forma diferente em acordo com as especificidadesda local, sem, no entanto, perder
a unidade como politica publica de Assisténcia &0€ desafio esta em dar unidade,
mas garantindo flexibilidades dentro de limites ggarantam a qualidade e
universalidade do atendimento. Mais um desafiosgueoloca a esse, ao nosso ver, e de
suma importancia € conseguir a sua legitimacam jastoutras Politicas e aos outros

setores

Pudemos observar pela pesquisa, que tanto no maegbnal quanto no municipal &
necessario ter estratégias para que a Politicadsefato implementada localmente.
Vimos que, por diversas questdes, a politica deis#sgia Social, pode ter sua
conducdo decidida e executada no municipio. Asginpreciso que a partir dos
principios, objetivos e diretrizes gerais que a BNA tem, se favoreca a liberdade de
no local pensar em servicos que atendam as demaledg®pulacdo. Para isso é
necessario, no caso de Sao Paulo por exemplo cateres daquele territorio (estatais e
ndo estatais) possam se reunir em grupos, comjskfress, encontros, ou outras
formas que forem criadas, para que debatam e oanstrespostas que possam ser
implementadas pelo Governo em parceria com o0s derRademos ouvir casos que
deram certo nesse sentido. No entanto, é precesseaja sistematico e que faca parte da

agenda/programa do Governo.

Seria importante que houvesse canais em SMADS eegamais para divulgacao das
experiéncias que deram certo, tanto em termos Egame com as Entidades de
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Assisténcia Social, como com as articulacbes @@dig nos territérios, como sobre

estratégias de atendimento que acontecem no de Agliniciativas de aproximacao

ente os atores nas areas regionais, o relato dedssl encontradas conjuntamente entre
forcas sociais nas areas, deveriam ser sistematitandivulgadas para que servisse de
parametros para outras areas que nao tém consegssdoaproximacdo. O que se
percebeu na pesquisa, € que os problemas sdo aeteslhas vezes variando na
intensidade, porém as respostas sdo muito diferentkepender de quais mecanismos,

ferramentas, perfis, redes, e outros ativos sgmenfrenta-los.

Constatamos que apesar da heterogeneidade no dagpentidades de Assisténcia
Social, hoje j& se pode arguir que muitas estaaireggdo do novo paradigma da
Assisténcia Social, e que, apesar de poder tersgewidiferentes a respeito de como
executar os servicos, dos valores a serem finapjabh quadro de recursos humanos
necessario, defendem um projeto societario de [atga e mais equidade social,
trabalhando para aumentar as possibilidades dantgarde protecdo social integral a

populacao, tal qual a esfera publica.

Como ja salientado anteriormente a PNAS incorpaeuentidades de Assisténcia
Social que passam a integrar o0 SUAS como prestadmnaplementares de servigos
sécios assistenciais e como cogestoras e correésmssna luta pela garantia dos
direitos sociais dos usuarios da Assisténcia S¢BAZ, 2010). Assim, aqui em Sao
Paulo, a pesquisa indicou que para essa cogest@oesponsabilidade serem de fato

exercidas pelas entidades € necessario, que amiokoam para isso.

Ao governo cabe ter uma gestdo verdadeiramente atétiva, que conheca de fato as
demandas da cidade e que favoreca espacos deodé@ogas entidades de Assisténcia
Social, as quais sdo as executadoras dos sendcasiender a demanda da cidade. Ao
nosso ver, deveria ser criado espaco junto ao Gasgtdssisténcia Social de S&o Paulo
para tratar dos aspectos estritamente conveniaiggaerno deveria integrar o espaco
do FAS ou outro que venha a ser criado, com oigbjée discutir os rumos da politica

da Assisténcia Social em S&ao Paulo em conjuntoasoBntidades e outros atores.

E possivel crer, que dessa forma, varios conflitastentes nas regionais entre CRAS,

CREAS e os servicos a eles referenciados (quesd@iiados) visualizados na relacao

entre 0s técnicos supervisores e 0s técnicos dagae possam diminuir sobremaneira.

Aos técnicos supervisores cabera o papel de daladeia Politica de Assisténcia

Social, cabera ser a expressao da esfera estatatalp e aos técnicos das entidades
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cabera usar de sua expertise para executar o ra@moi dos usuarios. Cada um com
seu papel na parceria e juntos trabalhando na oede o objetivo garantir a
integralidade do atendimento dos usuarios dosggeEngocioassistenciais. Juntos ainda
com demais atores no debate e construcdo de pslitie atendimento nas diversas
esferas para o local. Dessa forma a Politica des#scia Social também sera
consolidada na pratica do fazer do territério e plssoas e assim serd cada vez mais
legitimada. A legitimacdo ou ndo de uma Politicd&@or meio da visibilidade de suas
acOes, do significado dela no cotidiano das pes$tesse sentido o técnico supervisor

tem um importante papel.

Ha muitas controvérsias na definicdo do que é sigl@nar 0s servicos conveniados,
ou melhor, de quais seriam as atribuicdes do técsigpervisor. Houve inclusive
recentemente uma consultoria externa contratada @studar e fazer propostas em
relacdo a essa questdo. Sao alguns sentimentgsequeesssam pelos técnicos quando
estes fazem a liberacéo do repasse financeiro par ela aprovagédo do gasto realizado
pelas entidades de Assisténcia Social. As vezesigseguranca, as vezes a depender
de sua relacdo com aquele servigo Ihe da um sertbngde poder transformando essa
liberacdo num momento fiscalizatorio, as vezes Illragsmitem cumplicidade a
entidade por entender a natureza de determinadissga as vezes 0s deixam mais
préximos da entidade por concordar com a mesmaqeba € insuficiente frente as
exigéncias do convénio. De toda forma, supervisiosarvicos pelos técnicos
supervisores vai além da prestacao de contas fisggnompartilhar com os servi¢os as
normas e diretrizes da Politica de Assisténciadho8ignifica colocar sua expertise
enquanto membro do governo e conhecedor dessac@odit das outras politicas
dirigidas aos idosos, as criancas e adolescentpepdlacdo em situacdo de rua, as
mulheres, a diversidade, para citar algumas; aodigfo das entidades de Assisténcia
Social e junto com as mesmas planejarem acOeseaquam ao encontro de ganhos em
protecdo social para os usuarios, suas familiategitbrio onde atuam, significa ser o

agente publico estatal na area.

Ainda sobre as questdes que envolvem o técniconsspe ha que se considerar
aspectos culturais que muitas vezes colocam o &stadm lado e a sociedade civil do
outro. Tem a ver com o descrédito que a sociedadepbr tudo que se diz politico e
governo que devem ser levados em conta nessaa@#se. No caso dessa pesquisa, a

relacdo entre os representantes da SMADS, primegragk no nivel local se mostra
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conflituosa e quis nos parecer que existe uma ardague 0 governo esta sempre para
punir, enquanto que as entidades de AssisténcialSestdo sempre para “ajudar’.
Esse aspecto cultural traz consequéncias pois meempre 0s técnicos da SMADS
guerem ser vistoS como governo por que se imagic@mo “maus”, "punitivos” e,
portanto, se aproximam das entidades misturandteatidades e deixando de cumprir
seu verdadeiro papel de Estado, que € o de coralpoiitica nas areas regionais. Outra
consequéncia é que esses dois atores podem saraso@m confronto com o outro, o
que é danoso para a politica no territorio. Nease € necessario deixar claro os papeis
de cada um que ndo se misturam ao ponto de perdart&lade, ndo se sobrepde, mas

se complementam.

Além de mudancas no nivel governamental como apw#aé necessario, que as
entidades de Assisténcia Social entendam de fatoea ter o vinculo SUAS. Cremos
que, como dissemos acima, que muitas defendemvas mparadigmas da Assisténcia
Social e que lutam por uma sociedade mais justartinto, ter o vinculo SUAS, quer
dizer, incorporar-se ao Sistema, significa estaleele compartilhar o compromisso
com a defesa incondicional e com a consolidacéaBdlitica de Assisténcia Social em
todos os seus aspectos. Estar compromissado camsalidacdo da Politica, é estar
imbuido do proposito de garantir protecdo sociaktavcomo de direito, sem
necessidade de nenhuma contribui¢cdo prévia outarfrs a todas as pessoas que dela
necessitarem. E ter como principio que a AssisaéBotial € direito do cidaddo e dever
do Estado.

Vimos que nacionalmente a rede socioassisten@ah#osta pela esfera estatal e nédo
estatal. Vimos também que determinados servicoseg&outados majoritariamente
pelas entidades de Assisténcia Social e que nagesegul e Sudeste elas séo presenca
marcante. No entanto, mais do que ser um integrdateede socioassistencial que
executa a Politica de Assisténcia Social expresta gtendimento a individuos e/ou
familias; ou pelo trabalho de assessoria ou desdedegarantia de direitos; é sentir-se
pertencente ao SUAS por meio de acles, de serviigogrogramas, de projetos e
beneficios que visam prover protecdo a vida, rediemos, monitorar populacdes em

risco e prevenir a incidéncia de agravos a viddaam das situacdes de vulnerabilidade.

Integrar-se a uma rede, pode significar ser apera@s um na somatoéria de recursos
socioassistenciais a disposicéo da populacdo des decessitarem. Isso ndo quer dizer

que seja ruim, a Assisténcia Social necessita aledgs coberturas para atendimento as
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necessidades da populacdo. No entanto, fazergm&&AS no sentido de vincular-se a
ele, além de se integrar a rede, é se apropriatoda a Politica e sentir-se
corresponsavel pelos rumos da mesma, pela sualidagso, pela garantia dos direitos
a populacéo de ser protegida na sua integralided@n ser de fato corresponsavel pela

construcdo de uma sociedade mais justa.

Estar vinculada ao SUAS é uma decisao que a EmtidadAssisténcia Social, devera
tomar. As mesmas precisam manifestar o desejotdbedscer esse vinculo definindo
sua dimens&o. E necessério que as Entidades dstéhssa Social definam até que
ponto desejam ou conseguem incorporar-se ao SUAtBnaendo que seu completo

vinculo depende de sua completa ades&o ao sistema.

by

Assim, para finalizar a resposta a pergunta ddasgtéan sido 0s mecanismos e
estratégias de construcao conjunta de acfes psipiiza o enfrentamento dos desafios?
Consideramos que ainda sao incipientes 0s mecamign@stratégias para essa
governancga coletiva. A conectividade entre os ataiada é fragil, ndo sistemética,
ainda estdo envoltas em relacdo de hierarquia @&o esaseadas em relacbes

verticalizadas, seja de que ponto podemos olhar.

No entanto, defendemos baseados no resultado glesgaisa, que ha atores dispostos a
buscar mecanismos e estratégias de governanc&aabeide se discutam projetos e
servicos sociais, novas praticas de convivéncig didlogos e de relagbes mais
horizontalizadas, bem como de estratégias de duitlacte entre os varios atores num
territorio, para se chegar a acordos duraveis sgpiestdes substantivas que requeiram
acbes conjuntas e investimentos em recursos, psgaseja possivel dar respostas
efetivas e eficazes as demandas da populagéo.
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Apéndice | — Lista SAS com respectivos CRAS e CREASOs entrevistados

Apendice | - Lista SAS com respectivos CRAS e CREAS e os entrevistados

SAS CRAS CREAS
CAMPO LIMPO - CL
CAMPO LIMPO CAPAO REDONDO - CRE CAMPO LIMPO

CAPAO REDONDO Il - CRE Il

VILA ANDRADE | -

CIDADE ADEMAR

CIDADE ADEMAR - AD

CIDADE ADEMAR I

PEDREIRA - PED

CIDADE ADEMAR

BRASILANDIA | - BRA 1

BRASILANDIA Il - BRA 2

FREGUESIA DO O — FREGUESIA DO O*

BRASILANDIA Il -BRA 3
FREGUESIADO O - FO

- , JACANA - JA - .

JACANA/TREMEMBE ¢ ,C JACANA TREMEMBE*
TREMEMBE - TRE
M'BOI MIRIM M' BOlI MIRIM - MB M BOI MIRIM
PENHA ARTHUR ALVIM - AAL PENHA*

PENHA - PE

VILA PRUDENTE**

VILA PRUDENTE Il - VP 2

VILA PRUDENTE - VP Sapopemba***

VILA PRUDENTE*

** SAS ndo presente na entrevista

*** CRAS nao presente na entrevista

* CREAS N3o presente na entrevista
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Apéndice Il — Organizacdes entrevistadas e 0s sefus que executam

| Apéndice Il - Organizages Entrevistadas e os servigos que executam

Sociedade Santos Martires

Quant de
Servigos  [Servigos Conveniados com SMADS

Centro de Criangas e Adolescentes (CCA)

Centro de Juventudes (CJ)

Servico de Acolhimento Institucional para Crianca e Adolescente (SAICA)

Centro de Defesa e Convivéncia de Mulheres vitimas de violencia

Nucleo de Protegdo Juridico Social e de Apoio Psicoldgico

Servigo de Medica Socio Educativa em Meio Aberto (MSE)

Servico De Assisténcia Social a Familia e Protegdo Social Basica no Domicilio (SASF)

LIkl ]w] s

Centro dia Especializado em Portadores de Deficiéncia

Servigo Conveniado com a Secretaria Muncipal de Educac¢ao

4|Centro Educacdo Infantil (CEl)

15|salas alfabetizacdo joves e adultos

Servigo sem Convénio

1|Centro de Reciclagem de Residuos Sélidos

Associagdo Santa Cecilia

Servigos conveniados com SMADS

3|Centro Criangas e Adolescentes CCA)

2|Servico De Assisténcia Social a Familia e Protegdo Social Basica no Domicilio (SASF)

Movimento Comunitario Vila Remo

Servigos conveniados com SMADS

2|Servico De Assisténcia Social a Familia e Proteg¢do Social Basica no Domicilio (SASF)

2|Centro Criancas e Adolescentes CCA)

1|Centro convivéncia para Idoso

Associacdao Do Abrigo Nossa Senhora Rainha Da Paz Do Jardim Fim De Semana

Servigos conveniados com SMADS

1|Centro Criangas e Adolescentes CCA)

2|Centro de Juventude (CJ)

1|Centro convivéncia para Idoso

Servigos Conveniados com a Secretaria Mun de Educagao

1|Centro de Educacgdo Infantil Conveniada

1|Centro Educagdo Infantil Indireta
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Apéndice Il - Rede de Atendimento Protecdo Sdg#ica

Servigo Convivéncia Fortalecimento de Vinculos tr@aServicos Protecdo Social Bas
Unidades
de Unidades
Unidades Entidades de
Publicas [N° de | AssisténciaN° de % % Unidades Entidades | %
Regides N° Estatais | servicos Social servicos | Unidadeg Servicos| total Total Publicas | Assisténcid unidades
Brasileiras |CRAS [ (UPE) |UPE (ES) ES ES ES Unidades Servigos Estatais | Social ES total
Norte 628 144 377 65 198| 31,10% 34,43% 209 575 97 77| 44,25% 174
Nordeste 2607 1482 3156 460 1117 23,69% 26,14% 1942 4273 621 192| 23,62% 813
Centro
oeste 608 337 838 202 464| 37,48% 35,64% 539 1302 139 122| 46,74% 261
Sudeste 2781 859 1714 2877 6492 77,01% 79,11% 3736 8206 783 889| 53,17% 1672
Sul 1504 539 1108 917 2032 62,98% 64,71% 1456 3140 300 385| 56,20% 685
total 8128 3361 7193 4521 10303 57,36% 58,89% 7882 17496 1940 1665 46,19% 3605
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Apéndice IV - Rede de Atendimento Protecdo SocipeEial Média Complexidade

Servigcos Média Complexidade

% total total

UPE UES Unidadeg Uni. UPE |UES |% UES|Uni. TOTAL
Regides |N° Pop de | Pop ES Pop |Pop de |Centro Centro| Centro | Centrof UPE | UES | % UES| Uni
Brasileirag CREAS| Rua Rua Rua Rua Dia |Dia |Dia Dia MSE|MSE|MSE |MSE
Norte 213 20 7| 25,93% 27 5 2|28,57% 7] 49| 10/16,95% 59
Nordeste 888 95 17| 15,18% 112 19 10| 34,48% 29| 118| 32|21,33% 150
Centro
oeste 226 41 16| 28,07% 57 8 12| 60,00% 20| 82| 15|15,46% 97
Sudeste 66p 187 85| 31,25% 272 58 64(52,46% 122| 386/ 150|27,99% 536
Sul 374 82 27| 24,77% 109 25 23|47,92% 48| 199| 57|22,27% 256
total 2366 425 152| 26,34% 577| 115] 111{49,12% 226 264/ 24,04% 1098

Legenda: UPE - Unidade Publica Estatal - UES UraddelEntidade de Assisténcia Social
Pop de Rua - Servigos para Rgi@d em Situacao de Rua
MSE - Servico de Medida Séciauéativa em Meio Aberto

Servigos Média Complexidade

% Uni. |total

UPE |UES ES Uni.
Regides Outros |Outros |Outros |Outros
Brasileiras Servicog servicos Servicos | Servigos
Norte 36 24| 40,00% 60
Nordeste 118 86| 42,16% 204
Centro
oeste 47 88| 65,19% 135
Sudeste 169 621| 78,61% 790
Sul 103 284| 73,39% 387
total 473 1103] 69,99% 1576
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Apéndice V - Rede de Atendimento Protecao SocipéE&ial Alta Complexidade

Servigos Alta Complexidade - Servicos de Acobimo Institucional

UPE |UES |% UES |total total

SAl SAI SAI uni. UPE UES |% UES | Uni. UPE |UES % UES |TOTAL
Regides Ccae |Ccae |Ccae |SAlICca|SAl SAl  [SAI SAI SAl | SAl SAI Uni SAI
Brasileiras |Adols |Adols |Adols |e Adols |[Jovens |JovengJovens |Jovens |ldoso |ldoso |ldoso |ldoso
Norte 113 20| 15,04% 133 5 0| 0,00% 5 21 24| 53,33% 45
Nordeste 208 125| 38,11% 328 6 14| 70,00% 20 42 169| 80,09% 211
Centro oeste 136 96| 41,38% 232 7 16| 69,57% 23 67 126| 65,28% 193
Sudeste 551 859| 60,92% 1410 10 76| 88,37% 86 80 974| 92,41% 1054
Sul 421 467| 52,59% 888 5 21| 80,77% 26 43 391| 90,09% 434
total 1424 1567| 52,39% 2991 33| 127| 79,38% 160, 253 1684| 86,94% 1937

Legenda: UPE - Unidade Publica Estatal - UES UreddalEntidade de Assisténcia Social

SAI Cca e Adoles - Servico delamento Institucional para Criancas e Adolescente

SAl Jovens - Servigo Acolhimentstitucional para Jovens de 18 a 21 anos

SAl Idoso - Servico de Acolhimbe para a pessoa idosa
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Apéndice V - Rede de Atendimento Protecao Socipé&ial Alta Complexidade

Servigos Alta Complexidade - Servigos de Acobmo Institucional

UPE |UES total total % UES |TOTAL

SAlI  |SAl |% UES |Uni. UPE |UES |% UES |Uni. UPE SAI|UES SAI|SAI Uni SA

Pop |[Pop |SAI SAl SAl SAl | SAI SAl Mulheres| Mulheres| Mulheres| IMulheres
Regides de de Pop de | Pop de| Pes. Pes. |Pes. Pes. | Vit Vit Vit Vit
Brasileiras |[Rua |Rua |Rua Rua |c/Def. |c/Def.|c/Def. |c/Def. |Violencia|Violencia|Violencia| Violencia
Norte 9 8| 47,06% 17 2 4|66,67% 6 8 12| 60,00% 20
Nordeste 37 20| 35,09% 57 21 18| 46,15% 39 13 6| 31,58% 19
Centro oeste 22 38| 63,33% 60 5 27| 84,38% 32 12 6| 33,33% 18
Sudeste o 238|71,04% 335 19| 159| 89,33% 178 26 32| 55,17% 58
Sul 52 79/60,31% 131 24 66| 73,33% 90 42 19| 31,15% 61
total 217 383]/63,83% 600 71| 274]79,42% 345 101 75| 42,61% 176

Legenda: UPE - Unidade Publica Estatal - UES UreddglEntidade de Assisténcia Social
SAIl Pop de Rua - Servico de lAmoento Institucional para Populacdo em Situag@&da
SAl Pes. c/Def - Servigco Acofi@nto Institucional para Pessoas com Deficiéncia
SAIl Mulheres Vit Violéncia - e&i¢co de Acolhimento para Mulheres Vitimas de ¥iaia
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Apéndice V - Rede de Atendimento Protec&o Social

Especial Alta Complexidade

Servigos Alta Complexidade - Outros servigos
Portecdo Social Especial Alta Complexidade

UPE |UES % UES |total

Outros | Outros | Outros | Uni.

Servs |Servs |Servs |Outros
Regides PSE |PSE |PSE Servs
Brasileiras |AC AC AC PSE AC
Norte 7 12| 63,16% 19
Nordeste 15 22| 59,46% 37
Centro oeste 5 12| 70,59% 17
Sudeste 29 130| 81,76% 159
Sul 11 36| 76,60% 47
total 67 212| 75,99% 279

Legenda: UPE - Unidade Publica Estatal - UES
Unidade de Entidade de Assisténcia Social

Outros Servs PSE AC

Servigos da Protecéo social Especial de Alta

Complexidade

- Outros

79



Apéndice VI — Entidades de Assisténcia Social e wulo religioso

Servigo Convivéncia Fortalecimento de
Vinculos - Protegdo Social Basica
% UES -
% UES - SCFV
SCFVcom |sem
Regides Total UES |vinculo vinculo
Brasileiras |- SCFV Religioso |Religioso
Norte 65 56,92%| 31,10%
Nordeste 460 47,61%| 52,39%
Centro oeste 202 58,42%| 41,58%
Sudeste 2877 24,16%| 75,84%
Sul 917 33,59%| 66,41%
total 4521 30,46%| 69,54%

Legenda: UES - SCFV - Unidades de Entidades des#&smiia Social com Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Servigo de Acolhimento Institucional Proteg¢do Social Especial Alta
Complexidade
UES - SAI (% UES - |% UES -
UES - SAI sem SAlcom [SAlsem
com vinculo |vinculo |vinculo (vinculo
Usuario Total UES [Religioso  |Religioso [Religioso |Religioso
Cgas,adols 1408 693 715| 49,22%| 50,78%
Jovens 35 21 14| 60,00%| 40,00%
Cgas e Adols
c/deficiencia 41 16 25 39,02%| 60,98%
Pessoas
adultas com
deficiencia 160 62 98| 38,75%| 61,25%
Pop em
situagdo de
rua e ou
migrantes 398 204 194 51,26%| 48,74%
Familias
desabrigadas 8 5 3] 62,50%| 37,50%
Mulheres em
situacdao de
violencia 36 16 20| 44,44%| 55,56%
Pessoas
Idosas 1298 930 368 71,65%| 28,35%
Total 3384 1947 1437 57,54%| 42,46%




ESTACAO DE PESQUISA URBANA M’BOI - SERIE DOCUMENTOS DE TRABALHO

Apéndice VII - Municipios com convénios com Entidads de Assisténcia Social

n° de ES

% Munc | conveniada
Regides [n°de n° de Mun|com nos mun
Brasileirag Municipios| c/convenig convenig c/convenio
Norte 449 65| 14,48% 220
Nordeste 1794 261| 14,55% 926
Centro
oeste 466 166| 35,62% 714
Sudeste 1668 939| 56,29% 5627
Sul 1188 568| 47,81% 2478
total 5565 1999 35,92% 9965
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