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RESUMO

O objetivo desse trabalho consiste na elaboracdo de proposta para estruturacdo de Living
Labs na regido da Linha Verde, trecho urbano da BR 116, que cruza Curitiba, e que se tornou
0 sexto eixo estruturante da cidade. Por ser antiga rodovia, apresenta servicos de baixo valor
agregado, com demandas sociais a serem resolvidas, e passa por um processo de
requalificacdo urbana, visando mudar esse cenario. Acredita-se que transformar essa via num
centro de inovagBGes urbanas sustentiveis aumentard a atratividade da regido, trazendo
empresas e servigos intensivos em tecnologia e de maior complexidade. Para realizar essa
mudanca na Linha Verde, atendendo ao Termo de Referéncia apresentado a Fundacdo
Getulio Vargas pela Prefeitura de Curitiba, realizou-se estudo de Living Labs — laboratérios
de experimentacdo na vida real, cujo objetivo é criar produtos e servigos inovadores por meio
de parcerias publico-privada-pessoais. Os métodos de pesquisa utilizados para formulacédo da
proposta dessa dissertacdo foram: revisdo de literatura com levantamento de experiéncias
nacionais e internacionais, entrevistas semiestruturadas com atores do projeto da Linha
Verde, analise de materiais e visitas de campo. Utilizou-se o Planejamento Estratégico
Situacional para diagnostico do cenério e proposi¢cdo das solugdes para o caso. A proposta
elaborada no trabalho consiste no mapeamento de potenciais Living Labs para a Linha Verde,
com detalhamento de aspectos importantes identificados na revisdao bibliogréafica
(coordenacdo, participacdo, formacdo da rede e método de implementacdo). Optou-se por
sugeri-los de acordo com as seis areas de interesse de uma cidade inteligente (smart
environment, smart mobility, smart living, smart people, smart economy e smart
governance), visto que Curitiba ja adota esse conceito. Adicionalmente, sugeriu-se a criacao
de estrutura de governanca e de captacdo de ideias inovadoras, baseadas em experiéncias
internacionais pesquisadas. Apresentam-se também possiveis externalidades que os Living
Labs podem trazer a cidade. Por fim, apresentam-se as etapas de implantacdo da proposta. As
iniciativas aqui propostas podem contribuir para tornar a Linha Verde uma area de
desenvolvimento econdmico e social, servindo como um laboratério de solucBes urbanas

inovadoras.

Palavras-chave: Linha Verde. Curitiba. Cidade Inteligente. Living Lab. Laboratorio Vivo.

Inovacdo aberta.



ABSTRACT

The purpose of this work is to elaborate a proposal of Living Labs organization on the region
known as “Linha Verde”, urban zone of road BR 116, that crosses Curitiba and became the
sixth structuring axis of the city. As an old road, it provides low added-value services and has
social demands pending of solution, as the same time as it is passing by an urban
requalification process aiming the change in this scenario. It is believed that, by transforming
this route in a sustainable innovation center, the attractiveness of this zone will be increased,
bringing in companies and services intensive in technology and of higher complexity. To
accomplish the change in “Linha Verde” in accordance with the Reference Term presented
by the City Hall of Curitiba to Fundacdo Getulio Vargas, a study on Living Labs was
conducted — real life experimentation labs that target the creation of innovative products and
services through public-private-personal partnerships. The research methods applied in the
formulation of the present thesis proposal were national and international experience
collection through literature revision, semi-structured interviews with key players of “Linha
Verde” project, material analysis and field visits. The Strategic Situational Planning was used
to realize scenario diagnosis and proposals to the solution of the case. The proposal
developed in the work consists of mapping potential Living Labs for “Linha Verde” detailing
important aspects apprehended in bibliographical review (coordination, participation and
network formation and implementation method). It was made the option of suggesting them
according to the six interest areas of a smart city (smart environment, smart mobility, smart
living, smart people, smart economy and smart governance) given the fact that Curitiba
already adopts this concept. In addition to that, the creation of a structure of governance and
innovative ideas capitation was suggested, based on researched international experiences.
Possible externalities that the Living Labs may bring to the city are also presented. Lastly, the
steps of the proposal implementation are presented. The initiatives presented here can
contribute to make the “Linha Verde” a social and economic development area, serving as a

laboratory of innovative urban solutions.

Key-words: Linha Verde. Curitiba. Smart City. Living Lab. Open innovation.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho é uma proposta de estruturacdo de Living Labs para a regido da
Linha Verde, em Curitiba, e foi realizado a pedido da prefeitura da cidade. Curitiba é
considerada uma cidade inteligente, possui vocacdo para realizar inovacGes e relne as
condicBes para que Living Labs sejam uma alternativa vidvel para a resolugdo dos problemas
dessa regiéo.

O trecho urbano da antiga Rodovia BR 116 em Curitiba foi por décadas um eixo
viario. Com o decorrer do tempo, ocupou uma regido estratégica na cidade em funcdo do
crescimento urbano, passando a ser chamado de Linha Verde. Essa area possui servicos de
baixo valor agregado caracteristicos de rodovias, como oficinas, desmanches, galpdes e
servicos de logistica. H& problemas urbanos relacionados ao planejamento e uso do solo,
como areas irregulares e crescimento desordenado, além de outros problemas como falta de
infraestrutura, transito, inseguranca e algumas demandas sociais.

A prefeitura de Curitiba decidiu requalificar a regido com melhoria da
infraestrutura, para atrair investimentos, de modo que a Linha Verde se consolide como um
centro de desenvolvimento econdmico e social. O pressuposto que orienta o termo de
referéncia entregue pela gestdo municipal ao Programa de Mestrado de Gestdo e Politicas
Publicas é que a area pode se tornar um laboratério para experimentacdo pratica de solugdes
urbanas inovadoras e sustentaveis. Portanto, este trabalho se propGe a responder a questdo
colocada no termo de referéncia: 0 que é necessario para que, de fato, a Linha Verde se
consolide como laboratério de inovagdes urbanas?

Living Labs sdo laboratdrios de experimentacdo na vida real cujo objetivo é criar
produtos e servicos inovadores por meio de parcerias publico-privada-pessoais (4Ps), e sua
implementacdo na Cidade de Curitiba contribui para o didlogo com os diversos atores —
empresariado, universidade e populacdo - promovendo um ambiente de cocriacdo, em que
todos participam ativamente da construcdo do espago. Os Livings Labs podem ser aplicados
para problemas publicos com o desenvolvimento de solu¢fes em &reas como infraestrutura,
transporte, saude, entre outros. A proposta de estruturacdo de Living Labs para Curitiba partiu
de revisdo de literatura e do mapeamento de experiéncias internacionais para embasar a

andlise e diagnostico da situacdo problema da regido delimitada para o trabalho. O plano de
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acéo faz uma proposta de Living Labs para a Linha VVerde em Curitiba e de uma estrutura para
sua governanca — a Linha Viva.

Essa dissertacdo apresenta, no Capitulo 2, o levantamento bibliografico sobre
cidades inteligentes, Living Labs e aspectos da legislacdo de planejamento urbano, como a
Constituicdo Federal, Plano Diretor e Estatuto das Cidades. Adicionalmente, foi feito
mapeamento de experiéncias nacionais e internacionais de Living Labs, com a finalidade de
conhecer os meéritos e os problemas dos casos estudados. No Capitulo 3, é descrita a
metodologia adotada no desenvolvimento da dissertacdo para analise da situacdo-problema.
Em seguida, no Capitulo 4, foi apresentado o contexto da Cidade de Curitiba e da Linha
Verde, com descri¢do dos projetos que compdem o Programa Linha Verde Sustentavel. No
Capitulo 5, elaborou-se um diagnostico da situacdo-problema, seguindo um método inspirado
no Planejamento Estratégico Situacional (PES), para descrever os principais entraves da
Linha Verde. A proposta de acdo para estruturacdo e implantacdo dos Living Labs na Linha
Verde esta descrita no Capitulo 6, seguida pela concluséo, no Capitulo 7.
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2 CIDADES INTELIGENTES E LIVING LABS

Em 2007, pela primeira vez na histéria da humanidade, a populacdo urbana
superou a rural e 0 mundo se tornou predominantemente urbano. Marco cuja consequéncia se
apresenta pela rapida urbanizacéo ocorrida nas seis décadas anteriores. Em 1950, mais de dois
tercos (70%) da populacdo mundial habitava areas rurais; menos de um terco (30%),
assentamentos urbanos. Em 2015, 54% da populagdo mundial era urbana (CUNHA et al.,
2016).

No Brasil, a populacdo urbana superou a rural ja na década de 1960; na segunda
metade do século XX passou de 19 milhdes para 138 milhdes, com um crescimento de 726%
no periodo, o que representa uma média de 4,1% ao ano. Tal crescimento decorre das
migracdes rural-urbanas e das altas taxas de fecundidade, que apesar de apresentarem quedas
a partir de 1960, geraram impactos até o final da década de 1980. Estima-se que neste periodo
houve migracdo de aproximadamente 43 milhdes de pessoas dos campos para a cidade,
previsdo que ndo contabiliza o nascimento dos filhos dos camponeses nascidos nas cidades
(BRITO, 2006).

Em 1970, havia concentracdo de pessoas nos grandes centros brasileiros, mais da
metade da populacdo urbana residia em cidades com mais de 100 mil habitantes, sendo um
terco naquelas com mais de 500 mil habitantes. Em 2000, aumentou para 60% a populacdo
em cidades com mais de 100 mil habitantes, enquanto cidades menores correspondem a

apenas 30% do total da populacdo, como pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1 — Brasil: distribuicdo relativa da populacéo urbana (%), segundo o tamanho das
cidades. Total da populacéo urbana em nimeros absolutos, 1970 — 2000.

Tamanho das cidades 1970 1980 1991 2000
< 20.000 habitantes 26,92 21,35 19,34 18,81
20.000 - 50.000 12,04 11,40 12,44 11,49
50.000 - 100.000 7,80 10,50 10,23 10,57
100.000 - 500.000 19,59 21,92 24,43 26,12

> 500.000 33,65 34,83 33,56 33,01
Populagédo urbana total 52.097.271| 80.436.409| 110.990.990| 137.953.959

Fonte: BRITO, 2016 IBGE, Censos demogréaficos de 1970, 1980, 1991 e 2000.
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2.1 Cidades Inteligentes

Diante do processo de urbanizacdo apresentado, as cidades buscaram novas
alternativas para enfrentar problemas de organizacdo social, estrutura urbana, impacto
ambiental, entre outros. A revolugéo digital, originada com a criagdo e a democratizagdo da
Internet, gerou um mundo hiperconectado e uma sociedade colaborativa, que passou a se
relacionar em redes. Dois fatores — urbanizacdo e revolucao digital — que transformaram as
cidades contemporaneas e deram espaco para o surgimento das cidades inteligentes, ou smart
cities, como pode ser observado na Figura 1.

Processo de
urbanizacdo urbanizagio
= 60% da populacdo mundial serd urbana
em 2020

Crescimento da populacio
= 8,4 milhbes em 2020.

Revolucdo Digital

Hiperconactividads

50.000 milhoes dispositivos conectados em

2020

sociedade colaborativa

Nowos modelos de negécio

'..:. .._'_".l E -_'l'. _'_': ..:r.:-- T Eiﬁali‘r
> 2,000 milhoes wsuirios ativos RASS {"'H'y
~400 milhdesviagens de Lber em 20

~40 milhdes héspedes em Airbnber

Figura 1 - Megatendéncias que impactam na smart city
Fonte: Cunha et al., 2016, p. 19

Komninos (2002) utilizou pela primeira vez o conceito de cidades e regides
inteligentes, as quais definiu como ilhas de inovacdo: comunidades reais em determinada area
geogréfica que partilham conhecimentos e otimizam sua gestao, utilizando uma infraestrutura
baseada em tecnologias da informacdo e comunicacdo, combinando os ambientes real e
digital. Desde ent&o, o termo cidade inteligente ganhou diversas defini¢des na literatura, que
variam de acordo a perspectiva em foco — conhecimento, tecnologia da informacéo,
desenvolvimento econdémico etc. Observa-se, no entanto, alguns elementos minimos e
necessarios para que uma cidade seja considerada inteligente (CUNHA et al., 2016, p. 28;
29):
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a) visdo holistica e global: deve-se refletir sobre todos os assuntos da cidade e
garantir a integracao intersetorial desses e de atores urbanos;

b) ser smart representa um meio para atingir os objetivos da cidade: converter o
setor produtivo num local mais competitivo e inovador, melhorar a qualidade
de vida dos cidad&os e tornar a cidade mais sustentavel;

€) uso datecnologia como fator disruptivo;

d) criacdo de um novo modelo de relaces em termos econémicos, sociais e
governamentais, que compreende a economia criativa, novas formas de
participacdo social e politicas urbanas mais eficientes e transparentes.

Bowerman et al. (2000) reforca o ultimo elemento, afirmando que as cidades do
futuro demandardo nova forma de pensar o relacionamento entre governo, gestores publicos,
empresas, universidade e a comunidade de pesquisa.

Mesmo as cidades utilizando a tecnologia na prestagdo dos servicos de forma
robusta, ainda nao é possivel identificar alguma que se configure como cidade inteligente, de
maneira mais ampla, no contexto mundial (CUNHA et al., 2016). As cidades pioneiras
avancaram na integracao dos servicos urbanos em sistemas setoriais inteligentes de gestdo —
conhecidos como verticalidade — associados normalmente a determinado departamento ou
secretaria, que aperfeicoaram sua gestéo e exploragdo com o uso de tecnologias.

Contudo, sdo poucas as cidades capazes de monitorar e integrar todas as
infraestruturas criticas, de forma horizontal, as diversas areas sociais, como rodovias, pontes,
tuneis, aeroportos, abastecimento de agua, energia e grandes obras; otimizando recursos,
planejando as manutengdes preventivas e monitorando 0s requisitos de seguranga enquanto
maximiza os servigos para os cidaddos (BOWERMAN et al., 2000).

A tecnologia permitiu também a disponibilizacdo de informacdes para os cidaddos
e as empresas, gerando transparéncia, consistindo num fator chave na promocéao da inovacgédo
urbana, pois o conjunto de dados gerados na cidade, quando disponibilizado a sociedade, pode
ser utilizado no desenvolvimento de solugdes para os desafios urbanos ainda ndo enfrentados
pelo poder publico.

A Unido Europeia segregou o conceito de cidades inteligentes em seis areas de
aplicacdo (EUROPEAN UNION, 2014, p. 28):

a) smart environment — meio ambiente: preza a sustentabilidade ambiental das

cidades, abordando assuntos como geracdo de energias renovaveis,
implementacdo de novos sistemas de medicdo inteligente de consumo de &gua

e energia (smart metering); redes inteligentes de gestdo para distribuicdo e
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transmissdo de energia (smart grids); monitoramento e controle de poluigéo;
modernizacdo de edificios e equipamentos urbanos (retrofit), dentre outras
acOes que envolvam a utilizacdo eficiente de recursos, como iluminagédo
publica, tratamento da agua, do solo e de residuos;

b) smart mobility — mobilidade: trata de assuntos sobre o sistema logistico e o de
transporte integrado, que seja eficaz e de baixo impacto ambiental, por meio
de funcbes multimodais que agregam valor para o usuario, além de possuir um
conjunto de servigos urbanos que possam suportar todo o sistema
desenvolvido e uma infraestrutura que permita seu funcionamento de forma
eficaz;

c) smart living — sanidade, salde e seguranca: inclui aspectos que promovem um
estilo de vida saudavel e seguro, por meio de sistemas tecnoldgicos para
tratamento da demanda assistencial, teleassisténcia, programas de saude e
autoatendimento, assim como sistemas de gestdo de riscos, seguranca em
transportes, videovigilancia, dentre outros;

d) smart people — pessoas: preocupa-se com a educacdo, promovendo o
desenvolvimento da criatividade e da inovacdo urbana por meio de
habilidades digitais, como adogdo de tablets e computadores no ambiente
escolar e formagdo em cursos online massivos e abertos (Massive Open
Online Courses — MOOCS);

e) smart economy — economia: area que abrange, além do e-business e e-
commerce, novos modelos de negécio com formas de producédo e entrega de
servigos que diferem do tradicional; economia criativa, criacdo de clusters
urbanos e ecossistemas empresariais em torno de negocios digitais e
empreendedorismo;

f) smart governance — governo: caracteriza o governo inteligente e integrado
prestando servicos de valor agregado para seus cidaddos, de forma
colaborativa e transparente na divulgacdo de dados, mediante o uso de
tecnologias digitais e do e-government em processos participativos para
cocriacao de servicos, em especial os digitais.

Apesar de requerer um volume consideravel de recursos e certa complexidade na

implementacdo, observa-se o surgimento de aplicagdes do conceito de cidades inteligentes de

forma experimental em bairros ou distritos — 0s smart labs.
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2.1.1 Planejamento urbano no Brasil — aspectos legais

Os instrumentos de gestdo das cidades, dentre eles o de planejamento urbano,
devem ser considerados, ou adaptados, na adog¢do do conceito de cidade inteligente, pois déo
diretrizes técnicas para o desenvolvimento do municipio, no que tange aos aspectos fisico,
econdémico, social e administrativo. No Brasil, hd instrumentos legais que regem o
planejamento urbano e balizam o surgimento das cidades inteligentes. A forma como a
legislacdo € criada impacta nas construcdes e no uso dos espacos dentro das cidades: “A
legislacdo de uso e ocupacdo do solo é fundamental para a vida urbana. Por normatizar as
construcdes e definir o que pode ser feito em cada terreno particular, interfere na forma da
cidade e também em sua economia” (VAZ, 1996, p. 01). Para o desenvolvimento deste
trabalho, foram apontadas algumas legislacdes sobre o tema como a Constituicdo Federal, o
Plano Diretor, a Lei de Zoneamento e o Estatuto das Cidades. Ademais, foram estudados
alguns instrumentos utilizados para se realizar planejamento urbano como as Operagoes
Urbanas Consorciadas e os Certificados de Potencial Adicional de Construcdo, adotados por
Curitiba na regido objeto de estudo por esse grupo.

A norma que possui maior importancia dentro do arcabouco juridico brasileiro é a
Constituicdo Federal de 1988. No titulo VII, Da ordem Econémica e Financeira, no capitulo
I1, aborda a questdo da politica urbana. No caput do artigo 182, menciona: “A politica de
desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico municipal, conforme diretrizes gerais
fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungbes sociais da
cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes”. A partir da qual constata-se que a politica
de desenvolvimento urbano é uma competéncia municipal.

A Constituicdo Federal de 1988 mostrou-se a primeira a contemplar o instituto do
Plano Diretor (SILVA; ARAUJO, 2003, p. 63), um instrumento bésico de politica de
desenvolvimento e de expansédo urbana (Art. 182, 81°). No artigo 182, sdo abordadas questdes
como: i) a exigéncia de a propriedade urbana cumprir a fungéo social; ii) obrigatoriedade de
elaboracdo do plano para cidades com mais de 20 mil habitantes; iii) desapropriacéo e sobre o

ndo aproveitamento dos terrenos (Art.182, 83° e §4°).

[...] o plano diretor [...] € o complexo de normas legais e diretrizes técnicas para o
desenvolvimento global e constante do municipio, sob os aspectos fisico, social,
econdmico e administrativo, desejado pela comunidade local. Deve ser a expresséo
das aspiragBes dos municipes quanto ao progresso do territdrio municipal no seu
conjunto cidade-campo. E um instrumento técnico-legal definidor dos objetivos de
cada municipalidade e, por isso mesmo, com supremacia sobre os outros para
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orientar toda a atividade da administracdo e dos administrados nas realiza¢Ges
publicas e particulares que interessem ou afetem a coletividade (MEIRELLES,
1983, p. 94).

Assim, o Plano Diretor deve servir como guia para 0 crescimento fisico,
estabelecendo prioridades de investimentos para o setor publico, orientando a acdo da
iniciativa privada, de modo que todos — municipio, demais esferas governamentais,
empresariado local e comunidade em geral — conjuguem seus esforgos para que, juntos
atinjam os objetivos propostos (SILVA; ARAUJO, 2003, p. 60).

Para auxiliar o Plano Diretor surge a Lei de Zoneamento, que serve para colocar o
planejamento urbano em pratica e é utilizada como forma de seccionar a cidade em relacéo as
suas fungdes e as densidades de ocupacdo. O zoneamento define o planejamento do
crescimento da cidade, por exemplo, a previsao de zonas comerciais, industriais e residenciais
e delimita a quantidade de pavimentos das novas construcdes, de acordo com a zona onde
estdo localizadas (PREFEITURA DE CURITIBA, 2016).

Outra norma fundamental para o estudo da urbanizacdo — criada no ano 2001, na
gestdo do entdo Presidente da Republica Federativa do Brasil, Fernando Henrique Cardoso — a
Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001, denominada Estatuto da Cidade, possibilitou a
instituicdo de instrumentos efetivos na gestdo da ocupacdo do solo urbano. Esse diploma legal
surgiu, portanto, “para operacionalizar as disposi¢des constitucionais, revestindo-se de vital
importancia para a modernizacdo do processo de planejamento e gestdo das cidades
brasileiras” (SILVA; ARAUJO, 2003, p. 60).

O objetivo primordial da Lei n® 10.257 residiu em estabelecer normas gerais sobre
a execucao da politica urbana, obedecendo ao disposto nos artigos 182 e 183 da Constituicao
Federal (art. 1 e paréagrafo Unico), dividindo-se em cinco capitulos: Diretrizes Gerais,
Instrumentos da Politica Urbana, Plano Diretor, Gestdo Democratica da Cidade e Disposicdes
Finais.

Existem diversos conceitos e diretrizes previstos no Estatuto das Cidades,
destacando-se os seguintes: funcdo social da propriedade, cidades sustentaveis, gestdo
democrética, planejamento e desenvolvimento de cidades, ordenacdo e controle do uso do
solo e integracéo urbana e rural (SILVA; ARAUJO, 2003, p. 60).

Além de serem previstos instrumentos de gestdo democratica, tais como: 0rgaos
colegiados de politica urbana nos niveis nacional, estadual e municipal; debates, audiéncias e

consultas puablicas; conferéncias sobre assuntos de interesse publico; iniciativa popular de
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projeto de lei e de planos; e programas e projetos de desenvolvimento urbano (BORGES,
2009, p. 32).

No artigo 42, sdo estabelecidos alguns critérios minimos para elaboragdo dos
Planos Diretores, dentre eles: areas urbanas onde podera ser aplicado o parcelamento,
edificacdo ou utilizacdo compulsorios e a obrigatoriedade de um sistema de acompanhamento
e controle social.

Uma das ferramentas para realizar a politica urbana nas cidades, mencionada na
Lei 10.257, € a Operacdo Urbana Consorciada (OUC): conjunto de intervencGes e medidas
coordenadas pelo poder publico municipal, com a participacdo dos proprietarios, moradores,
usuarios e investidores privados, cujo objetivo consiste em alcancar transformacGes
urbanisticas estruturais, melhorias sociais e a valorizacdo ambiental em determinada area
(BRASIL, 2001, art. 32, § 1°).

Para cada OUC, é preciso criar uma lei especifica na Camara Municipal. Segundo
Macedo (2007, p. 03), trata-se de um instituto juridico-politico introduzido no ordenamento
brasileiro, cujo objetivo reside em auxiliar o administrador publico a realizar a dificil tarefa de
urbanizar as cidades em um Estado deficitario e com inumeros problemas estruturais;
destacando-se a parceria entre diversos atores, com recursos publicos e privados, e a
existéncia de requisitos proprios que delimitam e estabelecem os elementos da relagdo entre o
Poder Publico e os particulares (PREFEITURA DE CURITIBA, 2016e).

No Estatuto das Cidades sdo citadas medidas que podem ser previstas nas OUC,
como a regularizacdo de construcées, reformas ou ampliacbes, executadas em desacordo com
a legislacéo vigente (artigo 32, § 2°), bem como caracteristicas minimas que devem constar no
Plano da OUC (artigo 33). A referida lei previu a figura dos Certificados de Potencial
Adicional de Construcdo (Cepacs), titulos imobiliarios emitidos pelo municipio, alienados em
leildo ou utilizados diretamente em obras necessarias a propria operacdo (NETO; MOREIRA,
2013).

A partir dos Cepacs, o poder publico define um estoque de potencial construtivo
adicional para a operacdo urbana, lancando titulos equivalentes no mercado financeiro, de
forma a arrecadar antecipadamente os valores referentes a outorga onerosa do direto de
construir (MARICATO; FERREIRA, 2002).

Para Alvim, Abascal e Moraes (2011, p. 220), “trata-se de um avanc¢o da politica
urbana, ao instituir um valor imobiliario capaz de agilizar os investimentos no perimetro das

operacgdes urbanas”. A emisséo desses certificados deve estar prevista na lei municipal que
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aprovar a OUC, cujos recursos levantados s6 poderdo ser utilizados na area objeto da
operagéo.

Os Cepacs ndo representam crédito ou participacdo em resultado futuro e ndo sédo
considerados um titulo de divida ou de capital, sendo um valor mobiliario sui generis. Dessa
forma, ndo criam qualquer direito de crédito contra 0 municipio para seus titulares, mas
apenas 0s direitos urbanisticos adicionais, expondo seu detentor aos riscos do setor
imobiliario (MENDES, 2013, p. 39), sem garantia do retorno do investimento.

Macedo (2007, p. 175) aponta que os Cepacs fornecem duas grandes vantagens: o
oferecimento de recursos ndo decorrentes de tributos ou de financiamento e a absorg¢éo — para
a coletividade — da renda diferencial gerada por investimentos publicos numa regido, o que

durante muito tempo foi privilégio de poucos grupos.

2.2 Living Labs

A traducdo simples do termo Living Lab para o portugués — “laboratério vivo” —
indica o0 que representa esse termo ainda em construcdo pela literatura. Pesquisando por meio
de ferramentas de busca na Internet, localiza-se aproximadamente 13,2 milhGes de resultados,
dentre eles, conceitos, histdricos, benchmarks, propagandas e debates. Ainda ndo ha consenso
sobre um conceito cientifico que englobe todas as perspectivas utilizadas pelos académicos e
pelas organizacgdes que se dedicam aos Living Labs, o que decorre de sua complexidade.

Segundo Ballon e Schuurman (2015) certamente ha um corpo literario que tenta
esclarecer e analisar o conceito (FALSTAD, 2008; ALMIRALL et al., 2012; LEMINEM et
al., 2012), apesar de ainda existir lacunas tedricas e metodoldgicas que estdo sob pesquisa no
vasto campo da comunidade de praticas (SCHUURMAN, 2015).

A compreensdo sobre o seu significado é possivel pela variedade de definicdes
encontrada na literatura (BITTENCOURT, 2015), independentemente do foco de aplicagéo
do conceito (educacdo, tecnologia da informacdo, habitacdo, saude, mobilidade urbana,
cidades inteligentes e outros) ou de seu direcionamento (inovacdes tecnoldgicas ou socialis).

Leminem (2013) realizou um levantamento bibliografico de acordo com as
diferentes perspectivas sobre Living Labs, classificando-o pelas caracteristicas encontradas e
chegou ao Quadro 1. Percebe-se entdo que as palavras-chave para Living Lab s&o:
experimentacdo, inovacgdo, participacdo de partes interessadas (4Ps), contexto multiplo e vida

real. Nessa dissertacdo, entende-se Living Lab como laboratorio de experimentacdo, na vida
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real, cujo objetivo é criar produtos e servi¢os inovadores por meio de parcerias publico-

privada-pessoais (4Ps).

Caracteristicas

Definicéo

Referéncia

Ambiente da vida real; abordagem de
acordo com as partes interessadas: usuarios,
setor publico, empresas e mundo
académico; contexto multiplo; usuario
como inovador.

Uma metodologia de Pesquisa & Desenvolvimento para
criar e validar servigos e produtos de forma colaborativa,
em um contexto multiplo e da vida real, com usuarios
desempenhando um papel central como inovadores.

Eriksson, Niitamo
e Kulkki (2005)

Abertura; envolvimento
maturidade comercial;
escala; duracéo.

publico;
Escopo vertical;

“Um ambiente experimental no qual a tecnologia da forma
ao contexto na vida real e no qual (ao fim) os usuarios sdo
considerados ‘co-produtores’”.

Ballon et al.

Metodologia de Pesquisa &
Desenvolvimento; centrado no usudrio;
abordagem com base na vida real; ambiente
colaborativo de contexto maltiplo; projetar,
testar, validar e desenvolver; cocriagdo por
consumidores reais e usuarios finais; rede
de Living Lab.

“Uma metodologia de Pesquisa & Desenvolvimento onde
inovagdes, como novos servigos, produtos ou aplicagéo de
melhorias, sdo criadas e validadas em colaboragdo, em
contextos mdaltiplos, empiricos, no ambiente do mundo
real em regibes individuais”.

Ambiente de experimentacdo e validacéo;
centrado no usuario; catalizador de sistemas
de inovacdes rurais e regionais; cooperagéo
entre usudrios, tecnologia e requisitos; rede
de Living Labs rurais.

“Ambiente de experimentacdo e validacdo caracterizado
pelo envolvimento precoce dos usuéarios da comunidade,
trabalhando juntos e préoximos dos desenvolvedores e de
outras partes interessadas, dirigido por ciclos rapidos de
inovagdes baseadas em TIC”.

(2005, p. 5)
Ponce de Leon et
al. (2006, p. 1)
Schaffers e

Kulkki (2007, p.
31)

Meio social (ambiente, arena); abordagem
inovadora e metodoldgica.

“Um meio de inovagdo centrada no usuario construida
pela prética e pesquisa no dia a dia, com uma abordagem
que facilita a influéncia do usuério nos processos de
inovagdo aberta e distribuida, com o envolvimento de
todos os parceiros relevantes no contexto da vida real,
com o objetivo de criar valores sustentaveis”.

Bergvall-
Kéreborn et al.
(2009, p. 3)

Ambiente de inovagdo; cenério da vida real;
direcionado para o usuério; rede de Living
lab.

Definem que ndo representa somente uma rede de
infraestrutura e servigos, mas também uma rede viva de
pessoas reais com ricas experiéncias.

Mulder e Stappers
(2009)

Redes de Living Labs como um sistema de | Uma configuragdo social que é organizada pela criacdo de | Dutilleul et al.
inovagdo; multiplas partes interessadas; | inovacdo por contato, comunicacéo e colaboracéo. (2010)

Contato, comunicacdo e colaboragéo.

Inovagdo aberta intermedidria; exploracdo e | “Intermediarios de inovacgdo aberta que procuram mediar | Almirall e

aproveitamento; inovadores e

resultados

tipos

entre usudrios, pesquisa, e organizaces publicas e
privadas, [e para] avancar nossos conceitos de
transferéncia de tecnologia, incorporando ndo s6 a
experimentacdo baseada no usuério, mas também por
envolver as empresas e organiza¢des publicas no processo
de aprendizagem e criacdo de demandas pré-comerciais”.

Wareham (2011,
p. 100)

Abordagem de acordo com as mdaltiplas
partes interessadas: usuarios, provedores,
facilitadores e clientes; uma forma de
inovagdo aberta; Cocriagdo com usuarios.

“Ambientes experimentais; eles sdo locais fisicos ou
realidades virtuais onde partes interessadas - parcerias
pessoa-publico-privadas (4Ps), empresas, 6rgdos publicos,
universidades, institutos e todos os usuarios colaboram
para a criacdo, prototipagem, validacdo e teste de nova
tecnologias, servicos, produtos e sistemas no contexto da
vida real”.

Westerlund e
Leminen (2011, p.
20)

Rede de inovagdo com mdltiplos atores;
papel, recurso, objetivo, motivacdo e
resultado.

Como uma rede de inovagdo com atores multiplos que
“emprega funcgdes e recursos heterogéneos”, “compartilha
informagbes para permitir  flexibilidade”, “revela
necessidades indefinidas e latentes”, e onde a “falta de
objetivos rigorosos orienta colaboragao e resultados”.

Leminen e
Westerlund
(2012)

Quadro 1 - Diferentes perspectivas sobre Living Labs
Fonte: LEMINEM, 2013, p. 3-5 — tabela 1; traducdo nossa.
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Em relacdo aos 4Ps, Westerlund e Leminen (2011) deixam claro quais sdo 0s
atores do Living Lab quando determinam as partes interessadas no processo de cocriacdo dos
produtos e servicos: as empresas privadas, 0s 0rgaos e entidades publicos, a academia e 0s
usuarios. Os pilares predecessores da literatura académica, que contribuiram para o
surgimento do conceito de Living Labs, foram estudados por Ballon e Schuurman (2015):

a) von Hippel (1988) trabalhou com uma nova abordagem de inovacéo orientada

para 0 usuario em vez dos fabricantes, especialmente em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC). Sua tese, inovadora para a época,
consolidou-se por meio da publicagdo de seu livro sobre o assunto; sua
pesquisa em quatro segmentos do ramo eletrénico, nos quais Usuarios geraram
inovacOes, confirmou que a participacdo do usuario é fundamental para a
criacdo e o desenvolvimento de produtos;

b) Silverstone (1993) inaugurou a teoria da domesticacdo das TICs e a luta
continua dos usuarios para assumir o controle dos artefatos tecnoldgicos
incorporados na vida cotidiana;

c) o conceito de stigmergy (sem traducdo para o portugués ainda) refere-se a um
método de comunicacdo utilizado em comunidades ndo coordenadas de
individuos, para a resolucdo de problemas complexos através da
espontaneidade para inovagOes, facilitada por plataformas online, como as
midias sociais (PALLOT et al., 2010; KIEMEN; BALLON, 2012);

d) a inovacdo aberta aliada ao modelo de negdcio reforca os outros pilares e
defende que a inovagdo requer colaboracdo entre a instituicdo e as partes
interessadas no negdcio, a fim de encontrar o direito de “arquitetura de
negocios”. A revolugdo da inovacdo em ritmo acelerado torna o conhecimento
“radicalmente fluido”, 0 que, somado ao crescimento do capital de risco, gerou
uma pressdo para que os produtos fossem comercializados rapidamente
(CHESBROUGH, 2003; MITCHELL; COLES, 2003).

Apesar de inicialmente criados por empresas, 0s Living Labs e seus paradigmas
foram adaptados para aplicagdo nas cidades, tornando-se “dificil imaginar um lugar melhor
para inovagao aberta” (ALMIRALL; WAREHAM, 2008, p. 22-23).

A implementagdo de um Living Lab em uma cidade inteligente proporciona
acesso ndo apenas a um amplo conjunto de partes interessadas, mas também a dinamica

social, de acordo com 0s cenarios que representam 0s aspectos da vida cotidiana. Esse
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ambiente fértil aumenta o processo de inovacgdo e ajuda a desenvolver servicos centrados no
usuario, respondendo as suas necessidades (VICINI, 2012).

Verificam-se os precedentes histdricos dos Living Labs nos paises nérdicos, ja nos
anos 1970 (BALLON; SCHUURMAN, 2015), quando o uso da tecnologia em locais de
trabalho permitiu 0 movimento do design corporativo nas empresas: trabalhadores auxiliaram
0s pesquisadores das organizacOes na aplicagdo de tecnologias da informacdo, no intuito de
facilitar o trabalho cotidiano, e tiveram treinamento para ajuda-los.

Os pontos fundamentais para esse movimento resultam nos acimulos de recursos
e de conhecimento que trouxeram o0 usuario para a participacdo no processo de design,
ampliado mais tarde para os usuarios em geral, focado na questdo social da tecnologia e no
uso cotidiano da sociedade.

Nos Estados Unidos, o movimento reconfigurou-se em design participativo e
englobou estudos ndo s6 no ambiente corporativo, mas em escolas, casas e ambientes sociais
E métodos estruturados passaram a ser utilizados, incluindo estudos etnogréaficos, pesquisas
de campo, ensaios de prototipos e testes de usabilidade.

Um dos primeiros Living Lab foi criado nos anos 1990, no MIT Media Lab — que
integra 0 departamento de pesquisa da Escola de Arquitetura e Urbanismo do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT) —, pelo prof. William Mitchel. O PlaceLab é um
laboratério com a escala de um apartamento, provido de tecnologia inteligente, onde os
usuarios sdo convidados a conviver por uma semana, ou até meses, testando os servicos
inteligentes a disposicao no local.

Na Europa, varias experiéncias sociais com TICs iniciaram-se na década de 1980,
no campo da psicologia, dando abertura para novos tipos de laboratérios (BALLON;
SCHUURMAN, 2015). Em 2006, o0 movimento europeu de Living Labs ganhou forca através
de medidas politicas da Unido Europeia com financiamento de projetos como o Core Labs e
Clocks — destinados a promover e coordenar um sistema de inovagdo comum de TIC com
base em laboratérios — e por meio da criacdo da Rede Europeia de Living Labs (ENoLL), uma
plataforma para o compartilhamento de conhecimento e colaboracdo, que promove
metodologias e ferramentas comuns a toda Europa, a fim de apoiar, estimular e acelerar
processos de inovagdo cocriativos, contando com a participacdo dos usuarios (HELSINKI,
2006).

Inicialmente, a ENoLL possuia apenas praticas europeias, mas vem aumentando o
nimero de membros de outros continentes e incluindo paises como Canada, Australia, Africa

do Sul, India e Brasil.
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2.2.1 Coordenacéo e participagdo em Living Labs

Os Living Labs trabalham em redes, devendo ser coordenados, em vez de geridos,
pois ndo possuem autoridade sobre os individuos (WESTERLUND; LEMINEN, 2011) e sua
forma de governanca diverge de empresas e entidades publicas. Ballon e Schuurman (2015)
ressaltam que as redes de inovacdo diferem das empresas pela: i) condugéo dos trabalhos, ou
seja, uma das partes interessadas que lidera as atividades de inovacdo; ii) coordenacdo da
inovacao; e iii) participacdo nas redes, fazendo que o papel de cada um varie de acordo com
sua atuacéo, ou seja, principal ou coadjuvante.

Bitencourt (2015) defende que a rede nos Living Labs deve ser orquestrada por
um ator principal que conduza e apoie as atividades, atue no desenvolvimento da inovacéao e
busque estabelecer a confianca na rede, para aumentar a colaboracdo entre seus membros,
através de um conjunto especifico de processos e tarefas.

Os Living Labs podem ser classificados em quatro categorias, de acordo com a
formacdo de sua rede de colaboracdo e o direcionamento dado pelo ator principal
(LEMINEM; WESTERLUND; NYSTROM, 2012). A primeira, direcionada pela empresa-
cliente, reside no objetivo de promover langamentos de novos produtos de empresas que
pretendem desenvolver seus negdcios. A segunda, direcionado pelo facilitador, que pode ser
ator do setor publico, organizacdo ndo governamental ou financiador, como organizacGes
voltadas ao desenvolvimento de projetos nas areas sociais. Em alguns casos, universidades e
outras organizagdes educacionais podem desenvolver um trabalho conjunto, muito préximo
dos usuarios e do cotidiano da regido que seré objeto da experimentacao.

A terceira categoria, direcionada pelo provedor, normalmente um investidor com
0 proposito de gerar conhecimento ou produzir informacgdes; provida por instituicdes
educacionais, universidades e consultorias a fim de aumentar seu potencial de conhecimento;
desenvolver pesquisas, novas teorias e metodologias de estudo para serem aplicadas em salas
de aula; encontrar solucfes para problemas especificos. A quarta categoria, direcionado pelo
usuario, estabelecida pela comunidade e focada na resolucdo de problemas do cotidiano, por
meio de participacdo colaborativa, cocriando solugbes benéficas para a comunidade, a
sociedade e as empresas em geral.

A literatura de formulacéo e avaliacdo de politicas publicas ajuda a descrever as
duas abordagens de coordenacdo e sdo bem definidas, conhecidas como top-down e bottom-up

(SABATIER, 1986). A top-down é a coordenacdo realizada pelo mais alto escaldo da
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administracdo, com a finalidade de alcancar os objetivos e as metas definidos, e atinge os
demais niveis da organizacdo de forma hierarquica. Enquanto a bottom-up opera no nivel das
bases da cadeia e se concentra nas necessidades locais.

Sabatier (1986) argumenta que ambas possuem beneficios, ndo podem ser
desconsideradas e, apesar de opostas, sdo complementares, pois uma estratégia formal s6 pode
ter uma abordagem de cima para baixo, mas as necessidades locais apenas sdo detectadas se
houver um movimento de baixo para cima, por exemplo.

Com base nesses pressupostos, Leminem (2013) define hierarquia em Living Labs
como um mecanismo de inovacdo para facilitar o alcance dos objetivos determinados, que
podem ser de dois tipos: a) a abordagem top-down, por exemplo, pode ser percebida nos
laboratdérios como autoritaria e hierarquica, dirigida e controlada de cima pra baixo ao criar,
prototipar, validar e testar servicos, produtos e sistemas, estando mais ligada a estrutura e
mecanismos de gestdo do Living Lab; b) a bottom-up, uma abordagem emergente de inovacéao
através de necessidades e ideias desenvolvidas coletivamente e originadas na sociedade,
criando, prototipando e validando servicos e produtos para objetivos comuns e partilhados.

A participacdo nas redes de colaboracdo, ponto importante na dindmica dos Living
Labs, classificada por Leminem (2013) de acordo com o ponto de vista do participante: a
abordagem out-in, de fora para dentro, iniciada e orientada para satisfazer as necessidades do
ator principal, convidando as partes interessadas a trazer seus conhecimentos, experiéncias e
recursos para a rede de inovacdo aberta; a abordagem in-out, de dentro para fora, expressa as
necessidades e 0s desejos das partes interessadas, ou seja, consiste no Living Lab direcionado

pelo préprio usuario.

2.2.2 Métodos de implementacéo

Os métodos de desenvolvimento de produtos e servicos utilizados para
implementacdo de Living Labs possuem fases muito parecidas, divididas por alguns autores
entre trés, sete ou mais fases (BEST, 2006; MAGER; GAIS, 2009; MIETTINEM,;
KOIVISTO, 2009); as palavras utilizadas também variam: identificar — construir — mensurar
(ENGINE, 2009), insight — ideia — protétipo — entrega (LIVE WORK, 2016), descoberta —
conceito — design — construgdo - implementacdo (DESIGNERTHINKERS, 2016), entre outras
(STICKDORN; SCHNEIDER, 2014, p. 218 a 219). Contudo, basicamente possuem uma fase
de definicdo do projeto, outra de prototipagem e, por fim, a experimentagédo do produto ou

Servico.
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Para Vicini (2012), a implementacdo do Living Lab articula-se em quatro fases
simultaneas: a cocriagdo, a exploragdo (implementagéo), a experimentacdo e avaliacdo (cf.:
Figura 2). Os usuarios sdo envolvidos em todas as fases e ha utilizacdo de conceitos e
ferramentas tecnologicas para servigos e aplicativos.

A cocriacdo pode ser dividida em trés etapas: analise e escopo do contexto,
definicdo de conceitos sobre o servico ou produto e cocriacdo dele com os usuarios. O
processo inicia-se com o levantamento de cenario, no qual sdo analisadas necessidades,
preferéncias e comportamentos dos usuarios, por meio de uma pesquisa sobre segmentacédo de
mercado e tendéncias, produzindo requisitos e especificacOes para a etapa de definigdo do
Servico.

Na segunda etapa, ha traducdo das necessidades em ideias inovadoras para 0s
servigos, produtos ou aplicativos a serem produzidos. A inovagdo pode ser incremental —
melhorando algo que ja existe — ou disruptiva — criando algo novo, rompendo paradigmas.

Na cocriacédo, utilizam-se ferramentas, como grupos focais, entrevistas, sessoes de
brainstroming e questionarios aplicados pelo método desenvolvido por von Hippel (1988).
Um grupo de cocriacdo tem participacdo ativa dos usuarios e todas as ideias sdo discutidas e
votadas pelos participantes, podendo ser até promovido um concurso para a apresentacdo de
novas ideias.

No processo de exploracdo (implementacdo), a principal ferramenta utilizada € a
prototipagem, que pode ser bem simples — uma maquete, por exemplo — ou de alta fidelidade
ao produto final para simular a experiéncia de um servico em formato mais acabado e
proximo da realidade. Ambas permitem contextualizar as questdes levantadas, testar solucdes
e identificar problemas de conceituacdo bem como levantar um conjunto de requisitos que
servirdo de base para a implementacdo do servico ou produto, na fase de experimentacdo.
Respeitando a privacidade e a seguranca dos participantes, a pesquisa etnografica pode ser
utilizada nessa fase, pois apresenta pontos importantes da antropologia sociocultural.

Na fase de avaliacdo, importa identificar se o servico atinge seus objetivos e se €
capaz de causar interacdo entre usuarios e seu ambiente. A avaliacdo pode ter diversos
enfoques, como a rentabilidade e a sustentabilidade do negdcio gerado ao longo do tempo ou
0 atendimento da expectativa ou satisfacdo do usuario com o resultado final. Pode-se contratar
peritos externos para aplicar a avaliacdo ou utilizar ferramentas de mercado para esse fim,
inclusive retroalimentando todo o processo com melhorias e novas oportunidades de

inovacao.
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A realizacdo de testes para o0 uso de novas tecnologias mostra-se relevante para a
inddstria, pois tornam-se obsoletas entre trés e cinco anos (MARKOPOULOS;
RAUTERBERG, 2000). A utilizacdo de laboratorios vivos permite que empresas facam
parcerias para testarem seus produtos, por meio de uma infraestrutura de pesquisa planejada.
Ha relevancia também para a pesquisa cientifica, uma vez que o ambiente se torna natural e
possibilita observar a interacdo e a adaptacdo dos usuarios aos novos servigos.

Da mesma forma, tais pesquisas contribuem para o desenvolvimento de servicos
publicos com a participacdo da sociedade, objeto dessa dissertacdo, dado que modelo se
expandiu e atualmente pode ser aplicado em predios, regides delimitadas e até em cidades
inteiras.

Observou-se, nessa pesquisa bibliografica, que os aspectos importantes sobre
Living Labs sdo: (i) formacdo da rede; (ii) tipo de orientagdo — coordenacdo; (iii) formas de

participacdo e (iv) método de implementacéo.

2.3 Experiéncias nacionais e internacionais

Complementando a revisdo conceitual sobre o tema, pesquisou-se experiéncias
nacionais e internacionais de implementacdo de Living Labs, contemplando os aspectos
relevantes identificados na pesquisa bibliografica e outros itens que enriquecem o
levantamento dos casos e subsidiam a elaboracdo da proposta: descricdo; area de aplicagdo;
atores envolvidos; instituicdo responsavel pela conducdo do Living Lab; forma de participacédo
dos usuérios; forma de coordenacdo (bottom-up/top-down); tipo de orientacdo; fontes de
financiamento e volume de recursos envolvidos; produtos obtidos ou projetos em
desenvolvimento; incluindo-se uma classificacdo desenvolvida nessa pesquisa, cujo objetivo é
apontar o enfoque principal do Living Lab, ou seja, o proposito pelo qual ele foi criado. Os

tipos de enfoque sdo:

a) desenvolvimento de produtos: promover a inovacdo tecnoldgica para
desenvolvimento de produtos ou servigos, em geral, pelas empresas ou
universidades;

b) desenvolvimento econdmico: promover ou recuperar o desenvolvimento de
determinado setor econémico;

) inovagdo social: desenvolvimento de produtos ou servicos com o objetivo de

atender uma necessidade social;
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d) requalificacdo urbana: recuperar determinada regido ou cidade.

Selecionou-se as experiéncias internacionais a partir de critério misto: (i) Living
Labs instalados em cidades que ja adotam o conceito de cidade inteligente; (ii) que sejam
membros do European Network of Living Labs (ENoLL), como é o caso de Barcelona e
Amsterdd. Nesse trabalho, considerou-se todas as categorias de membros do ENoLL:
Associated, Adherent e Effective Members. — Associated Members sdo organizagoes
envolvidas nas atividades da rede, mas que ainda ndo passaram pelo processo de certificacao;
Adherent Members sdo os Living Labs certificados apds processo de selecdo do ENoLL,
também chamado de “ondas” (tradugdo livre); Effective members sdo as organizagdes ja
certificadas, que possuem direito a voto quanto as diretrizes de organizacdo e estratégica da

rede.

A fim de identificar as cidades reconhecidas como cidades inteligentes,
consideradas experiéncias bem-sucedidas, utilizou-se 0 mapa de smart cases internacionais,
produzido pelo Centro de Inovagdo do Setor Publico da PricewaterhouseCoopers e IE
Business School (CUNHA et al.,, 2016). Adicionalmente, selecionou-se experiéncias que
possuem similaridades ao contexto em estudo na cidade de Curitiba ou que foram

consideradas relevantes nas entrevistas realizadas, caso de Medellin.

A partir dos critérios descritos escolheram-se dez experiéncias internacionais,

apresentadas no Quadro 2.

Living Lab Localizacao
22@Urban Lab Barcelona, Espanha
CityLab Graz Austria
DOLL — Danish Outdoor Lighting Lab Copenhague, Dinamarca
FIAPAL Living Lab Palmela, Portugal
Ghent Living Lab Ghent, Bélgica
Living Lab Tokyo Téquio, Japéo
Ruta N Medellin, Coldmbia
Smart City Istanbul Living Lab Istambul, Turquia
The City of the Future Living Lab Mildo, Italia
Transport and Logistic Living Lab Sidney, Australia

Quadro 2 - Experiéncias internacionais pesquisadas
Fonte: elaboracéo propria

No que tange as experiéncias nacionais, optou-se por pesquisar todos Living Labs
brasileiros cadastrados no ENoLL, independentemente da categoria de membro a qual

pertencem, conforme apresentado no Quadro 3.
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Living Lab Localizacéo
Amazonas Living Lab Amazonas
Brazilian Biotech Innovation Living Lab Informac&o ndo disponivel
Corais Curitiba, Parana
Cuidando do Futuro Maranhéo
EDP/Brasil Living Lab Séo Paulo, Sdo Paulo
Espirito Santo Cidadania Digital Vitoria, Espirito Santo
Grupo Inter-Acéo Living Lab Amazonas
Habitat Living Lab — LabTAR Vitéria, Espirito Santo
INdT — Well Being and Health Care Living Lab | Brasilia, Distrito Federal e Manaus, Amazonas
Inventa Brasil Rural Living Lab Informac&o ndo disponivel
Well Being Rio Living Lab Rio de Janeiro, Rio de Janeiro

Quadro 3 - Experiéncias nacionais pesquisadas
Fonte: elaboracdo propria

No levantamento dos dados das experiéncias nacionais e internacionais, as
informagdes foram extraidas inicialmente do site da ENoLL, em especial aqueles classificados
como Adherent e Effective members, que possuem mais dados disponiveis no site da rede. Em
complemento, utilizados sites dos projetos, artigos académicos e publicacdes. Em alguns
casos, necessitou-se realizar entrevistas com atores do projeto. As informacdes obtidas
consolidaram-se em dois quadros: um com as experiéncias internacionais; outro com as
nacionais (cf.: Apéndices A e B). Os quadros 4 e 5 contém as informac@es constantes nos

Apéndices A e B de forma resumida.
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Aspectos
pesquisados

Descricao

Living Labs

Localizacéo

Requalificagdo urbana

22@ Urban Lab; DOLL; Ruta N

Barcelona; Copenhague; Medellin

Inovacdo social

CityLab Graz; Ghent Living Lab; Living Lab Tokyo; Smart City Istanbul

Austria; Bélgica; Toquio; Istambul;

(direcionamento)

instituicBes educacionais,
universidades e consultorias)

FIAPAL Living Lab; Living Lab Tokyo; The City of the Future Living Lab

Enfoque Living Lab; The City of the Future Living Lab Mildo

Desenvolvimento econémico FIAPAL Living Lab; Transport and Logistics Living Lab Palmela; Sidney

Desenvolvimento de produtos

Empresa-cliente

Facilitador (ator do setor publico, | 22@ Urban Lab; City Lab Graz; DOLL; Ghent Living Lab; Ruta N; Smart Barcelona; Austria; Copenhague;
Tipo de ONG ou financiadores) City Istanbul Living Lab; Transport and Logistics Living Lab Bélgica; Medellin; Istambul; Sidney
orientacdo Provedor (investidor —

Palmela; Toquio; Mildo

Usuario

22@ Urban Lab; CityLab Graz; DOLL; Ghent Living Lab; Living Lab

Barcelona; Austria; Copenhague;

Forma de Top-down Tokyo; Ruta N; Smart City Istanbul Living Lab; The City of the Future Bélgica; Toquio; Medellin; Istambul;
coordenacdo Living Lab; Transport and Logistics Living Lab Mildo; Sidney
Bottom-up FIAPAL Living Lab Palmela
Cocriagéo The City of the Future Living Lab Mildo
Implementacéo Living Lab Tokyo; The City of the Future Living Lab Tdquio; Mildo
Participacédo do Experimentacdo 22@ Urban Lab; The City of the Future Living Lab Barcelona; Milao
usuério/cidadao Avaliacédo The City of the Future Living Lab; Mildo Mildo

Informagéo ndo disponivel

CityLab Graz; DOLL; FIAPAL Living Lab; Ghent Living Lab; Ruta N;
Smart City Istanbul Living Lab; Transport and Logistics Living Lab

Austria; Copenhague; Palmela;
Bélgica; Medellin; Istambul

Informac&o ndo disponivel

CityLab Graz; DOLL; FIAPAL Living Lab; Ghent Living Lab; Living Lab
Tokyo; Ruta N; Smart City Istanbul Living Lab; The City of the Future
Living Lab; Transport and Logistics Living Lab

2000 a 2005 22@ Urban Lab; FIAPAL Living Lab Barcelona; Palmela
Ano de 2006 a 2010 — —
Implantagéio 2011 a 2015 DQLL; Ruta N; Transp.or.t and Logl_stl_cs Living Lab _ (;opephagge; _Mede!lln;_ Sidney
Informacio nao disponivel C_|t)_/Lab Graz; Ghe_nt Living Lab; Llqug Lab Tokyo; Smart City Istanbul Aqstrla; Bélgica; Toquio; Istambul;
Living Lab; The City of the Future Living Lab Mildo
Publico —
Privado 22@ Urban Lab Barcelona
Recurso Publico/Privado

Austria; Copenhague; Palmela;
Bélgica; Toquio; Medellin; Istambul;
Mildo; Sidney

Quadro 4 — Resumo das experiéncias internacionais pesquisadas
Fonte: elaboracgéo propria
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Aspectos
pesquisados

Descricao

Living Labs

Localizacéo

Requalificagdo urbana

Inovacdo social

Cuidando do Futuro; Espirito Santo Cidadania Digital; Habitat Living Lab —

LabTAR; Well Being Rio Living Lab

Maranhdo; Vitéria; Rio de Janeiro

(direcionamento)

instituicBes educacionais,
universidades e consultorias)

Well Being Rio Living Lab

Enfoque - —
Desenvolvimento econdmico
Desenvolvimento de produtos Corais; EDP/Brasil LL; INT — Well Being and Health Care LL IC\:/IL;rrIlgB?; Sdo Paulo; Brasilia;
Empresa-cliente EDP/Brasil LL; INdT — Well Being and Health Care LL Séo Paulo; Brasilia; Manaus
. Facmtado.r (atof do setor publico, Corais; Cuidando do Futuro; Espirito Santo Cidadania Digital Curitiba; Maranhdo; Vitéria
Tipo de ONG ou financiadores)
orientacdo Provedor (investidor —

Rio de Janeiro

Usuario

Habitat Living Lab — LabTAR

Vitoria

Cuidando do Futuro; EDP/Brasil LL; Espirito Santo Cidadania Digital;

Maranhdo; Sdo Paulo; Vitoria;

Participacédo do
usuario/cidadao

Ec?é?c]jaer?ae 50 Top-down INdT — Well Being and Health Care LL Brasilia; Manaus
¢ Bottom-up Corais; Habitat Living Lab — LabTAR; Well Being Rio Living Lab Curitiba; Vitéria; Rio de Janeiro
Cocriagéo Corais; Habitat Living Lab — LabTAR Curitiba; Vitoria

Implementacéo

EDP/Brasil LL; Habitat Living Lab — LabTAR

S&o Paulo; Vitéria

Experimentacdo

Habitat Living Lab — LabTAR; INdT — Well Being and Health Care LL

Vitoria; Brasilia; Manaus

Avaliacdo

EDP/Brasil LL; Habitat Living Lab — LabTAR

S&o Paulo; Vitéria

Informagéo ndo disponivel

Cuidando do Futuro; Espirito Santo Cidadania Digital; Well Being Rio
Living Lab

Maranhdo; Vitoria; Rio de Janeiro

2000 a 2005 Espirito Santo Cidadania Digital Vitéria

Ano de 2006 a 2010 Cuidando do Futuro; Habitat Living Lab — LabTAR,; Maranhao; Vitoria

Implantacéo 2011 a 2015 Corais; Well Being Rio Living Lab Vitdria; Rio de Janeiro
Informagdo ndo disponivel EDP/Brasil LL; INdT — Well Being and Health Care LL Séo Paulo; Brasilia; Manaus
Publico Espirito Santo Cidadania Digital; Habitat Living Lab — LabTAR Vitoria

RECUrso Privado EDP/Brasil LL S&o Paulo

Plblico/Privado

INdT — Well Being and Health Care LL

Brasilia; Manaus

Informagdo ndo disponivel

Corais; Cuidando do Futuro; Well Being Rio Living Lab

Curitiba; Maranhao; Rio de Janeiro

Quadro 5 — Resumo das experiéncias nacionais pesquisadas
Fonte: elaboracdo prépria
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Quatro experiéncias nacionais ndo foram incluidas no quadro consolidado:

Amazonas Living Lab, Brazilian Biotech Innovation Living Lab, Grupo Inter-Agdo Living
Lab, Inventa Brasil Rural Living Lab — por serem Associated Members da ENoLL n&o

dispdem de informacdes disponiveis no site da rede europeia nem possuem site proprio, por
isso ndo houve retorno para as tentativas de contato.

Entre as experiéncias internacionais pesquisadas, ha predominéncia de casos
europeus, com sete experiéncias, enquanto Oceania, Asia e América do Sul estdo
representados com um caso cada. Apenas o FIAPAL Living Lab possui coordenacdo do tipo
bottom-up, os demais sdo top-down. Quanto ao tipo de orientacéo, sete casos sao direcionados
pelo facilitador: ator do setor publico, organizacdo ndo governamental ou financiadores; o0s
demais — trés casos —, direcionados pelo provedor, que pode ser instituicdo educacional,
universidade ou consultoria. Os enfoques observados nas experiéncias internacionais sao
inovacdo social (cinco casos), requalificacdo urbana (trés casos) e desenvolvimento
econdmico (dois casos).

N&o foi possivel identificar, em sete dos dez casos pesquisados, a forma e em qual
fase do projeto ocorre a participacdo dos usuarios e cidaddos, fator chave para caracterizacdo
de um Living Lab. Nos demais, os usuarios sdo envolvidos de diferentes maneiras: no The
City of the Future, os usuarios participam de todas as fases do projeto; no 22@ Urban Lab, 0s
cidadéos utilizam e avaliam os servigos disponibilizados por meio do Living Lab; e no Living
Lab Tokyo, os visitantes do museu onde o projeto esta localizado sdo envolvidos durante o
desenvolvimento do produto: testando-o, fornecendo subsidios para melhoria e colocando-o
novamente em teste até que seja considerado concluido.

Quanto as experiéncias nacionais pesquisadas, ha predominéncia da Regido
Sudeste, com quatro casos; as demais estdo representadas com uma experiéncia cada: Norte,
Nordeste, Sul e Centro-Oeste. Os casos abrangem todos os tipos de orientacdo, que pode ser
pela empresa-cliente, facilitador, provedor ou usuario. Ha trés casos cuja forma de
coordenacdo é do tipo bottom-up e quatro casos do tipo top-down.

Entre os quatro tipos de enfoque possiveis — desenvolvimento de produtos,
desenvolvimento econdmico, inovagdo social e requalificagdo urbana — nos casos pesquisados
foram observados apenas inovacdo social e desenvolvimento de produtos; ainda, ha varios
niveis de envolvimento e participacdo dos usuarios nos Living Labs pesquisados: que vao

desde a elaboracdo do plano de negdcios ou concepcdo dos projetos, caso do Habitat Living
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Lab — LabTAR e Corais, ou apenas participacdo nos testes de usabilidade, caso do INAT —
Well Being and Health Care Living Lab.

Tanto nas experiéncias nacionais quanto nas internacionais, observou-se que ha
multiplicidade de atores envolvidos na rede de colaboragdo: empresas, universidades,
associag0es, centros de pesquisa e governo.

Ao longo do trabalho, necessitou-se obter mais informagdes sobre alguns Living
Labs, alem daquelas apresentadas nos Apéndices A e B, por parecerem relevantes ao escopo
desse trabalho. As experiéncias detalhadas sdo aquelas:

a) que servem de benchmark de um aspecto especifico, como estrutura de
implantacdo, areas de aplicacdo, nivel e formas de participacdo dos usuérios,
caso do DOLL - Danish Outdoor Lighting Lab e do The City of the Future;

b) com enfoque em requalificacdo urbana — objetivam a recuperacdo de
determinada regido ou cidade — e inovagdo social — buscam o0
desenvolvimento de produtos ou servicos para atender demandas sociais, caso
do 22@ Urban Lab em Barcelona, o Nucleo de Cidadania Digital e o Habitat
Living Lab — LabTar, respectivamente;

c) que forneceram subsidios para identificacdo de pontos fracos e externalidades
negativas resultantes da implantagdo de Living Labs, como o Ruta N.

Os Living Labs cujo enfoque é o desenvolvimento de produtos sdo criados e
conduzidos, em geral, pelo setor privado e possui fins estritamente comerciais, como € o caso
do Well Being and Health Care Living Lab do Instituto Nokia de Tecnologia. As
experiéncias classificadas como desenvolvimento econémico estdo relacionadas a promogéo
ou a recuperacdo de determinado setor econémico, cujo exemplo, o FIAPAL Living Lab,
criado com o objetivo de fomentar inovacBes para a inddstria automotiva, que possui
importancia estratégica e tem sido o propulsor do desenvolvimento da regido — experiéncias
que ndo foram detalhadas, por se mostrarem menos interessantes para o contexto em estudo,
0 de Curitiba.

O Danish Outdoor Lighting Lab (DOLL), implantado na Grande Copenhague,
Dinamarca, consiste num ambiente de teste e demonstracdo de solucdes para iluminagéo
publica com tecnologia LED e gestdo inteligente e integracdo com as tecnologias de Smart
City, como sensores e wifi, gerando novas oportunidades para aprimorar e simplificar os
servicos publicos para cidaddos e empresas.

DOLL consistiu no primeiro Living Lab desenvolvido pelo Gate 21, uma parceria

entre municipios, empresas e instituicdes de conhecimento que pretende fazer da Grande
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Copenhague a regido lider no mundo em transi¢do verde e crescimento. Os municipios dessa
regido assumiram metas ambiciosas de transicdo para uma sociedade livre de insumos
fosseis.

O objetivo do Gate 21 reside em contribuir para o compartilhamento de
conhecimento, cooperagdo concreta e implantacdo de Living Labs nos municipios ou regides,
cuja estratégia tem sido a de utilizar as demandas locais e regionais para desenvolver,
demonstrar e implantar solucfes sustentaveis nas areas de clima e energia. O Gate 21 possui
programas em cinco areas: edificios e cidades; transporte; energia e recursos; crescimento
“verde”; cidade inteligente. A equipe responsavel pelo Gate 21 se mantém em constante
pesquisa de potenciais Living Labs que estejam alinhados ao objetivo da regido, com a meta
de implantar uma quantidade adequada de projetos que, juntos, consigam elevar o perfil da
Grande Copenhague ao de lider mundial em desenvolvimento, teste e demonstracdo de
tecnologias e solugdes verdes.

O Conselho Administrativo é formado pelo Presidente, Vice-Presidente e 10
membros, compostos por gestores publicos, pesquisadores, membros da universidade e
empresarios. Na pagina do Gate 21 na internet esta disponivel um mapa (Figura 3) no qual
sdo apresentados os Living Labs em desenvolvimento, projetos possiveis e futuros, doando
transparéncia as suas estratégias para fomentar sua rede de colaboracéo.



Kolundborg Symbiasis

Partners

Location

a

DOLL

Partners

Location
Glostrup

Canish Outdoor Living Leb

Albertsiund Municipal
with Gate 21 a5 proj
manager in cooperation
with DTU Photenics

Energylab Nordhavn

Partners

Location

Smart Mobility in Loop City

Partners

Lyngby-Taarbaxk, Gladsaxe,
Herlev, Redovre, Glostrup,
Vollensbmk, Ishaj, Bronby,
Hvidovre and Albertsiund
Municipalities, Movio, The
Capital Region of Denmark
and Gote 21

Location
Loop City

LAUST

Living Lab for Urban
Traffic Noise Reduction
(Under development)

Partners

Vallensboek, Brondby,
Albertslund, Kege,
Hvidovre, Ishej and Solred
Municipalities with Gate 21
as project monager

Location
Koge Bay

Climate Adoptation

(Undor development)

Partners
Fredens g and Gladsaxe
Kommune and Gate 21

Location
Fredonsborg and Gladsaxe

Copenhagen Solution Lab

Partners

RealDanic , CISCO, DAC
DTU, Hitotchi and
Copenhcgen Municipality

Location
Copenhagen

Lighting Metropolis

Partners

Region Skéne, The Copital Region of
Jenmark, Technicel University of
Denmark. Aclborg University, Lunds
University, CISCO, Citelum,

Copenhagen Capacity, DONG Energy,
HeSa Light, Invest in Skédne, Kraftringen,
Philips, TOC, Zumtobel Group, Malme,
Helsingborg, Lund, Kalundborg, Roskilde,
Frederikssund, Copenhagen and
Albertslund Municipalities with Gate 21

suUs

Smart Urben Services
Partners

Albertslund Municipality
with Geote 21 as project

DTU Photonics

Location
Glostrup

manager in cooperotion with

Os project manager

Location
Greater Copenhagen
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Fonte: Site do Gate 21 - http://www.gate21.dk/living-labs/?lang=en
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O The City of Future Living Lab, membro aderente da ENoLL, apresentou, em seu
contetdo de divulgagdo, a forma mais detalhada e completa de implementacdo de projetos e
ferramentas necessarias na conducéo de seus trabalhos, que, inclusive, sdo objeto de estudo
pela academia literaria (Vicini, 2012).

Criado pelo Hospital San Raffaele, gerido e administrado pelo eServices for Life
and Health — departamento especializado em aplicagdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC) da unidade do Instituto Cientifico San Raffaele (HSR) —, o The City of
Future Living Lab, localizado no Science Park, conglomerado de edificios de 300 mil m?
composto por: um hospital privado com 1.200 leitos, que atende mais de 580 mil pacientes
por ano, realiza mais de 7,2 milhdes de exames, 25,7 mil cirurgias e 57,9 mil atendimentos de
emergéncia; escritorios e instalacdes de pesquisa, que abrigam o Departamento de
Biotecnologias, o Dibit, um dos centros de pesquisa mais importantes da Europa com 114 mil
m? de laboratérios de hospedagem para 717 pesquisadores; trés faculdades privadas, que
atendem mais de trés mil alunos; um hotel com 300 quartos; um Sistema Automaético de
Transporte (ATS), que liga o distrito a linha de metrd6 em cinco minutos; uma galeria
subterranea, que oferece servicos bancéarios, postais, ortopédicos, oticos, de viagens bem
como possui biblioteca, supermercado, lojas, cafeterias, restaurantes e um estacionamento
coberto de 60 mil m? e; areas comuns como um jardim de infancia, instalacdes desportivas,
uma escola de equitagdo, um pequeno jardim zool6gico e um heliporto.

Dessa forma, o The City Of Future Living Lab é uma versdo miniatura de cidade,
com o objetivo de gerar inovaces com base nos conceitos de cidade inteligente, permitindo a
compreensdo e a analise da dindmica de interacdo entre usuérios e servicos oferecidos,
articulando-se em diversos cenarios, que vdo desde a engenharia biomédica para tecnologia da
informacdo e programacao até a engenharia planejamento ambiental e terras para a psicologia
e ciéncias politicas, e abrange 16 campos diferentes de estudo.

O processo de design de servicos adotado baseia-se em trés premissas basicas:
funcéo, emocéo e relagdo. A funcdo consiste em satisfazer as necessidades praticas e basicas
de uma pessoa através de um servico; a emocdo esta relacionada a um servi¢o que permite o
bem-estar psicofisico e emocional de uma pessoa; a relagdo € um servi¢co que promove a
interacdo social entre individuos e o ambiente circundante. Dessa forma, os servigos criados
por meio da colaboracdo de uma grande equipe multidisciplinar permitem aos usuarios trazer
mudangas positivas que irdo melhorar a forma como eles se alimentam, interagem uns com 0s

outros, aprendem, se locomovem permanecem ativos.
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O 22@ Urban Lab, implantado na cidade de Barcelona, reconhecida por adotar

conceitos de cidade inteligente:

Para Barcelona, Cidade Inteligente significa uma cidade intensiva em alta
tecnologia e avancada que conecta pessoas, informacdo e elementos da cidade
usando novas tecnologias para criar uma cidade mais verde e sustentavel, comércio
competitivo e inovador e recuperar a qualidade de vida com uma administragao
simples e um bom sistema de manutencdo (BAKICI et al., 2013, p. 136; traducéo
nossa).

Vérias organizacOes e departamentos trabalham em conjunto para dar suporte ao
modelo de cidade inteligente: a Agéncia 22@ Barcelona, responsavel pelo planejamento
urbano, instalacdo de novas infraestruturas e renovacdo das ja existentes; a agéncia de
Promocdo Econbmica, responsavel por atrair o capital econbémico para a regido; o
Departamento de Mobilidade, responsavel pelo plano de mobilidade do transporte publico e
privado; o Departamento de Controle e Meio Ambiente, responsavel pelas questdes
ambientais; e o Instituto Municipal de Tecnologia da Informacao prové os servigos de TIC da
cidade.

O Living Lab localiza-se em uma antiga regido industrial na area de Poblenou,
anteriormente denominada por 22° onde havia fabricas obsoletas ha muito abandonadas ou
ndo mais produtivas. Um dos objetivos do planejamento urbano, aprovado no ano 2000 pelo
Barcelona City Council, era transformar essa regido em um centro atrativo para novas
atividades. A meta, incentivar os proprietarios da regido a substituir e transformar os
elementos urbanos obsoletos, datados do final do século XIX, em novas atividades
econdmicas, que ndo ocorreu com a tradicional alteracdo no zoneamento de industrial para
residencial.

No local, rebatizado de 22@ Barcelona District, a Prefeitura criou novos
empregos, transferiu as universidades para a area, construiu habitacdes sociais, urbanizou
areas verdes e forneceu servicos publicos mais eficientes. O objetivo do 22@ Urban Lab é
transformar a regido num laboratério urbano para experimentacao de projetos inovadores que
ainda ndo tenham sido testados ou comercializados em outros locais.

Configura um espaco para criacdo de projetos pilotos e ndo deve ser visto como
um showroom para produtos e servicos ja disponiveis no mercado. Ele é porta de entrada da
Prefeitura e facilitador da coordenacéo interna de diversas areas. Em seu site esta disponivel

formulério para inscricdo dos projetos bem como a lista de demandas da Prefeitura para



42

novas oportunidades em desenvolvimento de solucbes. Os requisitos para inscricdo de
projetos sao:

a) solucdes inovadores para problemas ainda ndo solucionados;

b) alinhamento as demandas da Prefeitura de Barcelona e impacto direto no
funcionamento da cidade ou na provisao de servicos publicos que beneficiem
a populagéo;

c) demonstracdo da necessidade de utilizar espacos publicos e as ruas da cidade,

outros tipos de produtos ou servi¢os ndo serdo aceitos;

d) financiamento do projeto piloto pela propria empresa;

e) especificacdo das éareas a serem demandadas em sua implantacdo

(planejamento urbano, mobilidade, meio ambiente etc.).

A aceitacdo do projeto no Living Lab ndo obriga a Prefeitura a implantar a solucao
no restante da cidade. O 22@ Urban Lab representa um modelo de baixo custo, pois incentiva
0 setor privado a investir em inovagdo, cujo Unico custo direto é a manutencdo dos
funcionarios (PUTTICK et al., 2014).

O Espirito Santo Cidadania Digital, coordenado pelo Nucleo de Cidadania Digital
(NCD), criado em 2005 como Programa de Extensdo da UFES, a partir da necessidade de
desenvolver um programa que contemplasse a inclusdo digital no Estado do Espirito Santo,
pois ainda havia significativo nimero de pessoas sem acesso a internet ou as ferramentas de
informatica, mesmo com o crescimento do acesso observado nos ultimos anos.

O projeto, fruto da parceria entre Departamento de Informatica, Programa de
Educacdo Tutorial de Engenharia de Computacdo, a Pro-Reitoria de Extensdo, Diretorio
Central dos Estudantes e Petrobras; o objetivo do NCD consiste em promover transformacao
social por meio de estimulo ao exercicio da cidadania e do acesso democratico, em acdes
como: atendimento ao cidadao, capacitacdo, fornecimento de materiais produzidos pelo NCD
e suporte aos projetos de inclusdo digital do Espirito Santo. O projeto é financiado pela
Prefeitura de Vitéria desde 2007, com orcamento mensal firmado em plano de trabalho
elaborado pelas partes envolvidas. A equipe do NCD compde-se por 33 profissionais,
divididos em cinco areas: gestdo, ensino, tecnologia da informacgdo, comunicacdo e tela
cidada.

O Habitat Living Lab — LabTAR busca promover a inovacdo para melhoria das
condi¢Bes habitacionais da populacdo de baixa renda e é fruto de uma parceria entre a

Associacdo Atelié de Ideias e o Laboratorio de Tecnologias de Apoio a Redes de
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Colaboracdo. Ambos tiveram papel propulsor na formacgdo e conducdo do Living Lab, mas
ndo tém sua atuacgdo limitada ao escopo do laboratorio.

A organizacdo ndo governamental (ONG) Atelié de Ideias atua na comunidade da
Regido Poligonal I, de Vitoria (ES), também conhecida como Territorio do Bem. Seu trabalho
volta-se para a formacgéo de redes de parceiros (cf.: Figura 4) para projetos classificados em
quatro grandes é&reas: habitacional, financas solidarias, desenvolvimento comunitario e
difusdo de tecnologias sociais. A comunidade local participa ativamente na formulacdo e no
desenvolvimento dos projetos conduzidos pelo Atelié de Ideias.

O Laboratério de Tecnologias de Apoio a Redes de Colaboracédo, criado com o
apoio da Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Espirito Santo (FAPES) e da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), quando houve a formalizacdo do Living Lab
e de sua certificacdo pelo ENoLL. Seu objetivo inicial era desenvolver conhecimento em
gestdo estratégica de redes de colaboragdo e sistemas informatizados para apoia-las. Desde
2012, passou a integrar a Rede de Pesquisa Ibero-Americana sobre novos modelos de
inovacdo aberta orientados pelos usuarios, ampliando sua atuagdo. E formado por professores
universitarios, bolsistas de graduacao e graduados das areas de gestdo da inovacdo, gestdo do
conhecimento, gerenciamento de projetos e design da informacao.

O Habitat Living Lab — LabTAR surgiu em 2010, a partir da parceria entre a
UFES e a Associacdo Atelié de Ideias (AAI). Desde 2006, a Universidade j& oferecia apoio
técnico nas areas de engenharia civil, arquitetura e urbanismo para o projeto Bem Morar,
desenvolvido pela ONG. Em 2008, o curso de Engenharia da Producdo complementou a
parceria, apoiando a ONG na produgdo da Fabrica Bem Construir. “Durante o processo de
criagdo do Living Lab Habitat, foi crucial a defini¢do de sua facilitacéo, que foi compartilhada
entre 0 AAl e o LabTAR” (MIRIAM, 2014, p. 63).

Os projetos desenvolvidos pelo Habitat Living Lab — LabTAR dividem-se em
quatro categorias: estruturantes, de aplicacdo, geracdo de conhecimento e divulgacdo. Um
ponto forte desse Living Lab reside no envolvimento do cidaddo, que participa desde a
concepcao do negocio ou produto. O LabTAR desenvolve metodologia especifica adaptada ao
escopo de cada projeto, de forma a incentivar a participacdo ativa da comunidade. S&o
realizadas oficinas e workshops com a colaboracdo do Atelié de Ideias para definicdo das

diretrizes, escopo, abrangéncia e demais aspectos necessarios a concepcao do projeto.
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O Ruta N é um projeto desenvolvido pela cidade de Medellin em consonéncia
com uma das diretrizes do plano de desenvolvimento 2012-2015, “Competitividade para o
desenvolvimento econdémico com equidade”, que busca o fortalecimento das condicdes de
competividade de Medellin e sua inser¢do nos processos globais. Para isso, realizaram-se
algumas ag0es: desenvolvimento do Plano de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo; fortalecimento
dos empreendimentos de alto potencial de crescimento e diferenciacéo; criagdo do Fundo
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo; desenvolvimento de um distrito que alavanque esses trés
eixos — o Distrito de Inovacdo, que estabelece as bases para desenvolvimento econdmico da
regido, atraindo empresas de ciéncia, tecnologia e inovacdo, principalmente nas areas de
salde, energia e tecnologia da informag&o e comunicacao.

A transformacdo da regido escolhida para ser o Distrito de Inovacdo apresenta
cinco dimensdes:

a) urbana: transformacdo fisica do territério por meio do desenvolvimento

imobiliario e infraestrutura;

b) empresarial: atracdo de empresas nacionais e internacionais; promog¢do e
fortalecimento das empresas locais, impulsionando-as em ambito
internacional;

c) social: difusédo da cultura da inovagdo, incluindo todos os cidad@os nesse
territdrio de conhecimento;

d) talento humano: criacdo, desenvolvimento e retencao de talentos no territério,
com mapeamento de competéncias necessarias aos profissionais envolvidos;

e) inovagdo: integracdo entre ciéncia e mercado, de forma a desenvolver solugdes
que sejam relevantes para o desenvolvimento da cidade.

No intuito de fomentar a geracdo de atividades inovadoras sdo concedidos
beneficios tributarios nos impostos prediais e de industria e comércio para determinadas areas
de atuacdo: téxtil e confeccdo; desenho e moda; construgdo; turismo de negdcios; servigos de
medicina e odontologia; tecnologias de informacao e comunicacdo; e energia elétrica.

No Distrito de Inovacdo estd instalado o Complexo Ruta N (Figura 5), que
compreende uma area total de 32 mil m2, composta por trés edificios, além de vias e jardins,
construidos com base em conceitos de sustentabilidade. A regido onde o complexo foi
construido era uma area desvalorizada, na qual predominava populacdo de baixa renda,
violéncia e outros problemas publicos. Com o projeto, esperava-se requalificar a regido,

integrar a populagéo e melhorar a qualidade de vida das pessoas.
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No entanto, 0 aumento de empresas e profissionais na regido atraiu novos
Servigos, restaurantes, mercados e lojas, que resultou em aumento no custo de vida e expulsou
parte da populacdo que vivia na regido para outros locais com menos infraestrutura e
problemas publicos mais complexos — processo denominado gentrificacdo.* Um dos desafios
do Ruta N estd em envolver a populacdo de maneira efetiva, minimizando o custo social

resultante da instalagédo do complexo.

Ly v

Figura 5 - Complexo Ruta N
Fonte: Site do Ruta N

! Gentrificagéo: fendmeno urbano que consiste em um conjunto de melhorias fisicas e materiais e mudancas
imateriais (econdmica, social e cultural) em centros urbanos antigos, que resulta na elevagdo do status regido,
porque esses centros urbanos passam a ser ocupados pela classe média de alta remuneracdo, deslocando a
populacdo de baixa renda dos grandes centros (BATALLER, 2013).
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3 METODO APLICADO A SITUACAO-PROBLEMA

Por tratar-se de um problema publico, optou-se pela aplicacdo de conceitos do
Planejamento Estratégico Situacional — Método PES, desenvolvido por Carlos Matus, que
contribui para analise de problemas complexos e interdisciplinares na administracdo pablica.
Desenvolvido e aprimorado para ser um método que orienta o processo de tomada de decisdo
dos dirigentes publicos, o0 método PES considera diversos atores em um jogo de conflito ou
cooperacdo e é aplicavel a qualquer 6rgéo cujo centro de jogo ndo seja exclusivo o mercado,
mas que considere 0 jogo politico, econdémico e social em seu contexto (HUERTAS, 2001).

A fim de contribuir com o processo de mapeamento do problema publico, Matus
prefere o conceito de analise situacional ao de diagnostico, explicando que este “deve ser
Unico e valido para todos”, pois “o analista que diagnostica deve ser objetivo, cientifico e
rigoroso” (HUERTAS, 2001, p. 29), enquanto a andlise situacional permite o olhar de
diversos atores sobre um determinado problema e cada ator retira da realidade uma
interpretagdo dos fatos, de acordo com seus valores, ideologias e interesses.

Dadas as circunstancias de desenvolvimento deste trabalho (prazos, recursos
disponiveis, acesso restrito aos participantes das entrevistas etc), dificuldades para a aplicacao
do PES em sua plenitude foram detectadas, como na aplicacdo da analise do Triangulo de
Governo (projeto de governo, capacidade de governo e governabilidade). Assim, o trabalho
foi inspirado no método, que contribuiu mais efetivamente para o levantamento do cenério
encontrado.

Neste capitulo apresenta-se 0 método utilizado para levantamento e analise da
situacdo-problema bem como demonstra-se e sistematiza-se 0s caminhos percorridos em

busca de solugdes que possam contribuir para o desafio publico proposto (ver Figura 6).
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Figura 6 - Linha do tempo
Fonte: elaboracéo propria

A analise situacional da Linha Verde baseou-se em pesquisa de campo, por meio
de observacdo, da analise documental e de entrevistas semiestruturadas com atores-chave:
politicos, técnicos e académicos, que participaram, direta ou indiretamente, na criacdo ou
gestdo do projeto da Linha Verde e de outros projetos de Living Lab. Foram necessarias duas
viagens a Curitiba para a realizacdo das entrevistas e 0 mapeamento da situacao-problema.

Na primeira viagem, realizada de 06/05/2016 a 07/05/2016, o intuito consistiu em
uma aproximagdo inicial com os dois atores-chave: o Secretario Municipal de Informacéo e
Tecnologia, Paulo Roberto de Mello Miranda, e o Secretario Municipal de Planejamento e
Administracdo, Fabio Ddria Scatolin. Também participaram das entrevistas Luiz Carlos de
Almeida Oliveira, Superintendente de T1 da Secretaria de Informacéo e Tecnologia, e Teresa
de Fatima Bernardes, assessora técnica na Secretaria de Planejamento e Administragao.

Obteve-se dados, documentos sobre o projeto e sugestdes de atores a serem
entrevistados; e realizou-se uma visita monitorada, acompanhada pelo Sr. Paulo Roberto,
utilizando veiculo automotivo — a regido engloba 23 bairros, possuindo 18 quildmetros de
extensdo, e o servico publico de transporte ainda ndo foi implantado em sua totalidade. Apds,
houve um periodo para andlise documental, selecdo de novos atores e organizacdo de
entrevistas para uma nova visita, por meio de entrevistas semiestruturadas. Pelo tamanho da
regido, optou-se por ndo entrevistar a populagéo.

A segunda viagem, realizada de 06/06/2016 a 10/06/2016, contemplou sete
entrevistas com técnicos especialistas em diversos temas, relacionados aos projetos da Linha
Verde para aprofundar o conhecimento sobre o assunto. Os novos documentos coletados
contribuiram para o refinamento e a delimitacio da situacdo-problema. A lista de
entrevistados encontra-se no Apéndice C, e os documentos obtidos foram organizados no

Apéndice E desse trabalho. Realizou-se uma segunda visita a regido da Linha Verde para
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observacao de aspectos relacionados a infraestrutura, mobilidade e circulagcdo de pessoas, sob
a Otica dos usuérios do servico publico de transporte. Utilizou-se a Linha 550 — Terminal
Pinheirinho, sentido Carlos Gomes, que permite 0 acesso até o inicio da regido central da
Linha Verde — a estacdo Marechal Floriano (Figura 7).

Complementarmente, realizou-se entrevistas com especialistas sobre Living Labs
para obtencdo de informacOes sobre as experiéncias nacionais que estavam sendo
pesquisadas, contribuindo para o0 embasamento do tema (Apéndice C). Houve oportunidade
para uma terceira viagem a Vitdria para entrevistar a Prof® Miriam de Magdala Pinto,
coordenadora do Laboratério de Tecnologias de apoio as redes de colaboragdo — LabTAR,
que integra o Habitat Living Lab.

Reuniram-se as 12 entrevistas (gravadas ou apenas transcritas), as 63 fotos e
informacdes, coletadas por meio de 23 documentos, num espaco colaborativo (Google Drive),
disponivel para os alunos responsaveis pela dissertacdo para garantia de sigilo do material. Os
documentos, ordenados por data de entrega e classificados por tipos (leis, relatorios publicos e
confidenciais, prospectos, apresentacfes em power point, videos institucionais e uma imagem
gue resumia o historico evolutivo do Projeto Linha Verde) e origem do fornecimento dos
dados, conforme Apéndice E. O material serviu como fonte de informacéao para os capitulos e
as sessOes dessa dissertacdo: 2.3 — Experiéncias nacionais e internacionais; 4 — Curitiba e a
Linha Verde; principalmente o Capitulo 5 — Diagndstico do problema.

As entrevistas foram tabuladas e codificadas para garantir o sigilo na identidade
dos participantes, com transcri¢do de trechos sobre os problemas identificados no Programa
Linha Verde. Encontrou-se 43 problemas iniciais, tabulados conforme suas descrigdes,
resultando nos itens que serviram de base para a analise situacional, apresentados no Quadro 6
do Capitulo 5 — Diagndstico do problema. Cabe ressaltar que os dados coletados sdo
guantitativos e qualitativos, mas a quantidade de vezes em que sdo mencionados nem sempre
representa a magnitude e o impacto gerado na situacdo-problema. Em alguns casos foi
necessaria uma interpretacdo mais abrangente, considerando documentos, fatos observados e
consultas ao referencial bibliogréafico para o melhor enquadramento de certos problemas.

Para a definicdo dos problemas reais da Linha Verde e suas conexdes por meio da
arvore de problemas, realizou-se quatro reunides do grupo, que resultou em cinco grandes
temas, de acordo com as conexdes e as semelhancas entre os assuntos. A apresentacédo grafica
da arvore de problemas da-se por meio do fluxograma situacional, que organiza as causas €

consequéncias de um problema e suas interrelacdes.
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O fluxograma expressa uma teoria qualitativa sobre o funcionamento e o
desenvolvimento de um problema, permitindo descrever suas propriedades e estruturas com
mais detalhes (HUERTAS, 2001). O encadeamento de causas e consequéncias formam
conjuntos organizados de causas inter-relacionadas, conhecidas como nés que permitem
identificar os principais pontos a serem tratados na situagdo-problema (HUERTAS, 2001).
Utilizou-se o programa Xmind para a constru¢cdo de mapa mental, facilitando visualmente a
organizacéo do fluxograma.

Para processar esses problemas, o Método PES propde quatro fases distintas: 1)
explicar o problema; 2) elaborar planos para atacar as causas; 3) analisar a viabilidade
politica; 4) atacar o problema na préatica, por meio de operacbes planejadas (HUERTAS,
2001). Os problemas para 0s quais ndo se encontra viabilidade politica necessaria sao
considerados como objetos do cenario descrito, sem a possibilidade de elaboracédo de planos, e
ndo devem ser descartados, pois sdo relevantes para a analise da situacao.

O plano apresentado no capitulo 6 — Proposta para a Linha Verde baseia-se nos
nos identificados no fluxograma situacional, correlacionados ao quadro de benchmarks,

estruturado e tabulado para esse proposito (Apéndices A e B).
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4 CURITIBA E A LINHA VERDE

Curitiba, localizada na regido sul do Brasil, é a capital do Estado do Parana.
Possui uma populacao de aproximadamente 1,88 milh&o de habitantes (IBGE, 2015), sendo a
maior da regido sul e a oitava do pais. O Grafico 1 demonstra a evolucdo da populacdo no
periodo de 1970-2010.

1970 1980 1990 2000 2010

Gréfico 1 - Evolucdo da populacdo do Municipio de Curitiba (1970-2010)
Fonte: Curitiba, 2012

O Produto Interno Bruto (PIB) de Curitiba era de cerca de R$ 79,4 bilhdes em
2013 (AGENCIA CURITIBA DE DESENVOLVIMENTO, 2016), tornando-a 0 5° municipio
com maior PIB no ranking nacional. Desse valor, o setor de servigcos mostra-se 0 mais
relevante, responsavel por aproximadamente 76,18% do PIB do municipio, seguido pelo setor
industrial (23,8%) e pelo setor agropecuario (0,02%). O PIB per capita, em 2013, era de
aproximadamente R$ 43 mil, historicamente superior ao do Parana e ao do Brasil, conforme

apresentado no Gréfico 2.
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Gréfico 2 - Evolucgéo do PIB per capita no periodo de 2010-2013
Fonte: Agéncia Curitiba de Desenvolvimento, 2016

Curitiba possui 154 mil estabelecimentos formais, com predominancia de
microempresas (96,7%) e dos setores de servicos e comércios, que representam 51,9% e 35%,
respectivamente (Grafico 3). Ha 944 mil trabalhadores formais, com 65,5% alocados no setor
de servicos. O municipio possui 65,2 mil microempreendedores individuais, 0 que representa

aproximadamente 20% do Estado do Parana.

Pequena
217% Média
0,5%
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Grafico 3 - Perfil dos estabelecimentos econémicos em Curitiba
Fonte: Agéncia Curitiba de Desenvolvimento, 2016

Em 2015, Curitiba foi a 5° capital que mais exportou e importou no Brasil,
totalizando US$ 1,4 bilhdo em exportacdo e US$ 2,6 bilhdes em importacdo. Os principais
produtos exportados: tratores (12,41%), soja (11,13%), bombas para liquidos (6,11%) e
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veiculos (5,94%), cujos principais destinos sdo: Argentina (15,9%), China (11,7%), Peru
(9,3%) e Chile (8,5%).

Percebe-se que, apesar de a maioria dos estabelecimentos em Curitiba estar
concentrada no setor de servicos, suas exportacbes ndo contemplam essa atividade. Os
principais produtos importados: partes e acessorios dos veiculos automotivos (14,2%); partes
e acessorios para maquinas (5,87%); maquinas automaticas para processamento de dados e
suas unidades (4,64%). China (33,4%), Estados Unidos (10,9%) e Alemanha (5,7%) foram os
principais paises dos quais originaram as importacoes.

Curitiba possui um dos melhores indices de &rea verde do pais: 77 milhdes de m?,
que correspondem a 64,5m? por habitante. Ademais, tem uma extensdo de 432km?
perfazendo um total de 75 bairros.

Alguns indicadores demonstram por que Curitiba é considerada uma das melhores
cidades para morar no Brasil: o indice Municipal de Desenvolvimento Humano (IDHM) da
capital é de 0,856; o indice de Condicdo de Vida (ICV), de 0,808; e o Indice Sintético de
Satisfacdo da Qualidade de Vida, de 81,75%. A cidade também se destaca na educacéo, com a
22 maior taxa de alfabetizacdo (97,87%) entre as capitais brasileiras e 0 2° melhor indice de
Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB) nos anos iniciais do ensino fundamental (5,9)
em 2013. Possuia 66 instituicbes de ensino superior em 2013 e a primeira universidade do
Brasil, a Universidade Federal do Parand (UFPR), fundada em 1912 (CURITIBA, 2010).

No aspecto de ciéncia, tecnologia e informacdo a cidade possui 7,6 mil
estabelecimentos de base tecnoldgica e 6,1 mil de tecnologia da informacéo, somando 123 mil
empregados no setor, que a tornam a 42 colocada em empregos e estabelecimentos de
tecnologia da informacéo dentre as capitais. A cidade possui, ainda, 83 instituicdes de ciéncia
e tecnologia.

Por trés vezes Curitiba foi eleita pela Revista Exame como a melhor cidade do
Brasil para se fazer negécios; e classificada como a 2% melhor cidade do Brasil e a 5* melhor
da América Latina para negécios, segundo a Revista America Economia de 2005 e 2006,
atraindo 38% de seus turistas com esse objetivo (CURITIBA, 2010).

Além desses titulos, a Cidade de Curitiba ja recebeu outros: 2° Polo de Inovacéo
Tecnoldgica do Brasil, pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA); 3° colocada
entre as campeds em infraestrutura, pela Revista Exame/2006; Unica cidade da América
Latina entre as 10 mais sustentaveis do mundo, pelo Institute Ethimosphere, 2009; a mais

sustentavel do mundo pelo Global Award Sustainable City, 2010; terceira cidade mais



55

inteligente do mundo, pela Revista Forbes, 2009; e escolhida entre as 33 cidades selecionadas
no mundo pelo programa Smarter Cities Challenge, 2012 da IBM.

Diferentemente de outras capitais do pais, Curitiba teve uma preocupacdo grande
com o planejamento urbano desde o século XI1X, estabelecendo novos tracados para a cidade
desenhados pelo engenheiro francés Pierre Taulois que chegou a cidade em 1855, e a partir do
século XX com o Plano Agache e os Planos Diretores, resultando em crescimento ordenado
da cidade, cujo fio condutor foi o transporte urbano e o0 meio ambiente.

O Plano Diretor de Curitiba foi instituido pela Lei n° 2.828, de 10 de agosto de
1966 e adequado ao Estatuto da Cidade pela Lei n° 11.266, de 16 de dezembro de 2004 (art.
1°). A Lei n°® 14.771 de 17 de dezembro de 2015, promoveu a revisdo do Plano Diretor 2014-
2024, de acordo com o disposto no 83°, art. 40, do Estatuto da Cidade. Para fornecer
subsidios a revisdo do Plano Diretor, criou-se 0 Férum do Plano Diretor de Curitiba, cujo
objetivo era desenvolver atividades de cidadania (CAMARA MUNICIPAL DE CURITIBA,
2016). Ademais, realizaram-se audiéncias publicas, oficinas regionais e consultas publicas no

site da Prefeitura de Curitiba.

Art. 2° Esta lei promove a revisdo do Plano Diretor de Curitiba de acordo com o
disposto no art. 40, §3°, do Estatuto da Cidade, consolida as politicas publicas,
principios, diretrizes e objetivos sucessivamente implantados no Municipio,
incorpora novos principios, diretrizes e objetivos alinhados as demais disposi¢Ges
legais e as dindmicas demogréfica, social, econdmica, ambiental, orientando as
acOes futuras de adequacéo da estrutura urbana.

Neste Plano Diretor, sancionado com 193 artigos, estabelecem-se principios,
diretrizes e objetivos para: i) a politica de desenvolvimento urbano; ii) a politica urbana
ambiental; iii) a politica social e econbmica; iv) a gestdo demogréfica da cidade. Vale destacar
que o plano abrange todo o territério do municipio, que é totalmente urbano (art. 3°). Os
planos setoriais, estratégicos, das administracdes regionais, de desenvolvimento de bairros, de
vizinhanca e os planos de acdo de investimentos integram o Plano Diretor bem como a
legislacdo municipal que trata do planejamento urbano (art.4°, 83°).

O Plano Municipal de Desenvolvimento Urbano Sustentavel (PMDUS) define as
diretrizes para um processo continuo, global, de longo prazo e macro orientador do
planejamento municipal, e contempla principios norteadores para o desenvolvimento urbano

visando a sua sustentabilidade ambiental, social e econémica (art. 5°).

Paragrafo Unico. O PMDUS tem por objetivo alinhar todas as acdes de
planejamento e gestdo da cidade, colocando o ser humano no centro do
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planejamento urbano de forma a buscar a plena qualidade de vida e ambiental para
a presente e futuras geragoes.

Os Planos de Desenvolvimento de Bairros consideram o interesse da populacéo
envolvida em sua elaboragdo e se constituem em processos participativos, com definicdo de
priorizacdo de acdes fisico-territoriais e socioecondmicas, tendo como base os principios
constantes no Plano Diretor (art. 6°).

Observam-se outros destaques do Plano Diretor: cidade mais compacta — estimula
0 desenvolvimento de novas centralidades e a reducdo de deslocamentos desnecessarios;
melhoria da qualidade de vida; preparacdo da cidade para mudancas climaticas e novas
tecnologias; desenvolvimento econdmico; cidade mais humana e participativa;
multimodalidade e organizacdo do espago urbano; seguranca; e metropolizacao
(PREFEITURA DE CURITIBA, 2016).

O incentivo a participacdo da iniciativa privada e demais setores da sociedade em
acOes relacionadas ao processo de urbanizacdo € uma das diretrizes gerais da politica urbana
do Municipio (art. 15, inciso V). Prevé-se também o desenvolvimento de politica habitacional
especialmente para populagéo de baixa renda, em consonancia com o planejamento da cidade
(art. 15, inciso V).

O Plano Diretor destina um capitulo especifico — Capitulo VI — para as Operacdes
Urbanas Consorciadas (OUC), determinando 0s seguintes critérios para escolha das areas:
aquelas localizadas no eixo de crescimento da cidade, que necessitem ser revitalizadas e
qualificadas ou com interesse para a intensificacdo da mao de obra (arts.158 e 159). Foram
listadas as seguintes areas passiveis de implantacdo de OUCs: area central, eixos
estruturantes, regido do bairro Rebougas, eixo estruturante metropolitano — Linha Verde e
setores conectores (art. 160). Ainda, estabelecem-se medidas e critérios minimos que devem
constar em lei especifica de criacdo da OUC, com a possibilidade de ser interfederativa. Cabe
ao Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (Ippuc) realizar o estudo e a
implementacdo das OUCs, podendo ser feita a emissdo de Certificados de Potencial Adicional
de Construcéo (Cepacs).

A Lei de Zoneamento de Curitiba estd em processo de revisdo para que se ajuste
ao Plano Diretor; a criacdo de uma pagina na internet visa centralizar as informacdes sobre o
processo de adequacdo da lei, divulgar as atividades e receber contribuicdes da sociedade,
fornecendo subsidios para as discussdes e dar transparéncia e publicidade ao processo
(PREFEITURA DE CURITIBA, 2016).
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4.1 Linha Verde

A Linha Verde, trecho urbano da BR 116, consistia numa importante ligacdo entre
a regido sul e o restante do pais, compreendendo o perimetro entre a rotatoria do Atuba (saida
para Sdo Paulo, ao norte) e o acesso ao Contorno Sul, com aproximadamente 22km de
extenséo.

O aumento expressivo da populacéo urbana resultou em expansdo da ocupacgéo do
territorio ao leste da cidade, a partir da década de 1970, e devido a sua intensidade chegou a
Rodovia BR 116, que passou a integrar a area urbana de Curitiba, causando diversos efeitos
na vida da populacdo. Definiu-se a ocupacao urbana no entorno desse trecho, em grande parte,
pelas atividades caracteristicas de rodovias, tornando a via uma cicatriz e um divisor da
cidade.

A conclusédo do contorno rodoviario de Curitiba pela Rodovia BR 376 diminuiu a
dependéncia viaria por esse trecho da BR 116, tornando-o objeto de transferéncia para o
municipio. O convénio firmado entre a Unido e o Municipio de Curitiba possibilitou a
realizacdo de reformas estruturais e legais visando sua incorporacdo ao conjunto urbano da
cidade.

O primeiro projeto desenvolvido para a Linha Verde — Projeto BR Vida — data de
1992. Ao longo dos anos, o projeto inicial sofreu alteracdes até que, em 2002, foram
construidos os contornos rodoviarios leste e sul, e lancado o Projeto Linha Verde — Eixo
Metropolitano. No ano de 2008, foi instituido o Projeto Linha Verde, cujo enfoque é a
inclusdo da via como um eixo urbano de Curitiba. Em 2014, o projeto passou a ser
denominado “Linha Verde Sustentavel” e compreende uma area estendida de 32km até a
divisa dos municipios de Fazenda Rio Grande, ao sul, e Colombo, ao norte. Os investimentos
previstos devem atingir diretamente 23 bairros de Curitiba, com populacdo de
aproximadamente 80 mil pessoas.

Segundo o prefeito Gustavo Fruet:

A Prefeitura pretende transformar a Linha Verde em um laboratdrio de inovacdes
urbanas, com iniciativas em parceria com universidades e grandes empresas. O
projeto inclui, entre outras coisas, investimento em fontes renovaveis de energia,
cabeamento de fibra dptica para melhorar a capacidade de trafego de dados e
habitacdo popular com painéis de captacdo de energia solar (PREFEITURA DE
CURITIBA, 2016).

O Projeto Linha Verde Sustentavel apoia-se em trés grandes eixos estruturantes:

inovacdo sustentavel, eficiéncia energética e geragdo distribuida. Ele compreende um
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conjunto de iniciativas, publicas e privadas, na regido, além de obras viérias e de
infraestrutura urbana, abrange outros projetos intersecretariais que estdo sendo implementados
ao longo da Linha Verde (ver Figura 8), totalizando 22 acOes estratégicas.

Com relacdo as intervengdes de infraestrutura, as obras viarias estruturantes ao
norte e extremo sul permitirdo a circulagdo de uma linha expressa entre os bairros Atuba e
Cidade Industrial, com modernos BRTSs elétricos e/ou hibridos, percorrendo os 22 km de
extensdo. Serdo construidos o terminal de transporte coletivo em Tatuquara (A), as al¢as de
trincheiras (acessos) do Ceasa (B) e o metrd, que sera conectado a Linha Verde na estacdo sul
de Pinheirinho (C).

O Contorno Sul (D) — trecho da rodovia BR-376 que contorna Curitiba e da
acesso a Linha Verde — ¢ a regido com maior indice de acidentes de transito na cidade, muito
industrializada e com adensamento populacional. Por essas questfes, serdo construidas trés
novas passagens em desnivel, quatro passarelas para pedestres e a via marginal sentido Norte-
Sul, com revitalizagdo da marginal em ambos os sentidos.

As demais ac¢bes do programa de intervengdes na Linha Verde compreendem a
construcdo e a reforma de edificagdes destinadas a equipamentos publicos para atendimento a
populacdo e a administracdo municipal. Na regido norte, em local a definir pela Prefeitura,
sera construido o Hospital Norte (E), referéncia em traumas e agravos clinicos, especialmente
nas linhas de cuidado do acidente vascular cerebral e infarto agudo do miocardio. O Portal do
Futuro - Boa Vista (F), j& em construcdo no Bairro Alto, oferecera atividades de esporte,
lazer, cultura, tecnologia, educacdo e profissionalizacdo para jovens de 12 a 29 anos; integra o
Programa de Politicas Publicas para Juventude, instituido pelo Decreto Municipal n°
452/2013; dispde de centros de atividades em vérias areas da cidade e cada um possui um
comité de gestdo comandado por jovens, que participam de todas as decisbes tomadas
(BARBOSA, p. 05); e possui um site com linguagem adaptada para fomentar a utilizacdo do
Portal do Futuro pelos jovens.

O programa de intervenc@es na Linha Verde abrange também a construcdo de um
centro de referéncia de assisténcia social (CRAS) em Vila Torres (G) e a reforma do CRAS
em Monteiro Lobato (H), que sdo unidades descentralizadas da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e atuam como a principal porta de entrada do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Por sua capilaridade nos territorios, sdo responsaveis pela
organizacao e pela oferta de servicos da protecdo social basica nas areas de vulnerabilidade e

risco social.
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Na regido sul da Linha Verde, inaugurou-se a Rua da Cidadania (1) que presta
servicos administrativos, reunindo num mesmo lugar o atendimento de véarias secretarias e
Orgdos da administracdo indireta bem como servigos prestados nas esferas estadual e federal.
A unidade atende uma populacdo de mais de 82 mil habitantes dos bairros de Tatuquara,
Campo de Santana e Caximba.

A Reserva do Bugio (J) sera uma opcdo de lazer e objetiva proteger a
biodiversidade e a qualidade da agua. O aterro do Caximba (K), desativado em 2010 com 12
milhGes de toneladas de residuos enterrados, esta passando por um estudo de viabilidade
econdmica e técnica para implantacdo de parque industrial integrado de reciclagem, movido a
energias renovaveis, e do centro de tratamento de residuos e producéo de biogas.

Mais ao sul, ha um projeto habitacional de 4,7 mil moradias em Campo de
Santana (L), planejado pelo Ippuc em parceira com o Programa Minha Casa Minha Vida, cujo
objetivo é evitar a ocupacdo desordenada de uma éarea de 1,1 milhdo de m? cercada por
vegetacdo. Como o local possui apenas 32 residéncias, onde vivem cerca de 100 pessoas, e
apenas quatro mil m? de éreas edificadas, viabiliza a aplicacdo de novos instrumentos
urbanisticos sustentaveis, como implantacdo de piso drenante para a circulacdo de pedestres,
captacdo de agua da chuva para retso em casas e edificios, estacionamento de veiculos com
piso permedvel e instalacéo de células fotovoltaicas.

O projeto Santana Housing prevé a construcdo de equipamentos da prefeitura,
escola, creche, unidade de salde, area para comércio, sistema viario compativel, areas de
recreacdo e lazer, hortas comunitarias e estacGes de sustentabilidade. Para aproveitar uma area
que fica inundada com as chuvas, sera construido um lago juntamente com o Parque de
Ceramica — atividade tradicional da regi&o.

O programa de intervencdes contempla ainda projetos voltados para eficiéncia e
sustentabilidade energéticas: alteracdo da iluminacdo publica tradicional por LED, uso de
bicicletas elétricas e implementacdo de sistema de gestdo de energia comunitaria e de
residéncias. Destaca-se o sistema de compartilhamento (sharing) de veiculos puramente
elétricos a servico de interesse publico, reduzindo o nimero de automoveis que circulam no
perimetro urbano. O uso de veiculos articulados puramente elétricos ou hibridos, atendendo
algumas linhas do BRT, serd implantado inicialmente na Linha Verde. Para suporte desses
dois servigos, h4 a previsdo de implantar uma rede ampla de abastecimento de veiculos
elétricos, atendendo a futura demanda em médio prazo e de integracdo do transporte elétrico

aos demais meios de mobilidade.
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O projeto de gestdo de riscos prevé obras de contencdo de cheias no viaduto
Marechal Floriano (M), perfilamento dos rios Belém e Bacacheri, conduto forcado para o
Passo da Franca e obras de prevencao de riscos e desastres naturais no trinario ambiental dos
rios Belém, Barigui e Iguacu. A Reserva do Bugio também faz parte do projeto de gestdo de
riscos e servira para o controle de inundacdes e enchentes.

O Sebrae é um parceiro estratégico que atua com o Programa Sebraetec de
servigos especializados e customizados para implementar solugfes em sete areas de inovagéo
(design, produtividade, propriedade intelectual, qualidade, inovacdo, sustentabilidade e
tecnologia da informac&o e comunicagdo) aproximando os pequenos negdcios dos prestadores
de servicos tecnoldgicos.

A colaboracdo do Sebrae na Linha Verde se dard por meio de estudos realizados a
partir de mapeamentos fornecidos pelo municipio quanto ao potencial de geracdo de energia
distribuida, da cadeia produtiva da regido e das micro e pequenas empresas com foco em
energia e sustentabilidade. O Sebrae Via+ é outro projeto que trata da analise de potencial de
energia, da possibilidade de geracdo de biogas e energia na central do Ceasa e no aterro
sanitario do Caximba.

Ainda hé outros projetos em seguranca nas estacdes, conectividade, implantacéo
de &reas verdes, areas de lazer e de circulagdo segura para pedestres, implantacdo de
mobiliario urbano e comunicacdo visual, instalacdo de estacfes de sustentabilidade com

coleta de residuos para reciclagem, dentre outros.
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Figura 8 - Linha Verde e projetos da Linha Verde Sustentavel
Fonte: Material cedido pelo Ippuc adaptado (Setorizacdo da Linha Verde)
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No Plano Diretor 2014-2024, o eixo estruturante metropolitano Linha Verde foi
determinado como o sexto eixo de estruturacdo viaria da cidade (art. 6° Ill), ligando-se aos
demais eixos, “constituido por um sistema com linha de transporte coletivo em pista
exclusiva, vias marginais, locais de acesso a atividades e ciclovia, tendo esta via tratamento
exclusivo, através de Operacdo Urbana Consorciada de lei especifica”. Desta forma, o eixo
estruturante ndo é apenas um corredor de énibus, como se pode observar na Figura 9, mas
todo um conjunto de aparatos urbanisticos que, a partir dele, sdo aplicadas as diretrizes para o
tratamento e uso do solo.
A Operagédo Urbana Consorciada Linha Verde (OUC/LV) foi criada por meio da
Lei 13.909, de 19 de dezembro de 2011, e regulamentada pelo Decreto 133, de 26 de Janeiro
de 2.012. Ela foi a quarta a ser feita no Brasil com emissdo de Cepacs. As trés primeiras
foram a da Faria Lima (S&o Paulo), a da Agua Espraiada (S&o Paulo) e a de Porto Maravilha
(Rio de Janeiro).
O territério da OUC/LV atende 18 km de via, abrangendo uma éarea liquida de
terreno de 20,82 milhdes de m2 distribuidos nos trés setores da operacdo urbana (Norte,
Central, Sul), sendo 3,95 milhdes de m2 no Setor Norte, 6,25 milhdes de m2 no Setor Central e
10,6 milhdes no Setor Sul (Prospecto OUC, p. 57). Os trés grandes setores séo subdivididos
em outras areas, conforme estabelece o Artigo 2 da lei 13.909:
a) Setor Norte: Polo de Linha Verde, Setor Especial da Linha Verde, Zona de
Transicdo da Linha Verde e Zona Residencial 4;

b) Setor Central: Polo de Linha Verde, Setor Especial da Linha verde, Zona de
Transicdo da Linha Verde, Zona Especial Desportiva e Zona Residencial 4;

c) Setor Sul: Polo de Linha Verde, Setor Especial da Linha verde, Zona de
Transicdo da Linha Verde, Zona Residencial 4, Zona de Servico 2 e Zona
Industrial.

A divisdo em setores e subsetores foi necessaria porque cada area utiliza o solo de
maneira diferente, e por meio da criagdo desses polos, pode-se identificar estruturas
semelhantes. Tal iniciativa teve como base tedrica 0 pensamento urbanista moderno, que

menciona quatro grandes fungdes para as cidades: habitar, trabalhar, circular e recrear.
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Foram propostas intervencfes nessa area para atingir determinados objetivos:
ocupar ordenadamente a regido; desenvolver programa de atendimento a populacdo carente,
com a implantacdo de unidades de habitacdo de interesse social; criar estimulos para
implantacdo de usos diversos, com indices e parametros urbanisticos compativeis com as
tendéncias e potencialidades dos lotes; incentivar a mescla de usos com a integragéo entre
areas comerciais, residenciais e industriais; dotar o perimetro da operacdo de qualidades
urbanisticas compativeis com o0s adensamentos propostos; criar condicdes para que 0S
usuarios (proprietarios, moradores e investidores) participem das mudancas urbanisticas;
implantar melhoramentos viarios, em especial as travessias da linha verde em desnivel;
incentivar o remembramento de lotes e a criagdo de &reas de circulagdo e acesso publico;
estabelecer minimo de espaco por setor para a implementacdo de areas verdes; prever a
implantacdo de dispositivos de drenagem por retencdo, com capacidade proporcional a area
impermeabilizada em cada nova edificacédo (arts. 3 e 4).

Segundo Souza (2012), os principais objetivos da infraestrutura em implantacéo
na OUC/LV sédo: maior permeabilidade dentro da cidade, com 14 novas conexdes (binarios),
integracdo urbana no sentido leste e oeste e Regido Metropolitana de Curitiba (RMC),
flexibilidade para implantagdo de novos modais, desafogamento dos eixos norte e sul e maior
deslocamento em menos tempo, com estagOes posicionadas a cada quildmetro. O
investimento total nesse projeto foi de R$121 milhdes e extensdo de 9,4 km.

Na Figura 10, pode-se observar a regido delimitada pela Operacdo Urbana

Consorciada da Linha Verde, conforme legenda.
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Figura 10 - Linha Verde e setorizacdo da Operacdo Urbana Consorciada
Fonte: Material cedido pelo Ippuc - Opera¢do Urbana Consorciada Linha Verde
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4.2 Mapeamento da area

O territério coberto pela Linha Verde apresenta variados tipos de ocupacao, desde
areas residenciais de classe média até as de baixa renda, de comércio atacadista e varejo,
hospitais, universidades, escolas e aeroporto executivo. Dada a grande extensdo da via, foram
utilizadas, nesta secéo, as informagdes disponibilizadas pelo Ippuc, que se referem ao trecho
urbano da Linha Verde, e ndo a area estendida de 32 km.

Observam-se cinco grandes setores de ocupagéo, considerando a predominancia
de cada é&rea, denominados de: servicos rodoviarios, condominio, atacado e varejo,
tecnoldgico e hospitalar, conforme apresentado na Figura 11. Essa divisdo ndo se confunde
com a setorizacao estabelecida na OUC/LV.

O Setor A — Hospitalar, ndo possui uma caracteristica de ocupagdo predominante.
L& estdo localizados grandes empreendimentos como Jéquei Clube, aeroporto de Bacacheri,
Hospital Vita e um hotel de grande porte; possuindo caracteristicas que permitem associa-lo a
servigos hospitalares ou como extensdo do setor tecnoldgico. O Setor B — Tecnoldgico, é a
regido onde localizam-se os principais campi da Universidade Federal do Parang, inclusive o
Centro Politécnico, a Pontificia Universidade Catélica do Parand (PUC-PR), além de outros
equipamentos relacionados a area de tecnologia, como LabTec, Laboratério Central do
Parana, Hospital Erasto Gaertner entre outros. Em seguida, ha o Setor C — Atacado e Varejo,
regido que concentra grandes lojas varejistas e diversos atacados de pequeno e médio porte,
com intervalos marcantes entre eles. Mais ao sul da via, h4 o Setor D — Condominio,
caracterizado pela existéncia de alguns empreendimentos de grande porte, resultantes de
politicas habitacionais recentes e da venda de Cepacs. No extremo sul, préximo a interseccao
com o contorno rodoviario, esta localizado o Setor E — Servi¢os Rodoviarios, onde servicos
de logistica, postos de gasolina, borracharias, venda de autopecas sdo predominantes e com
poucos sinais de que esteja em declinio.



A Hospitalar
B Tecnologico

C Atacado e Varejo

D Condominio

E Servicos Rodovidrios

01 2 km
Figura 11 - Setorizagdo da Linha Verde

Fonte: Material cedido pelo Ippuc — Setorizacdo da Linha Verde
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5 DIAGNOSTICO DO PROBLEMA

O diagnostico da situacdo da Linha Verde baseou-se nos relatos dos entrevistados
— analisados e confrontados com a documentacdo disponivel e com as observacGes colhidas
na pesquisa de campo e discutidos pelo grupo — resultando em 43 problemas diferentes,
tabulados conforme o Quadro 6. A coluna quantidade de mencdes refere-se ao numero de
vezes que o problema foi relatado e na coluna entrevistados consta a identificacdo daqueles
que mencionaram o problema.

Pelo panorama ora apresentado, percebe-se que dois pontos fundamentais
relatados, quase que por unanimidade entre os entrevistados, sdo: regifes da LV e seu
entorno possuem questdes sociais ndo resolvidas (12 mencdes por seis entrevistados), que
se refere as politicas publicas sociais; Cepac ndo apresenta o potencial construtivo para
agregar valor (nove mencdes por sete entrevistados), instrumento novo escolhido para
levantamento de recursos financeiros e que ainda ndo trouxe o retorno esperado pelo
Municipio. Citados oito vezes cada: Diferentes graus de cooperacdo dos atores atuais e
potenciais da LV e regifes sdo heterogéneas e possuem necessidades especificas. Como
tornar a via mais humana e transito intenso na regido foram citados sete vezes cada; e
queda de recursos para investimento na Linha Verde, infraestrutura inacabada na
Linha Verde e dificuldade em estruturar e gerir projetos, citados seis vezes cada.

Na visdo de entrevistados, outros pontos, que possuem papéis especificos no
cenario da Linha Verde, mostraram-se de suma importancia para 0 mapeamento da situacéo.
Devido a complexidade da rede de atores envolvidos questdes como especulacéo imobiliaria,
perda de oportunidade de desenvolver novos projetos, critérios discricionarios para
determinacédo da faixa de dominio, plano de eletromobilidade com diretrizes a definir e
inteligéncia estratégica de Tl administrada por terceiros foram citados por apenas um

entrevistado especifico, contudo, sdo também relevantes.
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Problemas levantados Quantldzilde Entrevistados
de mencdes

A concepcéo original da OUC deu prioridade para a parte arquiteténica e 4 Fel
urbanistica da LV
Altos indices de criminalidade 4 C,D,GeH
Atracdo apenas para empreendimentos imobiliarios 3 F,JeN
Atraso na liberacdo de recurso para modernizacdo da infraestrutura de Tl 2 DeN
Baixa governanca 3 HeN
Baixa participacdo do setor privado 3 Fel
Baixo volume de captacdo de recursos com Cepacs 5 JeN
Cepac ndo representa o potencial construtivo para agregar valor 9 C,D,F,H 1,JeN
Como tornar a via mais humana 7 C,Del
Crescimento populacional (inter) municipal 1 J
Critérios discricionarios para determinagdo da area de influéncia 2 |
Diferentes graus de cooperacdo dos atores atuais e potenciais da LV 8 E,G,JeN
Dificuldade em estruturar e gerir projetos 6 E,JeN
Dificuldade para realizar convénios interfederativos 2 lel
Eixo com caracteristicas metropolitanas 5 C,Del
Especulacdo imobiliéria 1 F
Estudo para desenvolvimento econdmico da regido ainda ndo concluido 5 D,F,JeN
Faixa de dominio € bem inferior a area de influéncia 4 Clel
Falta unidade de conceito do programa 5 C,Del
Infraestrutura esta concentrada na faixa de dominio 3 D,Hel
Infraestrutura inacabada na LV 6 D,Hel
Inteligéncia estratégica de T1 administrada por terceiros 2 N
Lentiddo para construgdo de relagdes sociais e econdmicas 1 |
LV é extensa 4 D,Hel
LV é 0 eixo menos atrativo 5 G,I,JeN
Meio ambiente prejudicado 1 N
N&o h4 local propicio para formulacdo de propostas de inovagdo 3 E,JeN
Necessidade de construir eixos transversais para interligar as regides
leste-oeste 4 C,D,JeN
Novas dindmicas de neg6cio ndo foram contempladas 3 F,.JeN
Perda de oportunidade de desenvolver novos projetos 1 N
Plano de eletromobilidade com diretrizes a definir 2 E
Predominéncia de servicos de baixa atratividade na LV 2 DeN
Programa ultrapassa mandatos 2 H
Queda da participacdo da inddstria no PIB 1 J
Queda de recursos para investimento na LV 6 JeN
Queda nas receitas municipais — ISS 2 Fel
Recursos para investimento e custeio sd0 escassos no municipio 3 F,JeN
Regibes da LV e seu entorno com questdes sociais ndo resolvidas 12 C,D,G,H,lel
Regibes sdo heterogéneas e possuem necessidades especificas 8 D,F,G Hel
Transito intenso na regido 7 C,G,Hel
Transporte publico em fase de implantacdo na regido central e norte da
LV 1 J
Via de acesso larga 2 Cel
Vis8o sistémica prejudicada 3 DeN

Quadro 6 - Tabulagdo dos problemas levantados na Linha Verde

Fonte: elaboracdo prépria
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A fim de mapear o cendrio de problemas utilizou-se o fluxograma causal
explicativo, que permite a identificagdo dos principais temas causais da situagdo-problema por
meio do encadeamento de nds criticos com forte relacdo causa-efeito entre si. O pressuposto é
que, se solucionado o ponto central da situacdo (o no critico), havera um impacto positivo
naquele conjunto de causas e consequéncias.

A construcdo da &rvore de problemas baseou-se no Quadro 6, resultando na
deteccdo de cinco grandes temas que se correlacionam de acordo com as causas e
consequéncias, apresentadas de forma resumida no Quadro 7, com o apontamento dos nds
criticos de cada tema; e a arvore de problemas, apresentada na Figura 12. E necessario
esclarecer que muitos desses desafios apresentados j& estdo sendo amenizados ou

solucionados por meio de projetos estruturados e em vigor.

Tema No critico
Desenvolvimento econémico Linha verde é o eixo menos atrativo
Gestéo de politicas publicas Como tornar a via mais humana
Gestédo de projetos Dificuldade em estruturar e gerir projetos
Gestdo financeira e orcamentéria | Queda de recursos para investimento na Linha Verde
Infraestrutura Infraestrutura inacabada na Linha Verde

Quadro 7 - Resumo da arvore de problemas: temas e nos criticos
Fonte: elaboracdo propria
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Figura 12 - Arvore de problemas
Fonte: elaboracdo prépria
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5.1 Gestao de Projetos

O tema gestdo de projetos relaciona-se aos desafios que impactam, direta ou
indiretamente, a gestdo publica e o cumprimento de seus resultados. Projetos de longo prazo
enfrentam o desafio de ultrapassar mandatos e por vezes sofrem com alteracdo de escopo,
ajustes de cronograma ou reducgéo de recursos, podendo, em casos extremos, ser cancelados,
dependendo de questdes politicas e de gestdo: “tem as questdes politicas por perpassar mais
de um governo, entdo o outro prefeito pde o pé no freio [...] aquelas questdes politicas que a
gente ja sabe” (entrevistado H).

A Linha Verde tornou-se um programa com Varios projetos interligados e mostra-
se tdo robusta quanto importante, sofrendo poucas alteracbes no projeto principal de
infraestrutura, no decorrer do tempo em que estd em implantacdo, desde 2008. Porém,
verifica-se que sua complexidade e atualizagbes constantes por meio de incorporacdo de
novos projetos refletem uma falta de unidade de conceito do programa, pois projetos
comumente pensados para a cidade como um todo, ou até anteriores a Linha Verde, sdo
incorporados, dificultando seu entendimento, conexdo e coordenacao.

Secretarias diferentes coordenam diversos projetos da Linha Verde, causando
especializacdo em cada ramo das politicas publicas e prejudicando a visdo sistémica dos
gestores que tratam os problemas isoladamente, como relata o entrevistado N: “essa questdo
da fragmentacdo € péssima. Cada um € dono do seu or¢camento e ninguém junta esse troco”.
Esse é um desafio, pois percebe-se que 0s projetos sdo desenvolvidos verticalmente e sem
integracao entre eles.

Para que Curitiba consiga evoluir no modelo de cidade inteligente, sera necessario
desenvolver uma plataforma horizontal de gestdo, a base de implementacéo de vérias aces, a
fim de torna-la uma cidade inteligente (CUNHA et al., 2016, p. 95). Ha forte comunicacéo
entre os responsaveis pelos projetos por meio de reunides sistematicas do comité de gestdo,
no entanto, observam-se lacunas decorrentes da falta de sistema de gestdo de projetos que
traria beneficios como: transparéncia nas informacdes prestadas; controle de execucdo das
etapas do projeto e dos compromissos assumidos pelos lideres de projetos; e
acompanhamento em tempo real, pelos gestores do programa e do gestor publico, aumentando
a governanca por parte do prefeito.

Conforme observado pelo entrevistado N, a maioria dos gestores ndao possui
cultura para gestdo de projetos e trabalha apenas com atividades rotineiras; os gestores nao

veem que TI faz parte do negocio, e por vezes ndo possuem equipe de Tl que tratem suas
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demandas. Fatores que prejudicam a traducdo das estratégias de negdcio, ndo incorporam as
oportunidades disponiveis de TI e resultam em dificuldades para estruturar e gerir
projetos.

Os ultimos desafios mencionados serdo minimizados com a formacdo de turmas
em gestdo de TI, por meio de uma parceria efetuada com a Pontificia Universidade Catolica,
que desenvolveu um curso de especializacdo de 360 horas para este publico a pedido da
prefeitura. A primeira turma de 41 alunos ja se formou e a segunda turma esta em andamento:
“acabaremos a gestdo com 100, 150 pessoas capacitadas, ndo sao analistas, mas vao conseguir
fazer as demandas de acordo com as necessidades de TI, entender como a tecnologia pode
auxiliar, melhorar os servigos publicos” (entrevistado N).

Percebe-se, ainda, que o modelo de Tl adotado ndo atende as necessidades do
Municipio, visto que a inteligéncia estratégica de TI estd sendo administrada por
terceiros. O Instituto Curitiba de Informatica (ICI) é uma organizacdo social sem fins
lucrativos que firmou seu primeiro contrato de gestdo com a prefeitura em 1998, e desde
entdo é responsavel pela prestacdo de servicos basicos e também concentra a inteligéncia
estratégica de TI. Para resolver esse impasse e trazer outras solucées, criou-se a Secretaria de
Informacdo e Tecnologia (SIT), pela Lei Ordinéria 14.422/2014, cuja misséo é planejar e
executar a politica de tecnologia da informacao do Municipio de Curitiba.

Apesar de a transferéncia das responsabilidades estratégicas para 0 novo 6rgao
ainda ndo ter ocorrido completamente, ja é possivel observar avangos. A assuncdo da gestdo
de alguns contratos pela SIT gerou economia dos recursos planejados, que podem ser
realocados para projetos de modernizacdo e desenvolvimento de sistemas: “Tivemos uma
economia de 330 milhdes em 4 anos administrando de forma diferente os contratos, quem
disse isso foi o Tribunal de Contas, com reducdo de 25% dos contratos que antes
ultrapassavam 30% do valor desses” (Entrevistado N). Esse cendrio tem causado uma
fragilidade no relacionamento entre as duas entidades que sdo importantes para a execuc¢do da
estratégia de TI:

A OS se encaixa na lei apenas para pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico,
demais servicos comuns ndo se encaixam. VVamos priorizar nas licitacdes, o que é
servigo comum, pois precisamos do ICI para os novos sistemas e tecnologias, para
implantacdo do projeto de cidade inteligente (Entrevistado N).

Sobre o relacionamento dos atores atuais e potenciais do programa da Linha
Verde, percebe-se graus diferentes de cooperacdo, pois alguns entrevistados tém visdes

opostas sobre um mesmo parceiro:
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No6s temos algumas dificuldades institucionais também. Por exemplo, as
Universidades, principalmente as publicas, tém muita dificuldade em cooperar.
Mas séo proibicbes delas. Se criou uma lei de inovacdo para fazer com que essas
parcerias ficassem mais faceis, entretanto tudo no Brasil é dificil, precisa estar no
papel... E uma burocracia muito grande (Entrevistado J).

A empresa possui um convénio guarda-chuva com a PUC, UFPR e UFTPR para
um estudo sobre mobilidade corporativa e é a primeira nesse sentido que buscara
entrevistar 35 mil usuarios, de ondem vém, para onde vdo, quais suas necessidades
e expectativas e ele vai contribuir para reavaliar rotas, horérios e estruturas modais
(Entrevistado D).

Outro ponto estd na falta de um local propicio e estruturado para o
desenvolvimento de novos projetos, mencionado pelo entrevistado E. Por vezes, uma ideia é
excelente, mas nasce em uma secretaria, em uma empresa publica ou até mesmo do
empresariado, que ndo é responsavel diretamente pela politica pablica, mas gostaria de
contribuir com soluc@es inovadoras. Apesar da facil comunicagdo entre os atores, percebe-se
gue muitas inovacBes ficam para um segundo momento por ndo terem tais locais ou
mecanismos de cooperacdo. As questdes de relacionamento descritas resultam em perda de
oportunidades para desenvolver inovagfes que, por consequéncia, impactam na
dificuldade de estruturar e gerir projetos, o no critico do tema dessa sesséo.

Todos os problemas apresentados resultam em baixa governanca na gestdo de

projetos.

5.2 Infraestrutura

A infraestrutura configura um tema de grande impacto, pois essa € a natureza da
maioria dos projetos da Linha Verde, com grande volume de recursos investidos. O primeiro
desafio esta na origem da Linha Verde: por ser uma rodovia antiga, € um eixo com
caracteristicas metropolitanas, diferente dos demais implementados na cidade, portanto,
requer a celebracdo de convénios interfederativos para solucdo de alguns problemas, como o
transporte publico intermunicipal. Esses instrumentos sdo complexos e nem sempre oferecem

solugdes juridicas adequadas, dificultando a realizacdo de convénios interfederativos.

Ao todo, a BR-116 cruza 32 km da cidade. Desses, 32 o governo federal nos
concedeu, transferiu para 0 municipio a gestdo dele de 22 km. Entdo tem 10 que
vai ao Sul, que vai até a Fazenda Rio Grande, que ainda € federalizado, inclusive é
pedagiada. Desses 22 km concedidos para a prefeitura, 16 estdo prontos, a
infraestrutura fisica (Entrevistado J).
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Dificuldade que impacta diretamente no plano de eletromobilidade da Linha
Verde, que ainda tem diretrizes a definir. No edital de chamamento — publicado via
Procedimento de Manifestacdo de Interesse (PMI), espécie de concurso de ideias para que o
empresariado proponha solucbes inovadoras — esta previsto que os interessados devam
apresentar seu plano de negdcio com a definicdo do modal escolhido, plano de viabilidade
técnica e, ainda, plano de viabilidade juridica, que pode contemplar solucdes de caréater

interfederativo:

O chamamento ndo prevé o modal que serd utilizado, pode ser qualquer um,
inclusive que n&o seja o Onibus. O chamamento tem um detalhe que muitos
candidatos ndo estdo prestando atencdo, que deve prever a geracdo distribuida de
energia, o edital ndo obriga que seja na Linha Verde, mas desde que a proposta seja
sustentavel e tal (entrevistado E).

A infraestrutura necessaria para o transporte publico esta em fase de
implantacdo entre a regido central e norte da Linha Verde, saturando o eixo Norte-Sul em
operacdo, que contara com a primeira linha de metré de Curitiba. As linhas de énibus atendem
parcialmente a populacdo da regido, pois ha um desvio apds a estacdo Marechal Floriano,
antes de chegar a pontos importantes como o setor tecnoldgico, onde se concentram as
universidades e outros ativos relacionados a tecnologia. A falta de diretrizes sobre o tipo de
modal e seu funcionamento na regido pode atrasar a entrega de servicos de transporte para a

populacéo.

[...] no Plano de 2004, incorporou a Linha verde como um eixo estrutural do
crescimento da cidade. Ou seja, é um eixo gque tem o modal do transporte coletivo,
vias para transito nos carros e toda uma questdo de uso do solo na regido. No Plano
Diretor do ano passado foram estabelecidos os mesmos eixos, mas no fundo o que
se coloca é que a Linha Verde estd muito no centro da regido metropolitana de
Curitiba e todo o plano diretor da cidade esta conectando os diversos pontos da
cidade a Linha Verde. Entdo, no longo prazo, se terd uma centralidade nessa regido
(Entrevistado J).

As obras de acesso — que permitiram a conexdo viaria com diversas regides,
inclusive metropolitanas, proximas ao Contorno Sul, e que ndo foram suficientes para atender
a demanda existente —, somadas ao crescimento de transporte individualizado (1,33 veiculos
por habitante) na cidade, resultaram em transito intenso na regido. Ainda é necessario
construir eixos transversais para interligar as regides a leste e oeste da Linha Verde,
desviando o fluxo intenso de veiculos da via principal, pois “ela sempre foi entendida durante
muitos anos como uma cicatriz, dividindo a cidade e continua sendo assim, porque na

implantacdo ndo foram previstos viadutos, sistemas de passagens e isso ocasionou problemas
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em varios pontos da Linha Verde” (entrevistado C). Os eixos transversais possuem também a
funcdo de conectar regides com atividades similares (caso das universidades), por isso sua
auséncia ocasiona perda de oportunidades nas atividades econdmicas e sociais, como foi
mencionado pelo entrevistado D.

Diante dos problemas expostos, verifica-se que a implantacdo da infraestrutura,
iniciada em 2008 na Linha Verde, e ainda inacabada, representa a questdo central desse

tema:

E preciso pensar em intervencdes mais sistémicas que recriem aquele espaco. Por
exemplo, existem os investimentos ancoras: as obras de mobilidade, os eixos
transversais. [...] Precisa ter essa infraestrutura e tem tudo a ver com programa de
intervencdo da Operacdo Urbana Consorciada (Entrevistado D).

5.3 Desenvolvimento Econdmico

Um tema importante consiste em promover desenvolvimento econémico que
propicie sustentabilidade para a sociedade que aproveitard toda a infraestrutura implantada.
Os estudos de concep¢do da Linha Verde e da Operacdo Urbana Consorciada (OUC)
priorizaram a parte arquitetbnica e urbanistica do programa, vista como aspecto
importante pelo entrevistado J: “O Sistema de Planejamento da Cidade sempre foi muito
importante. Desde os anos 40, o planejamento da cidade sempre veio na frente do crescimento

econémico e do crescimento populacional. Acho que esse € o segredo do sucesso”.

Entretanto, conforme aponta o entrevistado F, ndo considerar 0s aspectos
referentes ao desenvolvimento econémico na concepcao da OUC pode trazer problemas a
operacdo. Ademais, os estudos para o desenvolvimento econémico da regido ainda nao

estao concluidos.

[...] no planejamento da OUC ndo tinha economistas com olhar de
desenvolvimento econémico. Vocé olhar um territério dessa natureza sem o olhar
do desenvolvimento econdmico e sem alguém que entenda 0s instrumentos urbanos
de desenvolvimento econémico e desenhar essa OUC com olhar muito restrito de
arquitetos e urbanistas é muito complicado (Entrevistado F).

A nova economia demanda um entendimento maior das dindmicas de negocios
dos empreendedores, e 0 governo precisa adaptar-se para atrair empreendimentos que
agreguem valor aos servicos prestados, gerando maiores receitas para 0 municipio e empregos

de alta renda para a sociedade. Essas novas dindmicas de negocio ndo foram contempladas
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e requerem a desburocratizagdo para abertura e administracdo de empresas e a criagcdo de
facilidades para setores da economia, como os da economia criativa, que beneficiariam as
empresas e, por consequéncia, contribuiriam para o desenvolvimento da regido. Os trés
fatores citados resultaram em baixa participacdo do setor privado na concepgdo do projeto.
Consoante o entrevistado F, essa participagdo mostra-se fundamental para o sucesso do
projeto.

A especulacdo imobiliaria na regido contribuiu para a atracdo de investidores
para empreendimentos imobiliarios, quando da emissdo das Cepacs, impactando
negativamente no langamento dos leildes que ndo arrecadaram o montante de recursos
desejado.

A predominancia de servicos de baixa atratividade na Linha Verde, como
grandes desmanches, galpdes e empresas de logisticas, geram um ambiente inospito e ermo,
inseguro para a circulacdo de pessoas. Por consequéncia, a Linha Verde é o eixo menos
atrativo de Curitiba e pouco concorre com outros eixos estruturantes com infraestrutura ja

disponivel e com outros municipios da regido metropolitana.

A regido é pouco valorizada, o cara precisa acreditar que ali vai ser a nova Curitiba
e ai ele bota dinheiro. Caso ndo, ele ndo vai botar dinheiro. Tem &reas em Curitiba,
como o eixo Norte, que o cara tem um retorno muito mais garantido do que
investindo na Linha Verde. O risco é muito alto do investimento (entrevistado N).

Agora que esta comecando a sair os equipamentos para Linha Verde: shoppings,
prédios. Esse eixo € muito novo, entdo a ideia é que as pessoas vao para la& mesmo.
Entretanto hoje tem outros eixos com &reas 6timas e essas pessoas podem ir para |4
(entrevistado G).

O entrevistado | esclarece que, em geral, processos de requalificacdo urbana séo
sensiveis e levam de 20 a 30 anos para se consolidarem. No caso da Linha Verde, por ser um
eixo ainda ndo atrativo, demandara tempo maior, pois a construcdo de relacdes sociais e

econdmicas serd mais lenta.

5.4 Gestao Financeira e Orgcamentéaria

O tema gestdo financeira e orcamentéria é relevante por abordar a captacéo e a
administracao de recursos necessarios a programas de alto investimento, como a Linha Verde.
Os recursos do municipio para investimento e custeio sdo escassos frente as demandas

existentes da sociedade. O entrevistado F afirma que “quanto mais investimento na &rea
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social, mais atrairemos todos, da regido metropolitana, do estado, do pais etc.”, que ¢é
confirmado pelo entrevistado G:

Mais de 40% dos atendimentos nas UPAs, as unidades de satde de Curitiba, sdo de
pessoas que ndo moram em Curitiba. A nossa salde é bem estruturada e pessoas
vém de outros municipios para receber atendimento aqui, de municipios pobres ou
mesmo 0s mais ricos, mas que nao tém infraestrutura [...] tem que atender porque
temos repasses do SUS, mas os recursos do SUS que vém para Curitiba sdo com
base na sua populacéo.

A queda da participagdo da industria no PIB, em nivel nacional, resultou numa
reducdo dos repasses federais e estaduais em cerca de 30% nos investimentos da Linha Verde,

inclusive para obras financiadas pelo Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC).

Temos dificuldade de financiamento para projetos, temos Vvarios na area de
mobilidade, de habitacdo, que estdo sendo impactados pela crise financeira geral
gue atrapalha a sequéncia dos projetos [...] outras obras pequenas que dependiam
do repasse do governo do Estado ficaram paradas por dois, trés anos e a prefeitura
viabilizou por outros caminhos (entrevistado N).

As receitas municipais que complementam o0s recursos para a Linha Verde
também sofreram queda, pois a recente crise econdémica no pais prejudicou sensivelmente
alguns setores de prestacdo de servicos, visto que ha um grande percentual deles com baixo
valor agregado: “mais de 80% da economia de Curitiba estd no setor de servicos”
(entrevistado F).

Apesar de ter sido a alternativa para levantamento de recursos por meio da
iniciativa privada, a emissdo de Cepacs ndo apresenta o potencial construtivo para
agregar valor aos demais empresarios que nao sejam do ramo imobiliario, pois o potencial de
valorizacdo dos imoveis seria 0 Unico atrativo na compra dos titulos. As demais funcGes
sociais e produtivas ndo sdo percebidas pelos empresarios de outros setores, como esclarece o
entrevistado F: “o Unico instrumento de alavancagem do ponto de vista econémico é o
Cepacs. Néo existe nenhum outro citado no projeto explicitamente. Mesmo em relacdo ao
Cepac ndo ¢é feito nenhum detalhamento da funcionalidade do potencial construtivo”.

Assim, houve um baixo volume de captacdo de recursos com Cepacs, que
também sofre com um fendmeno advindo do comportamento no mercado: a evolucdo de
investimento nos leil6es possui formato em “J” — baixos investimentos no inicio do leildo e

altas expressivas proximas ao final, alcan¢ando valores maiores.
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A baixa atratividade da Linha Verde contribui para o baixo volume de captacdo,
além disso, ha outros pontos importantes citados por entrevistados sobre Cepacs: a
arrecadacao de recursos privados agilizaria os investimentos, aumentando a atratividade dos
papéis, 0 que até 0 momento nao ocorreu.

Houve atraso na liberacdo de recursos para modernizagdo da infraestrutura
de TI, via Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES), que permitird a implementacao de
outros projetos importantes. Apesar do atraso, tais projetos ja possuem autorizacdo para
licitacdo: “tivemos atrasos para liberacdo dos recursos para investir na infraestrutura de TI. O
projeto estava bom, tanto é que o0 BNDES ndo mudou nenhum termo, mas demorou muito
para liberar o recurso, agora estamos com dificuldades burocraticas com o edital”
(entrevistado N).

Todos os fatores aqui apresentados resultaram na queda dos recursos para
investimento na Linha Verde, né critico desse tema, impactando na implantacdo da
infraestrutura, j& descrita na sessdo 5.2.

5.5 Gestdo de Politicas Publicas

A Linha Verde é extensa, afetando a populacéo de 23 bairros da cidade e de dois
municipios ao norte e ao sul. Por isso, as regides abrangidas sdo heterogéneas e possuem
necessidades especificas, que devem ser atendidas pelo poder publico: “porque quando a
gente fala na Linha Verde, n6s precisamos ficar atentos visto que é ela é extensa, muito
complexa e heterogénea. Entdo quando a gente fala em Linha Verde, ndo tem uma solucéo tao
simples” (entrevistado D).

Percebe-se que a regido norte possui uma ocupacao territorial menor e residencial
maior, por causa de sua alta topografia, que reduz o tamanho dos lotes, havendo grande
concentracdo de populacdo que reivindica servigos publicos. Na regido central, hd alta
concentracdo de atividades e ativos de potencial tecnoldgico, como universidades,
laboratdrios e hospitais, gerando um transito intenso.

O Sul possui uma concentracdo residencial diferente do norte, pois a topografia
permite lotes maiores e planos, utilizados para a constru¢cdo de varios condominios
habitacionais, inclusive populares. Para o extremo sul, que compreende a regido de
Pinheirinho até o Contorno Sul da cidade, ndo ha investimentos em infraestrutura, porque nao

foi abrangida pelo programa Linha Verde e continua com aspectos de rodovia, sendo
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administrada por uma concessionéria de servicos publicos. Tanto a leste quanto a oeste
existem diversos mananciais que devem ser protegidos por questdes ambientais.

A via de acesso é larga, com cerca de 70 metros de distancia entre as marginais,
sendo um problema de acessibilidade sem solugdes projetadas, explicado pelo entrevistado J:
“E dificil dar uma dimensdo humana a uma via tdo larga. Entdo isso para mim é uma grande
duvida e ndo tem mais como voltar. Sdo 12 faixas”. Apenas um tnico projeto foi citado para
solucionar esse problema, a criacdo de trincheiras verdes — construcdo de acessos nos eixos
transversais com areas de lazer — sendo que a quantidade de eixos planejados inicialmente foi
reduzida por questdes orcamentérias: “tem um projeto que se tivermos dinheiro nds vamos
fazer que séo as trincheiras verdes, para transformar a via em um local mais humano. Ficaria
uma parte verde com praca e atrairia as pessoas” (entrevistado J).

Uma opc¢do ndo estruturada e sem analise de viabilidade ainda é a criacdo de
Pontes Vecchio — espacos voltados para a prestacdo de servicos e pequenos COMErcios
inspirados na ponte italiana (entrevistado C). Foram construidas duas passarelas na Linha
Verde que apresentam problemas com seguranca e, segundo o entrevistado H, essa ndo se
mostra uma opc¢ao viavel para trechos urbanos: “comecaram a querer criar passarelas porque
as pessoas estavam morrendo atropeladas. Porém, passarelas sdo para rodovias e nao
deveriam existir nessa regido [...] agora estamos com problemas de assalto nas passarelas
urbanas”.

O crescimento populacional de Curitiba e regido metropolitana se intensificou
nos ultimos 20 anos. Tal densidade demografica aumentou a demanda por servicos publicos

como habitacdo, educacéo, salde, seguranca publica.

Tinhamos em torno de 360 mil habitantes e houve uma explosdo na regido
metropolitana de Curitiba e que hoje, em 2016, tem mais de 3,4 milhdes de
habitantes e a estimativa é que vai atingir 4,2 milhdes em meados da década que
vem (entrevistado J).

O crescimento da cidade, por vezes desordenado, alto indice de criminalidade e
prejuizos ao meio ambiente, inclusive na Linha Verde, com aumento do descarte de residuos
solidos, crescimento do fluxo de veiculos, polui¢do sonora, poluicdo do ar e polui¢do dos rios,

conforme exemplificado pelo entrevistado N:

Essa regido da Linha Verde teve muita invasdo de terrenos no passado, inclusive
perto dos rios, que gerou poluicdo. Para resolver esse problema, criamos parques
lineares, para evitar a invasdo e proteger os rios, temos dois rios que ainda ndo tém
parques lineares e estdo no programa de risco, por causa de enchentes.
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As regifes no entorno da Linha Verde possuem questfes sociais ndo resolvidas,
que vdo desde servicos publicos mais basicos, como moradia, até 0os que impactam na
qualidade de vida do cidaddo, como lazer. Existem questdes especificas em algumas regides,
como a comunidade Parolin, localizada proxima a estacao Marechal Floriano, e a comunidade
de Tatuquara, no futuro Terminal CIC-Sul, ambas situadas em regides com transito intenso; a
Vila das Torres, localizada no Bairro Prado Velho, possui trafico de drogas e sua atividade
econbmica principal é a de carrinheiros (entrevistado D); no Caximba situa-se 0 maior aterro
da cidade, que foi desativado, tornando-se um passivo ambiental e mantendo a regido ainda
estigmatizada, sem infraestrutura adequada, como saneamento basico e asfaltamento em vias;
na regido extremo Sul, as opcBes de transporte publico s&éo menores e causam problemas de

mobilidade da populacdo residente, como explica o entrevistado G:

[...] tem algumas ligacBes com outros transportes permitirdo que essa populacéo
tenha um transporte digno, porque hoje elas ficam duas horas no transporte, em um
dos trechos. E uma coisa que é inadmissivel e isso acontece porque ndo tem
alternativa. Ndo tem alternativa de emprego e nem de transporte.

No que tange a OUC, a faixa de dominio é bem inferior a area de influéncia. A
faixa de dominio representa um conjunto de éareas declaradas de utilidade publica,
desapropriadas ou ocupadas para implantacdo da estrada ou rodovia, suas vias marginais,
trevos, instalacdes operacionais e eventuais atividades terciérias. A area de influéncia é a
regido que se beneficiaria das infraestruturas implantadas e “toda a &rea de influéncia é mais
ou menos um km de largura a partir do eixo, é a distancia que as pessoas se dispdem a andar.
Sdo regides que influenciam ou s&o influenciadas pela Linha Verde” (entrevistado I).

Na Linha Verde, adotou-se inicialmente a distancia de 1 km a partir do eixo, em
seguida realizaram-se alteragdes discricionarias na area de influéncia. Os dois problemas
apresentados na delimitacdo da OUC concentram a infraestrutura da Linha Verde na
faixa de dominio, deixando regiGes no entorno desprovidas de infraestrutura: “a faixa de
dominio é estreita e onde acontecem as obras mais caras de infraestrutura” (entrevistado I).

Por consequéncia de todos os desafios elencados, o grande questionamento
encontrado nas entrevistas é: como tornar a via mais humana, nd critico desse tema que

reflete todas as questdes sociais ndo abrangidas pelos projetos principais de infraestrutura.

O pessoal fala que a Linha Verde é quase que como uma cicatriz urbana, porque
como era uma rodovia, ela separava, isolava, ndo unia as regifes. Entdo agora o
desafio é como vocé fecha essa cicatriz? Como vocé cria alternativas para ela
interagir com o restante da cidade? Isso é uma questdo essencial para nos e isso
estd no centro do Plano Diretor (entrevistado J).
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6 PROPOSTA PARA A LINHA VERDE

A proposta elaborada no trabalho consiste no mapeamento de potenciais Living
Labs para a Linha Verde, com detalhamento de aspectos importantes identificados na revisao
bibliografica (coordenacdo, participacdo, formacdo da rede e método de implementacéo).
Adicionalmente, sugeriu-se a criagdo de estrutura de governanca e de captacdo de ideias
inovadoras, baseado em experiéncias internacionais. Apresentam-se também possiveis
externalidades que os Living Labs podem trazer. Por fim, mostram-se as etapas de
implantacdo dessa proposta.

Os benchmarks utilizados para a proposta sdo aqueles com enfoque em
requalificacdo urbana — objetivam a recuperacdo de determinada regido ou cidade — e
inovacéo social — buscam o desenvolvimento de produtos ou servicos para atender demandas
sociais, cujos exemplos sdo 0 22@ Urban Lab em Barcelona e o Habitat Living Lab — LabTar
em Vitoria, respectivamente, uma vez que, dentre os objetivos do Programa Linha Verde,
destaca-se a busca pela requalificacdo da regido no entorno da antiga BR-116, tornando-a um
eixo de inovacao na cidade com integracdo a area urbana do municipio, baseada no conceito
de cidade inteligente: utilizacdo da tecnologia para oferecer solucdes que melhorem a
qualidade de vida das pessoas.

Outras experiéncias, como o Gate 21 de Copenhague e o The City of the Future
de Mildo, foram utilizadas para benchmarking de estrutura de implementacdo, areas de
aplicacdo, nivel e formas de participacdo dos usuarios. Ha, ainda, as experiéncias que deram
subsidios para identificacdo de pontos fracos e externalidades negativas resultantes da
implantacdo de Living Labs, como o Ruta N em Medellin.

A construcdo da arvore de problemas (abordada no Capitulo 5) permitiu detectar
cinco grandes temas a serem tratados: gestdo de projetos, gestdo de politicas pablicas, gestdo
financeira e orcamentaria, desenvolvimento econémico e infraestrutura. Alguns problemas
sdo sistémicos, portanto ndo sdo exclusivos da Linha Verde. Para cada tema observou-se um
no critico, que, se atacado, produzira efeitos positivos no conjunto de causas e consequéncias
decorrentes dele. A proposta produzird efeitos diretos em gestdo de projetos, gestdo de
politicas publicas e desenvolvimento econdmico, por meio do tratamento dos respectivos nds

criticos, e os demais temas serdo afetados indiretamente (ver Quadro 8).
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Tema NO critico Impacto
Gestdo de projetos Dificuldade em estruturar e gerir projetos Direto
Gestdo de politicas publicas Como tornar a via mais humana Direto
Desenvolvimento econémico Linha verde é o eixo menos atrativo Direto
Infraestrutura Infraestrutura inacabada na Linha Verde Indireto

Gestdo financeira e orcamentaria | Queda de recursos para investimento na Linha Verde Indireto

Quadro 8 - Resumo da arvore de problemas e impacto nos ndés criticos
Fonte: elaboracéo propria

6.1 Potenciais Living Labs para a Linha Verde

Observa-se que o Living Lab representa uma solucdo adequada ao caso da Linha
Verde, pois 0 objetivo de torna-la um ambiente de experimentacdo de solugbes urbanas
inovadoras e sustentaveis estd alinhado aos fatores-chave, identificados na revisdo
bibliogréafica: ambiente de experimentacdo, inovacdo aberta, parcerias publico-privadas-
pessoais (4Ps), contexto multiplo e vida real.

Considerando que Curitiba adota o conceito de cidade inteligente e que ainda ha
poucos projetos implantados nesse ambito, os Living Labs podem ser utilizados para atrair
empresas e fomentar o desenvolvimento de solugdes relacionadas as seis areas de interesse de
uma cidade inteligente: smart environment, smart mobility, smart living, smart people, smart
economy e smart governance.

Concentrar a experimentacdo dessas solugfes na Linha Verde vai torna-la
referéncia em inovacdo e mais atrativa, tanto pela disponibilizacdo de infraestrutura e
solucdes publicas eficientes quanto pelo aumento de servicos intensivos em tecnologia,
portanto, com maior valor agregado. Além disso, uma vez que o objetivo de uma cidade
inteligente é incorporar inovagdo tecnoldgica para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo, as solucbes podem tratar as questdes sociais ainda ndo resolvidas na Linha Verde
e em seu entorno, tornando a via mais humana.

As solucdes que serdo testadas nos Living Labs devem ser implantadas seguindo
a conceituacdo de um projeto, cujos trés pilares principais: escopo, custo (pessoas,
equipamentos, ferramentas) e prazo (inicio e fim), sdo interligados e impactam a qualidade
do produto final (PMI, 2016). Dessa forma, as solugdes desenvolvidas nos Living Labs
deverdo ter prazo pré-estabelecido, de forma a trazer dinamismo para a regido e dar

oportunidade para o teste de novas solugdes.
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Apos o término da fase de experimentacdo e avaliacdo, a Prefeitura pode optar
por manter o servi¢o na Linha Verde e/ou expandir a sua implantacdo para o restante da
cidade, de acordo com resultados obtidos, recursos necessarios, areas prioritarias do governo
etc. Caso a solucdo seja mantida, deixara de ser objeto do Living Lab e devera ser
incorporada as estruturas da Prefeitura, uma vez que estara encerrada fase de experimentacéo,
caracteristica inerente aos Living Labs.

Para que a queda de recursos no municipio ndo seja um entrave na implantacédo
dos laboratdrios, sugere-se que 0S recursos necessarios para desenvolvimento das solugdes e
manutencdo da estrutura sejam preferencialmente oriundos do setor privado, com arranjos
especificos para cada projeto. Em contrapartida, o setor privado podera acessar determinados
dados da Prefeitura e testar suas solugdes em contexto da vida real com feedback dos
usuarios, contando ainda com a parceria dos centros de pesquisa das universidades, por meio
da rede de colaboracao.

Resumidamente, as diretrizes propostas para os Living Labs na Linha Verde séo:

a) solucdes voltadas ao conceito de cidade inteligente;

b) a éarea de teste sera, obrigatoriamente, a Linha Verde de Curitiba e ao término
do projeto a Prefeitura ndo serd obrigada a expandir sua aplicacdo para o
restante da cidade;

c) os produtos ou servicos serdo experimentados por tempo pré-determinado e
ao final do periodo de experimentacdo a Prefeitura podera optar por manter
ou ndo o servigo na Linha Verde;

d) os recursos necessarios para o desenvolvimento do produto ou servico serdo,
prioritariamente, de responsabilidade da iniciativa privada.

A inscricdo do Living Lab na Rede Europeia de Living Labs ndo é fundamental
para 0 Seu sucesso, em especial para as experiéncias nacionais, pois ainda ndo houve
consolidacdo desse movimento no Brasil por intermédio da ENoLL. Observou-se, nas
entrevistas concedidas por K, L e M, que os beneficios esperados por alguns membros
inscritos ndo se concretizaram: troca de experiéncias, participagdo em ambientes de
cooperagdo internacionais, facilidade na obtencdo de recursos, entre outros. A Unica
vantagem observada reside na promogéo do Living Lab e em sua divulgagdo em ambiente

internacional.
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6.1.1 Areas de aplicagéo

Conforme contextualizado anteriormente, a Linha Verde caracteriza-se por
regides de ocupacdo heterogénea com demandas sociais especificas, que, apesar de serem
desafios para o sucesso do Projeto Linha Verde Sustentavel, tornam a &rea atrativa para
instalacdo de Living Labs em diversas areas de aplicacdo, identificadas a partir da atividade
predominante em cada setor da Linha Verde (figura 11), do escopo dos projetos da Linha
Verde Sustentavel e da ocupacgéo no entorno da via, ultrapassando a delimitacdo da OUC/LV.

Entre o Setor Hospitalar e o Setor Tecnologico ha uma regido com grande
potencial para implantacdo de Living Labs na area da saude (smart living), pois la estdo
instalados o Hospital Vita, o Instituto de Hematologia e Oncologia Curitiba (IHOC), o
Instituto de Neurologia de Curitiba (INC) e o Hospital Erasto Gaertner, com diversas clinicas
de servicos médicos no entorno (Figura 13). Prevé-se, ainda, a construcdo do Hospital Norte
que se tornara referéncia em traumas e agravos clinicos, especialmente no cuidado de

acidente vascular cerebral e infarto agudo do miocérdio.
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Figura 13 - Localizacdo dos equipamentos de saude na Linha Verde
Fonte: Google Maps (acesso em 17 jul. 2016)

O Setor Tecnoldgico constitui o ndcleo do conhecimento e tecnologia da Linha
Verde, por concentrar as principais universidades do Parana e outros ativos de tecnologia:
Universidade Federal do Parana, Centro Politécnico, Instituto Lactec e Pontificia
Universidade Catdlica do Parana (ver Figura 14). A regido possui grande potencial para
instalacdo de laboratorios em diversas areas de aplicacdo e para operacionalizar o0s projetos
por meio de programas de extensdo dos cursos de graduacdo, a exemplo do LabTAR e do

Nucleo de Cidadania Digital da Universidade do Espirito Santo.
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Figura 14 — Localizacdo do Setor Tecnoldgico da Linha Verde
Fonte: Google Maps (acesso em 17 jul. 2016)

Nas comunidades situadas no entorno da Linha Verde podem ser implantados
Living Labs voltados para a melhoria da qualidade de vida, a exemplo do Habitat Living Lab
(Vitoria, ES), que desenvolve solucbes para atendimento de demandas de moradia e
desenvolvimento comunitario da populacdo do Territério do Bem. A comunidade de Parolin,
situada proxima a estacdo tubo Marechal Floriano; a de Tatuquara, préxima ao terminal CIC-
Sul; e a Vila das Torres, localizada no bairro Prado Velho, representam locais onde poderiam
ser testados produtos relacionados a smart environment e smart living, como solugbes
inteligentes de moradia, eficiéncia energética, saneamento basico, seguranca, lazer e cultura.

Outro local potencial para instalagdo desse tipo de Living Lab é o Campo de
Santana, ja integrado ao Programa da Linha Verde Sustentavel, mas ainda ndo implantado,
viabilizando, inclusive, as solugdes ja pesquisadas e propostas pelo Ippuc quando da
elaboracdo do projeto. O Setor de Condominios, onde estdo sendo construidos

empreendimentos de grande porte, também se mostra uma area potencial para instalacdo de
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laborat6rio com foco em Smart Living, por localizar-se na regido dos bairros Capdo Raso,
Xaxim e Pinheirinho.

A Rua da Cidadania do Pinheirinho (Figura 15) poderia ser sede de Living Lab
sobre solugdes para smart governance, pois funciona como braco da Prefeitura para prestacéo
de servicos municipais e de outras esferas (estaduais e federais). A Secretaria de Informacéo
e Tecnologia tem projetos em andamento sobre georreferenciamento e administracdo
eletrbnica, que poderiam ser testados e implantados como piloto na Rua da Cidadania do

Pinheirinho, concentrando na Linha Verde todos 0s projetos pioneiros.

Rua da Cidadania
do Pinheirinho

PINHEIRINHO

Figura 15 - Localizagéo da Rua da Cidadania do Pinheirinho
Fonte: Google Maps (acesso em 17 jul. 2016)
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O Portal do Futuro Boa Vista, em construcdo no Bairro Alto, é um local potencial
para instalacdo de Living Lab de Smart People — educacdo, pois no projeto estdo previstas
atividades de esporte, lazer, cultura, tecnologia, educacdo e profissionalizacdo para jovens de
12 a 29 anos.

H&, ainda, projetos importantes sendo implantados na Linha Verde para
eletromobilidade, com geracéo e distribuicdo de energia, que podem ser objeto de laboratdrios
de smart mobility, por trataram de solucdes eficientes e de baixo impacto ambiental para o
sistema logistico e de transporte. A instalacdo deste Living Lab pode ser feita em dois pontos
da via: Terminal Pinheirinho ou na garagem da futura estagéo de metrd do CIC-Sul.

O Aterro do Caximba e o Ceasa podem ser utilizados como Living Labs de Smart
Environment, para teste de solucdes inteligentes de manejo e tratamento de residuos solidos,
com possibilidade de geracdo de biogas e energia, ja em estudo pelo Projeto Sebrae Via+.

Apesar de o escopo do estudo ter sido os laboratérios com enfoque em
requalificacdo urbana e inovacdo social, observa-se que os setores de Atacado e Varejo e de
Servicos Rodoviarios dispdem de potencial para sediar Living Labs de Smart Economy, com
instalacdo de clusters de economia criativa ou atividades intensivas em tecnologia voltadas
para desenvolvimento de produtos.

Seguindo o conceito de Living Lab, os produtos poderiam ser testados e avaliados
pelos usuarios, resultando em um processo de melhoria continua, a exemplo do Living Lab
Tokyo. Entende-se que, apesar de ser um laboratério voltado ao setor privado, com enfoque
em desenvolvimento de produtos, essa atividade poderia ser fomentada pela Prefeitura por
contribuir para a atratividade de empresas de alto valor agregado, um dos problemas

identificados no diagnostico. Quando o estudo sobre desenvolvimento econémico na regiao
estiver concluido, serd possivel sugerir os ramos de atividade mais adequados e com maior
potencial para os Living Labs.

Os Living Labs potenciais apresentados nessa sessdo consolidam-se no mapa a

seguir (Figura 16).
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91

6.1.2 Aspectos relevantes para implementacéo

Baseado na revisdo bibliografica, a coordenacao, a participacdo, a formacdo de
rede de colaboragcdo e o método de implementacdo resultam nos aspectos que devem ser
considerados para a estruturacdo de um Living Lab.

No caso de Curitiba, recomenda-se que o direcionamento seja dado pelo
facilitador — no caso, a Prefeitura — com abordagem de coordenagédo top-down, visto que as
demandas prioritarias serdo definidas por ela, de acordo com as necessidades da Linha Verde.

A coordenacdo do Living Lab também poderia ser feita por outros atores, desde
gue o tema atenda aos requisitos pré-determinados pela Prefeitura e o ator disponha de
grande expertise sobre o tema, boa articulacdo da rede e estrutura adequada para viabilizar o
laboratério. Quando a coordenacgdo se der pela universidade, uma op¢édo interessante seria a
inclusdo do Living Lab como um programa de extensao, assegurando requisitos importantes
como continuidade, infraestrutura, recursos, envolvimento dos estudantes, aprendizado
continuo, melhoria dos processos e estreitamento da relagdo entre a universidade e a
sociedade, conforme observado nos casos do Nucleo de Cidadania Digital e o Habitat Living
Lab — LabTAR, (Vitoria, ES).

De acordo com o ponto de vista do participante, a abordagem seria a out-in —
orientada para satisfazer as necessidades do ator principal. Ou seja, a Prefeitura convidaria 0s
demais atores para participarem do Living Lab. Sugere-se que cada laboratério constitua sua
rede de colaboragdo prépria, formada por instituicdes e organizacdes que tenham perfil ou
relacdo com o tema a ser desenvolvido. Um fator critico de sucesso observado estd na
capacidade de identificar as pessoas que disponham de representatividade, formal ou
informal, em seu grupo e promovam a ideia do projeto, incorporando-as a rede de
colaboracéo; o que viabilizara a implantacdo do Living Lab e o desenvolvimento de produtos
ou servicos adequados as necessidades dos usuarios.

No intuito de conseguir um envolvimento efetivo da populagdo neste ambiente de
cocriacdo, € necessario identificar aqueles que facam a interlocucdo entre a rede do Living
Lab e a comunidade.

O estabelecimento de parcerias com empresas, universidades, instituicbes nao
governamentais e demais atores, objetivando formar uma rede para colaboracdo, pode ser
realizado por meio de instrumentos como convénios e termos de cooperagdo. O conceito de

parceria publico-privada adotado num contexto de Living Lab vai aléem das parcerias
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abrangidas e formatadas, conforme previsto na Lei n® 11.079 de 30 de dezembro de 2004,
que institui normas gerais para licitacdo e contratacdo de parceria publico-privada no ambito
da administracéo publica.

Recomenda-se que o método de implementacdo utilizado para desenvolvimento
de produtos e servigos nos Living Labs atenda ao ciclo composto por quatro fases
simultaneas: cocriacdo, exploracdo, experimentacédo e avaliacdo, adotado pelo The City of the
Future, de Mildo. Ciclo que se destaca por possuir as etapas essenciais, observadas na
literatura (cocriacdo, exploragdo e experimentacdo), acrescentando ainda a etapa de

avaliacdo, que contribui para o processo de melhoria continua.

6.2 Linha Viva

Observou-se, no diagnostico, que alguns problemas e nos criticos podem
dificultar a implantacdo e manutencdo dos Living Labs, prejudicando seu desempenho e a
obtencdo de resultados satisfatdrios. Para solucionar essa lacuna, além da identificacdo dos
potenciais Living Labs para a Linha Verde, a proposta contempla a constituicdo de uma
estrutura, similar ao Gate 21 de Copenhague, que serd responsavel pela governanca dos
Living Labs e se tornara um centro de captacao de ideias inovadoras para Curitiba.

Sugere-se que ela seja denominada Linha Viva: “Linha”, porque sua area de
atuacdo serd a Linha Verde; “Viva”, porque relaciona-se aos laboratérios vivos, em ambiente
real, com a participacdo das pessoas, e contribuira para transformar a imagem da antiga BR-
116 numa via mais humana, um dos nos criticos observados na arvore de problemas.

A Linha Viva poderia se estabelecer fisicamente em qualquer regido da cidade,
podendo ocupar, inclusive, as instalacbes ja disponiveis da Prefeitura para evitar ou
minimizar custos com reformas, aquisicdo/aluguel de imoveis, mobilidrio entre outros. Para
seu funcionamento, considera-se importante criar uma estrutura de governanca, um centro de

captacdo de ideias e a criacdo de um portal na internet, juntamente com midias sociais.

6.2.1 Governanga

Caberd a Linha Viva analisar quais Living Labs serdo implantados na Linha
Verde, selecionar projetos potenciais, identificar os atores, firmar parcerias, convidar as

pessoas-chave, formar a rede de colaboragdo, acompanhar a implantacdo dos laboratorios e
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avaliar os resultados. Concentrar a expertise dos Living Labs num unico local facilita o
aprendizado, a identificacdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria dos projetos, a
comunicacdo e a formacéo das redes de colaboracéo, propiciando a integracéo e governanca
dos Living Labs pela Prefeitura, problemas identificados no Programa Linha Verde
Sustentavel.

A proposta concebe gque a Linha Viva seja constituida por uma equipe matricial e
multidisciplinar, cujos membros tenham, dentre outras competéncias, a de gestao de projetos,
visto que se pretende solucionar ou mitigar a dificuldade em estruturar e gerir projetos — no
critico observado na arvore de problemas — para viabilizar a implantacdo e a manutencéo dos
laborat6rios em Curitiba.

Sugere-se que a equipe se forme a partir de selecdo interna entre os funcionarios
da Prefeitura, evitando a contratacdo de pessoal, e consequente aumento na folha de
pagamento. Ressalta-se que a Secretaria de Informacdo e Tecnologia promove, em parceria
com a Pontificia Universidade Catdlica do Parana, capacitacdo para gestores com foco em
gestdo de TI, havendo, portanto, profissionais com potencial para serem alocados na Linha
Viva.

Uma alternativa ¢ que a Linha Viva seja coordenada pela Secretaria de
Informagéo e Tecnologia, pois: (i) tem cultura em gestdo de projetos; (ii) idealizou a
capacitacao dos funcionarios da Prefeitura para esse propdsito; (iii) € uma &rea meio, portanto
abordaria qualquer tema nos Living Labs; (iv) esta diretamente relacionada a tecnologia, base
para a inovacdo; (v) permitiria a manutencdo da estratégia de inovacgédo dentro dos quadros da

administracdo direta.

6.2.2 Centro de Captacédo de Ideias

Nas entrevistas realizadas, observou-se que a cultura de inovacao esta presente na
gestdo da cidade de Curitiba, mas ndo ha um local especifico, estruturado e organizado, para
que essas novas sugestdes possam ser tratadas de forma sistematica, ou seja, recebidas e
analisadas por uma equipe com esse proposito e, quando for o caso, viabilizadas. Sugere-se
que a Linha Viva se torne um centro de captacéo de ideias inovadoras, disponibilizando
ferramentas e estrutura propicias para fomentar a participacdo da sociedade, de instituicdes,

da iniciativa privada e até mesmo dos servidores da Prefeitura.
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A exemplo do 22@ Urban Lab, de Barcelona, recomenda-se a criacdo de um

formulério enxuto e simples para inscrigdo de projetos, pontuando as principais informacoes

sobre a nova ideia (Figura 17).

DADOS DO PROPONENTE

Nome completo*:

Instituigdo®:

Enderego da Instituicdo™*:

E-mail para contato*:

Telefone para contato*;

INFORMAGOES SOBRE O PROJETO

Nome do projeto*:

Breve descri¢do do projeto*:

Area(s) relacionadas:

Recursos (financeiro, equipe, tecnologia):

Beneficios esperados com o projeto*:

Outros comentarios:

* Campos com preenchimento obrigatorio

Figura 17 - Sugestdo de formulério para inscrigcdo de projetos

Fonte: elaboragéo propria

Aconselha-se que a Linha Viva mantenha, no mesmo local de inscricdo dos

projetos, as diretrizes para aceitacdo de uma ideia (aquelas apontadas na sessdo 6.1) e a lista
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atualizada com as demandas da Prefeitura, facilitando a formulagéo de projetos que atendam
ao planejamento do Municipio. A sugestdo é que priorizem as solugdes para problemas
criticos da Linha Verde: meio ambiente prejudicado; crescimento da populacdo (inter)
municipal; criminalidade; infraestrutura da Linha Verde inacabada; infraestrutura
concentrada na faixa de dominio da OUC; via de acesso muito larga; outras questdes sociais
ndo resolvidas; e regides heterogéneas com necessidades especificas.

A priorizacdo atacaria diretamente trés nos criticos da arvore de problemas: como
tornar a via mais humana, infraestrutura inacabada na Linha Verde e Linha Verde é o eixo
menos atrativo. Caberia & Linha Viva determinar ou validar o local de implantacdo dos
projetos selecionados, considerando as condigdes adequadas para o desenvolvimento e a
experimentacao da solucdo. Seria interessante 0 mapeamento do processo de tratamento das
demandas pela equipe da Linha Verde para que auxilie no encaminhamento dos projetos

escolhidos.

6.2.3 Portal na Internet e midias sociais

Sugere-se, ainda, a criacdo de um portal na Internet e perfil nas redes sociais para
divulgacdo dos Living Labs, que funcione como um canal de comunica¢do permanente, de
facil acesso e amigavel, a exemplo do 22@ Urban Lab (Barcelona) e do Gate 21
(Copenhague). O contetdo sugerido para divulgacdo seria: historico da Linha Verde;
apresentacdo sobre Living Labs; diretrizes para implantacdo dos laboratdrios; demandas
prioritarias da Prefeitura; mapa com projetos potenciais, desenvolvidos e em andamento
(figura 16); redes de colaboracdo constituidas; resultados obtidos; equipe envolvida entre
outros.

A criacdo do portal e do perfil nas redes sociais € uma acdo que independe da
estruturacdo da Linha Viva. No entanto, a realizacdo delas em conjunto gera maior
dinamismo para o processo, da transparéncia as atividades realizadas e fomenta a captacdo de

ideias inovadoras dos atores externos a Prefeitura.
6.3 Implantacgédo da proposta
As acles propostas organizaram-se em atividades de forma ldgica e gradual, no

intuito de garantir estrutura e condi¢Bes necessarias de implantacdo e manutengdo dos Living
Labs na Linha Verde.
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A primeira etapa consiste na realizacdo das agdes estruturantes da Linha Viva e
compreende as seguintes atividades: constituir a equipe de coordenacdo; definir as préaticas de
governanca dos Living Labs para que os futuros projetos tenham diretrizes e ambiente
adequados desde o inicio; desenvolver o portal na Internet; criar perfil nas redes sociais, que
dardo transparéncia as demandas prioritarias da Prefeitura e serdo a porta de entrada para
novas ideias.

Na segunda etapa, recomenda-se a estruturacdo e a implantacdo dos Living Labs,
que compreendem as seguintes atividades: escolher as areas de aplicacdo a serem trabalhadas
inicialmente (smart environment, smart mobility, smart living, smart people, smart economy
e smart governance), representando um fator importante nessa priorizagao a identificacdo dos
laboratdrios que ja possuem potenciais parceiros interessados no projeto; definir local de
instalacdo do laboratério; formar a rede de colaboracdo de cada Living Lab, com
identificacdo das pessoas-chave; definir a metodologia de participagdo dos usuarios/cidadaos;
e implantar o Living Lab.

O Quadro 9 a seguir apresenta um resumo das etapas propostas. A etapa 2 sera
permanente e ocorrera sempre que houver novas ideias ou demandas factiveis de

implantacéo.

Atividades
1 — Constituir a equipe de coordenacdo
2 — Definir as praticas de governanca
3 — Desenvolver o portal na Internet
4 — Criar perfil nas redes sociais
1 — Escolher as areas de aplicacao
2 — Definir local de instalagdo do laboratorio
3 — Formar a rede de colaboracéo
4 — Definir a metodologia de participa¢do dos usuérios/cidadaos
5 — Implantar o Living Lab
Quadro 9 - Resumo das etapas de implantacao
Fonte: elaboracdo propria

Etapa 1

Etapa 2

6.4 Externalidades

A transformacdo da Linha Verde em uma via de experimentacdo de novos
servicos e de promocdo da inovagdo tecnoldgica pode gerar externalidades negativas,

decorrentes da concentracdo dos Living Labs de Curitiba.
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Implantou-se, em parte da Linha Verde, a Operacdo Urbana Consorciada para
realizacdo de obras de infraestrutura que valorizam a regido. A divulgacdo ao mercado do
projeto Linha Viva e do local de implantagdo dos potenciais Living Labs pode gerar
especulacdo imobiliaria ao longo da via, e em especial no entorno dos laboratorios,
dificultando mais o adensamento da area.

A atracdo de grandes empresas e a valorizagdo da regido, tornando-a um novo
centro de desenvolvimento de Curitiba, pode elevar o custo de vida da populacdo que reside
no entorno da Linha Verde e provocar efeito contrario ao pretendido: em vez de melhorar a
qualidade de vida e aumentar a renda dos residentes da regido, pode expulsé-los para locais
com custo de vida mais baixo e que ainda ndo dispdem de servigos publicos adequados —
processo denominado de gentrificacdo que, além de impactar a vida da populacao, gera novos
problemas para a Prefeitura.

Por isso, € fundamental envolver a populacdo, ouvir as demandas e ajustar 0s
projetos para minimizar esses impactos. Externalidades observadas, por exemplo, na
Operacdo Urbana Consorciada da Faria Lima, na cidade de S&o Paulo, onde forneceram
condicdes de lazer, trabalho e servicos, como academia, mercado, saldo de beleza, no
entanto, houve elevagdo no custo de vida e no valor dos iméveis e intensificacdo do tréansito,
dificultando a moradia na regiéo.

Ao concentrar todos os projetos inovadores na Linha Verde, podera haver
disparidade significativa entre esse eixo e o restante da cidade, ao longo do tempo e, em vez
de ser incorporada ao centro urbano, a Linha Verde pode ficar insulada. Portanto, é
fundamental que a Prefeitura de Curitiba desenvolva politica de expansdo das inovagoes
testadas na Linha Verde, que tiveram bom desempenho, para o restante da cidade.
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7 CONCLUSAO

Este trabalho foi desenvolvido em atendimento ao termo de referéncia
apresentado pela Prefeitura Municipal de Curitiba a Fundacdo Getulio Vargas, Programa de
Mestrado em Gestdo e Politicas Publicas, que consistia na estruturagdo de Living Labs na
Linha Verde. A Linha Verde, antigo trecho urbano da BR 116, é vista como uma cicatriz que
divide a cidade e que carrega caracteristicas de rodovia com servicos de baixo valor agregado
ao longo de sua extensdo, como desmanches, galpdes, servicos de logistica. A Prefeitura de
Curitiba esta investindo em um programa que pretende promover reestruturacdo viaria e
requalificagdo da regido, tornando-a um eixo de inovacéo tecnoldgica.

A proposta apresentada neste trabalho consiste na identificagdo de potenciais
Living Labs para a Linha Verde com detalhamento de aspectos importantes observados na
revisdo bibliografica (coordenacdo, participacdo, formacdo da rede e método de
implementacdo). As areas de aplicagdo sugeridas relacionam-se as seis areas de interesse de
uma cidade inteligente: smart environment, smart mobility, smart living, smart people, smart
economy e smart governance. Adicionalmente, sugere-se a criacdo de estrutura de
governanca e de captacdo de ideias inovadoras baseada em experiéncias internacionais, com
uma equipe preparada para gerenciamento de projetos. As atribuiches dessa equipe s&o:
determinar os Living Labs a serem implantados na Linha Verde, selecionar projetos
potenciais, identificar atores importantes, firmar parcerias, formar a rede de colaboracéo,
acompanhar a implantacdo dos laboratorios e avaliar os resultados. Recomenda-se, ainda, a
criagdo de portal na Internet e perfil nas redes sociais, que trazem mais transparéncia aos
projetos em andamento e as demandas potenciais da Prefeitura, além de servir como um
ambiente de colaboracdo e participacdo. Ao final do trabalho, sdo apresentadas as etapas de
implantacdo desta proposta e as eventuais externalidades que podem ocorrer ap6s a
consolidacdo das mudancas urbanas na Linha Verde — especulacdo imobiliaria, gentrificacdo
e disparidade entre este eixo e o restante da cidade.

Uma das limitagdes deste trabalho diz respeito ao mapeamento ter sido realizado
a partir dos estudos prévios de ocupacdo predominante em cada setor, sem aprofundamento
da ocupacdo e uso do solo, dada a extensdo da via e sua heterogeneidade. Além disso, o
estudo sobre desenvolvimento econdmico na regido esta, em setembro de 2016, em
elaboracdo, dificultando assim elencar sugestdes para Living Lab sobre smart economy. As

entrevistas foram feitas a gestores e técnicos envolvidos no Programa Linha Verde
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Sustentavel, em funcdo da complexidade em obter amostras representativas da populacéo de
cada regido, também decorrente do tamanho da via, 0 que pode ser visto como limitagdo do
trabalho. Além disso, este trabalho se restringe a recomendacdo de agdes estruturantes para
implantacdo dos laboratorios, visto que as demais solicitacdes feitas no termo de referéncia —
participacdo na selecdo de Living Labs, estruturacéo e elaboracdo dos planos de agéo para sua
implantacdo — dependem de novas diretrizes da Prefeitura para serem realizadas.

Cada membro da equipe deste trabalho elaborou estudos individuais que
aprofundam ou complementam temas relacionados a estruturacdo de Living Labs: i) Design
Thinking e sua contribuicdo para desenvolvimento de servigos publicos em Living Labs
(FONSECA, Cecilia) apresenta uma metodologia de implementacdo de Living Labs para
facilitar o desenvolvimento de servicos no ambiente publico; ii) Escritério de Gerenciamento
de Projetos para projetos intersetoriais (SILVA, Rodrigo), que versa sobre implantacdo de
escritorio de gerenciamento de projetos na Administracdo Publica, para aumentar a eficiéncia
e a eficacia de projetos em andamento e; iii) Gentrificacdo no contexto das politicas publicas
no Brasil (CRUZ, Camila), que atenta para externalidades que opera¢6es como a Operacdo
Urbana Consorciada da Linha Verde podem produzir. Os resumos desses trabalhos
encontram-se nos anexos B, C e D.

Ha diversas oportunidades de realizacdo de estudos futuros. Sugere-se abordar a
operacionalizacdo dos laboratérios; estudos sobre a eventual ocorréncia do processo de
gentrificacdo decorrente da implantacdo da Operacdo Urbana Consorciada na Linha Verde;
métodos de implementacdo disponiveis para desenvolvimento dos produtos e servigos nos
laboratérios; gestdo de projetos no contexto de Living Labs e redes de colaboracdo;
ferramentas e formas de participacdo do usuario/cidaddo nos laboratérios; e propostas para
desenvolvimento econdmico na regido.

Conclui-se que o Municipio de Curitiba, em especial a Linha Verde, tem
condicBes de se tornar um laboratério para experimentacdo pratica de solucbes urbanas
inovadoras e sustentaveis, pois tem cultura de inovacdo e adota conceitos de cidade
inteligente. A implantacdo de Living Labs é alternativa adequada para viabilizar essa
transformacdo na Linha Verde e, ao mesmo tempo, enfatizar o pioneirismo em solucGes

urbanas que tem caracterizado a cidade nas Ultimas décadas.
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ANEXOS

Anexo A — Termo de Referéncia
Proposta de Tema: Estruturagdo de Living Labs na Linha Verde em Curitiba
1. Curitiba

Curitiba é a capital do estado do Parana, maior cidade da Regido Sul, com populacdo de
1.879.355 de habitantes (IBGE, 2015), e centro de uma regido metropolitana de rapido
crescimento, que beira os 4 milhdes de habitantes.

Reconhecida por suas praticas inovadoras de planejamento urbano, gestdo do meio ambiente,
politicas sociais, transporte pablico, entre outras. Curitiba desenvolve um consistente projeto
para tornar-se uma cidade mais acolhedora, mais inclusiva, mais sustentavel e mais
inteligente, modernizando a sua infraestrutura tecnoldgica e incorporando novas tecnologias
urbanas.

As Cidades inteligentes e humanas utilizam tecnologias como um facilitador para conectar e
envolver governo e cidaddos com o objetivo de reconstruir, recriar e motivar as comunidades
urbanas, estimulando e apoiando suas atividades de colaboracéo, levando a um aumento
conjunto de bem-estar social. Essas cidades ouvem e falam com os cidaddos e fornecem
apoio técnico e politico para tornar o governo municipal mais transparente, participativo,
eficiente e um espelho da vontade dos cidaddos. Mais, capacitam os cidadaos para o co-design
e a co-criacdo de solugdes para os seus desejos, interesses e necessidades, criando um novo
sentido de pertencimento e de identidade.

2. Living Labs

Os esforcos para tornar as cidades mais inclusivas, mais sustentaveis, melhores para nelas se
viver e trabalhar tém, no uso intensivo das tecnologias da informacgéo e comunicagdo — TIC,
um poderoso instrumento para o desenvolvimento de solugdes urbanas inovadoras e a cria¢ao
de novos e melhores servicos para o cidaddo. As administragdes municipais buscam modos de
facilitar a inovagdo tecnoldgica em ambientes urbanos. Foi a partir dessa busca que se
desenvolveu o conceito de Living Labs, que séo ecossistemas de inovacdo aberta, centrados
no utilizador, onde o usuario (cidaddo, residente, trabalhador, estudante, visitante, cliente)
vive, trabalha, estuda, joga e se diverte. Neste ambiente de vida real, o usuario co-cria,
experimenta e testa novas idéias, produtos e servigcos. Solugdes centradas no usuario e
processos de inovacéo social, levam a novas formas de produtividade e competitividade, bem
como a uma transformacéo sustentavel de comportamento.

A premissa para a criacdo dos Living Labs (LL) é usar a cidade para testar novas idéias e
tecnologias em um ambiente real. O uso de redes de sensores e outros recursos tecnologicos,
diretamente no tecido urbano das cidades (ou em areas delimitadas destas) facilita o teste de
produtos e servicos em uma plataforma com toda a complexidade do mundo real
(COSGRAVE, 2013).

Os Living Labs evoluiram, ao longo dos anos, da simples observacéo dos padrbes de vida dos
moradores-participantes de projetos de casas inteligentes/futuristas, para projetos em escala
maior que promovem inovacao, inclusdo, utilidade e usabilidade das TIC e suas aplicacdes na
sociedade (COSGRAVE, 2013). Os Living Labs sdo agora vistos como espagos que podem
produzir inovagdes urbanas, deixando de estar relacionados a um projeto especifico. Os LL
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tornam-se um framework estrutural, um recurso social de longo prazo, onde experiéncias,
rotinas e condi¢fes sdo construidas para transformar ideias em inovagdes.

A metodologia de Living Labs urbanos é utilizada para criar e envolver as comunidades,
agregando técnicas de Design Thinking e de Gamification para sustentar a motivacdo dos
cidados sobre a co-criacdo de solucdes para os seus desejos, interesses e necessidades. E uma
plataforma de facilitacdo, envolvendo o governo, as universidades e o setor privado, com
intensiva participacdo da cidadania.

3. Linha Verde

As Cidades Inteligentes Sustentaveis caracterizam-se pelo uso amplo de tecnologias digitais e
inovadoras em diversas areas (como: transportes, energia, salde, residuos, agua, infraestrutura
viaria, sinalizacédo, etc), de forma a melhorar o desempenho destes servicos, reduzindo os
custos e o consumo de recursos sem comprometer a qualidade de vida das geracgdes futuras.
Mas o objetivo maior é que uma cidade sustentavel possa ser capaz de, por meio desses
atributos e melhorias, interagir com os cidaddos de forma efetiva respondendo mais
rapidamente aos seus anseios e aos desafios globais de desenvolvimento das grandes cidades.

Ao longo dos anos Curitiba vem consolidando sua condi¢cdo de cidade inovadora e criativa,
sendo considerada uma das 69 cidades mais criativas do mundo, segundo a Unesco. Solugbes
criadas em Curitiba inspiraram e se replicaram em cidades por todo o mundo.

A Cidade de Curitiba sempre foi pioneira no desenvolvimento e implementacdo de conceitos
urbanos que configuraram a paisagem da cidade, principalmente com a implantacdo dos
corredores de transporte coletivo, utilizando o sistema BRT (Bus Rapid Transit) e com a
criagdo de mecanismos para 0 adensamento ao longo desses corredores que formaram o0s
eixos estruturantes existentes na cidade - uma combinacdo de uso do solo, sistema viario e
transporte publico.

Para tanto, as interligacfes foram multiplicadas, resultando em muito mais possibilidades de
combinagOes, seja de opcdes de transporte, de residéncia, de lazer ou de trabalho. Este
cenario de possibilidades ndo est4 apenas nas Diretrizes do novo Plano Diretor da cidade
aprovado pela Camara Municipal em 2015. Mudancas de atitude, neste sentido, ja foram
colocadas em préatica, como a opg¢do pela multimodalidade — do metr6 a bicicleta passando
pela eletromobilidade.

Uma regido da cidade, em especial, esta se tornando um laboratdrio para experimentacdo
pratica de solucdes urbanas inovadoras e sustentaveis que fazem dessa regido um palco de
vanguarda para estas acdes. Esta é a Linha Verde, o trecho urbano da antiga BR116, que
cruzava a cidade de Curitiba. Uma cicatriz que dividia a cidade em duas.

O projeto de transformacdo urbana da Linha Verde compreende o espago definido pela
prépria via, entre a rotatoria do Atuba (saida para Sao Paulo, ao norte) e 0 acesso ao Contorno
Sul, e a sua area de influéncia (aproximadamente 1 Km para cada lado da via).

Esta area sofre hoje trés tipos de intervencao:
a. Reestruturacdo viaria - Transformacdo da antiga rodovia em eixo de integracdo

metropolitana e avenida de integracdo entre os dois lados da cidade, antes separados pela
rodovia.
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b. Requalificacdo urbana - Por meio de um programa de Operacéo Urbana Consorciada —
OUC/LV (ESTATUTO DA CIDADE, 2001), tem por objetivo direcionar a ocupagéo do solo
na regiao.

C. Criagdo de um laboratorio de novas tecnologias urbanas - Criar condi¢bes que
estimulem o desenvolvimento e a aplicacdo de solucdes inovadoras para a cidade, com foco
nos conceitos de sustentabilidade e de smart cities, por meio de projetos de parceria entre o
governo, as universidades e empreendedores e fornecedores privados, com ativa participacdo
das comunidades envolvidas.

O novo Plano Diretor consolida a Linha
Verde como o 6° Eixo Estruturante para a
Cidade de Curitiba, dando continuidade ao
processo de planejamento da cidade,
interligando-se com 0s outros eixos
estruturantes e conectando-se com outras
ligacGes viarias existentes facilitando e
melhorando a mobilidade e a acessibilidade
urbana.

A Linha Verde vem sofrendo grandes
transformacdes desde que deixou de ser a
antiga BR 116 e passou a integrar a area
urbana da cidade, surgindo assim a
oportunidade de expandir e avangar no
desenvolvimento socio-econémico-
ambiental deste territério. Assim nasce 0
projeto Linha Verde Sustentavel. Um
projeto que usa as ferramentas de TIC para a
melhoria da qualidade de vida da populagédo
d s || curitibana.

O Projeto Linha Verde Sustentavel apoia-se em trés grandes eixos: Inovacdo Sustentavel,
Eficiéncia Energética e Geracdo Distribuida. Atualmente existe um conjunto de iniciativas
nesta regido, publicas e privadas, atraves de varias intervencGes — desde obras viarias
estruturantes no setor norte, e extremo sul, permitindo a circulacdo de uma linha expressa
entre os bairros Atuba e CIC Sul com modernos BRTSs elétricos e/ou hibridos, percorrendo 0s
22 km de extensdo, nova iluminacdo ao longo da via, redes de infraestrutura de banda larga,
semaforizacdo inteligente, vérias obras de drenagem e gestdo de riscos que reduzirdo bastante
o0 risco de inundacdo ao longo da via, estacdes de sustentabilidade onde a reciclagem do lixo
sera incrementada, novos equipamentos publicos, como o Portal do Futuro, que possibilitardo
esporte, lazer e arte, em especial para os jovens, implementacdo de novas moradias ao longo
da via e especialmente no extremo sul da cidade como projeto Campo de Santana, com mais
de 4 mil novas moradias, até a implantacdo de grandes empreendimentos imobiliarios como
shopping centers e escritorios comerciais inteligentes. A OUC-LV, criada pela Lei Municipal
13.909/11, envolve segmentos de 23 bairros, contando hoje com uma populacdo aproximada
de 82.000 habitantes.

Os investimentos garantidos e previstos ao longo e no entorno da regido da Linha Verde
chega a aproximadamente R$ 4,56 bilhdes, sendo R$ 2,16 bilhdes publicos, R$ 1 bilhdo
privado e R$ 1,40 bilhGes da prospeccdo da venda de CEPAC no ambito da Operagdo Urbana
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Consorciada (ESTATUTO DA CIDADE, 2001). Estes investimentos visam beneficiar
moradores, populagdo usuaria de servicos, empresarios e investidores e atingem
aproximadamente 23 bairros de Curitiba — aproximadamente 80 mil pessoas. Sd&o 18 km
atendidos pela OUC/LV, 22 km de BRT — Linha de 6nibus e 32 km de area estendida até os
municipios de Fazenda Rio Grande, ao sul, e Colombo, ao norte.

A regido também apresenta uma grande oportunidade de toda a sociedade se apropriar de
parte do desenvolvimento planejado de Curitiba, pois ali se encontra a Operacdo Urbana
Consorciada Linha Verde. A OUC/LV é o conjunto de intervengdes e medidas coordenadas
pelo Municipio, com a participacdo dos proprietarios, moradores, usuarios permanentes e
investidores privados, com o objetivo de alcancar, em uma area, transformagdes urbanisticas
estruturais, melhorias sociais e a valorizacdo ambiental, notadamente ampliando os espacos
publicos, organizando o sistema de transporte coletivo, implantando programas de melhorias
de infraestrutura, sistema viario e de habitagcdes de interesse social. Sdo recursos financeiros
que necessariamente sdo aplicados no desenvolvimento sustentavel da regido.

O territorio coberto pelo Projeto Linha Verde apresenta hoje variados tipos de ocupacéo, que
vao desde areas residenciais de classe média, favelas, areas de comércio atacadista e varejo,
hospitais, universidades e escolas, até um aeroporto executivo.

4. Proposta de Tema ao MPGPP: Living Labs na Linha Verde
Obijetivos:

O objetivo desta proposta é estruturar Living Labs no territorio abrangido pelo Projeto Linha
Verde, como forma de viabilizar e apoiar o desenvolvimento de solu¢fes urbanas inovadoras
na regido, que possam ser replicadas para outras areas da cidade e outras cidades.

Em linhas gerais, espera-se, ao final do trabalho, obter:
a. Mapeamento dos diversos tipos e ocupacdo existentes hoje no territério alvo;

b. Estudo de cases de LL implantados no Brasil e no exterior, caracterizando areas de
aplicacdo, atores, lideranca, metodologias e resultados alcancados;

C. Identificar situacOes-problema a partir da analise da ocupacdo atual em relacdo as
diretrizes do novo Plano Diretor e da OUC/LV;

d. Identificagdo de possiveis LL a serem implantados no &mbito do Projeto Linha Verde,
a partir da ocupacdo atual do territério, dos direcionamentos definidos no Plano Diretor e na
OUCI/LV e das situacdes-problema identificadas;

e. Proposicdo e participacdo na selecdo dos LL a implantar;
f. Estruturacdo dos LL e elaboracéo dos Planos de Ac¢éo para a sua implantacao.
Referéncias:

Cosgrave, E.; Arbuthnot, K.; Tryfonas, T. Living Labs, Innovation Districts and Information
Marketplaces: A Systemsapproach for Smart Cities. Conference on Systems Engineering
Research — CSER’13. Atlanta, GA/USA. March,2013.
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Anexo B — Resumo do trabalho individual (FONSECA, Cecilia)

DESIGN THINKING E SUA CONTRIBUICAO PARA DESENVOLVIMENTO DE
SERVICOS PUBLICOS EM LIVING LABS

RESUMO

O objetivo deste trabalho consiste em propor a combinacdo de trés conceitos inovadores no
desenvolvimento de servi¢os no setor publico: o uso de inovagdo aberta em Living Labs,
implementados por meio de Design Thinking. A inovagdo aberta permite o compartilhamento
de informac0es e experiéncias, com a participacdo de atores externos, para gerar um processo
que enriquece o desenvolvimento de produtos e servicos. Living Labs sdo ambientes
experimentais, nos quais se aplicam métodos de pesquisa e desenvolvimento para criar e
validar inovacGes em servigos, produtos, ou até mesmo melhorias em processos ja existentes,
num contexto multiplo e da vida real, de forma colaborativa, com usuérios desempenhando
um papel central. Um conceito metodoldgico aplicado nesses ambientes experimentais é o
Design Thinking, que também ajuda a criar novos produtos e servicos ou melhorar os ja
existentes, tornando-os mais Uteis, utilizaveis e desejaveis para 0s usuarios bem como mais
eficientes e eficazes para as organizagdes. Por meio de projetos pilotos e prototipos, com
assisténcia de inumeras ferramentas comportamentais, etnograficas, graficas, ou de apelo
visual, a implementacdo de Living Labs, por meio de métodos como Design Thinking,
permitira ao setor publico maior participacdo social e atendimento das reais necessidades dos
usuarios. Inicialmente, esses conceitos e ferramentas foram explorados pelo setor privado,
mas se adaptaram ao setor publico, trazendo inovagdo para o atendimento das demandas
sociais e contribuindo para a eficiéncia e a eficacia do gasto publico. Argumenta-se que é
viavel a utilizacdo dos conceitos de Living Lab e Design Thinking para a inovacdo na
prestacdo de servigos publicos.

Palavras-chave: Gestdo Pablica. Inovacdo Aberta. Living Lab. Design Thinking.
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Anexo C — Resumo do trabalho individual (SILVA, Rodrigo)

ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS PARA PROJETOS
INTERSETORIAIS

RESUMO

O objetivo do presente trabalho reside em demonstrar a viabilidade da implantagédo de um
Escritorio de Gerenciamento de Projetos (PMO — Project Management Office) aos projetos
realizados por distintos 6rgdos da Administracdo Pdblica, visando aumentar a eficiéncia e a
eficacia das realizacbes de projetos na esfera publica. Descritos os conceitos de gestdo de
projetos, escritorio de gerenciamento de projetos, especificamente em instituicGes publicas, e
intersetorialidade, propde-se 0 PMO a projetos intersetoriais, pois, por meio da estruturacéo
de um PMO pode-se garantir maior governanga aos projetos existentes, estabelecer padroes
para que os gerentes de projetos possam seguir, gerando melhora na gestdo do conhecimento
nas instituicdes. Para tanto, é necessario flexibilizar as estruturar das instituicbes, gerando
maior interacdo entre os entes publicos, as instituicfes privadas e a sociedade civil. Além
disso, é necessario o engajamento da alta cupula da organizacdo, trabalhando como o
patrocinador dessa acdo, visto que representa uma mudanca de paradigma e de cultura nas
instituicdes publicas. Dessa forma, serd possivel melhorar a utilizacdo dos recursos publicos
na gestdo de projetos, promovendo maior controle social e maior engajamento da sociedade
na gestdo publica brasileira.

Palavras-chave: Gestdo de projetos. Escritorio de gerenciamento de projetos. PMO.
Intersetorialidade.
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Anexo D — Resumo do trabalho individual (CRUZ, Camila)

GENTRIFICACAO NO CONTEXTO DAS POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

RESUMO

O objetivo deste trabalho é explorar a evolugdo do conceito de gentrificagdo desde a década
de 1960, quando o termo foi utilizado pela primeira vez, até a sua concepg¢do recente. Ele é
definido como a expulsdo da populacdo de baixa renda de suas moradias, decorrente de
processos de intervencdo urbana. Inicialmente caracterizado como um fenémeno conduzido
pela classe média e alta, em sua fase recente a gentrificacdo incorporou aspectos como
desenvolvimento econdmico, neoliberalismo e competitividade, e o Estado passou a
desempenhar o papel de agente promotor dessas mudancas por meio da implantagédo de
politicas urbanas. Sdo apresentados exemplos de casos que deram origem ao conceito, como
Estados Unidos, Inglaterra e Canada. Sdo explorados, ainda, alguns casos brasileiros de
gentrificacdo, com descri¢do do processo e das caracteristicas que os diferenciam dos demais.
Diante da perspectiva de Estado condutor do processo, conclui-se que a incorporagdo de
politicas habitacionais e de inclusdo social nos programas de transformacdo do espaco urbano
podem minimizar os efeitos da gentrificag&o.

Palavras-chave: Gentrificacdo, politicas publicas, espaco urbano, revitalizacao,
requalificagdo urbana, intervengdes urbanas.
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Pagina na internet:
'www.fiapal.com/index.php

regido tem importancia estratégica e tem sido
0 maior motor do seu desenvolvimento
econdmico. O LL oferece suporte para
empresas locais, com: técnicas para
otimizagdo de processos, diagnosticos de
qualidade, produtividade, gestao de projetos,
provedor de informagdes, networking

econdmico

pesquisa, engenharia, formacéo e
consultoria.

FIAPAL

participagdo do usuério e em
qual fase ela ocorre

e - R N . ) Participacdo do Formade |Orientagéo
Identificagao Descrigao Area de aplicacdo Enfoque Atores Conduzido por: Cidaddo/Usudrio coordenagio ox Recursos Produtos
O projeto 22@ Barcelona tinha o objetivo de
desenvolver uma area industrial de Barcelona,
tir d itos de Smart City. O LL Ni infraestrutt . .
Nome: 22@Urban Lab 2 partir e COnCeI/OS € smart & ity ovas In rae§ " uras. € . Até 2014, foram langados 16 pilotos.
N 22@ Urban Lab ¢ parte do projeto 22@ servicos nas areas de: - Custo direto: 185,000 , N N
Local: Barcelona, Espanha ~ I N . " " . Segundo Barcelona's Office for Economic
. ) Barcelona. Este LL busca solugGes - sensores Requalificagdo ~ [Camara Municipal de Barcelona, |Empresa 22@ Barcelona Na utilizagao dos servigos com (libras) com a equipe - o
Data de implantacdo: 2001 . " . . . . Top-Down 2 y . Growth, 90% tiveram continuidade no
. s N inovadoras para problemas complexos. Sdo |- planejamento urbano urbana empresas e universidades (empresa municipal) feedbacks - as empresas financiam N s
Pégina na internet: . . " P o . desenvolvimento de negdcio baseado no
aceitos apenas projetos pilotos. N&o sédo - mobilidade seus projetos 3 "
www.22barcelona.com s PN - projeto piloto
aceitos produtos que ja existem no mercado. |- educagéo etc
Devem estar relacionados ao uso em espagos
pulblicos.
O objetivo do LL é melhorar a qualidade de
Nome: CityLab Graz vida nas cidades e distritos, fomentando Inovagdes para qualidade de
Local: Austria inovacdes urbanas em diferentes niveis da vida urbana: . . . .
. -~ . - N < N N - No material pesquisado, ndo é Projetos em desenvolvimento:
Data de implantacdo: ND sociedade. E uma plataforma de inovacédo e |- Arquitetura Autoridades publicas, empresas, . . PR L " .
. B N . - N . N . " . o R CityLAB Graz - equipe possivel identificar como é a - Office of Neighbourhoods
Pégina na internet: pesquisa privada sem fins lucrativos. Os - Planejamento regional e Inovagdo social  |cientistas, ONGs e organizagdes P s - Top-Down 2 ND : . "

" 5 N : L propria participagéo do usuario e em - Smart City Projct Graz Mitte
www.stadtlaborgraz.at/index.php/en/dasst |projetos sdo desenvolvidos com base em urbano civis. ual fase ela ocorre _ SMACC - Smart City Coachin
adtlaborist/thecitylab quatro areas teméticas, que s&o: (i) distritos e |- Planejamento energético q y 9

quadras da cidade; (ii) estratégia e processo; |- Desenvolvimento imobiliario
(i) sistemas e (iv) Smart City Academy.
O DOLL é o primeiro Living Lab implantado
pelo Gate 21 e seu objetivo é ser um ambiente
de teste em escala 1:1 dos sistemas de
. - trole de iluminag&o e tecnologi t Projet lvidos:
Nome: DOLL - Danish Outdoor Lighting controle de iluminacdo e tecnologias Smar rojetos dgsenvo'w os )
City . Ele abrange ainda outros dois — RPN - lluminago em areas expostas;
Lab P " Iluminag&o: eficiéncia . . ~ h - N
. . laboratérios: Quality Lab (fabricantes e L o No material pesquisado, néo é - Solugdes de iluminagéo inteligente
Local: Copenhague, Dinamarca energética, solucdes internas e I . . PR ) Al " "
© . compradores testam e documentam todos 0s . Requalificacdo Prefeituras, empresas privadas e possivel identificar como é a comWi-fi para a Cidade Inteligente
Data de implantacéo: 2014 I e y externas inteligentes para - Gate 21 . .. Top-Down 2 ND
P " aspectos da iluminacdo artifical) e Virtual Lab|. " " ™ | - urbana cientistas participagéo do usuario e em Resultados alcangados:
Pégina na internet: . S« iluminagéo, com geragéo de N S
. lightinglab.dk/uk/ (teste, desenvolvimento e validagéo das empreqos qual fase ela ocorre - mais de 60 solugoes inteligentes de
-lightinglab. solugdes geradas em 3D). O Gate 21 é uma preg iluminagdo LED instaladas de 18
parceria entre municipios, empresas e fabricantes.
instituicdes do conhecimento cujo objetivo é
tornar as cidades mais verdes. Atua na Grande
Copenhague.
O LL foi criado a partir da fundagéo da
FIAPAL - associagéo de desenvolvimento
econdmico que congrega entidades piblicas e
privadas, assim como empresas e institui¢des
Nome: FIAPAL Living Lab ligadas ao setor-_qhue tem cum9_objet|vo - i o . o
- estabelecer condicdes para facilitar o Administracao local (Municipio de| . . L Projetos desenvolvidos:
Local: Palmela, Portugal . . L . . . - No material pesquisado, néo é
Data de implantacio: 2003 desenvolvimento de parcerias européias para Desenvolvimento Palmela), comunidade empresarial |Férum da Industria de possivel identificar como 6 a - Programa ValTec
Data de Implantagao: inovacdo. A indUstria de automével nessa IndUstria Automotiva e industrial nas vertentes de Automével de Palmela - Bottom-up 3 ND - FIAPAL LL: Encontro para a

competitividade
- Projeto Posicionar Palmela

(*) ND: Informagdo néo disponivel

(**) Tipo de orientagéo:
1 - Direcionado pela empresa-cliente
2 - Direcionado pelo facilitador: ator

do setor publico, ONG ou financiadores.

3 - Direcionado pelo provedor: investidor - institui¢ées educacionais, universidades e consultorias

4 - Direcionado pelo usuério
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Participagéo do

Forma de

Orientagéo|

Identificagéo Descrigéo Area de aplicagdo Enfoque Atores Conduzido por: Cidadao/Usudrio coordenagio - Recursos Produtos
IBBT (Interdisciplinary Institute
for Broadhand Technology),
Digipolis (Associacéo
» 0 objetivo do LL & desenvolver - e-incluséo o representatlv? fundada em 2003
Nome: Ghent Living Lab . . - e-governo e e-participagao é uma extens@o dos governos . ) .
. ferramentas da "Internet do Futuro” para N N y o - . " Projetos em desenvolvimento:
Local: Bélgica . N y - inovacdo digital (servigos Antuérpia e Ghent com No material pesquisado, ndo " i~
X N apoiar o desenvolvimento de cidades ) Y A < . P e A - Novo conceito de mobilidade
Data de implantacéo: ND S L de internet para smart cities) X . competéncia na 4rea das TIC), " é possivel identificar como é
P N inteligentes. A ideia é fomentar o o Inovagéo social . N . . |Cidade de Ghent (governo) L . Top-Down 2 ND - Rede de sensores de som
Pagina na internet: N - Green digital development universidades (Ghent Universit, a participagdo do usuario e . y
" empoderamento da sociedade e a ) - Projeto CreatiF|
https://livinglab.stad.gent/en AR o (desenvolvimento digital University Colleges Hogeschool emqual fase ela ocorre
participagao no processo de co-criagao e N i
. . verde): eficiéncia energética, Ghent, Arteveldehogeschool
desenvolvimento de solugdes. P N . y
smart energy e iniciativas University College, KaHo Sint-
especificas. Lieven University College),
desenvolvedores locais e
organizacdes da comunidade.
O LL é uma das atividades desenvolvidas
pelo Reality Media Project da Keiko
University. O objetivo era criar umespago
que simule umambiente real e desenvolver
Nome: Living Lab Tokyo produtos/servicos para melhorar a
Local: Toquio, Jap&o qualidade de vida das pessoas, baseado National Museum of Emerging Os usuarios finais (visitantes
Data de implantacdo: ND em ferramentas de realidade virtual e 5 . Science and Innovation . . . do museu) s&o envolvidos
- N ) N - " Melhoria da qualidade de " . - Keio University - Graduate N
Péagina na internet: interagéo "human-computer”. Os vida Inovacéo social |(Miraikan), Graduate School of School of Media Design durante o desenvolvimento, | Top-Down 3 ND ND
www.kmd.keio.ac.jp/en/experience/real |visitantes do museu (usuérios) tema Media Desing da Keio 9 dando feedbacks sobre o
projects/reality-media.html oportunidade de utilizar os espagos e University uso dos produtos
interagir comos produtos, e dar feedbacks
para que estes sejamaprimorados. Os
produtos aprimorados sdo colocados em
teste novamente no LL, gerando umciclo
de melhoria e inovagéo constante.
- . . Resultados alcangados:
O objetivo do LL é transformar a cidade em 5 R ado: <
i . - - Mais de 1.200 organizagGes e 30.000
umponto de referéncia para a inovagéo.
. P pessoas formadas emtemas de
Em 2013 foi langada a estratégia de R - . -
. - o L Organizagdes plblicas e inovacéo
. Medellin Inovacion, foi criado o Distrito . . P . .
Nome: Ruta N " Desenvolvimento de privadas, instituicdes de ensino . . N - Acompanhamento de 465 projetos de
) o . Medellin e o Complexo Ruta N. O Ruta N PR - . No material pesquisado, ndo L
Local: Medellin, Colombia est baseado em 3 pilares: (i lacio de negdcios inovadores Requalificacio e varios atores do sistema de & possivel identificar como é negécios inovadores
Data de implantagéo: 2012 P P i~ ulag baseados emtecnologia, em qualificag: ciéncia e tecnologia, Prefeitura  |Prefeitura de Medellin P s |~ e . Top-Down 2 ND - Apoio a mais de 400 empresas na
Py . ) ideias, (ii) instituicdes fortes, N . . urbana " P a participacdo do usuério e M S . 5
Pégina na internet: . " especial nas éreas de saude, de Medellin, Empresas Publicas definicdo de portifélio de inovagao
" circulagéo de capital. As dil es do LL . " emqual fase ela ocorre < .
www.rutanmedellin.org N 3 - - energiae TIC de Medellin (EPM) e UNE - 13 programas de formagéo superior
séo: cultura de inovagéo, gestdo do s N :
. " TelecomunicagGes adequados as necessidade de mercado
conhecimento, gestao de rede, acesso ao .
h . . - Desenvolvimento de programa de
mercado, acesso ao capital e inovagdo o
5 compras publicas inovadoras
empresarial.
Nome: Smart City Istanbul Living Lab - Transporte Projetos desenvolvidos:
Local: Istambul, Turquia O objetivo do LL é tornar Istambul uma - Tecnologia da Informacéo e Universidades, cidadaos, No material pesquisado, néo ~ Fu]II Adaptive Traffic Mana ement
Data de implantacéo: ND referéncia de cidade inteligente na Turquia, | Comunicagéo - companhias, institutos de é possivel identificar como é P 9
P N . . . Inovagéao social N L Governo de Istambul L i Top-Down 2 ND System (ATAK)
Pagina na internet: utilizando ferramentas de co-criagdo no - Energia pesquisa, ONGs, especialistas e a participagéo do usuério e _Traffic Control Centre
http://tkm.ibb.gov tr/corporate/our- desenvolvimento das solugdes. - Meio ambiente institui¢es publicas. emqual fase ela ocorre .
L 7 . - IMM Traffic APP
vision-and-mission/ - Satde

(*) ND: Informac&o néo disponivel
(**) Tipo de orientagé&o:

1- Direcionado pela empresa-cliente
2 - Direcionado pelo facilitador: ator do setor ptblico, ONG ou financiadores.
3 - Direcionado pelo provedor: investidor - instituicdes educacionais, universidades e consultorias

4 - Direcionado pelo usuario
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Identificagéo

Descrigéo

Area de aplicacdo

Enfoque

Atores

Conduzido por:

Participacéo do
Cidad&o/Usuério

Forma de
coordenacéo

Orientacédo

ke

Recursos

Produtos

[INome: The City of the Future Living Lab
Local: Mildo, Italia

Data de implantagéo: ND

Pégina na internet:
wwwi.cityofthefuturelab.org

E um ambiente virtual e real, criado dentro do
Science Park, que replica aspectos de uma
cidade real. The City of the Future é uma
versdo miniatura de uma cidade, com hotel,
hospital, lojas e escritorios, um supermercado
e um post-office, servico de dnibus e
transporte, com ruas e estacionamentos. O
objetivo € criar servigos que possam
efetivamente promover estilos de vida
(individuais e coletivos) mais sustentaveis e
i

- Alimentagéo e Nutricdo

- Atividade fisica e exercicios
- Energia e meio ambiente

- Mobilidade e transporte

- Educagéo e entretenimento
- Turismo e valorizagéo do
patrimdnio local

Inovagéo social

Departamento e-Services for Life
and Health da Ospedale San
Raffaele (OSR), usuarios
(pacientes, familias, ptblico em
geral e um vasto time de
especialista, incluindo médicos
pediatras, psicologos e
nutricionistas), sociélogos,
designers, professores etc.

Departamento e-Services for
Life and Helth - um
departamento da Ospedale San
Raffaele (OSR)

S&o envolvidos em todas as
fases: co-criacdo, exploracao,
experimentagéo e avaliagao.

Top-Down

ND

Projetos desenvolvidos:
- Mobility and Way-
-Totem for Kids service

-Well-Being on the Go service

ing service

Nome: Transport and Logistics Living
Lab

Local: Sidney, Australia

Data de implantagéo: 2011

Pagina na internet: www.talll.com.au

O objetivo do LL é entregar inovaces para a
indUstria de transporte e logistica da
Australia, tornando o setor mais eficiente,
produtivo, verde e seguro. Pretende ser
reconhecido como um lider mundial.
Estabelece colaboragéo continua com os
participantes lideres da industria

Setor de transporte e logistica

Desenvolvimento
econdmico

Mais de 50 participantes que
abrangem: indUstria,
pesquisadores e governo

National ICT Australia
(NICTA) - Centro de pesquisa
em Tecnologia da Informagéo
e Comunicagdo da Australia

No material pesquisado, néo é
possivel identificar como é a
participagdo do usuario e em
qual fase ela ocorre

Top-Down

ND

Projetos em desenvolvimento:

- Bridge Deck Structural Health
Monitoring System: NSW Roads and
Maritime Services, NICTA

- Container Control: Hamburg Sud

- Business Process Mashup: NICTA,
Fraunhofer

- City Logistics: SAP Research, Linfox &
Victoria University

- IdeaWall: SAP Research & Linfox
-Container Tracking: Hamburg Sud &
Casella Wines

(*) ND: Informagéo néo disponivel

(**) Tipo de orientac&o:
1 - Direcionado pela empresa-cliente
2 - Direcionado pelo facilitador: ator

do setor publico, ONG ou financiadores.

3 - Direcionado pelo provedor: investidor - instituigdes educacionais, universidades e consultorias

4 - Direcionado pelo usuario
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Participacéo do

Forma de

Identificacdo Descrigéo Area de aplicacdo Enfoque Atores Conduzido por: Cidadzo/Usudrio coordenagio Recursos Produtos
O Instituto Faber-Ludens criou essa
plataforma em 2011 para apoiar o
desenvolvimento de projetos abertos em
7Nome.. Cur‘all s outras or.ganlzagoe’s, sem que ha_Ja Plataforma aberta para Na concepgéo dos projetos: 0s
Local: Curitiba, PR necessariamente vinculos formais com o . . . . . . . . .
P M N . - desenvolvimento de Desenvolvimento |Instituto Ambiente em Desenvolvimento |Instituto Ambiente em usuérios da rede criam ou
Data de implantacéo: 2011 Instituto, seguindo a estratégia de X - X X Bottom-up ND ND
P - . . M . projetos em qualquer  |de produtos (IAM) e usuérios da rede Desenvolvimento (IAM) colaboram com os projetos e
Pagina na internet: www.corais.org Inovagéo Aberta. Em 2012, o Corais ; .
. X area de conhecimento startups
tornou-se independente do Instituto Faber-
Ludens e, em 2013, mudou-se para o
1AM, que é uma associagdo sem fins
lucrativos fundada por universitarios.
- Governo do Maranh&o
- Universidade Federal do Maranh&o
O objetivo do LL é reduzir a mortalidade - Secretarias de Estado da Sadde, de - Implantagéo do projeto em 17
infantil por meio do fortalecimento das Desenvolvimento Social, da Mulher e da municipios do Maranhéo
- competéncias familiares e Igualdade Racial - Elaboragdo de cartilha do Projeto
Nome: Cuidando do Futuro - . " A . . . P
X ~ sustentabilidade, nos determinantes . . - Fundac&o Sousandrade Secretaria de Estado da Sadde Cuidando do Futuro para distribuicéo aos
Local: Maranhdo I s Mortalidade Infantil " y . - " . . .
. -~ educacionais e de qualificacdo Inovagdo social |- Prefeituras Muncipais de: Sdo José de e Secretaria de ND Top-Down ND municipios
Data de implantacéo: 2009 . . . Neonatal " . . . . .
PAgina na internet: ND profissional, capacitando médicos, Ribamar, Pago do Lumiar, Itapecuru Desenvolvimento Social - Cumprimero da meta de redugéo em
enfermeiras, agentes comunitarios de Mirim, Timon, Cod6, Bacabal, Balsas, 10% da mortalidade infantil na maioria
salide, parteiras legais e integrantes da Barra do Corda, Vargem Grande, dos municipios no periodo de dez/2009 a
comunidade. Chapadinha, Santa Inés, Santa Luzia, dez/2010 (ultimo resultado disponivel)
Agailandia, Buriti, Coelho Neto, Coroatd,
Presidente Dutra
E um iniciativa da EDP/Brasil, empresa
de geragéo, distribuicdo e comercializagéo|- Eficiéncia energética A .
o e . " R Os usudrios séo envolvidos na
de solucdes de energia elétrica no Brasil. (- Reducdo do impacto .
P X . X M . . - etapa de desenvolvimento das . . .
X . O LL est4 ligado aos projetos de pesquisa [ambiental na geragéo e EDP Energias do Brasil S/A, associagdes - X Desenvolvidos mais de 50 projetos com
Nome: EDP/Brasil LL N . IS . R R L ; solugdes, por meio de . .
" ox e desenvolvimento conduzidos pela distribuicao de energia da industria de energia, Agéncia Nacional . " até 30 parceiros em cada
Local: Sdo Paulo, SP EDP,/Brasil, em atendimento a exigéncia |- Melhoria da Desenvolvimento |de Energia Elétrica (ANEEL), outras pesquisas, e na etapa de Percentual da receita empreendimento, entre eles: estudo de
Data de implantacdo: ND ! . 9 9 ! EDP Energias do Brasil S/A  [divulgacéo dos resultados, Top-Down operacional liquida da P X -

Pégina na internet: www.edp.com.br

da Agéncia Reguladora de Energia
Elétrica - ANEEL, que determina que
parte da receita operacional liquida das
distribuidoras de energia deve ser
investida em projetos de pesquisa e
desenvolvimento e eficiéncia energética.

qualidade, automacéo
da geragdo e
distribuicao de energia
- Medicgo eletronica

- Smart grid

de produtos

empresas investidoras, institutos de
pesquisa, universidades, fornecedores de
materiais e desenvolvedores de softwares

quando séo realizados
workshops para apresentacéo
dos projetos e obtengéo de
sugestdes de melhoria.

empresa

politicas ptblicas para incentivo &
inovacao no setor elétrico e projegédo de
crescimento da frota de veiculos elétricos

(*) ND: Informacéo n&o disponivel
(**) Tipo de orientagéo:

1 - Direcionado pela empresa-cliente

2 - Direcionado pelo facilitador: ator do setor publico, ONG ou financiadores.
3 - Direcionado pelo provedor: investidor - instituicdes educacionais, universidades e consultorias

4 - Direcionado pelo usuério
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Local: Brasilia, DF e Manaus, AM
Data de implantacdo: ND
Pégina na internet: www.indt.org.br

forte carater de experimentacéo e é
baseado em métodos de
desenvolvimento &gil, com foco em
entregas de alta qualidade e no tempo
esperado pelo cliente

de tecnologia mével

de produtos

provedores de servicos e operadores
de telecomunicagéo

Tecnologia (INT)

fiscal estabelecidos
pela Lei de Informatica
(8.387/91)

e o L x < . . ) Participacéo do Forma de
Identificagdo Descricao Area de aplicagao Enfoque Atores Conduzido por: Cidado/Usurio coordenago Recursos Produtos
- Desenvolvimento de website com
acessibilidade a portadores de
deficiéncia visual, a partir do sistema
DOSVOX;
- Cursos ministrados: Conhecendo o
Teclado, Comunidades Virtuais,
Universidade Federal do Espirito Santo Desde 2007, a Fotolog/Blog e E-mail; MInistradas
Surgiu como Programa de Extensdo da (UFES): parceria entre Departamento de Prefeitura Municipal aulas para alunos da UnATI
Nome: Espirito Santo Cidadania Digital |Universidade Federal. O objetivo é Informética, Programa de Educagéo . . R . . M e . (Universidade Aberta a Terceira
L . o . . . . |Ncleo de Cidadania Digital [No material pesquisado, ndo de Vitoria financia o
Local: Vitdria, ES promover a cidadania digital por meio PR Tutorial de Engenharia de Computacéo, . . . P e ) . Idade);
. " ~ " " Incluséo digital para a - . PN R (NCD) da Universidade ¢ possivel identificar como é NCD através de um -
Data de implantacéo: 2005 de agBes que promovamincluséo . . Inovagéo social |a Pré-Reitoria de Extenséo, Diretdrio o PR A Top-Down - Novos cursos lancados: Iniciantes,
o - R i . comunidade capixaba Federal do Espirito Santo a participacéo do usuario e orgamento mensal X . .
Pagina na internet: www.ncd.ufes.br social, estimulo ao exercicio da Central dos Estudandes da UFES; ) Internet Basico e Linux Basico, com
) . fp: 5 L (UFES) emqual fase ela ocorre firmado emumplano o N
cidadania e acesso democratico por Petrobras; Prefeitura de Vitdria e material didatico atrativo, baseado nos
N L N . . de trabalho entre as . N
meio de ferramentas tecnolégicas. Fundacdo Ceciliano Abel de Almeida . padrdes de qualidade focados em:
partes envolvidas - . L
(FCAA) Aplicabilidade cotidiana/profissional,
Clareza, Autonomia do aluno,
Aprendizagem objetiva e Linguagem
informal; Portal Tela Cldada. -
Resultados alcangados: 120 cursos
presenciais e quase 10 mil usuarios
cadastrados.
Gestéo do conhecimento:
- Sistema Trama 1.0: gestdo de
contetdo (site do LLH)
O LabTar surgiu como uma alternativa . - - Sistema Habitat 1.0: gestéo da rede de
ni Territori m, ON
Nome: Habitat Living Lab - LabTAR  |de extenséo universitaria da UFES e - Habitacdo para itt)elmi‘; dgall(jiziase L}r?iviri?die ;:Sde(rsal LabTAR - Laboratério de colaboradores
Local: Vitdria, ES incorporou as iniciativas e trabalhos ja |populagéo urbanae P ! Tecnologias de Apoio a N Interagdo coma populacéo:
. N . L R N . do Espirito Santo (Ufes), empresa M Desde a etapa de elaboragéo Recursos da Fapes e ) .
Data de implantacéo: 2010 emdesenvolvimento pela ONG Atelié  rural de baixa renda Inovagcéo social . . Redes de Colaboragéo da . Bottom-up . - Mosaico: desenvolvimento de
. : 5 N . Prosperi (parceira do Centro de . N do plano de negécios UFES a partir de 2010 ) -
Pagina na internet: de Ideias, que atua na Comunidade do |- Desenvolvimento X . - Universidade Federal do plataforma social de construgéo
. . . A Inovagéo da Microsoft em Vitéria) e . . ~
www.labtar.net.br/site/habitat Bem: Programas Bem Morar e Férum  |comunitario Espirito Santo coletiva de solucdes
. empresa Morar Construtora PR, .
Bem Maior - Mini Fabrica Mé6vel de Blocos
Construtivos: o usudrio ja comeca a
fazer parte desde o modelo de
negocios.
O INdT é uminstituto de pesquisa e
desenvolvimento fundado pela Nokia, . . . .
X . R, P ! Instituto Nokia de Tecnologia (INdT), Provenientes de
Nome: INdT- Well Being and Health cujo objetivo é gerar novos conceitos, o . N . . .
. . - . Universidade de Campinas (Unicamp), servicos prestados a  |Projetos desenvolvidos pelo INT:
Care LL/ Mobile Work Spaces Living |produtos e solugdes para tecnologia L . L
. N N N . Universidade do Estado do Amazonas, N N clientes e dos - TV Digital
Lab mével e internet. O projetos temum Produtos e servigos  [Desenvolvimento| " "~ " Instituto Nokia de . . . " 5 .
Universidade Federal do Amazonas, Testes de usabilidade Top-Down beneficios de isencéo |- Tecnologia nos trilhos

- Rastreador de animais GSM
- Wi-Fi SDR Services

(*) ND: Informacao nao disponivel
(**) Tipo de orientag&o:

1- Direcionado pela empresa-cliente
2 - Direcionado pelo facilitador: ator do setor ptblico, ONG ou financiadores.

3 - Direcionado pelo provedor: investidor - instituicdes educacionais, universidades e consultorias

4 - Direcionado pelo usuério
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e - A I . . Participagéo do Formade [Orientagéo
Identificagdo Descrigédo Area de aplicagéo Enfoque Atores Conduzido por: Cidadiio/Usuario coordenagio o Recursos Produtos

E uma iniciativa do Instituto Genesis

Nome: Well Being Rio Living Lab PUC- Rio. O LL pretende aproveitar - Esportes

Local: Rio de Janeiro, RJ pontos fortes de algumas regides do |- Entretenimento, lazer

Data de implantacéo: 2011 Rio de Janeiro para desenvolver e cultura " . . . .

o - N . - P y . . Inovagéo social |PUC-Rio Instituto Genesis - PUC-RIO ND Bottom-up 3 ND ND.

P4gina na internet: www.genesis.puc- |atividades de bem-estar e qualidade de |- Meio ambiente

rio.br vida. O LL ainda néo foi implantado. - Reducdo das
Foi feito o desenvolvimento do projeto |diferencas sociais
e a formacéo da rede.

(*) ND: Informagéo néo disponivel
(**) Tipo de orientac&o:
1- Direcionado pela empresa-cliente
2 - Direcionado pelo facilitador: ator do setor ptblico, ONG ou financiadores.
3- Direcionado pelo provedor: investidor - institui¢des educacionais, universidades e consultorias
4 - Direcionado pelo usuério
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Nome Atuacdo Data
Paulo Roberto de Mello Miranda Secretario de Informacédo e Tecnologia 06/05/2016
Fabio Déria Scatolin Secretario de Planejamento e Administracéo 06/05/2016
Luiz Carlos de Almeida Oliveira Superintendente de Tecnologia da Informagdo 06/05/2016
Teresa de Fatima Fernandes Assistente do Secretario de Planejamento e Administracéo 06/05/2016
Professora do Departamento de Engenharia de Produgdo da Uniwersidade
Miriam de Magdala Pinto Federal do Espirito Santo e Coordenadora do Laboratério de Tecnologias de| 11/05/2016
apoio a redes de colaboragédo - LabTAR, que integra o Habitat Living Lab.
Roberto Gregério da SilvaJunior  |Presidente da Urbanizag&o de Curitiba S.A. (URBS) 06/06/2016
. A . Diretora Presidente da Agéncia Curitiba de Desenvolvimento S.A. / Diretor
Gina Gulineli Paladino Técnico da Agéncia Curitiba de Desenvolvimento S.A. 07/06/2016
Armando Moreira Filho Diretor Técnico da Agéncia Curitiba de Desenvolvimento S.A. 07/06/2016
Prof. Mariano de Matos Macedo Pro_fessor da Universidade Federal_ do Parand do setor de ciéncias sociais 07/06/2016
aplicadas - departamento de economia
Emanoelle Real Suplente do Conselho Municipal de Urbanismo 09/06/2016
Reginaldo Reinert Planejamento L_J'rbano da Linha Verde do Instituto de Pesquisa e Planejamento 09/06/2016
Urbano de Curitiba
Oscar Schmeiske ir;nirivlsor de informacdes _d.e geoprocessamento do Instituto de Pesquisa e 09/06/2016
amento Urbano de Curitiba
. . Diretor de Urbanizagdo Transporte coletivo e eletromobilidade da Urbanizacéo
Gladimir do Nascimento de Cuitiba SA. (URBS) 10/06/2016
José Alberto Sampaio Aranha Dlretpr do qura Lab e do Instituto Génesis da Pontificia Universidade Catolica 20/06/2016
do Rio de Janeiro
Jodo Paulo Niggli Silva Encenheiro de Planejamento da EDP Energias do Brasil S/A 12/07/2016
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Apéndice D — Roteiro das entrevistas semiestruturadas

Entrevistado:

Paulo Roberto de Mello Miranda

Cargo: Secretdrio de Informacgdo e Tecnologia
Data: 06/05/2016
Bom dia/Boa tarde. Inicialmente gostariamos de agradecer por nos receber e pela oportunidade de
Abertura: desenvolver o trabalho sobre Curitiba. Somos alunos do curso MPGPP (explicar o que é) da FGV. (Cada

um se apresenta falando com o que trabalha).

Perfil da cidade

Gostariamos de conhecer a sua opinido sobre a cidade, os principais problemas, os maiores desafios.

Informagdes gerais

Atividade econémica
Problemas publicos de Curitiba*
Desafios

Gestdo atual

O Sr pode falar um pouco sobre a gestdo atual do Prefeito Gustavo Fruet. Quais sdo as areas
prioritarias, principais diretrizes, o que se espera em termos de continuidade de projetos no préximo
governo.

Diretrizes

Prioridades*

Agbes tomadas e destaques

Plano Diretor: processo de construgdo, participagdo popular
Agbes de longo prazo / continuidade proximo governo

Linha Verde

Gostariamos de conhecer um pouco mais sobre a Linha Verde: quais areas foram priorizadas, os
grandes desafios enfrentados, como foi o processo politico de negociogdo e o envolvimento com
outras esferas e projetos.

Problemas abordados

Areas priorizadas*

Grandes desafios*

Cronograma e seu status

Atores envolvidos / secretarias

Participagdo popular

Alinhamento com o Plano Diretor

Processo politico de negociagdo do projeto*

Processo de contratacio do projeto / instrumento juridico
Recurso: montante, origem, repasses

Envolvimento com outros projetos (Campo de Santana / Portal do Futuro)*
Envolvimento com outras esferas (MP, Judiciario, Ibama)*
Perspectivas para o futuro / novas etapas / continuidade*

Tl - Smart City*

Gostariamos de conhecer a sua visdo sobre Curitiba como uma smart city: quais sdo os principais
problemas, solugdes tecndlogicas ja implementadas, principais dificuldades.

Problemas publicos

Areas priorizadas

Dificuldades paraimplementagdo

Plano estratégico de Tl para Smart City
Solugbes tecnoldgicas implementadas
Experiéncia anteriores com laboratorios

Quais sdo suas expectativas para a linha verde quanto as atividades/ferramentas de TI?

Expectativas de Tl na Linha Verde

Indicagdo

Quem o Sr. acha interessante entrevistarmos que poderia contribuir com o desenvolvimento desse
trabalho?

Indicagdo de possiveis entrevistados*

* Quest0es prioritarias
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Entrevistado:  Fabio Déria Scatolin
Cargo: Secretdrio de Planejamento e Administragdo
Data: 06/05/2016

Bom dia/Boa tarde. Inicialmente gostariamos de agradecer por nos receber e pela oportunidade de
Abertura: desenvolver o trabalho sobre Curitiba. Somos alunos do curso MPGPP (explicar o que é) da FGV. (Cada
um se apresenta falando com o que trabalha).

Gostariamos de conhecer a sua opinido sobre a cidade, os principais problemas, os maiores desafios.
Informagdes gerais

Perfil da cidade |Atividade econémica

Problemas publicos de Curitiba*

Desafios

O Sr pode falar um pouco sobre a gestdo atual do Prefeito Gustavo Fruet. Quais sdo as areas
prioritarias, principais diretrizes, o que se espera em termos de continuidade de projetos no préximo
governo.

Gestdo atual Diretrizes
Prioridades*

Agbes tomadas e destaques

Plano Diretor: processo de construcao, participagao popular

Acbes de longo prazo / continuidade proximo governo

Gostariamos de conhecer um pouco mais sobre a Linha Verde: quais dreas foram priorizadas, os
grandes desafios enfrentados, como foi o processo politico de negociogdo e o envolvimento com
outras esferas e projetos.

Problemas abordados

Areas priorizadas*

Grandes desafios*

Cronograma e seu status

Atores envolvidos / secretarias

Participagdo popular

Alinhamento com o Plano Diretor

Processo politico de negociagdo do projeto*

Processo de contratagdo do projeto / instrumento juridico

Recurso: montante, origem, repasses

Envolvimento com outros projetos (Campo de Santana / Portal do Futuro)*

Envolvimento com outras esferas (MP, Judiciario, Ibama)*

Perspectivas para o futuro / novas etapas / continuidade*

Quem o Sr. acha interessante entrevistarmos que poderia contribuir com o desenvolvimento desse
Indicagdo trabalho?

Indicagdo de possiveis entrevistados*

* Quest0es prioritarias

Linha Verde




Entrevistada:

Cargo:
Data:

Dra. Miriam de Magdala Pinto
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Professora do Departamento de Engenharia de Produc¢do da Universidade Federal do Espirito Santo e
Coordenadora do Laboratdrio de Tecnologias de apoio a redes de colaboragdo - LabTAR, que integra o

Habitat Living Lab.
11/05/2016

Abertura:

Bom dia/Boa tarde. Inicialmente gostaria de agradecer por me receber e pela oportunidade de

conhecer o trabalho desenvolvido no Living Lab Habitat. Sou aluna do curso MPGPP (explicar o que é)

da FGV (explicar o tema da dissertagdo).

Perfil da
comunidade

Gostariamos de conhecer um pouco sobre os aspectos gerais da comunidade Territério do Bem.

Informacdes gerais: renda, escolaridade, faixa etdria, gtde moradias / qdte familias
Atividade econbmica

Problemas publicos

Desafios*

Living Lab

A Sra poderia falar um pouco sobre como surgiu o projeto e como se deu a implementagdo.

Como surgiu

Processo de construgdo do projeto

Atores envolvidos / forma de participagdo

Recursos utilizados

Principais desafios na implantagdo*

Beneficios do projeto para a universidade*
Participagdo do governo (6rgdos envolvidos)*
Resultados ja alcancados / projetos em andamento*
LicGes aprendidas*

Participagdo no ENoLL: beneficios, requisitos, funcionamento*
Futuros projetos*

Aspectos
Operacionais

Gostaria de conhecer um pouco mais sobre os aspectos operacionais do Habitat, como é seu
funcionamento e processos do dia a dia.

Equipe de coordenagdo: tamanho, perfil, drgdo de origem, experiéncias anteriores
Funcionamento*

Recursos necessarios e fontes de financiamento*

Participagdo popular e desafios para envolvimento do publico / momento certo para convite*
Instrumentos utilizados para as parcerias

Metodologia utilizada*

Avaliagdo

Indicagdo

Quem a Sra. acha interessante entrevistar que poderia contribuir com o desenvolvimento desse
trabalho?

Indicagdo de académicos / casos praticos

* Questdes prioritarias
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Entrevistado:  Roberto Gregdrio da Silva Junior
Cargo: Presidente da Urbanizagdo de Curitiba S.A. (URBS)
Data: 06/06/2016

Bom dia/Boa tarde. Inicialmente gostariamos de agradecer por nos receber. Somos alunos do curso
Abertura: MPGPP (explicar o que é) da FGV. (Cada um se apresenta falando com o que trabalha). O nosso
trabalho é sobre a Linha Verde (explicar).

Gostariamos de conhecer um pouco sobre a atuagdo e gestao da URBS.

Organizagdo: estrutura, organograma, equipe, recursos

Projetos relevantes e seu gerenciamento*

URBS Plano estratégico de eletromobilidade: parceria Volvo, carshared*

Parceria com o setor privado para desenvolvimento de projetos*

Prioridades e desafios na gestdo urbana*

Relacionamento e articulagdo com secretarias*

O Sr poderia falar um pouco sobre a revisdao do plano diretor 2015 e o levantamento de dados para a
sua concepgao.

Plano Diretor |Diretrizes e novos temas abordados

Atribui¢cdes da URBS

Prioridades*

Gostariamos de conhecer um pouco mais sobre a participagdo da URBS na Linha Verde: os grandes
desafios enfrentados, envolvimento da URBS no projeto.

Envolvimento da URBS no projeto: Histdrico, atores, participagdo*

Instrumento juridico para parceria no projeto Linha Verde

Projetos em que estdo envolvidos (BRT)

Grandes desafios: gargalos na mobilidade, largura da via*

LinhaVerde [Alinhamento com o Plano Diretor

Concessdo e permissdo das linhas de BRT*

Integracdo entre projetos da URBS com os demais da Linha Verde*

Integracdo da URBS com a coordenagdo da linha verde*

BRT: andamento, proximas etapas, recursos do PAC*

Envolvimento com outras esferas (MP, Judiciario, Ibama)

Perspectivas para o futuro / novas etapas / continuidade

Quem o Sr. acha interessante entrevistarmos que poderia contribuir com o desenvolvimento desse
Indicacdo trabalho?

Indicacdo de possiveis entrevistados

* Questdes prioritarias
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Entrevistado: Gina Gulineli Paladino e Armando Moreira Filho

Cargo: Diretora Presidente da Agéncia Curitiba de Desenvolvimento S.A. / Diretor Técnico da Agéncia Curitiba
de Desenvolvimento S.A.
Data: 07/06/2016

Bom dia/Boa tarde. Inicialmente gostariamos de agradecer por nos receber. Somos alunos do curso
Abertura: MPGPP (explicar o que é) da FGV. (Cada um se apresenta falando com o que trabalha). O nosso
trabalho é sobre a Linha Verde (explicar).

A Sra pode falar um pouco sobre a gestdo atual da Agéncia Curitiba. Quais sdo os projetos prioritarios,
principais diretrizes, o que se espera de resultados.
Diretrizes

Agéncia Curitiba - . . . o
Projetos prioritarios: Curitiba Technoparque - Parque de Software, Observatério Econdmico de

Curitiba (guia do investidor, publicacdo de séries histdricas de indicadores)

Plano Diretor: economia criativa, inovagao, sustentabilidade econémica*

Gostariamos de conhecer um pouco mais sobre o desenvolvimento econémico na Linha verde: os
grandes desafios enfrentados, envolvimento da Agéncia no desenvovimento do projeto.
Mapeamento econdmico daregido*

Areas priorizadas

Grandes desafios

Participagdo dos empresarios: expectativas sobre a Linha Verde, concorréncia com outras regides*
Alinhamento com o Plano Diretor

Processo de contratagdo de projetos: PPP*

Recurso: linha de crédito para empresarios, condig¢ées, plano de agdo*

Comité gestor: atribui¢Ges, funcionamento, tomada de decisdes*

Envolvimento com outras esferas (MP, Judiciario, Ibama)

Parceria com Sebraetec*

Inovagbes possiveis na Linha Verde*

Expectativas para a linha verde quanto ao desenvolvimento econémico*

Gostariamos de conhecer a sua visdo sobre Curitiba como uma smart city: quais sdo os principais
problemas, solugdes tecndlogicas ja implementadas, principais desafios

Principais desafios urbanos*

Tl - Smart City |Areas priorizadas

Solugdes implementadas

Experiéncia anteriores com laboratérios*

Visdo sobre Living Lab*

Quem a Sra. acha interessante entrevistarmos que poderia contribuir com o desenvolvimento desse
Indicagdo trabalho?

Indicacdo de possiveis entrevistados

* Questdes prioritarias

Linha Verde
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Entrevistado: Prof. Mariano de Matos Macedo

Cargo: Professor da Universidade Federal do Parana do setor de ciéncias sociais aplicadas - departamento de
economia
Data: 07/06/2016

Bom dia/Boa tarde. Inicialmente gostariamos de agradecer por nos receber. Somos alunos do curso
Abertura: MPGPP (explicar o que é) da FGV. (Cada um se apresenta falando com o que trabalha). O nosso
trabalho é sobre a Linha Verde (explicar).

Gostariamos de conhecer um pouco sobre a sua atuagdo em politicas publicas de desenvolvimento
econémico em Curitiba

Linha de pesquisa

Politicas PublicagEstudos realizados

Aspectos relevantes das politicas publicas*

Prioridades e desafios na gestdo urbana

Participagdo social: opinido, como se da a integragao*

Gostariamos de conhecer um pouco sobre a participacdo da UFPR na parceria com a prefeitura de

Curitiba
UFPR Departamento responsdvel pela parceira: estrutura, relacionamento com o professor
Projetos
Participagdo em laboratodrios de inovagdo, Labtec*
Desafios*
Gostariamos de conhecer um pouco mais sobre o desenvolvimento econémico na Linha verde: os
grandes desafios enfrentados, envolvimento da UFPR no desenvolvimento do projeto.
Surgimento da parceira com a Linha Verde, formalizagdo
Desenvolvimento do estudo: processo, atores, dificuldades, qualidade das informagoes, principais
Linha Verde concluses*

Principais desafios*

Inovagdes possiveis na Linha Verde*

Expectativas para a Linha Verde quanto ao desenvolvimento econémico*

Expectativas para a Linha Verde quanto aos ja residentes da Linha Verde*

Possiveis parcerias futuras com a UFPR*

Quem o Sr. acha interessante entrevistarmos que poderia contribuir com o desenvolvimento desse
Indicagdo trabalho?

Indicagio de possiveis entrevistados/académicos/materiais para estudo

* Quest0es prioritarias
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Entrevistado:  Emanoelle Real
Cargo: Suplente do Conselho Municipal de Urbanismo
Data: 09/06/2016

Bom dia/Boa tarde. Inicialmente gostariamos de agradecer por nos receber. Somos alunos do curso
Abertura: MPGPP (explicar o que é) da FGV. (Cada um se apresenta falando com o que trabalha). O nosso trabalho
é sobre a Linha Verde (explicar).

Gostariamos de conhecer um pouco sobre a atuagdo e gestdo do IPPUC.
Organizacdo: estrutura, organograma, equipe, recursos

IPPUC Projetos relevantes e seu gerenciamento*

Prioridades e desafios na gestdo urbana*

Relacionamento e articulagdo com secretarias*

A Sra poderia falar um pouco sobre a revisdo do plano diretor 2015 e o levantamento de dados para a
sua concepgao.

Diretrizes e novos temas abordados

Prioridades*

Processo de construgdo, participacdo popular*

Lei de zoneamento e proximos passos do Plano Diretor

Gostariamos de conhecer um pouco mais sobre a Linha Verde:

Mapeamento da regido: dados disponiveis, problemas identificados, critério de escolha das variaveis*
Areas priorizadas*

Participacdo popular*

Governanga dos projetos intersetoriais*

Alinhamento com o Plano Diretor*

Processo politico de negociagdo do projeto

Linha Verde |Comité gestor: atribui¢des, funcionamento, tomada de decisdes*

Perspectivas para o futuro / novas etapas / continuidade

Diretrizes do Projeto Campo de Santana*

Incorporagdo do Projeto Campo de Santana a Linha Verde*

Recursos do Projeto Campo de Santana e articulagdo com Minha Casa, Mnha Vida
Envolvimento com outros projetos (Campo de Santana / Portal do Futuro)
Envolvimento com outras esferas (MP, Judicidrio, Ibama)

Perspectivas para o futuro / novas etapas / continuidade

Gostariamos de conhecer um pouco mais sobre o Projeto Campo de Santana :
Diretrizes do Projeto Campo de Santana*

Campode (Incorporacio do Projeto Campo de Santana a Linha Verde*

Santana* Recursos do Projeto Campo de Santana e articulagdo com Minha Casa, Mnha Vida*
Conceitos de sustentabilidade incorporados ao projeto*

Participagcao popular e cadastro dos solicitantes*

Quem a Sra. acha interessante entrevistarmos que poderia contribuir com o desenvolvimento desse
Indicagdo trabalho?

Indicacdo de possiveis entrevistados

* Quest0es prioritarias

Plano Diretor




Entrevistado:
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Reginaldo Reinert

Cargo: Planejamento Urbano da Linha Verde do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba
Data: 09/06/2016
Bom dia/Boa tarde. Inicialmente gostariamos de agradecer por nos receber. Somos alunos do curso
Abertura: MPGPP (explicar o que é) da FGV. (Cada um se apresenta falando com o que trabalha). O nosso
trabalho é sobre a Linha Verde (explicar).
Gostariamos de conhecer um pouco sobre a atuagdo e gestdo do IPPUC.
Organizagdo: estrutura, organograma, equipe, recursos
IPPUC Projetos relevantes e seu gerenciamento*

Prioridades e desafios na gestdo urbana*
Relacionamento e articulagdo com secretarias*

Plano Diretor

O Sr poderia falar um pouco sobre a revisdo do plano diretor 2015 e o levantamento de dados paraa
sua concepgao.

Diretrizes e novos temas abordados

Prioridades*

Processo de construgdo, participagdo popular*

Lei de zoneamento e proximos passos do Plano Diretor

Linha Verde

Gostariamos de conhecer um pouco mais sobre a Linha Verde: quais foram as prioridades no
mapeamento da area, os grandes desafios enfrentados, como foi o processo politico de negociacdo e o
envolvimento com outras esferas e projetos.

Mapeamento da regido: dados disponiveis, problemas identificados, critério de escolha das variaveis*
Areas priorizadas

Grandes desafios

Atores envolvidos, secretarias

Participagdo popular*

Governanga dos projetos intersetoriais*

Alinhamento com o Plano Diretor*

Processo politico de negociagdo do projeto

Operagdo Urbana Consorciada, Cepacs*

Comité gestor: atribuigdes, funcionamento, tomada de decisdes*
Envolvimento com outros projetos (Campo de Santana / Portal do Futuro)
Envolvimento com outras esferas (MP, Judiciario, Ibama)

Perspectivas para o futuro / novas etapas / continuidade

Living Lab*

Gostariamos de conhecer a sua visdo sobre inovagdes urbanas

Iniciativas de laboratério de inovag¢do, experiéncias anteriores
Institucionalizacdo e governanga

Dificuldades paraimplementagdo

Participagdo popular, participacao de universidades
ContruibuigOes para Linha Verde, quais temas ou dreas

Indicagdo

Quem o Sr. acha interessante entrevistarmos que poderia contribuir com o desenvolvimento desse
trabalho?

Indicagdo de possiveis entrevistados

* Questdes prioritarias



Entrevistado:
Cargo:

Data:
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Oscar Schmeiske

Supervisor de informagdes de geoprocessamento do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Curitiba

09/06/2016

Abertura:

Bom dia/Boa tarde. Inicialmente gostariamos de agradecer por nos receber. Somos alunos do curso
MPGPP (explicar o que é) da FGV. (Cada um se apresenta falando com o que trabalha). O nosso trabalho
é sobre a Linha Verde (explicar).

IPPUC

Gostariamos de conhecer um pouco sobre a atuagdo e gestdo do IPPUC.

Organizagao: estrutura, organograma, equipe, recursos
Projetos relevantes e seu gerenciamento*

Prioridades e desafios na gestao urbana*
Relacionamento e articulagdo com secretarias*

Plano Diretor

O Sr poderia falar um pouco sobre a revisao do plano diretor 2015 e o levantamento de dados para a sua
concepgao.

Diretrizes e novos temas abordados

Prioridades*

Processo de construgdo, participacdo popular*

Lei de zoneamento e proximos passos do Plano Diretor

Linha Verde

Gostariamos de conhecer um pouco mais sobre a Linha Verde: quais foram as prioridades no
mapeamento da drea, os grandes desafios enfrentados, como foi o processo politico de negociagado e o
envolvimento com outras esferas e projetos.

Mapeamento da regido: dados disponiveis, problemas identificados, critério de escolha das variaveis*
Areas priorizadas*

Grandes desafios

Atores envolvidos, secretarias

Participagdo popular

Governanga dos projetos intersetoriais*

Alinhamento com o Plano Diretor*

Processo politico de negociagdo do projeto

Operagdo Urbana Consorciada (area de abrangéncia), Cepacs*

Comité gestor: atribui¢bes, funcionamento, tomada de decisGes*
Envolvimento com outros projetos (Campo de Santana / Portal do Futuro)
Envolvimento com outras esferas (MP, Judicidrio, Ibama)

Perspectivas para o futuro / novas etapas / continuidade

Living Lab*

Gostariamos de conhecer a sua visdo sobre inovagdes urbanas

Iniciativas de laboratério de inovagdo, experiéncias anteriores
Institucionalizacdo e governanga

Dificuldades para implementagdo

Participagdo popular, participagdo de universidades
Contruibui¢des para Linha Verde, quais temas ou areas

Indicagdo

Quem o Sr. acha interessante entrevistarmos que poderia contribuir com o desenvolvimento desse
trabalho?

Indicagdo de possiveis entrevistados

* Quest0es prioritarias
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Entrevistado: Gladimir do Nascimento

Cargo: Diretor de Urbanizagdo Transporte coletivo e eletromobilidade da Urbanizagdo de Curitiba S.A. (URBS)
Data: 10/06/2016

Bom dia/Boa tarde. Inicialmente gostariamos de agradecer por nos receber. Somos alunos do curso
Abertura: MPGPP (explicar o que é) da FGV. (Cada um se apresenta falando com o que trabalha). O nosso
trabalho é sobre a Linha Verde (explicar).

Gostariamos de conhecer um pouco sobre a atuagdo e gestao da URBS.

Organizagdo: estrutura, organograma, equipe, recursos

Projetos relevantes e seu gerenciamento*

URBS Plano estratégico de eletromobilidade: parceria Volvo, carshared*

Parceria com o setor privado para desenvolvimento de projetos*

Prioridades e desafios na gestdo urbana*

Relacionamento e articulagdo com secretarias*

O Sr poderia falar um pouco sobre a revisdao do plano diretor 2015 e o levantamento de dados para a
sua concepgao.

Plano Diretor |Diretrizes e novos temas abordados

Atribui¢cdes da URBS

Prioridades*

Gostariamos de conhecer um pouco mais sobre a participagdo da URBS na Linha Verde: os grandes
desafios enfrentados, envolvimento da URBS no projeto.

Envolvimento da URBS no projeto: Histdrico, atores, participagio*

Instrumento juridico para parceria no projeto Linha Verde

Projetos em que estdo envolvidos (BRT)

Grandes desafios: gargalos na mobilidade, largura da via*

LinhaVerde [Alinhamento com o Plano Diretor

Concessdo e permissdo das linhas de BRT*

Integracdo entre projetos da URBS com os demais da Linha Verde*

Integracdo da URBS com a coordenacdo da linha verde*

BRT: andamento, préximas etapas, recursos do PAC*

Envolvimento com outras esferas (MP, Judiciario, Ibama)

Perspectivas para o futuro / novas etapas / continuidade

Quem o Sr. acha interessante entrevistarmos que poderia contribuir com o desenvolvimento desse
Indicacdo trabalho?

Indicacdo de possiveis entrevistados

* Questdes prioritarias




Entrevistado:
Cargo:
Data:

José Alberto Sampaio Aranha
Diretor do Agora Lab e do Instituto Génesis da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
20/06/2016
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Abertura:

Bom dia/Boa tarde. Inicialmente gostaria de agradecer por me receber e pela oportunidade de

conhecer o trabalho desenvolvido no Living Lab Habitat. Sou aluna do curso MPGPP (explicar o que é)

da FGV (explicar o tema da dissertagdo).

Instituto
Génesis

Gostariamos de conhecer um pouco sobre o Instituto Génesis da PUC-Rio:

Como surgiu
Coordenagdo
Area de atuagio do Instituto*

Living Lab

O Sr poderia falar um pouco sobre como surgiu o projeto e como se deu a implementagao.

Como surgiu

Processo de constru¢do do projeto

Atores envolvidos / forma de participagdo

Principais desafios na implantagdo*

Beneficios do projeto para a universidade*

Participagdo do governo (6rgdos envolvidos)*

Resultados ja alcangados / projetos em andamento*

Ligdes aprendidas*

Participagdo no ENoLL: beneficios, requisitos, funcionamento*
Futuros projetos*

Aspectos
Operacionais

Gostaria de conhecer um pouco mais sobre os aspectos operacionais do Living Lab, como é seu
funcionamento e processos do dia a dia.

Equipe de coordenagdo: tamanho, perfil, 6rgdo de origem, experiéncias anteriores
Funcionamento*

Recursos necessarios e fontes de financiamento*

Participagdo popular e desafios para envolvimento do publico / momento certo para convite*
Instrumentos utilizados para as parcerias

Metodologia utilizada*

Avaliacdo

Indicagdo

Quem a Sra. acha interessante entrevistar que poderia contribuir com o desenvolvimento desse
trabalho?

Indicagdo de académicos / casos praticos

* Quest0es prioritarias
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Entrevistado:  Jodo Paulo Niggli Silva
Cargo: Engenheiro de Planejamento da EDP Energias do Brasil S/A
Data: 12/07/2016

Bom dia/Boa tarde. Inicialmente gostaria de agradecer por me receber e pela oportunidade de
Abertura: conhecer o trabalho desenvolvido no Living Lab Habitat. Sou aluna do curso MPGPP (explicar o que é)
da FGV (explicar o tema da dissertagdo).

Gostariamos de conhecer um pouco sobre a EDP Energias do Brasil S/A:
EDP Energias do [Area de atuagdo
Brasil S/A Cidades em que presta servigo
Projetos de pesquisa&desenvolvimento: coordenagao, recurso, escopo*
O Sr poderia falar um pouco sobre como surgiu o projeto e como se deu a implementagao.
Como surgiu
Processo de constru¢do do projeto
Atores envolvidos / forma de participagdo
Principais desafios na implantagdo*
Living Lab Beneficios do projeto para a empresa*
Participagdo do governo (6rgdos envolvidos)*
Resultados ja alcangados / projetos em andamento*
Ligdes aprendidas*
Participagdo no ENoLL: beneficios, requisitos, funcionamento*
Futuros projetos*
Gostaria de conhecer um pouco mais sobre os aspectos operacionais do Living Lab, como é seu
funcionamento e processos do dia a dia.
Equipe de coordenagdo: tamanho, perfil, 6rgdo de origem, experiéncias anteriores
Funcionamento*
Recursos necessarios e fontes de financiamento*
Participagdo popular e desafios para envolvimento do publico / momento certo para convite*
Instrumentos utilizados para as parcerias
Metodologia utilizada*
Avaliacdo
Quem o Sr. acha interessante entrevistar que poderia contribuir com o desenvolvimento desse
Indicagdo trabalho?
Indicacdo de possiveis entrevistados
* Quest0es prioritarias

Aspectos
Operacionais
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N. Ordem Titulo Tipo Formecido por Data
1 Zoneame[r[ 0 uso do S(_)IO - legsslado municipal e uso Lei Camara Municipal de Curitiba 06/04/2016
e ocupacdo do solo - leis e decretos complementares
2 Lei 14.771/2015 - Plano Diretor 2015 Lei Cémara Municipal de Curitiba 06/04/2016
3 Estimativa e (?ena~r|os do impacto da Linha Verde Relatdrio . Seplad 16/05/2016
sobre a valorizagdo dos precos de terrenos em confidencial
4 Prospecto Linha Verde Prospecto Seplad 16/05/2016
5 Apresentacdo Linha Verde Living Labs Apresentagdo  [Seplad 16/05/2016
6 I(_;I':;a Verde Sustentavel - apresentacéo evento Smart Apresentacio |Seplad 16/05/2016
7 Linha Verde Via+ Apresentacdo |Seplad 16/05/2016
8 Linha VVerde Workshop Apresentacdo |Seplad 16/05/2016
9 Linha Verde Sustentavel - Relatdrio Parcial 2015 Relatorio . Seplad 16/05/2016
confidencial
10  |Adesdo do mercado imobiliario as OUCs paulistanas |Relatdrio Seplad 16/05/2016
gy |meacto des OUCs sobre asfnas piblcas - |oopiaro s 1610512015
municipais: evidéncias a partir da experiéncia de SP
12 'mp’?‘c_t" d a OUCS sobre as_ financas F].EJbI'FaS Apresentagdo [Seplad 16/05/2016
municipais: evidéncias a partir da experiéncia de SP
13 |Not Tecnica - Operagdo Urbana Consorcida: o0 o Seplad 16/05/2016
Licdes e Recomendagdes a partir da Experiéncia de
14 Adesao do m_ercado imobili&rio as Operagdes Apresentacio |Seplad 16/05/2016
Urbanas Paulistanas
15 Est[ateglas de atendlmento habitacional u;nplementadas Relatério Seplad 16/05/2016
no &mbito das Operagdes Urbanas em S&o Paulo
16 Prospecto de registro da OUC Linha Verde Prospecto Seplad 16/05/2016
17 Lei 13.909/2011 - aprovagdo da OUC - Linha Verde |Lei Camara Municipal de Curitiba 26/05/2016
18 Indicadores de Curitiba Relatdrio Agencia C_u ritiba de 07/06/2016
Desenvolvimento
19 |Curitiba Cidade da Gente Video Agencia Curitiba de 07/06/2016
institucional Desenvolvimento
20 |Curitiba Cidade Sustentavel Video Agéncia Curitiba de 07/06/2016
institucional Desenvolvimento
21 Mapa histérico evolutivo da Linha Verde Imagem Seplad 10/06/2016
22 |Operagdo Urbana Consorciada Linha Verde Prospecto Ippuc 15/06/2016
23 Setoriza¢do da linha verde Relatério Ippuc 15/06/2016




