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RESUMO

A pesquisa teve por objetivo obter informacdeseasabronjunto de competénciaki(ls)
necessarias aos profissionais no mercado de ogsrhagisticas e gestdo da cadeia de
abastecimento, bem como identificar as faltas depeténcias existentes. A pesquisa foi realizada
através de dois questionarios, um dirigido ao pstdhnais e o outro dirigido as empresas. Dos
profissionais, a pesquisa obteve informacdes swbieel de conhecimento dos mesmos sobre as
diversas competéncias necessarias e as necesséatidas pelos mesmos em termos de formacéao
e de acesso as empresas. As empresas informaampsténcias gerenciais e operacionais
necessarias, os niveis reais de competéncia diisswoais atualmente contratados, e as
competéncias faltantes. Foi possivel também tagarfil médio das empresas e dos profissionais.
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1. INTRODUCAO

Ha uma caréncia expressiva de informac¢0es coné®atire profissionais de logistica e
supply chaimo mercado brasileiro, os quais estdo sendo cresuente demandados, em virtude da
importancia que as areas de logistisagply chainvém assumindo para a competitividade das
empresas. Os resultados dessa 12 Fase da pesgiissidhais de Logistica e Supply Chain —
Entendendo o Mercado, permitiram um entendimentangente sobre a real situacdo deste
mercado, informacgdes que uma vez publicadas, @arg@mpresas e 0rgaos de governo a capacidade
de planejarem de forma mais precisa seus procdssescolha, recrutamento e gestao de seus
profissionais. Permitirdo, também, que as entidddesnsino adequem seus programas nas areas de
logistica esupply chainnos niveis de graduacéao e de pds-graduacao.

As perguntas de pesquisa, a seguir transcritaanfoespondidas em sua maior parte, sendo
gue durante o ano de 2013 sera realizada uma sefpselda pesquisa visando aprofundar a analise
e enriquecer os resultados.

1) Quais séo as competéncias desejaveis para profisside logistica e supply chain no Brasil
na opinido das empresas e dos profissionais?

2) Que competéncias estdo disponiveis e que compasamidn?

3) Ha coeréncia entre as opinides das empresas gafssijpnais? Se ndo, em que e porque?

Os resultados obtidos incluem.

* Mapeamento hierarquizado das competéncias ne@ssaprofissionais de logistica@ply
chaine a importancia relativa das mesmas no Brasil.

* Mapeamento das competéncias disponiveis, incluasdotalmente ndo disponiveis.

» Registro hierarquizado dos principais problemasetdgsresas com relacdo a profissionais de
logistica esupply chain

» Registro hierarquizado dos pontos principais leados pelos profissionais relativos a sua
formacéo e ao relacionamento com empresas.

» Cruzamento das informacgdes obtidas das empresasmafissionais, o que devera permitir
uma avaliacdo da coeréncia entre as duas visGep@seiveis motivos para eventuais
incoeréncias.

2. METODOLOGIA

A metodologia empregada no desenvolvimento da jpEsqcluiu:
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» Pesquisa bibliografica visando identificar trabalinealizados para avaliar
profissionais em diversos setores, incluindo agssdades de mercado e a visédo dos
proprios profissionais, no Brasil e no exterior.

» Preparacao de dois questionarios, um dirigido Jgesas e outro aos profissionais
com perguntas utilizando a escala Likert com 5ipessrespostas e perguntas
abertas.

* Preparacao do cadastro de empresas e profisseearem consultados.
» Aplicacdo do questionario via SurveyMonkey as esgse profissionais.
* Processamento das informacdes.

» Preparacao do Relatorio da Pesquisa.

Essa 12 Fase permitiu a preparacao e submissaeghegyr artigos para a apresentacdo em
eventos da area de operagdes como o SIMPOI, PGVENANPAD. A continuagdo da pesquisa
proposta para 2013 devera permitir a redacao @pam serem submetidos a publicacbes como:

» Periddico nacional (RAE — B2)
» Periddico internacional (Career Development Iragomal — A2)

Inicialmente foram definidas as competéncias regeess para profissionais atuarem no
mercado de logisticasipply chainpara em seguida serem elaborados 0s dois quegigna

O questionario as empresas visou verificar prilgipate quais as competéncias desejadas
para os profissionais e qual o valor relativomasmas, quais 0s mais importantes fatores no
processo de contratacdo e quais as competénciasaysiéaltam no mercado brasileiro de trabalho.
Este questionario foi enviado para gerentes de&saprde varios portes que ja tenham coordenado
profissionais de logistica e/supply chain

O segundo questionéario foi dirigido aos profissisre logistica supply chaincom
guestdes relativas a experiéncia dos mesmo nos emaauta, cComo 0s mesmos avaliam suas
competéncias e do que eles sentem falta em sua¢adomO questionario foi enviado a profissionais
experientes no mercado e que ja atuam na are@idéida e/owsupply chain

Antes da aplicacéo final dos questionarios, foizado um pré-teste com alguns
profissionais com experiéncia de mercado para ogisagerir melhorias. Os questionarios foram
também submetidos a alguns professores do depatiafP®| da FGV-EAESP para que 0s mesmos
opinassem e criticassem. A partir dai os questiosiéoram ajustados.
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Foi, entdo, realizada uma triagem no banco de ddnl@vcelog - Centro de Exceléncia em
Logistica e Supply Chain, para determinar, com baseargo ocupado, se o profissional tinha um
nivel aceitavel de experiéncia na area e se o mssrancaixava em um nivel gerencial ou
operacional, para determinar a qual questionadeioesdponderia.

Através do e-mail, foi solicitado aos profission@ésolhidos a resposta aos questionarios,
sendo em seguida feito um acompanhamento por nelefaiscando realcar a importancia da
pesquisa e seus propositos.

Os nameros relativos aos questionario enviadospnelidos encontram-se na tabela
abaixo.

Tabela: NUmeros da Pesquisa

Atividade Numeros
Numero de questiondrios enviados 188
Numero de ligacGes feitas 165
Numero de questiondrios respondidos 55
Numero de questionadrios validos 38

3. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os 55 questionarios respondidos representam 293938 validos 20,2% dos enviados.
Quinze foram descartados por estarem incompletos,neenos de 40% das questdes respondidas e
dois por falta de variabilidade nas respostas, @eswio-padrao entre variaveis menor do que 0,5.
Dos questionarios validos, 18 continham dados sabisdo das empresas e 20 sobre a visdo dos
profissionais.

3.1 APRESENTACAO DORESULTADOS
Essa subsecédo apresenta os resultados relatiyesfaalas empresas e dos profissionais
pesquisados e os resultados das analises realiadaesponder as trés questdes de pesquisa.

3.1.1. Perfil das Empresas e dos Profissionais

Para avaliar o perfil das empresas e dos profiaspa distribuicbes de frequéncia das
variaveis de perfil foram analisadas uma a uma Bawvariaveis nas quais a escala apresentou um
limite maximo (porcentual de profissionais atuaedologistica, idade e remuneragéo dos
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profissionais em nivel gerencial e operacionatéalia e o desvio das distribuicdes também foram
calculadas. O numero de observacdes em cada avatiise. Algumas questdes estavam presentes
nos dois questionarios (empresas e profissionaigsses casos, as analises foram realizadas com
38 dados. Esse foi 0 caso das variaveis de segquéncia com que a empresa oferece cursos de
logistica e supply chain, existéncia de setor déstica e existéncia de setor de supply chain.
Algumas questdes sO estavam presentes no quesiipaé empresas (numero de profissionais,
faturamento da empresa, percentual de profissiata@do em logistica e supply chain e tempo
médio que os profissionais permanecem no cargah i€s0, as analises foram realizadas com 18
dados. Outras variaveis sO estavam presentes stiané&io para profissionais (sexo, tipo de
graduacéao, realizacéo de cursos de extensao, wengoacdo em logistica e supply chain) e as
analises foram realizadas com 20 dados. Por fima@dveis de idade e remuneracédo dos
profissionais atuando em cargos gerenciais (dotignésio de empresas) foram consideradas em
conjunto com as respostas do profissionais conosaggrenciais (do questionario de profissionais).
Nesse caso, a analise foi realizada com 28 dadosdino foi feito para as variaveis de idade e
remuneracao dos profissionais atuando em cargoa@peais. O numero de observacdes
disponiveis para cada variavel e as respectivasbdigdes de frequéncia para as respostas das
empresas encontram-se na Tabela 1 e para os modissna Tabela 2.

Tabela 1 — Distribuicdo de Frequéncia das Variaveide Perfil - Empresas

Parametro Opgéao Frequéncia % do Total % Cumulativa
IndUstria 20 0.53 0.53
Setor Servigos 11 0.29 0.82
(n*=38) Comeércio 6 0.16 0.97
Governo 1 0.03 1.00
N° de 50 a 100 2 0.11 0.11
Profissionais 300 a 500 1 0.06 0.17
(n=18) Acima de 500 15 0.83 1.00
Até 500 mil 1 0.06 0.06
Faturamento 500 mil a 5 milhdes 0.11 0.39
Mensal (R$) 5 a 20 milhdes 2 0.11 0.17
(n=18) 20 a 50 milhdes 2 0.11 0.28
Acima de 50 milhdes 11 0.61 1.00
% de <5% 3 0.17 0.17
Funcionarios 5a15% 8 0.44 0.61
em Atividade .
de Logistica 15 a 25% 4 0.22 0.83
(n=18) 25 a 35% 1 0.06 0.89
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> 35% 2 0.11 1.00
1a2anos 7 0.39 0.39
Tempo de 3 a4 anos 8 0.44 0.83
Permanéncia
no Cargo 5 a6 anos 2 0.11 0.94
> 6 anos 1 0.06 1.00
Nunca 10 0.26 0.26
Frequéncia da
Oferta de Raramente 14 0.37 0.63
Cursos e Anualmente 8 0.21 0.84
Treéna;nSe)nto Semestralmente 5 0.13 0.97
n=
Mensalmente 1 0.03 1.00
Possui Setor
Ul € Né&o 5 0.13 0.13
de Logistica
(n=38) Sim 33 0.87 1.00
Possui Setor Nao 10 0.26 0.26
de SCM
(n=38) Sim 28 0.74 1.00

*n = nimero de elementos da amostra utilizada

Tabela 2 — Distribuicdo de Frequéncia das Variaveide Perfil - Profissionais

Parametro Opcéao Frequéncia % do Total % Cumulativa
Sexo Feminino 4 0.20 0.20
(n=20) Masculino 16 0.80 0.80
< 30 anos 3 0.11 0.11
Idade do Nivel
Gerencial (n=28) 30 a 40 anos 16 0.57 0.68
40 a 50 anos 9 0.32 1.00
< 20 anos 1 0.04 0.04
Idade do Nivel < 30 anos 0.18 0.21
Operacional**
(n=28) 20 a 30 anos 14 0.50 0.71
30 a 40 anos 8 0.29 1.00
< 3 anos 2 0.10 0.10
Tempo de 3 a5 anos 8 0.40 0.50
Atuagao em 5a 7 anos 2 0.10 0.60
Logistica e SCM
(n=20) 7 a 10 anos 1 0.05 0.65
> 10 anos 7 0.35 1.00
Graduacéo Administracéo 9 0.45 0.45
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Realizada Duas graduacdes 6 0.30 0.75
(n=20) Engenharias 3 0.15 0.90
Economia 2 0.10 1.00
Sem curso adicional 6 0.30 0.30
Cursos de MBA 9 0.45 0.75
Extenséo MBA e Especializagdo 2 0.10 0.85
(n=20) Educacao Continuada 2 0.10 0.95
P6s-doc 1 0.05 1.00
< 5 mil 2 0.07 0.07
Remunerag&o do 5 a 10 mil 8 0.29 0.36
Nivel Gerencial -
(n=28) 10 a 20 mil 15 0.54 0.89
20 a 30 mil 3 0.11 1.00
até 1 mil 4 0.14 0.14
Remuneragao 1 a3 mil 10 0.36 0.50
Nivel <5 mil 7 0.25 0.75
Operacional
(n=28) ** 3 a7 mil 4 0.14 0.89
5a 10 mil 3 0.11 1.00

*n = nimero de elementos da amostra utilizada
** Escalas diferem, pois as variaveis usadas nosionesos das empresas e profissionais diferem.

Com relacéo ao perfil das empresas, a Tabela larque grande parte das que responderam
ao questionario pertencem ao setor industrial (52&Empresas também sdo, em sua maioria, de
grande porte, pois 83% delas tém mais de 500 foadims e 61% tém faturamento superior a R$ 50
milhdes mensais. As empresas, em média, empregénids seus profissionais em cargos
associados a fungdes de logisticupply chainsendo que 87% das empresas pesquisadas
apresentam um setor de logistica e 74%, um sewsugidy chairmanagement. As empresas
apontaram também, que grande parte dos profissipeainanecem cerca de 4 anos no cargo. Por
fim, grande parte das empresas parece ndo inmestieinamento continuado dos seus
profissionais, uma vez que 63% delas apontaranmguoea ou raramente oferecem cursos e
treinamentos de atualizacdo em logistisagply chairpara seus profissionais.

Os dados sobre o perfil dos profissionais, mosgadoTabela 2 indicaram que 80% dos
respondentes eram do sexo masculino. Cerca de 68%radfissionais responderam que atuam com
logistica esupply chairhd ndo mais do que 7 anos. De forma geral, osspimfiais apresentam
graduacéo, a grande maioria deles em Administrg#b). Os profissionais também apontaram
gue buscam se especializar, principalmente rea@anrsos de MBA (45%). A idade média do
nivel gerencial é de 36,07 anos (desvio padraqQ®e & a remuneracdo média desses € de 13,03
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mil reais (desvio padrédo de 5,64). J& no nivelapenal, a idade média é de 25,5 anos (desvio
padréo de 7,36) e a remuneracdo média 2,82 mil (@asvio padréo de 2,2). Esses dados apontam a
discrepancia entre 0s niveis gerenciais e operaision

3.1.2. Respostas as Perguntas de Pesquisa

Os dados obtidos permitiram responder as pergdetaesquisa, conforme mostrado a
sequir.

1) Quais séo as competéncias desejaveis para proisside logistica e supply chain no Brasil
na opinido das empresas?

Para responder a essa pergunta de pesquisa, desfesskal-Wallis H para comparacéo de
multiplas variaveis independentes foram realizadpgnas os dados dos questionarios relativos as
empresas foram utilizados nessa analise (n=18\eStigpnario contava com trés tipos de
competéncias: as competéncias centrais em logéssigiaply chainas competéncias avancadas em
logistica esupply chaire as competéncias de conhecimento em fundamésa®mpeténcias de
cada grupo foram classificadas em ordem decresdemtseguida, para cada grupo de
competéncias, os testes de Kruskal-Wallis H foraatizados para identificar quando as diferencas
entre as variaveis daquele grupo eram estatistit@nsegnificantes ao nivel de 5%.

Para as competéncias centrais necessarias ngereglcial, os testes de Kruskal-Wallis H
indicaram dois grupos. Dessa forma, pode-se dizerag competéncias do grupo 1 séo igualmente
importantes entre si e mais importantes para asesap dos que as competéncias centrais do grupo
2. A mesma andlise pode ser estendida para as témjas avancadas e para os conhecimentos
sobre fundamentos.

Tabela 3 — Ranking das Competéncias Necessarias BRar Nivel Gerencial - Empresas

Competéncias Centrais Médiat Desvio Padrap*
Tomar decisdes estratégicas 4.9 0.3
Relacionamento com Parceiro Internos 4.8 0.4
Relacionamento. com Parceiros Externps 4.7 0.6
Conhec. s/ Transporte 4.6 0.6
Grupo 1 Conhec. s/ Di.stribuigéo 4.6 0.5
Conhec. s/ Servico a Clientes 4.6 0.6
Fazer Gestéo de Projetos 4.6 0.6
Conhec. s/ Armazenagem 4.5 0.5
Conhec. s/ Negociagao 44 0.8
Conhec. s/ Logistica Integrada 4.3 0.6
Conhec. s/ Gestao de Estoque 4.3 0.5
Grupo 2 Conhec. s/ Previsdo de Demanda 4.2 0.6
Conhec. s/ Logistica Internacional 4.2 0.6
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Viséo de Teoria Administrativa 4.2 0.7
Conhec. s/ Tl 4.1 0.8
Conhec. s/ Desconto por Quantidade 3.9 0.9
Conhec. s/ Sistema Tributario 3.9 0.8
Conhec. s/ Sustent. Ambiental 3.9 0.6
Conhec. s/ Agregacéo de Pedidos 3.8 0.9
Conhec. s/ Promocao Comercial 3.8 0.9
Conhec. s/ Respons. Social 3.8 1.3
Competéncias Avancadas Média* Desvio Padréao¥
Conhec. s/ Plangj. Integrado 4.8 0.4
Gerenc. Mdltiplos Estoques 4.6 0.5
Grupo 1 - —
Lidar ¢/ RestricBes de CD’s 4.6 0.7
Gerenc. Base de Fornecedores 4.6 0.5
Grupo 2 Garanti.r Sustent. Ambient.al 3.9 0.9
Garantir Responsab. Social 3.8 1.2
Competéncias em Fundamentos Média* Desvio Padréo?
Grupo 1 Conhecime:n.to sobre Cus_,tos 4.9 0.2
Conhec. s/ Analise de Investimentos 4.6 0.7
Conhec. s/ Matematica Financeira 4.5 0.5
Grupo 2 Conhec. s/ Organizacao e Métodos 4.3 0.8
Conhec. s/ Estatistica e Probabilidades 4.2 0.7
Conhec. s/ Pesquisa Operacional 4 1

* A média e o desvio padréo foram calculados apeoa® valores indicativos, dado que testes ndo-
paramétricos foram realizados.

Para as competéncias centrais e avancadas neagssariivel operacional, os testes de
Kruskal-Wallis H também indicaram dois grupos. da&aso dos conhecimentos sobre fundamentos,

os testes néo apontaram diferenca significantersup que todas os conhecimentos sobre
fundamentos tém a mesma relevancia.

Tabela 4 — Ranking das Competéncias Necessariagga Nivel Operacional -
Empresas

- . s Desvio
Competéncias centrais Média* Padrio*
Relac. c/ Parceiro Internos 4.3 0.8
Relac. c/ Parceiros Externos 4.2 0.9
Conhec. s/ Armazenagem 3.9 0.9
Grupo 1 Conhec. s/ N?gocia(;éo 3.8 0.9
Conhec. s/ Gestdo de Estoque 3.8 0.9
Conhec. s/ Transporte 3.8 1
Conhec. s/ Distribuicdo 3.8 1.1
Conhec. s/ Servico a Clientes 3.8 0.8
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Conhec. s/ Tl 3.7 0.8
Conhec. s/ Logistica Integrada 34 1.2
Conhec. s/ Previsdo de Demanda 3.3 1
Tomar decisdes estratégicas 3.3 1.1
Fazer Gestéo de Projetos 3.3 0.9
Conhec. s/ Logistica Internacional 3.2 1.1
Conhec. s/ Desconto por Quantidadge 3.1 1
Conhec. s/ Agregacao de Pedidos 3.1 1
Grupo 2 Conhec. s/ Sistema Tributario 3.1 0.9
Conhec. s/ Sustent. Ambiental 3.1 1
Conhec. s/ Promoc¢ao Comercial 3 1.1
Visdo de Teoria Administrativa 2.9 1.2
Conhec. s/ Respons. Social 2.6 1
Competéncias Avancadas Média* PD: dsr\gg*
Gerenc. Base de Fornecedores 4.1 0.9
Conhec. s/ Planej. Integrado 3.8 0.9
Grupo 1 —
Gerenc. Mdltiplos Estoques 3.7 0.8
Lidar ¢/ Restricbes de CD’s 3.4 1
Garantir Sustent. Ambiental 3.3 0.9
Grupo 2 . -
Garantir Responsab. Social 3.1 1.1
Competéncias em Fundamentos Média* DeS\ﬁ'O
Padréo*
Grupo 1 Conhec. s/ Custos 3.6 0.9
Conhec. s/ Organizagdo e Métodos 3.4 1
Conhec. s/ Matematica Financeira 3.3 1
Grupo 2 Conhec. s/ Pesquisa Operacional 3.2 1
Conhec. s/ Estatistica e Probabilidades 3.1 1
Conhec. s/ Analise de Investimentos 2.8 1.3

* A média e o desvio padrao foram calculados apeaa® valores indicativos, dado que testes ndo-
paramétricos foram realizados.

Por fim, para garantir que as empresas vém difarentye o que € necessario no nivel
gerencial e no nivel operacional, testes de Maniti\&$ U para comparar duas amostras
independentes foram realizados. As competénciasifoomparadas uma a uma e, de forma geral,
as empresas consideram que as competéncias nexessanivel gerencial diferem das necessarias
no nivel operacional. A um nivel de significancex®o, as empresas consideram que, apenas seis
competéncias sdo igualmente relevantes em ambuseais. Sao elas: conhecimento sobre
distribuicdo, agregacao de pedidos, gestdo deweprplacionamento com publico interno,
relacionamento com publico externo e conhecimeattednologia de informacao.
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E 6bvia a diferenca de expectativa das empreses @nniveis gerencial e operacional,

bastante superior para o nivel gerencial, 0 qusdatido.

2) Que competéncias estdo disponiveis e qgue compasamin?

Essa etapa da andlise visou identificar em quaigeténcias os profissionais tinham maior

habilidade. Novamente, testes de Kruskal-Wallisarhgcomparacao de multiplas variaveis
independentes foram realizados para comparar @®diés competéncias dos profissionais.

Apenas os dados dos questionarios relativos adispomais foram utilizados nessa analise
e, com isso, o tamanho da amostra foi de 20. Siilgorocesso adotado na analise anterior, as
competéncias de cada grupo (centrais, avancadasiarhentos) foram hierarquizadas em ordem
decrescente e os testes de Kruskal-Wallis H foemtizados para identificar quando as diferencas

entre as variaveis daquele grupo eram estatistit@nsegnificantes ao nivel de 5%.

Tabela 5 — Ranking das Competéncias — Profissionais

Competéncias Centrais Média* Desvio Padrg
Grupo 1 Conhec. s/ Transporte 3.9 1
Grupo 2 Relac. ¢/ Parceiros Internos 3.8 0.8
Grupo 3 Relac. c/ Parceiros Externos 3.7 0.7
Grupo 4 Tomar decisdes estratégicas 3.6 0.7
Conhec. s/ Armazenagem 3.6 1.1
Viséo de Teoria Administrativa 3.5 0.9
Conhec. s/ Servico a Clientes 3.5 0.8
Saber Usar Excel 3.5 0.8
Conhec. s/ Negociagao 3.5 0.8
Conhec. s/ Distribuicdo 3.5 1.2
Conhec. s/ Logistica Integrada 3.4 1
Conhec. s/ Respons. Social 3.3 1
Grupo 5 —
Conhec. s/ Gestao de Estoque 3.3 0.9
Conhec. s/ Previsdo de Demanda 3.2 1
Conhec. s/ Tl 3.1 0.8
Conhec. s/ Sustent. Ambiental 3.1 1
Conhec. s/ Logistica Internacional 3 1.1
Fazer Gestao de Projetos 3 1
Conhec. s/ Desconto por Quantidade 3 1
Conhec. s/ Agregacao de Pedidos 2.8 1
Conhec. s/ Promogdo Comercial 2.7 0.9
Grupo 6 - —
Conhec. s/ Sistema Tributéario 2.6 0.8
Competéncias Avangadas Média* Desvio Padré
Conhec. s/ Planej. Integrado 3.7 1.1
Grupo 1
Gerenc. Base de Fornecedores 3.6 1.2
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Lidar ¢/ Restrigcbes de CD’s 3.4 1.4
Gerenc. Mdltiplos Estoques 3.2 1.3
Competéncias em Fundamentos Média* Desvio Padrfio*
Conhec. s/ Custos 3.4 1

Conhec. s/ Matematica Financeira 3.4 0.9
Grupo 1 Conhec. s/ Pesquisa Operacional 3.3 1.3
Conhec. s/ Estatistica e Probabilidades 3.2 1

Conhec. s/ Organizagao e Métodos 3.1 1
Conhec. s/ Andlise de Investimentos 2.9 1.1

* A média e o desvio padrao foram calculados apeaa® valores indicativos, dado que testes ndo-
paramétricos foram realizados.

A Tabela 5 indica que as competéncias centraisvieth em seis grupos. As variaveis de
conhecimentos em transporte, relacionamento coablicp interno, e relacionamento com o
publico externo sdo as mais relevantes e diferanestatisticamente entre si (alfa< 5%) e dos
grupos 5 e 6. O grupo 5 engloba uma série de c@mgiat igualmente relevantes entre si,
indicando que os profissionais tém conhecimentdasirsobre todos esses topicos. O conhecimento
sobre promogdes comerciais e sobre sistema tribw@&mostraram os mais fracos. Nao houve
diferenca significante entre o conhecimento dofiggionais com relacdo as competéncias
avancadas e nem com relagdo aos conhecimentosfsnoaenentos.

Os questionérios permitiram também identificar digalces adicionais necessarias do
ponto de vista dos profissionais, Tabela 6, e dgugesas, Tabelas 7 e 8.

Tabela 6 - Qualificacbes que Faltam na Visdo dos #fissionais

Competéncia que Falta Nivel de Necessidade
Analise critica (ligar teoria ¢ abranger profundamente o tema entre teoria e gratic
pratica) Baixo conhecimento tedrico, falta de visdo holéstio negécio
Falta de Experiéncia profissionais com experiénaigadeia logistica como um todo

calculo de custo total
operagao de ERPs
Disponibilidade de horarios
Ferramental Indicadores de Eficiéncia
Logistica Inhouse, Inbound e Outbound
Gestado de pessoas
Conhecimento técnico em sistemas de informagéo
Planejamento operacional, custos e matematicadiiien

Integracao organizacional integragdo com outrassare
Deficiéncias de qualificagdo
Qualificacéo Conhecimento tedérico

Curso prético e focado a logistica
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Falta de investimento no profissional, assim o neem que aprender na
pratica
Relacionamento, técnicas em negociacao, espegatiza
Tomar cuidado ao falar com os clientes quando ecatraso nas mercadoria
Formacéo técnica solida sobre Custos, Planejandeniemanda e Gestao d
Pessoas
Negocia¢do com fornecedores

112 !JJ

Tabela 7 - Qualificacbes que faltam aos Profissiorsade Nivel Operacional na Visdo das
Empresas

Competéncia que Falta Nivel de Necessidade
Andlise critica (ligar teoria Visdo sistémica
e prética)

Dificuldade na compreenséo do conjunto de temasaigre avancadas
Falta de experiéncia
experiéncia
Estratégia
Trabalhar com sistema integrado; Excel,
Deficiéncias de qualificacéo
N&o sabem se relacionar bem com outras areas
Habilidade para liderar pessoas
Experiéncia em supply chain
Falta de raciocinio légico
Falar diversos idiomas
Qualificacéo Estatistica
Escrita e informética
Formacdo funcional
Comprometimento
Formacdo académica X praticos da area de transpoaentrole de estoques

Profissionais com pouco conhecimento técnico st#meologias e para operar
0 maquinario

Falta de Experiéncia

Ferramental

Tabela 8 - Qualificacbes que faltam aos Profissiorsade Nivel Gerencial na Viséo das
Empresas

Competéncia que Falta Nivel de Necessidade
Visédo integrada do negécio
Visao integrada

Andlise critica (ligar teoria e pratica)
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Viséo de negdcio
Falta de experiéncia pratica no setor
Falta de experiéncia
Deficiéncias de qualificacéo
Conhecimento finangas
Auséncia de conhecimento técnico nas diversas areas
Falta de conhecimento tributario
Tributagéo
Falar diversos idiomas, habilidade de gerenciasqees
Qualificagio Comportamento imediatista
Custos e Financas
Planejamento
N&o ter experiéncia em chao de fabrica
Experiéncia com gestdo de pessoas e de procddsitizacado de
alta tecnologia ; comunicagao interpessoal.

Profissionais que ndo sdo capazes de liderar unipesg ndo tem
conhecimento sobre outras areas da empresa

Remuneragéo Baixa remuneracao da equipe de l@gfsttta rotatividade

Falta de Experiéncia

3) Ha coeréncia entre as opinides das empresas gassipnais? Se ndo, em gque e porque?

Essa ultima anélise comparou as variaveis que meadlique as empresas desejavam com as
variaveis que mediam as competéncias dos profaisiofiestes de Mann-Whitney U para comparar
duas amostras independentes foram utilizados parat ssse proposito. As variaveis que mediam o
gue as empresas desejam para o nivel gerencial famaparadas com as competéncias dos
profissionais no nivel gerencial (n=10). As varidwgue mediam o que as empresas desejam para o
nivel operacional foram comparadas com as compatdos profissionais no nivel operacional
(n=10). Os testes que compararam as competéncraselmperacional ndo apontaram diferenca
significativa entre o que as empresas esperamnue ogjprofissionais conseguem fornecer. I1Sso
indica que as empresas, no nivel operacional, goese obter 0 que elas esperam de seus
profissionais. O mesmo nao ocorre no nivel gerén&itabela 9 mostra a diferenca entre o que as
empresas precisam no nivel gerencial e o que dispamais do nivel gerencial oferecem para as
empresas.

Tabela 9 — Diferenga entre as competéncias no niggrencial

I : A - Média B - Media Diferenca* Diferenca é
Competéncias Centrais Empresas* | Profissionais* (A-B) Significante?**
(n=18) (n=10)
Fazer Gestdo de Projetos 4.6 3.2 1.4 S
Conhec. s/ Logistica Internacional 4.2 2.9 1.3 S
Conhec. s/ Sistema Tributario 3.9 2.7 1.2 S
Tomar decisdes estratégicas 4.9 3.8 1.1 S
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Relac. c/ Parceiro Internos 4.8 3.7 1.1 S
Relac. c/ Parceiros Externos 4.7 3.7 1 S
Conhec. s/ Gestdo de Estoque 4.3 3.3 1 S
Conhec. s/ Previsdo de Demanda 4.2 3.3 0.9 S
Conhec. s/ Promog¢do Comercial 3.8 3 0.8 N
Conhec. s/ Negociagao 4.4 3.7 0.7 S
Conhec. s/ Agregacao de Pedidos 3.8 3.1 0.7 N
Conhec. s/ Distribuicao 4.6 3.9 0.7 N
Conhec. s/ Servico a Clientes 4.6 3.9 0.7 S
Conhec. s/ Respons. Social 3.8 3.1 0.7 N
Conhec. s/ Desconto por Quantidadge 3.9 3.3 0.6 N
Conhec. s/ Armazenagem 4.5 3.9 0.6 N
Conhec. s/ Sustent. Ambiental 3.9 3.3 0.6 S
Conhec. s/ Logistica Integrada 4.3 3.7 0.6 N
Conhec. s/ Transporte 4.6 4 0.6 N
Conhec. s/ Tl 4.1 3.6 0.5 N
Visdo de Teoria Administrativa 4.2 3.9 0.3 N
N A - Média B - Media Diferenca* Diferenca é
Competéncias Avancadas En(ﬁpr(izr;ls* PI’O{:?S:IL%I’)IaIS* (A-B) Significante?*
n: -
Gerenc. Mdltiplos Estoques 4.6 3.4 1.2 S
Conhec. s/ Planej. Integrado 4.8 3.9 0.9 S
Lidar ¢/ RestricBes de CD’s 4.6 3.8 0.8 N
Gerenc. Base de Fornecedores 4.6 4 0.6 N
. A - Média B - Media Diferenca* Diferenca é
Conhecimentos em fundamentos En(]r?riZ?S* Proglnssi%r)lals* (A-B) Significante?**
Conhec. s/ Custos 4.9 3.6 1.3 S
Conhec. s/ Analise de Investimentos 4.6 3.4 1.2 S
Conhec. s/ Organiza¢do e Métodos| 4.3 3.4 0.9 S
Conhec. s/ Matematica Financeira 4.5 3.7 0.8 S
Conhec. s/ Estatistica e Probabilidades 4.2 3.6 0.6 N
Conhec. s/ Pesquisa Operacional 4 3.5 0.5 N

*A média e a diferenga foram calculadas apenas c@iwwes indicativos, dado que testes nao-paracoétforam

realizados.
** significante ao nivel de 5%

Essa andlise mostrou que, em diversas competénoiasyel gerencial, os profissionais ndo
séo capazes de corresponder as expectativas dessesiEsse é 0 caso, por exemplo, da
necessidade de relacionamento com o publico inemderno, do conhecimento sobre distribuicdo
e da capacidade de tomar decisfes estratégicaeNe®s0s, iISS0 parece particularmente critico,
dado que essas configuram dentre as competénaigaisenais relevantes para as empresas. No
caso das competéncias avancadas, as empresaswgEiaEexpectativas atendidas com relacdo ao
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conhecimento sobre planejamento integrado e sogegemciamento de estoque de multiplos
produtos. Por fim, com relacdo aos conhecimentoedandamentos, os profissionais s6 séo
capazes de atender as demandas das empresas amnltsstimento sobre estatistica e
probabilidade e sobre pesquisa operacional. A ss§aiapresentadas as conclusdes sobre os
resultados obtidos.

4. CONCLUSOES

Mesmo com um indice de respostas validas aos qnéstis aquém do esperado, 20 de
profissionais e 18 de empresas, foi possivel refgais perguntas de pesquisa e caracterizar o
perfil das empresas e dos profissionais.

Cerca de 52% das empresas que responderam amgasstpertencem a setores industriais
(52%), 83% tém mais de 500 funcionérios e 61% tordmento superior a R$ 50 milhdes
mensais, em média, 18% dos funcionarios das engpi@sacargos associados a funcdes de
logistica esupply chain87% das empresas tém um setor de logistica e #%etor desupply
chainmanagementAs empresas apontaram, também, que grande parfarafissionais
permanecem cerca de 4 anos no cargo. Por fim, gerte das empresas parece nao investir no
treinamento continuado dos seus profissionais,csgqnd 63% delas apontaram que nunca ou
raramente oferecem cursos e treinamentos de at¢g@atizm logisticagupply chairpara seus
profissionais.

Com relacéo aos profissionais, 80% sao do sexoulrasc60% atuam com logistica e
supply chairha 7 anos ou menos, 45% tém graduacdo em Adragasire 45% buscam se
especializar, principalmente realizando cursos 8&AMo nivel gerencial, a idade média do nivel
gerencial € de 36 anos e a remuneracgdo fica em deriR$ 13.000. J& no nivel operacional, a idade
média é de 25,5 anos e a remuneracao média fié¥beB20 mil reais.

Quanto as perguntas de pesquisa € observado egue s

Pergunta de Pesquisa 1 — Quais sdo as competédpsigaveis para profissionais de
logistica e supply chain no Brasil na opinido dagmsas e dos profissionais?

O gquestionario contemplava trés tipos de compedérean logistica supply chain
competéncias centrais, competéncias avancadaspet@mias em fundamentos.

Nessa analise foram utilizados somente os dadosndesas, sendo que os resultados
apresentados nas Tabelas 4 e 5 mostram a hier@ggaidas competéncias para cada uma das
classes acima citadas.

Pergunta de Pesquisa 2 — Que competéncias espamidisis e que competéncias nao?
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Nesse caso, a analise visou comparar as diferemtgseténcias dos profissionais, de forma
gue foram utilizados apenas os dados dos questisnétativos aos profissionais.

As competéncias foram divididas e 6 grupos, condoarifabela 5 e, nas competéncias
centrais, as mais relevantes sdo conhecimentosaespbrte, relacionamento com o publico interno
e relacionamento com o publico externo.

As competéncias avancgadas e os conhecimentos elanfiegmtos obtiveram resultados
semelhantes, ndo havendo diferencas substancieesseias importancias relativas.

As Tabelas 6, 7 e 8 mostram as competéncias adisioecessarias na visdo das empresas e
o nivel de detalhe desejado, expresso pelos pmfas e pelas empresas, neste caso para 0s niveis
operacional e gerencial. E uma extensa gama desajoe merecerdo uma andlise mais detalhada.

Pergunta de Pesquisa 3 — Ha coeréncia entre dafepoas empresas e dos profissionais? Se
nao, em que e porgue?

Os resultados indicam que, em diversas competémagsofissionais no nivel gerencial ndo
sao capazes de corresponder as expectativas dessasifEsse € 0 caso, por exemplo, da
necessidade de relacionamento com o publico inemderno, do conhecimento sobre distribuicdo
e da capacidade de tomar decisfes estratégicas, ®aitico, pois essas encontram-se entre as
competéncias centrais mais relevantes para as sagpieara as competéncias avancadas, as
empresas ndo tém suas expectativas atendidas lam@a@o conhecimento sobre planejamento
integrado e sobre o gerenciamento de estoques ltiplo®iprodutos. Por fim, com relacdo aos
conhecimentos sobre fundamentos, os profissiodaas capazes de atender as demandas das
empresas com seu conhecimento sobre estatistichadidade e sobre pesquisa operacional.
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