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RESUMO

A presente pesquisa tinha como objetivo compreerwian as organizagdes localizadas em
areas afetadas por desastres naturais atuam p#garmoirisco e qual o papel destas organizacdes
durante o evento. A partir de uma analise docurhemtastudo identificou os principais eventos
acontecidos no Brasil durante o periodo de 200318 2 também as cadeias de suprimentos mais
afetadas, bem como qgdayers durante o desastre e 0s maiores impactos pardividades
econbmicas. Os resultados ndo fornecem indiciosoguéesastres naturais sdo considerados na
gestao de risco pelas empresas, apesar de serénuaorente afetadas por eles. O poder publico,
porém, tem aumentado sua preocupagcdo com estesdros.
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ABSTRACT

This research aimed to understand how organizationated in areas affected by natural
disasters, act to mitigate risk and what are theles during the event. Based on documentary
analysis, the study identified the major events tagpened in Brazil between 2003 and 2013 and
the most affected supply chains, as well as keyeptaduring the disaster and the greatest impacts
on economic activities. The results suggest thairahdisasters are still not considered in thk ris
management by companies, despite the effects araittevities. The Public Administration, on the
other hand, is now aware about the phenomenon.
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INTRODUCAO

De acordo com o relatério estatistico anual de diesg em 2013, foram registrados 330
desastres naturais no mundo. Apesar de um levéenbeguando comparado aos anos anteriores,
estes eventos resultaram em 21610 mortes, 96,Fesilde vitimas e um prejuizo financeiro
superior a US 118,6 bilhdes em todo o mundo. Osepainais afetados nos ultimos anos foram
China, EUA, Indonésia, Filipinas e India, tendo l@n@ enfrentado recorde em termos do nimero
de desastres (ANNUAL DISASTER STATISTICAL REVIEW 23).

Por desastre, entende-sgna ruptura que afeta fisicamente um sistema camotodo e
ameaca suas prioridades e objetivo@’AN WASSENHOVE, 2006, p.476, traducdo nossa). Os
desastres podem ser classificados em naturais usadas pelo homem e podem ser repentinos
(como terremotostsunamis ataques terroristas e vazamentos de 0leo) owmgmrEomo fome,
estiagem, pobreza ou crises politicas e de refag)Jd AN WASSENHOVE, 2006).

Enquanto a ocorréncia de desastres naturais sasiiita globalmente, no nivel pais os
impactos sao de diferente ordem. Pesquisas sugguenos impactos dos desastres naturais séo
maiores em paises em desenvolvimento do que emspdésenvolvidos (OH; OETZEL, 2011). O
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Brasil aparece como oitavo na lista dos paisesroaimr nimero de eventos reportados (ANNUAL
DISASTER STATISTICAL REVIEW 2013). Fendmenos clineéts recorrentes, como estiagem e
seca e inundacdes (graduais e bruscas) tambértaresarh situacdes emergenciais. De acordo com
a Conferéncia Nacional de Mudancas Climéaticas (083% dos desastres ocorridos no Brasil
entre 1991 e 2010, estdo relacionados a estiagéB%ea inundacgoes (graduais e bruscas). Dados
mais recentes, no entanto, indicam que este nuwemo aumentando. Segundo pesquisa de
municipios do IBGE (MUNIC 2013), quase 40% dos roipios brasileiros foram afetados por
alagamentos, 27,7% sofreram enchentes ou inundgcé@sais e 28,3% enfrentaram enchentes ou
inundacbes bruscas nos ultimos cinco anos. Aditimerate, o pais tem enfrentado estiagens
severas em diversas regides (Sudeste em 2014, r&knda Nordeste em 2012 e 2013, Norte em
2010, Sul em 2008). Somente em 2012, 8.956.85daesofreram algum tipo de dano relativo a
seca ou estiagem (Anuario de Desastres Naturdi®) 20

A analise dos impactos do meio-ambiente sobre o erapresarial é ainda um tema pouco
explorado na literatura. Contudo, o0 crescente itgpalte desastres naturais, como secas e
tempestades, tem trazido impactos visiveis a sadeed as empresas (HOWARD-GRENVILLE et
al, 2014). Estudo da resseguradora MunichRe (2@&Monstrou que o impacto de grandes
catastrofes naturais (com mais de 100 mortes ou 2583milhdes de perdas) pode reduzir o PIB
em até 4% nos anos seguintes. Para Altay e Ral2iedD), desastres afetam a infraestrutura e o
fluxo de produtos, promovendo rupturas em cadezasugrimentos e afetando a lucratividade das
cadeias. Portanto a necessidade de avaliar os tospac a capacidade de resiliéncia das
organizag0es, industrias e cadeias de valor.

Apesar do aumento do interesse por académicostiegsrdno entanto, a maior parte dos
estudos sobre o tema esta focada nas operacdesitaraa e na busca de solu¢des para otimizar
frotas e distribuicdo de recursos para as vitinmadegastre (SCARPIN, PICASSO; SILVA, 2013),
embora existam indicios de que a abordagem pasefieir também a cadeia de suprimentos
(SCARPIN, PICASSO; SILVA, 2013; TATHAM; PETTIT; 20). No Brasil, o tema ainda é
incipiente e esta baseado na literatura internati®@ERTAZZO et al., 2013).

O presente estudo teve como objetivo analisar abgsastres naturais impactam cadeias de
suprimentos e quais as respostas e adaptacéesiguEsenvolvidas no Brasil. A partir de uma
pesquisa exploratoria, utilizando-se analise docuiahea pesquisa buscou identificar os principais
desastres ocorridos desde 2003, as cadeias densufws mais afetadas e os impactos para 0s
diferentes setores da economia. Ademais, procwousmbém identificar as principais
organizacgfes envolvidas nas opera¢des humanitagaseiras.

REFERENCIAL TEORICO

Esse topico tem como objetivo trazer um resumo piacipais discussdes atuais sobre
Gestdo de Risco em Cadeias de Suprimentos, Desbistigrais e Opera¢cdes Humanitarias.

Gestao de riscos em cadeias de suprimentos

Apesar de a palavra risco significar possiveis lt@dos para um determinado evento,
normalmente quando em cadeias de suprimentos, noo tér associado a um efeito negativo
resultante, tal como ruptura, dano ou perda. R&wocadeias ndo pode ser confundido com
vulnerabilidade, que seria a predisposicao a unmgageela empresa (WAGNER; BODE, 2006).

A vulnerabilidade ao risco de uma empresa ou catkeisuprimentos pode ser medida pela
probabilidade de ocorréncia do risco e seu impaonegdcios, conforme matriz apresentada na
figura 1 (BRINDLEY, 2004).

A avaliacao de risco de um evento deve considarap tsua probabilidade de ocorréncia
como a gravidade de suas consequéncias. A gestéiscds pode entdo ser definida como o
processo de assumir que o0 risco existe e plangj@sgara evitar, reduzir, transferir, compartilhar
e até mesmo aceitar seus impactos (BRINDLEY, 2@04£2). Quando uma empresa consegue
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reduzir sua exposi¢cao ao risco, ela reduz as chateeupturas e aumenta sua resiliéncia, ou seja,
sua capacidade de se recuperar (SHEFFI; RICE, 2005)

Figura 1 — Mapa de vulnerabilidade

Alta probabilidade
Baixa probabilidade

Baixo Alto
impacto  impacto
Fonte: BRINDLEY (2004, p. 18).

Apesar de varias definicdes distintas de riscastem trés pontos em comum na literatura,
gue devem ser pontos de atencdo na gestdo dedascadeia de suprimentos: probabilidade de
ocorréncia de um evento, as consequéncias da nc@rdeste evento particular e o caminho causal
gue conduz a este evento, ou seja, a naturezaattoeg suas causas (RITCHIE; BRINDLEY,
2007). Narasimhan e Talluri (2009) acrescentam gaegontexto de cadeias de suprimentos, as
empresas devem avaliar as causas do fenébmeno,rétudage 0s impactos ao negdécio e também, a
ameaca de ruptura ao abastecimento na cadeia.

Cadeias de suprimentos sado suscetiveis a diferdipies de riscos, tanto do lado de
fornecedores como do lado da demanda, além deosvextiernos (SODHI;LEE; 2007; WAGNER,;
BODE, 2006). Corréa (2010) apresenta trés categatgariscos. Os riscos aleatérios, que sao
associados a fatores externos que afetam as opsragjue estdo fora do controle da organizacao,
tais quais os desastres naturais, 0s riscos aaiderglacionados a fatores internos a organizacéao,
mas que nao possuem carater intencional (por exem@gligéncia ou falhas em tecnologias) e os
riscos intencionais, cujo objetivo € causar umariopcdo deliberada nas operacdes (ataques
terroristas, sabotagens, greves).

Dentre os riscos aleatorios, destacam-se os desasdturais. Desastres naturais podem
resultar em rupturas nos processos produtivos talgofornecedores como das proprias
organizacgOes, além de afetar transporte e distbuiSODHI; LEE, 2007) e podem ser agrupados
em eventos menores ou eventos catastroficos, qeseappam baixa probabilidade de ocorréncia,
mas tem alto impacto nas operacdes e, por istagrem planejamento pro-ativo (KNEMEYER,;
ZINN; EROGLU, 2009). Este processo de antecipagécevento pode ser resumido conforme
apresentado na figura 2.

Figura 2 — Processo pro-ativo de planejamento paraventos catastréficos

Identificar Estimar
localizagBes probabilidades Avaliar medidas
criticas e e perdas defensivas

Selecionar
medida
defensiva

potenciais cada localidade

Fonte: KNEMEYER; ZINN; EROGLU (2009, p. 147, tradio nossa)

Desastres Naturais

O termo "desastre" é geralmente utilizado paranglefluma séria interrup¢cdo no
funcionamento da sociedade, causando generalizadpgzos humanos, materiais ou ambientais
gue excedem a capacidade das pessoas afetadas aoid a situacdo usando apenas 0S seus
proprios recursos "(NACOES UNIDAS, 1992, p. 21).rPao Centro de Pesquisas em
Epidemiologia de Desastres, um desastre é defoudw uma situagdo ou evento que impossibilita

3



a continuidade das operagbOes de determinada ragi§oer assisténcia externa e causa grande
destruicdo, dano e sofrimento (ANNUAL DISASTER STS&TICAL REVIEW, 2013).

Desastres podem ser classificados por sua origemo c@aturais (ou seja, sao reflexos de
condi¢cbes geogréficas, meteoroldgicas, climatibarologicas ou bioldgicas, como no caso das
epidemias) ou ndo naturais, que sao os desasweadws por tecnologias ou pela acdo humana
(ANNUAL DISASTER STATISTICAL REVIEW, 2013; VAN WASENHOVE, 2006). Também
podem ser categorizados em termos de sua duralglicamo eventos subitos ou de longa duragéo,
conforme apresentado na figura 3.

Figura 3 — Classificacdo dos desastres - Exemplos
Natural Humano
Subito| Terremotos, furacdo,Ataques terroristas
tornados, tsunamis,Golpes de Estado

inundagoes Vazamentos
quimicos
Longa Duragao Fome, Seca, Crises Politicas

Estiagem, Miséria | Crises de Refugiado
Fonte: VAN WASSENHOVE (2006, p. 476, traducdo npssa

\*2

Os desastres tém um impacto importante sobre &xdades modernas. Na ultima década, o
mundo tem experimentado grandes catastrofes, cof@o Haiyan (2013), o furacdo Sandy (2012),
terremoto no Japdo e tsunami (2011), Paquistdodaudes (2010), Haiti terremoto (2010), um
terremoto de Sichuan (2008), o furacdo Katrina $20@ Tsunami do Oceano indico (2004).
Centenas de desastres menores sdo menos divulgaoi@sn aumentam a necessidade de
assisténcia humanitaria e de adaptacéo das orgée&zafetadas.

Os impactos econdmicos de um desastre podem te&ossaquéncia direta na economia de
um local, como os impactos na infraestrutura e tcopSes, ou efeitos indiretos, resultantes de
perdas de receita e desemprego (ANNUAL DISASTER BHEAICAL REVIEW, 2013). De
acordo com a Internacional Federagéao das Sociediad€sescente Vermelho e da Cruz Vermelha
(IFRC 2014), os desastres afetam 250 milhdes dsopssa cada ano. Infelizmente, devido ao
crescimento da populagéo e outros fatores, o impdos desastres sobre a vida humana deve
aumentar nos proximos anos, assim como prejuizasvdaias cadeias de suprimentos. A resposta
a catastrofes implica desafios de gerenciamentoopbracdes, como pré-posicionamento de
inventario, resposta rapida, compras eficientestagede dinheiro vindo de doacdes destinadas a
logistica. A resposta a catastrofes caracterizaesecurta duracdo, alta urgéncia, e uma elevada
incerteza.

Desastres Naturais no Brasil

No Brasil, fenbmenos climaticos recorrentes, cositagem, seca e inundagdes (graduais
ou bruscas) também resultam em situa¢gfes emergermdgacordo com a Conferéncia Nacional de
Mudancas Climaticas (2013), 53% dos desastres idosrmo Brasil entre 1991 e 2010, estdo
relacionados a estiagens e 33% a inundacgdes (gsamubruscas).

As caracteristicas dos desastres naturais no Bligeiém de outros paises. Enquanto o pais
aparece em oitavo lugar na lista de paises comrmainero de eventos reportados, felizmente os
desastres no pais ndo aparecem quando sdo armlésadaeas com maior nimero de Obitos ou
atingidos (ANNUAL DISASTER STATISTICAL REVIEW, 2033 Segundo o EM-DAT (2014),
desde o inicio deste século, o pais enfrentou apgma enchente, em 2011, com alto nimero de
mortos. Por outro lado, o nimero de pessoas afetaoiaenchentes e estiagens no Brasil tem
aumentado nos ultimos anos e 0S gastos soment@a @stiagem este ano ja superam o0s eventos
anteriores. As regifes mais afetadas em termosutécipios foram Nordeste (1783) e Sul (1046),
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seguidos pelo Sudeste (775). A figura 4 ilustralmero de pessoas afetadas no Brasil por tipo de
desastre. E importante ressaltar que embora arBgidleste tenha sido mais afetada em termos de
danos, o maior numero de Obitos ocorreu em funed@ventos subitos, tais como deslizamentos de
terra e enxurradas (Anuario de Desastres Nati2@i).

Figura 4 — Danos humanos por tipo de evento de destee no Brasil

EVENTOS Obitos  Feridos Enfermos Desabrigados Desalojados Desaparecidos Afetados

Seca/Estiagem 6 0 14.214 30 750 0 8.956.853
Incéndio 0 0 0 0 0 0 37.338
Florestal

Movimentos 26 10 2 1.129 2.801 0 123.555
de massa
Eroséo 0 0 5 81 2.105 0 55.653
Alagamentos 5 6 6 1.048 954 0 24 .581
Enxurradas 26 6.580 14.318 49.769 262.851 2 1.856.359
Inundacées 14 2.409 10.665 52.041 216.349 2 5.185.018
Geadas 0 0 0 0 0 0 30.777
Granizo 0 11 4 418 7.971 .040 103.265
Tornados 0 2 0 1 20 0 4.310
Vendaval 16 150 13 5.769 13.220 0 599.905
.044 16.977.614

Fonte: Anuério de Desastres Naturais (2012)

Desastres naturais e as operacdes

De acordo com Altay e Green (2006, p. 476), op&sgdn desastres englobam “um
conjunto de atividades que séo realizadas antegantdue apds o desastre, com o objetivo de
prevenir perdas de vidas humanas, reduzir o impgaindmico e retornar ao estado normal”. Estas
atividades sdo desempenhadas pelo poder publiganiaacdes humanitarias e também empresas
com fins lucrativos. O tema tem ganhado relevamea uUltimas duas décadas, apesar de um
levantamento feito indicar que os principais essudém sido realizados por pesquisadores
americanos e com uso de modelos matematicos (ALTAREEN, 2006; LEIRAS et al., 2014).

Existem quatro fases importantes que ocorrem iogladas a um desastre: mitigacao,
preparacao, resposta e recuperacdo (ALTAY; GREHEMRO0As atividades relacionadas a estas
quatro fases tém sido denominadas como Opera¢gBed ogisticas Humanitarias (VAN
WASSENHOWE).

Para Thomas e Mizushima (2005, p. 60), logisticmdnitaria pode ser definida como
“processo de planejamento, implementacdo e cordimfiuxo e armazenagem efetivos e eficientes
em termos de custo de materiais e produtos, doopmtorigem até o ponto de consumo com 0
proposito de atender as necessidades do benefitir@al.”

Existem quatro caracteristicas destas operacfeacgescentam complexidade e dificuldade
na gestao da crise: a) imprevisibilidade do desastr relacdo a sua ocorréncia (onde, quando, qual
a intensidade); b) surgimento de uma demanda iredpele produtos e curtdsadtimespara
suprimentos; c) altos riscos envolvidos com ensega) escassez de recursos humanos, fisicos e
financeiros (BALCIK; BEAMON, 2008).

As operac¢des humanitarias enfrentam diferentesfides® primeiro esta relacionado ao
tipo de desastre. Desastres subitos sdo maisisglifilegrever, enquanto os de longa duragcdo, como
estiagem e secas, séo passiveis de planejameséguitda barreira refere-se as diferentes fases da
logistica humanitéria, cujo enfoque e a governargg&am. A colaboragcdo e o envolvimento de
diversas organizacbes e o papel de cada uma detastel as diferentes etapas da Operagao
Humanitaria representam uma terceira barreira, péds organizacdes com culturas e contextos
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diferentes entre si e também distintas dos begeifisi. (KOVACS; SPENS, 2009; TATHAM;
PETTIT, 2010).

O tema de Operacbes Humanitérias tem sido aborgamo diferentes disciplinas:
Administracdo Publica, Administracdo em Saude, @Ggal e, mais recentemente, no campo de
Operacdes e Cadeias de Suprimentos. Neste Ultism@yrincipais estudos tém como objetivo a
otimizacdo do sistema de distribuicdo para que i@oaldas comunidades seja mais rapido
(SCARPIN; PICASSO; SILVA, 2013).

Uma revisao recente da literatura indicou que tigdes publicados sobre o tema tém como
principal enfoque os desastres naturais (42,5%y)esado os eventos subitos, apesar dos danos e
numero de afetados resultantes em uma situacaonde prazo. Entre os principais stakeholders
identificados nos estudos, estdo organizacbes oderrtgamentais (ONG) internacionais, governo,
ONGs locais, Na¢Bes Unidas, Organizacoes MilitéBespres Privados (LEIRAS et al., 2014)

Um agente que tem sido pouco explorado no contiadmperacfes em desastres naturais €
a organizacdo comercial e sua respectiva rede pgenmntos (ALTAY; RAMIREZ, 2010).
Beamon (2008) afirma que, no contexto de grandefanmgas climaticas e crescimento, a gestdo da
cadeia de suprimentos apresenta tanto novos desefimo oportunidades para os gestores,
principalmente para a cadeia de alimentos comodai@ehumanitéria. Para a empresa com fins
lucrativos, a gestdo de cadeias humanitarias tgmadto relevante na gestao de risco das cadeias
das organiza¢gBes comerciais. Desastres resultantaeos a infraestrutura logistica e rupturas em
cadeias, afetando o desempenho das organizacOdAYAIRAMIREZ, 2010). Knemeyer, Zinn e
Eroglu (2009) reforcam que planejamento pro-atiscapeste tipo de evento deve ser prioridade
para os gestores.

METODOLOGIA

O presente estudo teve como objetivo analisar ocadtop dos desastres naturais nas
operacdes de cadeias de suprimentos no Brasil.rBapuimeira etapa deste projeto de pesquisa,
adotou-se uma pesquisa exploratéria para identifisgprincipais desastres ocorridos nos ultimos
10 anos (2003 a 2013), as cadeias de suprimenissafetadas e os impactos para populacao e para
as atividades econdmicas. Para este fim, uma mesquialitativa foi feita utilizando-se andlise
documental.

A analise documental visa identificar fatos em doentos, escritos ou ndo, como leis e
normas, jornais e revistas, que possam ratificaalidar informacdes obtidas por outras técnicas de
coletas (LUDKE; MEDA, 1986). Ela permite produzimwos conhecimentos e criar novas formas
de compreender os fendmenos (SA-SILVA; ALMEIDA; GIDANI, 2009). No presente estudo, a
andlise documental foi feita a partir de noticiasidas em jornal e também de documentos do
IBGE e da Defesa Civil, com o propésito de organ@meventos em termos histéricos e também
para permitir a identificacdo de casos de estudegpgssam ser relevantes para a compreensao dos
desastres.

Segundo S&-Silva, Almeida e Guindani (2009), a ismabdocumental exige que o
pesquisador tome alguns cuidados: 1) Localizaext®$ pertinentes e avaliar sua credibilidade; 2)
Compreender o sentido da mensagem, mesmo que aarsefrincompleta. Desta forma, a base de
dados usada para a presente pesquisa foi avalisd#ativamente por dois pesquisadores, que
buscaram avaliar o grau de pertinéncia ao estua® iaformagcdes mais relevantes. Os proximos
topicos apresentam a coleta e a analise de dados.

Coleta de dados
No presente estudo, optou-se por usar documenwgupessem permitir um mapeamento

dos desastres naturais no Brasil nos ultimos deg, & mesmo tempo em que possibilitassem um
levantamento prévio dos impactos em cadeias densaipios. Com este intuito, foram utilizadas
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quatro fontes de informagfes: anuarios da defeshscbre desastres naturais dos anos 2011 e
2012, atlas brasileiro de desastres naturais (892Q10), relatério sobre o perfil dos municipios
brasileiros (2013) elaborado pelo IBGE e noticiaswadas na midia sobre estes desastres.

As duas primeiras fontes permitiram avaliar os gypais desastres geograficos que
assolaram o Brasil nas ultimas duas décadas, as dietadas e o levantamento de impactos para a
sociedade, em termos de Obitos e pessoas afetAdasalise destes documentos permitiu a
identificacdo de quais os desastres mais recosleggiagem e seca e inundacdes e enchentes.

O relatorio do IBGE de 2013 apresentou pela primegz um levantamento de quais
municipios (e consequentemente estados) foram afeiados por enchentes e inundagbes nos
ultimos 5 anos e também mapeou quais as atividéel@gseparacdo e mitigagcdo dos municipios. O
relatério aponta que embora os estados de S&o @Miltas Gerais concentram o maior nimero de
municipios que relataram enchentes, a regido que sofieu danos em edificios e cuja populagéo
foi mais severamente afetada é Santa Catarina.

As trés fontes anteriores mostraram uma visdoies@bs diferentes anos. Para uma analise
da evolucdo destes desastres no tempo optou-séazer um levantamento de noticias sobre
estiagem e enchentes em jornais, de forma que grrdeser identificados os principaisyersna
atuacao do desastre, bem como as principais alesdecondmicas afetadas e seus efeitos diretos e
indiretos em cadeias de suprimentos.

Para este levantamento de noticias, foram elenaaglgsincipais meios de comunicacao
impressa. Segundo a associa¢ao nacional dos j@iidy, a “Folha de Sdo Paulo” foi o principal
jornal do Brasil em relacdo a média de circulagada em 2013, com uma estimativa de 297.650
impressoes ao dia. Apesar de estar direcionadoopaidlico do estado de SP, ele possui cobertura
nacional e, por isto, foi escolhido como fonte deudmentos.

Foi estabelecido o periodo de 10 anos para a cdktdados, visto que este horizonte
permite comparar as analises por meio de triangalapm as demais fontes de dados. Para o
levantamento de noticias, o endereco eletrénigomal foi acessado e foi feita uma busca com os
seguintes termos: enchentes, inundagdes, estiageoae

Para o presente documento, adotou-se a definicADeflzsa Civil para estes desastres,
conforme quadro 1.

Quadro 1 - Definicbes adotadas para os desastres

Desastre Definicdo

Estiagem e seca Eventos de estiagem e seca caa@ttse por periodos prolongados de baixa ou aigsénc
de chuvas durante tempo suficiente, em determiregldo, para que a falta de precipita¢do
provoque grave desequilibrio hidrolégico.

Enchentes Alagamentos — precipitacéo intensa, com consequeEntgdo de elevados escoamentos|que
superam a capacidade de escoamento de sistemendgem urbana.
Enxurradas — associadas a escoamento superficidtiadeelocidade e energia, desencadgado
por chuvas intensas e concentradas

Inundag®es — ocasionado por chuvas prolongadas.

Fonte: Anuério de Desastres Nacionais (2012)

ANALISE DE DADOS

A analise de cada reportagem foi feita por doigjpssadores, com o intuito de minimizar a
presenca de viés. Para cada noticia, identificon-eeento a que estava relacionada, a regiao de
ocorréncia, os principais atores identificadospagscipais atividades econdémicas afetadas e os
principais impactos diretos ou indiretos. A paditir levantamento destas informacdes, foi feita uma
analise quantitativa. Os resultados estédo deseriseguir de acordo com o tipo de desastre.

Estiagem e seca

Foram selecionadas 317 reportagens com o ternmagestie seca entre os anos de 2003 e
2013. Uma analise mais detalhada destas notiotaifidou 132 validas para analise de dados,
sendo as demais descartadas por serem repetidpsratéo estarem relacionada ao contexto
estudado. Os principais eventos relatados sdoajaems na tabela 1.



Tabela 1 — Estiagem por ano/regiao

Ano de ocorréncia

Regido

% de noticias sobre o tdtanalisado

2007/2008 Norte, Nordeste e Sudeste 18%
2008/2009 Sul 11%
2010 Norte (Amazonas) 6%
2012/2013 Nordeste e Norte de Minas 36%

Eventos menores

Pulverizado

26%

3%

Desastres naturais de maneira geral NA

Fonte: Os autores

A andlise da tabela 2 permite distinguir trés desssde propor¢cées maiores: a seca do
Norte e Nordeste em 2007 e 2008, que se repeti20d2, com intensidade e duracdo superior aos
tltimos 30 anos e a estiagem que assolou a regidens 2008 e 2009. Segundo dados da Defesa
Civil (2012), a estiagem do semiérido nordestino2€i2, resultou em um total de quase 6 milhdes
de pessoas afetadas, entre 6bitos e populacaojdesal

A pesquisa buscou identificar, nas noticias, oscjpais setores envolvidos. Para esta
identificacdo, utilizou-se a classificacdo CNAE. @sultados sédo apresentados na tabela 2. Aqui
vale ressaltar duas importantes observacdes. Etmqumnadministragcdo publica é altamente
mencionada nas reportagens em funcdo de seu papeahftario, como responsavel por mitigar e
atuar no momento da crise, 0s setores de agriaudtpecuaria sdo os mais atingidos pelo evento da
estiagem, isto é, a producao e a capacidade decforanto séo reduzidas pelo periodo prolongado
sem precipitacoes.

Tabela 2 — Setores envolvidos nos desastres

Setor # Reportagens em gue é citadp % em relagdo ao total
Administracéo publica, defesa civil e seguridadgaa 65 49%
Agricultura 57 43%
Pecuéria 55 42%
Eletricidade e gas 8 6%
Agua, esgoto, gestio de residuos 4 3%
Transporte e outros servigos logisticos 4 3%
Turismo 2 2%
Pesca e aquicultura 2 2%
Outros servigos (ONGs, sociedade civil) 4 4%
Outros 3 3%

Fonte: Os autores

Outro importante achado desta analise € o papé@stldo como principal e praticamente
Unico player nas Opera¢gBes Humanitérias durante as estiagetie. dtias responsabilidades estédo
as de suprir fornecimentos, tais como comida, na@téntos e também garantir o abastecimento de
agua a populacado, assegurar financiamento pareodatpres afetados através de programas como
0 Seguro Estiagem e Bolsa Safra e para os murscipie decretam estado de emergéncia, além de
promover acdes para mitigar os efeitos nos casosogerréncias dos desastres.

Em relacdo aos setores que sdo diretamente afetaelas estiagem, verifica-se a
participacdo da agricultura e da pecuaria. Entrepartagens, destaca-se o efeito direto da seca no
cultivo de feijao, milho e soja e na producao die le de gado tanto nas regides do Nordeste como
na regiao Sul (anos de 2007/2008, 2008/2009 e 2013).

A analise das noticias permitiu também a identificados chamados impactos diretos (que
ocorrem concomitante e na mesma localizagdo dostlesee os indiretos (que ocorrem em
momentos futuros ou em elos mais a jusante naajad®s dados sdo apresentados na tabela 3.



Tabela 3 — Impactos diretos e indiretos

Diretos # Reportagens| % em Indiretos # Reportagens % em
em que é citado| relacdo ao em que é citado| relagdo ao
total total

Producéo agricola € Aumento de precos, inflacaa

florestal 28 21% | e desemprego 12 9%
Impacto em comunidades

Cidades em estado indigenas, protestos, éxodo

de emergéncia 23 17% | rural 11 8%

Impactos no meio- Regegociacéo do Credito

ambiente 16 12% | Rural 8 6%

Problemas de

abastecimento de Geracao de Energia de

agua 11 8% termoelétricas e maior custo 7 5%

Numero de

gueimadas e Mudanca/adaptacao de

poluicdo do ar 8 6% culturas agropecuarias 6 5%

Impacto em pessoas 4 3% Investimento em tecnologia 6 5%

Producéo pecuaria, Assisténcia aos afetados pela

pesca, e aquicultura 2 2% | seca (governo) 5 4%
Transporte e logistica 4 3%
Financeiro em empresas
privadas 3 2%
Problemas de saude 2 2%
Turismo 2 2%
Problemas de Abastecimento 1 1%
Atividades de Planejamento
publico 1 1%

Embora em alguns casos, os impactos diretos n@m estrrelacionados aos indiretos,
algumas cadeias de suprimentos sdo mais afetadagx®mplo, a quebra de safra e reducao de
producdo dos setores agricolas e pecudrios nol Bimasnomento da estiagem é amplificada ao
longo da cadeia, com diferentes resultados padivessos elos. Para as demais organizacoes em
uma unica cadeia, a diminuicdo de oferta de prodetulta em aumento de custo dos
produtos/insumos, gerando problemas de abasteamaminento da inflacdo e de precos para o
consumidor final, além de estar refletido no desarhp financeiro de empresas privadas. Ainda,
em funcdo da necessidade de assisténcia ao pepguahdgor, o governo enfrenta questbées como
renegociacao de dividas rurais e criacdo de segaragyarantir a sobrevivéncia do produtor.

Outro achado desta analise indica que, mesmo agestido Semiarido nordestino sendo
recorrente, a populagéo da regiao tem sofrido menpactos sociais em fungcdo do aumento de
assisténcia aos afetados, através do programa Bais#dia. De acordo com algumas reportagens, e
também com o Anuario de Desastres Naturais (2G®)assegurar uma renda minima para as
pessoas mais carentes, 0 movimento migratério qogia nestas regides durante os periodos de
pouca precipitacdo foi minimizado, evitando um igtpanaior para a regiao.

As reportagens foram avaliadas também em relacdquaso fases de operacbes em
desastres. Enquanto 5% das noticias eram relacis@adplanejamento e preparacdo para o evento,
92% dos documentos retratavam operacdes duramigeaenos de 1% trazia informacfes sobre
a recuperacao da regido apos a estiagem.

Um dos objetivos deste trabalho era também ideatifipotenciais organizacdes que
gerenciam o risco de desastre no Brasil. A anaisedocumentos ndo permitiu encontrou
evidéncias de tais casos no contexto dos princgaatos. Por outro lado, cruzando-se os dados
entre eventos e atividades afetadas, foi possiegficar que as cadeias de milho e soja e de
producao de leite e de carne do Nordeste e doe&veaind ser estudadas com profundidade para se
analisar os impactos e a viabilidade de uma gekasco nestas cadeias.



Enchentes

Foram identificadas 1009 reportagens com o terncbemie entre os anos de 2003 e 2013.
Deste total, 581 noticias foram descartadas potna&rem de assuntos pertinentes ao estudo e/ou
repetirem o assunto, resultando em um universoatieias validas de 428 noticias. O numero
maior de documentos relacionados a enchentes ézeotsl com o relatorio sobre o perfil dos
municipios brasileiros (MUNIC, 2013), divulgado @dBGE, que revela que quase 40% destes
municipios declararam ter sido atingidos por alag#os nos ultimos anos enquanto outros 27,7%
sofreram inundacdes (bruscas ou graduais). Umidbdigtio destes eventos por ano e localizagéo €
apresentada na tabela 4.

Tabela 4 — Ano e evento por localizagao

Ano SP MG RJ SE Geral SC Sul Geral NE Geral QOutros
2003 5 1 1 1
2004 18 9 10
2005 17 1 1 1 1
2006 17 1 2 1 2
2007 3 0 0
2008 3 14 12 2 40 2 5 6
2009 24 20 9 1 2 1 1 7
2010 33 1 14 1 1 6 8
2011 28 6 52 1 15 7 2 14
2012 5 9 7 1 1 2
2013 12 1 3 3 0 0
Total 165 53 98 8 58 14 27 51

A analise da tabela 4 permite identificar os evemtis graves que assolaram o pais em
pela quantidade de noticias sobre o0 mesmo, desiasagnas enchentes de Santa Catarina em 2008,
temporais e enchentes em SP entre os anos de 200%1e com destague para S&o Luiz de
Paraitinga em 2010 e o desastre da regido sermmidodde Janeiro em 2011. Novamente, estes
dados conferem com o relatério do IBGE, que remists regides Sul e Sudeste com maior
incidéncia de alagamentos.

Outro achado que é possivel verificar pela anéliéisdados € a reocorréncia de eventos nos
estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Jaftiieste em Geral) e também na regido Sul.
Este ponto € crucial, pois, na andlise de vulnkdalle das cadeias de suprimentos, a probabilidade
de ocorréncia de determinado risco deve ser alt@nmmsiderada. Neste caso, empresas desta
regido deveriam considerar estes dados em suasgOpsr Por outro lado, as precipitacdes
acentuadas em determinada regido sdo bastanteipatiess em diversas cidades. Exceto em casos
como as inundagbes de Santa Catarina ou da regi@and do Rio, a analise dos documentos
permite verificar pequenas noticias sobre difeseqigades e com impactos apenas locais.

Em termos de setores mais afetados, novamente mistlatdo publica ganha destaque,
sendo citada em 357 reportagens (83% do total).cQuncaso da estiagem, o governo e a defesa
civil sdo responséaveis pelo resgate das vitimagp ele medicamentos e liberagdo de verbas para
assisténcia as vitimas e também para obras deerec@o de infraestrutura. O papel do estado nas
Operacdes Humanitarias novamente é praticamenteses@ Apenas em 1% dos documentos,
alguma entidade humanitéria internacional foi memada.

Analisando-se as opera¢gfes humanitarias, nos dasimsindacdes e enchentes, é possivel
verificar uma maior distribuicdo de reportagensaderdo com as diferentes fases do desastre.
Analisando-se uma amostra de noticias, verificogise 20% tratavam de ac¢des para mitigar o
evento, 6% referiam-se a atividades de preparégi@ao;omo alertas para temporais e deslizamentos
e 38% relatavam a atuacédo durante a ocorréncianclzeete. Apenas 4% reportavam acdes de
recuperacdo das areas. Cabe aqui destacar, quér@a gasos em que se discutiam acfes de
prevencao, havia mengéo a atrasos em obras prasetid

Diferentemente das noticias sobre estiagem, o reafoque nos casos de enchentes é dado
aos impactos sobre a populacdo, em fungéo do niseellesalojados e desabrigados, desabamento
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de casas e edificios e riscos de surtos de doealgasonados as inundagfes. O impacto direto
sobre as atividades de cadeias de suprimentoscapacen pouco destaque para o turismo (5
reportagens), agricultura (14 casos), porém algigitos indiretos podem ser inferidos pelos danos
a infraestrutura logistica (rodovias e pontes dzadfis ou destruidas, portos e aeroportos com
operacgles suspensas), que apareceram em 9% dasn®@#&stacam-se aqui, os eventos do verdo de
2004 em todo o Brasil que resultaram em prejuizdf% da malha rodoviaria federal e 12 mil
quilometros de estradas estaduais, os tempor&@saumta Catarina em 2008 que afetaram a operacgéo
do porto de Itajai por um periodo prolongado afdtamportacdes e exportacdes do pais e também
exigiram aportes de R$ 40 milhSes para reparosodovias da regido. As estradas interrompidas e
pontes danificadas podem representar um sério ganmablpara as empresas, considerando que
aproximadamente 60% da matriz de transporte bir@s#ebaseada no modal rodoviario (FIESP,
2014). Ademais, a interrupcdo das operacfes dm mlartitajai afeta diretamente a logistica de
empresas brasileiras, visto este ocupar a seguodgdp no ranking de movimentacdo de
contéineres, com destaque para 0 comeércio intemmacide frango e carne congelada.
Adicionalmente, uma andlise por evento identifioge,qnos casos mais graves (Santa Catarina, 2008
e Regido Serrana do RJ em 2011), o setor de tuf@nimrtemente afetado. Por exemplo, em Santa
Catarina, o prejuizo foi superior a R$ 120 milh@&s termos de produtos, ndo hé evidéncias de
cadeias produtivas mais suscetiveis a este tijgeskstre.

Por fim, foram levantados os principais impactos desastres relacionados a enchentes,
alagamentos e enchentes, conforme quadro 1.

Quadro 1 — Principais impactos (diretos e indiretos

Pessoas afetadas (6bitos e afetados)

Desabrigados e desalojados (populagéo)

Alagamentos (bairros, regifes, municipios)

Municipios atingidos

Danos a infraestrutura logistica (rodovias, ruast¢s)

Desabamentos (casas, edificios)

Impactos a atividades econdmicas (acessos intdoditparadas de operacdes, perda de insumos d@qepdu

Riscos de surtos de doencgas

Isolamento de areas afetadas (bairros, regifescipios)

Perda de producéo (safras e produtos)

Falta agua, energia, gas

Perda de mercadoria (comércio)

Disponibilizacdo de verbas para reconstrucao dedeisle areas afetadas

Criacdo de centros para amparo as vitimas e reeabnde doacdes

Aqui é importante compararmos o0s dois tipos de tegersubitos e de longa duracéao.
Enquanto no caso da estiagem, o numero de pedetadad era muito maior, principalmente em
funcdo do tempo em que a populacéo fica expostaudsncas climaticas, os danos individuais e a
infraestrutura sdo consideravelmente superiorecasns bruscos. Ha ocorréncia de um ndamero
maior de Obitos e a destruicdo é avassaladora nmoemto em que ocorre. Em funcao disto,
percebe-se um movimento maior de ajuda a esta8esegtom mobilizacdo de pessoas fisicas e
juridicas para angariar recursos e enviar donatilsi® acaba resultando em alguns casos, em
desperdicios por falta de coordenacédo dos traballnosnitérios.

Por fim, procurou-se também identificar casos fatteras pesquisas de campo qualitativas.
As noticias sobre o tema, neste caso, sdo voltasakisamente a populacdo e discutem pouco 0s
impactos aos setores produtivos e de servicosnhm®, foi possivel verificar as cadeias que mais
sofreram com enchentes como sendo de turismo, gfiodagricola e impactos indiretos a
distribuicao.
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CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo mapear ostdesaaturais no Brasil nos ultimos 10
anos e suas consequéncias para as cadeias deeupsniprodutivas, servicos e humanitérias).
Para isto, foi adotada uma analise documental astratégia de pesquisa.

As diferentes regides do Brasil sofreram com fenaeclimaticos extremos em diversos
anos, havendo um aumento de ocorréncia dos mespexsirade 2007. Foi possivel identificar as
regides Nordeste, Norte e Sul como principais amafatadas por periodos prolongados sem
precipitacéo e as regides Sul e Sudeste em tereniosiddacdes e enchentes.

O estudo também permitiu identificar as cadeias maés sofreram com estes eventos,
sendo as cadeias agropecuarias, energia, agua, ¢ugas0 e 0s setores de transporte os que
concentram o maior nimero de cita¢des nos divelsosmentos.

Destaca-se ainda, o papel do Estado como pratitanm@ninico agente atuando nas
operagcbes humanitarias no pais, mesmo sendo d,Bragitavo pais em termos de numero de
eventos reportados.

A pesquisa atual teve cunho exploratério e permdentificar futuras oportunidades a
serem trabalhadas. Em primeiro lugar, no campo gerd@des, recomendam-se estudos de casos
para verificar os impactos reais as cadeias deinsepto e também as préaticas adotadas por
organizacdes do meio para minimizar estes risaodoEa ndo tenha sido possivel identificar casos
chave para pesquisa, € possivel aprofundar a cengite do fendémeno fazendo uma analise destas
cadeias mais afetadas.

Em relacdo as Operacdes Humanitarias, sugeremves pesquisas para explorar diversos
temas de interesse na area, tais como a inexiagtéamutros agentes atuando durante os eventos, 0
papel de coordenacgéo do estado e a comparacasagd@icom desastres internacionais.

Neste momento, é importante destacar as limitagdesstudo. Tendo-se trabalhado com
apenas um meio de comunicacéo para o levantamestal@tumentos, o presente estudo pode
apresentar viés para os resultados. Mesmo tendofaith triangulacdo dos dados com outros
documentos, a pesquisa deve ser expandida paragabi@utros meios de comunicacgéo localizados
em outras regibes para trazer uma visdao mais admemgAdemais, o estudo esta limitado ao
periodo de 2003 a 2013. O ano de 2014 é marcado gstlagem na regidao sudeste e novos
impactos podem ser identificados.
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