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Conflitos de uso do espaco publico
na vida noturna do bairro da
Vila Madalena em Sao Paulo.




DESIGN E RESOLVER
. PROBLEMAS COM

0 FOCOMNAS™




DESIGN THINKING

ANALISE
SINTESE

SELECAO

DE IDEIAS DELISAC

EXPLORAR

- IMERSAQ
- EMPATIA

CO-CRIAR

- IDEACAO
- COLABORACAO

EXPERIMENTAR

- PROTOTIPACAQ
- TANGIBILIZACAQ

IMPLANTAR




EMPATIA

Entendimento empatico e exploracao do
contexto do cidadao e dos servidores

CO-CRIACAO
Construir "com” e nao "para’ a sociedade civil.
Solucoes inovadoras surgem da diversidade

EXPERIMENTACAO

Testar para aprender errando de forma
rapida e barata.



VISAO GERAL

3 ENCONTROS: EXPLORACAO

1 ENCONTRO: ANALISE

2 ENCONTROS: CO-CRIACAO

2 ENCONTROS: EXPERIMENTACAO
1ENCONTRO: APRESENTACAO

8 ENCONTROS DE TRABALHO | CARGA HORARIA: 24 HORAS



DESIGN THINKING

ESTAMOS

AQUI ANALISE
SINTESE

SELECAO
DE IDEIAS

DECISAQ

EXPLORAR

- IMERSAOD
- EMPATIA

EXPERIMENTAR

- PROTOTIPACAQ
- TANGIBILIZACAO

CO-CRIAR

- IDEACAO
- COLABORACAO




S

EXPLORACAO

Nesta fase aprofundamos no desafio inicial e

entendemos o que ha embaixo do iceberg.



Este € um momento de mergulho, de abertura

de informacoes, em que o pesquisador explora o

desafio com a visao holistica, amp

e a qualidade do conhecimento so

lando o volume

ore o tema, com

0 Oobjetivo de investigar as reais necessidades e

anseios dos usuarios e servidores.



Aprendizado
com experts

lmersao
Nno contexto

Aprendizado
com individuos
da comunidade

Casos
analogos




# EXPLORACAO

1
2

MOMENTO: Painel de conversa

FERRAMENTAS: Matriz HCD



|
- % o
u % I\\_
s o
| |:-_. " g
Tl ol

S
s _.\.'\. A
i B 3
W, e
I~
o gy '__
|1|| | j—r b
e,
R,
5 ‘.\‘11.

||HIIM |

il I|||||'|'I

-

S

- EL |'1i||||"'|'|-l,.| LT HI-I!:-., T | 1
3 2 = l?'D-‘;:‘;Il."""';:‘l*lIIlIII;:t'--rl.:-:'rpl.l.alu.'.--.-:.l.n'ul'lllw'lIlllr K o gt £ :! .l



A
-,
1
™
x
<L
=




# PAINEL T

- Harmi Takiya, SubPrefeita de Pinheiros;

- Adriana Rolim de Camargo, Coordenadoria de Planejamento,
Desenvolvimento Urbano

- Madalena Buzzo, Moradora da Vila Madalena;

Desafio
Atores
Aprendizados






# PAINEL 2

- Renato Cymbalista, Arquiteto e Urbanista;

Planejamento urbano
Ocupacao do espaco publico



il
o .\
“ l|1llﬁllr

z '.';i}%}ia\,\.@\.\.\\\\m\!\‘m'.nu'.ww-'4

o |I] il
Im|1|||ll||“|1ll'll
i

Ll I
.ﬂ '“*"




# PAINEL 3

- Nabil Bonduki, Secretario Municipal de Cultura;

Plano Diretor Estratégico de Sao Paulo
Ocupacao do espaco publico






MUITO PAPQ,
MUITO APRENDIZADO E...




MUITAS ANOTACOES!



# EXPLORACAO

3

MOMENTO:

Compatilhamento dos aprendizados (HC
Mapeamento do contexto

“ERRAMENTAS:
Matriz HCD
Vlapa de Atores
Régua de Perfil
Cntrevista em Profundidade

Vlosca na Parede

D)



ARTILHAMENTO

DUV

DAS







- Subprefeitura;

- Comerciante;

- Ambulante;

- Morador (no meio da bagunca);
- Morador (fora da bagunca);

- Frequentador Assiduo;

- Frequentador Ocasional;

- Agentes de Seguranca;

- Agentes de Limpeza;

- (..)
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tE BUSCAR EM CAMPQO?

. SANAR AS DUVIDAS
. VALIDADAR HIPOTESES
. CONFIRMAR CERTEZAS
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# EXPLORACAO

L

MIOMENTO:
Busca de casos analogos em outros lugares do
mundo

“ERRAMENTAS:
Pesquisa Desk




CASOS ANALOGOS

obiermno Local N° 557/10.
bre, del pParlamento Andaluz.

. Acuerdo de junta de G
] —~nne T4 da octu



"Na maioria das cidades americanas é
probido beber alcool em area publica.’

- Aidade minima para se beber é 21 anos;

- Nao beba cerveja no meio da rua;

- Se comprar bebidas alcodlicas, leve-as para casa numa
sacola ou embrulhadas, nunca saia carregando garrafa
pela rua;

- Bares fecham as 2 da manha;

- Nao beba nos bares até cair ou perturbar alguem.

Drinking on the sidewalk
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DESIGN THINKING

ESTAMOS

AQUI

ANALISE
SINTESE

SELECAO
DE IDEIAS

DECISAO

XPLORAR CO-CRIAR

- IDEACAO
- COLABORACAO

EXPERIMENTAR

- PROTOTIPACAO
- TANGIBILIZACAO

IMPLANT



ANALISE

Este € o momento de convergéncia, de

fechamento, em que todo este material pesquisado

e analisado e conceituado. Identificacao e
priorizacao de insights e oportunidade



# ANALISE

MIOMENTO:

Debriefing

Agrupamento dos achados
Sintese de agrupamentos

FERRAMENTAS:
Clusterizacao
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'O problema da vila 'O descombrimento da

Sa0 0S ambulantes’ lei do PSIU se deve aos
/ . ambulantes.
A gente compra bebida
no extrinha ou no posto "N boBmia é O
mesmo.’ espirito da Vila™

"A copa trouxe um novo
publico para a Vila:”
"0 fluxo da vila diminui
"Os novos frequentadores nos Ultimos 7 anos’"
espantam os frequentadores

antigos.” "Os parklets dificultam

ainda mais a circulacao.

“n il ermbaianou” Sa0 extensao dos bares.



DISPERSO CONCENTRADO
PERMANENTE INTENSO



Nao perder a ESSENCIA
da Vila: carater festivo
e boemio.



# ANALISE

MOMENTO:
De insights a desafios
Selecao e humanizacao dos desatios

FERRAMENTAS:
Como podemos?’
Personas
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IDENTIFICADOS



. PROXIMIDADE COM O DESAFIO CENTRAL
. ESFERA DE ACAO DA SUBPREFEITURA
. FOCO NO CIDADAO
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Como podemos reordenar o uso e fluxo das ruas e
calcadas de maneira adaptada ao carater boémio e
festivo da vila?

Como podemos engajar 0s comerciantes e
promotores de eventos de modo gue assumam a
corresponsabilidade no planejamento e gestao das
atividades que levam frequentadores a vila?



HUMANIZACAO DOS DESAFIOS

CRIACAO DE PERSONAS
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AP

CO-CRIACAO

A partir da conceituacao e reformulacao do desafio,
busca-se solucionar as oportunidades detectadas
e aplicar os insights obtidos na pesquisa.



DESIGN THINKING

ESTAMOS

ANALISE AQUI SELECAO
SINTESE DE IDEIAS

DECISAO

XPLORAR

IMERSAQ
EMPATIA

CO-CRIAR

- IDEACAO
- COLABORACAO

EXPERIMENTAR

- PROTOTIPACAQ
- TANGIBILIZACAO

IMPLAN




CO-CRIACAO

Este € o momento de divergir para ampliar a
quantidade de solucoes propostas. Com o conceito

e 0 desafio provindos do mergulho realizado na
EXPLORACAO, agora é o momento de pensar em
solucoes para o servico.



# COCRIACAO

MOMENTO:
deacao a partir da sistematizacao da pesquisa.
Quantidade invés de qualidade

-ERRAMENTAS:
Jesafios
Jersonas
Brainstorming
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DESIGN THINKING

ESTAMOS
SELECAD Gk
DE IDEIAS

ANALISE

SINTESE DECISAY

XPLORAR

IMERSAQ
EMPATIA

CO-CRIAR

- IDEACAO
- COLABORACAO

NS

EXPERIMENTAR

- PROTOTIPACAQ
- TANGIBILIZACAO

IMPLAN



)

EXPERIMENTACAO

Apos ldear é preciso prototipar as ideias; buscando
a interacao colhendo feedback para melhorias
cheguem até a implementacao



EXPERIMENTACAO

Qualquer coisa tangivel que nos permita explorar,

avaliar e impulsionar uma ideia pra frente & um
prototipo. Forma rapida e iterativa de tangibilizar
ideias e testa-las em diferentes contextos, com

agilidade e reduzindo custos.



# EXPERIMENTACAO

VIOMENTO:
Pensar com as maos
Refinamento das ideias

~ERRAMENTAS:
Prototipacao em lego










FICHA DE IDEIAS
22 IDEIAS




<0

APRESENTACOES
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*Nenhum problema pode ser solucionado pelo mesmo
modelo mental que o criou. N6s temos que aprender a

ver o mundo de uma nova maneira”



