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Os senvicos de telefonia mével e de transmissao

de dados no Brasil vém se degradando hd anos e hoje
encontram-se em estado lastimavel. Frente a essa
situacao, a Anatel se mostrou omissa e s6 agiu no final
do més passado por conta da avalanche de
reclamagoes dos USUArios.

Algo estranho a ser ressaltado nessa questao foi o
fato da Anatel ter autorizado nos Ultimos dias a volta da
comercializagdo de novos chips pelas operadoras,
apenas onze dias apos a proibicao da venda de novas
linhas. Segundo a agéncia reguladora, as empresas
se comprometeram a redirecionar recursos para
melhorar 0s servigos e “em quatro meses” 0
consumidor sentira o efeito.

E dificil acreditar gque em qQuatro meses as
operadoras de telefonia celular vao melhorar
significativamente o0s servigos. Hoje s&o 256 milhdes
de aparelhos funcionando, ou tentando funcionar, em
uma infraestrutura precéria e a comercializagao de
novas linhas ir4 pressiona-la ainda mais. As empresas
dizem que vao investir para minimizar os problemas de
um sistema saturado e que ainda poderao atender a
demanda adicional.
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As operadoras conseguiram convencer a Anatel de
que tém condicoes de receber novos clientes e a
pergunta que fica &: como € que em tdo pouco tempo
elas vao ampliar suas bases operacionais para
minimizar 0s péssimos servigos de celular e de
internet para as atuais linhas e ainda dar condicbes
adequadas para as que estao sendo
comercializadas?

Eumabsurdoa situagao ter chegado ao ponto que
chegou. Nos Ultimos anos as operadoras induziram o
aumento da demanda por servigos de
telecomunicagdes sem que houvesse investimentos
adequados para elevar a capacidade de atendimento.

Ha anos elas vém comercializando chips a baixo
custo e oferecendo servigos ilimitados de internet e
conversagao a pregos irisoérios. Por alguns centavos o
usuério pode ficar horas falando em um aparelho
celular. Em 2011 foram 115 minutos em média por
més, 34% a mais em comparagao com 2010. Entre
2009 e 2011 o trafego de voz cresceu 85% e entre
2009 e 2010 o fluxo de dados (internet) aumentou
112%.

Em 2011 foram vendidos no Brasil nove milhdes de
smatphones, aparelhos méveis que acessam a
internet, e neste ano serao comercializados mais de
quinze mihdes deles. Até 2016 a internet através
desses aparelhos deve ser multiplicada por 20.

No curto prazo nao da para fazer muita coisa em
termos de melhoria nos servigos. Hoje a situagao ja
esta um caos e a combinagdo da expanséo dos
aparelhos "smarts" com os servigos ilimitados de voz e
de dados vai exigir uma dose adicional de paciéncia
dos usuarios de senvigos de telecomunicagdes no
Pals.

E 6timo que haja oferta de aparelhos e senvigos a
baixo custo, mas € inadmissivel a ineficiéncia das
operadoras quando O USUArio precisa se comunicar
ou obter informagoes. E uma irresponsabilidade,
compactuada com a Anatel, a inducéo da demanda
pelas empresas frente aos mediocres servicos que
elas oferecem. Isso é zombar do cliente.



	artigo_Haja_paciencia_RevistaAMais-Set12-p46
	artigo_Haja_paciencia_RevistaAMais-Set12-p48

