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BNDES busca 'transparéncia proativa'
em rede social

Por Robson Sales | Do Rio

Pressionado por transparéncia, o Banco Nacional do Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) vem adotando nova estratégia nas redes sociais
e uma relacio mais direta com internautas. Levantamento da Diretoria de
Anélise de Politicas Publicas da Fundacao Getulio Vargas (DAPP/FGV), a
pedido do Valor, mostra que as mengoes ao banco nas redes saltou de 346
em janeiro para 1.475 até 26 de agosto.

Foram contabilizadas apenas mensagens enviadas diretamente as paginas
oficiais do BNDES. Entre os cinco temas mais comentados estio "escandalos
de corrupcio”, "atuagio do governo no banco" e "projetos internacionais". O
avanco das postagens ocorre simultaneamente ao inicio da CPI do BNDES e a
dentincias de irregularidades de financiamentos do banco para investimentos
fora do pais.
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Pesquisadores da FGV também
analisaram outras duas estatais:
Petrobras e a Eletrobras, ambas
envolvidas na Operacao Lava-Jato. As
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pré-sal sao dois dos temas mais
comentados; em relacdo a Eletrobras,
descatam-se corrupcao e criticas a apagoes.

Ao contrario do que ocorre com o BNDES, Petrobras e Eletrobras nio
respondem diretamente as criticas nas redes sociais nem fazem cobertura em
tempo real de discursos de seus executivos.

"Nao é inten¢ao do banco discutir a opinido do usuério, queremos qualifica-
la, aumentar o nimero de informacGes e dados", disse o responsavel pela
assessoria de imprensa, Fabio Kerche. Na semana passada, o banco usou o
Twitter para divulgar em tempo real trechos do depoimento do presidente
Luciano Coutinho a CPI do BNDES.

No fim de 2014, o0 banco comecou a formular nova estratégia nas redes
sociais e decidiu intensificar a presenca no Twitter e Facebook. Desde 2008 a
instituicdo vem aumentando o ntimero de documentos fornecidos pela
internet e a transparéncia das informacgoes.

Para o pesquisador da FGV Amaro Grassi, a maior presenca das estatais nas
redes "é uma tendéncia que atende a demanda crescente por transparéncia
da sociedade, que se expressa em varios momentos e vai se acelerar", prevé.
"As pessoas querem saber cada vez mais, onde envolve o dinheiro ptblico,
quais sao as decisoes e acaba gerando demanda."

Este ano, até agosto, a Petrobras foi alvo de quase 80 mil menc6es nas redes.
O pico ocorreu em fevereiro, com 23 mil., Depois, a tendéncia de interacoes
foi de queda, atingindo 3,6 mil em agosto.

"A atualizacio e moderacgdo sao realizadas de forma frequente, com o objetivo
de contribuir para o dialogo e transparéncia da marca Petrobras junto aos
seus publicos de interesse", disse a empresa, em nota. Para se defender de
acusacoes sobre a Lava-Jato, a estatal criou ambiente especifico para o
assunto com posicionamento oficial.
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IPCA 062 079 9,56
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Prod. 15 09 -53

Industrial**
IBC-BR** -0,58 -1

,64



Para o professor visitante da Universidade de Sdo Paulo Bernardo Sorj,
ocorreu a transferéncia do espaco puiblico para a internet. "O que caracteriza
o mundo da internet é a dentincia, vocé polariza e ndo deixa espago para a
reflexdo, onde as pessoas podem argumentar"”, disse. O crescimento das
discussoes apenas pela internet reduz a qualidade do debate, diz.

A Eletrobras informou que tem perfis no Facebook, Twitter e YouTube e que
as postagens "sao escolhidas com base em eixos tematicos, como energia
limpa, tecnologia e inovacao, eficiéncia energética e sustentabilidade, entre
outros". Segundo a empresa, houve este ano aumento de 103% no ntimero de
fas no Facebook, de 19% no de seguidores no Twitter, e de 4% no nimero de
visualiza¢des no YouTube em relacdo a dezembro.
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