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1. INTRODUCAO

Este documento consolida os documentos de planejamento relacionados ao projeto e
constitui-se do guia para os processos de execucdo, controle e encerramento do projeto.

Qualquer alteragao neste plano devera ser efetuada pelo Gerente do Projeto da Lecom.

ApOs o aceite deste documento, os responsaveis estdo autorizados a prosseguir com o
projeto. A equipe do projeto deverd cumprir este Plano e manté-lo atualizado, para que este

documento seja a referéncia para o sucesso do projeto.

O Projeto sera considerado entregue quando satisfizer todos os requisitos e
especificagbes contidas nesse documento (Plano de Projeto) e na Definicdo Funcional dos

Modelos de Processos relacionadas a esse documento.
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2. CENARIO ATUAL

N&o ha hoje no pais, Municipio que néo precise ser entendido e administrado a luz do
mundo contemporaneo, marcado por rapidas mudangas sociais, econdmicas e tecnoldgicas. A
prépria globalizacdo da economia, além de outros diversos aspectos, exige dinamismo dos

Governos no sentido de assegurar o bem-estar da sociedade e os direitos dos cidad&os.

Todo Municipio deseja sobreviver as dificuldades de um mercado extremamente
competitivo. A necessidade de mudanca é constante para o crescimento e para sustentabilidade
de um negécio. Devemos estar atentos para identificar qual € o melhor momento para mudar e
também saber reconhecer os fatores e cendrios que podem impactar e impulsionar as

mudancas.

O Governo Municipal atual trabalha com os contornos da sociedade do século XXI,
tendo que lidar com o com grande apelo tecnolégico e novas formas de administracdo e gestao,
além de situacdes novas no plano da economia e das necessidades locais. Esses desafios

exigem decisdes melhores e mais rapidas, informacbes precisas e disponiveis.

Hoje, as demandas surgem ndo apenas pelos meios instituidos na lei, mas também

pelas ruas e pela internet, e séo cada vez mais capazes de interferir na acdo governamental.

A informacdo circula de forma nunca antes experimentada, e adquire valor
fundamental para qualquer tipo de gestdo. Em paralelo, os avancos tecnoldgicos ampliam o
quadro de solugBes para os problemas publicos e as possibilidades de propiciar conforto

humano e rapidez no atendimento.

A Constituicdo Federal pressupfe uma preocupacdo governamental com o
planejamento, e por isso obriga a elaboracéo de diversos instrumentos de planejamento, como
o Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Or¢camentarias e do Orcamento Anual. Mas é fato que a
simples apresentagdo desses instrumentos nem sempre significa que foi realizado um bom

planejamento, e tampouco que esse planejamento sera cumprido de forma eficiente e eficaz.

Muitas vezes a caréncia de informacdes estratégicas corretas e adequadas, torna o
planejamento uma mera formalidade. Em outros casos, a falta de mecanismos efetivos de

controle e gestéo, torna os gestores governamentais, meros expectadores do acaso.
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Em primeiro lugar, deve ser realcado que os instrumentos basicos de administracao
publica com os quais o Governo é obrigado a trabalhar — principalmente o Plano Plurianual
(situado no nivel estratégico), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (situada no nivel tatico), o
Orcamento Anual e as Prestacdes de Contas (situadas no nivel operacional) — ndo serdo
elaborados com eficiéncia e senso de justica social se ndo forem precedidos de andlise e

planejamento, baseados em informacdes precisas e relevantes.

Com os instrumentos de planejamento sendo subsidiados por informacBes que
possibilitam um planejamento efetivo, 0 segundo passo é possuir meios para executar esse
planejamento de forma eficaz e otimizada, prestando um servigo publico com qualidade, e que

as informacdes estejam disponiveis para tomadas de deciséo.

A execucdo do planejamento exige que se mantenham sistemas de informacGes
fidedignos, com dados que permitam o acompanhamento, controle e avaliacdo das ac¢des e do
correspondente movimento financeiro dos programas e atividades. Isto porque a informacao é
o ponto de partida de qualquer ciclo de planejamento, e pode ser um dos fatores mais

importantes em uma administracdo municipal de exceléncia.

A Prefeitura Municipal de Santos esta inserida nesse contexto, globalizado e sabe que

precisa de melhorias continuas para acompanhar esse cenario que ndo é nada simples.

PMS_ProcessosDigitais_PlanodeProjeto v1.docx Pagina 6 de 40



Plano de Projeto @LeCOm

Processos Digitais

3. JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Hoje a Prefeitura Municipal de Santos tem grande volume processos para serem
automatizados. A expectativa é que através da Solucdo AtosBPM se consiga automatizar 50
(cinquenta) processos nesse projeto inicial, que faz parte do escopo do projeto e do
desenvolvimento da Lecom. Com a automatizagdo desses processos pretende-se conferir mais
agilidade, seguranca, transparéncia e sustentabilidade aos processos organizacionais internos a
Prefeitura Municipal de Santos e no relacionamento deste com o0s seus colaboradores e

cidadaos.

Melhoria na Gestao: O desenvolvimento dos Processos Digitais através da Solugao
AtosBPM vai possibilitar ultrapassar diversas barreiras atualmente impostas pela estrutura de
processos existente, fazendo com que o compartilhamento e a fluidez das informacdes seja

feito de forma transparente e natural, entre os diversos departamentos envolvidos e o cidadéo.

Melhores praticas: O desenvolvimento inicial dos 50 (cinquenta) Processos Digitais
vai permitir a PMS repensar o atual modelo de trabalho e aplicar as melhores praticas de gestdo

publica contemporéanea.

Vamos integrar alguns dos sistemas da PMS aos Processos Digitais, utilizando
conceitos de BPM e tornando a Solugdo uma ferramenta ativa no processo de governanca

municipal.

Tecnologia: A Solucdo AtosBPM permite realizar a gestdo dos processos com
exceléncia. Com ela, é possivel acompanhar e monitorar os fluxos com mobilidade, agilidade,
seguranca e autonomia. Além disso, a PMS tera em maos uma ferramenta para andlise de

indicadores para potencializar ao maximo a reducdo dos custos relacionados a estas atividades.
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4. ESCOPO DO PROJETO

Implantar a solugdo tecnoldgica AtosBPM (solucdo essa totalmente web,
utilizando a plataforma JAVA e o banco de dados Oracle) que contempla gestdo integrada
de informacBes, documentos e processos, modelagem, mapeamento, otimizacao,
automatizacdo e desenvolvimento de 50 (cinquenta) Processos Digitais, englobando a

elaboracgdo do fluxograma da situagdo atual (AS-1S) e desejada (TO-BE, quando houver).

Esses 50 (cinquenta) Processos Digitais estdo divididos de acordo com sua

complexidade (*), sendo:

10 (dez) processos de baixa complexidade;
35 (trinta e cinco) processos de média complexidade;

05 (cinco) processos de alta complexidade.

(*) Por se tratar de um tdpico complexo e muito relevante nesse projeto, esse
tema sera tratado em um topico especifico abaixo.

Basicamente 70% (setenta) dos processos que serdo levantados, documentados e
desenvolvidos sdo de 03 (trés) Areas da PMS: Gestdo, Juridico e Financas. Além disso,
outros Orgdos também podem ser beneficiados indiretamente pelos Processos Digitais,

além é claro do cidadao.

4.1. OBJETIVO E METAS
Sdo diretrizes da Secretaria de Gestdo, para o desenvolvimento do servico de

otimizac&o dos processos, que faz parte do contrato com a Lecom:

Eliminar desperdicios no novo desenho dos processos, entendendo como
desperdicio o excesso injustificado de paradas do processo e o tempo

excessivo para tomada de decisoes;
Foco nos resultados (agregacéo de valor);

Considerar no novo desenho de processos novas instancias de tomada de

decisdo (camadas operacionais);
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E fundamental para garantia dos itens mencionados anteriormente o engajamento

da Prefeitura e a parceria da Lecom.
Hierarquia dos processos:

Exemplo:

« Macroprocesso (Nivel Estratégico)
0 Financas

« Processos (Nivel Gerencial)
0 Alvarés
0 Recomposicdo orgamentaria

o Pagamentos

e Sub-processos (Nivel Operacional)

0 Pagamento de Nota Fiscal
0 Pagamento de Relacdo de Despesas
o0 Pagamento da Folha

o0 Pagamento de Estagiarios
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Os Processos Digitais que serdo desenvolvidos na Solugcdo AtosBPM da Lecom

Macroprocesso

PGM

Tipo ‘Complexidade Assunto
Acéo Judicial Alta Acompanhamento - PROTRAB
Acompanhamento - PROFISC
Acompanhamento - PROJUR
Acompanhamento - Assisténcia PGM
Cadastro PROFISC Média Pedido de Informagdes Cadastrais
Atualizacdo e Renovacéo de
Langcamentos
Divida Ativa Média Inscri¢do
Cancelamento
Anulacéo de IDA - Oficio Judicial
Parcelamento da Divida Média Comum
Ativa Especial
Excepcional
Arrematagao Baixa Sub-rogacéo e atualizagdo cadastral
Pagamento Judicial Média RPV - Requisicao de Pequeno Valor
Mandados Judiciais Baixa Atendimento de ordens judiciais
Precatorios Baixa PROJUR/PROTRAB/PROFISC/Assisténcia
PGM
Normas Baixa Normas
Polo Passivo Baixa Excluséo
Retificacdo
Convénios Média Convénios
Baixa de Parcelas Média Baixa de Parcelas
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( Qtde  Macroprocesso TCompIexidadei Assunto
1 Beneficios e Direitos Alta Abono de falta
2 Abono permanéncia
3 Afastamento para participagio em
congresso
4 Alteracdo de centro de custo
5 Alteracdo pedido de férias
6 Aposentadoria
7 Auxilio doenca
8 Auxilio funeral
9 Averbacao de tempo de servico
10 Certiddo de inteiro teor da ficha
funcional
11 Certidao de PAV
12 Certiddo de tempo de contribuicao
13 Décimo de chefia
14 Exoneracdo
15 Gratificacao por local de trabalho
16 Indenizagdo de horas-extras
17 @ Insalubridade/Periculosidade
18 & Licenca adocédo
19 Licenga maternidade
- 20 Licenga médica
21 Licenga prémio - gozo
- 22 Licenga prémio - peclnia
- 23 Licenca sem vencimentos - periodo
24 Licenca sem vencimentos -
prorrogacdo
25 Pensdo alimenticia
26 Peculio Auxilio
27 Pecllio Alteracdo Beneficiario
28 Reverséo
29 Revogacéo de portaria
30 Vale transporte
31 Readaptacéo Média Readaptacéo
- 32 Solicitacio de Horas Baixa Solicitagao de Horas Extras
Extras
33 Solicitacao de Recursos Alta Solicitagdo de Recursos Humanos —
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Humanos — Concurso

Concurso

Solicitacdo de Menor Média Solicitacdo de Menor Aprendiz
Aprendiz
Bolsistas do Programa de Média Bolsistas do Programa de
Requalificacéo Profissional Requalificacdo Profissional
Solicitacio de Estagiario Média Solicitacio de Estagiario
Solicitacao de Capacitacdo Média Solicitacao de Capacitacéo /
/ Treinamento Treinamento
Compras Média Aquisicdo de materiais
Aquisicao de servicos
Dispensa de Licita¢&o Média Dispensa de Licitacéo
Folha da Pagamento Média Folha de pagamento (Todos) e
Adiantamento
Rescisédo contratual
Licitacdo Alta Aquisicdo de materiais / servigos
Pré Qualificagdo de Fornecedor
Leildo Baixa Baixa de bens inserviveis
Movimentacdo de pessoal Média Afastamento
Contratacdo pela Lei 650
Designac¢éo de funcdo gratificada
Nomeacao
Nomeacéo de cargo em comissao
Prorrogacdo de contratacéo
emergencial
Substituico de Funcdo Gratificada
Protocolo Média Protocolo
Frota Municipal Média Frota Municipal
Recolhimentos Legais Média INSS
FGTS
Cadastro de fornecedores Média Cadastro de Fornecedores
Solicitacao de Servicos Média Solicitacao de Servicos
Solicitaco de Material Média Solicitaco de Material
Pagamento Baixa Pagamento Concessionérias
Concessionarias
Adesdo ARP Média Adesdo a ATA de Registro de Precos
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( Qtde  Macroprocesso TCompIexidadei Assunto
1 Alvara Alta Abertura
2 Alteracao
3 Baixa
4 Bancas de jornal
5 Comércio ambulante
6 Eventos e feiras comerciais
7 Feiras livres
8 Mercados municipais
9 Transferéncia
10 IPTU Média Atualizagao cadastral
11 Boleto Pagamento/22 via
12 Certiddo Negativa
13 Certido Positiva
14 Imunidade
15 Isengao
16 Compensacao/Restituicdo
17 ISSON Média Atualizacdo cadastral
18 Boleto Pagamento/22 via
19 E Certiddo Negativa
20 @ Certiddo Positiva
21 Imunidade
22 Isengao
23 Compensacao/Restituicdo
24 ITBI Média Atualizagao cadastral
25 Boleto Pagamento/22 via
26 Certiddo Negativa
27 Certiddo Positiva
28 Imunidade
29 Isengao
30 Compensacao/Restituicao
31 Prestacao de contas Média Cheque de adiantamento
32 Convénio demais subvengdes
33 Convénio FMDCA
34 Convénio SEAS
35 Convénio SEDUC
36 Convénio SEDUC - APM
37 Solicitacdo de Empenho Média Dispensa
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38 Compromisso com a Despesa
- 39 Reserva — DEORG
40 Direito
41 Liquidacéo Média Nota Fiscal
42 Fatura
43 Ateste
44 Pagamentos Baixa Fatura
45 Empenho
46 Nota fiscal
47 Convénio
48 Nota de débito
49 Emissdo da ordem de pagamento
. 50 Certiddes Baixa Valor Venal
51 Isencgao de nota fiscal
52 De existéncia de firma
53 De inexisténcia de firma
- 54 De Regularidade

55 De baixa
- 56 Negativa taxa de licenca
- 57 Retencdes Média INSS / Empresas
58 IPREV
59 PASEP / FPM
60 INSS / Parcelamento
61 PASEP / CES
62 Dedugdes Média Dedugdes Tarifas (Bancérias)
63 Transferéncia Financeira Transferéncia de Verbas: FUPES /

Camara Municipal...

64 Ressarcimento Média Ressarcimento ou compensacdo de
valores

65 Pagamento em duplicidade

66 Recomposicao Média Suplementacgao de dotacédo

67 Orgamentaria Cancelamento de reservas

68 Aumento de limite orgamentério

69 Solicitacao de Fiscalizacao Média Estabelecimento comercial

70 Fiscalizacdo Dirigida

71 Fiscalizacdo tributaria imobiliaria

72 Shows

73 Fiscalizacdo de Ambulantes
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74 Tribunal de Contas Média Requisicdo de documentos e
informagdes

75 Oficio do tribunal de contas solicitando
sindicancia

O detalhamento do escopo do projeto sera realizado na Definicdo Funcional dos
Modelos de Processos. Lembrando que a listagem acima néo restringe a PMS de mudar
qualguer um dos processos durante o desenvolvimento, desde que o mesmo ainda nao
tenha sido mapeado e documentado pela Lecom. Além disso, somente apds 0 mapeamento
e da utilizacdo do Calculo de Grau de Complexidade que chegaremos na real complexidade

dos processos aqui listados.

4.2. CALcULO DE GRAU DE COMPLEXIDADE DOS PROCESSOS

Os requisitos levados em consideragdo para avaliar a complexidade dos processos,

ap6s os mesmos serem classificados por assunto, tipo e subtipo, foram:

1. Quantidade de sistemas utilizados;
2. Quantidade de formularios utilizados;

3. Numero de documentos que deverdo ser escaneados para a realizagcdo do
processo;

4. Numero de tramites no andamento natural do processo.
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Critérios Utilizados para Avaliacao

Quantidade de sistemas que deveréo ser integrados para a realizagdo do processo

Escala Valor Peso
De 00 a 01 (Baixa) 1 4
De 02 a 03 (Média) 2
04 ou mais (Alta) 3

Escala Valor Peso
De 00 a 02 (Baixa) 1 2
De 03 a 04 (Média) 2
05 ou mais (Alta) 3

Escala Valor Peso
De 00 a 02 (Baixa) 1 1
De 03 a 04 (Média) 2
05 ou mais (Alta) 3

Escala Valor Peso
De 00 a 05 (Baixa) 1 3
De 06 a 12 (Média) 2
13 ou mais (Alta) 3

‘ Resultado do Grau de Complexidade

De 10 a 18 Pontos = BAIXA

De 19 a 25 Pontos = MEDIA

De 26 a 30 Pontos = ALTA

Férmula Utilizada para Calcular a Complexidade dos Processos Digitais
RCP=V1®29x 4 + V2123 x 2 + v30adx 1 +v4123x 3 onde:
RCP= Resultado da Complexidade do Processo.

V1= Valor de escala referente ao nimero de sistemas utilizados, com variagao de
la3.
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V2= Valor de escala referente ao numero de formularios utilizados, com variacéo
delas3.

V3= Valor de escala referente ao numero de documentos escaneados, com
variacdo de 1 a 3.

V4= Valor de escala referente ao nimero de tramites do processo, com variacao

de la 3.

Defini¢cOes

Para os fins deste contrato, os termos abaixo especificados terdo o seguinte
significado:

Processo administrativo: conjunto de documentos e informacBes com carater

instrumental, que buscam garantir a legalidade dos atos administrativos;

Sistema: conjunto de elementos que atuam de forma interativa para desempenhar
uma atividade especifica, conforme anexo VI;

Tramite: caminho em que o processo administrativo percorre pelas unidades
administrativas até chegar ao seu destino final;

0 Ex: COPOUP => DEGEP => CCP => SEBDIR => FAMS-AG.

Documento escaneado: documento fisico cuja imagem é capturada através de um
dispositivo e codificada, transformando-a em um documento digital;

Formulario: é a tela do sistema que permite a entrada ou consulta de dados pelo
usuario executante da atividade. Ex. Formulario de Requisi¢cdo de Beneficios;

Campos do formulario: Um formulario é composto por um ou varios campos, que
sdo as informagGes de entrada de dados (ou consulta) do formulario.

4.3. VISAO GERAL DA SOLUCAO

No mercado atual, as empresas apontam que precisam cada vez mais de lideranca
e gestdo da mudanca para investir em tecnologias e gerar resultados estratégicos. A
globalizacdo e a velocidade nos negécios ditam o cenario econémico-financeiro. A
estruturagdo, registro, documentagdo e gestdo dos indicadores das informacbes que
trafegam em uma empresa de médio/grande porte passaram a ser um diferencial
competitivo e o papel da tecnologia da informacgdo aplicada aos negécios se estende em

todas as areas de uma organizacéo no que tange a estruturacdo dos processos.

De forma especifica, a Solugdo AtosBPM tem como objetivo principal a automacéo

e gestdo dos processos de uma empresa. A Solucdo disponibiliza um conjunto de
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funcionalidades que permitirdo a PMS a criagdo, a execucdo e o gerenciamento de fluxos

de processos automaticos e via web.

4.4. CONCEITOS E GLOSSARIO

Segue abaixo a definicdo de alguns termos e abreviacBes utilizadas nesse

documento, para que a compreensao seja a mesma por todos os leitores.

ABPMP: (Association of Business Process Management Professionals) — Principal
organizacdo Internacional de Gerencimento de Processos;

CBOK: (Business Process Management Commom Body of Knowledge). Principal
guia mundial de gestédo de processos, escrito pela ABPMP;

EAP: Estrutura Analitica de Projeto.

GP: Gerente de Projeto;

IPTU: Imposto Predial e Territorial Urbano;

ISSQN: Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza;
ITBI: Imposto sobre Transmissdo de Bens Iméveis
LDO: Lei de Diretrizes Orcamentarias;

OS: Ordem de Servico;

PGM: Procuradoria Geral do Municipio;

PMBOK: (Project Management Body of Knowledge) — Corpo de Conhecimento de
Gestdo de Projetos. Principal guia mundial de gestdo de projeto, escrito pelo PMI;

PMI: (Project Management Institute) — Principal organizacdo Internacional de
Gerenciamento de Projeto;

PMS: Prefeitura Municipal de Santos;

Prefeitura: Prefeitura Municipal de Santos;

Processos Digitais: Codinome dado ao Projeto que sera desenvolvido;
SEFIN: Secretaria de Financas;

SEGES: Secretaria de Gestao;

Stakeholders: E qualquer pessoa que esteja envolvida ou relacionada de alguma
forma com o projeto. Comumente traduzido como “Partes interessadas”;

TI: Tecnologia da informacéo;

Usuario: Funcionario da PMS que utiliza o sistema.
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4.5. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é a decomposicdo hierarquica das entregas
do projeto. Ela possibilita uma visdo geral (macro) de todas as etapas do projeto e do

produto que sera construido, facilitando assim a compreensdo e o gerenciamento do

projeto por todas as partes interessadas.
Segue abaixo a EAP do Projeto:

Processos Digitais

Desenvolvimento Testes
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<
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PMS_ProcessosDigitais_PlanodeProjeto v1.docx Pagina 19 de 40



Plano de Projeto
Processos Digitais

@D lecom

4.6. PRODUTOS E SERVICOS
Breve descri¢céo sobre o(s) produto(s) da entrega final.

Processos Digitais;

Implantacéo da Solucéo;

Plano de Projeto;

Definigdo Funcional dos Modelos de Processos;
Gerenciamento;

10 (dez) Processos de baixa complexidade;

35 (trinta e cinco) Processos de média complexidade;
05 (cinco) Processos de alta complexidade;
Treinamento Técnico;

Treinamento Operacional;

Treinamento Gerencial;

Suporte Técnico e Garantia.

4.7. PREMISSAS DO PROJETO

Este projeto considera as premissas a seguir, apresentadas para uma execucao

bem sucedida do projeto. O ndo atendimento de qualquer item podera incorrer em atrasos

ou no ndo cumprimento das entregas do projeto:

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Os representantes da PMS que atuardo no projeto terdo disponibilidade
para participar das etapas/atividades em que eles se fagam necessarios
(como entrevistas, especificacdo de entregas, validacbes, etc.) dentro
dos periodos previstos no cronograma acordado;

As funcionalidades desenvolvidas serdo aquelas definidas no
planejamento do projeto, dentro do plano de projeto e da Definigdo
Funcional dos Modelos de Processos. Novas funcionalidades apds o
mapeamento dos processos exigirdo uma revisdo do planejamento,
cronograma e custos, e deverdo ser aprovadas pela Lecom e PMS;
AlteragBes na legislacdo ou Instrucbes Normativas que afetem o
desenvolvimento dos processos serdo avaliadas pela Lecom e PMS. Caso

essas mudancas gerem novos requisitos ou afetem requisitos ja
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4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

desenvolvidos, esses impactos no custo e/ou cronograma serdo
acrescidos ao projeto;

A PMS detém a infraestrutura necessaria de software, hardware e rede
para a hospedagem da Solucéo, tanto em ambiente de homologacéo,
desenvolvimento e producéo;

A PMS realizara a preparacédo e sera responsavel pelos ambientes de
desenvolvimento, homologagdo e de producdo (software, hardware e
rede) que hospedara a Solucao;

Cada usuario se responsabilizara pela seguranca de seus dados de
acesso (login e senha), ndo fornecendo esses dados a terceiros, ndo
expondo, nem divulgando em locais inapropriados, bem como néo
tomando qualquer medida que facilite o uso por pessoas néo
autorizadas;

Consenso de ambas as partes que s6 serdo considerados homologados,
parcial ou final, as fases que tiverem seu Termo de Aceite devidamente
assinado pelo gestor do contrato da PMS. Assim como é consenso
também de ambas as partes que serdo colocados prazos para as
homologagbes e assinatura do Termo de Aceite e que todos se
comprometem a cumprir esses prazos que serdo feitos em comum
acordo. Além disso, em caso de ndo aceitacdo, o uso dos produtos e
servicos contemplados no escopo do Plano de Projeto ndo podera ser
efetuado;

Caso haja qualquer tipo de paralisacdo na PMS que impeca o bom
andamento do trabalho do projeto (por exemplo, manifestacdes, greves,
etc.), esse prazo sera automaticamente adicionado ao final do prazo
acordado sem acarretar nenhum 6nus financeiro a Lecom;

Somente a Lecom, na figura de seus funcionarios, tera acesso a fazer
qualquer alteracdo e/ou manutencdo nos processos por ela
desenvolvidos, e também na sua base de dados. Essa premissa é valida
durante toda a vigéncia do projeto e do contrato que o suporta.
Qualquer intervencdo realizada por pessoas hdo autorizadas
automaticamente fara com que o cliente perca o direito de suporte e

garantia na Solucéo;
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4.7.10.

O nao atendimento de qualquer item podera incorrer em atrasos ou nao

cumprimento das entregas do projeto.

4.8. RESTRICOES DO PROJETO

Os seguintes fatores representam as restricdes do projeto:

4.8.1. Solugéo totalmente Web;

4.8.2. Linguagem de programagéo JAVA;

4.8.3. Solugdo deve aceitar bancos de dados Oracle;

4.8.4. O codigo fonte da Solucdo é de propriedade da Lecom Tecnologia SA.
4.9. PRODUTOS E SERVICOS NAO INCLUIDOS

Abaixo serao listados alguns itens que NAO fazem parte do escopo do projeto, de

maneira a tornar a especificacdo a mais clara e transparente possivel.

4.9.1.

4.9.2.
4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.
4.9.7.

4.9.8.
4.9.9.
4.9.10.

Aquisicdo de infraestrutura de rede e hardware, bem como softwares e
licencas;

Aquisicdo de certificado digital ou similar;

Configuracdo e manutencdo de infraestrutura bésica de software,
hardware e rede;

Hospedagem da Solugdo, bem como servi¢os relacionados, backups,
monitoramentos diarios, notificacdo de queda e falha da Solucao, etc.;
Servicos de instalacdo de aplicativos e configuracbes de software nos
computadores dos usuarios;

Servico de hospedagem e envio de e-mails;

Aquisicao de dispositivos e suprimentos (por exemplo; pendrives, midias
digitais, etc.);

Desenvolvimento de Ajuda on-line (Help da Solucéo);

Relatérios nédo definidos nos documentos de Requisitos;

Qualquer outro item que ndo esteja identificado na documentagdo do

projeto.
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Vale lembrar, que os trabalhos que néo estejam devidamente especificados no
Plano do Projeto e na Definicdo Funcional dos Modelos de Processos ndo fazem

parte do escopo deste projeto.

Entretanto, qualquer trabalho ou servico adicional que ndo faca parte do escopo
do projeto nesse momento, podera ser requisitado posteriormente, conforme necessidade
e interesse da PMS e mediante solicitacdo formal e registrada. Essas solicitacdes deverdo
ser aprovadas pela Lecom e PMS, incluindo eventuais altera¢cbes no cronograma ou custo

do projeto, informadas pela Lecom.

4.10. REQuUISITOS GERAIS

Solucéo devera ser totalmente baseada na Web.

A metodologia Lecom devera ser utilizada como o conjunto de praticas de Gestéo
do Projeto, pois a mesma é referenciada ao PMI (Project Management Institute) com base
no PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) e a ABPMP (Association of Business
Process Management Professionals) com base no BPM CBOK®© (Business Process

Management Commom Body of Knowledge).

Os conceitos e ciclos de vida de software devem seguir os modelos padrdo de
Engenharia de Software e Engenharia de Requisitos utilizados pela Lecom e adotados para

este Projeto.

A metodologia de Gestdo do Projeto Lecom definida para esse projeto esta

detalhada no anexo | desse plano de projeto.
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5. Ri1scos bo PROJETO

Neste documento os riscos potenciais do projeto serdo identificados e sera realizada
uma analise qualitativa desses riscos, atribuindo-se a cada risco a probabilidade e o impacto de

sua ocorréncia, de acordo com a tabela abaixo:

‘ Atributo Probabilidade Impacto

Alto(a) Probabilidade de ocorréncia maior de | Caso o risco ocorra ird impactar significativamente o projeto,

71% afetando pelo menos dois fatores do projeto (cronograma,
custo, escopo).

Médio(a) Probabilidade de ocorréncia entre Caso o risco ocorra, ira afetar pelo menos um dos fatores
31% e 70% (cronograma, escopo, custo) de maneira significativa.

Baixo(a) Probabilidade menos de 30% de Caso o risco ocorra, ndo ira afetar significativamente o
ocorréncia escopo, custo ou cronograma do projeto.

A administracdo dos riscos sera realizada com esse levantamento inicial dos riscos
potenciais do projeto. Além disso, no decorrer do projeto, os riscos serdo revisados e
atualizados e, caso necessario, serdo realizadas a¢des para minimizar as possibilidades de sua

ocorréncia e/ou seu impacto.

Abaixo a identificacéo inicial dos riscos para o projeto:

Impacto Previsto E
E
Gerencial Indefinicdo do | Atuar no sentido de gerenciar | Falta de direcdo ao Projeto, Alta Alto
patrocinador do | este conflito de interesses gerando inseguranca por parte dos
projeto envolvidos
Gerencial Falta de apoio da alta | Apresentar previamente para a | Projeto acéfalo, sem um | Média | Médio
direcdo alta administracéo os | direcionamento claro e firme,
beneficios da implantacdo da | gerando insegurancga nos
Solugdo buscando o seu apoio | envolvidos
politico
Gerencial Perda de prioridade | Atuar na manutencdo do apoio | Inseguranca na conducdo do | Baixa Alto
do projeto na | politico do patrocinador Projeto; Perda de esforco ja&
organizacao empregado e futuro
Gerencial Perda do patrocinador | Fazer incursdes politicas para | Projeto acéfalo, sem um | Média Alto
obter o apoio de novos | direcionamento claro e firme,
patrocinadores gerando insegurancga nos
envolvidos
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Impacto Previsto

Qo
@
Qo
o
s
o

Gerencial Néao engajamento | Através de meio de | Desmotivacéo e dificuldade de que | Baixa Alto
necessario dos | conscientizacdo, cobrar e | os demais usuérios dos processos
“Donos” dos | conscientizar 0s mesmos da | se sintam motivados ao uso da
Processos importancia do engajamento | nova Solucdo
deles para o sucesso do
projeto
Gerencial Comunicacdo interna | Revisar plano de comunicagdo | Auséncia de Participagdo ativa dos | Baixa | Médio
e externa insuficiente | para o projeto envolvidos;
Possibilidade de ruidos afetarem o
bom andamento do Projeto;
Percepgdo de pouca importancia e
participacéo ao projeto
Gerencial Documentagdo Acordar previamente com o | Perda de memoéria técnica; | Baixa | Médio
insuficiente dos | fornecedor o nivel de | Dificuldade de  continuidade,
processos documentacdo exigido pela | manutengdo e suporte ao Projeto
organizacéo
Gerencial Dificuldade na | Através de meios, conceitos de | Problemas nos processos a serem Média Alto
definicdo do conceito | mercado e até mesmo outros | entregues e impactos no
de processo especialistas, tratar a situagdo | cronograma proposto
esclarecendo o que for preciso
para o sucesso do projeto
Gerencial Estratégia inadequada | Dimensionar as vantagens e | Pode gerar falta de credibilidade | Baixa | Médio
de Desenvolvimento e | desvantagens das estratégias | dos envolvidos apds o fracasso de
Implantacéo da | de desenvolvimento existentes | tentativa de implantacéo;
Solucéo e obter consenso quanto a [ Comprometimento de custo e
estratégia escolhida tempo do projeto
Gerencial Falta de alinhamento | Formalizar os entendimentos | Dificuldade no cumprimento dos Alta Alto
das partes | sobre o Projeto e manter no | prazos do projeto e das
envolvidas em | melhor nivel o alinhamento das | atividades acordadas
relacdo ao projeto expectativas
Gerencial Falta de envio dos | Manter uma rotina adequada | Dificuldade no cumprimento dos | Média Alto
documentos, para os trabalhos com | prazos do projeto e das
informacdes e de | solicitagdes e prazos para | atividades acordadas
fornecimento dos | atendimento
acessos  necessarios
para o}
desenvolvimento dos
processos
Gerencial Falta de suporte | Determinar a forma de suporte | Dificuldade na utilizacdo da | Média | Baixo
técnico pés- | pés-implantacdo Solucdo por parte do cliente, e
implantacdo atraso nas rotinas do cliente
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Impacto Previsto

Qo
@
Qo
o
s
o

Gerencial Mudancas no | Definir o processo  de | Dificuldade no cumprimento dos Alta Alto
escopo e | Gerenciamento de Mudancas, | prazos acordados no projeto e
especificacdo ao | realinhando e direcionando | necessidade de renegociagédo de
longo do projeto para a aprovacdo ou adiamento | prazos e  custos (horas
das mesmas, avaliando | necessérias para desenvolvimento)
impacto no projeto
Gerencial N&o cumprimento das | Definir o Ciclo de Aprovagdes e | Dificuldade no cumprimento dos | Média Alto
premissas 0s responsaveis, determinando | prazos do projeto e das
identificadas no plano | em caso de impasse as acdes | atividades acordadas
do projeto dentro do | que devem ser tomadas
prazo estipulado
Gerencial N&o formalizacdo do | Obter o plano do projeto e o | Dificuldade no cumprimento dos | Baixa Alto
cronograma do | cronograma aprovado, | prazos do projeto e das atividades
projeto formalizando com os | acordadas
Envolvidos
Gerencial Auséncia de Gerente | Esclarecer e determinar a | Dificuldade na conducdo das Alta Médio
de Projeto no Cliente indicacdo de Gerente de | atividades, relacionamento e
Projeto por parte do Cliente comunicagdo junto aos envolvidos
e Direcdo da Organizacdo Cliente
Gerencial Testes da Solugdo | Garantir que os testes e | Possibilidade de retrabalho e | Média Alto
ndo serem efetivos homologacédo serdo | geracdo de um produto
executados de forma | inconsisténcia, ndo atendendo aos
padronizada e de acordo com | requisitos funcionais e néo
as melhores praticas de Teste | funcionais
de Software
Processo A Solucdo ser muito | Verificar previamente se a | Dificuldade de construgdo e | Baixa | Médio
complexa para a | empresa tem condi¢des | implantacdo da Solugdo, uma vez
Organizacéo culturais e estruturais para | que a Organizagdo ndo conseguira
operar com uma Solugdo desta | operacionalizd-la de  maneira
natureza adequada, obtendo os resultados
esperados
Processo Alteracéo nos | ldentificar quais processos | Manter processos que ndo | Baixa | Médio
processos produtivos | serdo alterados em virtude da | agregam valor e ndo aderentes a
e administrativos da | implantacdo da Solucéo, | Solugdo, provocando desvios e
organizacao documentar estas alteracdes, | controles paralelos
aprovar juntos aos Envolvidos
e informar como e quando se
dardo essas alteracdes
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Impacto Previsto

Qo
@
Qo
o
s
o

Processo Aumento das | Fazer uma andlise de como | Sobrecarregar funciondrios com | Baixa Alto
atividades serdo aumentadas as | atividades que ndo sdo de sua
desempenhadas pelos | atividades dos funcionarios e | competéncia comprometendo a
funcionérios comunica-los antes, fazendo | rotina que ja& existe na
também uma redistribuicdo das | Organizacdo
atividades, se for necessario
Processo Falta de | Avaliar ao longo do Projeto e [ Dificuldade ou impossibilidade de | Média Alto
conhecimentos  dos | determinar a necessidade de | definir, avaliar e aprovar, bem
envolvidos, nas | especialistas auxiliando na | como de aprender a utilizar a
atividades e | compreenséo, capacitacdes | Solucdo
processos que se | direcionadas para garantir o
referem aos Médulos | melhor entendimento
a serem
desenvolvidos
Processo Usuéarios ndo sabem | Avaliar ao longo do Projeto e | Dificuldade ou impossibilidade de | Média Alto
detalhar suas | determinar a necessidade de | definir as necessidades de
necessidades ou ndo | especialistas auxiliando na | desenvolvimento da nova Solugéo,
tem conhecimento | compreenséo, capacitacdes | causando atrasos no projeto
das necessidades da | direcionadas para garantir o
sua area melhor entendimento
Processo Falta de mapeamento | Garantir o mapeamento dos | Resisténcia em mudanca ao | Baixa Alto
dos processos antes | processos atuais (para | processo; Desalinhamento da
da implementacdo da | entendimento) e propostos | Solugdo, controles  paralelos;
Solucéo (para  projecdo), avaliando | N&o atendimento dos requisitos do
principalmente os propostos, | projeto em sua totalidade;
validando com os Envolvidos Retrabalho
Processo Falta de redesenho | Garantir o mapeamento dos | Resisténcia em mudanca ao | Baixa Alto
dos processos antes | processos atuais (para | processo; Desalinhamento da
da Implantacdo do | entendimento) e propostos | Solugdo, controles  paralelos;
Solucéo (para  projecdo), avaliando | N&o atendimento dos requisitos do
principalmente o0s propostos, | projeto em sua totalidade
validando com os Envolvidos
Processo Impacto na rotina de | ldentificar e comunicar | Resisténcia em mudanca ao | Média | Médio
trabalho dos | previamente aos funcionarios | processo; Desalinhamento da
funcionérios da | como serd a nova rotina de | Solugdo, controles paralelos;
organizacéo trabalho apds a implantacdo da | Nao atendimento dos requisitos do
Solucéo. Deve-se se apoiar nos | projeto em sua totalidade
processos desenhados
Recursos Desmotivagdo da | Atuar no sentido de manter | Baixo comprometimento com o | Média Alto
equipe de | estes funcionédrios motivados | sucesso do Projeto, causando
implantacdo durante todo o processo de | perdas tangiveis e intangiveis
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Impacto Previsto E
2
a
implantacgéo
Recursos Falta de | Realizar o Planejamento destas | Dificuldade no cumprimento dos Alta Alto
disponibilidade das | atividades, destacando de | prazos do projeto e das
pessoas ou | forma prioritaria os Envolvidos | atividades acordadas
recursos/equipamento | qualificados e recursos
s envolvidos nas | necesséarios para as atividades,
atividades de | negociando 0 compromisso
“Planejamento”, com o Patrocinador do Projeto
“Implantacao”,
“Capacitagdo”,
“Homologacao”, etc
Recursos Falta de preparo | Criar um  programa de | Dificuldade na implantacdo e | Baixa | Médio
técnico dos | treinamentos extensivel a todas | utilizagdo da Solucéo, ocasionando
funcionérios na | as pessoas que irdo utilizar a | retrabalho, desmotivacdo, bem
utilizacéo da Solucéo Solugéo como, prejuizos ao Projeto
Recursos Funcionérios Treinamento dos funcionérios | Necessidade de contratacdo do | Baixa Baixo
envolvidos com a | envolvidos fornecedor da Solucdo para
Manutencéo e qualquer nova implementacdo ou
Customizacées da ajustes
Solucdo ndo estarem
preparados para a
sua complexidade
Recursos N&o envolvimento dos | Incluir  representantes  das | Dificuldade na implantacdo e Alta Alto
usuarios na | &reas usudrias no time principal | utilizagdo da Solucéo, ocasionando
implantacdo da | do projeto de implantacdo da | retrabalho, desmotivacdo, bem
Solucéo Solugao como, prejuizos ao Projeto
Recursos N&o transferéncia de | Estabelecer um Plano de | Auséncia de Equipe Interna | Baixa | Médio
conhecimento para a | trabalho conjunto, envolvendo | qualificada para conduzir as
equipe interna por | a equipe interna em pontos de | atividades e suporte ao Solucéo
parte da empresa de | definicdo, andlise, avaliacdo e | apds a implantacdo
desenvolvedora aprovagdo, mantendo esta
equipe em contato com o
material gerado
Recursos Perda de funcionérios | Buscar o comprometimento | Perda de conhecimento, Média Alto
envolvidos com a | destes funcionérios antes do | necessidade de contratacdo e
Definicdo da Solucéo inicio da implantacdo, definindo | insercdo  rapida de  novos
uma politica de retengdo. | profissionais ao time, atrasando o
Definir a metodologia, com | projeto
atividades de geracdo de
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conhecimento explicito,
salvaguardando as informacdes

adquiridas

Impacto Previsto

Qo
@
Qo
o
s
o

Recursos Resisténcia dos | Executar um trabalho de | Dificuldade no cumprimento dos Alta Alto
funcionérios a | conscientizacéo dos | prazos do projeto e das atividades
implantacéo da | funcionarios sobre as | acordadas
Solucéo vantagens de utilizacdo da
Solucéo
Tecnoldégico | Configuracdo Validagdo de  todas as | Possibilidade de ndo entrar em | Baixa Alto
inadequada do | adaptagBes antes da entrada | producdo 0s processos, ou causar
software em producdo dos primeiros | prejuizos caso haja problemas de
processos grande impactos
Tecnol6gico | Demora na liberacdo | Acompanhar ativamente o | N&o possibilidade de Implantacdo | Baixa Alto
do hardware processo de liberacdo dos | do Software, atraso no Projeto
ambientes de homologacdo e
producéo pela equipe de TI
Tecnolégico | Dimensionamento Fazer um estudo junto ao | Dificuldade de escalar o hardware | Baixa | Médio
inadequado do | cliente de que como devera ser | e obter aumento de capacidade de
hardware necesséario | a atualizagdo do hardware | forma evolutiva
para a implantagdo da | atual para suportar a Solugdo
Solucéo
Tecnoldgico | Ndo integracdo da | Analisar quais as interfaces que | Operagdes que dependam de | Baixa | Médio
Solucdo com  os | deverdo ser criadas para a | integracdo estardo comprometidas
sistemas legados da | integracdo da Solugdo com
organizacao estes sistemas
Tecnolégico | Falta de consisténcia | O cliente trabalhar previamente | Impossibilidade de utilizacdo dos Alta Alto

dos dados dos

sistemas legado

no tratamento e saneamento
dos dados de cadastros e

langamentos do sistema legado

dados por falha na consisténcia

dos dados
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6. CRONOGRAMA

6.1. LISTA DE ENTREGAVEIS
- Processos Digitais;
- Implantacéo da Solucéo;
- Plano Geral;
- Defini¢cdo Funcional dos Modelos de Processos;
- Gerenciamento;
- 10 (dez) Processos de baixa complexidade;
- 35 (trinta e cinco) Processos de média complexidade;
- 05 (cinco) Processos de alta complexidade;
- Treinamento Técnico;
- Treinamento Operacional;
- Treinamento Gerencial;

- Suporte Técnico e Garantia.

6.2. CRONOGRAMA DE MARCOS
A tabela a seguir apresenta o cronograma previsto para 0s principais marcos do

projeto, de acordo com o planejamento realizado:

@ Lecom CRONOGRAMAMACRO - PMS
Processos Digttais

2014 I T 2016 207
Atividades Fase ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez ' jan fev
0 1 2 3 4 EEHESHEZENSHNSH NN R RN G SR 17 80 0020021220281 241 25 (267 (27 || 28 | Sl S
Contrato Assinatura do contrato / Emiss3o da OS
Instalagdo Instalac3o da licenca 3 =
Planejamento  Montar 0 plano de Projeto (Plano Geral)
Gerendamento_Gestéo do Projeto 3 EEEEESET s | s s s s
Implantagdo  |Dev Fiuxos - Baixa Complexidade (10) M1
Implantagio  Dev Fluxos - Média Complexidade (35) e e ey e I I . V12
Implantacio  Dev Fluxos - Alta Complexidade 1(3) Y
Implantacio  Dev Fiuxos - Alta Complexidade 2(2) 1 [ [ [ | [ [ Vi
Treinamento  Treinamento técnico 3
Treinamento  Treinamento gerencial 3 = =} = =
Treinamento | Treinamento operacional 3
il el 511y
personalizago evolutiva

O prazo total para a conclusdao do projeto esta estimado em 30 (trinta) meses,
sendo seu inicio planejado para 22/09/2014, e final previsto para 08/02/2017, desde que
este Plano de Projeto seja aprovado até 01/12/2014. Caso contrario o planejamento sera

avaliado e o cronograma revisto.

E importante ressaltar que o cronograma apresentado leva em consideracdo que

as agbes que dependem da PMS poderéo ser realizadas nos prazos definidos.
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6.3. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

O cronograma do projeto foi divido em 6 (seis) principais entregas da Solucdo, que
deverdo ser realizadas dentro do prazo previsto, de acordo com as condicdes de aceite do

projeto.

Segue abaixo a tabela com a representagdo das principais atividades e valores.

Descricao dos Servicos Unitario

1. | Instalacdo da licenga definitiva de uso da Solugdo
nos servidores da CONTRATANTE. 1 R$ 650.000,00 R$ 650.000,00

2. | Planejamento Geral para implantacéo de Solugdo
tecnoldgica que contemple gestdo integrada de
processos, incluindo suas informagdes,
documentos, modelagem, mapeamento,
otimizac&do, automatizacéo e implantagéo, para a
Prefeitura de Santos.

3. | Gerenciamento do Projeto para implantacao de
Solugéo tecnoldgica que contemple gestéo
integrada de processos, incluindo suas
informacdes, documentos, modelagem,
mapeamento, otimiza¢éo, automatizagao e 15 R$ 28.500,00 R$ 427.500,00
implantacdo de 50 (cinquenta) processos
institucionais, compreendendo: servi¢os técnicos
especializados de T.l., com orientagéo para
modernizacdo dos processos de trabalho.

4. | Implantacéo de Solugdo tecnoldgica que
contemple gestdo integrada de informacdes,
documentos e processos, modelagem,
mapeamento, otimizagéo, automatizagéo e
implantacdo de 50 (cinquenta) processos
institucionais, sendo 10 (dez) de baixa
complexidade, 35 (trinta e cinco) de média e 05
(cinco) de alta complexidade compreendendo: 35(M) R$ 830.000,00 R$ 1.175.000,00
Servigos técnicos especializados de execucdo da
implantagéo da Solugéo de TI, com orientagdo 05(A) R$ 115.000,00
para modernizacdo dos processos de trabalho;
Customizacao do software de acordo com as
necessidades da contratante; Integracéo da
Solucéo com as bases de dados corporativas da
Prefeitura.

5. | Treinamento técnico, gerencial e operacional da
Solugédo contratada para os servidores da 3 R$ 21.900,00 R$ 87.600,00
Prefeitura de Santos.

1 R$ 220.000,00 R$ 220.000,00

10(B) R$ 230.000,00

6. | Suporte técnico, atualizacdo e personalizacéo
evolutiva da Solugéo tecnoldgica para a Prefeitura 21 R$ 6.650,00 R$ 139.650,00
de Santos.

TOTAL R$ 2.669.750,00
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7. COMUNICACOES E RECURSO HUMANOS

Nessa secdo sdo apresentadas as partes interessadas, bem como suas respectivas
responsabilidades no projeto. Em seguida, sdo identificados os principais envolvidos no projeto,

e 0s eventos de comunicagdo previstos no projeto e seus respectivos atributos.

7.1. GERENTE DE PROJETO

Para o tipo e porte do projeto em questao, é imprescindivel que sejam designados
2 (dois) gerentes de projeto para esse projeto. Esses 2 (dois) gerentes de projeto serdo a

linha de frente do projeto, sendo um deles definido pela Lecom e outro pela PMS.

Esses gerentes de projeto serdo os responsaveis pela execucdo e conducédo das
atividades do projeto. Serdo os responsaveis pelo atendimento das necessidades das

tarefas, necessidades de equipe e necessidades individuais.

Esses Gerentes de Projeto devem ter autonomia suficiente para conduzir as
atividades cotidianas do projeto, de acordo com o que foi definido no plano do projeto.
Entretanto, vale ressaltar que qualquer alteracdo de escopo, ou mudanca significativa em

prazo, custo e qualidade do projeto, serdo sempre avaliadas pela Lecom e PMS.
Lecom

Pelo lado da empresa executora (Lecom), esta definido como Gerente do Projeto o

Sr. Fabio Duran Marques.

PMS

Pelo lado da empresa contratante (PMS), esta definido como Gerente do Projeto o

Sr. Eduardo Américo Santana.
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7.2. ORGANOGRAMA DO PROJETO

Projeto: Processos Digitais

Lecom PMS
Aiton Caetano / Jodo Cruz / Tiago Amor Fabio Ferraz

Gerente do Projeto (Fabio Duran)
Gerente de Area ( Erich Silva)

Equipe de
Consultores Desenvolvimento e Equipe de Tl PMS Usuarios Chave
Testes

7.3. RELAGAO DAS PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

Gerente de Projeto ( Eduardo Santana)

A relacdo das partes interessadas do projeto é de suma importancia para a sua
gestdo, pois identifica e atribui responsabilidades para todos os envolvidos, além de

organizar toda a equipe (interna e externa).

Algumas partes interessadas também possuem outro papel fundamental para o
projeto: sdo fornecedores de requisitos. Todas essas partes interessadas (stakeholders)

serdo listadas na tabela abaixo.

Relacdo com

Nome Cargo/Funcdo | Empresa E-mail / Telefone .
— Projeto

Jodo Cruz Diretor Lecom joao.cruz@lecom.com.br Patrocinador
Executivo
Tiago Amor Diretor de Lecom tiago.amor@lecom.com.br Patrocinador
Operacdes
Erich Silva Gerente Area Lecom erich.silva@lecom.com.br Gest&o Funcional
Airton Caetano Executivo de Lecom airton.caetano@lecom.com.br Executivo de
Vendas Vendas
Fabio Duran Gerente de Lecom fabio.duran@lecom.com.br Gerente do
Projetos Projeto
Adriano Ramos Analista de IES Lecom adriano.ramos@lecom.com.br | Equipe do Projeto
Bruno Macedo Consultor Lecom bruno.macedo@lecom.com.br | Equipe do Projeto
Jaelson Silva Consultor Lecom jaelson.silva@lecom.com.br Equipe do Projeto
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Juliane Soares
Lucas Licursi
Mauricio Moura
Romulo
Quintiliano

A Definir

A Definir

A Definir

A Definir

A Definir

A Definir

A Definir

A Definir

A Definir

Fabio Ferraz

Ronaldo Lima

Adison dos Reis

Eduardo
Américo

Santana

Rosandra

Padron Armada

Ana P. Vasquez

Sandro da Silva
Fonseca
Raphael

Marques Rufino

Consultor
Consultor
Consultor

Consultor

Consultor
Consultor
Consultor
Consultor
Consultor
Consultor
Consultor
Consultor
Consultor
Secretério de
Gestéo
Chefe DETIC
Coordenador
DETIC
Chefe da Secéo
de Planejamento
e Analise da
Informacédo
Secretéria
Adjunta de
Gestéo
Analista de
Sistemas
Analista de
Sistemas
Chefe da Secédo
de
Desenvolvimento

de Programas

Lecom
Lecom
Lecom

Lecom

Lecom
Lecom
Lecom
Lecom
Lecom
Lecom
Lecom
Lecom
Lecom

PMS

PMS
PMS

PMS

PMS

PMS

PMS

PMS

juliane.soares@lecom.com.br
lucas.licursi@lecom.com.br
mauricio.moura@lecom.com.br
romulo.quintiliano@lecom.com.
br

(A ser contratado)

(A ser contratado)

(A ser contratado)

(A ser contratado)

(A ser contratado)

(A ser contratado)

(A ser contratado)

(A ser contratado)

(A ser contratado)

fabioferraz@santos.sp.gov.br

ronaldolima@santos.sp.gov.br

adisonreis@santos.sp.gov.br

eduardosantana@santos.sp.gov
.br

rosandrapadron@santos.sp.gov
.br

anapaulavasquez@santos.sp.go

v.br

sandrofonseca@santos.sp.gov.
br

raphaelrufino@santos.sp.gov.br

Equipe do Projeto
Equipe do Projeto
Equipe do Projeto
Equipe do Projeto

Equipe do Projeto
Equipe do Projeto
Equipe do Projeto
Equipe do Projeto
Equipe do Projeto
Equipe do Projeto
Equipe do Projeto
Equipe do Projeto
Equipe do Projeto

Patrocinador

Patrocinador

Usuario Chave

Usuario Chave

Usuario Chave

Usuario Chave

Usuario Chave

Usuario Chave
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7.4. MAPA DAS COMUNICACOES

Evento Responsavel Audiéncia

Frequéncia

Abertura Gerente do Patrocinador, Reunido Uma vez, no
Projeto (Lecom) Equipe do Projeto, Presencial inicio do projeto.
Usuarios Chave,
Principais interessados
Relatorio de Gerente do Gerentes do Projeto, E-mail Mensal
Status Projeto (Lecom) Patrocinador,
Equipe do Projeto
Acompanhamento | Equipe de TI Gerente de Projeto PMS, Presencial Quinzenal (a
Técnico (PMS) Representante da Tl PMS, critério da
Equipe técnica Lecom equipe de Tl da
PMS)
Alinhamento Gerente do Gerentes do Projeto, Reunido Ao final de cada
Progresso Projeto (Lecom) Patrocinadores, Presencial fase
Equipe do Projeto
Fechamento Gerente do Patrocinador, Reunido Uma vez, no
Projeto (Lecom) Equipe do Projeto, Presencial final do projeto.
Usuarios Chave,
Principais interessados
7.5. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
|Responsavel | Atividades
Patrocinador Integrar as Validar regras | Indicar lideres | Acompanhar
do Projeto pessoas e e planos indicadores e
(PMS) expectativas gerais objetivos do
Projeto
Gerente de Participar das Envolver Garantir os Divulgar Acompanhar
Projeto (PMS) | reunides de equipe de cumprimentos | atividades, indicadores e
planejamento, | trabalho PMS | de prazo por planos e objetivos do
acompanhame | e Usuarios parte da PMS cronograma de | Projeto
nto e Chave. trabalho.
encerramento.
Usuarios Participar das Identificar e Completar os Realizar provas
Chave (PMS) reunides de apontar registros (Base | funcionais na
definicéo, situacdes de Dados) e Solugéo
analise e para uma replicar os
implantacao. melhor treinamentos
execucao de realizados
atividades
Equipe Técnica | Participar das Participar dos | Analisar o Realizar
(PMS) reunibes de treinamentos | impacto nos atividades de
definicéo e da Solugéo processo e infraestrutura e
implantacdo sistemas administrar a
Solugédo
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Gerente de
Projeto
(Lecom)

Consultor
(Lecom)

Participar das
reunides de
planejamento,
acompanhame
nto e
encerramento.
Conduzir o
trabalho de
levantamento
junto ao
cliente,
definindo
todos os
requisitos dos
processos

Definir equipe
de trabalho
Lecom

Atualizar
atividades,
planos e
cronograma
de trabalho,
mantendo-se
dentro do
Planejado.

Garantir o
comprometime
nto da equipe
do projeto

Zelar pelos
objetivos do
Projeto,
facilitando a
relacdo com os
Usuarios Chave
e as areas
Operacionais.

8. CONDICOES DE SUPORTE E GARANTIA

Divulgar
atividades,
planos e
cronograma de
trabalho.

Propor/Avaliar
solicitacBes de
mudancas e
impactos.

Acompanhar
indicadores e
objetivos do

Projeto

O projeto a ser desenvolvido possui uma complexidade extra, devido as diversas

integracbes com sistemas legados, sistemas satélites e sistemas de terceiro.

Com isso, é importante a definicdo de algumas premissas sobre a garantia que sera

prestada a Solucéo.

Para que a Lecom possa garantir a qualidade da Solucéo e das informacdes geradas e

armazenadas, é importante que somente a Solucéo faca acesso a base de dados.

Para tanto, nenhum outro sistema ou solugdo, que nédo seja desenvolvida pela Lecom,

fara acesso direto a base de dados, sejam eles sistemas da PMS ou de terceiros. Também néo

sera permitida qualquer interacdo (incluséo, alteracdo ou exclusdo) diretamente na base de

dados.

Para que possamos trabalhar em uma base Unica com os diversos sistemas existentes,

serdo disponibilizados webservices, views, store procedures e/ou outros meios que se fagam

necessarios, para que a utilizacdo da base de dados seja feita de forma garantida.

Caso nao seja possivel observar as premissas acima, a garantia da Solucdo sera

realizada somente até a homologacédo dos mesmos nas bases de homologacéo e producao.
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9. CoNDICOES DE ACEITE DO PROJETO

9.1. APROVACAO DE FASE/ETAPA

As fases do projeto estdo definidas no cronograma de marcos, que compdes esse
Plano de Projeto. Essas fases/etapas serdo utilizadas como base para a aprovacdo da

continuidade do projeto.

Ao chegarmos a data final de cada marco, o Gerente de Projeto da Lecom devera
realizar uma reunido para formalizar a entrega da referida etapa. Com isso a etapa sera

considerada entregue e sera autorizada a continuidade normal do projeto.

A equipe da PMS tera 30 (trinta) dias para fazer a homologa¢do do médulo. Caso a

homologacdo nédo seja feita nessa data, sera considerado entregue.

Caso alguma N&o Conformidade (NC) seja encontrada dentro do prazo (erros nos
processos ou divergéncias com 0 escopo), ela serd avaliada pela equipe da Lecom

juntamente com a PMS, para definir as causas e responsaveis.

A equipe da Lecom tera 30 (trinta) dias para corrigir todas as Nao Conformidades

de sua responsabilidade.

9.2. ACEITACAO FINAL DO PROJETO

Ao final do projeto, todas as entregas parciais devem ter sido realizadas e,

portanto, todos os processos devem ter sido aceitos individualmente.

Por se tratar de varias entregas de processos, caso ndo seja encontrada nenhuma
Nao Conformidade, em determinados processos que inviabilizem a utilizacdo do mesmo ou
da Solugdo, o Termo de Aceite sera assinado pelo Gestor do Contrato da PMS e o projeto
sera considerado homologado. Importante reforcar que é consenso de ambas as partes
gue serdo colocados prazos para as homologacdes e assinatura do Termo de Aceite e que

todos se comprometem a cumprir esses prazos que serdo feitos em comum acordo.
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10. ACEITE DO PLANO DE PROJETO
Esse aceite considera que o plano contido nesse documento foi aceito e as partes

estdo de acordo com seu conteudo.

Responsaveis pelo Projeto (Cliente)

Nome:

Sim Né&o Data Assinatura
No%: D

Sim Né&o Data Assinatura
No%: D

T%lﬁ ’\ﬁ Data Assinatura

‘ Responsaveis pelo Projeto (Lecom)

Nome:

Sim Né&o Data Assinatura
No%: D

Sim N&o Data Assinatura
NoI%l: D

T%lﬁ ’\ﬁ Data Assinatura
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11. ANEXO | — METODOLOGIA LECOM

11.1. INTRODUCAO

Abaixo vamos descrever um breve resumo da metodologia adotada pela Lecom
para o desenvolvimento de solucdes de tecnologia sob medida, como é o caso desse

projeto.

Essa metodologia da Lecom se baseia nas melhores praticas de mercado, e na

experiéncia de 19 (dezenove) anos de trabalho na area de tecnologia.

Diversos fatores devem ser levados em consideracdo ao se definir a melhor forma
de trabalhar em cada projeto, incluindo variaveis como Complexidade do Projeto, Recursos

envolvidos, Maturidade do Processo, Tempo, Investimento, etc.

Com base nestes diversos fatores e associando Melhores Praticas de
Gerenciamento de Projeto e Engenharia de Software, para este Projeto, definimos a

Metodologia aqui apresentada. Este documento € parte integrante do Plano de Projeto.

11.2. VISAO GERAL DO FLUXO DE TRABALHO

Nossa metodologia esta baseada em melhores praticas de Gestdo de Projetos e
adotamos o0 PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) e o CBOK® (Business
Process Management Commom Body of Knowledge), como base de conhecimento.
Entretanto, procuramos sempre aliar as melhores praticas de gestdo de projeto com
metodologias ageis e contemporaneas do desenvolvimento de software. Assim, buscamos
aliar a robustez proporcionada pela gestdo do projeto, sem abrir médo da flexibilidade e

agilidade que o cenario atual do desenvolvimento de software exige.
De forma concisa, podemos destacar os 6 passos dessa metodologia:

1. Iniciacédo e Preparacao

E o inicio do projeto, nele sdo definidos os Usuarios Chave, bem como

planejado toda a definicdo estratégica da Solucao.
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2. Planejamento e Andlise
O principal objetivo desta fase é gerar dois documentos, denominados Plano
de Projeto e Definicdo Funcional dos Modelos de Processos, contendo
0S cenarios, processos e 0s requisitos da organizacao.

3. Execucéo

O prop6sito desta fase é a execugdo do Plano de Projeto e o desenvolvimento

da Definicédo Funcional dos Modelos de Processos.

4. Preparacao Final
O objetivo desta fase é analisar e preparar a Solucdo para entrada dos
processos em produgao.

5. Producéo e Suporte

O proposito desta fase é a entrada em producdo dos processos.

6. Monitoramento e Controle

Essa fase é realizada durante todo o projeto, monitorando o andamento das

atividades e trabalhando para corrigir a rota caso necessario.

Iniciacdo e Planejamento Preparacéao Produgéo e
Preparacao e Analise Final Suporte

Monitor nto e Controle
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