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RESUMO

Diante da importancia dos contetidos de responsabilidade social corporativa para a
sociedade e empresas no mundo atual, a pesquisa foi realizada com o intuito de observar mais
detalhadamente nos textos oficiais das instituicdes de ensino superior, as referencias a
responsabilidade social corporativa, de acordo com Elkington (1997), e ao ensino oferecido
em dez cursos de graduacdo em administragdo de empresas na cidade do Rio de Janeiro. O
trabalho se baseia na analise de contetido de documentos disponibilizados pelos cursos de
graduacdo na rede mundial de computadores, seguido de reflexdo por meio de lentes tedricas
de matrizes curriculares, aspectos de sociologia das profissdes e formag¢ao de grade oculta.

Conclui-se que ha evidéncias de pouco foco dedicado as questdes de RSC nos cursos
de graduagdo, assim como um pequeno percentual de carga horaria dedicada exclusivamente
ao tema. No entanto, levando em consideracdo que os curriculos podem estar relacionados a
manuten¢do de poder e o apaziguamento de contetidos emergentes para manutencao de forcas
hegemonicas, observamos que ndo podemos averiguar por meio da pesquisa baseada em
analise de conteido de documentos escritos se o contetido relacionado a RSC estd sendo
ensinado de forma transversal no curriculo, deixando aberta a possibilidade de pesquisa
adicional para averiguar tal possibilidade.

Palavras-chave: formag¢do do administrador; matrizes curriculares; responsabilidade social
corporativa; gradua¢ao em administragdo de empresas; universidades do Rio de Janeiro.



ABSTRACT

Considering the importance of corporate social responsibility contents for the
contemporary society and corporations, this research aimed at observing with further details
the official documents published by universities and higher education institutions which
references were being made to corporate social responsibility, as defined by Elkington (1997),
and the kind of education being offered by the undergrad business administration courses in
the city of Rio de Janeiro. This research is based on content analysis of documents published
in the world wide web by the undergrad courses, followed by a reflection through the theories
of curriculum matrixes, aspects of sociology of professions and the possibility of a “hidden”
curriculum grid.

We conclude that there is evidence of little focus dedicated to CSR-related contents in
undergraduate courses, as well as a small percentage of time exclusively dedicated to these
topics. Nonetheless, considering that curricula can be related to the maintenance of power and
silencing of emerging contents for the maintenance of hegemonic interests, we note that we
cannot find out whether CSR-related contents are being taught across the board through a
“hidden” curriculum as we have done a research based on content analysis of written
documents. Thus, we leave an open possibility of further research to investigate this
possibility.

Key-Words: administration training/teaching; curriculum grid; corporate social responsibility;
business administration undergrad courses; Rio de Janeiro universities.
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1. O PROBLEMA

1.1 INTRODUCAO

Em sua pesquisa sobre a formacdo do administrador, a trajetéria do ensino de
administracdo no Brasil e seus desafios, Nicolini (2000, p. 96) afirma que “temas como
globalizacdo, ecologia e tecnologia da informagao nao se encontram presentes, nem ao menos
sdo citados, ao longo do curso da metade dos formandos em Administra¢dao”. Entretanto, “o
papel da empresa na sociedade ¢ um tema intensamente discutido na atualidade e que
influencia diretamente a vida das pessoas e nas estratégias das organizacdes” (SOUZA;
COSTA, 2012, p. 214).

No periodo pos-Revolugdo Industrial, os impactos da atuagdo das empresas/industrias
no entorno destas eram ignorados, pois eram concebidos como preocupacdes limitantes e
restritivas do desempenho. No entanto, conforme os efeitos da agdo humana sobre o meio
ambiente passaram a ser percebidos e as consequéncias da desestabilidade social se tornaram
mais aparentes, uma nova postura por parte das organizagdes passou a ser exigida.

Nesse contexto, uma nova postura corporativa tem sido valorizada tanto por
consumidores quanto por todos os afetados pela atividade empresarial. Por sua vez, o
relacionamento da empresa com seus stakeholders gera impactos importantes sobre a fluidez
e legitimidade de suas atividades (SOUZA; COSTA, 2012).

E dessa forma que a responsabilidade social corporativa (RSC) entra na agenda das
corporagdes, tornando-se um assunto que concerne nao apenas a um departamento especifico,
e sim a toda a atividade empresarial e seu direcionamento estratégico.

Levando em consideracdo as mudancas das diretrizes curriculares para o curso de
administracdo no Brasil, o desenvolvimento e a expansdo do ensino universitario € 0 processo
de consolidacdo profissional do administrador, buscamos investigar as referéncias em material
escrito que instituicdes de ensino superior na cidade do Rio de Janeiro tém feito ao ensino de
responsabilidade social corporativa.

Portanto, para esta pesquisa, realizamos leituras bibliograficas e investigamos artigos
sobre a formacdo do administrador, o histdérico do curso de bacharelado em administracdo no
Brasil, a sociologia das profissdes e a responsabilidade social corporativa, além de leis e
defini¢cdes pertinentes aos cursos de graduagdo ou exclusivamente ao bacharelado em

administracao.
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Para investigar o contetdo que, de acordo com documentos oficiais das institui¢des de
ensino superior, ¢ ensinado nos cursos de graduagdo em administragdo, utilizamos a
metodologia de andlise de conteudo definida por Bardin (1979), que se baseia na catalogacao
de material escrito de acordo com critérios objetivos, para avaliar a descri¢ao do curso de
graduacdo em administragdo, o perfil de aluno egresso, as grades curriculares e as propostas
pedagogicas dos cursos estudados em documentos disponiveis na internet.

Apos essa etapa, passamos a cruzar os achados da analise de contetido com os temas
previamente pesquisados e constituidos em nosso marco teorico, isto é: histdrico dos cursos
de administra¢do no Brasil e a formacao do administrador, a sociologia das profissdes, as leis
pertinentes a regulacdo e a avaliacdo dos cursos de bacharelado e as perspectivas de
responsabilidade social corporativa.

Realizamos tudo isso com o intuito de observarmos mais detalhadamente, nos textos
oficiais analisados, as referéncias a responsabilidade social corporativa (conforme a defini¢ao
desta que apresentamos em nosso marco tedrico sobre o tema) e ao ensino oferecido nos
cursos de graduacdo em administragdo de empresas na cidade do Rio de Janeiro, levando em

consideragdo a importancia de tal tema para a sociedade e as corporagdes contemporaneas.

1.2 OBJETIVO DO ESTUDO

O objetivo final de nosso trabalho foi analisar a quantidade de referéncias a
responsabilidade social corporativa em documentos oficiais sobre a graduagdo em
administracdo de institui¢des de ensino superior na cidade do Rio de Janeiro.

Buscamos, por meio desta pesquisa, contrastar o histérico do desenvolvimento da
graduacdo em administragdo no pais, questdes concernentes as matrizes curriculares e
aspectos da sociologia das profissdes com a presenga (ou auséncia) de referéncias textuais a

responsabilidade social corporativa nos textos analisados.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

A presente pesquisa se propOs a investigar a presenca ou auséncia de referéncias e
conceitos de responsabilidade social corporativa nos cursos de graduagdo em administragao
na cidade do Rio de Janeiro por meio de textos disponibilizados abertamente na internet. Nao

realizamos entrevistas com professores, alunos, representantes da administracdo ou quaisquer
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outras perspectivas adicionais, visto que objetivamos observar qual ¢ a mensagem passada
abertamente por essas instituicdes de ensino superior aos potenciais futuros alunos e ou

interessados.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

Sabe-se que a responsabilidade social corporativa tem sido cada vez mais importante
tanto para a sociedade, que recebe as externalidades das empresas que ndo atuam de forma
responsavel, quanto para as corporagdes, cujas legitimidade para operar e estratégia
corporativas sdo definidas em constante contato com os publicos externos a organizagao.
Vive-se em um contexto onde cada vez mais ¢ valorizada uma postura empresarial ética e que
va além da simples obtengao de lucros (SOUZA; COSTA, 2012).

Ademais, sabemos que os curriculos podem ser utilizados de forma a corroborar com
discursos hegemonicos, a0 mesmo tempo que conteidos emergentes ¢ de alta relevancia
podem ser silenciados nas disputas de poder (PINHEIRO, 2014).

Logo, a andlise de grades curriculares, documentos descritivos dos cursos de
graduacdo, ementas de disciplinas, entre outros, ¢ de grande relevancia para que as demandas
da sociedade, as necessidades do mercado profissional e os objetivos académicos sejam
alcangados. O estudo das grades curriculares e a sintonia no ensino de contetidos emergentes e
de relevancia social s3o importantes para a consolidagdo do ideal democratico e para que os
administradores tenham uma concepcdo mais abrangente de sua atuacdo como agente de

mudangas no mundo.
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2. MARCO TEORICO

Para fundamentar a investigagdo que propomos, precisamos resgatar a literatura
existente sobre os cursos de graduacdo em administracdo no Brasil, as perspectivas sobre a
formac¢do do administrador no pais e o estabelecimento das matrizes curriculares.

Ao mesmo tempo, apresentaremos algumas perspectivas sobre o tema de RSC e, em
meio a multiplicidade de lentes teoricas disponiveis, optaremos por uma defini¢do-padrao
como foco de investigagdo durante a analise de conteudo.

Para organizar melhor a leitura, primeiramente, na se¢do intitulada “A trajetoria da
graduacdo em administracdo no Brasil”, abordaremos a evolucdo histérica dos cursos de
administracdo nas institui¢des de ensino superior (IES), assim como o contexto historico e a
forma como os cursos de administragao foram criados no pais. Em seguida, apresentaremos a
proposicdo da sociologia das profissdes, especialmente sob a dtica de Cardoso (2005). Na
sequéncia, abordaremos a legislacdo pertinente a regulagdo dos curriculos da graduagdo em
administracdo na se¢do intitulada “A legislagdo sobre o curriculo da graduagdo em
administracdo”, que se diferencia da primeira secdo por enfocar a evolucao das leis. Por sua
vez, na se¢do “Os resultados das Diretrizes Curriculares”, serdo abordadas interpretagdes
sobre os desdobramentos da regulagdo do ensino académico universitario para os cursos de
administracdo e os desafios correspondentes. Apds termos discutido questdes pertinentes a
forma¢do do administrador, faremos uma breve andlise dos conceitos de RSC, que serdo
resgatados na se¢do “Responsabilidade social corporativa”.

Apds a apresentagdo do marco teorico, serdo verificadas as grades curriculares dos
cursos de graduagdo em administracdo cidade do Rio de Janeiro considerando tanto a
importancia dos conceitos de RSC no ambiente corporativo quanto o historico dos cursos de
bacharelado em administragdo no Brasil, aspectos da sociologia das profissdes e as leis que

regulamentam o ensino superior no pais.

2.1 A TRAJETORIA DA GRADUACAO EM ADMINISTRACAO NO BRASIL

O ensino de administragdo no Brasil estd intimamente ligado ao processo historico por
meio do qual o pais se modernizou, deixando de ser predominantemente agrario para se tornar
uma nacdo industrial. Mais especificamente, o governo de Getllio Vargas e o surto
desenvolvimentista/industrial de Juscelino Kubitschek fomentaram a criagdo de um novo

contexto organizacional no pais que tornou necessaria ndo apenas a utilizagdo do modelo de
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gerenciamento de atividades baseado na administracdo cientifica de Taylor e Fayol, mas
também a criagdo de uma elite burocratica e tecnocrata que estivesse apta a gerir essas
organizagdes em um contexto social € econdmico em forte ebuli¢do (NICOLINI, 2003).

Os primeiros cursos de administracdo no Brasil datam desde o inicio do século XX. Ja
em 1902, uma institui¢io no Rio de Janeiro (a Escola Alvares Penteado) e outra em Sio Paulo
(a Academia de Comércio) ministravam o ensino na area (NICOLINI, 2003). Embora esses
cursos nao fossem prioridade no pais até a ascensdo de Gettlio Vargas e a implantagdo de seu
projeto desenvolvimentista, ressaltamos que, nesse periodo, ja existia o Decreto Legislativo n.
1.339/1905 (BRASIL, 1905) do governo federal, que regularizava a formagao oferecida por
essas instituigdes em funcgdo de sua “utilidade publica” (NICOLINI, 2003).

Sobre o periodo entre 1900 e 1930, caracterizado pela revolugdo que levou Vargas e
seu projeto desenvolvimentista ao poder, Nicolini (2000, p. 12) afirma: “Até a Revolugdo de
30, (...) a educagdo nem era uma prioridade do governo nem constava entre as grandes
questdes nacionais. (...) Mas em 1931, dentro de um processo de ampliagdo da esfera de
atuagdo do Estado, Getulio Vargas cria o Ministério da Educacao (...)".

Portanto, foi em 1931 que Getulio Vargas passou a incrementar o escopo de atuacao
dos oOrgdos estatais e, consequentemente, a estruturar toda a educacdo nacional, “desde os
niveis mais elementares até os mais avangados” (NICOLINI, 2003, p. 1), por meio do
Ministério da Educacdo. Nesse momento, foi criado o Curso Superior de Administragdo e
Finangas.

Em resposta a necessidade de recursos humanos com capacidades técnicas de gerir
estruturas administrativas que alteravam a forma de viver da sociedade brasileira — tanto pela
tendéncia de centrifugagdo populacional em centros urbanos quanto pelas modificagdes na
velocidade dos transportes e da veiculagdo de informagdes e pela ascendéncia de uma nova
classe média por causa da industrializagdo —, o governo passou a atuar diretamente na
formag¢do dos administradores.

Esse foi um “processo de transformagdo [que] trouxe em seu bojo a formagdo de
grandes conglomerados industriais e um Estado como agente ativo no processo de
desenvolvimento econdmico e social” (NICOLINI, 2000, p. 12).

Um momento de singular importdncia na trajetéria historica do ensino de
administracao foi a criagdo do Instituto de Organizagdo Racional do Trabalho em Sao Paulo
no ano de 1931. A fungdo dessa instituicdo, protocolada por meio de decreto do governo

federal era a “divulgagdo e difusdo dos tedricos da administracdo cientifica e classica e de
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seus métodos, objetivando o aperfeicoamento do desempenho gerencial dos profissionais e a
solu¢do de problemas ligados a racionaliza¢do da administra¢do das empresas em geral”
(NICOLINI, 2003, p. 1, grifo nosso). Esse instituto, por um lado, foi extremamente
importante para a propagacdo da administragdo no pais, mas por outro, estabeleceu mais
claramente a rigidez ideoldgica do administrador, ja que seu objetivo envolve o “processo de
propagac¢ao da ideologia da ‘geréncia cientifica’ (...) a medida que enseja a modernizagdo do
Estado brasileiro (...) de acordo com caracteristicas da organizagdo burocratica weberiana e as
teorias da administracdo de Taylor e Fayol” (NICOLINI, 2000, p. 13).

Essa foi uma caracteristica dos cursos de administracdo no Brasil: um ensino com
forte énfase em uma ideologia de fomento a atividade empresarial e baseada na importagdo de
conceitos estrangeiros — especialmente os da administracdo cientifica de Taylor e Fayol e da
burocracia de Weber —, mas que também estava intimamente conectado com a urbanizagao e a
industrializacdo pelas quais passava o pais nesse momento de sua historia. Por considerarmos
esse aspecto importante, mais a frente, apresentamos uma releitura critica dos avangos mais
recentes na historia da formacgao do administrador no Brasil.

Mais adiante, em 1941, com o objetivo de formar uma “burocracia especializada”, foi
criada, em Sdo Paulo, a Escola Superior de Administragdo de Negocios (ESAN): “Os
recursos para sua fundagdo foram tomados junto a classe empresarial paulista, despertando
nessa o interesse para a formagdo profissional de dirigentes para a industria e comércio”
(NICOLINTI, 2000, p. 14, grifo nosso).

O fato de que a classe empresarial esteve envolvida na criagdo da ESAN ¢ um
exemplo da interagdo proposta por Freidson (1986) em sua formulagdo tedrica sobre a
sociologia das profissdes, na qual as organizagdes de representacdo profissional, académicos e
executantes de uma ocupagdo constituem os elos principais para elaborar o projeto de
construcdo socioldgica de uma profissdo — um ponto que resgatamos detalhadamente mais a
frente. Ademais, o fato de que essa escola foi financiada pelo empresariado refor¢a o carater
de estreitamento ideologico, em que os administradores formados nos cursos de graduacdo em
administracdo podem assemelhar-se mais a pecas manufaturadas em um sistema fabril —
replicadores de conhecimentos e teorias que, em lugar de se interconectarem, sdo justapostos
na “fabrica de administradores” — do que a profissionais com formagdo académica de nivel

superior e agentes de mudang¢a no mundo em que atuam (NICOLINI, 2000).



17

Em 1945, houve um acirramento das disputas pertinentes as fronteiras entre o campo
da administragdo e das ciéncias econdmicas, ¢ o Curso Superior de Administracao e Financas
passou a se chamar Curso de Ciéncias Economicas (NICOLINI, 2000).

Ja& em 1946, foi criada a Faculdade de Economia ¢ Administracio (FEA) da
Universidade de Sao Paulo com o objetivo de “colaborar com as empresas privadas e 6rgaos
do servico publico” (NICOLINI, 2000, p. 15). Ainda que esse curso buscasse contemplar a
economia e as ciéncias administrativas, as cadeiras que o constituiam enfocavam estas ultimas
(NICOLINTI, 2003).

Nesse ponto da discussdo, ressaltamos o fato de que, durante muito tempo, a historia
dos cursos de administragdo esteve atrelada a formagdo em ciéncias econdmicas. Em geral,
ocorreu um processo no qual alguns cursos apresentavam contetudos latentes mais voltados a
preocupacdes administrativas e & compreensdo das organizagdes burocraticas emergentes no
Brasil, enquanto outros enfocavam estritamente contetidos técnicos da drea de economia. Foi
a necessidade crescente de um profissional exclusivamente voltado para a administragdo — por
causa das organizacdes cujas configuracdes se tornavam cada vez mais complexas — que
contribuiu para a separacao dos dois cursos (NICOLINI, 2000). Efetivamente, foi somente em
1964 que um curso de graduacdo exclusivo em Administracdo de Empresas e Administragao

Publica foi criado na Faculdade de Economia ¢ Administragdo da Universidade de Sao Paulo:

Durante mais de seis décadas, o ensino das ciéncias administrativas se confundiu
com o das Ciéncias Econdmicas, até¢ a defini¢do do curriculo minimo do curso de
graduagdo em Administracdo, que finalmente habilitava os bacharéis em
Administragdo Publica ou de Empresas ‘ao exercicio da profissdo de Técnico em
Administragdo’, denominagdo que seria modificada posteriormente para
administrador. (NICOLINI, 2003, p. 1)

Um fato notério é que, nesta institui¢do, criaram-se institutos que sobressairam por
causa de suas relagdes com o poder econdmico, como, por exemplo, o Instituto de
Administragdo. Este se tornou “responsavel pela orientacdo e execugdo de pesquisas para os
setores publicos e privados na sua area” (NICOLINI, 2000, p. 15).

No tocante a essa conexao entre a historia dos cursos de administracdo e as
necessidades da organizagdo burocratica empresarial emergente, ressaltamos a contradi¢ao
presente no fato de que a “classe que desenvolve servicos técnicos para o capital e que
legitimiza [sic] combinagdes sociais contemporaneas modernas e cientificas” também “resiste
a sua subordinacdo e busca um controle efetivo sobre as instituicdes na qual atua”

(CARDOSO, 2005, p. 12).
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Isso explica o processo por meio do qual o empresariado, as necessidades corporativas
e até mesmo os Orgdos de representagdo dos administradores (o Conselho Federal de
Administragdo) passam a ter um papel-chave na compreensdo da expansdo do curso de
administracao no pais.

Retrocedendo um pouco nessa linha do tempo, destacamos um momento impar no
desenvolvimento do curso de graduagdo em administragdo no Brasil, o qual ocorreu na
criacdo da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), em 1944. Essa institui¢do tem suas raizes no
DASP (Departamento de Administracio de Sdo Paulo) que, desde sua criagdo, em 1938,
buscava a modernizagdo do aparelho administrativo estatal brasileiro. Com o passar dos anos,
a FGV “se tornou um modelo para a consolidagdo dos cursos de Administragdo no pais
posteriormente” (NICOLINI, 2003, p. 2).

No ensino de administragdo, a forma de transferéncia e desenvolvimento de
conhecimentos que a FGV adotou envolveu o uso intensivo de modelos estrangeiros. A
instituicdo ndo apenas enviou, em 1948, representantes para uma cooperacao técnica entre
Brasil e Estados Unidos como utilizou a experiéncia dessa cooperacdo diretamente na
formulagdo dos futuros cursos de administragdo aplicados no pais (NICOLINI, 2000).

E notavel que, nesse contexto de crescente interesse em pesquisa e investigagio das
transformagdes pelas quais o Brasil passava, houve uma importagdo de um modelo
estrangeiro para um pais que também importava um processo de industrializagdo — quica
tardio. No entanto, argumenta-se que havia um questionamento, uma necessidade de
investigacdo e uma vontade de formar professores para a realidade brasileira por meio de
intercAmbios com universidades (como a University of Southern California e a Michigan
State University) e da formacgao de parcerias de cooperag@o técnica entre o Brasil e os Estados
Unidos. Objetivava-se formar professores com conhecimentos adequados e suficientemente
abrangentes para promover o bem-estar econdmico e social.

Obviamente, existia um carater de “transferéncia tecnoldgica” no ensino de
administracdo, mas a formacgdo do administrador nos cursos de graduagdo também estava
ligada a pesquisa e ao contraste de conteudos ensinados com o contexto da sociedade
brasileira (NICOLINI, 2003). Sobre essa cooperagdo ¢ o poder de influéncia na elaboragado e

expansao do curso de administracdo em terras nacionais, Nicolini (2000, p. 17) afirma:

As escolas da FGV foram designadas como centros de treinamento e de intercambio,
sendo encaminhados bolsistas (...) para estudos de pds-graduagdo e formacdo de
quadro docente proprio, (...) & University of Southern California e 8 Michigan State
University. Também do DASP, da UFBA e da UFRGS foram enviados bolsistas,
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resultando, finalmente, na criagdo de cursos de Administracdo Publica nessas
ultimas instituigdes.

Como consequéncia da referida cooperagdo internacional para a pesquisa e a produgao
de conteudos de administracdo, em 1952, a FGV criou a EBAP (Escola Brasileira de
Administragdo Publica) no Rio de Janeiro e, em 1954, inaugura-se a EAESP (Escola de
Administragdo de Empresas de Sao Paulo), formando especialistas para atender “as
expectativas do empresariado local” (NICOLINI, 2000, p. 15-16). Essas escolas, com clara
influéncia norte-americana em seu ensino, influenciavam de forma indireta e por meio de
“referéncia” as primeiras “diretrizes” para a elaboragdo do “curriculo especializado em

Administragdo de Empresas do pais” (NICOLINI, 2003, p. 3).

A EAESP, um centro de treinamento e intercambio na area de negocios, se tornou
uma referéncia para a expansdo dos cursos de Administragdo no pais, pois sua
proposta adaptava-se ao estilo de desenvolvimento brasileiro, que privilegiava as
grandes empresas produtivas, principalmente as estrangeiras e estatais. Formada nos
melhores moldes das business schools norte-americanas, onde as grandes empresas
ja eram realidade desde a Segunda Revolugdo Industrial, tinha como referencial
teorico bibliografia americana e abrigava o primeiro curriculo especializado em
Administragdo de Empresas do pais. (NICOLINI, 2000, p. 18)

Consideramos importante mencionarmos que esses desenvolvimentos na trajetoria do
curso de administracdo no Brasil continuaram atrelados aos contextos econdmico e politico.
Se, por um lado, o inicio do curso esteve ligado ao modelo de crescimento econdmico
proposto na era Vargas, sua expansao também ¢ um reflexo do “surto industrializante no qual
ingressou o pais sob o comando de Juscelino Kubitschek, décadas mais tarde, que havia
criado uma enorme demanda por profissionais que pudessem atuar nas organizagdes que se
instalavam e progrediam” (NICOLINI, 2000, p. 18).

Nesse ambiente, com referéncias como a FGV e a USP, o ensino na area evoluiu
velozmente, mas se desvirtuou do modelo original (NICOLINI, 2000).

Os cursos, até entdo (e a despeito da dependéncia de conteudo estrangeiro para aplicar
o ensino de administracdo no Brasil), eram como “polos de referéncia” nos quais se utilizava
a cooperacdo internacional para aplicar o contetdo ao contexto e aos tipos de necessidade das
empresas locais. No entanto, a forma como ocorreu a regulamentagdo da educacdo superior e
o “milagre econdmico” levaram a criacdo de “faculdades isoladas e privadas” com

“crescimento exponencial” e que se desvincularam “do processo de construcio cientifica”,
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tornando-se meras replicadoras de conteudos estruturados e estoicos/imdveis (NICOLINI,
2000, p. 19).

O diagnostico de Nicolini (2000, p. 19) em sua critica a formagdo de administradores
em formato “quase fabril” e baseada em uma concepg¢do pds-Segunda-Revolugdo-Industrial ¢
o seguinte: “[Os cursos de administragdo que surgiam] abriram mao do seu papel como sujeito
da histéria administrativa, para apenas repetir o que ja estava sistematizado por outras
instituicdes no Brasil e, particularmente, no exterior. Descolaram-se da investigacdo e da
discussdo cientifica (...)".

Segundo Garcia, Nicolini e Andrade (2014, p. 26), “foi na década de 1990 que a
crescente demanda pela capacitacdo do trabalhador e as novas configuragdes capitalistas
levaram ao aumento significativo de Instituicdes de Ensino Superior (IES), especialmente no
setor privado”. As razdes para tal mudanca sdo multiplas, sendo destacadas pelos autores a
diminui¢do de investimentos publicos em universidades e a descentralizagdo do poder da
esfera estadual, levando a uma nova compreensdo do ensino por meio da 6tica mercadoldgica.

Ainda que tal processo tenha se intensificado mais recentemente (com a referida
expansdo dos cursos nos anos 1990), suas raizes remontam a autorizacdo de cursos de
administracdo em todo o pais na década de 1960 (PINHEIRO, 2014). Sobre isso, Pinheiro
(2014, p. 13) afirma:

Este processo sofreu um forte impacto quantitativo quando da modificacdo da
legislagdo educacional ocorrida ap6s o golpe militar de 1964 (...) e, de forma mais
agressiva, com a reforma educacional da década de 1970. Também influenciou este
processo o movimento de expansdo do ensino promovido pelo setor privado por
meio do aumento da oferta de vagas no periodo noturno. (...) Durante a década de
1990 foram feitas diversas experiéncias, algumas delas pontuais, com modelos de
oferta do curso de Administragdo. Isto gerou um elevado nimero de habilitagdes que
chegou a ultrapassar mais de 150 tipos. Comércio exterior, recursos humanos,
financas, agronegocios, publicidade, rural, vendas, hotelaria, marketing, gestdo
publica, logistica, qualidade, servigos, industrial, pessoas e produ¢do foram as mais
comuns.

Essa massificacdo da educacdo de nivel superior apresenta, além das eventuais
complicacdes da assimilacdo das instituicdes privadas em um campo outrora muito
concentrado em instituigdes publicas, o desafio de se superar a categorizacdo do estudante
universitario, cada vez mais heterogéneo. As instituicdes de ensino superior se tornam mais
inclusivas as estratificagdes sociais mais baixas, a despeito do histérico de elitismo da

instituicdo universitaria no pais, mas se isso ndo for acompanhado por um ensino de
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qualidade, pouco contribuira para o desenvolvimento socioecondmico real e contribui¢gdo com
os ideais da democracia (GARCIA; NICOLINI; ANDRADE, 2014).

Junto a heterogeneidade dos alunos e a nova concepgao “mercantilizada” da educagao,
novos desafios foram apresentados ao Ministério da Educagdo e Cultura, que, de 2003 em
diante, passou a concentrar esfor¢os para promover a avaliacdo, a regulacdo e a supervisao
dos cursos de nivel superior (GARCIA; NICOLINI; ANDRADE, 2014). Esse ¢ o contexto no
qual houve a ado¢do do Exame Nacional de Cursos no periodo de 1995 a 2003 e o
estabelecimento do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes), que
permanece atuante até a presente data.

Segundo Pinheiro (2014, p. 58, grifo nosso),

Por anos a educacdo superior coube exclusivamente ao Estado. Tal premissa passou
a ser flexibilizada com a possibilidade de criagdo de negdcios educacionais, que
passaram a ser monitorados e acompanhados por organismos estatais. (...) A nova
legislacdo [Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional de 1996] impulsionou a
revisdo de todo o sistema educativo, principalmente a ado¢do de instrumentos
reguladores para a oferta de cursos (de nivel bésico, médio, superior, tecnolégico
etc.) e a definicdo de critérios minimos a serem encontrados e garantidos em
qualquer espago do territorio nacional.

Cabe-nos chamar atencdo para a forma como se deu a transi¢do do Exame Nacional de
Cursos para a institui¢do do Sinaes. O “provao” (como era popularmente conhecido o Exame
Nacional de Cursos) estava estritamente ligado ao resultado académico dos universitarios que
finalizavam os cursos, além de ser realizado com todos eles, criando um grande contingente
financeiro para sustentar a aplicagdo da prova (GARCIA; NICOLINI; ANDRADE, 2014).

Em uma tentativa de se reverter a inviabilidade financeira de tal sistema de
mensuracdo e refletindo a mudanga para um governo de esquerda na era Lula, passa-se a
buscar uma concep¢ao da universidade e das Instituicdes de Ensino Superior mais
socialmente relevante e que avaliasse holisticamente a instituicdo, ¢ ndo somente o
desempenho individual dos estudantes.

A Lei n. 10.861/2004 (BRASIL, 2004) instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo
Superior, que mensura “todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos: o ensino, a
pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da
instituicdo, o corpo docente, as instalacdes e varios outros aspectos” (INEP, 2013, nao
paginado, grifo nosso). Julgamos importante mencionarmos que tal concepcdo mais

abrangente inclui aspectos institucionais de legitimidade de sua atuacdo baseados em sua
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responsabilidade social, algo reforcado dentro da propria Lei (Paragrafo 1°, BRASIL, 2004,

grifo do autor), que institui:

Sua finalidade ¢ a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficdcia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promog¢do do aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicoes de educagdo
superior, por meio da valorizagdo de sua missdao publica, da promog¢ao dos valores
democraticos, do respeito a diferenga e a diversidade, da afirmacao da autonomia e
da identidade institucional.

Ressaltamos que, nessa etapa do historico da educacdo nacional, hd uma grande
preocupacdo do Estado em assegurar a qualidade do ensino massificado pelas institui¢des
privadas (GARCIA; NICOLINI; ANDRADE, 2014). No entanto, como pudemos observar
nas referéncias apresentadas anteriormente, isso nao ocorre de forma restritiva e estritamente
focada em méritos académicos da instituigao.

Muito pelo contrario, uma concep¢do mais ampla e socialmente responsavel da
Instituicdo de Ensino Superior se torna cada vez mais presente, algo que ocorre
concomitantemente a modificagdo das Diretrizes Curriculares do curso de graduacdo, que
abordamos detalhadamente mais adiante, no capitulo acerca da legislagdo sobre a grade
curricular do bacharelado em administragao.

Quanto a expansdo dos cursos de graduacao nos anos 1990 e 2000, destacamos que o
Plano Nacional da Educacao de 2001 atuou como propulsor do ensino superior por sua meta
de que 30% da populacgdo entre 18 e 24 anos de idade estivessem em cursos de graduagdo até
2010 (PINHEIRO, 2014).

Conforme veremos mais detalhadamente na se¢ao acerca da legislacao sobre o ensino
superior no Brasil e os curriculos de administragdo, houve mudangas significativas com a
promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n. 9.394, BRASIL,
1996), de 20 de dezembro de 1996, e a instituicdo de um curriculo que, comparado ao que
havia sido criado em 1966, mostrava-se mais maleavel as necessidades locais dos cursos de
administracao.

Infelizmente, de 1993 em diante, ndo se observou um aproveitamento dessa nova
matriz curricular. Em seu lugar, ocorreu uma desconsideracdo das adaptacdes as realidades
regionais em favor da repeticdo de curriculos e métodos de ensino estabelecidos em

instituicdes de ensino superior de referéncia nacional.
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Ap6s a institui¢do das Diretrizes Curriculares Nacionais — que também abordaremos
com mais detalhes na se¢cdo acerca da legislacdo sobre o ensino e matrizes curriculares —,
observamos que se mantém a continua expansao dos cursos de administra¢ao no pais.

Mais recentemente, o Sistema Nacional de Educagdo (SNE) aprovou o Plano Nacional
de Educacdo (PNE), que abrange o periodo de 2011 a 2020. Como sabemos, as relagdes entre
0 publico e o privado, o financiamento, a qualidade do ensino e o papel do Estado e sua
localizagdo dentro da economia politica no contexto do capitalismo contemporineo sao
pontos importantes para garantir a melhora do ensino nacional (FERNANDES; BRITO;
PERONI, 2012, p. 566, 567, 572).

Em linha similar ao Plano Nacional da Educagdo de 2001, no qual se buscava trazer as
instituicdes de nivel superior, até¢ 2010, 30% dos jovens entre 18 e 14 anos de idade, o PNE de
2011 tem o objetivo de contemplar 33% dessa populacdo. Em uma vertente critica,
argumenta-se que “as redefinicdes do papel do Estado restabelecem as fronteiras entre o
publico e o privado, principalmente através das parcerias com o terceiro setor mercantil, que
imprime a logica de mercado na educacdo publica, e do esvaziamento da democracia”
(PERONI, 2011, p. 12). Percebe-se, dessa forma, que a qualidade do ensino superior em
instituicdes privadas que tém expandido no pais se torna um elemento central para garantir
que os objetivos de uma formagdo de qualidade e seguindo os preceitos democraticos seja

eficaz.

2.2 A SOCIOLOGIA DAS PROFISSOES

2.2.1 Ocupagado versus profissdo e sua conexdao com o contexto historico

Como perspectiva complementar a nossa andlise, baseamo-nos na dissertacdo de
mestrado de Denise Cardoso (2005), na qual, por meio de uma apresentacdo da sociologia das
profissdes de Eliot Freidson, a autora analisa a profissdo de assistente social no Brasil.

A despeito da diferenga entre os campos de servico social e administragdo, ambas as
ocupacdes/profissdes compartilham o fato de serem relativamente novas. Ao contrario das
profissdes historicas/privilegiadas como a medicina — cujo historico data os tempos pré-
modernos muito antes da revolucdo burguesa —, a configuragdo de competéncias, expertise e
conhecimento que caracterizam a atividade de servico social e da administragdo sdo recentes
(CARDOSO, 2005). Logo, ha diversos conceitos de Freidson que, resgatados por Cardoso

(2005), sao passiveis de aplicagdo no estudo da graduacdo em administragao.
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Na revisdo da obra de Freidson, socidlogo norte-americano especializado em
organiza¢cdo do trabalho e profissionalismo, Cardoso (2005) aponta que sdo essenciais 0s
conceitos de institui¢do (o mediador de relagdes na construcdo historico-social de uma
profissdo), de monopdlios (o detentor de poder, normatizagdo e exclusividade do
conhecimento por meio do qual advém a pratica profissional) e de autonomia profissional (as
relacdes de proximidade, codependéncia com o Estado e as inter-relagdes de umas profissoes
com as outras na defini¢do de seu campo de atuagdo). Uma das preocupagdes-chave da
sociologia das profissdes sdo as “bases de legitimacdo de uma ocupag¢do como profissdo”
(CARDOSO, 2005, p. 136, grifo nosso) e, para aborda-las, devemos comecar com a distingao
existente entre essas duas categorias.

Segundo Cardoso (2005, p. 58, grifo do autor),

o socidlogo Eliot Freidson é o principal formulador das indagagdes sobre as
circunstancias sociais, nas quais uma certa ocupag¢do busca, mediante estratégias
especificas, obter os privilégios e o poder aferidos ao status profissional. (...)
Freidson propde uma redefinicao do conceito de profissdo que leva em consideracao
o poder e o controle social, ou seja, uma reconceituagdo em termos de uma
autonomia legitimada e organizada socialmente, como elemento explicativo da
conquista de posi¢des dominantes de algumas profissdes na divisdo do trabalho.

E, baseando-se na perspectiva de Freidson, Cardoso (2005, p. 92) esclarece que “No
caso das profissdes, o que as diferencia das ocupagdes € que estas t€ém uma comunidade
ocupacional que se estende por detras de seus locais de trabalho, sustentada por credenciais e
interesses comuns em preservar privilégios compartilhados”.

Como pontos importantes de nosso estudo, devemos destacar que (i) a credencial
mencionada esta intimamente ligada a formacao académica — na qual destacamos os cursos de
graduacdo que sdo o alvo da presente investigacdo. Ademais, (ii) o interesse em preservar
privilégios compartilhados funciona como elemento catalisador da ideologia estrita e
conservadora do administrador (COVRE, 1981), um reflexo do interesse corporativista de
manuten¢do do status quo que protege a propria categoria profissional.

Aqui, podemos retomar a perspectiva de Covre (1981), que defende a tese de que os
administradores, desde suas raizes historicas, foram financiados pelo capital privado e
incentivados em sua formagao académica para preencher uma lacuna profissional utilitarista.
Logo, a visdo de mundo estrita e baseada em alunos tipicamente urbanos, provenientes de

boas escolas e privilegiados, estaria associada aos interesses proprios da classe dos



25

administradores, na qual sdo tipicos um alto nivel de tecnicismo e a valorizagdo de uma
perspectiva da elite burocratica (COVRE, 1981).

Quanto ao primeiro ponto, o da credencial académica e seu papel na
institucionalizacdo das profissdes, Cardoso (2005, p. 59) explica que “a educagdo formal esta
sendo cada vez mais exigida para o trabalho” como parte do processo de “negociacdo de um
abrigo seguro, na divisdo do trabalho ocupacional” por meio do qual “a capacidade de
singularizar tarefas concretas” que diferenciam uma profissdo das demais possibilita que a
“invasdo de outra profissdo” seja mitigada.

Nessa etapa da discussdo, julgamos importante destacarmos a evolugdo historica do

profissionalismo referida por Cardoso (2005, p. 104-105):

A historia do profissionalismo, segundo Frankel (1972), mostra a evolugdo de dois
tipos diferentes de profissdes: as que surgiram na Idade Média, ligadas as
comunidades seculares de cirurgides e farmacéuticos ou estreitamente relacionadas a
igreja (direito, ensino). Com excecdo do ensino, as demais atividades se libertaram,
no século XVI, da tutela da Igreja Catélica e ndo se viram afetadas pela revolugdo
burguesa, porque vendiam servigos pessoais que podiam ser comprados tanto pelo
cavaleiro feudal como pelo capitalista burgués. (...) No entanto, a Revolucdo
Industrial e o processo de globalizagdo decorrente originaram transformagdes
importantes na vida das profissdes. Frankel aponta como fatores determinantes para
esse viés o crescimento dos monopdlios, o desenvolvimento do setor de servicos e o
crescimento da burocracia politica do Estado (...). Estes fatores levaram estas
profissdes — as quais Freidson denomina ‘profissdes de status’, em oposi¢do as
‘profissdes ocupacionais’ — a se transformarem em servidores assalariados
contrastando drasticamente com a época em que foram considerados cavalheiros.

No entanto, de forma contrastante com a evolugdo das “profissdes de status”, a

administracdo e a assisténcia social (alvo investigativo da pesquisa de Cardoso)

estdo no inicio da adolescéncia se comparadas as profissdes seculares. No entanto,
imbuidas de seus conhecimentos esotéricos, imprimiram novas visdes e dimensdes
aos servicos prestados a populacdo, quer sejam publicos ou privados. Devido a
dimensdo de suas préaticas profissionais, sua atencdo ndo se concentra tanto nos
aspectos endogenos do corporativismo profissional, como nas respostas que dao aos
seus usudrios. Percebe-se que a opg¢do por uma profissdo da area social perpassa a
questdo da vocacdo, nao no sentido de predestinacdo, mas de aptidao e competéncia
para, além do conhecimento esotérico e da dinamica social, articular servigos e
recursos, elaborar, propor e executar programas e projetos sem prescindir do
respeito a dignidade humana e da liberdade dos sujeitos; requer profissionalismo
para trabalhar sobre pressdo e dinamicidade para enfrentar o complexo cotidiano da
pratica. (...) Independentemente das areas de atuacdo (sociais, tecnoldgicas, humanas
ou exatas), as profissdes sdo uma constru¢do social, uma vez que se constituem
como elementos dos sistemas sociais, politicos, econdmicos e culturais e, de uma
maneira geral, prestam servigos para suprir as demandas emergentes dos mesmos.
(CARDOSO, 2005, p. 106, grifo nosso)
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Assim, podemos afirmar que foi em face das necessidades da sociedade brasileira em
plena industrializa¢do, modernizacdo e burocratizacdo crescente — conforme apresentamos no
capitulo anterior — que a atividades ocupacional do administrador pode se tornar, por meio de
um processo identificado por Freidson como “institucionalizagdo”, uma categoria
profissional.

No entanto, por ndo se caracterizar como uma profissdo antiga e cujo monopolio do
conhecimento ¢ liberdade de atuacdo profissional fosse protegida por seus Orgdos
representativos de classe (por mais multiplos e pulverizados que o fossem), a categoria
profissional da administragdo lida com o seguinte desafio: “na falta de um delineamento
concreto defensavel de uma tarefa exclusiva uma ocupacido s6 pode defender o direito
exclusivo a um titulo ou a um lugar num registro” (FREIDSON, 1998, p. 125), algo que, por
sua vez, caracteriza “a natureza polivalente e difusa das competéncias da profissdo, uma vez
que ndo hd uma clara definicdo de sua jurisdicdo (monopdlio nos termos acima)”
(CARDOSO, 2005, p. 60).

O estudo da sociologia das profissdes concebe que “as especializagdes profissionais
surgem em decorréncia de mudangas de ordem técnico-organizativa no sistema econdmico
das sociedades, afetando igualmente as condi¢cdes materiais de trabalho e os tipos de
profissionais necessarios” (CARDOSO, 2005, p. 15). Assim, pela perspectiva da sociologia
das profissdes, encontramos também embasamento para a trajetéoria da formacdo do
administrador contemporaneo, ligada a0 momento em que, desde a Revolugdo Industrial — e,
no caso brasileiro, desde o incentivo a urbanizacdo ¢ modernizagdo —, uma “nova classe de
profissionais” intimamente relacionados a “organizacdo do trabalho do sistema fabril” fosse

formada (CARDOSO, 2005, p. 15).

2.2.2 A configuragdo de Freidson: académicos, burocratas e executantes e a importancia da

autonomia

Para darmos continuagdo a nossa analise, podemos tomar emprestada a configuracio
definida por Freidson, segundo a qual, no interior de uma profissdo, ha trés subdivisdes
essenciais: “os que se dedicam a academia, os que agrupam cargos/fungdes de chefia no
ambito administrativo e os que executam as tarefas proprias da ocupagdo” (CARDOSO, 2005,
p. 61), algo que confere poder as categorias profissionais em uma interpelagdo entre instancias

governamentais e representantes de classe. Sobre isso, Cardoso (2005, p. 61-62) afirma:
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Essa divisdo fortalece a profissdo, pois os administradores condicionam como e
onde os praticantes podem exercer poder sobre os usudrios. Os praticantes, por sua
vez, divulgam a profissdo e garantem uma clientela, tendo algum poder sobre ela e
sobre o trabalho que fazem. Os académicos ndo tém poder nos locais de trabalho,
mas, conforme referencia Freidson, em Renascimento do Profissionalismo,
produzem o conhecimento abstrato e formal que outorga autoridade cientifica a
profissdo que forma a base para as regras organizacionais e para as decisdes de
trabalho dos praticantes individuais.

Outro conceito importante na sociologia das profissdes ¢ a autonomia, pega-chave na
compreensdo do poder de determinada profissdo. Essa autonomia ¢ conquistada “através de
competicdo consciente, conquistada por sua propria capacidade e desempenho, portanto
depende do esfor¢o conjunto dos profissionais, das suas associagdes representativas”
(CARDOSO, 2005, p. 66).

Ao considerar, porém, as diferencas na historia da legitimagdo das profissdes “nobres
ou imperiais” com a emergéncia de novas profissdes baseadas em ocupagdes mais recentes e,
ademais, as especificidades do contexto brasileiro, Cardoso (2005, p. 71) afirma que “no
Brasil (...) embora (...) as profissdes tenham conseguido formatos organizacionais e
corporativos similares aos das profissdes ‘classicas’, este fato ndo ¢ produto da autonomia e
sim uma necessidade de emular o stafus das categorias profissionais (...) de prestigio”. Mais
adiante, a pesquisadora esclarece que a expansdo da educacdo superior de massa facilita essa
emulacdo. Em nosso pais, em virtude da cultura do “bacharelismo”, em que se valoriza o
titulo académico, a despeito de sua qualidade, até hoje, o ensino superior possibilita a
ascensao social e a conquista de privilégios ocupacionais (CARDOSO, 2005).

O que pretendemos trazer a tona com essa observagdo ¢ que a autonomia nao serve
apenas para legitimar um conjunto de ocupagdes que formem determinada profissdo. Mais do
que isso, a formagdo profissional — especialmente no caso em estudo, o curso de bacharelado
em administragdo — ndo somente reponde a um contexto historico-econdmico de
modernizagdo do pais como reflete um contexto de aspiragdo dos trabalhadores e a
reformulacdo das formas de ascensdo social. Isso também ¢ um importante fator explicativo
da previamente referida expansdo em massa dos cursos de graduacdo desde as ultimas
revisdes das Diretrizes Curriculares.

De fato, tamanha ¢ a importancia da regulacdo governamental do ensino universitario
nessa triade de académicos-burocratas-profissionais de Freidson que Cardoso (2005, p. 72-73,

grifo nosso) afirma:
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Para profissdes subalternas, o credenciamento pelo ensino superior ¢ secundario no
momento contemporaneo. No entanto, resulta imprescindivel para seu processo de
profissionalizagdo, pois um requisito essencial para que uma ocupagdo seja
considerada como tal ¢ a formagdo superior e, quanto mais prolongada for, maior o
status alcancado pela profissao.

Nessa dindmica de poder, ¢ interessante que, em primeiro lugar, o curso nio seja
necessariamente uma pega central da categoria profissional — de fato, uma indiferenga mutua
entre académicos, orgaos de representatividade profissional e os que exercem a profissdo na
pratica pode resultar em um distanciamento/descasamento entre o conteido ensinado nas
instituicdes de ensino superior ¢ a realidade profissional dos alunos egressos (NICOLINI,
2000).

Além disso, tamanha ¢ a impregnag¢do da realidade de disputas de poder que o
prestigio ¢ associado até mesmo a duracdo do curso. Uma vez que esta seja limitada, o tempo
dedicado as aulas se torna um recurso escasso a ser disputado entre os diferentes detentores de
conhecimento na institui¢ao universitaria — com reflexo claro no debate sobre a construg¢ao do
curriculo dos cursos de graduacdo, conforme Pinheiro (2014).

De fato, a relacdo da triade governo-orgaos representativos profissionais-académicos
fica explicita na afirmagdo de Pinheiro (2014, p. 14, grifo nosso) acerca da defini¢do do
contetido do curso de administragdo pela Resolugdo n. 4, de 13 de julho de 2005 (BRASIL,
2005), que “estabelece as caracteristicas, o papel formativo e os objetivos do curso de
Administragdo. Ela foi uma das resultantes das discussdes que tiveram inicio na década de
1990 entre académicos, gestores governamentais e entidades de representa¢do sobre os

rumos do ensino de Administracdo”.

2.2.3 Exclusdo e fechamento e a rela¢do da categoria profissional com o Estado

Consideramos importante frisarmos que, nesse processo de constitui¢do das profissdes
— e, por consequéncia, 0 ensino universitario que ¢ alvo de suas repercussdes —, existe um
claro processo de exclusdao e fechamento. Cardoso (2005, p. 75) afirma que, “nas modernas
sociedades capitalistas, os principais meios de exclusdo sdo a instituicdo da propriedade
privada e as qualificacdes e credenciais académicas ou profissionais”. Conforme vimos
anteriormente, tanto as credenciais académicas quanto as profissionais apresentam em comum

um historico e dinamicas de poder.
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Nesse contexto, a fungdo do Estado ¢ clara:

essas credenciais (diploma de ensino superior, cddigos de ética e associagdes
profissionais) sdo recursos importantes para o sucesso de um projeto de
“fechamento”, mas apenas o suporte do Estado pode estabelecer este monopolio em
bases legais, fazendo das profissdes “grupos legalmente privilegiados”, segundo a
conceituacdo de Weber, isto é, grupos com o privilégio legal de manter um
monopdlio e de apelar para a for¢a do Estado contra competidores. (CARDOSO,
2005, p. 75, grifo nosso)

Ao lado do aspecto ideoldgico, que leva ao engessamento por causa da natureza
restritiva da profissdo, existe a formagdo dos sindicatos profissionais que, em primeira
instancia, servem para defender mais a manuten¢do da propria instituicdo profissional do que
exatamente os profissionais representados por esses 6rgaos. Na propria formagdo desses
orgdos, estd o pressuposto de que as profissdes sdo fixas e estaticas, com uma fronteira bem
definida e passivel de ser defendida contra eventuais ataques — um ponto-chave para a
interpretagdo das categorias de trabalho dos profissionais liberais. At¢ mesmo o poder do
Estado ¢ utilizado para proteger as “categorias singulares e funcionalmente diferenciadas” que
definem o alto “fechamento social” das profissdes (CARDOSO, 2005, p. 33).

Portanto, ¢ natural que a regulagdo do ensino/formagdo do administrador também
tenha seguido um processo de apoio mutuo entre os 6rgaos de classe (Conselho Federal de
Administragdo), o governo (MEC) e as instituicdes de ensino. Ao mesmo tempo, tal
conjuntura de cooperacdo e seus pressupostos de estabilidade da categorizagdo do trabalho
podem atuar como inibidores da criatividade e fortalecedores da ideologia predominante em
toda uma categoria profissional. Temos, assim, ndo apenas o “corporativismo” definido na
concep¢do de Freidson sobre a formagdo das profissdes, mas também um reflexo
pratico/ideoldgico na formacgao dos futuros profissionais.

Devemos, ainda, chamar atencdo para o fato de que o corporativismo pode comegar
por meio da agdo direta do Estado, porém esse dominio ¢ delegado a outros 6rgdos de classe —
tanto os que j& existem quanto os que aspiram se tornar legalmente representantes de uma
categoria profissional — conforme estes se aproximam do aparelho estatal para oferecer um
servigo atrelado a regulacdo do governo sobre as atividades profissionais (CARDOSO, 2005).

Quanto a isso, o Brasil se diferencia substancialmente dos Estados Unidos (de onde
importamos tantos dos conceitos de “business schools™), pois, 14, existe maior flexibilidade
para que uma categoria profissional exer¢a o papel de outra desde que ndo utilize o titulo

dessa outra profissdo — a exemplo de Cardoso (2005), que cita um socidlogo exercendo o



30

papel de psicologo, desde que ndo se intitule “psicologo” —, enquanto, no Brasil, as fronteiras
sdo mais estritamente definidas.

O reflexo disso ¢ claro na educacdo: “o modelo corporativista” sobreviveu “ao Estado
Novo com o apoio tanto das profissdes ja regulamentadas quanto das que aspiravam a
regulacdo” (CARDOSO, 2005, p. 35). Mais do que isso, (i) o ensino superior foi
propriamente instituido/expandido muito recentemente, (ii) adquirindo um carater
burocratizado e (iii) refletindo as necessidades do contexto de “expansdo do aparelho estatal e
das empresas do setor produtivo privado” (CARDOSO, 2005, p. 35).

Um aspecto-chave na interpretagdo socioldgica das profissdes reside no fato de que o
credenciamento e a institucionalizagdo das competéncias cognitivas que configuram uma
categoria profissional (e, consequentemente, seu ensino) ¢ uma questdo de poder. O
conhecimento profissional ¢ decisivo na configuracdo do Estado, e este, por sua vez, mantém
controle sobre sua economia politica por meio da criagdo de ministérios que devem ser
compostos por quem tenha suficiente conhecimento da area especifica sobre a qual exerce
controle e possa, por meio de sua atuagdo, coordenar a estrutura de cooperagao entre o proprio
aparelho do Estado, as universidades e outros centros de ensino (CARDOSO, 2005).

Assim, configura-se um cenario em que, de acordo com Cardoso (2005, p. 37), “a
manuten¢do e o aprimoramento da posi¢do da profissdo no mercado e na divisdo do trabalho
que a cerca exigem continua atividade politica: a profissdo deve tornar-se um grupo de
interesse para, a0 mesmo tempo, promover seus objetivos e proteger-se daqueles que tém
objetivos concorrentes”.

Por sua vez, no curso de administracdo, (i) a divisdo entre a administracdo geral e a
administracdo publica — as quais, mais recentemente, foram unificadas legalmente — e (ii) a
rejei¢do por parte do Ministério da Educacdo das intimeras ramificagdes do curso (como
“administracdo hospitalar”, “administracdo de turismo”, etc.) representam um esforgo de
definicdo de um campo de atuagdo forte e estruturado que caracterize a profissao.

A profissdo do administrador apresenta fronteiras que se aproximam e, as vezes,
emaranham-se com a formag¢ao do economista, do engenheiro de producao, do contador, etc.
Logo, fica mais claro o raciocinio por detrds dos esfor¢os do Conselho Federal de
Administragdo para que — ainda que isso ndo seja visto na realidade da formagao (PINHEIRO,
2014) — os cursos de graduacdo em administracio de empresas sejam ministrados

substancialmente por aqueles que sdo formados em administragdo. Um delineamento de
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campos que se encontram em sintonia com o histérico de corporativismo e aspectos da
sociologia das profissdes, consoante Freidson (1986) e Cardoso (2005).

Obviamente, no contexto do profissionalismo, ndo sdo apenas categorizagdes
burocraticas que definem um escopo profissional. Também sdo importantes a expertise e a
crenca de que as habilidades inatas a um profissional o capacitam para controlar a divisdo de
trabalho instituida. Segundo Cardoso (2005, p. 55), “o conhecimento em si ndo da poder
especial: somente o conhecimento exclusivo da poder a seus detentores”.

Isso se configura como um campo de disputas de poder que, mais adiante,
procuraremos mostrar que ¢ um fator-chave na defini¢do dos curriculos académicos. Trata-se
de uma oportunidade, em meio a disputa politica entre os temas que devem ser incluidos ou
ndo na grade curricular, para que aqueles considerados essenciais ao aprendizado pelos
professores possam ser enxertados de forma a criar um “curriculo nulo” ou um “curriculo
oculto” no ensino universitario (PINHEIRO, 2014).

Tendo em vista os conceitos de sociologia das profissdes abordados, podemos estar
mais cientes da importancia do Estado para outorgar e garantir o fechamento da profissao e
seu ensino. Por isso, no proximo capitulo, abordamos a legislacdo sobre o curriculo de
administracdo: trata-se de contrapor o histérico dos cursos previamente apresentado com a
dindmica da sociologia das profissdes de forma pratica. Isto ¢ — na dindmica de poder
outorgado entre a categorizagdo de uma profissdo, o Estado e as Instituicdes de Ensino
Superior —, de que forma o Estado interviu em sua regulamentacdo para definir a estrutura dos
cursos, averiguar sua qualidade e direcionar contetidos que devem fazer parte da formagao

dos administradores?

2.3 A LEGISLACAO SOBRE O CURRICULO DA GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO

Partindo do pressuposto de que “a ac¢do racional, que organiza tanto o mundo material
quanto o humano, expressa-se, obviamente, na tecnologia, e também em leis, na
administracdo das institui¢des, na economia e em todas as esferas da sociedade moderna”
(CARDOSO, 2005, p. 10), ¢ essencial que, apds analisarmos o percurso historico do curso de
graduacdo em administragdo no Brasil, dediquemos nossa investigagdo aos aspectos legais e

de marcos regulatorios sobre o ensino universitdrio — e mais especificamente do curso de
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administracdo — desde o periodo anterior a instituicdo do Ministério da Educacdo e Cultura na
era Vargas (NICOLINI, 2000).

Somente apds analisarmos os desenvolvimentos e mudangas nas diretrizes
governamentais/regulatorias sobre o curso de graduacdo em administragdo, poderemos (1)
compreender mais detalhadamente o contexto histdrico-social-econdmico da definigdo da
grade do curso de graduagdo e (2) observar mais de forma mais clara os aspectos positivos e
negativos decorrentes dessas mudangas.

Conforme vimos na se¢ao do histdrico dos cursos de graduacdo em administragdo, foi
em 1902 que a Escola Alvares Penteado (no Rio de Janeiro) e a Academia de Comércio (em
Sao Paulo) “passam a ministrar o estudo da Administragdo [em nosso pais]” (NICOLINI,
2000, p. 11). Em contrapartida legal/legislativa, “em 1905, o Decreto Legislativo n. 1.339 do
Governo Federal reconhece como de utilidade publica os dois cursos, validando o diploma
por elas conferido” (NICOLINI, 2000, p. 11).

Apo6s a criagdo do Ministério da Educacdo e a ampliagdo da atuacdo do Estado na
consolida¢do do ensino no Brasil, foi criado o Curso Superior de Administragdo e Financas
que, no entanto, “diplomava (...) os bacharéis em Ciéncias Econdmicas, ainda que com forte
preocupacdo quanto a capacitagdo administrativa destes” (NICOLINI, 2000, p. 12).

Consoante o historico do curso de administracio que apresentamos, em 1931, o
Instituto de Organizagdo Racional do Trabalho (IDORT) exerceu um papel importante na
propagacdo da administragdo cientifica de Taylor e Fayol, assim como da burocracia
weberiana em nosso pais. A contrapartida legal para tal instituicdo adveio do Decreto n.
1.155, de 19 de outubro de 1936 (BRASIL, 1936). Neste, foi estabelecido que tal 6rgdo seria
responsavel pela “divulgacao e difusdo dos tedricos da administragdo cientifica e classica e de
seus métodos” com a finalidade de aperfeigoar o “desempenho gerencial dos profissionais” e
solucionar “problemas ligados a racionalizacdo da administracdo de empresas” (NICOLINI,
2000, p. 13).

Julgamos interessante observarmos que, nesse momento, a rigidez da ideologia do
administrador comecou a encontrar embasamento legal para tal viés conservador e replicador
de uma escola estrangeira de administragdo no contexto nacional. No fim das contas, pouca
visdo generalista e ndo tecnicista seria exigida em cursos que “na ‘geréncia cientifica’ (...)
formassem a burocracia especializada requerida para o desenvolvimento do pais”

(NICOLINTI, 2000, p. 14, grifo nosso).



33

O momento no qual houve um real reflexo legislativo sobre o profissional de
administracdo ocorreu com a promulgacdo da Lei n. 4.769, de 9 de setembro de 1965
(BRASIL, 1965), constituinte da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n.
9.394, BRASIL, 1996), de 20 de dezembro de 1996, que, “entre outras resolugcdes, criou o
Conselho Federal de Educacido e atribuiu a ele a competéncia de fixar o conteudo minimo e a
duracdo dos cursos superiores destinados a formag¢do de pessoal para profissdes
regulamentadas em lei” (NICOLINI, 2000, p. 21). Por conseguinte, em 1966, o Conselho
Federal de Educacdo regulamentou o curso de administragdo, com as caracteristicas
especificas do curriculo minimo e sua duragdo elaboradas em uma Resolu¢do ndo numerada
(NICOLINI, 2000, p. 21).

Segundo Cruz (2005, p. 89-90):

De acordo com o parecer No 307/66, o curriculo minimo do curso de Administragdo,
que habilita ao exercicio da profissdo de Técnico de Administragdo, foi constituido
das seguintes matérias:

- Matematica

- Estatistica

- Contabilidade

- Teoria Economica

- Economia Brasileira

- Psicologia Aplicada & Administragao

- Sociologia Aplicada a Administragao

- Instituicdes de Direito Publico e Privado (incluindo Nogdes de Etica

Administrativa)

- Legislagdo Social

- Legislagdo Tributaria

- Teoria Geral da Administragdo

- Administra¢do Financeira e Orcamento

- Administrag¢ao de Pessoal

- Administra¢do de Material.

Ademais, “tornou-se obrigatorio o Direito Administrativo, ou Administracdo de
Producdo e Administracdo de Vendas, segundo a opc¢do do aluno. Ainda, para obterem o
diploma, os alunos tinham que realizar um estagio supervisionado” (CRUZ, 2005, p. 90).

A defini¢do do curriculo minimo do curso de administragio marcou o momento a
partir do qual o ensino de administragdo se desvinculou do ensino das ciéncias economicas.
Finalmente, habilitavam-se os “bacharéis em Administracido Publica ou de Empresas” a
exercer sua profissao (NICOLINI, 2000, p. 11).

Sobre esse periodo, Nicolini (2000, p. 63) explica que:
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Baseado no método cartesiano, o ensino de Administracdo foi definido desde sua
primeira regulamentacdo, em 1966, em grupos de matérias, a saber: cultura geral,
englobando o conhecimento de fatos e condi¢des institucionais onde se inseria o
fendmeno administrativo; instrumentais, ofertando técnicas e modelos de ordem
conceitual ou instrumental; e de formagdo profissional, onde se buscava a
compreensdo e a capacidade de manejo da organizagao.

Nos anos que seguem a década de 1970, hd uma proliferagao de cursos de bacharelado
em administra¢ao privados — uma resposta ao contexto de ebuli¢do econdmica que criou uma
demanda por profissionais de administracdo “moldados” pela regulamentacdo governamental
(NICOLINTI, 2000).

Essa expansdo do ensino de nivel superior por instituicdes privadas respondia nao
apenas a demanda do mercado como ao baixo preco envolvido na abertura do curso — que nao
exigia laboratdrios ou outros investimentos de alto valor (NICOLINI, 2000) — e aos incentivos
que o governo oferecia para abrir faculdades particulares, “na verdade escolas de 3° grau, que
se limitavam a reproduzir o curriculo minimo regulamentado” (NICOLINI, 2000, p. 23, grifo
nosso).

Nicolini (2000, p. 25) sugere que um problema no ensino de administragdo estaria nas
“escolas isoladas e sem producao cientifica” nas quais “é razoavel supor que a atualizacdo nao
seja uma dindmica constante”. Assim, passaram-se vinte € sete anos sem que ocorressem
modifica¢des significativas no curriculo do curso de administragdo, mesmo acontecendo
importantes mudangas no mundo, como o choque da industria do petréleo, novas tecnologias
da informagdo e da informatica, etc.

Exigem-se conhecimento e habilidade critica para compreender e posicionar-se diante
dessas mudangas. Assim, em 1982, o Ministério da Educacdo iniciou os esforgcos de
Reformulac¢do Curricular dos Cursos de Administragdo. Demorou mais de uma década para
que a proposta de reformulacdo final fosse apresentada, representando um periodo no qual o
ensino de administracdo esteve estagnado (NICOLINI, 2000).

Consideramos importante observarmos que, a despeito dessa estagnagdo da grade
curricular dos cursos de administracdo, mesmo nessa época, ja havia consideracdes sobre a
necessidade de que as empresas se adaptassem aos seus ambientes externos e reconsiderassem
suas fronteiras com as outras instituicdes que compdem a sociedade (CRUZ, 2005, p. 63-65).
Uma das perspectivas que, desde os anos 1980, difundiu-se no Brasil, por exemplo, lidava
com as transformagdes tecnoldgicas e a necessidade de que as empresas as absorvessem; as
relacdes da empresa com o contexto politico-econdmico-social por meio das leis; as

limitacdes e variaveis ecologicas e a forma como esses componentes devem ser considerados
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na estratégia corporativa; a maneira como as variaveis socioculturais influenciam seus
valores; e a necessidade de adaptagdo a esse contexto (VASCONCELLOS FILHO, 1979).
Muitos desses assuntos ndo eram refletidos no ensino dos administradores do periodo
(NICOLINI, 2000), a despeito de ja existir em territorio nacional a literatura e a conceituagao
a respeito de sua importancia para as corporagoes.

Em 1985, a unica mudan¢a em relagao as leis sobre o ensino de administragao foi a
denominacao de técnico em administragdo, que passou a se chamar administrador mediante a
Lein. 7.321 (BRASIL, 1985), de 13 de junho de 1985 (NICOLINI, 2000).

Quanto ao projeto de reformulacdo das propostas curriculares, o Conselho Federal de
Administragdo participou ativamente em sua constru¢do, por meio do Seminario Nacional
sobre Reformulagdo Curricular dos Cursos de Administragdo em 1991 (NICOLINI, 2000). De
acordo com Cardoso (2005) e Freidson (1986), isso estabeleceu uma relagdo entre a academia
e os orgaos de representatividade profissional.

Nesse evento, mais de cem cursos de administragdo (de diferentes modalidades dentro
da grande e abrangente area de estudo) se encontraram, porém, ainda permaneceram focados
em uma proposta de curriculo minimo. Essa proposta foi enviada para o Conselho Federal de
Educacdo, mas continuou enraizada no perfil tradicionalista anterior. No entanto, o curso de
administracdo, por meio da Resolugdo n. 2/93, de 4 de outubro de 1993 (BRASIL, 1993),
tornou-se mais generalista ao ser classificado como uma ciéncia social aplicada (NICOLINI,
2000).

Ao abordar a histdria do curriculo de administragdo, Nicolini (2000, p. 63) explica que
“A regulamentacdo de 1993, longe de alterar conceitualmente a primeira, da apenas um novo
arranjo a divisdo anterior. As novas trés partes principais (...) sdo definidas como Formagao
Basica e Instrumental, Formagao Profissional e Disciplinas Eletivas e Complementares”.

Sobre esse assunto, Mantovani (1995, p. 4) declara: “O Conselho Federal de
Educagao, através da Resolugdo n. 2, de 4 de outubro de 1993, define o novo Curriculo
Minimo para os Cursos de Administra¢ao e determina que a partir de 1995 todos esses cursos
deverao estar adequados a esta Resolucao”.

Essa regulamentacdo de 1993 conferiu certa maleabilidade a criacdo de habilitagdes
especificas. O curso passou a durar, no minimo, quatro anos e, no maximo, sete. Os contetidos
de formagdo basica contemplavam “estudos antropologicos, sociologicos, filosoficos,
psicologicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais, econdmicos e contabeis, bem

como os relacionados com as tecnologias da comunicagdo e da informagdo e das ciéncias
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juridicas” (NICOLINI, 2000, p. 122). Por sua vez, os conteudos de formagao profissional
envolviam areas especificas da administracdo e que caracterizavam o lado mais “aplicado ao
exercicio profissional”, como marketing, vendas, logistica, finangas, etc.

Os conteudos de carater matematico e estatistico se enquadravam na categoria
“Conteudos de estudo quantitativos e suas tecnologias” e, por fim, a formag¢ao complementar
se encarregava do cardter interdisciplinar e interconectivo entre as diferentes matérias e
conteudos do curso.

Foi com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (BRASIL,
1996), de 1996, que a conexao entre o exercicio de uma profissdo e uma formagao académica
foi encerrada. Os diplomas apenas provavam o status académico de seus alunos (NICOLINI,
2000), afastando a ligagdo direta e as relagdes de controle entre a profissdo e seu ensino, como
foi evidenciado por Cardoso (2005) em sua analise da sociologia das profissdes.

Essa separacdo entre o exercicio profissional e a formacdo académica também
possibilita maior flexibilidade e a perda de foco em um curriculo minimo, visto que a
uniformidade ndo ¢ mais um ponto essencial para a formagdo profissional por meio do
bacharelado. Necessita-se de profissionais adaptados e de conhecimento abrangente para
interpretar o mundo. Essa diversidade levou o Conselho Nacional de Educacdo, por meio do
Parecer n. 776/97 (BRASIL, 1997), a estabelecer as mudangas da grade curricular dos cursos
de administragao.

Segundo Nicolini, um dos acertos da legislagdo de 1993 foi a concessdo as escolas da
liberdade para seguir um rumo adaptado as caracteristicas regionais e de seus alunos. Logo,
ao criar um curriculo minimo de 960 horas-aula que equivale a apenas aproximadamente 33%
do tempo total de curso, comeca-se a indicar propostas mais modernas e adequadas de
educacdo em nivel universitario (NICOLINI, 2000, p. 40).

De fato, houve uma mudanca de atitude quanto ao curriculo minimo desde a década de
1990. Questionava-se o fato de que as “instituicdes de ensino superior, de forma geral,”
continuassem apenas enumerando disciplinas no curriculo, “deixando de considera-lo como
um instrumento de aprendizagem para considera-lo um fim em si mesmo” (NICOLINI, 2000,
p. 71). No entanto, a reformulagdo de 1993 “ndo foi capaz de superar o modelo de ensino
vigente até entdo, tipicamente fabril e disfuncionalmente cartesiano” (NICOLINI, 2000, p.
72).

As discussdes que ganharam destaque desde os anos 1990 sobre o curriculo do

administrador e a necessidade de se ter um profissional que possa realizar modificagdes no
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processo produtivo em um ambiente de crescente flexibilidade tiveram seu apice em 2005,
com a defini¢do da previamente mencionada Resolucao n. 4 (BRASIL, 2005), de 13 de julho
de 2005. Ainda assim, essa defini¢do ndo foi de forma alguma suave ou unidirecionada — a
despeito do fato de que a urgéncia da abertura do curso e de sua flexibilizacdo tenha sido um
ponto-chave durante toda a discussdo, o processo se caracterizou como um campo de disputas
de poder e influéncia (PINHEIRO, 2014).

Sobre isso, Pinheiro (2014, p. 15) afirma:

As primeiras decisdes relativas as autorizagdes de abertura e funcionamento dos
cursos de Administragdo basecadas na Resolucdo n. 4, acima referida, eram
caracterizadas por uma forte padronizacdo, restritividade (quando se eliminou a
possibilidade de abertura de cursos com diferentes habilitagdes), apesar do discurso
sobre a necessidade de maior flexibilidade frente as distintas dindmicas econdmicas,
politicas, sociais e organizacionais existentes. A medida que se construia uma
proposta nacional para oferta do curso e ocorria sua implantacéo, as instituicdes de
ensino e os orgdos de classe passaram a criticar fortemente a Resolugdo. Desde o
inicio desse processo, a proposta curricular contida na Resolucdo foi alterada trés
vezes. A que estd em vigor ¢ a de 2005. Ela é a que se mostra mais adequada as
necessidades do respeito as diferengas em relagdo as caracteristicas locais e
regionais.

Somente por meio dessa flexibilidade, ¢ possivel formar estudantes que ndo sejam
meros reprodutores do conhecimento recebido, e sim profissionais e cidadaos que tém visao
critica e consciente do mundo. Assim, conforme Nicolini (2000, p. 43), evita-se uma realidade
em que estes “Tém (...) uma consciéncia passiva, que se limita a receber os ‘depositos’ que o
mundo lhe faz. Uma consciéncia que ndo consegue localizar-se nesse mundo, que o percebe
como alheio a sua propria existéncia, que se percebe dissociada da realidade dindmica da
existéncia. O estudante como produto nao transforma o mundo”.

Quanto a constituicdo dos curriculos, José Contreras Domingo (1991) explica que
pode haver duas definigdes de curriculo: uma como instrumento e outra como
experimentacdo. Ambas tém muito em comum com as formas como as mudangas promovidas
mediante a Resolucao n. 4 de 2005 modificaram o ensino no Brasil.

Um curriculo como instrumento ¢ utilizado de forma instrumental, com os professores
apresentando o material como ferramentas que podem ser aplicadas a realidade dos alunos,
porém, sem se pensar excessivamente nos problemas que buscam resolver. O pressuposto
nessa concepg¢do utilitarista do curriculo ¢ o de que “se sabemos como funciona, obtemos o

que ele pode nos dar” (DOMINGO, 1991, p. 2, tradugio propria’). Esse tipo de processo em

! Tradugdo livre do original: “se supone que sabiendo coémo funciona obtenemos de €l lo que es capaz de darnos.”
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muito se assemelha ao conceito resgatado de Paulo Freire por Nicolini (2000), uma visdo da
educacdo na qual os alunos sdo meros receptores de conteudos unidirecionalmente enviados
pelo professor.

Por sua vez, a concep¢ao de curriculo pode se assemelhar a um espaco de
experimentacdo. A relagdo entre o professor e o conteido que ele ensina muda pois o
aprendizado de um curriculo que seja concebido como espago de experimentacdo envolve a
capacidade de apresentar o processo educativo como problemas (DOMINGO, 1991). Assim,

3

ao questionar a forma de criar “uma hipotese curricular que realmente permitisse
experimenta-la e ndo apenas reproduzi-la” (DOMINGO, 1991, p. 7, tradu¢do propria’), o
autor propde que, a despeito da abertura de muitas das “certezas” e “conceitos firmes” que
guiaram a educagdo mecanicista, ao menos poderiamos:

1) expressar “principios de atuacdo que permitam buscar em cada caso a estratégia de
atuagdo que se ajuste as circunstancias” (DOMINGO, 1991, p. 7, tradugio propria’);

2) obter instrumentos e sele¢do de materiais/conhecimentos provisorios e que se
adaptem a capacidade de se adaptar e melhor se manifestar na pratica educacional;

3) fomentar indagacgdes e questionamento por parte dos estudantes, em um processo
dialético entre os alunos e o professor; e,

4) mostrar a natureza do problema abordado e as hipdteses que norteiam as relagdes

existentes entre os conteudos por meio de uma nova forma de atuagdo do professor. Assim:

Esto significa que la pretension no se traduce en comportamientos/estados finales
del alumno (resultados de aprendizaje), sino en formas bdsicas de actuacion del
profesor, pues es con ellas con las que se experimenta. Se podria decir que los
resultados de aprendizaje no son algo que tiene que fijar un curriculum, ya que
deben constituir una materia de andlisis apreciacion y reflexion del profesor.
(DOMINGQO, 1991, p. 7, grifo nosso)

Quanto a perspectiva do autor, ¢ importante destacar que, nessa concep¢do de
curriculo como experimentacdo, Domingo (1991) acredita que este ndo deve ser
“fixado/firmado” (palavras do proprio autor). Esse processo de experimentacdo estd mais
relacionado as necessidades do administrador contemporaneo do que as matérias estaticas

propostas e estabelecidas por um curriculo minimo.

? Tradugdo livre do original: “;cémo se formularia una hipdtesis curricular que realmente permitiera experimentar con ella y
no solo cumplimentarla?”

? Tradugio livre do original: “principios de actuacién que permitan buscar en cada caso la estrategia de actuacion que se
ajuste a las circunstancias.”
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E nesse ponto que podemos conectar a perspectiva de curriculos de Domingo
(1991)com a realidade que mudava desde a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(BRASIL, 1996) para a Resolugdo n. 4/2005 (BRASIL, 2005), de 13 de julho de 2005, que
definiu as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de administragao.

Anteriormente, a Resolucao n. 2/93 (BRASIL, 1993), de 4 de outubro de 1993, havia
instituido um formato de curso no qual, ainda que o objetivo fosse a superacdo do modelo de
curriculo minimo, podia-se constatar uma grande influéncia da estruturacdo do curriculo
pleno. Um exemplo disso ¢ o fato de que ainda existia uma compartimentaliza¢do da
transversalidade e ndo havia interdisciplinaridade — um objeto central para um modelo que
busque superar o formato do curriculo minimo —, ficando tal tema entre os contetidos de
formagao complementar.

Ainda assim, devemos reconhecer que essa Resolucdo de 1993 propiciou avangos,
pois essa proposta respondia, ainda que parcialmente, & necessidade de maleabilidade nos
programas curriculares: em sua definicdo de curriculo basico versus curriculo pleno, este
ultimo poderia atender as necessidades locais de forma mais contextualizada.

Por sua vez, as Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2005) de 13 de julho de
2005, evoluiram da estrutura rigida de ensino anterior para priorizar competéncias e
habilidades que os futuros administradores devem ter.

Deixa-se de valorizar o conceito de que existem conteudos técnicos que devem ser
captados em alunos-vasilha, que se preenchem de conhecimentos estaticos, para uma
compreensdo critica ¢ madura do processo produtivo. Transferir conhecimentos, encarar a
complexidade das relagdes empresa-sociedade, técnicas de comunicagdo, comportamento
individual vs. comportamento de grupo, entre outros, passam a definir o perfil esperado do
administrador (PINHEIRO, 2014).

Sobre isso, a Resolugdo n. 4/2005 (BRASIL, 2005) define, em seu artigo 4°, que:

O Curso de Graduacdo em Administragdo deve possibilitar a formacdo profissional
que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

I — reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificacdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisdo;

IT — desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou
intergrupais;

IIT — refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgdo, compreendendo sua
posicao e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV — desenvolver raciocinio 16gico, critico e analitico para operar com valores e
formulagdes matematicas presentes nas relacdes formais e causais entre fendmenos
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produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico
e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V — ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das
implicagdes éticas do seu exercicio profissional;

VI — desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII — desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagdes; €

VIII — desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragdo,
pareceres e pericias administrativos, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais. (BRASIL, 2005, p. 2)

Logo, em uma tentativa de transformar o administrador em um agente de mudangas,
pensante, critico e com a adequada base de fundamentos matematicos e técnicos, espera-se
que sua acao no mundo seja mais compativel com o bem-estar da sociedade e o sucesso das
organizagdes onde atuam. As mudangas na matriz curricular proposta pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (BRASIL, 2005) foram o pivo de tal transformacdo (potencial) do

administrador contemporaneo.

2.4 OS RESULTADOS DAS DIRETRIZES CURRICULARES

Os efeitos das novas Diretrizes Curriculares foram diversos e debatidos por diferentes
oOticas. Dentre elas, selecionamos duas perspectivas que, posteriormente, utilizamos para
debater o conteudo ensinado, conforme os documentos de matriz curricular, descricdo de
curso, perfil de aluno egresso e projeto pedagogico dos cursos de graduacdo em administragao

da cidade do Rio de Janeiro.

2.4.1 A “fabrica” de administradores e as institui¢oes privadas

Em sua dissertagdo sobre a sociologia das profissdes, Cardoso (2005, p. 9) comenta

3

que o momento presente representa “um ponto de inflexdo entre a era da certeza e do
raciocinio logico (era industrial) e uma nova era, caracterizada pela imprecisao, pelo nimero
infinito de possibilidades que se apresentam (era do conhecimento)”. Nesse novo contexto, a
complexidade dindmica, as mudangas constantes ¢ os conflitos tornam imperativo que os
administradores tenham sua capacidade critica e criatividade agucadas para poderem enfrentar
os desafios contemporaneos. Isso, de fato, torna-se fundamental tanto para os profissionais

quanto para as organizagdes que os abrigam.
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Por outro lado, argumenta-se que, diante da ja& mencionada pulverizagdo do ensino
superior por instituicdes privadas, em especial apdés a década de 1990, ocorreu uma
mercantilizacdo da educagdo na qual, “em funcdo, especialmente do publico ‘novo’ (...) o
estudante passou a ser tratado como cliente” (GARCIA; NICOLINI; ANDRADE, 2014, p.
26).

Ao analisarmos o processo historico da relagdo entre o ensino de administragdo e seu
reflexo nas leis e diretrizes relacionadas a educacdo, a Lei n. 4.769 (BRASIL, 1965), de 9 de
setembro de 1965 (que definiu as diretrizes e bases da educagao e reconheceu o administrador
como profissional), podemos identificar alguns problemas-chave.

Devemos reconhecer que, por um lado, essa lei foi um ponto importante na instituicao
do ensino de administragdo. Por outro, ndo contribuiu para solucionar muitos dos desafios do
curso de administragdo no Brasil — pelo contrario, ao instituir um curriculo minimo, exerceu
um papel restringente e de engessamento de doutrinas fixadas na experiéncia estrangeira, e
alguns dos desafios enfrentados naquela época perduram até hoje (NICOLINI, 2000, p. 22).

De fato, esses fatores foram indicios daquela que, talvez, tenha sido a maior falha na
forma como o ensino de administragdo foi instituido: a inexisténcia de um projeto pedagogico
(NICOLINI, 2000, p 22). Isso, na perspectiva de Nicolini (2000, p. 22), faz com que as
escolas se assemelhem as plantas fabris de séculos atrds, “onde o futuro administrador — o
produto final — e até o mercado, suas especificidades e os consumidores, em ultima analise,
sejam frequentemente percebidos com desleixo”, algo bastante preocupante, pois o curso
deveria “exatamente ensinar como tal coisa ndo poderia jamais acontecer” (p. 22).

Outro efeito da falta de um processo pedagdgico e, em seu lugar, da adogdo de um
curriculo minimo de contetidos justapostos sem uma conexao organico-critica € a perspectiva
estrita ideoldgica que caracteriza os administradores, situa¢do na qual a formagdo académica
apenas atua como facilitador para as contratagcdes por meio do fornecimento de credenciais
para selecio (COVRE, 1981). Desenvolveu-se um processo de ensino do futuro
administrador/gerente/executivo muito pouco humanista (NICOLINI, 2000). De forma direta,
Nicolini (2000, p. 23) explicita a situa¢do: “Nao ha, na ‘fabricacdo’ do administrador, nem a
noc¢do de objetivos a alcangar, nem a finalidade desse processo € nem as praticas pedagdgicas
a serem utilizadas”.

De fato, essa forma mecanica de reproduzir contetidos estrangeiros para os alunos, a
separacdo do ensino e da investigagdo/pesquisa académica e a falta de estrutura legal que

possibilitasse um ensino de administracdo com mais nuangas e abertura/maleabilidade fez



42

com que o tecnicismo e o obsoletismo dos programas dominassem a estruturacao dos cursos
(NICOLINTI, 2000).

Assim, Nicolini (2000, p. 55) assevera que “a grande maioria das escolas de
Administragdo no Brasil ndo t€ém inovado muito quando o assunto ¢ o bacharelado. A
auséncia de originalidade das propostas, aliada a rigidez da lei que regulamenta a area, se
traduzem em uma formacdo homogénea e sem espago de destaque para a produgdo
cientifica”.

Na critica desse autor, enquanto havia uma relagdo direta de pesquisa, adaptacdo e
constru¢do de conhecimento entre as universidades e o mercado corporativo, o ensino de
administracdo — ainda que fosse importado das escolas de negdcios americanas — refletiu um
contexto de ebuli¢do do industrialismo e da urbanizagdo do Brasil. No entanto, conforme
miriades de cursos foram abertos por meio da mudanca na legislagdo das Instituicdes de
Ensino Superior, houve um distanciamento entre a pesquisa académica e o ensino de
administracdo (NICOLINI, 2000).

Consequentemente, os conteudos permaneceram inflexiveis até mesmo diante de
mudangas colossais no mercado, como o advento da internet, o desafio da sustentabilidade da
atividade empresarial e a liquidez das relagdes trabalhistas em um mundo terceirizado e cujas
distancias foram diminuidas (NICOLINI, 2000).

No éapice de sua comparagdo entre uma fabrica de automoéveis e a formagdo de
administradores, Nicolini (2000) indica que, ao menos at¢ o momento anterior a ultima
reformulacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (BRASIL, 1996), o ensino
de administragdo era composto por etapas de conhecimento: primeiramente, havia o
“monobloco” no qual o “carro” seria montado (composto por conteudos basicos que
sustentavam os conteudos mais avangados e especificos de administragdo: economia, direito,
filosofia, contabilidade, etc.); depois, o administrador na “linha de produgdo” seria enviado
para a etapa de incorporacao de sistemas (ou seja, matérias que utilizassem o conteudo bésico
do primeiro ciclo: administracdo de marketing, recursos humanos, etc.). Apos essa etapa,
fazendo paralelo a etapa de incorporagdo de aspectos estéticos e de decoragdo/acabamento no
automodvel, o administrador passava as disciplinas eletivas (comparadas a pintura do veiculo).
Por fim, o estagio supervisionado seria o equivalente ao “fest-drive” de um carro, em que suas
habilidades seriam provadas em um contexto real de utilizagdo/funcionamento (NICOLINI,

2000, p. 56-59).
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Cabe-nos ressaltar, porém, que o proprio Nicolini, em pesquisas mais recentes com
outros pesquisadores, tem questionado a validade de algumas proposi¢des de senso comum,
como “a superioridade do setor publico nos ultimos anos [em educacdo superior] ¢ a
propaganda do setor privado de que consegue agregar mais valor em func¢ao da inferioridade
dos seus ingressantes” (GARCIA; NICOLINI; ANDRADE, 2014, p. 43). Isso ndo significa
que o autor tenha abdicado de sua posicao critica, apenas representa que os dados nao sio tao
passiveis de simplificagdo no que tange as Instituicdes de Ensino Superior publicas e
privadas.

Um exemplo interessante para ilustrar essa dificuldade de categorizacdo simplista da
problematizagdo dos cursos de administragdo em universidades publicas e privadas se
encontra na analise do indice de Diferenca de Desempenho (IDD), que busca mensurar o
quanto ¢ agregado aos alunos egressos de um curso de graduagdo considerando-se as
diferengas em grau de instru¢do e privilégios culturais/académicos de cada institui¢ao
(GARCIA; NICOLINI; ANDRADE, 2014, p. 36).

Utilizando uma escala de 1 a 5, em que 1 e 2 representam niveis insatisfatorios de
aprendizado no decorrer do curso enquanto 3 e 5, um grau satisfatorio de contribuicdo do
curso a formagdo do aluno, Garcia, Nicolini ¢ Andrade (2014) realizaram um estudo ¢
constataram que 66% dos cursos privados sdo satisfatorios, contra 76% dos publicos. Apesar
do contraste — que ¢ ainda maior se considerarmos que, “nas faixas mais altas (4 ¢ 5)” e
excluindo-se as faculdades (somente observando-se as universidades), “encontram-se 47%
das universidades publicas e 28% das privadas” (GARCIA; NICOLINI; ANDRADE, 2014, p.
38) —, argumenta-se que o nivel de diferenciacdo entre as universidades publicas e privadas
quica seja menor do que uma andlise do senso comum quanto a qualidade do ensino oferecido
poderia concluir (GARCIA; NICOLINI; ANDRADE, 2014).

Ademais, sem modificar o argumento de Nicolini (2000) de que a separacdo da
pesquisa e da investigagdo académica do ensino ¢ prejudicial (algo que foi mais frequente
com a proliferacdo de IES privadas, que apenas reproduzem em “linha de produgdo” um

contetido previamente moldado), devemos levar em consideragdo que:

Todavia, ao tratar a frequéncia absoluta fica claro que o impacto das IES privadas ¢
maior que o das IES publicas, como se supunha, visto que sdo 188.113 estudantes
em detrimento de 22.715 (...) Note que o fato exposto ndo justifica sua posicao
ligeiramente aquém das IES publicas [no IDD, conforme apresentado], mas sim traz
méritos ao passo que demonstra sua capacidade de trabalhar com um publico maior
e conseguir um indice positivo em seus esfor¢os. Ademais, como dito neste trabalho,
o0 objetivo ndo é um ranking, apesar de ter sido gerado um. (GARCIA; NICOLINT;
ANDRADE, 2014, p. 39)
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Portanto, deve-se evitar que o ensino em administragdo, especialmente aquele
realizado por institui¢des privadas que tdo frequentemente tém separado a pesquisa cientifica
do ensino de administracdo, venha a se tornar uma fabrica arcaica replicante de uma grade
curricular ¢ modelos ultrapassados. No entanto, também devemos considerar que o impacto
social das institui¢des de ensino superior privadas possuem um grande grau de impacto social
ao atingir um numero muito alto de alunos e, ademais, as institui¢des privadas ndo sao
passiveis de uma generalizacdo no que tange a qualidade de seu ensino. Pelo contrario,

apresentam nuancas e especificidades importantes.

2.4.2 A maleabilidade curricular e a construg¢do de uma grade oculta

Para apresentarmos uma visdo mais otimista sobre as mudangas recentes nas Diretrizes
Curriculares, podemos argumentar que o fato de implantarem-se os curriculos minimos e
estabelecer-se uma educagdo de bacharelado focada em competéncias tem um valor
extremamente alto quando consideramos o quadro de maleabilidade e mudangas existentes no
que define a necessidade profissional de um administrador.

Ao estudar sobre a sociologia das profissdes, Cardoso (2005), em sua dissertagdo de
mestrado, afirma que as profissdes liberais enfrentam a necessidade de se adaptarem as
mudangas do ambiente de trabalho no qual se inserem — um fator que deveria ser absorvido
pela formagdo académica desses profissionais. “No entanto, principalmente nas ultimas duas
décadas, estas profissdes sentiram as mudancas ocorridas no mercado de trabalho,
experimentaram crises institucionais, envolvendo desde aspectos internos das corporagdes até
aspectos do processo de trabalho” (CARDOSO, 2005, p. 3).

E, ao compara-las com as profissdes ditas “imperiais” ou “nobres” (que decorrem de
um processo histérico de valorizagdo, como o direito, a medicina e a engenharia), Cardoso

(2005, p. 3) esclarece que:

Se as chamadas profissdes “nobres” passam por transformacdes decorrentes do
momento contemporaneo, as demais profissdes regulamentadas e de nivel superior
no Brasil, que compartilham a condi¢do de subordinagdo, de assalariamento e de
sujeicao a controles heterdnomos, sofrem, por sua vez, “abalos sismicos” que afetam
desde a autonomia profissional até a proletarizagdo dos profissionais.
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Isso somente chama a aten¢do para outro fato importante: o de que a classificacao das
Diretrizes Curriculares por meio de competéncias confere ndo apenas maleabilidade de
conteudo — para que outros assuntos tenham ao menos a possibilidade de serem ensinados
transversalmente em outras disciplinas tangentes, conforme se tornem importantes dentro do
contexto de transformagdo empresarial/corporativo contemporaneo —, como uma flexibilidade
para lidar com pressdes de outras instituicdes, como os o0rgaos de representagdo profissionais,
e o continuo avango de outras areas (como engenharia de produgdo e economistas) sobre o
campo de atuagdo da administragao.

Por isso, Nicolini (2000, p. 63-64) afirma que:

As propostas de curriculo pleno, ou grade curricular, formuladas pela escola tém
sido objeto de discussdo frequente nas Ultimas décadas. As escolas buscaram cada
qual & sua maneira, reconstruir o ambiente administrativo, dadas as limitagdes
particulares no que tange a contratagdo de docentes, filosofia de ensino ou estrutura
de custos. (...) Em consequéncia, a ordenagdo das disciplinas que compde o
curriculo pleno, bem como sua nomenclatura, ¢ ponto de pauta certo quando o
assunto discutido é a formacdo do administrador.

Nesse contexto de incertezas e modificagdes constantes, Pinheiro (2014), em sua tese
de doutorado, argumenta que, em meio aos campos de poder que definem o curriculo/matriz
de conteudo em um bacharelado em administragdo, existe sempre a possibilidade de que os
professores mais conscientes do mundo em transformagdo e das mudancas de expectativas
quanto ao que seria o papel da empresa na sociedade atual possam apresentar contetidos
silenciados (como questdes de género, diversidade étnica, sustentabilidade, etc.) de forma
transversal e conectados a outros mais imediatistas/pragmaticos/técnicos (PINHEIRO, 2014).

Esse autor afirma que existe uma “economia curricular”. Trata-se de um jogo de poder
e influéncia na defini¢ao da matriz curricular de um curso. Os agentes que perdem as disputas
sdo relegados a um papel secunddrio, enquanto os vitoriosos transformam suas areas de
conhecimento em temas centrais dos cursos (PINHEIRO, 2014).

Na perspectiva de Pinheiro (2014, p. 39), “o curriculo ndo constituiu simples
ordenamento de disciplinas; definicdo de ementas; estabelecimento de atividades e
programas; e organiza¢do de cargas horarias tedricas e praticas ou fluxogramas. Ele perfaz um
campo de disputas de diferentes matrizes ideoldgicas, formas de pensar a Administracdo
(assim como qualquer outra ciéncia) € mesmo interesses pessoais”.

Logo, os professores tém liberdade para destacar assuntos que julgam importantes e

ignorar os que ndo consideram pertinentes a formacao dos alunos (PINHEIRO, 2014).
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Esse processo de disputa por campo, forgas e influéncias, ndo ¢ algo imutavel. Muito
pelo contrario, “ha momentos de negociagdo em torno de questdes excluidas e tantas outras
que sequer chegaram a ser cogitadas” (PINHEIRO, 2014, p. 80) para constituir parte do
curriculo académico.

Sobre esse fato, Nicolini (2000, p. 45) afirma que, “na pratica problematizadora, os
educandos desenvolvem o seu poder de captacdo e compreensdo do mundo que lhes aparece,
em suas relagdes com ele, ndo mais como uma realidade estatica, mas como uma realidade em
transformagdo em processo”, e logo, tém capacidade de adaptar em seu ensino os contetidos
abordados para introduzir formas de lidar com esse mundo em transformagao.

As Diretrizes Curriculares, conforme foi ressaltado por Pinheiro (2014), funcionam
como um campo de disputas por um “poder simbodlico” (BOURDIEU, 2010, apud
PINHEIRO, 2014) no qual os atores lutam entre si para catalogar como relevante ou
irrelevante, declarar ou silenciar certos conteudos conforme a estrutura vigente de dominagao
(PINHEIRO, 2014). Em concordancia com a proposi¢ao desse autor, Cardoso (2005, p. 11)
afirma que “as disciplinas sdo poderosas o bastante para moldar o ser humano em sua vontade
e a vontade do Estado, portanto, o uso do conhecimento formal para ordenar relagdes
humanas ¢ de fato um exercicio de poder, um ato de dominagdo sobre aqueles que sao
objetos”.

José Contreras Domingo (1991) reconhece que os curriculos admitem certos
questionamentos ¢ alguns tipos de contradi¢do frente a outros assuntos que ndo fazem parte
do conteudo abordado e todo o emaranhado complexo de questdes subjacentes a defini¢ao

curricular. Em sua visao, os seguintes fatores podem fazer parte da proposta curricular:

(...) la seleccion de conocimiento que establece, las actividades que sugiere y los
materiales que usa, con el tipo de conocimiento que quiere favorecer, el contexto de
relaciones que busca promover, las actitudes que quiere impulsar, las
contradicciones que pueden aparecer en su desarrollo, las dificultades que hay que
afrontar y las situaciones en las que hay que buscar nuevas posibilidades (...)
(DOMINGO, 1991, p. 4-5)

Sobre o carater nao apenas investigativo das disciplinas, mas também coercitivo — na
medida em que classificam alguns topicos como “fora do limite” do escopo de determinada

area de estudo —, Freidson (1986, p. 6) explica o seguinte:

Discipline has a double meaning: it is both a segment of formal knowledge and the
consequence of its application to the affairs of others. Such disciplines establish the
power of the norm, statistical or otherwise, which is used as a “principle of
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coercion” in a variety of standardized institutions — in education, in health care,
and in industrial work, for example.

Assim, podemos concluir que, por meio de uma interpretagdo sobre o campo de
disputas do poder simbolico conceituado por Bourdieu, Pinheiro (2014) propde que tragamos
a tona o fato de que o contetido lecionado dentro da matriz curricular do curso de graduacgao
em administragdo ¢ alvo de disputas de poder.

Isso, aliado ao fato de que a formagdo do administrador apresenta um cunho
ideologico conservador (COVRE, 1981) e o processo de formagdo de uma profissao ¢
excludente por natureza (FREIDSON, 1998), deve ser alvo de investigacdo e analise pela
academia e por 6rgios governamentais.

Afinal, assim como as disputas de poder, a rivalidade por prestigio/recursos limitados
entre as proprias instituigdes de ensino pode prejudicar a sociedade, pois a “transparéncia nos
indicadores [de mensuragdo de qualidade da educagdo superior] auxilia na divulga¢do dos
mesmos e formar rankings gera uma rivalidade que pode prejudicar o processo educacional e
mascarar certos problemas” (GARCIA; NICOLINI; ANDRADE, 2014, p. 43). Da mesma
forma, as disputas excessivamente ofensivas e silenciadoras de contetidos emergentes
(PINHEIRO, 2014) podem fazer com que “a propria sociedade”, em ultima instancia, “fique
prejudicada” ao ser lesada em um servico de grande “relevancia ao ideal republicano”

(GARCIA; NICOLINI; ANDRADE, 2014, p. 43).

2.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

2.5.1 Algumas perspectivas de responsabilidade social corporativa

Existem diversas perspectivas de responsabilidade social corporativa. Antes de
apresentarmos a concep¢ao que adotamos para a analise de conteudo, vamos abordar algumas
das correntes referentes a responsabilidade da empresa e sua atuagdo na sociedade, tanto por
aspectos sociais quanto ambientais.

Um dos conceitos de sustentabilidade mais difundidos e aceitos no mundo ¢ o da
Brundtland Commission, descrito no Brundtland Report (ONU, 1987, p. 16), em que se
define “desenvolvimento sustentavel” como aquele que “satisfaz as necessidades atuais, sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas proprias necessidades”.

Conforme o conceito de sustentabilidade foi se tornando mais conhecido, a sociedade também
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se tornou mais consciente da importdncia que os executivos de empresas levem em
consideracdo os impactos socioambientais em suas decisoes.

Segundo Dowbor (2000), o século XX, marcado pelo fato de a dimensao econdmica
ser o ponto central das discussdes ideoldgicas e nos meios de producado, relegou a dimensdo
social a segundo plano. No entanto, para esse autor, o século XXI inicia-se com uma nova
questdo central, focada na gestdo dos servigos sociais, ainda pouco desenvolvida em seu
campo tedrico quando comparada a gestdo das areas produtivas, como a industria
automobilistica ou a bélica.

Por sua vez, Teixeira (2010) destaca que, a partir do final do século XX, as empresas
passaram a atuar em questoes sociais € os empresarios, a perceberem-se como atores que
também tém responsabilidade social, a qual, segundo essa nova visdo, ndo seria papel
exclusivo do Estado. Ainda conforme a autora, esse movimento de responsabilidade social
ganhou corpo a partir das criticas divulgadas na midia sobre formas de produ¢do socialmente
irresponsaveis e a pressdo da sociedade por meio da queda de credibilidade de seus
consumidores. Consoante Hodge (2011), esse movimento das corporagdes que buscam maior
sustentabilidade tem dois focos principais: mitigar o impacto negativo do negocio no meio
ambiente e minimizar o consumo de recursos naturais finitos e cada vez mais escassos.

Por outro lado, de acordo com Dowbor (2000), h4 uma separacdo entre o estudo do
que ¢ considerado a economia formal e aquele que se refere ao ambito social. Para o autor,
ndo basta esperar que, de maneira supostamente natural, o desenvolvimento da economia de
um pais proporcione as solugdes de suas questdes sociais. Para Dowbor (2000), a atividade
econdmica deve estar sujeita ao bem-estar. Partindo desse principio, o autor assevera que deve
haver uma articulag@o entre as possibilidades de escolhas que cabem as empresas em vez de
uma visdo simplista quanto a existéncia de um custo de oportunidade entre as decisdes
puramente econdmicas e as que incluem um fator social.

Dowbor (2000) ainda oferece contribuicdes a definicdo de responsabilidade social
quando questiona se ela se limita a um setor da economia ou ¢ uma dimensao presente em
todos os setores. O autor sugere que, mudando-se os modelos de producdo, pode-se ajudar a
reduzir custos sociais cujas causas ndo sdao diretamente atribuidas a determinado setor. Por
exemplo, segundo Dowbor (2000), apesar de algumas empresas obterem um lucro maior
quando despejam dejetos diretamente em rios, o custo social disso nido ¢ devidamente
mensurado e atribuido a estas, como o custo de despoluicdo e de tratamento da populagao que

adoecera em fung¢do da poluigdo.
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Chouirnard, Ellison e Ridgeway (2011) também ressaltam o quanto falta de
mensuracdo das externalidades geradas pelas empresas, o que beneficia aquelas que ndo tém
responsabilidades socioambientais, uma vez que parte de seus custos nao ¢ quantificada e
repassada ao consumidor, sendo paga pela sociedade e/ou pelo meio ambiente. Os autores
ainda destacam que, caso todos os custos envolvidos na producdo de bens e servigos fossem
devidamente quantificados, provavelmente, os que sdo mais caros hoje, porque seus processos
envolvem responsabilidade socioambiental, seriam mais baratos do que os demais, cujas
corporagdes arcariam com altos custos socioambientais. Dessa forma, os autores afirmam que
os negbcios de sucesso serdo aqueles que levam em consideragdo a responsabilidade
socioambiental.

Ainda nesse sentido, Elkington (1997) propde o conceito de triple bottom line, em que
adiciona ao fator econdmico os fatores ambiental e social como fundamentais para a avaliagao
de decisdes de investimentos. Segundo o triple bottom line, de modo a conseguir obter um
bom desempenho em seus negdcios, a organizagdo deve levar em consideragdo esses trés
fatores. Somente dessa maneira, as empresas podem alcancar a sustentabilidade de seus
negocios.

De acordo com Lubin e Esty (2010), a maior parte dos executivos esta ciente de que
suas respostas ao desafio da sustentabilidade podem afetar profundamente a competitividade
e, até mesmo, a capacidade de sobrevivéncia de seus negdcios. A questdo da sustentabilidade
¢ uma megatendéncia, tal qual a tecnologia da informagdo e a gestdo para a qualidade foram
megatendéncias no final do século XX.

Conforme esses autores, mudangas de paradigmas dessa magnitude nos negdcios
implicam em um caminho natural de evolucdo a ser tragado, que passa por quatro etapas. A
primeira delas consiste em “fazer coisas antigas de novas formas”; a segunda, em “fazer
coisas novas de novas formas”; a terceira, na “transformac¢ao do core business’; e, por fim, a
quarta, em seu nivel mais alto, na “criacdo de um novo modelo de negoécio e [n]a
diferenciagdao” (LUBIN; ESTY, 2010, p. 3).

Dessa forma, Lubin e Esty (2010) desconstroem a ideia de que a responsabilidade
socioambiental de uma corporagdo se constitui em uma atuagdo paralela a seu negdcio,
limitada a filantropia, por meio de programas ou institutos, ou ao greenwashing, isto &,
quando ela se preocupa mais e investe mais em comunicar suas praticas responsaveis do que

com a pratica em si, o que ¢ criticado por Hodge (2011).
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A perspectiva dos autores de que, no terceiro estagio, a sustentabilidade altera o
negocio central da empresa e, no quarto estagio, novos modelos de negocios podem ser
criados, de tal forma que uma organizagdo pode se sobrepor as demais em fungdo desse
diferencial, apresenta um avango nesse campo teorico. Com essa nova perspectiva, o negdcio
em si estaria em harmonia com os preceitos de sustentabilidade e responsabilidade social
corporativa, gerando lucros para os investidores por meio de uma empresa competitiva, que
deixa de relegar a responsabilidade socioambiental corporativa a a¢des secundarias excluidas
de seu negocio central e de seu modelo de negocio e disputa recursos com o0s retornos
esperados pelos acionistas.

Dentre tantas perspectivas sobre a responsabilidade social corporativa, no decorrer do
trabalho, adotamos a concepcao de Elkington (1997) pelo fato de representar uma esfera de
atuagdo da empresa mais ampla e englobar tanto os aspectos ambientais quanto os sociais,
além de ter alta influéncia na formag¢do do GRI (Global Reporting Initiative) e indice de

sustentabilidade do Dow Jones, de alta importancia para as corporagdes.

2.5.2 Mudangas na matriz curricular e o ensino sobre responsabilidade social corporativa

Se, de fato, os responsaveis pelo ensino de administragdo ndo se comprometerem a
possibilitar aos alunos egressos construir uma perspectiva ampla de mundo, ndo estardo
correspondendo as demandas sociais e corporativas — visto que tal assunto €, crescentemente,
pauta central na definicdo das estratégias das empresas, assim como em suas operagdes em
localidades ¢ contextos diversos. Sobre tal necessidade ¢ a formagdo do administrador,

Pinheiro (2014, p. 19) esclarece:

O mercado de trabalho, as empresas e a sociedade em geral desejam que os
administradores tenham uma formacao hibrida que permita que sejam ofertados ao
mercado profissionais que desenvolvam seu trabalho: a) adotando praticas que
contribuam para a pluralidade de experiéncias no ambiente organizacional e b)
ofertando produtos e servicos para pessoas com caracteristicas e perfis distintos.

Realmente, a investiga¢do do pesquisador esteve focada na questdo da diversidade no
ensino em administracdo. No entanto, as preocupacdes socioambientais e de responsabilidade
social corporativa estdo, também, enquadradas dentro dessa grande gama de assuntos que tém
emergido em anos recentes na pauta estratégica das organizagdes. Consideramos fundamental

que as corporagdes busquem maior legitimidade em sua operagdo por meio de um papel
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expandido e menos restritivo ao atuarem no ambiente ao seu redor: “as organizagdes tém um
‘contrato’ com a sociedade e desempenham um papel de agentes morais dentro da mesma.
Assim, o desenvolvimento dos negdcios tem que estar em conformidade com os objetivos da
sociedade, reforcando e refletindo seus valores” (SOUZA; COSTA, 2012).

Correlacionando as perspectivas apresentadas de responsabilidade social corporativa
com a andlise do desenvolvimento do curso de administragdo no Brasil, consideramos

pertinente a seguinte afirmacgdo de Nicolini (2000, p. 99):

A nova Lei de Diretrizes e Bases, quando faculta aos cursos de bacharelado
formularem suas proprias diretrizes curriculares, traz consigo uma nova
oportunidade, ampliada, da reformulagdo radical no ensino de Administra¢do. Ela
pressupde maior liberdade das instituigdes de ensino superior, maior liberdade no
oferecimento de cursos e habilitagdes e maior liberdade na escolha da metodologia
ensino-aprendizagem a ser adotada. Ou seja, as demandas que o mercado e a
sociedade colocam podem ser perfeitamente atendidas.

Nicolini (2000, p. 99) ainda explica que, por isso, a definicdo do perfil do

administrador nas Diretrizes Curriculares é fundamental;

Elas representam a supera¢do do conceito de curriculo minimo como critério mais
importante no perfil profissiografico. A defini¢do do perfil do administrador se faz a
partir das competéncias a serem desenvolvidas e dos tdpicos e campos de estudo
escolhidos como prioridades, limitados esses campos & metade do curriculo pleno.
Tudo isso aponta para um enriquecimento do nimero de habilitacdes e de
abordagens utilizaveis e do proprio curso em geral, na outra metade disponivel.

Essa possibilidade de evitar o curriculo minimo e, em seu lugar, deixar em aberto a
adaptacdo das competéncias definidas pelo Ministério da Educagdo as necessidades locais e
do momento/contexto representa um avango importante. Todavia, € apenas um potencial que
pode ou ndo ser explorado. Nossos esforgos t€m como objetivo investigar, por meio da andlise
de conteudo de material disponivel pelos cursos, o que tem sido ensinado nos cursos de
graduacdo em administracdo, contrastando com essa andlise a importancia da
responsabilidade social corporativa nas corporagdes contemporaneas € o histérico do
desenvolvimento do curso de administragdo no pais. No proximo capitulo, apresentamos essa

analise detalhadamente.
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3. METODOLOGIA

3.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Usando a qualificagdo proposta por Vergara (2008), esta pesquisa, quanto aos fins,
classifica-se como descritiva. Em relacdo aos meios, trata-se de uma pesquisa bibliografica e
documental.

A pesquisa ¢ descritiva por expor caracteristicas da forma como os cursos de
graduacdo se referem ao seu ensino e a responsabilidade social corporativa em suas descrigdes
publicadas na rede mundial de computadores. Em sua defini¢do da pesquisa descritiva
Vergara (2008, p. 45) afirma que ela “expde caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlacdes entre variaveis ¢ definir sua
natureza. Nao tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base
para tal explicagdo”. Por sua vez, Yin (2001, p. 51) afirma que um trabalho de natureza
descritiva se preocupa menos com a explicagdo de um fendmeno e, em lugar disso, procura
determinar se nos objetos estudados existem semelhangas observaveis.

Quanto aos meios, a pesquisa ¢ bibliografica por recorrer a referencias tedricas nos
campos de formagdo do administrador, de sociologia das profissdes e de responsabilidade
social corporativa. Ela também ¢ documental por se concentrar na andlise de textos

descritivos disponibilizados pelas instituicdes de ensino superior.

3.2. PERCURSO METODOLOGICO

Primeiramente, iniciamos a pesquisa bibliografica de textos que abordassem questdes
relacionadas a responsabilidade social corporativa, a formag¢ao do administrador, a sociologia
das profissdes e as leis e mudangas nas diretrizes da educacao nacional.

Nesse momento, dentre as diversas perspectivas, definimos que o foco do trabalho
recairia sobre a formagdo do administrador e que as teorias de RSC seriam um objeto que,
apos o definirmos entre as teorias existentes, identificariamos dentro dos cursos de graduacgao
em administragdo de empresas.

Realizamos a segunda parte da pesquisa mediante a busca de materiais das institui¢des
de ensino superior disponibilizados na internet sobre grades curriculares, ementas de

disciplinas, projetos pedagogicos dos cursos e projetos politico-pedagdgicos.
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Estabelecemos entdo que, para utilizar um critério externo na sele¢do das
universidades e faculdades a serem incluidas na analise, utilizariamos o Ranking Universitario
da Folha 2014 (FOLHA DE S.PAULO, s/d, ndo paginado), que define a qualidade de ensino
baseada em subindicadores da instituicdo que incluem: doutorado e mestrado, Enade,
dedicacdo dos docentes e consultores do MEC. Assim, selecionamos todos os cursos de
graduacdo em administracdo do municipio do Rio de Janeiro com nota nesse indice acima de
15.00. Dessa forma, estdo em nossa analise: Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas (EBAPE - FGV), Faculdade de
Economia e Finangas Ibmec (Faculdades Ibmec), Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio), Universidade do Grande Rio Professor José de Souza Herdy
(UNIGRANRIO), Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Centro Federal de
Educacdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ), Faculdade Gama e Souza
(FGS), Universidade Veiga de Almeida (UVA) e a Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO).

Por meio da visita aos sites oficiais de graduagdes em administracdo de empresas no
Rio de Janeiro, agrupamos todos os documentos e textos descritivos que faziam referéncia ao
curso e as matérias a serem cursadas, bem como ao perfil de alunos egressos. Isso nos leva a
proxima se¢do, na qual descrevemos como realizamos a classificacdo dos documentos e
fizemos a analise de conteudo.

A analise de conteudo se baseia na descricdo de mensagens com base em categorias
estabelecidas (BARDIN, 1979). De forma simples, por meio de associagdes de palavras, da
presenga ou auséncia de temas/elementos textuais (por “tema”, segundo Laurence Bardin
(1979), referimo-nos a uma palavra ou expressdo que pode representar uma unidade de
andlise, logo “socioambiental” e “estudos sobre desenvolvimento social” sdo duas unidades
de andlise idénticas, temas — na concep¢ao de Bardin — semelhantes e, portanto, comparaveis,
a despeito da diferenca na quantidade de palavras), da proximidade entre termos e outras
caracteristicas, realizamos uma série de inferéncias sobre a natureza da mensagem do texto.
Segundo Bardin (1979, p. 33-41), as inferéncias ndo sdo nada além de “deduc¢des logicas” que

podem responder a duas problematizacdes diferentes:

O que ¢ que conduziu a um determinado enunciado? Este aspecto diz respeito as
causas ou antecedentes da mensagem; Quais as consequéncias que um determinado
enunciado vai provavelmente provocar? Isto refere-se [sic] aos possiveis efeitos das
mensagens (por exemplo: os efeitos de uma campanha publicitaria, de propaganda)
(...) Estes fatos deduzidos logicamente a partir de certos indices selecionados e
fornecidos pela andlise de contetido, podem ser de natureza muito diversa. Alguns
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autores franceses, chamam-lhes condi¢des de producdo. (...) o fundamento da
especificidade da analise de contetido (...) reside nesta articulag@o entre: a superficie
dos textos, descrita e analisada (pelo menos alguns elementos caracteristicos) e; os
fatores que determinaram estas caracteristicas deduzidos logicamente.

Logo, ainda que a analise de contetido se baseie em “explicitacdo e sistematiza¢do do
contetido das mensagens e da expressdo desse conteudo, com o contributo de indices passiveis
ou nao de quantificacdo, a partir de um conjunto de técnicas (...) complementares” (BARDIN,
1979, p. 42), o objetivo serd sempre o de desenvolver dedugdes ldgicas e coerentes para a
interpretagdo e expansao da compreensdo. Nesse aspecto, a andlise de contetido se diferencia
da linguistica, analise documental e outros esforcos de categorizagdo léxico-gramatical. “A
linguistica ¢ um estudo da lingua, a analise de conteido ¢ uma busca de outras realidades
através das mensagens” (BARDIN, 1979, p. 44).

Quanto ao rigor da investigacao, Bardin (1979) defende que ha cinco caracteristicas
que devem ser mantidas durante o processo de analise de contetido, sdo elas: homogeneidade,
exaustdo, exclusividade, objetividade e adequagdo. Passemos a descricdo desses termos:
homogeneidade implica a separacdo adequada das diferentes categorias estabelecidas para a
analise. Ja a exaustdo indica que todo o corpo do texto encontrado como material digno de
investigacdo deve ser consultado, lido e analisado. A exclusividade preconiza que um mesmo
tema (por tema entende-se uma unidade textual cujo significado seja classificado nas
categorias encontradas) ndo deve ser classificado em mais de uma categoria e que as
categorias devem ser mutuamente excludentes quanto a absorcdo de temas-chave e
frases/palavras encontradas — objetividade que garante que o resultado da pesquisa serd
semelhante, ainda que sejam realizadas alteragdes nos codigos utilizados. Por fim, temos a
adequagdo, que indica que o framework empregado ao longo da pesquisa estd adequadamente
adaptado ao cendrio da investigacdo — ou seja, hd uma adequagdo entre os instrumentos
utilizados na pesquisa e o assunto/tema investigado, bem como seu contexto especifico
(BARDIN, 1979, p. 36-38).

A analise de conteudo aplicada visa adicionar valor a leitura da mensagem e uma nova

dimensdo interpretativa, conforme o diagrama a seguir:

Texto ; > Significado Texto — ,‘ Slgnlleado
Leitura normal Aropitade

Variaveis inferidas

Andlise de contetdo
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Figura 1 — Andlise de conteudo versus leitura simples (BARDIN, 1979)

Conforme avangamos na leitura dos documentos de cada Instituicdo de Ensino
Superior, categorizamos aspectos como quantidade de referéncias a contetidos ou temas
relacionados a responsabilidade social corporativa, a localizacdo de tais referéncias — quando
existentes —, o quao proximo do cerne/foco do texto estdo semanticamente localizadas as
referéncias @ RSC (no sentido de significado) assim como a proximidade “fisica” das
palavras. Quando disponiveis, catalogamos as horas-aula dedicadas aos temas de RSC .

Por fim, também analisamos o material sobre o plano pedagdgico dos cursos de
graduacdo em administracao e regulagdo das instituicdes de ensino superior do marco teorico
por meio da perspectiva de analise de contetido, um fator que contribuiu para as conclusodes as
quais chegamos, representando o fechamento da investigacdo ao contrastar a realidade
regulatoria com a presenga (ou auséncia) de foco em um conteudo tdo importante quanto a
RSC no mundo corporativo.

Quanto a classificagdo taxondmica, destacamos que, para a quase totalidade dos cursos
de graduacdo em administragdo de empresas que analisamos, encontramos se¢des em corpo
de texto escrito referentes a descri¢ao do curso — seu enfoque, objetivo, forma como ele se
apresenta no cendrio empresarial/administrativo da atualidade — e ao que se espera dos alunos
egressos — que abrange questdes quanto ao perfil esperado do estudante apds todos os anos de
aprendizado e experiéncia académica. Por ser um material compardvel entre os cursos,
optamos por analisar a frequéncia de palavras e temas, sinalizando os focos que os cursos de
graduacdo tém em cada uma das instituicdes. As tabelas com a classificagdo estdo disponiveis
nos anexos do presente estudo, porém os resultados serdo mencionados brevemente em texto
corrido nas proximas secdes.

Quanto as categorias, usamos as competéncias estabelecidas pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (BRASIL, 2005) para definir as que mencionamos a seguir.
Ressaltamos que uma das categorias, a competéncia de “ter iniciativa, criatividade,
determinagdo, vontade politica e administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e
consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do seu exercicio profissional” (BRASIL,
2005) foi suficientemente ampla para a dividirmos em duas categorias de andlise textual.
Compreendemos que essa competéncia abrange tanto “resiliéncia e adaptabilidade” quanto
“ética”. Por fim, usamos o conceito de atuagdo da empresa em prol do meio ambiente e da
sociedade defendido por Elkington (1997) para a defini¢do da décima categoria. Escolhemos

essa obra porque ela abrange tanto aspectos sociais quanto ambientais em conjunto com a
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iniciativa privada. Ademais, ela tem grande importancia no meio corporativo por ser a base de
indices importantes, como o GRI e o Indice Dow Jones de sustentabilidade.

Assim, as categorias que usamos para a analise sdo:

Tomada de deciséo;

Expressdo e comunicagdo profissional;
Estruturacdo de processos produtivos ;
Raciocinio logico e analitico;
Resiliéncia e adaptabilidade;

Etica;

Transferéncia de conhecimento;

Gestao de projetos;

A ST R o A

Aplicagdo técnica de conhecimentos;

10. Atuagdo social e ambiental.
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4 REVELACOES DO CAMPO
4.1 UFRJ

Por ser uma universidade publica, o foco descritivo do cursos ¢ mais direto e formal.
Ao contrario de outras institui¢des privadas — algumas das quais apresentam extensos folderes
e brochuras de apresentacdo do curso — hd uma rapida mencdo a funcdo deste, ao conteudo
ensinado (em linhas gerais, antes da abertura da grade curricular) e ao perfil do profissional
formado.

A formacgdo do curso visa a “uma nova geracao de lideres gerenciais” (UFRJ(a), s/d,
ndo paginado) e, segundo o documento consultado, o curriculo se baseia em preocupagdes
mais abrangentes quanto ao desenvolvimento do Brasil e ao aumento da competitividade
internacional do pais.

O profissional é descrito como ambivalente, podendo atuar tanto nas empresas
publicas como privadas, porém, em sua caracteriza¢do, ha apenas uma men¢ao que tangencia
o tema de RSC (senso ético) em meio a doze caracteristicas (como decisdo, inovagao, clareza,
lideranca e capacidade de argumentagao).

A descri¢do do curso e sua missao mais abrangente € feita no topico que apresenta os
objetivos da UFRJ (UFRIJ(b), s/d, ndo paginado), os quais, ainda que sejam relacionados a
todas as graduagdes disponiveis, por causa da estrutura do contetdo, também englobam o
curso de administracdo e seus objetivos mais gerais perante a sociedade. Nos objetivos, estdo
os seguintes termos: “proporcionar a sociedade brasileira os meios para (...) ampliar (...) saber
humano”, “exercer a cidadania” e “refletir criticamente sobre a sociedade em que vive”. Em
linha similar a outra universidade publica (a UERJ, que analisamos mais adiante), ha um claro
delineamento de objetivos de justica social e desenvolvimento de conhecimentos em toda a
sociedade brasileira, como podemos observar na expressao ‘“superagdo das desigualdades
sociais e regionais” e “forca transformadora (...) respeitadora da diversidade e livre de todas
as formas de opressdo ou discriminacdo de classe, género, etnia ou nacionalidade” e
“consolidagao da democracia”.

A graduagdo em administragdo ¢ composta por 157 créditos, entre os quais hd nove de
requisitos curriculares suplementares e oito de matérias complementares de livre escolha. A
carga de disciplinas obrigatérias ¢ comparativamente alta, com 140 créditos, demonstrando

uma estrutura de curso mais rigida que — para os objetivos de nossa andlise — facilita a
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obten¢ao de inferéncias, visto que had pouco espago para modificagdes do curso de acordo com
as escolhas de cadeiras eletivas.

Uma das cadeiras do quarto periodo se chama “Filosofia da Administragcdo”, nome que
pode levar a suposi¢do de que, nessa disciplina, sejam abordados assuntos relacionados aos
temas de RSC. No entanto, sua ementa mostra que a maioria do conteudo trata da concepgao
de realidade e de especificidades da compreensdo de métodos, assim como da inteligéncia
teorica e pratica. Em sua propria descri¢ao, dentre os 21 temas mencionados no conteudo
descrito — como “filosofia politica”, “logica”, praticas administrativas” e “nogdes de
tecnologia” —, apenas “ética” poderia estar mais diretamente relacionado ao estudo de RSC.
Portanto, ndo consideramos essa cadeira como algo relacionado a RSC em nossa
classificagao.

A tnica matéria que mais apresentou relacdes com a cidadania corporativa em sua
descrigdo foi “Etica da Administragdo”, ministrada no oitavo periodo, cuja descrigdo
apresenta temas como “responsabilidade”, “ética na sociedade e nas organizagdes”, “mito do
lucro versus responsabilidade social” e estudo da finalidade das empresas (dentro de “teorias
teleoldgicas versus teorias deontologicas”). Ressaltamos que, além de termos encontrado
apenas uma cadeira relacionada a RSC, esta apresenta um valor de créditos reduzido,
equivalendo somente a dois créditos (ou 30 horas-aula), enquanto a maioria das matérias tém

valor de quatro créditos.

GRAFICO 1 — CLASSIFICACAO TAXONOMICA DA UFRJ

B Tomada de decisdo

B Expressdo e comunicagdo profissional
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; 16%

Aplicacgdo técnica de conhecimentos
1;5%
- - Atuacdo social e ambiental

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR
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Hé um namero significativo de mengdes relacionadas tanto a expressao e comunicacao
profissional quanto a atuacdo social e ambiental. Isso se encontra em consonancia com a
preocupacdo sobre os aspectos de cidadania e impacto na sociedade que encontramos. Em
seguida, vém a resiliéncia e a adaptabilidade junto a transferéncia de conhecimentos, que
compartilham, ambas, 16% das mencdes, com a tomada de decisdo, a €tica e a aplicagdo

técnica de conhecimentos partilhando o restante.

4.2 EBAPE -FGV

O histoérico apresentado no projeto pedagdgico do curso de administracdo (EBAPE —
FGV(a), s/d, ndo paginado) faz referéncia a “profissionais altamente qualificados” e
comprometidos com o “desenvolvimento economico e social do pais e da América Latina”.
Um dos objetivos do curso ¢ descrito como “[fundamentar a] sustentabilidade em suas
diversas facetas”.

Observamos que, na descri¢do oficial do que se espera do profissional egresso da
graduacdo em administragdo (EBAPE — FGV(b), s/d, ndo paginado), o primeiro ponto
tangencia o tema de responsabilidade social corporativa: “pensar questdes importantes que
contribuam para o desenvolvimento sustentdvel do pais”, sendo refor¢ado por “primar pela
ética, compromisso social e cidadania” mais adiante.

Quanto as matérias oferecidas, o curso ¢ composto de 244 créditos, equivalentes a 15
horas-aula cada. No segundo ano, no 3° trimestre, é oferecida a primeira e inica cadeira que
aborda diretamente a responsabilidade social da empresa: “Politicas e Gestdo do Meio
Ambiente”. O curriculo enfoca bastante as cadeiras quantitativas — como “Calculo I, IT e III”,
“Estatistica I e II” e “Algebra Linear” — e também as “sociologicas” — a exemplo das cadeiras
“Cultura e Sociedade”, “Interpretacdes do Brasil” e “Introducdo as Ciéncias Sociais”
(ministradas com bastante sinergia com o CPDOC, por professores que também lecionam na
escola de Ciéncias Sociais).

No entanto, a questdo de gestdo ambiental e social € pouco abordada, em um total de
quatro créditos (60 horas-aula) voltados ao tema. Hé certa desconexdo entre a forte énfase no
compromisso com a sustentabilidade e nos valores de cidadania para os futuros
administradores egressos da institui¢do e a quantidade de horas dedicadas ao tema entre as

cadeiras obrigatdrias do curso.
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GRAFICO 2 — CLASSIFICACAO TAXONOMICA DA EBAPE — FGV
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FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

Ha uma prevaléncia de mengdes a necessidade de resiliéncia e adaptabilidade do
administrador. Além disso, existe uma quantidade significativa de referéncias textuais a temas
de atuagdo social e ambiental, seguidas por aspectos de transferéncia de conhecimento e

questdes é€ticas. O restante encontra-se pulverizado entre as demais categorias.

4.3 IBMEC

O site do curso de graduacgao ja apresenta, antes de selecionarmos as unidades de Belo
Horizonte ou Rio de Janeiro, o slogan “nagdo de empreendedores”. A descricdo do curso
(IBMEC(a), s/d, ndo paginado) diz que a graduagdo em administragdo forma o profissional
“para o mercado de trabalho ou para o exercicio da atividade empreendedora” e, “para isso, €
necessario que sua formacao contemple disciplinas analiticas e de forte contetido tedrico, bem
como matérias instrumentais, com énfase em Financas ¢ Administra¢ao Estratégica”.

Mais adiante, na descricdo das prioridades do curso, encontramos referéncias aos
seguintes conteudos: “aprendizado de ferramentas e técnicas de gestdo”, “tecnologias de
computacdo”, “exercicio de relacionamentos interpessoais”’, “capacidade de lideranca e
inovacdo”, assim como ‘“comunicacdo oral e escrita”. A pdagina descritiva do curso nao
apresenta elementos que fagam referéncia a responsabilidade social corporativa ou mesmo a
mudanga das relagdes com stakeholders na atualidade. No folder oficial de apresentagdo do
curso (IBMEC(b), s/d, ndo paginado), no entanto, hd meng¢des a necessidade de atuagdo ética

do aluno nos negdcios.
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O perfil de alunos graduados pelo Ibmec indica que eles tém “atuado com sucesso” em
“organizagdes das iniciativas publica e privada, no mercado financeiro, nos setores de
telecomunicagdes e tecnologia da informagdo, em auditorias e consultorias” e “alguns
formandos tém optado por constituir suas proprias empresas”. Salientamos que o terceiro
setor nao ¢ citado na descri¢do dos cursos, delineando o foco mais corporativo e empresarial
dessa graduacao.

Mais adiante, na descricdo das areas de atuagdo, o contetido diz que os profissionais
podem trabalhar com “Finangas e Controladoria, Gestdo e Estratégia Empresarial, Recursos
Humanos, Operagdes ¢ Logistica e Marketing”, ndo havendo foco em gestdo de RSC nas
areas destacadas para atuagdo dos futuros formandos.

O curso contempla 40 disciplinas, entre as quais existem trés eletivas e uma de estagio
supervisionado. Em meio as matérias obrigatérias, ndo existe nenhuma que seja de
Responsabilidade Social Corporativa ou relacionada a sustentabilidade. H4, porém, entre as
eletivas, uma cadeira chamada “Governanga Corporativa e Sustentabilidade”, na qual sdo
abordados conceitos de RSC. Na ementa disponivel no website, porém, ndo encontramos mais
informagdes sobre o material-texto base para as matérias, o que nos impediu de analisar quao

abrangente ¢ o contetido de RSC ensinado.

GRAFICO 3 — CLASSIFICACAO TAXONOMICA DO IBMEC
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FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

A quantidade de elementos textuais/temas relacionados a resiliéncia e adaptabilidade
do administrador ¢ bastante alta. O segundo maior conjunto temdtico constitui conteudos de

expressdo e comunicagdo profissional. O restante das referéncias catalogadas estdo mais
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diretamente relacionadas a contetdos de aplicagdo técnica de conhecimentos em atividades
como consultoria e auditoria, apresentando pouco espago para a discussdo da atuagdo social e

ambiental.

4.4 PUC-RIO

A PUC-Rio oferece a graduagdo em administragdo tanto em periodo diurno quanto
noturno. A duragdo total do curso é de quatro anos a quatro anos e meio. A descricdo do
profissional (PUC-RIO, s/d, ndo paginado) menciona a “eficiéncia”, os “métodos produtivos”
e a “multiplicidade de atuagdes”. O curso, no entanto, apresenta um contraste do “antigo
administrador” com o novo, moderno: este esta responsavel por buscar, “entre outros valores,
a interagdo entre as organizagdes € o ambiente em que atuam”. O texto que descreve o
profissional almejado pelo curso prossegue com a seguinte afirmagdo: “o conhecimento
necessario para a pratica social coerente do administrador profissional envolve, portanto, ndo
apenas informagdes técnicas ou habilidades especificas, mas também a capacidade analitica e
a consciéncia critica”.

Durante a descricdo do curso (PUC-RIO, s/d, ndo paginado), expressdes como
“fortalecer a dimensdo de cidadania”, “visdo ética dos negdcios” e “realidade social em
permanente transformagdo” sdo positivas quanto ao foco em responsabilidade social
corporativa.

No entanto, ao analisarmos a estrutura de horas-aula do curso, encontramos apenas
uma matéria exclusivamente focada em RSC. Trata-se da cadeira “Responsabilidade Social e
Governanga Corporativa”, cuja descrigdo/ementa (PUC-RIO, s/d, n3o paginado) ¢é:
“Beneficios da integridade e valores éticos, com uma visdo de longo prazo para a empresa € a
sociedade civil como um todo. Desenho e implementagdo de programas de Responsabilidade
Social Corporativa. Estudos das praticas da boa governanga corporativa. A lei Sarbanes-Oxley
€ sua importancia para as empresas brasileiras”.

Outra disciplina que tangencia temas de RSC ¢ importada da grade de Direito da
instituicdo: trata-se de “Legislagdo Social”, cuja analise das relagdes trabalhistas englobam,
ainda que de maneira indireta, parte dos temas de cidadania corporativa.

Em um curso com 210 créditos (representantes também de aulas-hora), consideramos
preocupante que apenas quatro créditos (dois para “Responsabilidade Social e Governanca
Corporativa” e dois para “Legislacdo Social”’) sejam dedicados a temas relacionados a RSC.

Também julgamos interessante que essas sejam duas dentre as oito matérias cujos créditos sao
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de apenas dois pontos, todas as outras 41 cadeiras apresentam quatro créditos — o que relega a
RSC e temas adjacentes a um papel secundario na formagao do administrador.

Por fim, constatamos também um forte foco ético-religioso, o que faz sentido ao
considerarmos que se trata de uma universidade catdlica. Disciplinas como “O Humano e o
Fendmeno Religioso”, “Optativas de Cristianismo” e “Etica Crista” refletem o curso desejado
pela direcdo teologica/filosofica da instituigdo. Ao mesmo tempo, constatamos muitas
referéncias no material descritivo do curso e no perfil esperado dos egressos do curso a
responsabilidade e a ética. Resta-nos indagar, portanto, se, considerando-se a baixa
quantidade de matérias exclusivamente focadas em temas de RSC, a visdo “global”, “ética” e
“dinamica” do administrador almejado ndo ¢ um reflexo da moral individual ensinada por
meio da investigacdo da ética cristd em vez de uma visdo mais voltada para o papel de
cidadania da corporacdo como um todo — bem como aos efeitos estratégicos de uma
instituicdo empresarial que apresente desenvolvido e agucado senso de responsabilidade
socioambiental em seus negdcios. Trata-se de uma visdo que reconhece a responsabilidade
social da corporagdo, e ndo apenas do individuo que a gerencia — um progresso nas correntes

de RSC cujo reflexo no curso pode ser questionado.

GRAFICO 4 — CLASSIFICACAO TAXONOMICA DA PUC-RIO
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FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

Os elementos textuais classificados estdo concentrados na atuagdo social e ambiental,
seguido pela ética. Em se tratando de uma instituicdo de tradi¢do religiosa, ndo nos
surpreendeu que questdes sobre as implicagdes da ética cristd e da moralidade influenciem em

sua busca por justi¢a social e melhoria nas condi¢des de vida da sociedade. Quanto a matriz
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curricular, porém, ela ndo apresenta um reflexo de tais preocupagdes de forma clara ou direta.
Na classificagdo das referéncias textuais, encontramos também bastantes conteudos
relacionados a transferéncia de conhecimento e a necessidade de adaptabilidade do gestor

contemporaneo.

4.5 UNIGRANRIO

O curso comega sua descricdo (UNIGRANRIO(a), s/d, ndo paginado) referenciando
seu reconhecimento pelo Decreto n. 77.537 (BRASIL, 1976), de 30 de abril de 1976, e segue
dizendo que “forma administradores com competéncias profissionais que permitirdo sua
inser¢do e desenvolvimento em empresas publicas, privadas ou mesmo proprias”
(UNIGRANRIO(a), s/d, ndo paginado).

Além dessa breve mencao ao perfil dos profissionais formados na descri¢do do curso,
ndo ha uma se¢do exclusiva para definir o perfil do aluno egresso. Essa descricdo ¢ bem
focada na maneira como o curso ¢ oferecido (como vimos mediante as palavras/expressoes
“interagdo entre profissionais do mercado”, “debates” e “foruns”).

No projeto politico-pedagogico institucional (UNIGRANRIO(b), s/d, ndo paginado),
encontramos referéncias a responsabilidade social e ao desenvolvimento socioecondmico, em
detrimento de um enfoque do meio ambiente. Quanto a grade, ela ndo traz, para o curso de

administracdo, a quantidade de disciplinas e sua composi¢ao.

GRAFICO 5 — CLASSIFICACAO TAXONOMICA DA UNIGRANRIO
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A Unigranrio apresenta a maior parte de seus elementos textuais voltada a resiliéncia e
a adaptabilidade do administrador. Consideragdes sobre responsabilidade social e
transferéncia de conhecimento também estdo presentes no texto que analisamos. A aplicagao
técnica de conhecimentos e a estruturagdo de processos produtivos, juntas, correspondem a
20% das referéncias classificadas — o que indica certa preocupacdo com as caracteristicas
técnicas do curso, enquanto ética, tomada de decisdo e comunicagdo profissional

correspondem, cada uma, a 4% das mencdes catalogadas.

4.6 UERJ

A se¢do que narra de forma resumida a natureza do curso de graduacdo em
administracdo (UERJ(a), s/d, ndo paginado) apresenta um foco abrangente sobre a atuagdo do
administrador. Ela comega com a afirmacao “O Curso de Graduagao em Administragcdo tem
por objetivo preparar os estudantes para solucionar problemas no campo administrativo com
énfase no processo de tomada de decisdes junto as pequenas, médias e grandes empresas dos
setores publico e privado”.

No projeto didatico-pedagogico do curso de graduagdo em administracdo (UERIJ(b),
s/d, ndo paginado), a UERJ reconhece, em suas “Consideracdes Preliminares”, que a
“Universidade, seja na preparagdo dos profissionais exigidos pelo mercado, seja na produgao
de pesquisas pioneiras, seja na democratizacdo de seus trabalhos”, tem o papel de formar
“agentes de mudancga, elementos centrais no processo de desenvolvimento socioecondmico,
capazes mesmo de se configurarem como agentes catalisadores deste desenvolvimento”.

Consideramos interessante o fato de esta ser uma universidade publica e, logo,
compreender sua missdo de atuagdo como uma instituigdo importante no processo de
democratiza¢cdo e desenvolvimento socioecondmico, algo que ficou claro como caracteristica
das instituigdes de ensino superior e a forma como elas se referem a sua missao e atuagao.

A UERJ, em sua definicdo do “profissional de administracio” (UERIJ(b), s/d, ndo
paginado), ou seja, do perfil de aluno egresso desejado, associa os formandos a fungdes
tipicas da area de administracdo, como “visdo estratégica de negocios”, administragdo de
“recursos”, “drea financeira” e “area de producdo”. No entanto, hd algumas referéncias a um
papel ampliado do administrador, que considera as externalidades das empresas em que atua,
como vimos no tema “dominio das técnicas gerenciais”, assim como o “‘compromisso ético” e

a “constru¢cdo de uma sociedade mais justa”.
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Quanto as horas-aula e matérias, o curso ¢ composto por um ciclo basico, com
disciplinas obrigatérias que totalizam 135 créditos; um ciclo de formagdo especifica em
“formagdo geral”, com nove créditos; um ciclo eletivo, que varia de acordo com o foco
desejado — operagdes e mercado, finangas e gestdo publica —, todos totalizam 30 créditos;
além de um componente de atividades complementares, com 23 créditos.

Entre as cadeiras, ha “Legislacdo Social”, “Método, Ideologia e Etica Profissional”,
“Desenvolvimento Gerencial”’, ‘“Planejamento e Gestdo de Cooperativas”, “Gestao
Ambiental” e “Gestdo de Organizacdes Nao Governamentais”. Em meio a essas matérias, ha
uma que pode causar certa surpresa quanto ao conteudo relacionado a RSC:
“Desenvolvimento Gerencial”. Ao contrario do que seu titulo pode sugerir, a ementa dessa
disciplina diz que seu objetivo ¢ “proporcionar ao participante a compreensao das bases da
acdo gerencial, baseada em uma visdo critica da logica de organizagdo e administracdo das
organizagdes no contexto capitalista de producao, aprimorando, assim (...) um papel ativo, no
processo de transformagdo por que passam estas”. Além disso, a teoria organizacional
discutida envolve a “apresentag@o das ideias fundamentais da Teoria Social Critica (Escola de
Frankfurt)” e a “constru¢do de uma ‘Teoria Critica de Organiza¢do’”, o que se relaciona com
parte das lentes tedricas possiveis dentro do estudo da responsabilidade social das empresas.

Portanto, considerando que, das seis matérias que abordam diretamente ou tangenciam
temas de RSC, apenas as trés primeiras listadas estdo no ciclo de disciplinas obrigatorias, o
percentual de horas-aula dedicado ao estudo de RSC ¢ baixo, ainda que a UERJ tenha se
mostrado uma instituicdo cujo foco social permeia boa parte do conteudo descritivo do curso
de gradua¢do em administragdo de empresas. Cada unidade de 15 horas-aula equivale a um
crédito. Logo, dos 197 créditos disponiveis para conteudos de aula do ciclo basico/obrigatorio
e eletivo, existem seis cadeiras relacionadas a RSC que totalizam 18 créditos caso a formagao
desejada nas matérias eletivas contemple a gestdo publica, ou 12 créditos para as linhas de
formag¢do em finangas ou operacdes e mercado. Portanto, existe entre 9,3% e 6,1% de
conteudos dedicados a RSC em todo o curso (sendo que nenhuma das disciplinas contempla
diretamente a abrangéncia do conteudo, dedicando-se exclusivamente ao ensino deste.

Por fim, é interessante notar que todas as matérias que abordam temas de RSC em
nossa lista previamente apresentada t€ém carga horaria de 45 horas-aula. Notamos, porém, que,
embora essa seja a menor carga horaria disponivel para uma cadeira no curso, as disciplinas

de 45 horas s3o as mais frequentes, com algumas excecdes cujos conteudos sao ensinados em
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90 ou 135 horas de exposicdo tedrica e treinamento pratico (como no caso de “Sistemas

Gerenciais Informatizados” e “Gestdo de Marketing”).

GRAFICO 6 — CLASSIFICACAO TAXONOMICA DA UERJ
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Conteudos sobre resiliéncia e relacionados a flexibilidade do administrador no cenario
atual sdo os mais presentes nas descri¢cdes oficiais do curso. No entanto, ressaltamos que ha
um destaque para o papel da responsabilidade social corporativa perante a sociedade e o
desenvolvimento da nagdo. Gestdo de projetos e expressdo e comunicacdo profissional estao
pouco presentes nos textos que analisamos — e este ultimo esta relativamente abaixo da média

de referéncias dos demais cursos.

4.7 CEFET

O Centro Federal de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca oferece um
curso de administragdo cuja descricdo (CEFET(a), s/d, ndo paginado) ¢ claramente focada na
resolugdo de problemas complexos, um processo educativo que ensina o aluno a pensar de
maneira agucada e perspicaz ao mesmo tempo em que ele esteja adaptado ao mundo em
transformag¢ao no qual vivemos.

Hé4 uma mencgdo direta ao conselho de classe profissional, algo que nos chamou a
atengdo na frase: “os profissionais formados (...) no CEFET/RJ serdo, portanto,

administradores de empresa regularmente registrados no seu conselho de classe (Conselho
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Regional de Administracdo), preparados para impulsionar as organizagdes (...)” (CEFET(a),
s/d, ndo paginado).

Por sua vez, o projeto pedagogico institucional (CEFET(b), s/d, ndo paginado) faz
mais referéncias as correlagdes entre a responsabilidade diante dos desafios do
desenvolvimento social e a atuacdo da institui¢do de ensino. Observamos, porém, que faltam
referéncias a questdes de técnicas de expressdo e comunica¢do. No entanto, ¢ bastante
valorizada a capacidade de transferir conhecimentos e desenvolver um processo educativo no
qual se deixe de lado a concepgdo arcaica e rigida do ensino e, em seu lugar, valorize-se uma
concepg¢do mais moderna em que o aluno seja um agente de transformacao e tenha papel ativo
na constru¢do do conhecimento.

Percebemos que ha duas matérias diretamente relacionadas aos aspectos ambientais e
sociais no curriculo: “Responsabilidade Social” e “Ciéncias Ambientais” — esta tltima estuda
o impacto da agdo humana no meio ambiente e aspectos econdmicos e legislativos decorrentes

de tais impactos (CEFET(c), s/d, ndo paginado).

GRAFICO 7 — CLASSIFICACAO TAXONOMICA DO CEFET
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H4 um equilibrio entre a aplicagdo técnica de conhecimentos e mengdes a
transferéncia de conhecimentos. Essas duas se¢des, somadas aos elementos de resiliéncia e
adaptabilidade no mundo contemporaneo em constante transformacao, representam mais de
70% do total da classificacdo. Atuagdo social e ambiental correspondeu a 14% do total,
seguida por tomada de decisdo, estruturagdo de processos produtivos e raciocinio légico e

matematico.
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4.8 FGS

Em sua descri¢do (FGS, s/d, ndo paginado), o curso de administragdo da Faculdade
Gama e Souza “tem como objetivo formar profissionais capazes de atuar nos mais diversos
campos da administragdo em organizagdes de qualquer porte”. Em seguida, esta menciona
questdes €ticas e a visao humanistica esperada de seus alunos egressos.

No entanto, ao mencionar as principais linhas de atuagdo do profissional formado, ndo
ha referéncia a area de meio ambiente, relagdes com comunidades ou quaisquer outros
departamentos que estejam mais diretamente ligados a funcdo social e ambiental do
administrador. Apesar de reconhecermos que conceitos de atuagdo social e ambiental podem
ser aplicados em qualquer departamento da empresa, uma vez que essa perspectiva da
responsabilidade corporativa esteja delineando a estratégia e a mente dos administradores de
uma organizagdo, o fato de que existe um lista com mais de 12 linhas de atuagdo sem uma
meng¢do a uma area tipicamente ligada a RSC nos chamou a aten¢@o. Também nao ha mengao
dos campos de atuagdo profissional do terceiro setor, algo que mostra um carater exclusivo
para institui¢des privadas voltadas ao lucro ou instituigdes publicas.

Quanto a separagdo do ensino de administracdo da pesquisa académica e criagdo de
conhecimento, conforme vimos no marco teoérico, ressaltamos que, na descricdo do curso de
administracdo, existe apenas uma mencdo a pesquisa, sendo esta localizada dentro dos
campos que o profissional formado pelo curso pode atuar, com pouca relagdo direta com a

criagdo de conhecimento em institui¢des de ensino superior.
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GRAFICO 8 — CLASSIFICACAO TAXONOMICA DA FGS
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Referencias textuais a resiliéncia e adaptabilidade aparecem em maior quantidade no
material que analisamos. Mengdes a tomada de decisdo e resolugdo de problemas estio em
segundo lugar. Por sua vez, ha um equilibrio entre a aplicagdo técnica de conhecimentos e a
expressdo e comunicacdo profissional. A atuagdo social e ambiental fica com apenas 6% dos
elementos textuais encontrados, seguida pelo raciocinio légico e matemadtico e pela

estruturacdo de processos produtivos.

49 UVA

Em sua descri¢do do curso de administragdo, a Universidade Veiga (UVA(a), s/d, ndo
paginado) enfoca aspectos mais técnicos, como a redugdo de custos, a otimizagdo de
processos, o aumento da eficiéncia e a contribui¢do para o alcance dos resultados buscados
pelas organizagdes. O curso reconhece que a globalizagdo e o gerenciamento do ambiente
organizacional ¢ uma tarefa complexa e que exige habilidade do administrador para “realizar
diagndsticos, planejar e implementar projetos e processos”. Ao abordar as caracteristicas do
curso, porém, faz-se referéncia explicita a RSC dizendo que essa implementagao de projetos e
processos deve ser baseada “na responsabilidade social e ética”. Em outro momento, o perfil
do aluno egresso ¢ correlacionado com a missdo mais ampla da cidadania corporativa ao
aproximar os temas “incentivo ao empreendedorismo” e ‘“novos negocios” da expressiao

“desenvolvimento socioecondmico da regido”.
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Entre os diferenciais da UVA, ocorrem algumas referéncias a praticas de ensino
relacionadas a RSC, em meio as quais estdo a gestdo do terceiro setor e, também,
responsabilidade social e governanca corporativa. Uma vez mais, porém, o tema de RSC esta
sendo enderecado no mesmo conteudo académico relacionado a governanga corporativa ou,
no caso do terceiro setor, em uma matéria exclusivamente voltada para os que desejam atuar
nesse ramo.

O mercado de trabalho no qual o aluno pode atuar ¢ descrito como empresas publicas,
privadas e do terceiro setor — reflexo também da cadeira anteriormente referida na descri¢ao
de diferenciais da UVA. Interessantemente, a abordagem de RSC ¢ categorizada como um
diferencial, e ndo como um ponto base e pertinente do ensino de Administragdo — algo que se
reflete em sua carga horaria.

Julgamos pertinente ressaltarmos que, quanto a matriz curricular, o conteudo total
envolve 50 disciplinas diferentes, das quais hd apenas duas relacionadas a RSC (as mesmas
que destacamos na secdo “Diferenciais da UVA”: “Responsabilidade Social e Governanga
Corporativa” e “Gestdo do Terceiro Setor”). Nota-se que a UVA também oferece um curso de
educagdo a distancia exclusivamente voltado a Gestdao Ambiental (UVA(b), s/d, nao
paginado). Entre os conteudos disponiveis nesse curso, existem matérias de “Economia
Verde”, “Ftica Empresarial e Responsabilidade Socioambiental”, “Analise de Risco
Ambiental” e “Higiene, Seguranga ¢ Qualidade de Vida no Trabalho”, que, idealmente,
deveriam ser também utilizadas/ensinadas no curso de Administra¢do. Talvez tais conteudos
ndo fossem obrigatorios, mas té-los disponiveis como conteudo eletivo (ainda mais ja estando
a disposicdo na universidade) seria algo positivo frente a urgente e crescente demanda de

conhecimentos sobre a atuagdo social e ambiental das corporagdes no mercado atual.
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GRAFICO 9 — CLASSIFICACAO TAXONOMICA DA UVA
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A UVA apresenta um foco tecnicista, com questdes concernentes a estrutura¢do de
processos produtivos, aplicacdo técnica de conhecimentos e resiliéncia e adaptabilidade do
administrador contemporaneo representando mais da metade dos elementos textuais
analisados. Foram encontradas referéncias a atuagdo social e ambiental no texto, e elementos
de gestdo de projetos foram particularmente elevados nessa instituicdo em comparagdo aos

outros cursos de graduagdo pesquisados.

4.10 UNIRIO

A UNIRIO oferece um curso de graduagdo em administragdo com énfase em
administracao publica. Em sua descri¢ao deste (UNIRIO(a), s/d, ndo paginado), afirma que “a
articulagdo da vertente humanista a perspectiva técnica permite preparar os alunos para uma
atuagdo profissional competente, responsavel e ética”.

O projeto pedagdgico do curso de bacharelado em administragdo (UNIRIO(b), s/d, ndo
paginado) contempla aulas tedricas e praticas, atividades complementares, estagio e trabalho
de conclusdo de curso. No entanto, ao descrever o objetivo do contetudo lecionado, menciona
a capacidade do aluno egresso de reinterpretar o ambiente da administragdo publica e
construir novos métodos e estratégias para atender as demandas que emergem neste.

A énfase do texto estd no processo de aprendizagem e a forma como este se relaciona
com o mundo em constantes mudancas e a necessidade de maleabilidade e adaptabilidade por

parte do administrador.
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Quanto a questdo social e ambiental, o curso se mostra comprometido com o
desenvolvimento sustentavel e a superagdo de desafios da desigualdade social — um aspecto
muito presente nas institui¢des publicas. Destacamos que esse curso menciona diretamente, e
de forma relacionada com a responsabilidade social e ambiental, respeito a diversidade.

No entanto das trés mil horas que compdem a carga hordria total dos componentes
curriculares, hd apenas duas matérias que se relacionam mais diretamente as bases sociais e
ambientais que compdem nossa perspectiva de responsabilidade social corporativa: gestdo
ambiental e seminario de dinamica empresarial, cada uma com carga horaria de 60 horas. A
ementa dessas duas matérias define que, em gestdo ambiental, s3o ensinados conceitos de
licenciamento ambiental, gestdo da responsabilidade corporativa e negdcios sustentaveis. Ja
no semindrio de dindmica empresarial, a ementa define que sdo ensinados responsabilidade
social da empresa, sua relacdo com o consumo. Ha ainda ensino de matérias que tangenciam
temas de RSC segundo suas ementas: Legislagdo Social, Economia Politica II e Etica na

Gestao Publica.

GRAFICO 10 — CLASSIFICACAO TAXONOMICA DA UNIRIO
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A UNIRIO apresenta foco em aspectos de resiliéncia e adaptabilidade do aluno
egresso, com forte presenca de elementos textuais que rementem a tomada de decisdo e
atuagdo social e ambiental. O aspecto de atuacdo social e ambiental, inclui componentes de
justica social e busca de uma sociedade mais justa, com certo entrelagamento com as
referéncias do mundo globalizado e complexo da atualidade. A dimensdo ética também ¢

bastante presente, seguida por aspectos de expressdo e comunicagdo profissional.



A tabela abaixo resume de forma pratica os principais achados da pesquisa de campo:

indice de o~ Quantidade de Total de horas-aula, Ratio: horas-aula ou
atérias
Qualidade Unidades Textuais na descri¢ado do ) ) L ) horas-aula ou matérias ou créditos do créditos de RSC / total
i Unidades textuais na descri¢éo do aluno relacionadas .
de Ensino curso S EEE créditos de curso (conforme de horas-aula ou
a
Datafolha RSC classificagdo disponivel) créditos (obrigatérios)
"responsavel pela empresa",
"geragao de lideres", "tornar a "conhecimentos, técnicas e habilidades",
economia brasileira competitiva", "lideranga", "sociabilidade", "capacidade de
UFRJ 62,50 i . _ . 5 ) 1 2 157 1,27%
"nivel mundial", "insergdo no mercado argumentagao"”, "capacidade de trabalhar em
de trabalho" equipe", "senso ético", "decisdo", "inovagdo",
"criatividade", "transmissdo de suas ideias"
“altamente qualificados”, “comprometidos",
“sustentabilidade em suas diversas L
EBAPE- . o “pensar questdes importantes que
59,32 facetas”, “desenvolvimento econémico . . 1 4 244 1,64%
FGV . contribuam para o desenvolvimento
e social" 3 ,
sustentavel do pais"
"visdo ampla e ética do mundo dos "sucesso em organizagdes das iniciativas
negoécios", "estimula-se a criatividade, publica e privada", "constituir suas proprias
IBMEC 54,15 a analise critica e o raciocinio légico", empresas", "relacionamento interpessoal”, 1 (eletiva) nao disponivel 39 2,56%
"ambiente competitivo das grandes "liderancga e a inovagdo", "espirito
organizagdes", empreendedor
. . L "interagdo entre as organizagdes e o
"visdo global e ética dos negdcios", . .
. . . ambiente em que atuam”, "capacidade
PUC-RIO 51,12 "questionador", “realidade social em - L N 2 4 210 1,90%
N analitica e a consciéncia critica”, "gestao
permanente transformagao” . L .
ambiental”, "pratica social coerente"
"disciplinas e atividades do curso sdo o .
L L. "administradores com competéncias
voltadas para a aplicagdo pratica de o e . N ~
UNIGRAN . N profissionais que permitirdo sua insergao e Néo o ’ o 3
46,56 conceitos e ferramentas de gestdo", i L . 3 N&o disponivel 3880 Né&o disponivel
RIO 3 desenvolvimento em empresas publicas, disponivel
"féruns", "debates", "estudos de . L
. N privadas ou mesmo proprias"
caso", "interagao"
"distribuigdo de renda", "geragdo de "mudangas", "grande velocidade", "economia
empregos", "de suma importancia as globalizada", "capacidade de absorgio de
UERJ 45,37 praticas de organizagdo adotadas novos conhecimentos", "compromisso ético", 6 18 197 9,14%

nesta sociedade", "desenvolvimento",

"preparagdo dos profissionais"

"construgio de uma sociedade justa", "visao

estratégica dos negoécios", "dinamico"

Tabela 1 — Achados da pesquisa: RSC e cursos de graduacdo em administragdo na cidade do Rio de Janeiro

Fonte: sites das institui¢des de ensino superior pesquisadas, tabulacio propria.
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indice de

Qualidade
de Ensino
Datafolha

Unidades Textuais na descri¢cao do

curso

Unidades textuais na descri¢ao do aluno

Matérias
relacionadas
aRsC

Quantidade de
horas-aula ou
créditos de
RSC

Total de horas-aula,
matérias ou créditos do
curso (conforme
classificagao disponivel)
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CEFET

19,22

“compreender os cenarios
contemporaneos”, “sistémico e
interdependente”, “aprender a

pensar”, “é ineficaz uma abordagem
mecanicista, fragmentada e

reducionista”

’

“participativos”, “atualizados com a dinamica
organizacional”, “construir seu
conhecimento”, “intervir na realidade”,
“capazes de analisar fendmenos sociais e
organizacionais”, “estabelecer conexdes

entre diferentes dreas do conhecimento”

52

3,84%

FGS

16,37

“formar profissionais sintonizados
com o mercado empresarial”, “base
social e humanistica”, “perfil
institucional comunitario”, “vocagdo

para o social”

“profissionais capazes de atuar nos mais
diversos campos da administragao”,
“atuando com ética”, “compreender as
questdes cientificas”, “perfil mais amplo”,
“flexibilidade intelectual e adaptabilidade”

80

3100

2,58%

UVA

16,26

"eficiéncia e eficicia de seus
processos", "globalizagéo e a
internacionalizacdo dos mercados",
"lidar com cenarios extremamente
complexos, competitivos e em
constante mudanga", "otimizar
processos", "reduzir custos", "elevar
a eficiéncia", "desenvolvimento

socioecondmico da regido"

"visdo critica dos processos organizacionais",
"criagdo de novos negdécios", "seja um dos
mais requisitados do mercado", "egresso

apto a gerenciar", "tomar decisGes baseadas

na responsabilidade social e ética"

50

4,00%

UNIRIO

15,89

“articulagdo da vertente humanista a
perspectiva técnica”, “atuagdo
profissional competente, responsavel
e ética”, “mudancas cada vez mais

frequentes no ambiente de gestdo”

“profissional capaz de atuar no setor
publico”, “insercdo profissional”, “capazes de
responder aos desafios de gestdo de
organizacOes complexas”, “atentos para os
desafios do desemprego e da desigualdade

social”

120

3000

4,00%

Tabela 1 (cont.) — Achados da pesquisa: RSC e cursos de graduacao em administragdo na cidade do Rio de Janeiro

Fonte: sites das institui¢des de ensino superior pesquisadas, tabulacio propria.

75



76

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Percebemos que ha muito pouco foco em contetidos de responsabilidade social
corporativa nos cursos de graduagdo no Rio de Janeiro. As inferéncias quanto aos valores
prezados pelas instituicdes fazem mengdes muito esparsas sobre a ética e a preocupacao
macro que buscam desenvolver em seus estudantes de graduagdo. A carga horaria dedicada
aos temas de RSC ¢ baixa em relagdo ao curriculo apresentado nas ementas, enquanto
matérias puramente quantitativas — como “Célculo” e ‘“Matematica Aplicada a
Administragdo” recebem generosas quantidades de estudo e reflexdo.

Consideramos notorio, que além de haver pouca oferta de cadeiras relacionadas a
responsabilidade social corporativa, algumas das que sdo oferecidas acabam por obter um
aspecto secundario por varios motivos, seja por terem uma carga horaria reduzida (30 horas
conta 60 de outras disciplinas), serem uma das poucas ensinadas a distdncia ou ter seu ensino
conjugado a outros conteudos que, a despeito de conexdes com o tema de RSC, ndo
representam toda a abrangéncia de seu conteudo — como ¢ o caso de “Responsabilidade
Social e Governanga Corporativa” ou de “Etica e Responsabilidade Social”.

Quanto a classificagdo taxondmica/de elementos textuais que realizamos com as
descrigdes de curso e perfis do aluno egresso, percebemos que ndo existem tantas referéncias
a RSC. Outrossim, se englobarmos as termos tangenciais a RSC, como “responsabilidade do
instituto de ensino perante a sociedade”, “ética e moralidade” e “desenvolvimento da nac¢do”,
a EBAPE - FGV e institui¢des federais (UFRJ e UERJ) acabam apresentando mais referéncias
que as demais a questdes de abrangéncia social e desenvolvimentista.

Observamos uma falta de enfoque em RSC em relagdo ao grau de relevancia do tema
na sociedade e na comunidade empresarial atual, assim como certa desconexdo entre a
quantidade de horas dedicadas as cadeiras de RSC e o foco claramente mais
social/desenvolvimentista de alguns dos cursos.

Por fim, consideramos importante destacarmos que, em geral, hd mais mengdes a
responsabilidade social e a preocupacdes referentes ao meio ambiente e justica social em
relacdo a propria instituigdo de ensino do que uma aplicacdo mais firme e alicergada na
atividade empresarial que os alunos egressos vao realizar. Existe, por exemplo, referéncias a

valorizacgao da diversidade entre alunos e a importancia da justica social.
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No entanto, considerando a tendéncia ideoldgica conservadora que caracteriza os
administradores e as necessidades da sociedade, melhor seria se, além de aplicados a realidade
interna da institui¢do de ensino superior, tais conceitos fossem ensinados como estratégias a
serem seguidas em paralelo a atividade empresarial. Enquanto quesitos matematicos estao
diretamente conectados as atividades exercidas pelos profissionais formados, em geral, as
referéncias a sustentabilidade ndo se encontram tdo diretamente relacionadas a atividade que

caracteriza a profissdo do administrador nos documentos que observamos.

6 PARA CONCLUIR/AGENDA DE PESQUISA

Conforme Pinheiro (2014, p. 72), “em diferentes sociedades, os individuos se
produzem majoritariamente dentro das instituicdes de ensino e muitas das vezes tais
instituicdes (...) acabam por assumir o protagonismo das transformacdes sociais e
individuais”. Assim, o ensino de administracdo apresenta uma oportunidade {inica para que os
futuros administradores e gestores tenham uma compreensao mais ampla das implicagdes
sociais e ambientais das organizagdes nas quais vao atuar.

Em seu estudo sobre a diversidade ¢ a formacao dos administradores, Pinheiro (2014,
p. 120) afirma que “a velocidade da inclusdo de temas e contextos emergentes na formacao do
administrador (...) tem se mostrado muito pouco satisfatéria, tanto para o mercado, quanto
para a sociedade (...) um anacronismo quando se consideram as diretrizes curriculares dessa
carreira”. Ainda que o foco de nosso estudo tenha sido a responsabilidade social corporativa,
esse tema também se enquadra nos “contetidos emergentes” aos quais o autor se refere.
Encontramos, entdo, algum suporte em nossa pesquisa para a afirmacgdo de que, de fato, a
implementagdo desse contetido nos cursos de graduacao da cidade do Rio de Janeiro tem sido
lenta.

Nicolini (2000, p. 55), em sua critica a “fabrica de administradores”, afirma que “a
grande maioria das escolas de Administragdo no Brasil ndo tém inovado muito quando o
assunto ¢ o bacharelado” e indica que “a rigidez da lei que regulamenta a 4rea” poderia ser
uma das causas dessa falta de inovagado. As diretrizes da educagao mudaram desde sua ultima
reformulacdo. No entanto, em nossa andlise, encontramos evidéncias de que a forma de

ensinar administracdo ainda ¢ muito rigida, talvez por causa dos efeitos tardios da mudanga
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das Diretrizes Curriculares para uma proposta baseada em competéncias basicas em vez de
um curriculo minimo.
Encontramos, também, indicios de outra afirmagdo de Nicolini (2000, p. 78) que ainda

apresenta reflexos nos dias de hoje:

como em toda organizacdo que pode ser apontada como um sistema fechado, as
escolas de administragdo mostraram uma grande resisténcia a abrir seus programas a
esses novos temas (...) dos estudantes concluintes do ano de 1996, apenas 20,3%
haviam estudado Ecologia/Meio Ambiente, como toépico ou como tema central de
uma disciplina do curso.

Em relacdo as modificagcdes do mercado de trabalho e a lenta resposta dos cursos de
graduacdo a estas, Nicolini (2000, p. 80) explica que o contexto inicial dos cursos de

administracdo se caracterizava da seguinte forma:

Nao foi s6 a informag¢do ministrada nos cursos que mudou, mas também os seus
valores mudaram nesses Ultimos trinta e trés anos, desde a primeira regulamentacao
do ensino. Concebido para preparar mao de obra qualificada para gerir as grandes
organizagdes estatais e multinacionais que aportavam para no pais (...) o ensino era
centrado no apuro técnico para prever, organizar, dirigir e controlar as atividades da
empresa. Esperava-se do administrador que ele operasse reativamente, sem margem
para consideracdes exogenas ao ato de gerir, como foi descrito pelos autores da
Administragdo Classica. A cada passo que se fizesse necessdrio, uma caixa de
ferramentas previamente provida pela quantidade de informacdes acumuladas
durante sua exposi¢do a grade curricular deveria ser suficiente para gerar a acdo
necessaria.

Entretanto, as organizagdes se tornaram sistemas muito mais abertos e complexos do
que eram na época de sua regulamentacdo, em 1966. Por conseguinte, passaram a ter
fronteiras ténues com o ambiente em que se inserem e a ser mais “dificeis de operar”
(NICOLINTI, 2000, p. 80).

Essa fronteira sutil entre a empresa e o ambiente é o que caracteriza as lentes tedricas
sobre responsabilidade social corporativa e responsabilidade socioambiental que
apresentamos no marco teorico. Trata-se de um novo contexto de atuagdo das corporagdes em
que o administrador deve estar apto a responder de forma multifacetada e dindmica as
necessidades da sociedade, meio ambiente, acionistas e tantos outros stakeholders das

organizagdes. Nesse contexto, tornou-se fundamental na formagao do administrador

a busca de novas competéncias (...) de adotar procedimentos que privilegiem o bem
comum e a comunidade na qual a organizacdo estd inserida. Certamente, essas sao
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algumas das capacitagdes que as organizagdes esperam encontrar nos seus futuros
dirigentes. Cabe as escolas de Administracdo o desenvolvimento de tais
competéncias na formacdo de seus alunos. Assim, define-se um novo perfil
profissiogrdfico, gerando subsidios para a formatagdo de curriculos mais proximos
das demandas de um mundo em atuag¢do. (NICOLINI, 2000, p. 81-82, grifo nosso)

Em relagdo a essa busca de novas competéncias e a definicdo de um novo perfil
profissiografico nos curriculos, consideramos importante lembrarmos que, como vimos no
capitulo acerca da legislacdo sobre o ensino de nivel superior no marco tedrico, desde a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n. 9.394, BRASIL, 1996), de 20 de dezembro
de 1996, a conexdo entre o exercicio de uma profissio e uma formacdo académica foi
encerrada. Logo, uma justificativa que legitime a profissdo deve advir de outras razdes
perante a sociedade. Ou seja, em um contexto de mudanca da relacdo de poder entre o Estado
que outorga as escolas o ensino de uma profissdo, esse representante académico
(universidades) e a categoria profissional de administracdo, a legitimidade do administrador
deve provir de sua competéncia técnica para gerir a relagdo cada vez mais complexa entre a
empresa ¢ o ambiente no qual esta atua (FREIDSON, 1986).

Ademais, quanto a perspectiva de Nicolini (2000) de que os cursos de graduacdo em
administracdo se assemelhariam demasiado as fabricas da Segunda Revolucdo Industrial,
encontramos em nossa analise respaldo para corroborar a visdo desse autor de que “os cursos
caminham separadamente do mundo, como se dele ndo dependessem” e de que “ndo hd uma
colaboracdo estreita entre universidade e sociedade, particularmente o mercado” (NICOLINI,
2000, p. 80). Julgamos importante ressaltarmos que afirmamos isso com base no fato de,
conforme evidenciamos no marco teoérico, a responsabilidade social corporativa, em seu
contexto mais abrangente — que engloba tanto questdes de meio ambiente quanto sua atuagao
no campo social —, ser uma necessidade contemporanea e crescentemente relevante para o
meio corporativo.

Enfatizamos que ndo ¢, necessariamente, por terem uma formagdo “baseada em
principios de mercado” ou com foco explicito em “na¢des de empreendedores” ou “colocagdo
profissional”, que os alunos egressos estardo aptos a atuar de forma competente e completa no
mundo atual. Estar “focado no mercado de trabalho” pode ser apenas uma expressdo que
esconda um padrio de formagdo do administrador antiquado e replicante de modelos
ultrapassados. A andlise de conteudo que realizamos indica que, no que tange apenas aos
documentos escritos, hd poucas evidéncias de um ensino e de uma administragdo que

incorpore preocupagdes de responsabilidade social corporativa de forma central nos
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conteudos ensinados. De fato, dedica-se pouco tempo ao ensino de disciplinas que se refiram
ao tema diretamente.

Devemos destacar, porém, que ndo temos como averiguar mediante uma analise do
contetido escrito e disponibilizado pelas universidades se tais dimensdes mais abrangentes da
atuagdo do administrador (de acordo com as competéncias da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional) sdo efetivamente abordadas nessas institui¢des. Todavia, encontramos
respaldo para afirmar que, a0 menos no tocante a responsabilidade social corporativa, as
escolas de administracdo pesquisadas na cidade do Rio de Janeiro cedem pouco espaco a
esses contetidos. HA um contraponto quanto a possibilidade de formagao de uma grade oculta
que abordamos com mais detalhes mais adiante. Antes, porém, propomos um paralelo com a
sociologia das profissdes com base em Cardoso (2005) e Freidson (1986).

Em relagdo a tese de Freidson de que hd uma divisdo interna entre os que se dedicam a
academia, os que ocupam cargos de chefia no ambito administrativo e os que efetivamente

praticam as tarefas proprias da ocupagdo, Cardoso (2005, p. 62) afirma que

essa divisdo interna gera uma tensdo no relacionamento entre seus distintos
segmentos, uma vez que o entendimento entre as diferentes profissdes, que ocupam
0 mesmo espago nessa divisdo, ¢ mais efetivo em funcdo da problematica e
experiéncias de trabalho vivenciadas em comum do que com membros da mesma
profissdo alocados nas diferentes escalas dessa divisdo interna da categoria.

Nesse caso, Cardoso faz uma observacdo que pode ser conectada a trés temas
presentes em nosso estudo: (i) a suposta dificuldade na relacdo entre as necessidades
profissionais (como a relevancia crescente do tema de responsabilidade social corporativa) e o
contetido ensinado pelos académicos nas Instituicdes de Ensino Superior; (ii) a desconexao,
que apresentamos no marco teodrico, entre as exigéncias dos orgdos de classe e os
representantes académicos de determinada profissao (por exemplo, no curso de administragao,
temos o 6rgdo de representatividade profissional, o Conselho Federal de Administragdo, que
normatiza que professores nos cursos de graduacdo em administracdo sejam também
formados em administragdo, algo ndo observado nas universidades pesquisadas por Nicolini
(2000) e Pinheiro (2014); e (iii) a dificuldade de se estabelecer uma categoria hegemonica que
defina o trabalho do administrador.

De fato, quanto a esse ultimo ponto, podemos argumentar que, no aspecto pratico, ha
muito em comum entre os praticantes de administracdo e os que fizeram suas formagdes em

economia, engenharia de produgdo, etc. Logo, isso configura parte do campo politico de poder
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simbdlico (PINHEIRO, 2014) que justifica o intenso debate ideologico para definir as grades
curriculares de administracdo — ou seja, em uma perspectiva adicional, mais do que a
manutengdo de poder de certos grupos mediante os contetdos ensinados, ha uma pressao para
se manter a diferencia¢do do curso de administragdo frente as demais formacoes.

Segundo a 6tica de Cardoso (2005), “¢ o poder do governo que garante a profissdo o
direito exclusivo de usar ou avaliar um certo corpo de conhecimento e competéncia”, o que
gera um cendrio no qual a definicdo dos curriculos se torna um campo de disputas de poder
(PINHEIRO, 2014). Se nos concentrarmos no aspecto ideologico e de resisténcia de agentes
de poder, o risco se apresenta quando a “classe que desenvolve servigos técnicos para o
capital e que legitimiza [sic] combinagdes sociais contemporaneas modernas e cientificas ¢
também uma classe que resiste a sua subordina¢do e busca um controle efetivo sobre as
instituicdes na qual atua, no sentido de avancar em seus interesses materiais e ideologicos”
(CARDOSO, 2005, p. 12, grifo nosso).

Ademais, ao comentar sobre a obra de Freidson, Cardoso (2005, p. 13) afirma que esse

autor

segue um caminho diferente para definir e caracterizar as profissdes, pois buscou
inicialmente eleger um conjunto homogéneo de requisitos, a fim de diferenciar as
ocupagdes das verdadeiras profissdes; estas ultimas possuem historia, paradigmas,
competéncias e formas de expressdo social diferentes, culturas proprias e distintas,
além da natural propensdo para o “etnocentrismo” que existe entre elas.

No contexto de nossa investiga¢do, ha evidéncias de que tal etnocentrismo e limitagdo
ideologica do conhecimento estdo presentes nos contetidos ensinados nos cursos de graduagao
em administracdo de empresas na cidade do Rio de Janeiro.

Ha pouca evidéncia escrita sobre contetidos relacionados a responsabilidade social
corporativa, especialmente se considerarmos a importancia ascendente do tema no meio
corporativo. Tomando a perspectiva de Pinheiro (2014), podemos indagar o quanto esse
discurso pode estar sendo silenciado frente aos “temas-chefes” de cardter tecnicista e
instrumental dos cursos de administragao.

Nao temos, porém, como averiguar se existem esfor¢os para que os temas de
responsabilidade social corporativa sejam ensinados de forma transversal nas disciplinas que
compdem a grade curricular (PINHEIRO, 2014), o que se apresenta como uma limitagdo a

aplicagdo de nossa pesquisa.
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E fato notério que, pela perspectiva de Pinheiro (2014), é possivel que os contetidos de
responsabilidade social corporativa estejam sendo tratados de forma transversal ou vertical.
Ou seja, em lugar de um tema especifico de responsabilidade social corporativa — ou talvez
pela possibilidade de que este esteja sendo silenciado pela for¢a hegemonica tecnicista no
curso de administracdo —, os professores podem estar, aos poucos, dando voz aos contetidos
importantes relacionados a responsabilidade social corporativa.

No caso, quica eles estejam enxertando-os em contetidos de marketing (qual € a
necessidade de marketing verde e quais os riscos para o brand do greenwashing?), de financas
(que tipo de risco ¢ mitigado ao se oferecer crédito para um cliente cuja politica de
sustentabilidade ambiental e econdmica seja auditada como eficiente?), de recursos humanos
(qual ¢ o papel da diversidade na motivacdo das pessoas que trabalham na empresa?), etc.

Caso isso ocorra, no entanto, a atual estruturacdo de pesquisa — com enfoque em
documentos e analise de contetidos escritos pelas instituicdes de ensino — mostra-se
ineficiente para capturar a sutileza da luta por campos de poder simbolico, e ha possibilidade
de que o discurso/ensino de responsabilidade social corporativa esteja latente/emergindo em
meio a outros conteudos.

Portanto, “o fato de que o curriculo ‘declarado’ (escrito) nem sempre € o curriculo que
¢ executado no processo cotidiano da educacdo” (PINHEIRO, 2014, p. 38) nos impede de
generalizar nossos achados da pesquisa. Ainda que encontremos suporte no material escrito
analisado de que possa existir uma falta de foco em contetidos de responsabilidade social
corporativa nos cursos de graduacdo estudados, ha possibilidade de construgdo de uma “grade
oculta” e de que esse assunto seja abordado de forma nao explicita na grade curricular e nas
declaragdes oficiais dos cursos.

Para pesquisar tal possibilidade, precisariamos empregar outros métodos, como, por
exemplo, a entrevista e a observagdo participante com representantes dos professores
universitarios ¢ da administragdo burocratico-académica, coordenadores dos cursos e alunos.

Atuou, portanto, como fator limitante de nossa pesquisa documental esse processo
que, “em fun¢ao de seu dinamismo, raramente ¢ explicitado ou mesmo investigado em relagao
aos cursos de Administragdo (...) [o] “curriculo oculto”, ou seja, aquele curriculo que ndo é
explicitado nos documentos concernentes a formacgdo desses estudantes” (PINHEIRO, 2014,
p. 38, grifo nosso).

Essa ressalva ¢ importante na medida em que constatamos — mediante a analise que

apresentamos na se¢do “Diretrizes curriculares sobre o ensino de administragdo de empresas
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no Brasil” — que, desde a revisdo de 2005, o ensino de administracdo em nivel de graduagao
ndo apenas separou a administragdo geral (normalmente, com enfoque mais empresarial) da
administracdo publica como possibilitou a libertagdo das amarras que um curriculo minimo
impde ao ensino de conteudos. Podemos dizer que ela transformou o ensino universitario —
ainda que apenas potencialmente — em um mosaico de temas que podem ser justapostos,
recolocados e entrelacados de forma diferente (ainda que sempre com a consecugdo das
competéncias essenciais do curso de administragdo em mente).

Sugerimos, portanto, que pesquisas adicionais sejam realizadas de forma a se obterem
— por meio de entrevistas com professores, coordenadores, alunos e representantes de 6rgaos
de fiscalizagdo do governo; da andlise de discurso e de outras técnicas — retratos mais
acurados da possibilidade de que o contetido de responsabilidade social corporativa esteja
sendo ensinado de forma transversal & matriz curricular.

Em ultima instincia, alcangamos parcialmente os objetivos de nossa pesquisa:
observamos que ndo existem evidéncias escritas nos documentos analisados de que o
conteido de responsabilidade social corporativa esteja presente nas graduagdes em
administracdo na cidade do Rio de Janeiro — e a inexisténcia de carga horaria dedicada ao
tema formalmente nas grades curriculares ¢ uma evidéncia disso. No entanto, também
consideramos a possibilidade de ensino latente de contetidos que, a principio, parecem estar
silenciados. Deixamos aberta essa possibilidade para que outros pesquisadores possam dar
prosseguimento a investigacdo. Desse modo, reconhecemos que nossos achados ndo podem
ser generalizados ou sequer aplicados sem ressalva para gerar conclusdes sobre o ensino de
administracdo nas localidades analisadas.

No fim das contas, julgamos importante que académicos, o governo e oOrgdos de
representatividade profissional estejam atentos para que, no processo de progresso economico
e de conhecimento da sociedade, exista “sempre que possivel o resgate dos individuos” e
evitemos “que o progresso seja uma forma de exclusdo” (PINHEIRO, 2014, p. 80). Além
disso, devemos considerar que o proprio processo de “cercamento” ou “fechamento” de uma
profissdo ¢ excludente e um desafio tanto para os formadores de politicas educacionais quanto
para os docentes que dedicam sua vida a formagdo de profissionais, os quais, mais do que
capacitados tecnicamente, sdo agentes de transformacdo do mundo em que vivem.

Também ¢ fundamental lembrarmos que “o curriculo ¢ na verdade um caminho, ndo o
destino final” (NICOLINI, 2000, p. 66). Logo, podemos apenas esperar que este trabalho —

junto a muitas outras investigacdes sobre o ensino de administragcdo no Brasil, tanto em nivel
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universitario quanto em outras instancias — possa colaborar para que o perfil do aluno egresso
contribua para “transformar as rela¢des sociais, economicas, sociais € politicas, na medida em
que conseguirem assegurar a todos um ensino de qualidade, comprometidos com a formagao
de cidaddos conscientes de seu papel na sociedade” (BRASIL, 1999, p. 25).

Somente por meio da investigacdo e busca continua pelo aperfeigoamento do ensino
em cursos de graduag¢do de administragdo que os futuros gestores estardo aptos a responder
ndo apenas aos anseios de suas empresas, mas as preocupagdes de longo prazo que envolvem

toda a sociedade e suas complexas interagdes no mundo atual.
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ANEXOS

Anexo 1 - Classificacao taxonémica da UFRJ

Conjunto Tematico Tema/elemento textual

Tomada de decisao decisao
Expressdo e comunicagdo profissional sociabilidade

capacidade de argumentagdo
capacidade de trabalhar em equipe
clareza e objetividade na transmissao de suas ideias
multiplas formas de expressao
Estruturacao de processos produtivos -
Raciocinio logico e matematico -

Resiliéncia e adaptabilidade iniciativa
inovagao
criatividade
Etica senso ético
Transferéncia de conhecimento conexdo de conhecimento

valorizar as multiplas formas de conhecimento
patrimdnio universal do saber humano
Gestao de projetos -

Aplicacdo técnica de conhecimentos técnicas e habilidades

Atuagao social e ambiental exercer a cidadania
superacao das desigualdades sociais e regionais
constru¢ao de uma sociedade socialmente justa
ambientalmente responsavel
respeitadora da diversidade

Anexo 2 - Classificacao taxonémica da FGV

Conjunto Tematico Tema/elemento textual

Tomada de decisdao solucionar problemas
capacidade analitica e critica
reconhecimento e defini¢do apropriados de
problemas
equacao estratégica de solugdes
Expressdo e comunicagdo profissional se comunicar e relacionar-se
técnicas comunicativas
desenvolvimento da argumentacao
desenvolvimento de técnicas argumentativas
Estruturacao de processos produtivos  reflexdo e atuagdo critica sobre a esfera da producao
Raciocinio logico e matematico atuar em ... finangas
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desenvolvimento de racioncinio l6gico
forte base ... quantitativa

Resiliéncia e adaptabilidade

demandas emergentes
pro-ativo

exigéncias de mercado
gerenciar mudancas

ter flexibilidade

maleabilidade

incertezas

ser criativo

compreender mudangas rapidas
complexas mudangas

enfrentar incertezas e rupturas
compreender transformacdes
prever tendéncias

organizagdes inovadoras
ambientes complexos nacionais e internacionais
atitude proativa e determinacio

Etica

ética (2 incidéncias)
primar pela ética
desenvolvimento de postura ética

Transferéncia de conhecimento

perspectiva multidisciplinar

compreender o contexto

informacao ... transforma-la em conhecimento
valorizar o ser humano como criador ¢ detentor de
conhecimentos

transferéncia de conhecimento de vida e da
experiéncia de vida para o ambiente de trabalho

Gestao de projetos

elaboracdo, implementacgdo e consolidagao de
projetos

Aplicagao técnica de conhecimentos

dominar ferramentas técnico-cientificas

uso profissional adequado de todo o instrumental
estudado

consultoria em gestdo

Atuagao social e ambiental

em favor das demandas sociais e especiais
interagdo étnico-racial
cidadania

extensdo da cidadania
cumprindo sua fung¢do social
sustentabilidade

compromisso com cidadania
desenvolvimento sustentavel
compromisso social e cidadania
desenvolvimento social
sustentabilidade

necessaria sustentabilidade
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Anexo 3 - Classificacao taxonémica do IBMEC

Conjunto Tematico Tema/elemento textual

Tomada de decisao -
Expressdo e comunicacdo profissional

relacionamentos interpessoais

comunicagao oral ¢ escrita

Estruturacao de processos produtivos

Raciocinio logico e matematico

raciocinio l6gico dos alunos

Resiliéncia e adaptabilidade

inovagao

criatividade

mudancga

transformagao

atividades criadoras

continua atualiza¢do do conhecimento

Etica

ética

Transferéncia de conhecimento

integracdo entre conhecimento teodrico e pratica
profissional

Gestao de projetos

Aplicagao técnica de conhecimentos

Instrumentais
auditorias e consultorias

Atuagao social e ambiental

responsabilidade social

Anexo 4 - Classificacao taxonémica da PUC

Conjunto Tematico Tema/elemento textual

Tomada de decisdo

Expressdo e comunicacdo profissional

Estruturacao de processos produtivos

direcdo e controle
voltadas para a produgdo
métodos produtivos

Raciocinio logico e matematico

Resiliéncia e adaptabilidade

criativo
realidade social em transformacgao
nas mais diversas areas

Etica

visdo ética

ética crista

respeito mutuo e ética humanista
formagao profissional e ética




92

as atitudes éticas

Transferéncia de conhecimento

transmissdo do saber
transmissdo de conhecimentos
participacdo em atividades de pesquisa

Gestao de projetos

Aplicagao técnica de conhecimentos

auditoria
informacdes técnicas

Atuagao social e ambiental

gestao ambiental

dimensao de cidadania

beneficio da sociedade

preocupacdo com o meio ambiente

contra a miséria e a desigualdade social
potencial académico a servico da sociedade

Anexo 5 - Classificacdo taxonomica da UNIGRANRIO

Conjunto Tematico Tema/elemento textual

Tomada de decisdo julgamento

Expressio e comunicagdo profissional articula¢do

Estruturacdo de processos produtivos  otimizacdo dos recursos
racionalizagdo

Raciocinio logico e matematico

Resiliéncia e adaptabilidade

mudangas contemporaneas

tendéncias futuras

flexibilidade

estar atento ao mundo e as suas transformagdes
criativa

adequagdo e atualizacao

metodologias inovadoras

globalizacdo

Etica

comprometida com a ética

Transferéncia de conhecimento

aplicacdo de metodologias ativas de aprendizagem
articulagdo entre os contetidos

internalizacdo dos conhecimentos

aquisi¢do de habilidades

Gestao de projetos

Aplicagao técnica de conhecimentos

aplicacdo pratica de ferramentas de gestao
instrumentagao
dominio sobre tecnologias

Atuagao social e ambiental

pratica de agdes conscientes e responsaveis
finalidade social
participag@o consciente e responsavel
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atenado aos problemas sociais
respeito as individualidades

Anexo 6 - Classificacao taxonémica da UERJ

Conjunto Tematico Tema/elemento textual

Tomada de decisao solucionar problemas
processo de tomada de decisao

Expressdo e comunicagdo profissional comportamentais

Estruturacao de processos produtivos  sistematicidade
niveis de qualidade e desenvolvimento de processos
de gestdo

modelos operacionais

criar os sistemas de controle

verificar a viabilidade desta producao
Raciocinio logico e matematico calculos

raciocinio légico

financeiros

area financeira

processamento da informagao contdbil
Resiliéncia e adaptabilidade versatilidade

dinamica das informacgoes

comportamento pré-ativo

criatividade

enfrentar situagdes novas e incertezas

instrumento de mudanga

contemporaneidade

formagao profissional adequada as exigéncias

contemporaneas

flexibilizando curriculos
alargue as oportunidades da atuacao
curriculos flexiveis e atualizados
mudangas ocorrem permanente € em grande
velocidade
economia globalizada
criatividade
personalidade dindmica e flexivel
economia globalizada

Etica valores éticos
ampliar as fronteiras da ética
atuar com base nos principios éticos
compromisso ético
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Transferéncia de conhecimento indissociabilidade entre producdo do saber,
formagdo académica e profissional
pensamento teodrico-cientifico
conexao entre as diversidades areas do
conhecimento
absor¢ao de novos conhecimentos

Gestao de projetos gerenciamento de projetos

Aplicacdo técnica de conhecimentos  perfil técnico-profissional
profissionais qualificados tecnicamente

Atuacdo social e ambiental atender as necessidades da sociedade
cidadania plena
compromisso social
desenvolvimento sustentavel da sociedade
intervir e contribuir para o desenvolvimento social
profissional cidadao
desenvolvimento de uma sociedade mais justa

Anexo 7 - Classificacdo taxonomica do CEFET

Conjunto Tematico Tema/elemento textual

Tomada de decisdao resolver problemas complexos
Expressdo e comunicagdo profissional -

Estruturagdo de processos produtivos  atividades de produgio e servigos

Raciocinio logico e matematico finangas

Resiliéncia e adaptabilidade dindmicos
atualizados
contemporaneidade

adaptacdao a mudangas
mudangas da sociedade
exigéncias emergentes
ambientes globalizados
Etica -
Transferéncia de conhecimento experiéncias vivenciadas

articularem teoria e pratica
aprender a aprender
aprender a pensar

Gestao de projetos -

Aplicagdo técnica de conhecimentos  prime pela técnica

aplicar conhecimentos técnicos
conhecimentos praticos
estabelecer conexdes ... aplicando-as ao mundo
corporativo
Atuacdo social e ambiental cidadios conscientes
compromisso com desenvolvimento sustentavel




responsabilidade social
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Anexo 8 - Classificacao taxonémica da Faculdade Gama e Souza

Conjunto Tematico Tema/elemento textual

Tomada de decisdo

manifestagdo perante grandes problemas da
atualidade

processo de decisdo gerencial
tomar decisdes

resolugdo de problemas
decisdes precisas

identificar oportunidades
reconhecer e definir problemas
equacionar solucdes

Expressdo e comunicacdo profissional

linhas de pensamento claras
articulacao

transmissao

atuagdo em equipe

atuar em equipes
expressar-se

relagdes interpessoais

Estruturacao de processos produtivos

planejando e controlando a produg¢ao
introduzir modificagdes no processo produtivo

Raciocinio logico e matematico

raciocinio l6gico
desenvolver raciocinio 16gico

Resiliéncia e adaptabilidade

sintonizados

enfrentar os desafios
situacdes inovadoras
imaginacao e criatividade
economia globalizada
inovador

adaptacao
flexibilidade
perseveranca

interagir criativamente
ter iniciativa

Etica

atuando com ética

mentalidade apta a captar expressdes da ética
ética

¢tica profissional

Transferéncia de conhecimento

absorver o conhecimento
aprimoramento intelectual




visdo holistica
compreender de modo integrado
transferir e generalizar conhecimentos

capacidade para transferir conhecimentos da
experiéncia cotidiana para o ambiente de trabalho
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Gestao de projetos

Aplicagao técnica de conhecimentos

consagrados métodos e técnicas gerenciais
dimensao técnica da formacgao
especializar

questdes técnicas

conhecimento técnico-gerencial
documentos técnicos

Atuagao social e ambiental

cidadao
responsabilidade social
cidadania ... consciéncia profissional

Anexo 9 - Classificacao taxonémica da UVA

Conjunto Tematico Tema/elemento textual

Tomada de decisdo

tomar decisoes
tomada de decisoes

Expressdo e comunicacdo profissional

Negociacao

Estruturacao de processos produtivos

eficacia de seus processos

dirigidas e controladas

producdo de bens

otimizar processos

elevar a eficiéncia

processos organizacionais

Estrutura e Processos Organizacionais

Raciocinio logico e matematico

Resiliéncia e adaptabilidade

globalizacdo

constante mudancga

complexo ambiente organizacional
Gestao da Mudanca

mercado globalizado

Etica

ética

Transferéncia de conhecimento

dotados de conhecimentos
pratica do cotidiano

Gestao de projetos

Gestao de Projetos
Gerenciamento de Projetos

Aplicagao técnica de conhecimentos

realizar diagnosticos
instrumentalizacao
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consultoria

Atuacdo social e ambiental responsabilidade social
desenvolvimento socioecondmico
Responsabilidade Social

Anexo 10 - Classifica¢do taxonémica da UNIRIO

Conjunto Tematico Tema/elemento textual

Tomada de decisdo resolugdo de problemas
resolu¢do de problemas
tomada de decisdes em organizacdes
diagnsoticar problemas
tomar decisoes
Expressdo e comunicag¢do profissional  de diversas formas de comunicagido
estabelecer e sustentar relacionamentos
negociando de maneira objetiva
Estruturacao de processos produtivos -
Raciocinio logico e matematico -

Resiliéncia e adaptabilidade identificacdo de novas demandas de gestdo
persisténcia
uma atualizagdo constante
organizagdes sofrem alteragdes constantes
fusdes, recomposi¢des e desaparecimentos
instabilidade do ambiente
profissionais preparados para a mudanca
complexidade crescente do ambiente organizacional

perfil do administrador a ser formado tem-se
redefinido rapidamente

contexto globalizado

ambiguidade

mudanga continua
Etica atuacao ética

atuacado ética

principios éticos

de maneira ética

Transferéncia de conhecimento transformar o processo de aprendizagem numa
descoberta
Gestao de projetos -

Aplicagdo técnica de conhecimentos  competéncia técnica

dominar aspetos técnicos
Atuacdo social e ambiental comprometidos com o desenvolvimento sustentavel
desafios da desigualdade social
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desenvolvimento sustentavel

incorporando as perspectivas social, ambiental e de
respeito a diversidade

resolu¢do de problemas de maneira socialmente
responsavel




