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RESUMO

Este trabalho teve o objetivo de apresentar undesta casos multiplos sobre a realizagdo do
balanco social no Poder Executivo dos estados e B@eara, Minas Gerais e Tocantins. Ele
demonstrou a partir de categorias identificadadalanco social desses estados, como este
instrumento pode evidenciar os beneficios sociasdyzidos por esses governos. A
responsabilidade social que historicamente erailggio das entidades voltadas para o
mercado, se consolida na gestdo publica, na buscgugtica social, igualdade, ética e
sustentabilidade. O balanco social tem como olgedivulgar as acdes de responsabilidade
social promovidas pelas organizacdes. A identificado balanco social como um instrumento
de gestdo que possibilita reunir indicadores quenipem monitorar e avaliar as politicas
sociais, bem como o seu desempenho e atingimentoetis, garantem a sociedade que o
balanco social possa se constituir em um instruorgtransparénciaccountabilitye controle
social. O balanco social ao demonstrar o desempdimamceiro e social das acoes
governamentais também contribui para o estabeletimga governanca orientada para os

resultados e com foco no cidadao.

Palavras-chave: Responsabilidade social. Balangals@édministracdo publica.



ABSTRACT

This paper aims to present a multiple case studh@mplementation of social balance in the
Executive Power of the states of Bahia, Ceara, Mi@arais and Tocantins. It demonstrated
from categories identified in the social balancetloése states, as this instrument can
demonstrate the social benefits produced by thegergments. The social responsibility that
was historically privilege of entities focused ohetmarket, is consolidated in public

administration, in the search for social justicguaity, ethics and sustainability. The social

balance aims to promote social responsibility astipromoted by the organizations. The
identification of the social balance as a managémo@hthat enables us to gather indicators for
monitoring and evaluating social policies, as vadltheir performance and achievement of
targets, ensure the society that the social balarageconstitute an instrument of transparency,
accountability and social control. The social batato demonstrate the financial and social
performance of government actions also contributbe establishment of governance oriented

to the results and citizen-focused.

Key words:Social responsibility. Social balance. Public adstration.
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1. INTRODUCAO

Segundo Pereira (2009) o aperfeicoamento da demiacrea busca por mais
participacdo da sociedade civil nas tomadas ded@®cindo além da simples escolha de seus
representantes pelo voto e, a expressédo das desndeska sociedade sendo cada vez mais
intensificada e propagada por redes beneficiadasapanco da Era da Informacéo, fazem com
que os cidadaos participem ativamente das acoaspadministrativas do Estado no intuito
de saber para onde sdo canalizados os recursa@ndidps pela administracdo e se a sua
utilizacao € legitima e de alcance coletivo.

Representado pelas Manifestacbes que marcaram 3l Bra Junho de 2013, o
momento vivido por toda a sociedade brasileira éeflexdao, questionamentos e sugestao de
novas propostas para a continuidade de melhoriasanaparéncia e controle social e por
conseguinte, a identificacdo dos valores socidisagceiros que as entidades produzem na
sociedade, trazendo relevancia para a discusstmdo

A administracdo publica moderna procura atenderclamor da sociedade nesta
demanda, com o aprimoramento da transparénciaentimle social, divulgando as suas acoes,
bem como os recursos financeiros de governo erdagvmestas acoes. Pereira (1997) afirma
que o estimulo a transparéncia e a prestacdo dascnéo so fortalece a democracia como
também favorece o desenvolvimento econémico quaadona gestéo eficiente, possibilitando
um cenario politico-institucional so6lido e promoglenuma reducéo da rigidez burocrética,
resultando numa administracdo mais flexivel, mgilseicom foco na coletividade.

A Reforma do Estado(1995) reza que a administracdo publica contenmgaré@leve
buscar a eficiéncia e reconhece que o setor prigadais habilidoso nesta tarefa, por isso, a
gestdo publica procura aparelhar-se cada vez redisrchmentas utilizadas neste setor para
tornar-se mais eficiente.

E essencial que a administra¢do publica que canpinocurando NovVos recursos para a
sua modernizacdo e efetividade da acdo governaimeots#orme afirma Cunha (2013),
reconheca que a Responsabilidade Social adicioneettos que serdo importantes neste

enquadramento.

! Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado.ig¥tnio da Administracdo Federal e da Reforma dadgs
Brasilia, 1995.



A Reforma da Gestédo Publigd 995) tinha a intengéo de tornar o Estado maieefe,
retirando da administragé@o publica a obrigacdoptieaa todos 0s seus recursos integralmente
em setores que nao fossem privativos desta, mantesd nucleos de formulacdo e
implementacdo de leis e politicas publicas, assomo; as areas de fiscalizagéo,
regulamentacao e fomento, que necessitam ser deshagas pelo Estado e seus servidores;
desonerando-a das demais atividades seja por dauassimetria de informagdes, seja por
causa da falta de investimentos do setor privado.

A captacéo de investimentos privados por parteetlar pablico, pressupde confianca
nas entidades que vao receber estes recursos.

Tinoco (2009) afirma que agdes de responsabilidadial costumam representar sinais
de compromisso com os seus publicos interno erexteom o meio ambiente, com a sociedade
e com os produtos gerados, resultando na imagemnde instituicdo solida e eficaz.
Investidores por sua vez, preferem alocar recurestas organizacdes esperando retorno das
suas aplicagcdes. Um mercado competitivo passa riseordial para receber investimentos,
nao excluindo o Estado desta categoria.

Corréa (2008) e Tinoco (2009) entendem a respdidade social como o
comprometimento que as organiza¢des tém com adsalde além das suas fungdes legais,
resultando em reconhecimento por parte dos clientesior engajamento por parte de seus
colaboradores, convertendo em maior vantagem cdmape¢ sucesso nas suas atividades.
Ainda segundo os autores, o envolvimento de cotalmoes motivados faz com que haja maior
produtividade e maior responsabilidade nas acdesganizacdo que respeita o ambiente em
que atua, obedecendo as leis, observando as defasé suficiéncias ao seu redor e propondo
melhorias, instituindo novas tecnologias e quenzdos seus funcionarios tem mais chances
de obter uma reducéo significativa de erros e ldatgento satisfatorio de seus clientes.

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividg@®BQP) relaciona a
responsabilidade social como um dos critérios gam@mover a exceléncia na gestao
(PELIANO, 2001).

! Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado.ig¥tnio da Administracdo Federal e da Reforma dadgs
Brasilia, 1995.
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A Comissdo de Estudos de Responsabilidade $So¢2009) formula que a
responsabilidade social deve preocupar-se em miopar um desenvolvimento sustentavel
através da protecdo ambiental e uma sociedadejustase solidaria, ir além do interesse do
capital, olhando os seus trabalhadores, fornecedgosernos, sociedade e meio ambiente de
forma mais consciente e assumindo que, para a eragéd e sucesso dos negdcios ou das agoes
necessita da preservacgao da integridade dos edwslvi

Louette (2007) defende que ha uma preocupacédo aluralobservancia da ética e da
sustentabilidade e as corporacdes que preceitu@mstio da Responsabilidade Social tem
maior competitividade no mercado.

Scharf & Pachi (2007) do Instituto ETHOS preceitugme o balanco social funciona
como uma ferramenta de gestdo da responsabilideild gue promove a transparéncia das
atividades corporativas e amplia o dialogo da degegdo com a sociedade.

Kroetz (2000) ao considerar o balanco social comma derramenta de gestdo da
responsabilidade social demonstrando as facesnanterexterna da organizagdo, também
acredita ser ele um instrumento estratégico queipeavaliacdo, analise e ajustes necessarios
a organizacao, para que esta seja capaz de assneddgéncias do cliente, entregando produtos
e servicos diferenciados e sustentaveis.

A elaboragéo e divulgacao do balanco social reazlacoes de responsabilidade social

e 0 comprometimento da instituicdo com a sociedsegndo ludicibust al(2000, p.31):

o balanco social demonstra o grau de responsatdidsocial assumido pela
organizacao e assim prestar contas a sociedadeupelao patriménio publico,
constituido dos recursos naturais, humanos e dtalide conviver e usufruir os
beneficios da sociedade em que atua.

Alguns setores da administracdo publica pautadiastfmsparéncia, controle social e
eficiéncia dos gastos publicos tem demonstradoesse em implementar o balango social,

como por exemplo, o Estado do Tocantins que expbddalanco Social do Estado (2013, p.3):

2 publicacdo do Programa de Fiscalizacdo Preventidaducacdo Continuada do Conselho Regional de

Contabilidade do Rio Grande do Sul, com o objetieoorientar aos profissionais de contabilidade es@br
elaboracao da demonstracao contabil da resportdslisocial.

Comisséo de Estudos de Responsabilidade SociaR@RS (2009): Contadores: Fernando Ben (Coordenador)
Marco Antdnio Perottoni; Claudionor José Mores; lisal Martha Pugues; Jessé Alencar da Silva; Marcelo
Alexandre Vidal; Marcos Leandro Cerveira; Marcid&ch Silveira; Tecn.Cont. Ane Elisa Moller Dapper.
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O Balanco Social do Estado do Tocantins refleteegpansabilidade social e o
comprometimento do governo na qualidade de gest®gdstos publicos, adequando
as informacg@es, tornando-as mais transparentefra® que o cidaddo-usuario da
informacdo possa interpreta-la.

Os modelos aplicados ao setor empresarial apresdateas nao aplicaveis ao setor
publico e cada vez que alguma entidade publicacgEp a elabora-lo busca adaptacdes a partir
do modelo do IBASE, que é um modelo simples e mojetle acordo com Torres e Mansur
(2008). Na&o existe até o0 momento regulamentacémmel para a implantagdo do balanco
social, sendo de carater opcional a sua divulgagoins entes publicos regulamentaram a
apresentacao do balanco social, conforme seraadsiote, para empresas sob a sua jurisdicao
mas, de forma voluntéria e sem determinar nenhomaef padréo em sua elaboragéo.

A proposta deste estudo, tem o seu foco na arddi$alanco social nas organizactes
publicas, mais precisamente no Poder Executivoddatade quatro estados selecionados
(Bahia, Ceara, Minas Gerais e Tocantins).

Desta perspectiva gerou-se um problema que éiworgantral do presente trabalho, a
saber:

. Como o Balanco Social estd sendo utilizado pelose@os Estaduais como
instrumento para demonstrar os beneficios sociasordentes da acéo

governamental?

Como objetivo final, este trabalho propds-se a sgn&r o balanco social como
instrumento de governanca, transparénatapuntabilitye controle social na administracao
publica. Seguida de dois objetivos intermediarosaber:

1. Reconhecer a responsabilidade social a partir desvautores e trabalhos como um
importante processo para o fortalecimento da adinagao puablica.
2. Verificar como o balangco social contribui para @néficios sociais gerados a

sociedade pelas organizacdes publicas.

Pelo exposto, o trabalho aborda os seguintes tedjafalanco Social para a
Administracéo Publica: histérico e conceituacoggsexperiéncias internacionais e brasileira
do balango social; 3) A abordagem tedrico-metodo#ygt) Balanco Social: a experiéncia do
Poder Executivo dos estados da Bahia, Ceara, NBeeais e Tocantins.

Encerra-se com as conclusdes e as referénciasdificas.
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2. BALANCO SOCIAL PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA: HISTOR IAE
CONCEITOS

Apresenta-se neste capitulo uma proposta teérira sesponsabilidade social e balanco
social que se pautou no entendimento de respoitsat@lsocial como explicitado pela Norma
ABNT NBR 16001:2012 que define esse conceito corfResponsabilidade de uma
organizacao pelos impactos de suas decisdes @zates na sociedade e no meio ambiente, por
meio de um comportamento ético e transparenté ¢. Halanco social como um documento
que deve ser apresentado anualmente pela instifudiiulgando informagdes sobre as
atividades promovidas para o bem estar de seuoharos e da comunidade, assim como a
adocdo de medidas que demonstrem a preocupaca@ @eservacdo do meio ambiente,
conforme afirma Sucupira (2001).

Dar oportunidade a sociedade de manter as suageraturas, promover a participacdo
dos cidadéaos nas politicas publicas, dar transparéos atos publicos e privados, faz com que
a tbnica da sustentabilidade tenha grande rep@&@us trés eixos para a manutencao deste
desenvolvimento baseiam-se nas dimensdes econ®@uaal e ambiental. A integracao entre
a sociedade, o Estado e o mercado se faz necessafesponsabilidade Social surge como
um esfor¢co desses trés niveis para a “evolucaergasel” (LOUETTE, 2007, p. 25).

A participacao destas trés estruturas vai perméstabelecimento de uma sociedade mais
justa e equilibrada. O esforco para superar agaasiades sociais deve ser conjunto. E preciso
gue a sociedade também se insira nesta luta, coootamadora de direitos e igualmente, de
deveres. Segundo Tendrio (1998, p.8), “o cidadawo stijeito privilegiado de vocalizacéo
daquilo que interessa a sociedade nas demandadaiok...].”

O balanco social vem com uma proposta de ilustrasponsabilidade social, tornando-a
visivel para um julgamento gerencial e da sociedade

Para Louette (2007), as ag¢bes socialmente respEins@stdo materializadas nas
promocdes de qualidade de vida dos funcionariassatimides de preservacao ecoldgica e nas
atividades de cultura e lazer, esportes, saudaa@edo oferecidas a comunidade.

E insuficiente, portanto, somente as agdes. Fenmmegue inspirem modelos para
aprimorar a gestao destas praticas pelos seuzadailes (gestores) e a ideia de transparéncia
e prestacdo de contas aos varios atores interessgddkeholdersé que fazem com que o

balanco social seja apresentado neste estudo.
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Portanto, as referéncias tedricas sobre balancal ste administracdo publica neste
capitulo pautaram-se nos seguintes itens:
a) Como o entendimento tedrico sobre o surgimento ecoaceituacdo de
responsabilidade social pode subsidiar e justificatilizacdo do balanco social;
b) Como os estudos tedricos abordam as questdes aangimento, conceituacao,
objetivos, elaboracédo e beneficiarios do balanc@ko
c) Como os estudos tedricos podem configurar o balsomal para atender a

administracéo publica.

2.1. Responsabilidade social: surgimento, concedétgdo e aplicacédo

Estudos de Tinoco (2009) relatam que a partir doss 850 a insatisfagdo de
trabalhadores e da sociedade com as corporacdaam&ira como tratavam aqueles que lhes
davam o lucro, fez com que as empresas revissena atsacdo no mercado e perante a
sociedade que vivia ao seu redor, disciplinandduos baseados em uma relacdo mais
humana tanto com os trabalhadores, quanto com edsoe, iniciando 0s primeiros
sentimentos de responsabilidade social.

A Guerra do Vietna foi o marco na consolidacaoidess de responsabilidade social
por parte das empresas norte americanas, pois geraociedade americana uma reacao
negativa em relacdo ao apoio dado ao conflito coodygéo e fornecimento de armamentos
pesados que prejudicavam as pessoas € 0 meio ambi@rendo com que as empresas
repensassem seus objetivos e areas de negociamnbasinteresses que satisfizessem a
coletividade. Surge dai a necessidade das emppesasem suas atitudes em prol do bem
comum, atendendo a vontade da sociedade em prategeio ambiente (TINOCO, 2009).

A responsabilidade social precisa estar alinhada oe valores que a sociedade
acredita ser imprescindivel para a justica, igudddasustentabilidade, dentre elas: preservacao
do meio ambiente, inclusdo social de diversidadeisas e sexuais, respeito aos direitos da
mulher, criancgas, idosos, deficientes fisicos,i@fica e transparéncia na gestdo publica,
prestacdo de contas dos gastos publicos, contogial squalidade de vida no trabalho e
motivacdo dos servidores. Portanto, a sociedademmporanea ndo admite mais empresas que

contrariem esses principios, como pontua Peliad@7(2e o mesmo vale para o Estado.
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Seria um paradoxo se o Estado, provedor de direitgarantias constitucionais,
divergisse desses ideais. A Administragdo Publias mo que nunca precisa dar o exemplo,
conduzindo o Estado pautado nos principios moreestéveis pela sociedade; estimular e
apoiar acoes dos setores publico e privado parsefioiee as praticas de atividades sociais.

A preocupacdo com uma sociedade e meio ambientenshgeis € reforcada pela
Convencao da Organizacdo das Nacdes Unidas Cooarapcié (2005), que lista no seu
rol a ampliacdo do acesso dos cidadéaos as cortthsgale estimulo da sociedade em patrticipar
desse processo de controle; também contempla pafees setor privado no sentido de prevenir
e coibir praticas de corrupcao evitando o contlianteresses entre os dois setores (publico e
privado). O objetivo é “dar uma resposta globatraproblema global”. A corrupgéo de forma
desenfreada gera desperdicio, ineficiéncia, ins@egar, injustica, inviabilizando um mundo
sustentavel e privando a sociedade do bem estar.

Para Tinoco (2009) a responsabilidade social ppéestazer além da natureza juridica
das organizagbes e do cumprimento de obrigacoess)egeconhecendo e atendendo as
necessidades da comunidade e buscando o seu desaemto.

Taylor (1980) afirma que qualquer atuacdo no casgwial, repercute na forma de
progressao geomeétrica estendendo os seus efd@togdal grupo beneficiado, atingindo toda a
comunidade relacionada.

Pinto (2001) explica que a entidade que praticeasdciais que vao além do seu
campo de atuacéo é definida como responsabilidazial ampla.

Peliano (2001) através de pesquisa realizada p&a em 1999, observou uma maior
participacdo de empresas privadas brasileiras @msagpciais, a partir dos anos 90, com o
objetivo de diminuir a exclusao social e amparsm@edade nas lacunas deixadas pelo Estado.

Tinoco (2009, p. 116) corrobora com essa ideia doamenciona que “a
responsabilidade publica das organizacfes|...]deaemder aos anseios da comunidade, que
solicita programas e ag¢des conscientes, que modifigp quadro de exclusao social que existe
no Brasil.”

O conceito de responsabilidade social é reforcpdatando a relacéo necessaria entre
as corporacfes e os seiakeholdersou seja, todos os atores envolvidos, como, egnt
fornecedores, acionistas, meio ambiente, sociedadeionarios entre outros. (Comissao de
Estudos de Responsabilidade S3¢i2009)

3 Convencdo da Organizacdo das NagbBes Unidas Canti@orrupcao(2005). Disponivel no site:
http://www.unodc.org/Ipo-brazil/pt/corrupcao/congan.html
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O Modelo de Exceléncia em Gest§@009, p. 17) define responsabilidade social

como.

Atuacéo que se define pela relacédo ética e tramsfgada organizacdo com todos o0s
publicos com os quais se relaciona, estando voftaco desenvolvimento sustentavel
da sociedade, preservando recursos ambientais teraisl para geragdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a redugidesdéggualdades sociais como parte
integrante da estratégia da organizacgao.

Portanto, um comportamento ético esta intimameatacionado a praticas de
responsabilidade social, deve promover o equilidaosociedade e esta associado com 0s
principios de justica social, igualdade e sustelidade.

O Instituto Ethos expde que crencas e valorestegfla cultura de uma organizacao e
que esta, quando é conduzida por principios égco®rais produzem resultados favoraveis
para a sociedade. (SCHARF & PACHI, 2007)

Gustafsson (2009) afirma que o comportamento ddsmrganizacdes as tornam mais
produtivas, competitivas e consequentemente cors oradibilidade junto a sociedade e o
mercado, resultando em sucesso nos negocios.

BetinhoapudLouette (2007, p.81) revela que uma democraci&paativa pressupde
confianga nos arranjos politicos e diz: “Queremos pais democrético, onde a politica se
realize através da ética e onde a ética seja umaafeuperior de realizacdo da politica.” E
inegavel a necessidade de se conduzir qualqueninegdo, seja ela com ou sem fins
lucrativos, publica ou privada, buscando resultagios sejam benéficos para a sociedade e
acompanhados de ética e transparéncia, para qu@a&ssa conhecer, avaliar e discutir sobre
as acoes e resultados destas organizacoes.

Peliano (2001) considera que a sociedade atualdrapgiincipio da ética nos lucros,
afirmando que empresas que agem mal social ougecainente, lesando consumidores e meio
ambiente costumam ser repudiadas.

Para Tinoco (2009) a responsabilidade social caarjunito a governanca, melhorando
a capacidade da gestdo. A responsabilidade soejpaa as organizacdes para lidarem com
situagOes adversas, principalmente em questdegis@ciambientais, propiciando sucesso e

sustentabilidade nas organizacoes.

4Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG): é um conjdatoonceitos que buscam a exceléncia na gestéogod
ser aplicada nos setores publico e privado, é efeaéncia utilizada pela Fundacéo Nacional de Qadé.
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Peliano (2001) relata que a responsabilidade sdei# ser entendida ndo s6 como
uma atuacao em problemas sociais existentes, magtaenxergar o futuro e evitar problemas
que estdo por vir ou pelo menos, ameniza-los. Caoio exemplo, realizar projetos
comunitarios nas escolas locais, estimulando aiiled de leitura. Provavelmente, o resultado
sera jovens mais participativos, com melhor capatgdde aprendizado, que reverterd em
melhor qualificacéo profissional no futuro, benefinto inclusive, aquelas organizagbes que
patrocinam o0s projetos, absorvendo estes profiasioa obtendo resultados positivos as
mesmas.

Gustafsson (2009) assinala que a ampliacdo da me;&ssponsabilidade social esta
assumindo vérias dire¢des, como a¢des proativiasoevee as demandas da sociedade, surgidas
a cada dia, devido a velocidade da informacdo.aRtmrt a reafirmacdo do conceito de
cidadania, a divulgacdo da distribuicdo da riqugeeada, o comportamento ético como
estratégia para a permanéncia das organizacessgapde competitividade; faz com que as
organizacdes necessitem comunicar as suas ac@essresiltados, indo ao encontro das
expectativas da sociedade de clamar por transparépcestacao de contas.

Conforme Pereira (2005) a modernizacao da gestlicalipressupde reformas néo
s6 nos campos econdmico e politico como tambérmstisiices. A democracia participativa
significa 0 avanco da sociedade em poder manifesi@s vontades, expectativas, participar
ativamente da formulag&o de politicas publicassetalmadas de decisdo referentes aos gastos
publicos. O autor também evidencia que a gestaticaibanha novos arranjos quando 0s
governos utilizam ferramentas de controle social.

Assim, os balangcos sociais surgem como uma alteanate divulgacdo de
informacgdes das acdes sociais e de execucao firadestas acdes, que vai além dos balangos

contabeis tradicionais, caracterizando-se como mmigstrumento de controle social.

2.2. Balango social: surgimento, conceituacdo, olijos, elaboracdo e beneficidrios do

balanco social

A partir do referencial apresentado na secao anfeserdo apresentados a seguir,
aspectos sobre o surgimento, a conceituacao, aigetlaboracdo e beneficiarios do balanco

social.
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2.2.1. O surgimento, a conceituacao e os objetiedsalanco social

Conforme indicam Pinto (2001) e Tinoco (2009), ogsuento do Balanco Social
comecgou nos anos de 1960 nos Estados Unidos eyropék nos anos de 1970, na Franga,
Alemanha e Inglaterra. O motivo que levou as enggra®rte americanas a publicarem
relatorios com informacdes socioecondémicas paogiadade, foi a sua participacdo na Guerra
do Vietna, resultando em rejeigcéo por parte deesacie dos produtos americanos. A sociedade
hostilizava ndo s6 as empresas diretamente enaslzdm a fabricacdo de armamentos como
qualquer outra que vinculasse qualquer tipo dedelpara fortalecer a continuidade da guerra.
Com isso, as empresas tiveram a necessidade daskean@cdes de cunho social para desfazer
a imagem de apoiadores desse conflito. Os trati@les norte americanos e europeus também
passaram a exigir das empresas em que trabalhavammacdes sobre o desempenho
econdmico e social, ampliando a discusséo solespmnsabilidade social, que culminou com
o balanco social francés em 1977.

Para Kroetz (2000) & Tinoco (2009), o balanco dodamonstra informagdes
econdmicas, sociais e de investimentos ambientaentidade para os diversstakeholders
dentre eles, os funcionarios. Em relacéo as infodemsociais, destacam-se 0s investimentos
em seu corpo funcional e para a comunidade.

A Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 15 (p1Rdefine o balanco social como:

uma demonstracdo contabil que tem a finalidadevieeciacdo de informagfes de
natureza social e ambiental, com o objetivo de destnar a sociedade a participacéo
e a responsabilidade social da entidade.

A Comisséo de Valores MobiliarivgCVM) assim define o balanco social:

[...] instrumento que possibilita a sociedade tenhecimento das acdes empresariais. Esse
conhecimento se processa mediante a divulgacaandeonjunto de informacdes relevantes,
normalmente agrupadas em indicadores (como porpmsemdicadores laboriais, sociais e do
corpo funcional) que evidenciam, dentre outrosgastos e investimentos feitos em beneficio
dos empregados e em beneficio da comunidade. @d¢ea®ocial, na sua definicdo mais ampla,
inclui, ainda, informag8es sobre o meio-ambienselee a formacéo e distribuicdo da riqueza
gerada pelas empresas (valor adicionado) e, quapdesentado em conjunto com as
demonstrag@es financeiras tradicionais, é efetivéene instrumento mais eficaz e completo de
divulgacao e avaliacdo das atividades empresariais.

5Balanco Social — a posi¢do da CVM. Disponivel bttp://www.cvm.gov.br/port/public/publ/Publ_400.asp
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O balanco social torna possivel a divulgacao dassarealizadas pela entidade no que
diz respeito a sua atuagdo com o meio ambienteacymunidade e com os seus funcionarios,
permitindo o entrosamento e a participacdo social a entidade, favorecendo uma resposta
desta as necessidades da sociedade.

Corréa (2008) considera o balanco social como wwinumento de gestdo ao avalia-lo
como um meio de planejar, executar, acompanhaalegaas acoes sociais das organizagoes,
identificar as oportunidades e ameacas que inénfenas atividades da organizacédo e
apresentar a funcdo de mostrar a realidade sodndstca da empresa, possibilitando
mensurar suas agoes.

Kroetz (2000, p.68) compartilha da mesma ideia daaintetiza:

O Balango Social, antes de ser uma demonstracderegratla & sociedade, é
considerada uma ferramenta gerencial, pois retdesdgualitativos e quantitativos

sobre as politicas administrativas, sobre as retaebtidade/ambiente e outros, os
quais poderdo ser comparados e analisados de acomdoas necessidades dos
usuarios internos, servindo como instrumento dérctene de auxilio para a tomada
de decisdes e adocao de estratégias.

O balanc¢o social como uma ferramenta gerencia pagntidade torna possivel uma
atuacado mais competitiva e em consonancia contersgabilidade exigida pela sociedade atual
para a preservacao das proximas geracoes.

Freire & Rebougas (2001) definem o balanco somaha um informativo de base
econdmica e social que demonstra a relacdo eetradade e o trabalhador.

Costaet al. (2000) reforcam esta visdo quando revelam o balaocialcomo uma
publicacéo que reune indicadores quantitativosaditgtivos realizados pela instituicdo para o
cumprimento da func¢ao social junto aos seus fu@ios, governo e comunidade.

Para Sucupira (2001, p. 124), o balanco socialrda empresa “é um instrumento
valioso para medir o desempenho do exercicio daespansabilidade social”.

Torres & Mansur (2008) classificam o balanco so@aimo um instrumento de
transparéncia e controle social .

Pinto (2001, p. 19) define o balanco social commdiconta de beneficios e prejuizos
prestados a sociedade, em determinado exerciciaplbga a conta de lucros e perdas
financeiras de um balanco patrimonial anual.”

Kroetz (2000, pp. 79-80) resume 0s objetivos d@aBgb social da seguinte maneira:
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a) Revelar junto com as outras demonstracdes contabgisnejamento estratégico
da entidade;

b) Evidenciar, com indicadores, as contribui¢cdes didade de vida da populagéo e
melhorar os niveis de confianca da sociedade da€eiet

¢) Reunir informagdes que atendam aos divessaissholders

d) Apresentar os investimentos no desenvolvimento esqusas e tecnologias,
projetos de preservacao ambiental;

e) Auxiliar nos processos de qualidade e medir seps@hos no grupo dos negocios,
no futuro, na marca e na imagem da entidade a pagiinformacdes emitidas pelo
balanco social,

f) Verificar a participacdo do quadro funcional nogasso de gestdo e servir de
instrumento para negociacdes entre dirigentestécsitos;

g) Melhorar o sistema de controle interno nas &areasedersos humanos e meio
ambiente;

h) Analisar os objetivos e as politicas administrativla entidade em funcédo de

resultados econdmicos e sociais.

A sociedade deseja transparéncia nas acoes immtiéis e prestacdo de contas, respeito
as regras legais e boas praticas de gestdo emawdasas, relacbes mais humanizadas, interna
e externamente, e utilizacdo do meio ambiente@ed sensata. A necessidade de refinar as
informacdes, devido a rapidez da sua propagacaalddalanco social uma ferramenta que
auxilia na gestdo da entidade e promove ampla cioangdo, pois alcanca diversos usuarios,
para declarar a sua atuacgéo social e ambiental.

2.2.2. A elaboracgao do balanco social e suas classifisacoe

Segundo Tinoco (2009) o balanco social tem o piitpds disponibilizar informacdes
econdmicas e sociais de uma entidade de formgteerse e de facil entendimento a todos os
usuarios que tenham interesse nestas informagbémeado de traduzir dados organizacionais
e transforma-los em indicadores compreensiveisguirdo de instrumento de gestao por parte

da entidade; e de transparéncia e controle pog darsociedade.
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Kroetz (2000) salienta que n&o existe um padréa papresentacédo do balanco social,
a organizacao podera apresentar além de indicad@ateses monetarios, gréficos, descrigcdes,
0 mais importante € que ela consiga expressaraasisiormacdes com inteligibilidade para a
sociedade de acordo com a sua realidade.

Devera entretanto, ser um documento, que apreasrgaas informacgdes/indicadores
baseada nos seguintes critérios (SUCUPIRA, 20012 7):

a) Simplicidade e objetividade, esta qualidade reduesssténcia das organizacoes em
confeccionar seus relatérios, pois ndo terdo eonsampr buscar informagdes que ja
existem em seus levantamentos e sem a necesselddgpdnibilizar mao de obra extra
para esta funcdo. Com isso, espera-se a adesdsiempresas. Para 0s usuarios, torna
o documento de facil entendimento.

b) Informacbes/indicadores quantitativos e financeipaslronizados, que permitam a
comparacao em periodos subsequentes, isso pewvalite @ evolucao das informagdes
prestadas pela entidade e o0 seu desempenho psrdsdaeressados; para a entidade,
serve também como ferramenta de planejamento edtodedecisdo, que avaliando o
seu desempenho pode reformular as suas politioasafido melhorias, caso sejam

necessarias.

Relatorios caracterizados como balanco social quaptesentados sem nenhuma
normalizacdo perdem as suas caracteristicas denmesito de prestacdo de contas e controle,
devido a insuficiéncia de informacdes e reduzidcatea avaliativo, por falta de dados
comparaveis.

Os indicadores extraidos do Balanco Social podemdsenatureza qualitativa ou

quantitativa (TINOCO, 2009, p. 41). Poderéo seraddaos os seguintes elementos:

a) Demonstragao do valor adicionado;

b) Relacao entre salarios pagos ao trabalhador eoo adicionado;

c) Relacéo entre os salarios e as receitas brutanplesa,;

d) Produtividade social da empresa;

e) Carga tributaria da empresa em relagédo ao seuadilcionado;

f) Contribuicdo do valor adicionado da empresa paRramuto Interno Bruto
(PIB);

g) Evolucdo do emprego na empresa,;
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h) Promocgéao dos trabalhadores na escala salarial pieesa,

i) Relacdo entre a remuneracéo do pessoal de niwlai@re os operérios;

j) Participacao e evolucao do pessoal por sexo elgasir

k) Classificacdo dos trabalhadores por faixa etéria;

[) Indicador de absenteismo;

m) Beneficios sociais concedidos como: educacdo, téssia médica,
odontologica e moradia);

n) Politica de higiene e seguranca no trabalho;

0) Politica de protecdo ao meio ambiente.

Cunha & Ribeiro (2004) questionam a denominacaangal social por ndo apresentar
as funcdes de ativo e passivo tradicionais em uamba contabil.

Kroetz (2000) também acha inapropriado o termorigalaocial pois, entende o termo
balanco com o sentido de equilibrio, assim como balangca. Realmente, na contabilidade
tradicional, o balanco contabil apresenta uma cemtajue débito deve ser igual a crédito. No
caso do balanco social, esta relacéo € inexisterge® um relatorio de prestacédo de contas da
entidade para com a sociedade. Portanto, sugerestgieleveria ser chamado de relatorio de
informacgé&o social.

A Comisséo de Estudos de Responsabilidade 3q@i@ab9) também sugeriu outras
denominacdes para o balanco social por nao existir modelo padrdo para estes
demonstrativos, que por conterem informacdes deewd social, ambiental e laboral além de
serem chamados de Balanco Social, podem tambémeseminados de Relatorio Social,
Informe Social, Relatorio de Sustentabilidade, ®eia socio-ambiental.

Segundo ludicibust al (2000) o balancgo social pode apresentar quattentes: a de
Recursos Humanos, o balanco ambiental, a respdidsalei social da empresa e a

Demonstracéo do Valor Adicionado (DVA).

2 publicacdo do Programa de Fiscalizacdo Preventidaducacdo Continuada do Conselho Regional de

Contabilidade do Rio Grande do Sul, com o objetieoorientar aos profissionais de contabilidade es@br
elaboracao da demonstracao contabil da resportdslisocial.

Comisséo de Estudos de Responsabilidade SociaR@RS (2009): Contadores: Fernando Ben (Coordenador)
Marco Antdnio Perottoni; Claudionor José Mores; lisal Martha Pugues; Jessé Alencar da Silva; Marcelo
Alexandre Vidal; Marcos Leandro Cerveira; Marcid&ch Silveira; Tecn.Cont. Ane Elisa Moller Dapper.
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Tinoco (2009, p. 42) ainda classifica o balancaadaam: sentido restrito e sentido
amplo. O Balanco Social pode ser entendido emdemnéstrito quando aborda somente os
Recursos Humanos da empresa. Passa a ter senptib@rando aborda as outras vertentes.

O balanco social dos Recursos Humanos da institiégélaborado para descrever as
relacdes existentes entre os trabalhadores e aipagéao para a qual trabalham. Com esse
proposito, utiliza indicadores que proporcionamoinfacdes relevantes sobre: emprego,
remuneracdes e outros encargos, formacdo e apeniednto profissional, condi¢cdes de
higiene e seguranca no trabalho, relacbes prafigspoutras condicdes de vida dependentes
da empresa. Esses elementos sdo capazes de deradanes que proporcionam informagdes
nao sé aos trabalhadores, mas também permitemidadmtverificar a propria gestao de
recursos humanos e corrigir distorcbes que estegam desacordo com uma politica
administrativa recomendavel, conforme exemplificadoquadro 1 (TINOCO, 2009, pp. 45-
63).

Quadro 1 — Exemplos de indicadores para o balargjalslos recursos humanos

Informacdes Indicadores
Emprego e N° de empregados no final do
periodo;
e N° de trabalhadores na ativa ppr:
idade, estado civil, raca,

nacionalidade;
* Tipo de contrato de trabalho;
* Tempo de servi¢o na instituicao
* Relagdo entre sexo e categdria
profissional,
* Relacédo entre sexo e instrucao;
e Admissoes;
* Demissoes;
* Aposentadoria;
» Falecimento.
Remuneracgdes e outros encargos * Relacéo salario/nivel de instrucdo;
* Relacéo salario/sexo;
» Participacéo dos trabalhadores nos
lucros;
e Custo dos encargos socia
obrigatorios e facultativos.
Formagéo e aperfeicoamento profissional « Investimentos em capacitacdo

S

Condicdes de higiene e seguranca|no « N° de acidentes de trabalho;

» Doencas ocupacionais;

* Investimentos em equipamentos
de seguranca.

trabalho

Fonte: A autora, 2014
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Outros topicos também poderdo ser apresentados, ¢gofoonacdo para 0s usuarios
das taxas de absenteismo, investimentos em crechkges recreativos para atender aos
trabalhadores e seus dependentes.

O balanco social voltado para o trabalhador danizgado, como se vé, é bastante
diversificado e poderd abranger inimeras informac@e maioria dos balangos sociais
apresentados pelos paises europeus versam sormbnéeos recursos humanos, pois eles
acreditam que trabalhadores bem motivados produzem qualidade, correspondendo as
expectativas ndo so6 dos dirigentes mas também dmdwee da sociedade. Corrobora com esta
afirmativa o pensamento de Sucupira (2001, p. 12630mente gente motivada produz
resultados efetivos.”

O Demonstrativo de Valor Adicionado (ou AgregadoYf) mostra a riqueza gerada
pela organizacédo e a forma como esta sendo distab®s beneficiarios deste valor gerado
sdo: a) o pessoal, que trabalha na organizacdorepabe a sua parcela em forma de
remuneracdes e beneficios; b) o Estado, recebe dragéo em forma de tributos; c) os
acionistas recebem a sua parte proporcional aaeddos; d) os investidores que recebem sua
parte em forma de juros.

Tinoco (2009) explica que o Demonstrativo de Valgregado tem relacao direta com
o Produto Interno Bruto (PIB) do pais. Obtém-salowvadicionado bruto a partir da diferenca
entre as vendas brutas e o total de insumos adgsiide terceiros em cada fase de producéo.
“A soma dos valores agregados em todas as etapasdiecdo constitui o Produto Interno
Bruto (PIB)” (TINOCO, 2009, p.65). O destaque mailar DVA para o balanco social é a
parcela pecuniaria que cabe a cada beneficiadluino ai os investimentos em agfes sociais
e ambientais para a comunidade. Assim evidenaiegsnto a entidade é capaz de reverter do
seu capital produzido para os seus colaboradovegdade e governo. A divulgacao deste
demonstrativo, € importante para conhecer o quaptapresa contribui para a arrecadacao do
Estado no orgamento fiscal, a sua evolu¢cdo em opedodos e conhecer a sua participagédo
no setor em que atua.

A Comissdo de Estudos de Responsabilidade $q@@09) esclarece que o balanco
ambiental tem como objetivo demonstrar as a¢Oegesiimentos promovidos pela instituicéo
para minimizar os impactos ambientais provocadolao Em 1992, foi realizada na Cidade
do Rio de Janeiro, a ECO 92, Conferéncia organipatka Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU), que reuniu diversos paises para tracartegiess na preservacdo do meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel. Desse evento surgiigersos documentos (Carta da Terra,

Agenda 21) com diretrizes para a obtencdo do dekemento com sustentabilidade. Foram
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tracadas metas e objetivos integrando meio ambeedésenvolvimento. Dentre elas: a) que as
empresas divulguem informacdes sobre as suas agbbintais aos seus funcionarios,
acionistas, investidores, clientes, governo e sacie; b) a Agenda 21 estabelece que sejam
elaboradas normas pela Contabilidade do desenvehtorsustentavel. A protecdo ambiental
passou a ser uma funcdo administrativa.

Tinoco (2009, p. 103) observa que “empresas conhaonglerformance econémica
geralmente sdo as que mais se preocupam com ecelogeio ambiente.”

O balanco social que representa a responsabilidadal da empresa pode ser
conceituado como (PINTO, 2001, p. 223):

[...] medida do engajamento efetivo da instituicio emgramas de
responsabilidade socioambiental de grande interdasesociedade — né&o
necessariamente ligados a sua area de atuacao(fiesponsabilidade Social
Ampla).

Portanto, o balanco social, além de mensurar ggbstio de recursos humanos e de
protecdo ambiental e informar o seu valor agregadomove o didlogo responséavel da
instituicdo com a sociedade no intuito de infors@asre as suas atividades e impactos a todos
aqueles envolvidos{akeholders empregados, fornecedores, clientes, acionisteesstidores,

concorrentes, governos e sociedade.

2.2.3. Os beneficiarios do balanco social

O balanco social se dirige a todos aqueles queateninteresse em conhecer as
atividades divulgadas pela empresa autora do relatdortanto, num primeiro momento, 0s
principais interessados serdo (KROETZ, 2000, pf8B5SUCUPIRA, 2001, p. 126):

a) Trabalhadores - Os trabalhadores que constituemtar tle producdo da empresa
tornam-se mais motivados quando percebem que @&sawpi0s seus dirigentes atendem
as suas expectativas e divulgam os beneficios @or fde seus trabalhadores e
respectivos dependentes.

b) Dirigentes - O balanco social se constitui numrumsento de controle, planejamento e

de tomada de decisao, identificando tendénciamewpdades.
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c) Fornecedores e investidores - Proporciona a estestecimento de como a empresa €
administrada, seus valores, a sua relagcdo comcséalsoradores, com a sociedade e
com 0 governo.

d) Governo - Quando a empresa apresenta 0S Seus rpEsjrsociais e ambientais
realizados ou o que pretende realizar, 0s seustimentos nestas acoes, a parcela da
riqueza gerada por esta e recolhida aos cofresicpgbpor meio de obrigacdes
tributarias, propicia uma melhor formulacéo e impatacao de politicas publicas, que
podem ser mais especificas e mais eficientes, almgde a entidade também apresenta
as suas acgdes e o seu nivel de atingimento; aléuedauxilia o governo a ter melhor
planejamento orcamentério baseado na divulgacatridatos pagos.

e) Acionistas - O balanco social complementa as detrag@®es contabeis da entidade,
proporcionando aos acionistas maior conhecimentmgole do seu patrimonio.

f) Clientes - A divulgacao do balanco social com @&s sealizacdes e investimentos para
0 seu capital humano, programas sociais e ambsdiatacom que aumente a confianca
na empresa. Os clientes sentem-se mais segurosdeuiria bens e servicos de
organizacdes comprometidas com o bem estar ddigsuisnarios e da sociedade em
geral.

g) Sociedade - O balanco social estimula o contratéakdE uma forma de prestacdo de
contas a sociedade do uso dos recursos naturaimanbs utilizados pela entidade, da
forma como promove acdes sociais para a comuniglatzeobediéncia as obrigacbes

legais e tributarias impostas pelo Estado.

O surgimento do balango social trouxe mais umaaapea de transparéncia e prestacao
de contas para as entidades do setor publico edsegsntes, revelando as suas acbes e
proporcionando a sociedade conhecer a forma coenttidade trata as questdes humanas,
sociais e ambientais dentro e fora do seu ambigmteegdcio, que reflete na entrega dos
produtos e servigos gerados por elas e aindacipartidas tomadas de decisao.
A seguir, sera apresentado a proposta tedéricaldadmasocial como instrumento para

a administracdo publica moderna.
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2.3. O Balanco Social na Administracéo Publica

Considerando o objetivo deste estudo em analisdilizacdo do balanco social na
Administracdo Publica, traz a reflexdo os seguiptegos:
a) O balanco social como instrumento de transparé@ncantrole social.
b) O balanco social como instrumentoateountability

c) O balanco social como instrumento de governanca.

A administragdo publica tem como funcéo precipeaeaker servicos de qualidade aos
cidadaos e promover politicas publicas adequaddsraandas sociais.

Conforme Pereira (1995) para se prestar servicbBcp8 de qualidade € necessario
proporcionar desenvolvimento profissional, motivacis servidores e a simplificagédo dos
processos, objetivando a melhoria continua pamne#r o nivel de qualidade exigido pela
sociedade.

A sociedade espera dos governos uma gestao @étHoaparente e participativa, seja
pelo empenho dos servidores, seja pelos estimulparticipacdo dos cidaddos ativa e
diretamente nos processos decisoérios, aumentaodotmle social (PEREIRA, 1997).

A consolidacdo do senso de responsabilidade samiglia o significado de cidadania e
justica social, trazendo as minorias para o seiosa@iedade com acdes afirmativas e
construindo uma estrutura social inclusiva e orzgaa beneficiaria de direitos e deveres.

A formulacdo e implementacéo das politicas publipesgramas e projetos deverao ser
avaliados e monitorados de forma continua no sedgdaprimorar ou modificar, para adequar-
se as transformacdes da sociedade (IPEA, 2009).

A administracdo publica pautada nos principios etmlidade e da eficiéncia, sem
esquecer dos demais principios que a conduzema@avatém do fornecimento de bens e
servigos para os cidadaos, atentando para um desbmpustentavel que promova beneficios
sociais e seja demonstrado a sociedade.

Kroetz (2000) alerta que informacdes como as préstade contas tradicionais em que
sao demonstradas as receitas e as despesas ga@@dasalmente consideradas insuficientes.

Lira et al (2011, p. 138) consideram o balanco social unughento para divulgar as

acOes das entidades numa linguagem acessivelguguakuario. Segundo estes autores:
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O balango social realiza uma avaliagdo gerencialcusto/beneficio das acgbes
governamentais, visto que traduz de forma maisglerge o cenério trabalhado, indo
além dos aspectos meramente or¢camentarios e finascele incluem-se também
realizacBes fisicas, além do comparativo entreoggeternamental e beneficios
oferecidos aos servidores e publico alvo das acdes.

A transparéncia administrativa, segundo Pieratial. (2007) esta intimamente
relacionada a democracia e pressupde informacadieipacao do cidadao e controle social.
Assim, a sociedade pode monitorar e avaliar agcpgagjovernamentais, expor sua opiniao e

participar ativamente dos processos decisorios.

A preocupacdo com a transparéncia nas informagseagbes realizadas, permitindo o
controle social, é atestada na apresentacao dog@e®ocial do Ceara referente ao ano de 2004
(p.7): “[...]Juma iniciativa que confirma a preocgga deste Governo em aprimorar o controle
e a transparéncia devidos a populacdo, demonsteafutma pela qual buscamos desenvolver
acOes institucionais corretas, persistentes e asgagl'.

Nassuno (2000) assegura que todas as realizac@estd@ publica moderna mostram
que as acdes voltadas para o cidaddo sao no seetipleestar informacdes sobre os servigos
publicos, pois o fluxo de informacdes resulta enaligade na prestacdo dos servicos,
esclarecimentos sobre a administracdo e a gestgmtiicas publicas, favorecendo o controle
social.

Accountabilityé a prestacédo de contas de alguém ou algumadmtdautrem, é tornar-
se responsavel pelos seus atos e que resulta pansabilizacdo. Mota (2006, p. 19) revela
que ‘accountabilityé um instrumento de soberania popular dentro adegto do governo
representativo [...]". Quanto melhor o nivel de demacia, maior sera a exigéncia de
accountability(PEREIRA, 1997).

Carvalho (1990)apud Tinoco (2009) afirma que o balanco social represamh
instrumento de controle e de tomada de decisdoraledg utilidade para os dirigentes da
entidade e que estes por isso, passarédo a sedqalgan funcéo dos resultados financeiros e

sociais.

Versa portanto de um mecanismo paegceountability onde “as organizacdes tém de
prestar contas dos resultados obtidos, em funcioegponsabilidades que decorrem de uma
delegacao de poder” (TINOCO, 2009, p. 37).

A importancia do balanco social para os resultadassegurada p@eneviva (2006)

que destaca o controle de resultados para a admgéie publica como uma inovacgéo para a
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accountability.“Trata-se de responsabilizar o Poder Publico pekethpenho das politicas,
programas e projetos governamentais.” (CENEVIVA&. 8)

A sociedade civil organizada avalia os agentesigngpelo cumprimento das metas
propostas. As consequéncias deste tipo de contiolalém das puni¢cdes sofridas pelos maus
gestores, como a negativa do voto, serve para naelbalebate publico e solidificar os niveis
de democracia participativa. Dessa maneira, ansglia-conceito daccountability onde o
agente publico sofre sancdes além das prescritdsi §6ENEVIVA, 2006).

Para Martins (2011, p. 2) “governanca publica é pmotesso no qual [...] agentes
publicos e privados buscam co-produzir servico8tipas e bens publicos visando a geracdo
de valor publico sustentavel.” O autor ainda afique as redes de governanca provenientes de
uma “ancoragem democratica” (PETERBud MARTINS, 2011, p.7), sdo baseadas em
participacdo popular, dialogo e a ampliacdo dadenieaccountability que assume as funcdes
nao sé de controle mas também de monitoramentectdatio problemaesx poste exigindo a
sua correcao, essa dinamica tende a levar asiiQ8&s a gerar resultados para a sociedade.

Pereira (1997, p. 40) salienta que: “existe govwegaaem um Estado quando seu
governo tem as condi¢des financeiras e adminighigtpara transformar em realidade as
decisdes que toma.”

Martins et al. (2010, p.55) define a criagdo de valor publiconco “[...] respostas
efetivas a necessidades ou demandas”. Os autords afirmam que a governanca sé faz
sentido se for para criar valor publico sustenté&vejue este valor publico depende de
capacidade institucional e uma gestao para resgitad

Essa capacidade institucional é fundamentada errogpancipios: transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e responsabilidei@asdiental (TCU, 2009). Principios estes
congruentes com o ideario do balancgo social.

Conforme Martins (2011) a inovagéao institucionaldi@ce a governanca e o balanco
social pode ser considerado uma ferramenta paaatyagssa capacidade de contribuir para a
geracgdo de valor publico sustentavel.

A governanca publica voltada para os resultadosra p cidaddo precisa manter
multiplos arranjos para aumentar a sua capacidastéucional. A associacdo do estado,
mercado e terceiro setor faz com que o primeiremesnhe com habilidade a gestdo de
politicas publicas e a provisdo de servicos. Esta@acao torna o estado mais eficiente para
atender as expectativas da populacdo (MPOG, 2009).
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Kroetz (2000) afirma que a entidade que elaborabalanco social transparente e de
qualidade atrai investidores, essas parcerias éregudtam em significativa governanca
institucional.

Diante do exposto, observou-se que o balanco s@ude ser considerado um
dispositivo que se alinha com os critérios adotg@doa uma administracdo publica com énfase

nos resultados e no cidaddo como usuario dos esrgipoliticas publicas.

A forma como o balan¢o social se manifestou no rauselr4 apresentada no capitulo
seguinte.
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3. EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS DO BALANCO SOCIAL

Em democracias mais desenvolvidas, as questdesisseéb destaque na pauta dos
mercados e governos, resultado dos niveis de ipag@&o das comunidades. Delano (1980)
relata em seus estudos que somente a entregadigqeae qualidade a precos justos ndo sao
suficientes para as sociedades norte americanaeegas. A questao vai além, é preciso saber
se houveram impactos negativos humanos, sociaisbéeatais no custo destes produtos. E
uma sociedade atuante e com um grau de maturidedesg tolera a auséncia de justificativas
para tais condutas. Dai surge a importancia d@nsspilidade socio ambiental. Ainda segundo
este autor, € possivel medir esta responsabilidadeés de “[...] um sistema de verificacao
numerica da sua atuacao social e comunicando-alace, mediante procedimentos que se
aperfeicoam de ano para ano” (DELANO, 1980, pE3).balanco social. Os paises da América
Latina também se preocuparam em apresentar o deshmpas suas ac¢des sociais, tanto que
Chile e Brasil desenvolveram desde os anos 70rsedslos de relatorios sociais.

Neste trabalho serdo apresentadas, ainda quenteptes as experiéncias da Franca,
Portugal, Estados Unidos e Chile. A Franca posiths o primeiro pais a ter o balanc¢o social
regulamentado por lei, seguido de Portugal que; di& apresentar o balanco social instituido
em lei, apresenta particularidades no balanco Ispafa a administracdo publica, os Estados
Unidos por representar o pais em que a resporgadelisocial empresarial ganhou relevancia
e o Chile como um pais latino-americano que deseaaideia do balanco social desde os

anos 70.

3.1.Franca

Conforme estudos de Freire & Reboucas (2001) ecdir(@009), a Franca foi o
primeiro pais a ter uma lei que obrigava a elal@rag publicagcdo do Balanco Social para
empresas com mais de 300 funcionarios (TINOCO, 200930). A Lei n® 77.769, de 12 de
julho de 1977, regulamentava entdo, o balanco Isfvaiacés, baseada mRapport Sudreau,
como ficou vulgarmente conhecido o Relatério da Se&o de Estudo para a Reforma

Empresarial, encomendado pelo governo francés &, 8Proposta era aumentar o dialogo e
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a participacado dos trabalhadores na gestdao da smpoebalanco social veio como uma
ferramenta para materializar esta visdo empresarial

Baseado em citacbes dRapport Sudreayl1974) a forma como as organizacbes
tratavam os seus trabalhadores , apenas comodeuma engrenagem para maximizar 0s
lucros do capital investido, tornou-se saturadanfressario entdo, estreitar os canais de
comunicacao entre empregadores e empregados chj@tiov@de produzir com qualidade, nao
esquecendo a esséncia de qualquer negdcio, o uam@&n, com colaboradores trabalhando
satisfeitos e motivados por conhecerem os valardsgar onde trabalhavam, o que poderiam
esperar deste e visualizando detalhadamente pordeeielatorios (o balanco social) o que a
empresa fazia por eles (TINOCO, 2009).

Batista (2000, p. 10) afirma que “quando os empiesdtilizam o Balanco Social
como uma ferramenta de gestédo o grau de satisflogdseus colaboradores podera converter-
se em aumento da produtividade e eficiéncia denarggio”.

O Balanco Social francés tem como objetivo avali@esempenho da empresa do
ponto de vista dos recursos humanos. Ele é orgimiean sete capitulos: (FREIRE &
REBOUCAS, 2001 p.73).

Emprego;

Remuneracgdes e encargos sociais;
Condicdes de higiene e seguranca;
Outras condicdes de trabalho;
Formacgéo profissional,

Relagdes profissionais;

N o g b DN

Outras condicdes de vida dependentes da empresa.

Cada capitulo gera indicadores e subindicadorea pada nivel de categoria
profissional que variam de acordo com as atividaepresariais (industria, setor agricola,
comércio, prestacao de servicos, transportesienero de funcionarios. Quanto maior o porte
da empresa, mais indicadores serdo obtidos. O wimeendicadores pode chegar a 80 para as
empresas com 300 funcionarios e uma empresa cd)i dbalhadores pode chegar a ter até
171 indicadores (FREIRE & REBOUCAS, 2001).

Tinoco (2009) informa que o balanco social nestis gadirigido ao Ministério do

Trabalho, acionistas e trabalhadores, desde qakctdem a empresa.
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3.2.Portugal

Levantamento realizado por Tinoco (2009) revela Badugal publicou seu primeiro
balanco social em 1977 num estudo agrupado realipath SEMAP, filial portuguesa do
Grupo Metra Internacional envolvendo as 100 mai@mpresas do pais, o levantamento
repetiu-se novamente nos dois anos subsequentemidio dos anos 1980, 20 empresas
resolveram apresentar o seu balanco social baseatodelo francés. Em 14 de novembro de
1985 foi promulgada a Lei n°® 141/85, que regulamemt balanco social para as empresas
publicas e privadas com mais de 500 trabalhad&sta. Lei foi alterada pelo Decreto Lei n°
9/92, que ampliou a exigéncia do balanco socia gaalquer empresa que tivesse a0 menos
100 funcionarios.

Em 2003 foi aprovado o novo Cédigo do Trabalho esrtugal, através da Lei n°
99/2003. O art. 460 do capitulo XXXVII da Lei n%2604, de 29 de Julho de 2004 tornou o
balanco social mais abrangente determinando agaglo do documento para empresas com
mais de 10 trabalhadores.

Percebe-se com a contemporaneidade das alteragire®@ipacdo de Portugal em
fortalecer as relagbes de trabalho e observar awglacido. Se por um lado, 0 modelo sofre
criticas por ndo cobrir questdes sociais voltadaa p comunidade e nem tampouco questdes
ambientais, como destaca Freire e Reboucas (200putro é evidente o desejo de oferecer
qualidade nestas relacoes.

O modelo portugués abrange 5 capitulos: (FREIREEBBUCAS, 2001, pp. 80-81)

1. Emprego;

Custos com pessoal;
Higiene e seguranca;

Formacgéo profissional,

a kb 0N

Protecao social complementar.

Como podemos observar o balanco social francémisrmspiracao para o documento
portugués, que possui também para cada capitutadates e subindicadores para cada nivel
hierarquico e classificacdo por género. Difererdiiase de seu precursor por conter menos
indicadores e nao fazer distingdo pelo porte daresape nela especificar os indicadores por

género.
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Segundo Freire & Reboucas (2001) os usuérios danbalsocial portugués sdo: o
Ministério do Emprego e da Seguranca Social, aelgép Geral do Trabalho, as associagfes e
sindicatos das categorias. O artigo 3° da Lei dariga Social estipula prazos para que estes
usuarios tomem conhecimento da apresentacdo donéoto, que também devera ser afixada
nas empresas para que todos os trabalhadores teidraria dos seus resultados sob pena de
multa em caso de descumprimento.

Em 28 de Julho de 1992, o Decreto-Lei n® 155/%helstu a obrigatoriedade do Balanco
Social as entidades da Administracdo Publica cotonamia administrativa e financeira.
Porém néo deixou claro a exigéncia da elaboradédatyacéo do balango social para os 6rgaos
publicos que tinham somente autonomia adminisaaty que compdem a maior parte da
Administracéo Publica lusitana.

A Administracdo Publica portuguesa reconheceu angal social como um efetivo
instrumento gerencial de planejamento, execucaayale e aprimoramento da gestao dos
recursos humanos, o que pode ser revertido enémrdiei e qualidade dos servigos publicos
prestados aos cidaddos. Conforme redacdo constanteferido Decreto que amplia a

exigéncia da elaboracdo do balanco social aos $#nicos em PortugébL 190/96,capu):

Foi possivel observar, com o decurso dos anospdquaanco social tem fornecido
um conjunto de informacdes essenciais sobre acéibusocial da empresa, pondo em
evidéncia pontos fortes e pontos fracos da gestéalglos recursos humanos, o grau
de eficiéncia dos investimentos sociais e 0s progsade accao que visem a
realizacdo pessoal dos trabalhadores, a sua idagfib com a empresa e a melhoria
da sua prépria vida.

Em 09 de Outubro de 1996, o Decreto-Lei n°® 190/9Gis para incluir os 6rgaos
restantes da Administracdo Publica na obrigatodedk apresentacdo do balanco social, ou
seja, 0s Orgaos publicos que possuem somente anadministrativa. Neste caso, embora
houvesse a intencdo de manter o modelo de balani@ aplicado para o setor privado, foram
necessarias algumas adaptacfes devido ao regienergiiado de contratacdo e a estrutura do
setor publico, mas sem comprometer a ideia e odtrmriginais.

O diferencial neste dispositivo é que o balanctaspassa a ser exigido em instituicdes
gue tenham a partir de 50 servidores (art. 1%dnt). Sendo recomendado que os 6rgdos com
menos de 50 funcionérios também figuem estimuladoproduzir o seu balanco social (art.
1°, inciso 2).

Os beneficiarios destas informacdes é a propriaiAidtracdo Publica, os sindicatos

das categorias e os trabalhadores. A sociedadétamédnha, j& que apresentar o balango social
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significara segundo o Decreto 190/@6put “... maior empenho dos funcionarios e melhoria
na qualidade dos servigos prestados.” (traducautbaa)
Cabe repisar que, as entidades publicas com autareiministrativa, financeira e

patrimonial incluem-se nos moldes da Lei do Bala®goial geral, editada pela Lei n°® 141/85.

3.3.Estados Unidos da América

Segundo Tinoco (2009), a Guerra do Vietna no fisalmws 50, produziu um sentimento
de responsabilidade social por parte das corposagbeericanas devido ao repudio da
sociedade por este fomento a guerra. As empresés-amoericanas precisavam dar uma
resposta positiva a sociedade, dai foram apresenteprimeiros relatérios socioecondémicos,
demonstrando as relagdes entre empresas e empegado

Atualmente, as empresas americanas que publicabatancos sociaissecial audits
— tem a preocupacédo de prestar contas aos seutesi@mnsumidores, com o objetivo de
divulgar as a¢des realizadas quanto as politicasamérole da poluigdo, incentivos a cultura,
aos transportes coletivos para a populagéo e oogresficios sociais. Nao ha obrigatoriedade
legal para a publicacdo do documento, a sua apaesené no sentido de fortalecer a imagem
da empresa para a sociedade (KROETZ, 2000; TINQ0Q9; DELANO, 1980).

3.4.Chile

O Chile desde o inicio dos anos 70 vem amadureaendstudos sobre o balango social,
as pesquisas de Délano (1980) destacam que adecetizas empresariais e sociais da
Ameérica Latina apresentam particularidades em d@elacEuropa e EUA fazendo com que o
balanco social destes tenham objetivos difererdsdatino americanos.

Na Europa e EUA, devido ao desenvolvimento econdmiustrial e as conquistas
sociais, 0 balanco social volta-se para informagsoeiedade que questiona o quanto de
responsabilidade socioambiental houve no custeabiupo ou servico que esta sendo oferecido
(DELANO, 1980; TINOCO, 2009).
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Ja nos paises latino americanos, devido ao histddeconomia instavel, altos indices
de desemprego, mercado de trabalho informal, baixel de democracia participativa, o
primeiro passo € conseguir motivar o publico imette uma corporacao atraves da geracao de
empregos, politicas salariais e de carreiras diefgiambiente de trabalho saudavel, beneficios
sociais, adocéo de medidas de higiene e protectiabadho, busca de qualidade de vida laboral
no sentido de obter maior eficiéncia e qualidade bdens e servigos produzidos. Dai, a
prioridade em estabelecer o balanco social aoallratiores, para que estes se sintam fazendo
parte da organizacdo e visualizando por meio datinéb a atencdo da empresa as suas
expectativas (DELANO, 1980).

Por isso, em 1976, a Asociacion Chilena de Segiiridena empresa de seguros de
acidentes de trabalho foi pioneira em publicarwlsdanco social baseado em dois grupos de
indicadores que abordam os seguintes temas: (DELANRBD, pp. 73-75)

a) Como indicadores gerais podemos exemplificar: segar do trabalho, relacdes

humanas, capacitacao, acidentes de trabalho eritso

b) Como indicadores especificos podemos exemplificalendario de pagamento,

abonos (férias, natalidade, matriménio), festaa parempregados e descontos na
folha de pagamento entre outros.

Os trabalhadores marcam as suas prioridades nesgdgpos de indicadores, cada
indicador tem um peso, que multiplicado pela pdiadie obtém um valor. O formato do modelo
traz a ideia do balanco patrimonial tradicionallancamento do ano atual com o anterior
permite a comparacéo e a analise dos resultadaesd@una progresso nas conquistas, lanca o
resultado na coluna do Ativo como “satisfacdo dto&xguando h& um retrocesso, o resultado
é lancado na coluna do Passivo como “tensédo ouitodnfA comparacdo dos resultados
obtidos entre Ativo e Passivo, indicara se o radoltdo exercicio foi de superavit ou déficit
social.

Foi apresentada neste capitulo a origem e o apesf@iento dos balancos sociais em
paises como Francga, Portugal, Estados Unidos e 6&ih como os modelos adotados nestes
paises. Observou-se que na Franca, Portugal e, ©hiteodelo é voltado para os recursos
humanos da empresa. Pressupfe-se que 0 estrettama&ntelacdo entre dirigentes e
empregados melhora a comunicacédo entre eles, tyem sujeitos ativos dos processos
decisorios na entidade, resultando em empenho er pabdutividade. Porém, Freire e
Reboucas (2001) alertam que o documento francésié um informativo do que um

instrumento de exercicio do poder de decisdo par&mpregados porque ndo ha uma
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responsabilizacdo sobre o emissor das informag@ando descrenca na comunidade em
relacédo a este demonstrativo.

Em Portugal, o balanco social é tratado com magor rquando menciona como
beneficiarios da informacéo sindicatos e assocgtrabalhistas, o que demonstra o poder de
deciséo para o trabalhador, elevando o seu pap@iodeotor de agcdes sociais em defesa dos
recursos humanos da empresa. Ainda em Portugalegesmntado um modelo de balango social
para a Administracdo Publica, 0 que comprova a ithpoia e a versatilidade impressa neste
documento.

Nos Estados Unidos, o balanco social é visto pefiade como um documento de
divulgacao das ac¢des de responsabilidade socelgpesmunidade.

A segquir, as formas de demonstracdo do balancalsarBrasil, retratada desde o seu
surgimento, as propostas para regulamentacéo easos aplicados de forma voluntaria pelas

entidades.
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4. EXPERIENCIA BRASILEIRA DO BALANCO SOCIAL

A seguir sera apresentado um breve historico dpraanto do balanco social no Brasil,
as tentativas de regulamentacéo e os modelos adqgtaths entidades brasileiras.

Pautado nos estudos de Torres (2001, p. 20), eepdrbalanco social publicado no
Brasil foi da Nitrofértil, empresa estatal da Balean 1984. Logo em seguida, a Telebras
apresentou um Relatério de Atividades Sociaisndd @93, o Banespa (Banco do Estado de
Sao Paulo) também divulgou o seu Balan¢o Sociatelormente, outras empresas seguiram
este caminho como reflexo do anseio da sociedad& enesmo imposi¢cdes legais por
responsabilidade social e ambiental.

Pinto (2001) revela que antes de 1993, o balancwmls@ era um tema com
repercussdo no meio empresarial, por reivindic&caéhos lucros e responsabilidade
socioambiental. Esta tematica foi iniciada com ao&scdo dos Dirigentes Cristdos de
Empresa (ADCE), que na década de 70 levou o assurdgflexao, no inicio dos anos 80, a
Consultec S/A, organizacdo de consultoria empiadsamiesidida por Jorge Oscar de Mello
Flores, tornou o balanco social um de seus pricip@dutos, a partir da proposicao de um
programa de engenharia social, inspirado na obi@iltberto Freire “Homens, engenharias e
rumos sociais”, como norteador da empresa.

A RAIS (Relatorio Anual de Informagfes Sociais)stituida pelo Decreto-Lei n°
76.900/75 constitui-se de um relatério com o obgetde prestar informacdes sobre os
trabalhadores, beneficios sociais e mercado delt@bao Governo. A iniciativa deste
documento é relevante, pois tem como pontos positia obrigatoriedade de declaragéo por
todos os estabelecimentos privados e publicosequeatn empregados ou servidores publicos,
sem estipular quantidade minima, ou seja, abrarigeakdade de trabalhadores do mercado
formal do pais, poucos grupos ficam excluidos ddestaracdo. Freire e Reboucas (2001, p.
102) consideram este Relatério como uma “formgpieate de balanco social”.

Verificou-se que a RAIS é portanto, mais antiga guei do Balanco Social francés
e apresenta vantagens em relacdo ao modelo fran@sez que suas informacdes sdo Uteis
para implementagcdo e monitoramento de program&isedormulacéo de politicas publicas.
Diferentemente do balanco social francés que cupsrmacdes nao possuem esta

caracteristica.



38

As desvantagens da RAIS residem no fato de queeb aié informacdes nos aspectos
quantitativo e qualitativo s&o inferiores quandmparadas ao balanco francés e as informagdes
nao sao dirigidas aos trabalhadores e a sociedsidg ao Ministério do Trabalho e Emprego.

Baseado nos estudos de Pinto (2001), o sociologoereale Souza, o Betinho, foi o
propulsor do Balango social no Brasil a partir 883, com o langamento da Campanha Contra
a Fome — Ac¢do da Cidadania contra a Miséria e Yala — através do IBASE (Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas). \s&gimpresas publicas e privadas apoiaram a
Campanha e com isso, a¢des de cunho social e aalbfmam sendo estimuladas, ampliando
a responsabilidade social das empresas, até quE9em o IBASE lancou um modelo de
Balanco Social incentivando as empresas a elalorardivulgarem os seus, como forma de
demonstrar a identidade da empresa, como os seumisiladores pensavam e dando
transparéncia as suas acgdes. A partir dai, a $gedisseminou e varias empresas aderiram a

execucéao do balanco social.

4.1.As propostas para a obrigatoriedade do Balanco Satino Brasil

Estimulados por um assunto de repercussao socae@iorOmica e motivados pela
legislacdo existente em paises como Franca e Rbdiggceu a vontade de incluir na agenda
politica brasileira a discussdo sobre a obrigatade da elaboracdo e publicacdo do balanco
social das entidades publicas e privadas. Tantoequd991, o Deputado Valmir Campello
encaminhou ao Congresso um anteprojeto propontioigatoriedade do balanco social pelas
empresas, porém, ndo conseguiu inclui-lo na p&ukirQ©, 2001).

Em 1997, a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVMyiados no apelo de Herbert de
Souza, Betinho, e do IBASE, também incentivou aldiac&o do balango social as sociedades
de capital aberto, apresentando em audiéncia pdilicuta de instru¢éo tornando obrigatoria
a elaboracdo do balan¢o social conforme modeloB&SE, ndo alcancando entendimento
sobre esta obrigatoriedade (PINTO, 2001).

Pinto (2001) considerou 1997 como o marco do Baldgcial no Brasil, devido a
intensa campanha feita por Herbert de Souza, quesea carisma, redundou no apoio da midia
e de entidades reguladoras, como a CVM, manifes@g&studiosos no assunto, realizacéo de

eventos, adesao ao balanco social por varias eagpidsuve muito entusiasmo pelo assunto.
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Ainda em 1997, as deputadas federais Marta SupBeypdra Starling e Maria da
Conceigéo Tavares, representantes dos Estadosodeafbp, Minas Gerais e Rio de Janeiro,
respectivamente, apresentaram ao Congresso Nacidiraleto de Lei n® 3.116/97, de 14 de
maio, tornando obrigatéria a publicacdo anual dang® social pelas empresas privadas com
mais de 100 funcionarios e todas as empresas p&plgociedades de economia mista,
concessionarias e permissionarias de servicosgadblem todos os niveis da administracao
publica. Nao foi dado sequéncia ao Projeto, queafquivado em 01 de fevereiro de 1998
(CUNHA & RIBEIRO, 2004, p. 9).

O Deputado Federal Paulo Rocha, em 1999, reapoeserRrojeto, que tramitou com
nova numeragéao, Projeto de Lei n° 32/99. Em Okderéiro de 2011, ele foi arquivado sob a
alegacao de que a publicacédo do balanco socialsvae livre iniciativa das empresas que
deverdo demonstrar por vontade propria 0 seu emgaja e espirito ético e responsavel. A
outra motivagdo para a rejeicao do projeto foi cei@ de que o documento se tornasse
incompreensivel, devido as diferencas na abordatgemodelo proposto na lei, baseada no
modelo do IBASE, em comparacao aos modelos intenmais, podendo resultar na reducéo
da competitividade das empresas no mercado inierrac

Como se p6de observar ndo houveram avancos paraegulamentacdo do balanco
social no ambito federal.

Comprometidos com a sustentabilidade e respondatidisocial, os governos estaduais
e municipais e agéncias reguladoras, criaram nas esferas de competéncia instrumentos
legais para incentivar a publicacdo do balancoasatas empresas sob suas respectivas

jurisdicdes. A seguir alguns exemplos de como fplacacao dessas leis:

Quadro 2 — Quadro sucinto de algumas normas |legdisadas para a regulamentacdo do

balanco social no Brasil.

Entes
Federados e Normas legais Descricao
Administrativos

Instituiu o Balanco Social par
as empresas estabelecidas n
Municipio.

Criou o Selo Empresa Cidada

Resolugdo no 05/1998, deo, SMPresas publicas e

15 de Outubro de 1998 privadas que apresentarem
"| qualidade em seus balangos

sociais.
Agéncia Nacional de Resolucdo n° 444, de 26 Obriga as concessionérias e
Energia Elétrica (ANEEL) | de Outubro de 2001. permissionarias do setor de

jS)

Lei n® 8118/98, de 05 de
Janeiro de 1998.

@)

Municipio de Porto Alegre

Municipio de Sao Paulo
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energia elétrica a publicarem|o
balanco social.

Criou o Certificado de
Responsabilidade Social para
as empresas, 6rgaos publicos e
demais entidades do Estado
gue apresentarem o balanco
social.

Dispde sobre a
responsabilidade social na
gestdo publica estadual
mineira. Os instrumentos para
mensurar 0s impactos das
acOes de responsabilidade
social serdo constituidos pelq:
indice Mineiro de
Responsabilidade Social
(IMRS), Mapa da Incluséo
Social, Balanco Social e
Anexos Sociais do Plano
Plurianual de Acao
Governamental (PPAG), da
Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO), da Lei
Orcamentaria Anual (LOA).
Criou o Certificado de
Responsabilidade Social para
Resolugdo n° 933/2005, | empresas e demais entidades
de 30 de Agosto de 200%.do Estado que publicarem e
apresentarem seus balancos
sociais.

Lei Ordinéria n°
Estado de Mato Grosso 7.687/2002, de 25 de
Junho de 2002.

Lei n® 15.011, de 15 de

Estado de Minas Gerais Janeiro de 2004.

Estado do Rio de Janeiro

Fonte: A autora, 2014.

Percebe-se que durante o ano de 1998, houve alafaplicacdo das primeiras normas
legais estimulando a apresentacdo do balanco gacehbs instituicdes atraves de certificacdes.
Embora a regulamentacdo do balan¢o social em nagebnal ndo tenha sido levada a cabo,
conseguiu-se em varios estados e municipios aagfioue leis para a implantacdo do balango
social nas entidades privadas e publicas, estirasladr certificacbes aos que apresentarem
melhoria continua em seus balancos, prestar infgesaidoneas, atuar com transparéncia e
cumprir com os critérios descritos em lei. O egpeda responsabilidade social e a importancia
do balancgo social como informativo dessas acOesitramcado tanto, que verificou-se ter ainda

grande demanda pela regulamentacdo do balancol gmriadiversos entes federados e
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administrativos para encampar 0s setores publicogrieados, tanto que observou-se
cronologicamente a disposi¢cao destes entes (Q@aghara atingir esses objetivos.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)tidade publica com funcéo
fiscalizadora e reguladora do mercado de energarica, instituiu a condicdo de
obrigatoriedade para a elaboracdo do balanco speiat empresas do setor elétrico e sua
apresentacdo na prestacdo de contas anual. O arguiale que essas empresas devem
demonstrar envolvimento com 0s recursos naturdisieanos que constituem sua cadeia
produtiva e ndo somente 0 compromisso com 0s ILErs seus acionistas. Mais uma vez
reforca-se a ideia de que a administracdo pubkee@ @stimular a responsabilidade social.
Embora todos os setores da sociedade devam chaanarsp esta responsabilidade, é
fundamental que o Estado, promotor de politicamsoesteja na linha de frente para assegurar
gue um desenvolvimento sustentavel seja conquistado

O Estado de Minas Gerais, objeto do presente estiedaonstra os resultados das suas
politicas sociais aplicadas pelos setores do PBrecutivo e mantém a obrigatoriedade da
apresentacao do balanco social, uma vez que esli@datao orcamento do Estado.

O problema para a proposta de obrigatoriedade @mdza social no Brasil em nivel
federal residiu no fato da exigéncia desse relatger para o setor privado e as instituicbes
publicas voltadas para o mercado, como as emppébéisas e sociedades de economia mista.

Kroetz (2000) afirma que ndo h& evidéncias de dogasicao legal do balan¢o social
para as entidades que atuam no mercado exercénoidupositiva na sua elaboracéo. Seria
mais coerente conscientizar seus dirigentes dartérpma de promover acdes sociais e divulgar
seus resultados voluntariamente, ao Estado cabestanula-los com premiacdes e
certificacdes, como fora observado em alguns detkesados expostos no Quadro 2.

4.2 Modelos utilizados para a elaboracao do Balango Satno Brasil

Kroetz (2000) afirma que nédo existe no Brasil, aténomento, nenhum modelo
padronizado para a elaboragéo do balanco socidd, eatidade produz o seu demonstrativo
com as informacgdes que entender convenientes.

Kroetz (2000, pp.88-89) lista um conjunto de infagdles consideradas relevantes para
compor um relatério baseadas em publicacfes argsiile balancos sociais. Estas informacdes

estdo apoiadas num espaco temporal de passadenteresfuturo. Passado e presente porque
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permite a comparabilidade das informac¢fes enteriogo anterior e o atual. E o futuro indica

uma visdo proativa da empresa, as perspectivasudplanejamento estratégico.

a) Influéncias favoraveis nos periodos passado e mrase

Relacdo da entidade com os empregados (salaraatamento e selecao,
investimentos em capacitacéo e treinamento, praga® salude e educacao
etc.);

Caracteristicas do quadro funcional (faixa etémgolaridade, tempo de
trabalho na empresa, indices de satisfagdo etc.);

Investimentos em seguranca interna e externa @mapg de treinamento e
aquisicao de equipamentos de seguranca etc.);

Investimentos em higiene (programas de limpeza,is@go de
equipamentos, indices de condi¢des de trabalhp etc.

Contribuicdo a governos (impostos, taxas e contias);

Doacdes e investimentos em programas sociais {looigiies para a
comunidade com investimentos em cultura, educagsnjuisas etc.);
Investimentos no meio ambiente (medidas de prewengduisicao de

equipamentos despoluidores etc.).

b) Influéncias desfavoraveis nos periodos passadeseme:

Relacdo com os empregados (indices de doencascomugia, programas
de demissoes etc.);

Prejuizos a comunidade (influéncia nos niveis demni@rego, atividades ou
produtos que causam danos a saude da populacgo etc.

Prejuizos ao meio ambiente (danos ambientais casiggdas atividades ou

produtos utilizados).

c) Influéncias futuras (planejamento estratégico) faveis e desfavoraveis:

Relacionamento da entidade com os empregados §onagrde educacéo e
saude, politicas salariais, novos programas deatrento, politicas de

demisséo etc.);

Desenvolvimento de novas tecnologias (investimenigesquisas e novos
produtos etc.);

Novos investimentos e programas em segurancaenkigi

Novos programas de investimento na sociedade (aukgporte, educacao,

saude etc.);
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* Novos programas de investimento no meio ambiengglighas preventivas,

programas de recuperacdo ambiental, previsao dévpasdanos etc.).

Os trés modelos preconizados para a confec¢ao ldacgbasocial sdo os modelos
sugeridos pelo IBASE, o0 GRG(obal Reporting Initiativge o do Instituto Ethos.

O modelo do IBASE, de procedéncia nacional, focémlo em 1997 e é estruturado
como um balango financeiro, bem objetivo, em fowheaplanilha. Apresenta informacoes
como: valores monetarios referentes a folha derpagto, receita liqguida da empresa, gastos
com alimentacao, saude e educacéao do trabalhadtcipacao nos lucros, investimentos para
a sociedade e para o0 meio ambiente entre out@snatdes (TORRES & MANSUR, 2008).

O modelo internacional do GRI foi langado em 198Ip Programa das Nac¢des Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA) e pela CERESoélition for Environmentally Responsible
Economiey — Coalizdo por Economias Ambientalmente Respa@isawventidade norte
americana com 1.500 especialistas e organizacoe® ONGs, empresas e universidades. O
objetivo é difundir um modelo de padrao internaalajque possa ser usado em todo mundo,
para que haja uniformidade das informacoes e pgiocomparacdes para avaliar o desempenho
das entidades, e a existéncia ou ndo de progre€S6etARF & PACHI, 2007).

Em 2006, a GRI lancou a terceira revisdo das Diexrpara o Relatério da
Sustentabilidade, a GRI G3. A sua estrutura complezea) Diretrizes para o Relatério de
Sustentabilidade; b) Niveis de aplicacdo; c) canjule protocolo de indicadores: econémico,
ambiental, direitos humanos, praticas trabalhistsgonsabilidade pelo produto e sociedade
(SCHARF & PACHI, 2007).

O Instituto Ethos preconiza um relatério detalhdds principios e agdes da empresa e
inclui o demonstrativo do IBASE como anexo. Elebexiuma estrutura com maior
detalhamento das atividades socioambientais daesappermitindo a analise dos resultados
obtidos e favorecendo os gestores nas tomadas dsidadle A sua estrutura contém: a
apresentacdo, a empresa (onde sdo definidos mess@&#o, principios e valores etc.), a
atividade empresarial onde mantém o dialogo conpaates interessadas, indicadores de
desempenho econdmico, social, indicadores de fedoees, consumidores e clientes entre
outros (SCHARF & PACHI, 2007).

O Instituto Ethos admite o0 modelo do IBASE como mdelo essencial, tanto que o
incluiu no seu relatério como anexo, mas reconljeeeé um exemplar objetivo (SCHARF &
PACHI, 2007). Freire & Reboucas (2001) afirmam qupualidade das informac¢des contidas

no modelo do IBASE restringe a competitividade ohgpeesa. Estes autores concordam que o
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modelo do IBASE embora simples, serve como incenpara que as instituicdes o fagam.

Scharf & Pachi (2007, p.9) corroboram com a idetaresideram que:

Quando uma empresa publica um documento que ndéncaequer as informacdes
basicas sugeridas pelo IBASE, seu produto é cam&ldeuma peca de marketing
corporativo, e ndo um balango social legitimo.

Por isso, as empresas que adotam o balango swislia maioria utilizam o modelo do

IBASE.

A existéncia desses modelos ndo obriga nenhumaesmpue queira divulgar as suas

acOes socialmente responsaveis a aderir a essetosidelas podem elaborar um relatério com

outros formatos que possa atender melhor a suafderexpressao, ou até confeccionar um

modelo utilizando partes daqueles ja existentasltee®lo num documento préprio. O mais

importante € que tenha qualidade nas informac@mgparéncia (KROETZ, 2000).

Scharf & Pachi (2007, pp. 8-9) do Instituto Ethetacionam alguns principios que

qualquer balanco social deve ter para que obterldsbdidade:

1.

Relevéancia — as informagdes contidas nos balawpiss so serdo consideradas
Uteis se forem reconhecidas como tal pelos seuwsiasuPara isso, a empresa
deve conhecer as expectativas deles.

Veracidade — as informacdes das a¢0es e dos dsutiaverdo ser apresentadas
de forma imparcial e consistente atakeholdersp ponto de vista da empresa
também dever& ser demonstrado no balanco.

Clareza — a incluséo de graficos, termos técnitms @entificos deve ser feito
com cautela, para permitir que o balan¢o social a@npreendido por qualquer
usuério.

Comparabilidade — a comparacdo dos dados com osutlas empresas,
organizacdes ou entre periodos permite que o lakogal possa ser avaliado
em relacdo aos anos anteriores ou seguintes.

Regularidade — a divulgacdo do balan¢o social devperiddica para que possa
servir de instrumento de comparacao para os disgndblicos.

Verificabilidade — as informacdes contidas no bedesocial devem se permitir

ser verificadas em auditoria contribuindo paraaedibilidade.
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No Brasil foram apresentadas as primeiras mang@stado balanco social, as propostas
para a sua regulamentacdo, exemplos de estadosi€pias que regulamentaram o balanco
social e as certificacdes para a responsabilidadal £ a apresentacdo dos modelos de balancos
sociais (IBASE, Instituto ETHOS e GRI) utilizadoslgs entidades brasileiras.

No capitulo 5 sera apresentada a abordagem tetetwdoldgica de pesquisa, que

neste trabalho, tem como base o estudo de castplosll
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5. A ABORDAGEM TEORICO METODOLOGICA

Este capitulo apresenta a descricdo do método \d®geln na pesquisa, a forma de
coleta e de tratamento dos dados e as limitagfetétimdo empregado.

Realizou-se um estudo de casos multiplos, em qaefanalisados os balancos sociais do
Poder Executivo dos estados da Bahia, Ceara, Magagis e Tocantins. O motivo para a
escolha destes quatro estados foi que apds pesgaisainternet, nositesinstitucionais dos
respectivos governos estaduais, foram encontraddvugacdo desses balangos sociais,
sugerindo o desenvolvimento do tema para essedossta

Os anos analisados foram: 2003, para o &stadBahia, pois foi o Unico ano em que foi
divulgado o balanco social; 2004, para o EstadGefara, pois o do ano de 2005, a autora nédo
conseguiu o0 acesso pela internet, que serviu dedmesimental para essa pesquisa; €, 0 ano de
2013, para os Estados de Minas Gerais e Tocantins.

O critério para a escolha destes anosltiiraa edicao do balanco social de cada Estado,
com excecao do balan¢o do Ceara, onde foi selamomaenultimo ano pela razdo explicitada
acima. O motivo pela escolha das ultimas edi¢cdeswdse ao fato do estudo ter como objetivo
esclarecer como o balango social foi utilizado egssstados como instrumento de
demonstracdo do desempenho das suas a¢fes sasain@os mais atuais possibilitam dar a
pesquisa um carater mais contemporaneo, justifcapbntar o balanco social como uma
ferramenta de tecnologia gerencial na administragética.

O estudo de caso segundo a afirmacdo de Yin (20()nvestigacdo de fendbmenos
contemporaneos dentro do contexto de vida reabdgilbbuicdo empirica para a pesquisa.

E atil em pesquisas de cunho exploratério por ser assunto em que ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado na areatigada, ou seja, o balanco social para a
administracdo publica e para responder a questdggal‘como” na formulacéo do problema
apresentado (YIN, 2001).

5.1. Coleta dos dados

As pesquisas bibliografica e documental foram defaie consulta para o presente

estudo. Na pesquisa bibliogréfica foram utilizaddgyos, dissertacdes e livros sobre o tema.
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A pesquisa documental foi apoiada em legislacodsoeimentos publicados na internet e
também, nossites institucionais das Secretarias de Estado de Rlamresjto e Gestédo e de
Fazenda dos Estados de Minas Gerais, Tocantinsa @eBahia referentes a publicacdo do
ultimo Balanco Social de cada estado em tela. Gahjetivo de tornar o trabalho de facil
leitura, o estudo foi dividido em capitulos queafororganizados desde as conceituacdes de
responsabilidade social, passando pela apresentacéalanco social como recurso para a
demonstracao das acdes de responsabilidade sscetperiéncias internacionais e brasileira,
as metodologias empregadas na sua elaboracdoaémdime o escopo do trabalho, que
caracterizou-se pela observacédo do balanco swiatiministracdo publica direta, utilizando
como unidades de analise, as experiéncias de Mhaess, Tocantins, Ceara e Bahia. Através
de uma abordagem descritiva, donde foi retiradariasipais ideias dos respectivos balancos,
foi feita uma comparacao das perspectivas dessdogstados em relacéo ao balanco social.

Os livros, artigos e dissertacdes sobre o temaraeryara subsidiar os diferentes
conceitos, as varias abordagens que este podesafaese acordo com a contribuicdo dos
diversos autores pesquisados, tornando o asswaoem informacdes para um melhor
entendimento e maior aproveitamento na sua execdeétro da administracdo publica.

Os balancos sociais utilizados encontram-se disp@para consulta pela internet nos
sitesdas respectivas Secretarias de Fazenda dos Edmaitinas Gerais, Tocantins e Bahia e,
no Estado do Ceara, encontra-se na Secretaridadorte Planejamento e Gestdo (SEPLAG).
Os dados desta pesquisa documental foram tratadimsrda qualitativa, procurando observar

as perspectivas do balanco social para a admigéstiadiblica.

5.2. Tratamento dos dados

O tratamento dos dados baseou-se na andlise daidonpara comparar os balancos
sociais do Poder Executivo dos Estados da Bahigedoa, de Minas Gerais e do Tocantins,
de acordo com as categorias identificadas, confesréeapresentado na tabela 1.

Conforme explica Vergara (2012, p. 6), a andlisecoeteido “é uma técnica de
tratamento dos dados para verificar o que estaosditd a respeito de um tema”. Ainda
conforme a autora, as grades de categorias utlizpdra a pesquisa podem ser classificadas

como: aberta, fechada ou mista.
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Segundo Bardin (1977, p. 55): “Um sistema de caiag@ valido se puder ser aplicado

com precisédo ao conjunto da informacéo e se fatytieo no plano das inferéncias.”

A grade utilizada para este trabalho foi do tipertdy uma vez que o pesquisador as definiu

durante o andamento da pesquisa. E uma gradedlexindicada para pesquisas exploratorias.

Ao analisar os balangos sociais dos estados ohsseva preocupacéo deles em evidenciar

0s investimentos com o0s programas, projetos e asdeais, além do detalhamento das

principais realizacdes sociais de cada Secretatadtal.

A estruturacdo do modelo para a apresentacdosdestamacdes € que tornaram 0s

balancos dos estados diferentes uns dos outros.

A partir da observacdo do balanco social de catlde, embasada pelo referencial

tedrico estudado, foram identificadas sete prinsigategorias, conforme apresentado na

Tabela 1.

Tabela 1.Categorias de analise

Categoria

Definicdo

Resposta

Andlise critica

foram observadas se 0s nimeros demonstrados €

Sim ou N/A (ndo

dos dados forma de execucao financeira apresentavam ou n
: . . apresenta).
financeiros analise desses resultados.
" ... .| foram observadas as areas consideradas de relev
Areas assistida ) -
social para cada Estado.
Estabeleciment
de indicadores (foram observados se as acfes do balanco social
metas para estavam vinculadas a metas e medidas por indic&  Sim ou N/A.
avaliacdo dos |para avaliacdo dos resultados obtidos.
resultados
foram observados se o0s respectivos balangos soc
Forma de dos estados pesquisados eram apresentados con Sim ou N3o
divulgacao componentes do Balanco Geral do exercicio '
financeiro ou ndo
o IBASE ou
Formato do foram observados se os modelos eram inspirados| ~
L ~ . Apresentacao
relatorio modelo do IBASE ou apresentacao propria.

propria
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foram observados se os balancos apresentavam ¢

Indicadores indicadores na demonstragdo dos programas socii  N/A, Fisicos,
fisicos e Entende-se por indicador fisico, o valor unitamo d | Financeiros, Fisico
financeiros resultado da acéo e indicador financeiro, o valor e financeiros

monetério executado na acao.

foram observados se a elaboracéo e divulgagéo d
Marco legal balancos sociais dos respectivos estados é Sim ou N/A
regulamentado por lei ou n&o

Fonte: A autora, 2014

Kroetz (2000) e Martinst al (2010) revelam que a analise critica dos dadaséeiros
permite aos usuarios controlar, planejar e coremas riscos na tomada de decisdo, a analise
desses dados feito posteriormente a etapa de maiddonfere maior credibilidade ao
documento. As informac¢des quando séo trabalhadaisef@ comunicacdo dos usuarios com a
entidade, esclarecendo como o0s recursos foramadpB¢ a representatividade destes e
conferindo maior transparéncia ao documento.

Tinoco (2009, p. 40) afirma que:

O balanco social procura utilizar ao maximo osdadores disponiveis, nos diversos
departamentos funcionais das organizacfes, e sugidubasica é reunir esses
indicadores e dar-lhes um tratamento adequadoremseledisclosurepara os agentes

sociais.

As areas mencionadas no balanc¢o social sdo asoreddas com o0 meio ambiente, 0s
recursos humanos da organizacéo e o bem estamdaictade (KROETZ, 2000; TINOCO,
2009). Tinoco (2009, p. 28) revela que:

Mais recentemente, a sociedade, sujeito e objeto ai@idades humanas, vem
propugnando por maior abertura, quanto a revelaigianformacbes econdmicas,
financeiras, sociais e ambientais, que justifiquenazao de ser das entidades, como
sujeitos publicos, inserindo-se, portanto, no cdotelos usuarios do Balanco Social.
As entidades consomem recursos naturais [...Jzautil recursos humanos, fisicos e
tecnoldgicos, que pertencem a pessoas e portaucedade. As organiza¢des vivem
em funcdo da sociedade, devendo, em troca, reiglamacbes de como usam
eficientemente e eficazmente esses recursos.

Sucupira (2001) e Martiret al. (2010) especificam que para o balanco social exerc

a sua funcédo de instrumento de gestéo deve formarbase de indicadores consistentes que
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permitam o seu acompanhamento durante 0s peripdoa, mensurar e avaliar as acoes
realizadas pela entidade e que a definicdo deaddres proporciona o estabelecimento de
metas, facilitando o acompanhamento do desempembkaotidiade por parte dos beneficiarios
e possibilitando o incremento destes na busca ptrares resultados.

Conforme Kroetz (2000), a forma de divulgacéo diaigo social quando vinculada a
um Plano de Contas torna o documento confidvek posubmetido a principios, regras e
procedimentos legais que resultam em informaca@gsnes.

Como afirmado anteriormente o contetdo do relatfeve ser formado por indicadores
qualitativos e quantitativos financeiros, sociaeceldgicos, para que exerca a sua funcéo de
instrumento de gestéo e de prestacao de contas gadedade.

Kroetz (2000) aponta que nao existe regulameatia¢érnacional para a metodologia
do balanco social e que portanto, as entidades$gainuos dados que consideram relevantes e
oportunos. Sucupira (2001) alerta que a formaditbede apresentacéo das informacdes como
tem sido praticada, pode tornar o documento apgmaspeca de marketing da entidade, sem
demonstrar efetividade das suas realiza¢des sobieatais.

O modelo do IBASE apresenta uma proposta de deragéstde informacdes basicas
que permitem correlacionar fatores financeirosaasde evidenciar o desempenho das acoes
realizadas pela organizagcéo (SUCUPIRA, 2001; TORRES1; SCHARF & PACHI, 2007).

Embora um modelo préprio do documento apresentaldoimstituicdo possa despertar
desconfianca, Kroetz (2000, p. 127) esclarece ‘tR@: ndo existir ainda uma metodologia-
padrdo, utiliza-se da criatividade para preparademonstracdo, obtendo-se excelentes
resultados, na grande maioria dos casos.”

Conforme explicitado anteriormente, a presencandieadores fisicos e financeiros é
necessaria para demonstrar, avaliar e aperfei@ac@es desenvolvidas pelas organizacfes
para a sociedade (KROETZ, 2000; MARTINS al, 2010; SUCUPIRA, 2001; TINOCO,
2009).

Kroetz (2000) assevera que a regulamentacédo dadeatocial s6 faz sentido para a
administracdo publica, uma vez que esta é pautattss principios da legalidade e da
transparéncia, colocando o balangco social como “demaonstracdo capaz de transmitir ao
cidadao/contribuinte os procedimentos e as ati@gatsenvolvidas nesse segmento.”

Estas categorias permitiram: a) comparar o balanctal dos Estados; b) verificar as
metodologias aplicadas e c) analisar as ideiagipdrs dos balancos sociais dos Estados

pesquisados.



51

5.3. LimitagBes do método

Alguns fatores podem contribuir para limitar o ni@t@mpregado na pesquisa como:

a) as dificuldades de acesso a determinados dotoasgune mesmo por meio digital, tem o seu
acesso limitado por falhas de rede, como ocorreguesquisa do balanco social do Estado do
Ceard, contrariando o principio da transparéncia;

b) a pesquisa exploratoria do balango social rea@iblica também apresentou suas limitacoes
devido a escassez de informacdes acumuladas eontltbpara que a pesquisa nao consiga
alcancar todas as perspectivas necesséarias;

c) quanto ao questionamento sobre os diferentéedoar analisados, em que poderia haver
incompatibilidades nas informacfes apuradas deaxsldiferencas nos cenarios econémico,
politico e social, foi observado que o formato dasdelos aplicados nos respectivos estados

pouco se alterou ao longo dos anos.
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6. BALANCO SOCIAL: A EXPERIENCIA DO PODER EXECUTIVO DO S ESTADOS
DA BAHIA, CEARA, MINAS GERAIS E TOCANTINS

Neste capitulo foi apresentado de forma comparatvao o balango social foi
implementado pelo Poder Executivo dos Estados iéaB&eara, Minas Gerais e Tocantins e
feita a analise das categorias identificadas ntedgs em tela.

O art. 1° da Lei do estado de Minas Gerais n° 15.0& 15 de Janeiro de 2004, que
dispde sobre a Responsabilidade Social na gesthlicgplestadual mineira, preceitua a
obrigacdo de implementacdo de politicas publices)og, programas, projetos e acdes que
assegurem o acesso da populacéo as areas socahelemtintes aprimorando as praticas de
responsabilidade social na gestéao publica e daganvea. Esta ideia parece estar alinhada com
0S quatro estados objetos deste estudo, quandealizacdo dos seus balancos sociais. O
reconhecimento do balango social como instrumetalidulgacdo das acdes socialmente
responsaveis € compartilhado por todos aqueleslgbheram o balanco social, como define o
Estado de Tocantins na pagina de apresentacaa 8asaco Social 2013: “A fungéo principal
do Balango Social é tornar publica a responsaliédaocial da entidade.”

Pelo exposto, a proposta do capitulo tende obsesvsgguintes pontos:

a) O balanco social nos estados da Bahia, Ceara, \ieess e Tocantins e sua forma

material.

b) A comparacdo dos componentes do balanco socialdevados relevantes nesta

pesquisa.

c) Analise das ideias principais observadas nos bagarspciais dos estados

pesquisados.
6.1. Andlise e comparacgdo dos balancos sociais dmlBr Executivo dos Estados da Bahia,
Ceara, Minas Gerais e Tocantins
A. Balanco Social do Estado da Bahia
O Balanco Social do Poder Executivo da Bahia foesgntado no ano de 2003 como

parte do Balanco Geral do Estado. Tinha o objetevexibir um resumo das acdes, programas

e projetos realizados pelas Secretarias de Estado.
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As informacdes apresentadas foram enviadas pelggeattvas Assessorias de
Comunicacgédo das Secretarias que compiladas resultas modelo proprio de Balango Social.
Apresentavam os recursos aplicados e o publicdfibemm, porém, pouco estruturados. Nao
h& nenhuma regulamentacéo legal até a data deatabadeste estudo para a implementacao

do balanco social no estado.

B. Balanco Social do Estado do Ceara

O Balango Social no estado do Ceara foi elaboradividgado nos anos de 2002 a
2005, sendo que este ultimo ndo foi possivel osacpsr meio digital. O formato do balanco
social é inspirado no modelo do IBASE e apresesggainte estrutura: a) relatorio qualitativo
exibindo as realiza¢cdes governamentais das aressdecadas socialmente relevantes para o
bem estar e desenvolvimento da sociedade localtabjlha financeira inspirada no modelo
IBASE, constituido por: base de calculo, investitoersociais internos e externos, total de
investimentos sociais externos e o volume globalideestimentos sociais. Demonstra dois
exercicios permitindo a comparabilidade e aprestmtaato ilustrado, que remete a uma
agradavel leitura e linguagem de facil compreens#a o cidaddo comum, atendendo ao
principio da transparéncia.

Conforme explica o relatério (2004, p.86), a basecé@culo é constituida de Receita
Corrente Liquida (RCL), Receita Tributaria ProgRa P) e Receita Tributaria Propria Liquida
(RTPL). A utilizacdo desses indicadores demonstramportancia de cada subfuncéo
or¢camentaria/programa social do Governo no orcamestadual. O balanco social apresenta
andlise dos dados obtidos expondo a relagédo digsssesom a base de calculo exprimindo a
participacdo de cada um.

Os itens que compdem o balanco social do Ceardig#élidos em: a) investimentos
sociais internos representados por: servidoress smcargos compulsorios, beneficios,
seguridade, capacitacéo profissional, projetosndeacdo e modernizacdo da administragéo
publica, sdo os recursos humanos identificadosuadrg 3 e b) investimentos sociais externos
representados pelas areas definidas, evidenciagid®in no quadro 3.

O balanco social do Ceara evidenciou:

a) a Politica de Recursos Humanos na sua administpagdica;

b) o estabelecimento de metas sociais com 0s seuscipiosi para melhorar os

indicadores sociais destes;
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c) a priorizacdo de investimentos nas &reas ruraksstido, com a criagdo do Fundo
Estadual de Combate a Pobreza (FECOP) e 70% daseosaplicados no interior
do estado;

d) o incentivo as empresas do setor privado a proreaveicdes de responsabilidade
social como um dos critérios para a concessao nfibms fiscais.

O balanco social do Ceara encontrava-se na Seard®iEstado de Planejamento e
Gestdao (SEPLAG/CE) diferentemente dos demais gumn&rmvam-se nhas respectivas
Secretarias de Estado de Fazenda, anexos ao B&analodo exercicio financeiro do Estado.

A estrutura do balanco social do Ceara mostroundgcadores financeiros mais
definidos em virtude da utilizacdo do modelo do A

N&o faz mencdo a nenhum tipo de lei ou norma regitar para estabelecer a

elaboracéo do balanco social.

C. Balango Social do Estado de Minas Gerais

O balanco social do Poder Executivo do Estado aedAiGerais iniciou a sua elaboragéao
em 2001 com o titulo de “Programas Sociais” e pMeha ideia de demonstrar 0os programas
sociais realizados discriminando os recursos atbs, os investimentos e os resultados
obtidos.

Em 2011, o relatdrio recebeu o nome de BalancoabSecidesde o inicio de sua
elaboracédo, em 2001, sempre apresentou um form@oiqa Do ano de 2011 até o de 2013,
publicado em 2014, apresentou a seguinte estrutura:

a) Sumario;

b) Organizacao do relatorio;

c) Resultados de destaque dos programas sociais;

d) Medidas corretivas a serem incorporadas a LDO;

e) Analise consolidada da execucao dos programasisocia

f) Realizacbes de cada 6rgao e entidades vinculad@ediry Executivo estadual;

g) Relatorio gerencial com o demonstrativo fisicoriiceiro.

E regulamentado pela lei estadual n® 15.011, diejaneiro de 2004, que introduziu a
promocdo da responsabilidade social na gestdo caubtineira. O balanco social anual
juntamente com o indice Mineiro de Responsabilidadeial (IMRS), o Mapa de Inclus&o

Social, os Anexos Sociais do Plano Plurianual déoAGovernamental (PPAG), a Lei de
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Diretrizes Orgcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentdkiaual (LOA) sdo considerados
instrumentos de planejamento e avaliacdo socigedtio publica mineira (art. 2°).

O Balanco Social € parte integrante da Prestaca@ot¢as Anual do Governador do
Estado na forma de anexo, com os resultados satiagidos no ano anterior, baseado na
comparacao entre as metas estabelecidas nos ASex@ss e a execucdo orgamentaria dos
programas, projetos e acdes para o0 alcance destas.nCaso as metas ndo tenham sido
atingidas, o Poder Executivo propora no Balancogbdo Estado medidas corretivas a serem

incorporadas a LDO.

A referida lei disp6e de instrumentos para estimotamunicipios a atingirem niveis
satisfatorios nos indicadores sociais, atravésettficacbes ou negativa de convénios ou
repasse de recursos de transferéncias voluntariz&®y.

As areas contempladas no balanc¢o social séo atfickas no quadro 3.

A programacgdo e execucao or¢camentaria dos progracw@ais sdo detalhados por
funcéo, por redéspor regido, por tipo de orcamento e sdo demaiagram tabela propria
onde evidencia-se 0 orcamento programado, o exkLudarepresentatividade desses gastos
em relacdo aos recursos disponibilizados e a elalgs gastos realizados sobre os

programados.

Desempenho consolidado das acdes dos programaaissogi execucdo fisica e
financeira das acdes que compdem os programasssé@wsaliada baseada no desdobramento
das metas fixadas no PPAG. Desta maneira é possifdar com antecedéncia o desempenho
das acdes e o atingimento das metas estabeleBldes.isso, € demonstrado na tabela os

intervalos de desempenho, sua classificagt@ug e o demonstrativo fisico e orcamentario.

As realizagbes dos 6rgaos e suas entidades virsutiml Poder Executivo Estadual séo
evidenciadas de forma a demonstrar de forma gtizdit® quantitativa todos os eventos
planejados pelos respectivos érgdos/entidadesseussavancos para que a sociedade tome

conhecimento.

6 Redes de Desenvolvimento Integrado: é uma formartifulacéo institucional presente no Plano Mineieo
Desenvolvimento Integrado (PMDI) para organizasta@o em redes.
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D. Balanco Social do Estado do Tocantins

O Estado do Tocantins elabora e publica o seu galsocial como parte integrante do
Balanco Geral do Estado desde 2002.

O modelo é inspirado no IBASE com informacfes dis @xercicios, o atual e o
anterior, permitindo a comparacao entre 0s exesié organizado em cinco grupos: 1) base
de calculo é representado pelos indicadores Reté@jada de Impostos (RLI), Receita
Corrente Liquida (RCL) e Folha de Pagamento BriaRB{); 2) indicadores sociais internos
representados por assisténcia financeira e habithg&ervidor, capacitacédo, encargos sociais
compulsorios, previdéncia social, sdo os recursgsahnos identificados no quadro 3; 3)
indicadores sociais externos, também representagl@giadro 3; 4) indicadores ambientais
representado pelas acbes de Gestdo Ambiental diEadores do corpo funcional,
representados pelo n° de servidores ao final dogern® de servidores comissionados, n° de
servidores acima de 45 anos, n° servidoras puldicagxo feminino entre outros.

A planilha financeira € acompanhada de um relaguminforma os recursos alocados
por funcao, suas realizacdes e principais avanetashédos e os seus desdobramentos.

O relatorio é bem definido, com linguagem de féoihpreensédo. A planilha financeira
apresenta dois exercicios financeiros, o atuabeterior. As informacdes exibidas em tabela
inspirada no modelo do IBASE néo apresentam andtiselados e os indicadores financeiros
sdo mais estruturados do que os fisicos. O bakmgial de Tocantins também ndo menciona
o estabelecimento de indicadores e metas parae&alde resultados.

A Politica de Gestdo de Pessoas apresenta besefoimais para o quadro do
funcionalismo com plano de saude proprio.

Evidencia investimentos para a reducdo das dedgdes regionais e pobreza,
destinando recursos para programas nas areas naraiguito de gerar renda e criar infra
estrutura para melhorar a qualidade de vida da oiade.

N&o ha indicios de regulamentacdo para o balangjal ste Tocantins, embora seja

elaborado ha mais de 10 anos ininterruptamente.



57

Quadro 3 — Analise comparativa das categorias apt@sas nos balancos sociais dos Estados

pesquisados.

Categorias | Estado da Bahia Estado do Ceara Estado de Minas Estado do
de analise Gerais Tocantins
Andlise N/A Sim Sim N/A
critica dos
dados
Areas Educagéo » Educacéo, Educacéo Educacgéo
assistidas Combate 3 ciéncia e Saude Saude
Pobreza ¢ tecnologia Ass. Social Ass. Social
as + Saude Habitag&o Habitacéo
desigualda * Ass. Social Saneament Saneamento
des sociais * Habitagéo, 0 Agricultura
Saude urbanismo Agricultura Desporto €
Tra~balho e e Cultura lazer
Acgao saneamento Desporto € Geragdo de
Social e Agricultura lazer emprego €
Seguranca e Geracéo de renda
Pl'Jb_Ilca organjz_a(;é emprego Energia
Agricultura 0 agraria Seguranca Transporte €
e Ref. e Cultura, Publica infra
Agraria desporto e lazer Transporte estrutura
Fazenda + Geragdo de Direitos da Seguranca
Justica & emprego € Cidadania Publica
Direitos renda _ Administra Gestéo
Humanos ¢ Comunicag céo Ambiental
Culf[ura e ao Comércio e Recursos
Turismo * Energia Servigos Humanos
Administra e Transporte Gestio Ciéncia e
gao * Seguranca Ambiental Tecnologia
Planejamen Publica Urbanismo Comércio €
to * Gestao Servicos
Indistria e Ambiental Comunicaco
Comércio * Recursos es
Infraestrutu Humanos Cultura
ra Direitos da
Desenvolvi cidadania
mento Industria
urbano Organizagao
Meio agraria
Ambiente e Urbanismo
Rec.
Hidricos
Ciéncia,
Tecnologia
e Inovacéo
Estabelecime N/A Sim Sim N/A
nto de
indicadores €
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metas para
avaliacdo dos
resultados
Forma de Sim Nao Sim Sim
divulgacao
Formato do Apresentacao IBASE Apresentacdo IBASE
relatorio prépria prépria
Indicadores N/A Financeiro Fisico e financeirg Financeiro
fisicos e
financeiros
Marco legal N/A N/A Sim N/A

Fonte: A autora, 2014 Legenda: N/A — N&o agnizs

6.2. Discussédo das categorias evidenciadas nos @éstapesquisados

a) Quanto a analise critica dos dados

Os Estados do Ceara e de Minas Gerais foram oapresentaram analise critica dos
dados financeiros, apds a analise qualitativa dakzacbes divulgadas, exibiram cada um o
seu modelo especifico de balanco social, intempdetapor exemplo, qual funcdo tem maior
participacdo na execucdo orcamentaria. O Estaddidas Gerais devido a sua variedade
instrumental na elaboracdo do balanco social, agabaoferecer mais informagdes que
resultam em uma analise mais profunda das acOesssalizadas.

A demonstracdo da categoria analise critica dogdaermite inferir que os estados que
apresentam essa analise tém maiores oportunidadesnelhorar e aprimorar as ac¢des que
compdem o seu balanc¢o social, pois em cada cicle-pe observar o que ocorreu, como pontos
fortes e pontos fracos para alcance do resultath. ffal pratica também proporciona a
oportunidade de identificar riscos e prevenir evgliesperados que possam contribuir para o
nao alcance dos resultados esperados para os pogioios atraves de uma base de licoes
aprendidas.

A falta de analise critica pode contribuir parepeticdo de erros e para auséncia de
correcao dos pontos fracos.

A caréncia dessa analise pode ocorrer em decaardaciivel de maturidade do modelo
de balanco social.

b) Quanto as areas assistidas
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Em relacdo as areas sociais contempladas no badanigd, todos os estados avaliados
apresentaram a mesma cobertura, embora o quadpacativo apresente algumas diferencas
no seu detalhamento, estas diferencas sao irréésyamudando apenas a nomenclatura da
funcéo.

Observa-se que quanto maior € a abrangéncia dugadacial em relacdo as secretarias
de estado ou as fungcbes orcamentarias, maior éstbpmlade de eficiéncia e efetividade das
acOes contempladas no balanco social. As orgar@gaude produzem de forma sistémica ou
em redes em atividades complementares, transvessaigiterdependentes tém maiores
possibilidades de sucesso no que diz respeitcc@mdia/efetividade pois ocorre otimizagéo
dos recursos e influéncia do movimento sinérgi¢émada possibilidade de alimentacao,
retroalimentacéo feedbacldos sistemas ou redes formadas. Em contraparfidgraentacéo

das acbes pode gerar o desperdicio de recursos.

c) Quanto ao estabelecimento de indicadores e metagpaliacdo dos resultados

Para o estabelecimento de indicadores e metaspaliacao dos resultados apenas 0s
Estados de Minas Gerais e do Ceara apresentararmatfoes.

Essas informacgdes sdo de fundamental importancaopaontexto de modernizagao da
gestdo publica, jA& que todos os produtos ou sexvigyem ter foco nas necessidades do
cidadao, atendendo 0s seus requisitos.

Desta forma, todas as acdes devem convergir pgetivols tragcados conforme a
expectativa da sociedade, sendo estes objetivomératados em metas ao longo do tempo e
do espaco que por sua vez sao atingidas por agée®m o seu desempenho mensurado por
indicadores. As organizacfes que ndo estabelecgtivol, metas e indicadores para analisar
0s seus resultados perdem o foco das expectatvssctedade.

O exposto é confirmado por Veloso (2013, p.335)rquela:

[...] as razbes para a escassez de determinantbssdmpenho do setor publico sdo a
auséncia de padronizacdo do uso de indicadoredtaade producdo sistematica de
estatisticas confiaveis atualizadas, a dificuldiadefinicao dos resultados dos servigos
prestados e o debate politico centrado nos mostéinenceiros [...]

d) Quanto a forma de divulgacéo
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Em relacdo a forma de divulgacao, o Unico estaégongo apresentou o balanco social
como um componente do Balanco Geral do exercicanfieiro foi o Ceara. Todos os demais
estados divulgaram os seus respectivos balanc@ssscemo complementos ao Balanco Geral
do exercicio.

A forma de divulgacdo é uma categoria que conteraplie@nsparéncia das acdes e
consequentemente o controle social e a prestagéonties a sociedade. E importante ressaltar
gue a transparéncia é a vinculacédo das informag@i@seios de comunicacdo em massa onde
todos os cidaddos possam ter acesso. Através deagie de contas o cidaddo tem a
possibilidade de exercer o controle social e ppetfada formulagdo de agbes que contemplem
as suas necessidades através do exercicio damiaada

Ao fazer parte do Balanco Geral do exercicio fiesmocdo Estado, o balango social
passa a compor o Sistema Orcamentario Financejparatlo desta forma um maior grau de

governanca.

e) Quanto ao formato do relatério

Os Estados do Ceara e Tocantins foram inspiradomodelo do IBASE para a
elaboracdo dos seus relatérios. Os Estados de I@Gieass e Bahia apresentaram um modelo
proprio, ajustado as suas necessidades de infoomaca

As organizacbes que desenvolveram um modelo deufarim préprio tiveram a
possibilidade de adaptar os modelos preexistem@oco do IBASE as suas realidades,

necessidades, praticas e cultura dando uma meigbifldade ao modelo.

f) Quanto aos indicadores fisicos e financeiros

A apresentagdo de indicadores fisicos e financeiomsente foi demonstrado pelo
Estado de Minas Gerais, 0os Estados do Ceara e fifegguor exibirem um modelo inspirado
no IBASE os indicadores sdo somente financeiroEEstado da Bahia ndo apresentou estes
indicadores de forma estruturada.

A estruturagdo de indicadores fisicos e financegoa sua consequente analise
proporciona a visao do que realmente foi executadealizado, bem como os motivos que

contribuiram para o resultado possibilitando d&staa correcbes para 0s proximos ciclos.

g) Quanto ao marco legal
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O unico estado que apresentou regulamentacao aodoasocial foi 0 estado de Minas
Gerais. Em relacdo aos demais estados pesquisaddsirpossivel constatar a existéncia de
norma legal referente ao assunto.

O marco legal esta diretamente relacionado comvarganca do balanco social pois
através da norma legal ficam estabelecidas compagmiveis de autoridade, niveis de
responsabilidade, estrutura do modelo, conceitass&ncias para solucdo de conflitos.
Possibilitando dessa forma uma continuidade décprdb balanco social. Nos estados que nao
apresentaram uma base legal para o balan¢o saclatd ocorrer uma descontinuidade ao
longo do tempo, além de uma pratica desorganizadmldnco social.

A analise e a comparacao dos balancos a partoat@gorias elencadas permite deduzir
que o balanco social quando apresentado de fornaitugada, evidenciando seus
investimentos e estabelecendo metas e indicadarasop resultados alcangados, torna-se um
instrumento eficiente de gestéo e de participagasodiedade no monitoramento das acoes e
nos processos decisorios.

No capitulo seguinte foram tecidas as concluséexca do estudo.
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7. CONCLUSOES

Historicamente a responsabilidade social e o Ralawocial foram frequentemente
relacionados ao setor privado (PELIANO, 2001; PINPOO1; TAYLOR, 1980; TINOCO,
2009). De fato, o setor publico engessado pelacbac@ e o legalismo, atendia a funcao
publicaatravés da énfase nos meios e processos.

A consolidacédo da democracia e a introducdo daspraticas gerenciais priorizando
uma gestédo voltada para os resultados e com focmladao requer mais instrumentos capazes
de tornar mais transparente para a sociedade @gtecenario, tais como, o0s instrumentos de
participacéo popular, a garantia de acesso a irfpdimpublica e o controle social.

O aprimoramento da responsabilidade social na @gsthlica, promovendo politicas
de inclusédo social e de valorizacdo do servidontrote dos gastos publicos, prestacdo de
contas, transparéncia, combate a corrupcao e dssign setor privado para que adira as acoes
socialmente responsaveis parece demonstrar qust@og#a responsabilidade social esta se
solidificando no setor publico.

A cultura da responsabilidade social norteada pelascipios da justica social,
igualdade, ética e sustentabilidade compde oseslque, ndo sé a sociedade moderna exige,
mas também é imprescindivel para a sobrevivéncigediedes futuras.

A responsabilidade social na gestao publica preagpor indicadores sociais positivos,
solidez institucional e qualidade dos servicos igpdblque favorece a captacdo de recursos e
atrai investimentos para a Unido, estados e muagip

O balango social como demonstrativo da respondadé social, pode ainda, ser
considerado como um instrumento de gestdo, que liadicadores que permitem monitorar e
avaliar as acoes, 0s projetos, 0s programas ditisggsociais, bem como o seu desempenho
e o atingimento das metas, garantindo a transpar@raccountabilitye o controle social.

Portanto, o que se depreende das experiénciassthaos pesquisados, e que justifica
a iniciativa de elaboracéo do balanco social padeaciar a responsabilidade social na gestao
publica € a atencdo com as politicas de inclusé@mlse a promocdo da cidadania para a
obtencéo do desenvolvimento econdmico e social.dmmmplos podem ser destacados:

a) Oportunidades de geracéo de trabalho e renda prdmpelos programas de governo
estaduais e em parcerias com 0s governos fedarahiipais, empresarios e terceiro
setor atendendo a diversos grupos populacionamo caulheres, jovens, deficientes

fisicos, pequenos produtores rurais, artistasdoeairtesaos.
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d)

f)

9)
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Melhorias na infraestrutura de é&reas rurais comliaggm da rede elétrica e de
saneamento basico, com o objetivo de proporcionalidade de vida aos residentes
locais e impactando positivamente na geracao dlwré@essas comunidades.
Fixacdo de metas para melhorar os indicadoresaiso@m municipios menos
desenvolvidos e priorizacdo da aplicagédo de resursestes municipios, demonstrando
a preocupacao desses estados com as disparidgiemie
Qualidade do gasto publico para combater a pobeezaeduzir as desigualdades
regionais. Cunha (2013) esclarece que isso passipilorizar a aplicacdo de recursos
em areas sociais que carecem de atencdo. O Egtdddntins (2013, p.3) comprova
em mensagem de apresentacao do seu balanco steiaheendimento quando diz: “A
seletividade dos gastos publicos em acdes pri@staa area social promove a reducao
das disparidades regionais e da pobreza.”.
O demonstrativo do desempenho financeiro e soeiahipe aos gestores a adoc¢ao de
medidas tempestivas para o alcance dos result@ddsstados pesquisados atentaram
para esta caracteristica do balanco social, contemsia 0 documento do estado de
Minas Gerais (2013, p. 13):

Cabe salientar que o valor programado até o pededorre do desdobramento da meta
fixada no PPAG ao longo dos meses que compdenroiexecorrente, tendo em conta
aferir com antecedéncia a perspectiva de alcanaggoulas metas estabelecidas no
plano e, se for o caso, a adocdo tempestiva deacoedidas necessarias para garantir
um desempenho satisfatério.

A educacéo, que também recebeu atencéo no sestidalilizar a politica de incluséo,
aplicando recursos na ampliacdo do numero de esqoiencipalmente em regides
desassistidas, reformando e equipando as existeatedtando em maior acesso de
criangas, jovens e adultos & escola e aumentanddioadores educacionais; politicas
de incluséo digital nas escolas e estimulo ao #sgr@o ensino universitario também
foram observados nos governos.

A gestao dos recursos humanos, que reduz o tempesdesta as necessidades dos
usuarios e presta um servico de qualidade. Osdaddres sociais internos da institui¢ao,
evidenciados no balanco social, permitem avali@neyar e acompanhar as relagbes
entre os servidores e a organizacao, proporcionandgervidor o sentimento de ser
parte integrante da instituicdo e executor diret® akividades, comprometido com os

resultados.
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Além de constituir-se como uma ferramenta pardarracdo da sociedade sobre as
realizagbes e os investimentos do governo, é taml@ninstrumento de fomento para as
politicas publicas, pois ao trazer mais informagbesciedade sobre as acbes governamentais,
a torna capaz de reivindicar melhorias nas pofitmablicas e dota o Estado de meios para
aprimorar essas politicas.

Os estados do Ceard e Minas Gerais parecem idantdi balango social como um
instrumento de gestao que planeja, executa e asbaas politicas sociais buscando melhores
resultados, identificando as oportunidades, a addeZestratégias e auxiliando nos processos
decisorios, isso se deve a analise critica dosstadoestabelecimento de indicadores e metas
presentes nos balancos sociais desses estados.

Embora o estado de Minas Gerais apresente umaueatnoais definida em seu balanco
social, com maior detalhamento na programacéo eue#ie orcamentaria de seus programas
sociais e indicadores fisicos e financeiros pormigados. O estado do Ceard, seguido por
Tocantins e Bahia apresentam uma linguagem massiaetao cidaddo comum, facilitando o
entendimento das informacdes contidas no documento.

O balanco social no setor publico demonstrou is@eVao se considerar as experiéncias
analisadas, sobretudo nos estados de Minas Gefasamtins, que mantém a elaboracéo e
divulgacdo de seus balancos sociais por mais dedéceda, demonstrando que é possivel e
necessario instituir esse documento como formaivdégacao das acbes implementadas e a
prestacdo de contas a sociedade.

O balanco social na administracdo publica poderdriboir para a qualidade das
informacgBes e baixo risco de descontinuidade déiqgad publicas, proporcionando maior
controle por parte da sociedade e dos 6rgéos cidifiacdo e controle, no que diz respeito a
conformidade a legislac&o e aos gastos publicos.

A regulamentacdo do balanco social para o setolicpié essencial uma vez que a
Administracdo Publica é norteada pelo principiolegalidade, fazendo somente o que é
autorizado em lei.

Quanto a proposicao de modelos para a elaboracBaldnco social no setor publico,
faz-se necessarios mais estudos, uma vez que @danatilizados no Brasil séo voltados para
as entidades que atuam no mercado, sofrendo adeptpgra se adequarem ao setor publico.

Seria ideal a proposi¢do de um formato de balanc@l voltado para a area publica,
que fosse adequada a natureza juridica de cadi@®eticom riqueza de informacdes, porém,

com uma linguagem de facil entendimento para qealgidadao.
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