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DEBATE SOBRE ETICA E NEGOCIOS

1 - INTRODUCAO

O Debate sobre Etica e Negocios foi realizado na tarde do dia 29

de abril de 1992 na Escola Brasileira de Administracao Puiblica
(EBAP) da Fundacao Getulio Vargas. Os debates foram gravados e
posteriormente transcritos. O que se apresenta aqui & o resultado
da primeira rodada de apresentacoes. Os textos foram
ligeiramente editados, para deles retirar o tom mais coloquial,
buscando-se ajustar as construgoes verbais da palavra falada. Na
editoracgao, procuramos permanecer inteiramente fiéis as
apresentacoes dos participantes. Evidentemente, algumas

imprecisoes estarao presentes, devido as dificuldades naturais da

transcricgao.

Os debates contaram com os seguintes participantes:
Donald Stewart - ECISA e Instituto Liberal

Pedro Leitao da Cunha - Banco Montreal

Claudio Fortes - Joao Fortes Engenharia

Flavio Barreto - Cia. Mercantil Industrial Inga
Jorge Maranhao - Propaganda Professa

Santino Ceraldi - Mariu's Churrascaria

Orlando Lima - Andersen Consulting

Hermano Cherques - Fundagao Getulio Vargas

Clovis de Faro - Fundagao Getulio Vargas



Ubirata Iorio - Instituto de Economia Politica

Clarice Pechman - Associagao das Empresas Operadoras de Cambio

Os debates forma coordenados pelo Professor Luciano Zajdsznajder,
da Escola Brasileira de Administracao Publica da Fundacao Getulio

Vargas.

E importante registrar que a realizacao do Encontro foi
favorecida pela colaboragao do Pensamento Nacional de Bases
Empresariais - PNBE, que auxiliou na indicacao e no convite dos

representantes empresariais.

2 - A ETICA NOS NEGOCIOS

A escolha do tema foi resultado de uma decisao 6bvia, mas teve em
vista examinar como estava sendo tratada a questao, hoje em dia,
nos quadros da experiéncia pratica e da reflexao de natureza mais

tedrica.

A discussao sobre a ética dos negécios, que nao se confunde com a
ética das empresas, tem recebido atencao desigual nas escolas de
administragao no Brasil e no exterior. No nosso caso, podemos
dizer que as tentativas de discussao tém sido apenas incipientes,
talvez um reflexo do debate ético mais geral, que apenas comegou

a se instalar entre nés.

Parece-nos, fora de duvida, que a grande questao em discussao é o
lugar da ética nos negdécios. As questoes decorrentes dizem
respeito a forma que esta ética toma em suas varias

manifestacgoes: nas relagoes com fornecedores, clientes,



funcionarios, acionistas etc. Outra questao correlacionada diz
respeito a forma e ao papel dos cdédigos de ética ou de conduta
nas empresas. Sao eles aconselhaveis? Podem ser realmente
postos em pratica?

Relativamente & ética nos negocios, assinala-se que ha, de
inicio, duas opinioes radicalmente opostas. De uma parte, hd os
que consideram que a ética é sumamente necessaria para o sucesso
do negécio a longo prazo. De outra parte, ha os que sugerem que
a ética ¢é a primeira vitima quando as empresas encontram pela

frente dificuldades ou oportunidades.
3 - TEMATICA E DINAMICA DOS TRABALHOS

Os participantes receberam antes do encontro uma listagem de
toépicos, entre os quais fariam a escolha de um certo nuamero de
aspectos a serem abordados. Os toépicos sugeridos foram os

seguintes:

A. Questoes Gerais

. Etica e capitalismo

. Etica e atuagao do Estado na Economia

. Etica nos negdécios publicos e privados no Brasil
. Pressoes no sentido da mudanca nos padroes atuais

. Probabilidade dessas mudancgas.



B. Questoes teorico-conceituais

. O que €& um negdécio ético?

. H& limites para a ética nos negécios?

. A honestidade e os negbcios: contradigao?
. Avaliagao ética do Cédigo do Consumidor

. Etica e a atuacao dos cartéis

. Etica na relacao entre empresas

Para dar um desenvolvimento mais dinamico aos debates, a
coordenacao sugeriu gue o0s seis primeiros participantes
desempenhassem o papel de apresentadores, enquanto os demais
funcionariam como comentaristas e analistas. A divisao de
trabalho deveu-se ao fato de que o primeiro grupo poderia trazer
mais vivéncias empresariais e o segundo contribuiria com uma
perspectiva académica ou analitica. Entretanto, esta divisao de

trabalho nao foi rigida.

4. DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

Como pode ser visto no texto que é apresentado a seguir, o debate

foi de grande riqueza. Devido & sua extensao, publicamos
unicamente as partes iniciais: as apresentagoes e os primeiros
comentarios.

Deve ser ressaltada, de principio, a abrangéncia dos temas e dos
modos de focaliza-los. Numa breve sumula, podemos assinalar que
os principais tépicos apresentados e discutidos foram (0]}

seguintes:



1. Uma explicagao da natureza do lucro, mostrando que ¢é de
natureza ética.2. A ética na empresa e suas conseqliéncias a
longo prazo, inclusive para o pais.

3. Etica nas relagoes com clientes, fornecedores e
acionistas.

4. Etica e negociacao.

5. A esperteza e a ética nos negébcios.

6. O cbédigo de ética da empresa e o longo prazo.

A ética na propaganda.

8. A honestidade nos negocios.

A

ética da atuagao econdmica do Estado.

Muitos outros toépicos foram escolhidos para andlise. Deve-se
ressaltar que consideramos esses debates de natureza mais
exploratéria. Nao foram assinaladas, por assim dizer, grandes
divergéncias gerais, mas preferéncias distintas quanto a escolha

de tematicas a serem desenvolvidas.

Foi, sem duvida, opiniao geral que o problema ético é de suma
importancia na realidade global da sociedade brasileira

contemporanea e na realidade empresarial em particular.

Pretendemos periodicamente realizar um debate sobre esses temas
para avaliar o andamento das questoes praticas e da prépria

reflexao dos participantes.

LUCIANO ZAJDSZNAJDER

COORDENADOR DO PROJETO ETICA PUBLICA E ETICA PRIVADA



LUCIANO ZAJDSZNAJDER - Boa tarde a todos os presentes em nome do
Programa de Estudos Estratégicos da Escola Brasileira de
Administracao Publica da Fundagao Getulio Vargas. Desejo
agradecer a presenca de todos aqui nesse nosso debate Etico

Contemporaneo do Projeto Etica Publica e Etica Privada dentro

do Programa de Estudos Estratégicos.

Este agradecimento a presenca de todos, & resposta que deram a
nossa solicitacao, ao nosso pedido é de um professor e é também
de um cidadao brasileiro que considera o assunto como de vital
importancia para o fortalecimento de um projeto brasileiro, de

uma direcao para a nossa Nagao e para a nossa sociedade.

E até reconhecido de todos que vivemos numa grave crise de

valores que nao é apenas nacional, é planetadria. Entretanto,
sentimos a necessidade, a falta de uma reflexao continuada, de
um debate profundo, consistente, a respeito desse assunto na

nossa sociedade, nos diversos niveis da sua existéncia.

O Projeto de Etica Publica e Privada, que se direciona em

varios sentidos, como um projeto de publicagoes, um projeto de
debates publicos, realiza nesse ano de 92 um trabalho de
coordenar debates nas suas varias facetas como ética e politica,
ética e administragao piublica, ética e negécios, ética e meio
ambiente etc. O propésito €, anualmente, favorecer encontros
dessa natureza para aprofundarmos os debates sobre cada um
desses aspectos, formarmos em relagcao a eles um consenso
metodoldgico em torno de como debater 1isso, embora nao

necessariamente um consenso de posigoes, e divulgarmos para a



sociedade brasileira o andamento, através de publicagoes.

Ao mesmo tempo, pretendemos, com essa série de debates, formar um
grupo, digamos assim: interlocutores e uma audiéncia qualificada
que esse ano deve constituir cerca de 50 ou 60 pessoas envolvidas
com a questao ética. Seria talvez muito singelo chamar o grupo de
massa critica. Nao seria apenas uma massa critica. Seria
realmente uma coluna importante da sociedade, pessoas que tém-se
dedicado a 1isto e que poderiam ser chamadas para outras
discussoes voltadas para a questao ética. Teremos, pelo menos
aqui no Rio de Janeiro, com algumas irradiagcoes para outros
setores, outras capitais brasileiras, um grupo gue pensa o0
problema ético, se preocupa com o problema ético e que estaria

disponivel para discuti-lo, esclarecé-lo e debaté-lo.

E importante que seja esclarecido que nosso trabalho com ética,

nesse Projeto de Etica Piblica e Etica Privada, esta ligado a

um Programa de Estudos de Estratégia Nacional. Nés consideramos a
questao Etica nao como uma questao gque apenas nos liga como

cidadaos ou como pessoas e nao a colocamos como foi abordada
muitas vezes no passado, em termos de um moralismo. Achamos que a
questao ética estd ligada ao destino do Pais, & construgao da
nacionalidade e que, por exemplo, na longa experiéncia do regime
autoritadrio nés temos a impressao que houve uma consideragcao de
natureza estratégica muito mais voltada para o poder do que para
um aspecto fundamental da questao ética, que & a natureza do bem,
da coisa boa, da vida de boa qualidade. O desvio profundo da

diregcao do poder, que perdeu de vista a questao da coisa boa, da
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vida de boa qualidade, pode ter sido um dos grandes responsaveis

pelas dificuldades que vivemos no presente.

Gostaria de dizer que na nossa andlise pessoal do problema da
Etica e Negocios, de certa maneira, tentamos conceituar o

problema do Negdécio ou da atividade negocial como envolvendo duas
coisas basicas: a troca e a competigao. Neste sentido a
discussao ética do negécio diz respeito ao que que seria a ética
nas trocas a a ética na concorréncia. Nao necessariamente todas
as formulagoes em torno da ética de negbécios caminham nesse
sentido, mas uma das questoes que aparecem inclusive na linguagem
ordindria &€ a expressao, '"uma concorréncia desleal", e a outra é

"troca desigual", que também é uma questao ética fundamental.

Neste sentido, ndés contamos que nas exposicoes e, posteriormente
nos debates que aqui se realizarao, alguns desses aspectos
poderao, certamente, ser desenvolvidos, como também algumas
consideracoes mais gerais. Eu acho que isso dai é extremamente
importante: saber quais seriam as idéias éticas comtemporéaneas,
mais gerais que se aplicariam, se discutiriam a nivel de

negécios, de politica etc.

A natureza do debate que aqui se travard é uma ilustracao,
certamente qualificada, das possibilidades da conversa sobre
ética na nossa sociedade. E importante assinalar que vem sendo
observado, muito frequentemente, que had uma tradicao diminuta de

debates éticos na sociedade brasileira.



DONALD STEWART
Muito obrigado pela possibilidade de participar desse debate,
dessa conversa, desse <coléquio sobre ética, que é um tema

extremamente interessante, extremamente mal discutido.

Embora eu seja empresario e aqui esteja na qualidade de
empresario, e se espere de um empresario que ele fale sobre
coisas pragmadticas e questoes praticas, devo-lhes dizer que,
contrariamente aquele preceito que diz que a teoria na pratica é
diferente, a vida me ensinou que na pratica so6 a teoria importa.

Nao ha nada que possa acontecer de forma repetida, consistente,
gue nao tenha uma teoria que a sustente, embora muitas vezes essa
teoria possa nao ser percebida pelo homem pratico, ou possa até
mesmo nao ser ainda conhecida. A repeticao de fendmenos revela a
indicagao da existéncia de uma relacao de causa e efeito que,

mais cedo ou mais tarde, vai ser melhor percebida.

Eu vou, portanto, procurar fazer algumas consideragoes de
natureza conceitual que me parecem importantes e que, embora
ainda com receio de que possam parecer aos senhores algumas delas
um pouco Obvias, acho importantes repeti-las, para depois
procurar analisar o que seria, a meu juizo, a ética do ponto de

vista empresarial, ou seja, a ética do lucro.

Gostaria de me deter sobre esse aspecto ético como uma
contribuicao para que depois nés nos entendamos durante os

debates.

O ser humano em si nao é ético ou aético. O que é ético ou aético

€ a acao humana. A acao é um comportamento deliberado, €& um



10.

comportamento escolhido. Acao humana, toda a agaoc humana visa
passar de um estado de menor satisfacao para um estado de maior
satisfacao. Toda ag¢ao humana tem por objetivo um aumento de
satisfagao. Eu insito na expressao toda, porque esta expressao
nao admite excecao. Ninguém podera apontar uma vaga tribo da Nova
Zelandia ou um periodo na histéria em que a agao humana nao tenha

tido por objetivo um aumento de satisfacao.

Neste sentido, o aumento de satisfacao provocado pela agao humana
&€ o que se poderia chamar o lucro da agao. Lucro no seu sentido

mais abrangente é o objetivo de toda agao humana.

Eu acho esse conceito muito importante e acho que ele merecia
até, nao consigo encontrar, mas ele merecia até uma contestagao
porgue se isto é verdade, se o 1lucro no seu sentido mais
abrangente € o objetivo de toda agao humana, este fato tem
conseqliéncias e estas precisam ser examinadas ao analisarmos o

problema ético e os demais problemas de uma sociedade, da vida em

sociedade.

O fato da agao humana ter sempre por objetivo um aumento de
satisfacao faz com que o ser humano busque os meios de aumentar a
sua satisfagcao. Um dos meios naturais encontrados para o aumento

de satisfagao foi a divisao do trabalho, a cooperacao social.

A cooperagao social pode se dar em dois ambitos.

No grupo, na tribo, na familia ou na cooperagcao entre estranhos.

Na cooperagao grupal ou na familia, enfim, esta cooperagao se

faz sob a egide de um lider hegemdnico; é o chefe da familia, € o
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pajé, € ele que determina as prioridades, € ele que dirime os
conflitos. Neste grupo vigora e pode vigorar o preceito: a cada
um, sequndo as suas necessidades e de cada um, segundo as suas
possibilidades.Mas na cooperagao entre estranhos, que ¢é muito
mais importante, nao pode haver um comando hegeménico. Existem
conflitos e prioridades, prioridades a serem definidas e

conflitos a serem dirimidos.
E como fazé-lo ?

Na sua busca de aumentar a satisfacao o homem compreendeu que o
respeito a certas regras de conduta seriam fundamentais para o
aumento da satisfacao. O homem passou entao a adotar regras de
conduta. As mais antigas que nés todos conhecemos sao: "nao

roubaras" e "nao mataras".

Todos nés podemos imaginar a que situagao estaria reduzida a
humanidade se essas pequenas regras de conduta nao tivessem sido

observadas e aceitas universalmente.

O comportamento ético, portanto, tem muito a ver com essas regras
de conduta que foram estabelecidas pelos homens. Mas, eu nao vou
me estender e vou falar apenas sobre o0 que seria, no meu

entendimento, a ética do lucro.

N6s costumamos achar que o empresario faz jus ao lucro porque ele
tem capital ou tem o controle do capital. Isto é uma razao para
ele ter, fazer jus ao lucro, ou porque ele corre riscos, ou

porque ele tem know-how, ou porque ele até trabalha muito. As

vezes & verdade. Enfim, sao varias as razoes que justificam o
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lucro de uma atividade empresarial.

Eu gostaria de tentar fazer aqui uma '"construgao imaginaria",
para tentar examinar a funcao empresarial pura. Nao existe nada
em estado puro na natureza. Nao existe empresario puro, em estado
puro. O empresario é um misto de uma porgao de coisas. Como todos

nds, os seres humanos, exercemos diversas fungées.

Apenas para a gente tentar construir essa imagem, vamos imaginar
um empresario que nao tenha capital e este empresario toma o seu
capital emprestado, coloca os juros correspondentes que ele paga
pelo capital emprestado no custo da sua produgao. Este empresario
nao tem know-how. Ele compra o know-how, compra a marca de guem
tem esse know-how, paga isto e coloca nos seus custos. Esse nosso
empresario tem, digamos, horror ao trabalho, nem trabalhar ele
quer. Ele contrata um gerente competentissimo, toma o)
financimento, compra o know-how, faz tudo e o salario desse

gerente é incluido no seu custo de produgao.

Nosso empresario detesta riscos. Bota tudo no seguro, faz
operacao de headge dos seus insumos, do ddélar, da taxa de juros,
do seu produto final, enfim, para ficar garantido. E com isto
tudo, colocando isto tudo no custo, ele produz um produto que
custa sessenta e encontra compradores que absorvem toda a sua
produgao dispostos a pagar cem pelo seu produto. Houve um lucro,
e ali eu chamo a atengao, um lucro puro, porque nao esta misturado
com nenhuma das outras remuneracoes de quarenta. E ai se coloca o
que Jjustifica esse lucro ? Qual é a razao desse lucro ? Nao teve

risco, nao teve know-how, nao teve capital, nao teve trabalho,
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nao teve nada. O que justifica vocé juntar uma porgao de coisas

que custam sessenta, e vender por cem ?

O que justifica este lucro & uma descoberta. A descoberta feita
de que, juntando-se fatores existentes e que sao avaliados pela
sociedade por sessenta, vocé produz alguma coisa que vale cem,
avaliado pela propria sociedade. Quer dizer, &€ esta descoberta,
isto que nao existia, que foi essa criagao de valor é que é o
lucro puro, lucro no seu sentido inclusive tedrico. Nunca existe
lucro puro, ele estad sempre misturado com uma porcao de outras

coisas, e muito mais ainda lucro empresarial e lucro contabil.

Mas é preciso, a meu juizo, analisar este conceito de lucro puro,
porque a ética do lucro é a ética da descoberta. A quem pertence

algo que foi descoberto?

O professor Kirshisng que escreveu um livro muito interessante

sobre 1isso chamado Finders Keeps Rule, quer dizer, a regra de

quem achou alguma coisa que nao tem valor para as outras pessoas.
Porque estd aqui a vista de todos e nao tem valor para nenhuma
pessoa e conseqgue descobrir uma face de valor nisto, o dono desse

acréscimo de valor é o descobridor.

PEDRO LEITAO DA CUNHA - Muito bem. Eu queria fazer um comentario
inicial, aqui também estd dentro da linha do 6bvio. E claro que
a ética nao é uma coisa absoluta. E uma coisa relativa e ela é a
regra de uma determinada sociedade, os valores que uma
determinada sociedade escolheu para si. A ética na Nova Guiné

certamente é muito diferente da nossa. L& pode se cortar a cabeca
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tranqtiilamente dos outros com chances até de ida para o paraiso

eterno.

A ética, a meu ver, nada mais é que uma conclusao pela sociedade
de quais sao os seus valores e qual é a regra do jogo que permite
essa sociedade interagir com um minimo de fricgao. A ética se
diferencia da lei porque ela antecede a lei e também a lei & uma
coisa estruturada, formal, formatada, que nem sempre é
coincidente com a ética. Ela pode ser até divergente da ética em
certos casos. Mas, & claro, a lei pretende acompanhar, geralmente

até acompanha, o sentido ético da sociedade.

A ética e a lei funcionam tanto melhor quanto melhor funciona o
sistema de justiga na sociedade. Porque, na medida em que a lei
reforga o sentido ético, a lei da, vamos dizer, '"dentes" a
ética, que normalmente nao teria, e ao "enforcement", ao fazer
com que ela efetivamente seja cumprida. Ela cria uma confiancga
junto a sociedade de que a ética esta ai para ser acompanhada e

nao violentada por individuos com interesses outros.

Outro ponto também que me parece fundamental é que a ética,
conquanto ela exista para aumentar a satisfacao dos membros da
sociedade, nao existe para aumentar a satisfagcao a curto prazo.
Muitas vezes é ao contrario; ela proibe ou desestimula ou
desaconselha a satisfagao de curto prazo, visando justamente o

beneficio de longo prazo.

A perseguigao da satisfacao, concordo, existe. Ela é sutilmente
pesada entre aquilo que seriam os beneficios de curto prazo e os

maleficios decorrentes a longo prazo e vice-versa.
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Entao, ha sempre uma troca de satisfacao imediata por satisfacao
mediata.

Bom, isto tudo nos leva aos aspectos mais atuais da ética.

A ética é influenciada por alteragoes tecnoldégicas. Ela é
influenciada por consideragoes ambientais e sécio-econdmicas.
Para dar um exemplo, do ponto de vista tecnolégico, o advento da
televisao alterou de forma consideravel a ética, porque ela nada
mais é do que um cédigo que incorpora valores, e os valores de
uma sociedade catélica sao diferentes dos valores de uma
sociedade protestante. Comega que a catdélica defende a humanidade
e os principios de pobreza, enquanto a protestante calvinista,
sobretudo, considera a riqueza como uma expressao de preferéncia
de Deus. Quer dizer, Deus d& prémio para gquem sabe conquistar a
sua prosperidade. Entao, quando se d& a incorporagao da
civilizacao saxdnica ao mundo catélico, essencialmente latino,
esta incorporacao causou e vem causando alteracoes profundas na

ética da sociedade brasileira e outras sociedades também.

Consideremos agora ao questao das alteragoes tecnoldgicas e
ambientais. Vamos dizer que amanha tenha uma seca descomunal que
transforme o Pais num deserto. Vocé vai ter um comportamento por
parte da sociedade diferente, onde certas coisas que antes seriam
proibidas, impensaveis e desaconselhaveis, passam a ser
permitidas, porque procurar comida se torna a coisa mais
fundamental possivel. Entao, de repente, roubar comida nao é mais

um problema, nao é mais negativo do ponto de vista ético e ¢é

aceitavel. Eu estou exagerando, evidentemente, mas s6 para
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mostrar gque uma alteracao ambiental pode mudar os valores

culturais e éticos de uma sociedade.

Quanto aos efeitos sobre a ética dos fatos sécio-econdmicos, vocé
tem um exemplo perfeito que é a inflacao. A inflacao é uma
corroidora do principio ético. A inflacao, por trazer no seu bojo
a 1imponderabilidade e a volatilidade, desvaloriza qualquer
projeto de avaliagao de longo prazo e, ao desvalorizar isto, ela
desaconselha que o comportamento do cidadao seja pautado por
objetivos de longo prazo e prioriza as decisoes de resultados de
curto prazo. Ao privilegiar o curto prazo, vocé esta dando énfase
ao 1individuo em detrimento da sociedade. Ao afasta-lo da
sociedade vocé estd valorizando o individuo contra esta udltima
e, portanto, deixando de ter um comportamento ético de acordo com

os principios anteriores.

Vem o imediatismo da vantagem, ou seja, a "Lei de Gerson", que se
torna valorizada pela inflagao, porque é a Lei que permite a
sobrevivéncia num ambiente hostil de volatilidade e de

imponderabilidade.

Dai passamos para a ética nos negdécios. E evidente que a ética

nos negocios é afetada por tudo isto.

Agora, para se descer a um negécio especifico, e o meu negécio é
banco, eu acredito que nao se possa avaliar com precisao, ou
mesmo com aproximacao, qual o comportamento de uma atividade

econdomica, se nao se a coloca dentro de um contexto social.

Para que um Banco? Um banco serve para alguma coisa? Se €& sé
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para eu ganhar dinheiro, nao serve. Ele tem que ser muito mais do
que isso. Ele tem que trazer uma contribuicao & comunidade, e eu
acredito que traga. Mas, enfim, isto é uma colocagao importante.
Traz a quem? Traz aos clientes, traz aos acionistas, traz aos
empregados, traz ao fisco, traz a certos elementos do quadro
governamental e, portanto, & justamente esses membros que se
beneficiam da existéncia daquela atividade econdmica e o
comportamento ético tem que ser estruturado para que atenda a

todos eles.

Agora, ao identifica-los temos que prioriza-los. Quem € mais
importante nesta lista? A meu ver & o cliente. Por que? Por
altruismo? Nao! Por uma compreensao muito simples: se eu quero
valorizar o meu servigo, tenho que conquistar o cliente e este
cliente pode ser conquistado de duas maneiras: através de

beneficios de curto prazo ou de longo prazo.

Se eles sao s6 de curto prazo, possivelmente esse cliente nao
ficarda comigo. Torna-se mais interessante que seja de 1longo
prazo, ainda que atenda a certos objetivos de curto prazo. O
mesmo relativamente ao meu lucro. Se o meu lucro € s6 de curto
prazo, provavelmente vou perder esse cliente amanha. Entao, é
preciso que seja também de longo prazo e tudo isso vai compondo a

atuagao ética da entidade econdémica face a esta sociedade.

Tratemos, finalmente, de ética na concorréncia. Ha um codigo
ética profissional que praticamente todas as profissoes
desenvolveram. O que na realidade ele objetiva é uma ordenagao de

mercado. O mercado ordenado ¢é um mercado que se torna perene. Ao
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se tornar perene gera lucros perenemente. Isto atende a
necessidade da atividade econémica de forma coincidente com os

interesses da sociedade.

Entao, a ética é fundamental para o processo de concorréncia
ordenada. E, afinal, nés temos a propria administracao moderna.
A revolugcao da administracao fez com que o dono do negdcio se

afastasse e colocasse no seu lugar o administrador profissional.

A inter-relagao entre o administrador profissional, o dono do
negécio e o mercado ¢é da maior relevancia ética, porque, se nao
houver um equilibrio ai, nés teremos uma desvalorizacao e até uma

degenerescéncia do processo produtivo e do processo empresarial.

CLAUDIO FORTES - Nés vivemos negociando. Todos nés, todo o ser
humano vive negociando o tempo todo. Nao hda um dia gque nés
passemos sem negociar. E a sua empregada quando vai & feira e
compra alguma coisa. E ela quando te apresenta um valor do

servigo que ela quer cobrar: "Eu sou... eu passo a sua roupa mas
por tanto por dia", estd negociando alguma coisa, e negociando
sempre com alguém. Quando ela vai a feira ela negocia com o
feirante, quando ela da o seu prego ao patrao, & patroa, ela estéa

negociando com essa mesma pessoa.

Entao, a interligacdo de pessoas, ser humano e negécio, ¢é uma
coisa s6, nao ha pessoa que nao negocie. E ai a gente pode pensar
na ética dos negécios, quer dizer, quais sao as regras, que vao
estabelecer esse inter-relacionamento. NOs temos uma preocupagao

muito grande, sempre, em ver como a nossa conduta estda sendo
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analisada.

E por ai que eu vejo a ética dos negocios de uma maneira geral,

que eu traduziria como um respeito ao seu semelhante. Ao
semelhante empresa, quer dizer, se eu negocio de empresa para
empresa eu gostaria de ter um respeito, gostaria de ver esse
respeito de empresa para empresa. Se negocio de homem a homem,
gostariamos de ver também esse respeito de homem a homem e assim
como comunidade para comunidade, de time para time, se é€ um jogo
nao é? E esse respeito o que sera? Como se define? E definido

pelos atos que sSe praticam e que se buscam praticar,
principalmente dentro dagquilo que vocé gostaria que praticassem

com voce.

Se ndés estamos num processo de negociagao, ha sempre uma cadeia.
Nao é negbécio isolado. O negécio é uma transformagao, uma atras
da outra, quer dizer, eu fago parte de um setor produtivo,
produzo alquma coisa. Obviamente, nao produzo sozinho, nem para

alguém s6. E tudo uma cadeia, eu compro, transformo e vendo.

Assim como eu gostaria de ter um certo respeito do meu comprador
para comigo, também merego esse mesmo respeito com o0 meu
fornecedor dentro dessa cadeia. Esse comprador certamente sera o

fornecedor de algum outro e assim vai a cadeia.

Infelizmente, o nosso estigma cultural dividiu a sociedade em
dois caracteres: o esperto e o bobo. Quem nao é esperto & bobo.
E, al € que a gente pensa na nossa conduta. Aonde estd o meio
termo disso ai? Serd que nao existe, sera que realmente sé existe

0 esperto e o bobo? Sera que quando eu ofereco algum beneficio na
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hora da minha venda eu estou sendo bobo por isso? E o outro,
estad se julgando esperto? Como € que a gente conseqgue ficar

isento e central nesses dois estigmas da sociedade?

Eu acho que se conseqgue ficar no centro disto ai na hora em que
vocé demonstra, realmente, uma abertura sadia, uma transparéncia
sadia todas suas atitudes. E isto ai, infelizmente, tem que ser
com convicgao porque a transparéncia que deveria ser vista,
atitude normal e natural do ser humano pode ser vista, ai sim,

como uma bobeira.

A multiplicacao das atitudes de transparéncia vai ser traduzida
como uma atitude eticamente correta. Eu acho que este é que deve
ser o caminho de se buscar a ética inerente ao homem, porque ela
€ inerente ao homem, nao é? Nés, nossa sociedade é que a
deturpou. A valorizacgao da Lei de Gerson ¢é que foi muito
difundida. Coitado do Gerson que nao tinha nada a ver com a lei.
Mas a lei existia, a lei estd na cabegca de todos nés. Entao, para
que haja uma parada nessa idéia de que a Lei de Gérson € a lei
vigente, temos que agir com a correcao da transparéncia. Mas a
correcao também nao deve ser valorizada com um sentido, vamos

dizer assim, de merito.

Por diversas vezes, quando ndés vamos contratar um funcionario,
dizemos: "Ah!, esse cara & muito bom, ele & honesto". Entao é o
caso de dizer: "Mas, espera ai, honestidade nao é mérito". A
desonestidade é que é um pecado. Isto é uma deturpacao da nossa

sociedade como um todo.
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Agora, quero examinar um pouco a éetica em relacao aos
fornecedores. Quer dizer, quando se compra alguma coisa e alguém
obviamente esta vendendo hd que ter um respeito mituo e existe
também uma competicao. Eu certamente quero comprar pelo menor

preco e ele vai querer vender pelo maior preco.

Aonde estd a conduta ética dessa negociagao? Até onde vai o
leilao? Durante muito tempo eu ficava invocado com a palavra
leilao. O leilao é a situagcao em que vocé vai comprar de alguém
e diz: "Qual é o seu prego?" Todos poem O prego na mesa € pego
o preco do maior e digo: "o outro me deu um prego menor, Vocé
aceita fazer por menos, nao é€?" Ai ele aceita e vem um outro e

diz: "este aqui ja da por menos".

Bom, ha um limite nisso. E em um certo momento da minha vida
questionava muito se nao era ético. Mas que ética é essa? Quer
dizer, nos estamos numa negociagao, em gque eu nao estou
mentindo, eu nao estou escondendo. Estou dizendo que o outro esté
oferecendo isso, vocé ofereceu mais, nao é? Vocé nao quer fazer
por menos e obviamente eu vou dar essa mesma oportunidade de
negociagao a todos os outros. Como vocé deu o seu prego, eu vou
aos outros e vou perguntar se fazem por menos. Acho que a ética
nessa situacao é muito clara, quer dizer, vocé estd fazendo um
papel de comprador querendo comprar pelo menor prego; seria
aético com a minha empresa, com a minha companhia se eu pegasse
pura e simplesmente o primeiro prec¢o e fechasse.

Trata-se de um pequeno exemplo de ética do fornecedor, de

negociacao com fornecedor. Certamente eu acho que o limite



22.

estda dentro da consciéncia individual de cada um, passa muito
pela transparéncia e pela abertura daquilo que pode parecer ser
um privilégio, que é esconder alguns dados de modo a ter

beneficios em cima de outros.

FLAVIO BARRETO - Para iniciar, eu creio que esta questao de
ética é extremamente importante naquilo que diz respeito ao nosso
dia-a-dia, a ligagéo inclusive do passado e do futuro, tanto
como cidadao, guanto como sociedade. Eu vou um pouco mais 1longe,
no inter-relacionamento entre culturas diferentes. Foi mencionado
aqui, inclusive, que o0 que é ético hoje no Brasil pode ser

obviamente considerado aético em outros lugares.

Mas, ainda assim, a sua ética na bagagem de principios e valores
me parece extremamente importante até como ponto referencial

quando vocé, por exemplo, negocia um contrato no exterior, nao é?

Dentro disso, eu creio que nés passamos no Brasil um momento

bastante delicado em relacao a ética.

Quando nés tivemos uma nova constituicao, sem davida, isso
significou, ou significa, uma série de principios e valores que,
se nao forem cotejados, sem divida eles estao influindo, vamos
dizer assim, no momento atual do Pais porque ndés podemos ter
dois tipos de constituigao. Aquela que tao somente registra os
principios e valores ja consagrados e aquela que, vamos dizer
assim, endereca, leva, lidera em relacao a um projeto de uma

sociedade.

Parece que nos tentamos esse sequndo caso, e parece que ela foi



23.

extremamente, eu diria, otimista em decretar, através de
principios e valores, a felicidade geral.

Isso eu creio que tem levado o pais a uma série de
questionamentos e a uma série de impasses nas relacoes entre os

diversos setores da sociedade.

Isto me parece bastante presente. NOos hoje temos na verdade uma
crise de valores ou principios que, efetivamente, nés nao sabemos

ainda como eles devem reger a sociedade.

Dito isso, eu creio que, a partir do que significa o carater

individual, posso fazer uma reflexao sobre o que é a ética.

Eu gosto muito de uma definicao muito simples, que diz que é o
triunfo da determinacao sobre a inclinacao. Nés podiamos
extrapolar, dizendo que a ética é a superagao de determinagao
sobre a tentacao. E eu creio que isto tem ao ver com a questao

do imediatismo, muito presente na sociedade brasileira.

A questao ética influi na prépria atividade empresarial. Uma
série de questoes estao no dia-a-dia da empresa, seja na relagao
com o governo estadual, municipal, relacao com fornecedores,
relagcao com a competigao. Tudo isso sem duvida é afetado pela
falta, em muitos casos, de uma definicao clara ou de uma

aceitacao clara desses principios.

Nesse sentido, eu acho que vale um registro de uma experiéncia
pessoal. Nao ha uma tentativa aqui no depoimento no sentido de
mostra-me melhor ou pior. E no sentido tao-somente de

registro.
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O maior desafio que eu enfrentei e ainda enfrento, quando, vamos
dizer assim, 1iniciamos uma nova empresa, um novo projeto foi
exatamente a definicao dos principios e valores que vao reger
esse empreendimento. Isso & uma questao extremamente complicada,
a que nos temos dedicado muito tempo nas nossas organizagoes, no
sentido de definir um padrao, sem davida, ético. E aqui reitero,

nao estou dizendo se ele é bom ou é ruim, se ele é melhor ou
pior, mas sem duavida nés entendemos que esse padrao de
comportamento no sentido de principios e valores da organizagao
que regem a relacao com fornecedores, a relacao com o governo, &
a relacao com o meio ambiente, a relacao sindical, a relagao
trabalhista. Todos esses séé principios éticos que fazem com que
a empresa realmente se perpetue, que a atividade empresarial
possa extrapolar a curto prazo e possa, sem duvida, superar o

longo prazo.

O meu registro final é meramente de novo na experiéncia, quer
dizer: quantas empresas j& nao falharam, desapareceram,
exatamente pela falta de definicao de um principio ético ou a
inadequagao desse principio ético frente a uma sociedade que

ela, enfim, habitava ou coabitava?

Assim sendo, creio que essa questao da ética empresarial precisa
ser consolidada. Sem duvida, os diversos setores da sociedade
assim também teriamos aquilo que seria uma ética do Pais, uma
ética da propria cultura brasileira. Eu acho que esse é o

enderegamento inicial. Muito obrigado.
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JORGE MARANHAO - Eu entendo, em primeiro lugar, a gquestao
ética, a controvérsia sobre a questao ética no Brasil, hoje,
como extremamente oportuna. E ora fico otimista com o meu pais,

ora fico extremamente pessimista.

Se eu me dirijo aos agentes produtores de conhecimento fico
pessimista, se me dirijo aos agentes receptores de informagao,

fico otimista.

Outra reflexao € sobre essa ética enquanto principio do bem e ai
€ o bem comum, piblico ou bem de um empresario ou da iniciativa
empresarial. Eu acho que & um outro ponto que perpassa as

questoes da ética no Brasil de hoje.

Eu nao entendo ética como moral, no pouco que eu estudei na
faculdade de filosofia, ou seja, a ética nao é o principio que
rege o comportamento. Ela seria o principio que explicaria a
propria existéncia, a razao de existéncia de "ethos". Para
regular o comportamento, bastaria a lei e a lei seria, em

principio, um bem na medida em que seria produto de um consenso.

Mas ética e negocios é ética de quem tem iniciativa ou ética do
mercado. S6 ha possibilidade de discutir negdécios num mercado,
numa coletividade onde exista pelo menos vontade de controvérsia,
de concorréncia ou nenhuma restrigao a iniciativa.

E o que é a ética do mercado que o neoliberalismo brasileiro

produzido pelas elites brasileiras tanto reclama ou fala?

Eu venho estudando algumas questoes da ordem do direito

econdmico. Tenho feito algumas reflexOes sobre isto que
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considero uma questao estratégica no Brasil hoje. Primeiro,
porque tem que parar um pouco no Brasil de a tradicional cultura
oficialista olhar sempre a iniciativa do Executivo. Nosso poder
€ o Executivo ou nosso poder € o Legislativo? Eu acho que seria
saudavel olhar para o Judicidrio. Talvez na eventual acao do
Judiciario houvesse uma possibilidade de alguma coisa de

original nesse panorama esquizofrénico da cultura brasileira.

E eu depreendo que nao hd comunicagao com o mercado quando ha
abuso econdmico sobre o mercado. Eu tenho um quadrinho aqui que
me surpreendeu, mas eu vou deixar para mostrar depois, porque eu
sempre, como brasileiro, achei que a midia reproduz valores no
sistema de comunicagao, que mais nos pensam do que ndés a
pensamos. Ou seja, eu diria que nés somos pensados hoje, ate
involuntariamente, pelos valores consagrados, pelo sistema de
comunicagao, que a gente chama de ideologia. E o que se fala aqui

da Lei de Gerson.

E eu acho muito interessante o fato da Lei de Gerson ter sido
produzida pela recepcao da opiniao e nao pela produgao da
opiniao. A minha contribuigdo como um empresdrio de comunicagao é
lembrar aos senhores que a Lei do Gerson é uma metafora, um
recurso de publicidade comercial para vender cigarro. Talvez a
gente nao recorde qual foi a marca de cigarro que gente
comprou levado por essa propaganda. Mas a gente nao esquece da
ideologia que era veiculada, no esforgo da venda desse cigarro,

no esforgo ético de procurar conquistar a adesao da opiniao com
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relagao a marca de cigarro. Como eu acho que a publicidade nao se
faz apenas do produto, nem que o empresdrio queira, se um cliente
meu disser: - "Faga uma campanha sobre esse relégio", eu vou
morrer de rir quando ele falar sobre as propostas, os argumentos
de venda do relégio, porque eu acho que eles sao até a parte nao

criativa da eventual boa recepgao do reldgio.

Entao, essa reflexao me surpreendeu muito, € muito. E recente no

meu pensamento que eu poderia depois aprofundar.

Eu nao diria qual a contribuicao social da empresa. Ela & apenas

a contribuicao social do negécio, ela se explica em si.

Eu acho gque a questao da reflexao ética seria mais fértil se
fosse a reflexao do mercado e nao da empresa. E na reflexao do

mercado existe a hierarquia.

Os senhores devem saber gque uma empresa €& ética em outras
culturas, se a ordem de satisfagéo vai do mercado depois aos
fornecedores, o que seria uma contribuicao social da empresa na
cadeia economica, depois seriam os empregados efetivamente e,
por dltimo, estariam os acionistas. Parece-me que no Brasil nao é

bem isto que tem ocorrido.

Entre nés, a hierarquia de satisfagéo, de enderecamento dos
beneficios seria: primeiro os acionistas, depois os empregados, ©
que caracterizaria tambem um comportamento nao tao ético. Por
exemplo: a empresa publica, ela é publica? Nao, ja se disse que a
Petrobrdas ¢é do corporativismo dos seus funciondarios associados

com os fornecedores.
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E, finalmente, é que ela poderia ser do mercado. O dltimo é o

mercado.

Eu questiono se ha possibilidade de ética nos negbécios dentro
dessa hierarquia de valores, que ¢€é pregada pelo pensamento

liberal.

S6 para dar uma contribuicao do meu setor. Os valores com que O
sistema de comunicagao trabalha, e ai a questao seria se eles sao
adequados a esse mercado, ao mercado brasileiro, a realidade
sOcio-econémica brasileira, & possibilidade de absorcao de bens e
servicos da sociedade brasileira? Caso se caracterizam 0os
valores, se a gente analisa a publicidade do Vila Rica, de
materialismo, pouco espiritualismo e muito materialismo, muito
consumismo, muito arrivismo social, promessas de arrivismo
social, os mitos, os mitos trabalhados pelo discurso da
comunicagao empresarial e ai da publicidade comercial e também da
propaganda politica. Por incrivel que pareca, 0s politicos copiam
o marketing das empresas. E o mito do sucesso, o mito da

riqueza e o mito das vantagens, e vantagens imediatas, nao ha

promessas e vantagens mediatas.

Por outro 1lado, o espag¢o dedicado no sistema de comunicacao a
delinqliéncia. E e eu falo do sistema de comunicagao desde um
livro até a televisao no horario nobre. Chega a ser de oitenta
por cento, se a gente faz a andlise de um telejornal. Eu tenho
isso medido, posso dar depois. HA o espago dedicado & sancao que

€ fundamental dentro da teoria da pena no direito. Nao ha
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possibilidade de se veicular principios éticos sem se dedicar

espago a sancao.

Eu digo que a publicidade nao é vender sabonete. E vender idéias

também, argumentar com idéias, o que caracterizaria o nivel de
liberabilidade da sociedade, do mercado, independente do que
pensam os produtores. E a publicidade é principio de
administracao publica. Estd 14 na Constituigao. Acho importante
frisar, que o principio, de tornar puiblico, nao é o principio

apenas do privado, mas do proéoprio publico.

Santino Ceraldi - Vou ser genérico, porque o tema permite isso,
porque, na realidade, na minha visao, este questionamento é um
sinal de reflexao por onde a sociedade estd indo. Isto talvez
seja tao interessante para todos nés, porque na complexidade das
relagoes sociais e na sofisticacao do mundo moderno, nisto tudo
nés todos somos beneficidrios conscientes e inconscientes e

vitimas de toda esta relacao social.

Nesse aspecto, a nossa preocupacao é que nenhum cidadao hoje ele
se encontre preservado. Noés nao podemos dizer que ha uma classe

que se beneficia e a outra que € explorada.

Isto estd@d diluido na sociedade tal o modernismo, os meios de
comunicagoes, todas essa relagoes sociais se apresentam dessa

forma.

E nisto que eu vejo o mérito deste férum, com a preocupagao de

sinalizar a questao dos valores, que, hoje, nao ha& qualquer
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negécio, nao had qualquer relagao que seja meramente objetiva e
que nao esteja revestida de certos valores. Identificamos, o qué?
Que nao nos bastam mais s6 o direito objetivo, s6 as leis. Nao ha
freios, a grande preocupagao em sociedade sao os limitadores que

noés encontramos através das leis e através dos valores.

Mas eu acho que nés estamos muito acima dessa simplicidade. Por
qué ? Porque somos todos vitimas, mesmo que inconscientemente

beneficiarios de um sistema hoje implantado.

A questao gque esta sendo aprofundada pela competéncia dos
senhores da& um grau de esperanga porque nés, como vitimas, ao
mesmo tempo também beneficiarios conscientes ou inconscientes,
estamos vendo que o caminho que estd sendo percorrido pode ir por
raias irreversiveis. Nao é admissivel que uma sociedade com
pensadores, nao sé inteligentes, mas sensiveis, resista ao
movimento nesse sentido, porque € um movimento de preservagao dos

nossos valores e dos critérios objetivos de uma sociedade.

Estao sendo deteriorados critérios basicos e fatores basicos de
uma relagao pessoal, de uma relacao profissional, de uma relagao

comercial.

De qualquer forma nés nos sentimos impotentes, individualmente,
diante da corrosao avassaladora que é conseqliéncia da auséncia

de alguns instrumentos que estabilizem o minimo do relacionamento
€ que possam impedir que alguém seja desonesto. Quando a gente
fala em desonestidade, é porque evidenciamos que nos atinge
diretamente. Em todos os setores nao hd hoje quem nao seja

atingido por essas conseqiiéncias, e esse é o ponto principal do
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questionamento.

Na medida em que eu vejo um artigo, alguns artigos, procuro
buscar e vejo empresarios, profissionais de todos os setores,
preocupados com isso. Vejo florescer a possibilidade de um
movimento no sentido de se fazer alguma coisa muito mais do que a
simples discussao, até valida, no sentido de fundamentar a
postura de uma reagao que, as vezes, nao precisa ser nem moda,
porque a novela que pensa por noés poderia estabelecer Qque é
muito bonito ser honesto e talvez pudesse até valer, para as

pessoas menos informadas.

Entao, nao ha, na realidade, o que se busca na simples reflexao
no sentido de fundamentar uma reacao. Uma reagao que mostre gque
nao podemos ser ingénuos e, ao mesmo tempo, estar desistimulados
porque nao acreditamos na possibilidade de uma melhora: é nao

acreditar na nossa capacidade, senao ndés nao estariamos aqui.

A minha proposicao € no sentido que isso se aprofunde cada vez
mais porque vejo como um sinal extremamente importante no mundo
de hoje, porque é uma forma de tentar nos defender e disseminar
uma conscientizacao, a valorizagao, no sentido de preservar uma
sociedade. Porque nés nao podemos dissociar as relagoes objetivas

que nao sejam revestidas de valores.

Orlando Lima - Primeiro queria fazer alguns comentarios sobre o
que ja foi falado até agora e depois talvez tecer outros
comentarios sobre as mesmas coisas, sob uma outra perspectiva.

Uma das coisas que eu queria comentar é em relagao a questao que
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foi tocada por varios apresentadores sobre a ética da empresa
ou a ética do lucro. Acho que é um tema fundamental. A visao
ética de uma empresa é ter uma fungao social que é atribuida a
ela por todas as forgas que estao em torno dela, quer dizer,
mesmo no caso do empresario mais extremo que foi citado aqui
pelo Dr. Donald, esse que praticamente nao coloca nada no negoécio
a nao ser a pura iniciativa de juntar esse conjunto de pontas

para gerar algum lucro.

No fundo, quem garante a sobrevivéncia dele, depois disso, &€ o
valor gque o mercado como um todo coloca no gque ele consegue
produzir a sessenta e que consegue vender por cem. Quer dizer,
se existe um valor social colocado naquela atividade, parece-me,
que ela esta eticamente justificada. Que quer dizer, ele tem um

direito de existéncia porque ele serve de alguma maneira.

Por outro 1lado, na o6tica dos fornecedores, todos nés, em
qualquer atividade que estejamos, somos fornecedores. Eu acho que
isso é uma consciéncia que cada vez mais os empresarios estao
tendo, de que nao sé existe uma cadeia enorme de fornecedores,
como dentro das proprias empresas existe uma série de outras
cadeias internas de fornecedores também, e se ndés pudessemos
olhar a empresa de uma maneira assim bastante abrangente, todas
as situagoes em que alguém serve a alguém, que pode estar mais ou
menos formalizada através de um contrato. Nés poderiamos pensar
que existem contratos mais ou menos formais na relacao com o
cliente, na relagao com fornecedores, nas relagcoes com bancos,

com entidades governamentais, com pessoas, funcionadrios, através
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de contrato de trabalho. HA uma série de contratos em vigéncia em
qualquer empresa e existe uma série de fornecimentos que nao
dependem de contratos, mas que existem de fato. Acho que em todas
essas circunstdncias nessa cadeia de relacionamentos, estao
sempre em jogo questoes éticas. HA sempre expectativas colocadas,
trocas mais formais ou menos formais e o0 cumprimento dessas

trocas dentro das expectativas em que foram firmadas.

Parece-me parece que um dos itens que foram colocados no inicio
como agenda da discussao é sobre a questao da honestidade ser

compativel ou incompativel com os negdcios.

Eu acho que fica cada vez mais claro que as chances de
sobrevivéncia de qualquer organizagao com baixo nivel de
honestidade sao muito pequenas. Por qué? Porque ela nao consegue
gerar con-fianca em nenhuma outra entidade que vai se relacionar
com ela e a confianga é fundamental para um periodo minimo de

sobrevivéncia.

Parece-me que qualquer relacao de confianca profundamente gerada
entre duas organizagoes ou duas entidades diminui tremendamente o
risco de qualquer estratégia empresarial e gera, vamos dizer
assim, realmente maiores chances de sobrevivéncia dessa

organizagao a longo prazo.

Uma outra questao que talvez esteja sendo colocada muito mais
ultimamente, é a questao de que a ética empresarial &, no fundo,
uma grande fonte de vantagem competitiva para as empresas. Por

queé?
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Parece-me que quando as empresas Se propoem a serem honestas, se
relacionar com outras empresas dessas maneira, conseguem criar

essas relacao de confianca. Além disso, podem chegar a extremos

de grandes reducoes de custos, inclusive na atividade
empresarial, porque sao necessarias menos salvaguardas no
relacionamento comercial entre as empresas, menos controles, os

processos decisérios sao muito mais agilizados, existe, de fato,
uma facilitagao das préprias negociagoes, quer dizer, as pessoas
jd& contam de antemao que outro lado que estd negociando num
certo padrao de honestidade e nao precisa ir tao 1longe nos
controles contratuais. Quer dizer, eu imagino que um contrato
entre duas empresas que nao confiam uma na outra pode ser uma

"coisa" de centenas de paginas.

Entre duas empresas que tém uma relacao de confianga profunda,
talvez seja até um acordo de cavalheiros.

Acho que essa questao da ética empresarial passa a ser crucial
para a sobrevivéncia e para uma atividade econémica bem mais

eficiente.

Ha algumas contrapartidas quando a gente estd numa economia de
curto prazo, em grande parte colocada com brilhantismo pelo Dr.
Pedro Leitao da Cunha a respeito da inflacao. Acho que estamos
todos inseridos dentro de um contexto em que é extremamente
dificil ser ético porque nés nos relacionamos o tempo todo com
outras entidades que também tém muita dificuldade em serem

éticas.

Essa questao da ética é uma questao de remar um pouco contra a
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maré. Tem um componente de complexidade do proprio gerenciamento,
quer dizer, eu acho que gerenciar uma atividade empresarial de
uma maneira profundamente ética, em todos esses relacionamentos
que sao existentes, é bem diferente de gerenciar uma atividade
empresarial com principios mais tradicionais de lucro, redugao
de custos e decisoes que nao envolvem julgamentos éticos, os

quais, as vezes, sao extremamente complicados.

HA4 também outros fatores, varidveis interessantes, quer dizer, a
abertura do mercado brasileiro para a competigao internacional &
um elemento interessante nessa questao. Fala-se que 0s
empresarios brasileiros vao ter que ser um pouco mais sérios na
sua maneira de trabalhar, porque vao estar interagindo num
mercado muito mais profissional em certos aspectos. Serad que isso
induz, de alguma maneira, a um comportamento mais ético do
empresario, quer dizer, ele quando vende um vidrinho com um
produto, realmente dentro daquele vidrinho tem gque ter os
mililitros que ele prometeu que ia ter?; E como difusor dessa
cultura dos valores dentro da organizacao, ele, no fundo, é um

elemento propagador desses valores.

Se o empresario nao tiver esses valores e nao trabalhar com esses
valores na pratica, os funciondrios, que sao mais inteligentes
do que as pessoas pensam, vao disseminar o cinismo dentro da
empresa. Ou, se O empresario possuir tais valores, os
funcionarios vao induzir uma atuagao ética profunda em todos, e

especialmente nos niveis gerenciais, coisa que transcende as
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proprias fronteiras da empresa.

Hermano Cherques - Vou fazer aqui pequena aproximagao sobre a
tentativa de colocagao do problema ético em uma perspectiva que
ainda nao foi tratada aqui. Nao é uma perspectiva privilegiada é
apenas mais uma, mas € a perspectiva de onde nasce, inclusive, a

palavra ética, que € a perspectiva da filosofia.

A ética, o setor da filosofia que nés chamamos ética, é um saber

em crise, um conjunto de saberes em crise. Por que em crise?

Bom, a ética tem a ver com a norma, como nés vimos aqui, tem a
ver com as leis que correspondem as sangoes punitivas, tém a ver
com os costumes que correspondem as sancoes difusas, ou mais,
como um deles é o escandalo, e tem a ver com ©0s valores que
correspondem as sancgoes légicas e societdrias. A ética estaria

mais nesse ultimo segmento do que nés viemos discutindo até aqui.

Do ponto de vista estritamente logico, nés teriamos trés formas
de entender esse fendmeno: uma forma moral, quer dizer, isto que
al esta, os comportamentos morais, a forma do cbédigo. Muitas
vezes sao é confundidos os cédigos de condutas com a questao
ética. Eles sao coisas separadas e aqui eu acho gque ndés nos
ativemos bastante aos cédigos de conduta. Entao esse seria o
sequndo nivel. O terceiro nivel que é o nivel da ética
propriamente dita, que é o estudo dos valores, o estudo dos
codigos e que até por essa confusao com os cdédigos de valores, em

determinadas situagoes ja& vem adotando outros nomes. Nos paises
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anglo-saxoes tem-se chamado de meta ética e nos paises de cultura
francesa uma palavra horrorosa chamada eticologia, que seria o

estudo disso.

Esse é o quadro de fundo do problema, dentro do problema da
ética propriamente ou da eticologia ou da meta ética que & onde
eu pretendo me ater, ndés chegamos até esse momento com
basicamente trés formas de ver a questao moral. Uma forma
empirista, dizendo que a questao moral estd ai, basta colhermos e
chegarmos a uma conclusao do que é aceitavel e nao aceitavel. Uma
forma racionalista, que diz que a moral esta dentro da razao, nds
podemos deduzir o que que € certo e o que é errado e a partir
disso fazer um cdédigo. E uma forma intuicionista que diz que nés

intuimos naturalmente, aquilo que é certo e aquilo que é errado.

Sobre 1isso ha todo o tipo de discordancia e aqui nés tivemos

representantes das trés formas de ver o assunto.

A crise atual do estudo da etica estd em que todas essas
correntes. Existem outras, mas essas sao as principais. Afirmam o
seguinte: existe um problema ético e ponto. A crise estd aqui
hoje. NOs nao sabemos se existe ou nao problema ético. O que
parece é que nao existe recortado de outros problemas. Ele nao se
da sozinho. Supoe a aceitagao de outros saberes, tanto do ponto
de vista axioldogico, do ponto de vista dos valores, como também
do ponto de vista da filosofia pura. Enfim, da ideologia de
todos. Ou seja, nao existe uma ética pura e nao existe uma
dedugao. Parece nao existir uma dedugao do que vem a ser a moral

com relagao a isso.
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Essa €& a situacao em que a gente se encontra. Cada um vai optar
por um tipo desse, uma visao dessa ou outro tipo de visao mais
recente, mas a crise estd instalada, ou seja, nao existe consenso
absolutamente sobre essa questao do ponto de vista tedrico de

ética.

Um outro problema que se superpoe a este é saber exatamente a que

que noés estamos nos referindo, quando nos referimos a realidade.

Todo comportamento ético, todo o comportamento moral é um
comportamento, é uma acao Ele se da no momento e se da sempre
pensando que se dara no futuro. Nés estamos discutindo aqui
sobre fendmenos que acontecerao, que aconteceram e,
principalmente, que nos interessam. E ali temos duas perspectivas:
uma perspectiva Qque é a mais usual, que nés chamamos de um
passado repetido, ou seja, o futuro sera continuacao desse
passado, de todo o nosso passado, das nossas culturas, da cultura
que nds estamos vivendo, e a sequnda 6tica, que é a Otica
existencialista, enfim, de outros pontos de vista que chamam de
futuro incondicionado, ou seja, o futuro nao tem a ver ou tende a

nao ter a ver com esse passado que nés vivemos.

Nesse sentido, é que eu pretendia, muito rapidamente, fazer um
comentdrio sobre cada uma das participagoes até agora, mas a
titulo de pura provocagao. Ou seja, vou tentar ser

deliberadamente desagradavel.

Eu vou comegcar pela ordem. Dr. Donald Stewart fez uma defesa
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brilhante. Primeiro sobre a importancia da teoria e em segundo
lugar sobre a justificagao do 1lucro, a justificacao do

capitalismo.

A questao é: o capitalismo se justifica racionalmente? A resposta
sera sim. A prova que foi muito bem defendida aqui. Mas, a
questao que se poe, do ponto de vista ético, é: toda a critica do
capitalismo é feita da seguinte maneira - a razao, aquilo que nés
chamamos de racionalidade é algo imposto por uma classe

dominante.

Entao, o fato do capitalismo definir ou se defender
racionalmente nao d& sustentacao filosé6fica ao capitalismo. O
segundo ponto &, dentro da defesa do lucro, temos um ponto de
vista ético individual, ou seja, do ponto de vista que chamamos
Kantiano, gque nenhum homem deve ser um meio, mas deve ser um fim
em si mesmo. Isso foi varias vezes definido aqui, e se contrapoe
a instrumentalizacao do trabalho, quer dizer, o homem tomado como
um instrumento de trabalho, que é uma das caracteristicas do
capitalismo. Entao, nds temos dois problemas colocados ai.

Na participacao do Dr. Pedro Leitao da Cunha também houve duas
defesas sobre a questao da ética e da cultura. E sobre a questao
das diferencas entre as leis e a ética, muito préximo daquilo que
a gente vem conversando sobre a questao da ética mas,

principalmente, sobre a questao dos cdédigos.

Ora, se ndés aceitarmos que nosso futuro &€ um passado repetido,

esses cOdigos sao defensaveis e deverao ser defendidos. Se nés
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aceitarmos que o futuro é incondicionado, nada justifica a defesa
desses coédigos. Entao, nés estariamos dentro da crise do
capitalismo, que esta em crise, dando oxigénio a defunto. Estamos
defendendo o sistema que, naturalmente, ird desaparecer. Nao no
sentido de ser substituido por outro, mas no sentido de ser
diferente. Mesmo porque aquele capitalismo que nés falamos hoje,
nao tem muito ou tem muito pouco a ver com agquele que falavamos

no comego do século ou mesmo hd dez anos ou quinze anos atras.

Outro ponto de vista foi com relacao a sustentagcao do processo
produtivo, ainda dentro da participagao do Dr. Pedro Leitao da
Cunha que depois foi repetido varias vezes. Ou seja, ha muitas
justificacoes para ética, para os cdédigos éticos. A principal
delas é légica, isto &, os coédigos éticos se mantém quando,
logicamente, sao necessarios para a manutencao daquela sociedade
a qual pertencem, mudarao quando nao forem mais necessarios. Nos
assistimos varias mudancas aqui no Ocidente. A ultima razoavel
talvez tenha sido a da ética sexual. Houve também uma modificacgao
radical em poucos anos, e eu, particularmente, tive o
privilégio de assistir uma mudanca de cédigos na Europa do leste.
Eu estava estudando na Alemanha quando acabou. O outro lado de
repente acabou, e realmente é uma coisa que é muito
impressionante pela velocidade com que isto pode-se dar. Pode-se

dar as vezes em questao de dias.

A participagao do Dr. Claudio Fortes foi muito interessante pela
defesa do pensamento Kantiano, ou seja, agir com outrém,
exatamente como quer que aja consigo mesmo. Esse € o pensamento

puro Kantiano. E bom encontrar um Kantiano aqui.
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Eu gostaria s6 de lembrar que a idéia de dever, de obrigacao

moral é uma idéia muito recente, e justamente data de kant.

A perqunta anterior na filosofia sempre foi: "Por que que eu devo
obedecer a 1lei?", que é quase perguntar "Como € gque eu PpoOSsoO

burlar a lei?"

Chegamos entao a participagao do Dr. Jorge Maranhao sobre a re-

lacao individuo-piblico, um utilitarismo ético. E a mengao muito
a propésito da Lei de Gerson. E também ai, eu gostaria de lembrar
que a Lei de Gerson nao é nada novo, quer dizer, nao é nossa
sociedade que esta pensando assim. Ha um tedérico, Anaximandro,
que foi professor de Sécrates, que defendeu essa lei. Ele dizia
que nos podemos sempre passar a perna nos outros, desde que seja
escondido. Essa parte do "desde que seja escondido"” & muito
complexa, mas é racional e defensavel. Defensavel ha dois mil e

poucos anos.

Existe uma palavra em grego, por exemplo, chamada
Episquecaraitaia. E horrivel, mas ela quer dizer o seguinte: A

volipia com o mal de outrém. NOs nao temos isso em portugués, no
entanto temos esse sentimento, principalmente quando o competidor
se lasca. Os empresarios tém e ja devem ter sentido. NOs todos
temos, quando o competidor se da mal, o prazer de ver O outro se

dar mal.

Para concluir, desejo fazer um reforgo sobre essa diferenga do

codigo ético, quer dizer, que € o que vem sendo definido e esse
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codigo ético que esta em crise, porque ele evidentemente vem
sendo desrespeitado. Isto nao quer significar, historicamente, o
mal. E possivel que novo cédigo ético esteja se implantando, e
essa € a Gltima provocagao que € a provocagao para o Santino. E
talvez uma defesa desse cddigo com que nés nos acostumamos, que
que € o cobodigo mais ou menos desenvolvido desde o tempo da
Primeira Guerra até agora. Um cddigo de negécios e de relagoes
profissionais cuja a defesa talvez seja uma defesa descabida,
talvez a sociedade ja o tenho substituido ha bastante tempo, como

a lei que ja nao corresponde ao nosso costume.

Clovis de Faro - Eu gostaria de levantar alguns tépicos que, de
alguma maneira, se relacionam com as apresentagoes que foram
anteriormente feitas. Alguns desses topicos que eu vou colocar
sao como indagagoes. Realmente confesso que eu mesmo nao tenho
uma resposta com relagao aos proprios questionamentos que serao
feitos. Eles estao listados, nao necessariamente, na ordem em
que foram apresentados, porque eu fui, no decorrer do tempo,

fazendo essa listagem.

O Dr. Pedro Leitao mencionou como a ambiéncia, chamando assim
ambiéncia, de uma maneira mais geral, influéncia o comportamento,
inclusive como as sociedades podem variar em termos de seu
comportamento. Agquilo que é ético para uma sociedade pode nao ser
ético para outra sociedade. A esse respeito, eu gostaria de
mencionar um fato que é relativamente novo aqui entre nés e Qque
noés experimentamos principalmente a partir de 86 com o Plano

Cruzado: uma sucessiva violagéo das leis dos contratos pela
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pratica dos chamados planos heterodoxos. Obviamente todas as
empresas passaram de alguma maneira a se precaver com relagao a
possibilidade de, novamente, serem pegas no contrapé, usando
essa linguagem que tem a ver com a Lei do Gerson, no contrapé
do goleiro. Entao eu me pergunto: - Elas estao usando alguns
procedimentos que claramente sao defensivos, no sentido de que
buscam se defender de ataques e de violagoes que serao conduzidos
pelo proéprio governo, que de alguma maneira representa a

sociedade.

Isso & ético? Esse tipo de comportamento de procurar se defender
de uma coisa que, eventualmente, inclusive, pode nao acontecer e
se nao acontecer, obviamente, estariam sendo violados alguns
principios que poderiamos achar que nao deixariam de ser

totalmente éeticos.

Depois, tivemos alguma coisa com relacao a propaganda, falada

aqui pelo Jorge Maranhao, representando o setor.

Uma empresa que, via propaganda, cria uma imagem que, de alguma
maneira, nao corresponde exatamente a realidade, quem é que
estaria ai nesse caso ferindo a ética? Seria a empresa Qque
contratou a propaganda, a empresa de propaganda, ou seria,
considerando no conjunto, obviamente o erro dos dois? O que me
pareceria, talvez, ser o mais completo. Mas eu pergunto: A
empresa de propaganda que estaria veiculando uma imagem gque, as
vezes, € incorreta, ela tem todo o conjunto de informacoes para
poder saber se realmente a imagem que ela estd veiculando é uma

imagem correta ou incorreta?
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Muitas vezes podemos estar culpando a empresa de propaganda,
quando, na realidade, ela nao tem a informagao toda. Seria também

uma questao que eu gostaria de mencionar.

Bom, depois é mencionado ainda pelo Dr. Pedro Leitao, no inicio
da sua exposigao, o problema da lei que, de alguma maneira,
refletiria a ética, e a lei numa sociedade democratica, tendo
sido gerada por um processo de consenso, ela deveria estar
refletindo, portanto, a maioria e ela deveria, uma vez colocada,
ser obedecida, porque estaria refletindo o conjunto da

sociedade.

Bom, mas na nossa sociedade, nao é bem assim, porque nao sé nés
vivemos volta e meia periodos autoritarios, onde as leis sao
impostas e portanto nao estao representando obviamente um
consenso, mas, mais ainda, existem varias leis que, de alguma
maneira, violam o bom senso, ou violam o que nés poderiamos
chamar de senso comum. Os exemplos mais freqlientes, sao algumas

leis de transito, em relagao as quais nés acabamos dizendo que
a lei nao pegou. Uma delas, que nao é bem uma lei de transito,
embora seja relativa ao 6nibus é nao fumar em énibus. E uma lei

que, claramente, nao pegou. Ninguém hoje em dia se considera,
vamos dizer, obrigado a cumprir uma lei que caiu claramente em

desuso.

Estao, vem essa outra pergunta: A lei realmente reflete a ética?

Coisa que eu também gostaria de perguntar.

Ainda voltando a propaganda, e a propaganda é uma questao
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interessante, porque a propaganda exacerba exatamente essa nogao

que € o do confronto, que é da concorréncia entre empresas.

E uma pergunta que eu acho interessante é: quando na propaganda
se faz o confronto entre empresas competidoras de um mesmo

setor.

Eu me lembro disso quando vivi nos EE.UU. algum tempo. Era muito
comum durante uma certa época ter uma competicao direta entre
marca de automoveis e entre refrigerantes. Aqui no Brasil,
durante algum tempo nés tivemos essa briga particularmente

entre a Coca Cola e a Pepsi-cola.

Quando se faz esse confronto entre concorrentes, até que ponto
isto estd sendo ético no sentido de que a gente, por uma questao
de sabor - o caso da Coca-Cola e Pepsi-Cola - criticar defeitos.
Se sao defeitos realmente que existem, obviamente é perfeitamente
valido, mas fazer um confronto meramente em questoes subjetivas,
sera esse um comportamento ético?

Ainda em relagao & concorréncia. E um fato comum, se existe na

empresa concorrente um funcionario que € extremamente competente,
a uma tendéncia em ir 14 e, usando até a linguagem de futebol
mais uma vez, comprar o passe desse funcionadrio competente.

Até onde vai a ética no sentido de se promover esse ato? Vamos
dizer assim, usando uma linguagem mais popular, de roubar o
funcionario competente. Sera ético esse comportamento? Mas por
outro lado, se nés deixarmos de procurar esse funcionario
competente, nés nao estaremos de alguma maneira deixando de dar a

ele a chance de ter um saldrio melhor porque ele deixou de ser
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procurado, ficou na empresa que estaria pagando menos? Sera

ético ou nao ?

Retornando & questao da lei, localizemos o problema do Imposto de

Renda.

N6s podiamos considerar que éticamente é justo o Imposto de
Renda. O Imposto de Renda seria aquele imposto que seria mais
justo, porque seria exatamente sobre o lucro. No entanto, todas
as empresas, que sejam medianamente organizadas, tém
departamentos juridicos e contadores especialistas cuja fungao
precipua € tentar descobrir oportunidades para pagar menos
Imposto de Renda. Do ponto de vista de buscar o lucro, todos néds
consideramos tal fuga como correta mas, no entanto, estariamos,
embora dentro da lei, fugindo daquilo que talvez fosse o correto,

gue € pagar imposto de renda sobre o lucro.

Foi mencionado aqui e eu deixei colocar o problema de que a
empresa, para que subsista a longo prazo, precisa ter uma imagem

de honestidade.

Isso ai é um paradoxo. Uma das empresas, nao empresa no sentido
de legalmente constituida, mas uma das atividades mais
tradicionais nesse Pais, é o jogo do bicho, que ¢é baseado
exatamente na falta de honestidade: a defesa de um ponto de bicho
é feita a bala. Se eu quiser estabelecer um ponto de bicho
amanha, certamente eu nao vou ser bem sucedido a nao ser que eu
monte meu exército particular. E, no entanto, ele é bem sucedido,

por qué?. Porque no que tange a imagem junto ao mercado, isto §&,
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ao publico consumidor, o jogo do bicho é um jogo honesto, porque

o prémio €& pago.

Entao, até que ponto também essa imagem da honestidade a longo
prazo €, do ponto que foi caracterizado, realmente uma coisa
assim tao relevante, embora, obviamente, por principio, todos nos

achassemos que devesse ser basico a questao da honestidade.

Ha outro aspecto a ressaltar. Eu sou professor e passei a ser
diretor financeiro aqui na Fundagao Getulio Vargas. Esta é uma
entidade que, embora de direito privado, recebe dotacao
orcamentaria. Noés precisamos fazer licitagoes piblicas e eu
passei a observar uma coisa extremamente interessante. Toda a vez
que a gente faz licitacao publica, sequindo todas as normas do
decreto, acabamos fazendo com que a Fundagao ocorra em prejuizo.
N6és acabamos sendo obrigados a pagar mais caro. Eu pergunto:
eticamente nao seria correto que eu simplesmente passasse por
cima disso e comprasse onde fosse mais barato? Mas, se eu fizer
isso, vou acabar sendo punido porque o Tribunal de Contas vem em

cima de mim.

Ainda sobre o problema de competigao e o problema da lei: a
reserva de mercado. Falou-se ha pouco tempo sobre o problema de
abertura da economia. Mas o que que foi a reserva de mercado? O
que gerou a reserva de mercado? Basicamente, nao foram os lobbys
que geraram a reserva de mercado? E, ao gerarem a reserva de
mercado, eles nao conseguiram, de alguma maneira, majorar 0OS seus

lucros porque tiveram menor competigao?
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Eticamente, do ponto de vista estrito de perseguigcao do lucro,
eles estariam certos mas, por outro lado, nao criaram um
ambiente que é uma ficcao para poderem se locupletar com relacgao

a esse ambiente? Essa € uma pergunta também que eu me coloco.

E, finalmente, com relagao a criagao de cdédigos de ética, o Dr.
Flavio Barreto mencionou 1isso, mas nés temos alguns exemplos de
codigos de éticas e eu gostaria de mencionar um deles, porque é
um caso comum e freqlente. Tenho parentes que sao médicos.

Problema de cédigo de ética. Entao, o cdédigo de ética médica. Eu
nao vejo nunca um médico querer acusar o outro. Se criarmos
amanha um cédigo de ética para as empresas, dificilmente, a nao
ser naquelas que realmente ja faliram, vao querer entrar nesse
processo porque vai aparecer como existe no caso de associagoes
médicas e outras, o problema de um espirito, de um espirito que

cerceia essa aplicacao do cédigo de ética.

Essas eram as questoes que eu gostaria de colocar aqui.

Ubirata Iério - Bem, eu quero iniciar dizendo da minha alegria de
participar desse debate com pessoas esclarecidas e lembrar uma
frase do filésofo Daniel Bell, segundo o qual o sistema moral
cultural, que ele usa na sua obra quase como sindénimo de sistema
ético, é a principal forga dindmica por tras da ascensao tanto de
um sistema politico democratico, de uma democracia politica
representativa, quanto de uma economia liberal de mercado.
Sequndo ele, opiniao que eu endosso, o sistema moral cultural é

a condigao necessaria tanto para o funcionamento de uma
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democracia representativa, quanto de uma economia de mercado.

Negligenciar, portanto, o sistema ético significa envenenar o

organismo social, econdmico, politico e juridico.

Face a escassez de tempo, eu queria s6 acrescentar um tema
adicional que consta daquela folhinha que nos foi enviada e que
acho muito interessante e de uma relevancia enorme. Na medida em
que se discute a ética da empresa na sociedade, na economia
brasileira, nao se pode deixar de discutir a ética do papel do

Estado, a dimensao do Estado na economia brasileira.

O professor Clévis levantou alguns pontos a esse respeito.

Gostaria, portanto, apenas de acrescentar algquma coisa.

Eu acredito que nés podemos dividir a sociedade em trés
sistemas: um sistema ético, um sistema politico e um sistema

econdmico.

As taxas de crescimento ou de mudancas dos trés sistemas sao, via
de regra, desbalanceadas e esse desbalanceamento é que costuma
gerar, na interpretacao de muitos filésofos sociais, as crises.
E o que parece que vem ocorrendo, ao longo do nosso século, por
motivos que o tempo nao permite a gente abordar. O sistema
politico vem invadindo desmesuradamente tanto o sistema ético,

quanto o sistema econdmico.

No sistema ético, por exemplo, nés temos problemas tipicamente

éticos resolvidos pelo sistema politico. Por exemplo: o problema
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da mulher, da homossexualidade, do casamento, da familia, do
aborto, do aluguel e venda de imdveis, da educagao. Sao problemas
tipicamente de ética e que tém sido resolvidos pelo sistema

politico.

No campo econdémico, que €& onde eu vou me ater um pouco, a gente
nem precisa falar e nds poderemos comeg¢ar, talvez, certamente,
colocando algumas perguntas para que sejam debatidas depois. A
primeira delas é a segquinte: E ético um governo produzir

déficits ao 1longo do tempo, déficits continuos ao longo do

tempo ?

Se eu, professor, profissional liberal, comegcar a me meter a
empresario agora e se eu emitir moeda, certamente eu vou ter
problemas sérios com a policia. Se um empresario qualquer emitir

moeda também. No entanto o governo emite moeda.

Cabe uma outra pergunta. E etico o governo ter o monopdlio da

emissao de moeda? Por que nao haver concorréncia, como ja& houve
em varias épocas da nossa histéria, varias instituigcoes emitindo
moeda. Aquelas que tivessem rigor na execugao de suas politicas
monetarias seriam bem sucedidas. Suas moedas seriam valorizadas.
Aquelas que nao tivessem seriam expelidas do mercado. Entao, nés
teremos, por exemplo: moeda 1Itau, moeda Banerj. As mais

eficientes, as que valessem mais, permaneceriam.

O que aconteceu nesse século é que, dada essa invasao do sistema
politico pelo sistema econémico, em especial, produzir déficits

deixou de ser uma atitude imoral por parte dos governos. Antes
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isso era tido como imoral. Nao era ético ter déficits, como nao é
ético eu viver permanentemente endividado ou uma empresa viver
permanentemente no vermelho. No entanto governos no mundo inteiro
vivem sempre no vermelho e sob diversos pretextos justificam

suas politicas de déficit.

E ético, portanto, o déficit piblico? E nessa linha, & ético
tributar a renda do trabalho? Algumas pessoas acham que nao, eu
estou s6 fazendo a colocagao. Algumas pessoas como Robert Nozick
um filésofo americano, também considerou que a tributacao da
renda gerada pelo trabalho esta na mesma situagao gque o trabalho

forcgado.

O governo tributa 25% da minha renda. Isso equivale a dizer que
durante um quarto do tempo do meu tempo de trabalho, trabalho de
uma maneira forgada, porque se eu nao pagar certamente vou ter
problemas com o governo. A justificativa que se costuma dar é que
0 governo vai utilizar esses recursos de uma maneira melhor do
que a sociedade, do que a ordem espontanea do mercado, dos
empresarios, dos consumidores, dos poupadores e dos investidores

utilizaria.

A pergunta que a gente coloca, entao, para ser debatida, que eu
nao vou assumir nenhuma posicao assim enfatica, embora eu tenha,
é a sequinte: O mercado tem falhas, o lucro é ético, nao é&? Na
medida que, como colocou muito bem o Donald Stewart, ele remunera
a inventividade do empresario, mas ele deixa de ser ético quando,
por exemplo, um grupo de empresarios se organiza junto com

funcionarios publicos e produz leis para impedirem a concor-
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réncia. Nesse sentido ndés temos que atacar o lucro.

O que eu quero colocar aqui é a seguinte questao: Existem falhas
de mercado, todos nés sabemos que o mercado tem falhas, mas nao
serao as falhas do governo maiores? Nao estou falando sé do ponto
de vista econdémico, do ponto de vista ético. Nao serao as falhas
de governo maiores, ou nao gerarao elas problemas muito mais

graves do que as falhas de mercado?

Pessoas passam, por exemplo, 30 ou 40 anos de sua vida recolhendo
contribuicoes compulsdrias para a Previdéncia. No entanto, ao se
aposentarem, recebem, quando recebem, uma remuneragad ridicula.
Nao seria melhor que ao invés de contribuirem compulsoriamente,
nao seria mais ético, porque do ponto de vista econémico eu acho
que é, é 6bvio, nao seria mais ético que essas pessoas tivessem o

direito de escolher?

Primeiro, se desejariam contribuir; segundo, para quem? Se para o
Estado, ou outro fundo qualquer da iniciativa privada. Quer
dizer, eu acho que sao questoes fundamentais e o meu objetivo
aqui nao é, apesar da minha posigao ser claramente liberal e eu
nao me considerar representante da elite. Como falou o professor
Flavio, brasileiro, sou simplesmente um professor, nao &? A
posigao é mais pragmatica olhando os paises que segquiram essa
linha e olhando os que nao seguiram, o mundo de hoje & bastante

claro.

Entao, a sociedade brasileira vive um momento muito sério nos

terrenos de que eu falei no moral, cultural, no politico e no
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terreno econdémico. Por onde comecar a reforma? E muito dificil.
Talvez como foi bastante enfatizada o papel das regras de justa
conduta, talvez se devesse comegar definindo o que sao regras de

justa conduta.

Toda nossa tradigao juridica é uma tradigcao positivista. Nao
seria hora de se discutir o conceito de lei, o proprio conceito
de lei no Brasil? Inclusive do ponto de vista ético, o que € uma
lei? Ela gera autoridade por ser lei? Ou nao? Ou simplesmente &
a autoridade da lei ou é a lei da autoridade? Quer dizer, had uma

diferencga.

No Brasil, parece-me que nés nao temos autoridade da 1lei, nés
temos as leis das autoridades. E ético o governo congelar pregos?
Decretar tablitas? Intrometer-se nos contratos das pessoas? Pagar
aposentadorias com valor real muito inferior ao dque seria
razoavel esperar-se? E licito confiscar poupanga? Pessoas que
passaram 30, 40 anos poupando, da noite para o dia simplesmente
ficaram reduzidos a cinglienta cruzeiros? Ou seja, finalizando o

Estado tem o direito? Do ponto de vista econdmico, acho que
todos ndés ja& sabemos que nao, a nossa experiéncia infelizmente ja
mostrou 1isso, o inferno dos planos heterodoxos sé podia dar no
atual choro e ranger de dentes que todos nés infelizmente
vivemos. Mas & correto esse tipo de atitude? Estéd certo o governo
poder fazer isso? Ou temos que conter o poder do Estado para que
ele nunca mais volte a fazer isso? Eu acho que, enquanto nés nao
discutirmos essas coisas, evidentemente respeitando diferencas de
opiniao que, certamente, ha& entre nds, enquanto nés nao

colocarmos o governo, o Estado nessa discussao sobre ética, nés
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vamos ficar talvez dando voltas em circulos. E basicamente era

isso que eu queria trazer para a discussao.

Clarice Pechman - Eu queria comecar afirmando o seguinte: Como
sao extraordinarias as nossas diferencas, mas certamente como sao
mais extraordinarias ainda as nossas semelhangcas, e eu acho
que prova disso ¢é nés estarmos aqui conversando sobre esse

assunto.

Eu vou me limitar a fazer comentdrios em cima das colocagoes das

pessoas que representaram aqui o papel de empresario, na ordem.

Donald Stewart colocou a questao de que a agao humana, o objetivo
de toda ag¢ao humana seria o lucro. Eu, a propdésito de uma
especulacao diria que talvez o lucro pudesse ser ser substituido
pela troca, quer dizer, a troca e nao o lucro é o objetivo de
toda agao humana e troca no sentido que foi mencionado pelo
Pedro, na exposicao que fez. Da troca resultard o que a gente
cophece como o bem-estar e, nesse sentido, eu acho que ela e nao

0 lucro seria a base desse raciocinio.

Um segundo ponto que o Donald colocou foi a questao do lucro da

assemblage, digamos assim, se ele é valido. E eu diria o

seguinte: Se a descoberta da assemblage é a descoberta entendida

no sentido da criatividade da assemblage, tem um valor na medida

em que promove esse bem-estar, quer dizer, gera uma troca. Ela é
trocada e essa troca gera um bem-estar. Ela é valida, quer dizer,

ela tem validade nessa cadeia l6gica de pensamento.
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Os comentarios que eu teria a respeito do que o Pedro Leitao

colocou seriam, primeiro, com relacao ao enforcement da lei. Ele

mencionou a questao da lei divergente da ética e o comentario que
eu teria a fazer, que é mais uma pergunta, se o "enforcement" da

lei é que é ético, ou é tao somente a existéncia da lei que é

ética?

Trazendo isto para o Brasil, Pedro, vocé nao acha que a guerra
tem a capacidade de alterar a ética de uma sociedade de uma forma
muito mais contudente e abrupta do que uma televisao? E nesse
sentido como explicar o imediatismo que se tornou real, muito
mais no Brasil do que na Europa, por exemplo, esta sim tendo

passado por guerra.

E claro que eu fagco questao de frisar que a televisao esta longe
de ser tudo nas nossas terras, embora com uma forga comparativa
internacionalmente falando, absolutamente estraordinaria e ai
vocé, com toda propriedade, menciona a questao da inflacao, que
talvez seja esta sim a nossa guerra, e a pergunta que eu lhe
faco, é se essa zona sombreada que a inflagao gera justifica uma

inoperancia da 1lei no que se refere, por exemplo, ao direito

econdmico mencionado pelo Jorge Maranhao.

Claudio Fortes, eu teria duas colocagoes a fazer: a primeira é
com relagao a afirmagao inicial, de que nés todos negociamos e a
pergunta que eu fago, que alids nao é uma pergunta, estd longe de
ser uma pergunta somente minha, &€ se nés todos negociamos ou nés

todos repassamos pregos. Na verdade o que eu pergunto é se na
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cadeia de agentes gque vocé mencionou, ético é negociar, ético é
repassar pregcos e repassar pregos € negociar e, portanto, tudo é

ético, ou existe esta separacao?

0 segundo comentdrio, é com relagao a transparéncia do
empresario e ai eu dou um depoimento pessoal. Na area de cambio,
particularmente, na qual eu atuo. Noés temos uma regra basica e
esta regra se chama "conhega o seu cliente", que corresponde a
dizer, ser transparente, quase uma obrigatoriedade de se ser
transparente para o bem dos negécios e que de fato implica
praticar ética, tanto quanto eu entendo, num mercado cujos
agentes, por décadas, nao foram contemplados, positivamente, pela

propria lei.

Ao Flavio Barreto, eu teria uma pergunta a fazer de enorme
interesse e um comentario. A perqunta é com relagao a negociagao
de um contrato no exterior entre um brasileiro e um
estrangeiro.Eu teria interesse de que vocé se estendesse, se for
possivel, sobre qual é a mescla ideal, se a gente pode dizer
assim, de codigos de ética que tornam possivel uma concretizagao
de negdécio nessas circunstancias internacionais. A segunda é em
cima da sua colocagao de que, se eu entendi bem, a Constituigao
Nacional nao é suficiente para garantir praticas éticas? E ai o
comentario que eu fago é de que o planejamento ético, a que o
Flavio se referiu, dad conta de que é preciso um regimento interno
que acompanhe o0s estatutos para se fazer um paralelo a essa

questao.

E, finalmente, eu faria uma observacao comum a colocagao do Jorge
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Maranhao e do Santino com relacao, de um lado, ao imediatismo e

a essa posicao de vitimas que o Santino até reforcgou.

Eu recentemente 1li uma analise psicanalitica de Contardo
Caligaris, que é europeu. E italiano de origem, mas praticou

psicandalise durante muitos anos em Paris, e veio morar, depois
de sucessivas viagens, no Brasil e aqui esta clinicando. E ele
faz uma uma abordagem interessante sobre essa questao do
imediatismo, no sentido de nos refletir que esse imediatismo nao
é de hoje. E um imediatismo que, no fundo, advém de uma posicao,

de um desejo insatisfeito, nao realizado.
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