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1 - INTRODUCAO

Originalmente, as razoes que me levaram a focalizar esse
tema estavam fundamentalmente relacionadas com a necessidade de me
lhor compreender o que vinha ocorrendo e quais as tendéncias no
contexto da educagdao em administragdo publica nos Estados Unidos,
apds a experiencia de um programa de pos-graduacdo naquele Pais.

A razao que me leva a divulgar este esforgo de compreen-
s3o € a de que, embora bastante limitado, podera contribuir de al
guma forma positiva para as reflexoes daqueles que estao envolvi-
dos, direta ou indiretamente, com a educagdao em administragio pu
blica no Brasil. Isto assume especial importancia se considerar-
mos que uma grande parte dos que no Brasil estao engajados no ensi
no a nivel de pos-graduacdao e em pesquisa em administragdo publica,
fizeram seus estudos nos EUA.

Muitas das discussoes, alternativas e decisces no contex
to da educacdo em administracdo publica no Brasil est3o associadas,
de alguma forma, ao tipo de experiencia a qual os atores desse pro
cesso educacional estiveram submetidos nos EUA. Assim, a descri-
gdo do cenario da educagdo em administragao publica naquele Pais,
acredito, pode contribuir para um melhor entendimento do conteiido
dessas discussoes, alternativas e decisoces.

Cabe, inicialmente, delimitar o escopo deste trabalho ja
que a expressao educagao em administragao publica pode sugerir ou-
tras coisas que nao as que serao especificamente aqui tratadas.

A selegdao e enfase sobre determinados aspectos foi feita
tomando-se em consideracgao os problemas mais comumente identifica-
dos como obstaculizantes a transferencia de experiéncias educacio-
' nais entre diferentes culturas e, assim, varios pontos foram sele
‘cionados por sua pelagao com o trabalho que vem sendo desenvolvido
na Escola Brasileira de Administracdao Publica da Fundagdo Getulio
Vargas.



Basicamente, o trabalho focaliza a educagdo a nivel de
pos-graduagdo em administragdo piublica; a evolugdo desde o inicio
da ‘década de 1960 e em que ponto se encontra atualmente; quais sao
as projegoes em relagao a pratica da administragdo publica nos EUA
para a proxima década e como relacionar a educagdo em administra-
g3o plblica com essas projegdes. Finalmente, na Ultima parte, se
leciona-se alguns aspectos cruciais a serem considerados no caso
brasileiro.

2 - EDUCACAO PARA ADMINISTRACAO PUBLICA NOS EUA: ORYGENS E DESEN-
VOLVIMENTO

Como indicado por varios autores, o ensaio de Woodrow
Wilson, de 1887, & o costumeiro ponto de partida para se examinar
o desenvolvimento historico da administragao publica nas universi-
dades americanas. Entretanto, considera-se o ano de 1911 como o
comego do esforgo sistematico com a educagdo em administragao pu-
blica nos EUA.

Qual era o quadro da administragdo publica naquela época?
Segundo Richard Champman e Frederick Cleaveland, eram as seguintes
as principais caracteristicas:

"as fungoes administrativas governamentais eram, basi-
- - .
camente, exercidas a nivel de governos locais; .

- as cidades cresciam rapidamente, nas Ultimas tres de
cadas, com modestas e graduais mudangas em suas fun-
¢oes de governo;

- os governos estaduais estavam ainda preponderantemen-
te preocupados com os processos legislativo e judicialj;

- a grande iniciativa federal nos negocios domestlcos,
atraves do processo de subvengdes, ainda nao_havia ini
c1ado e a dramatica expansao do poder e fungoes daque
le nivel de governo esperaria ate o New Deal;

- ©s mov1mentos reformlstas deparavam-se, nas cidades,
contra maquinas politicas frequentemente corruptas;



- os lideres das cidades estavam lutando pelo "domicilio
municipal" para adquirir poderes adequados para gover-
nar;

- a constante valorizagdo dos imoveis estava fazendo do
imposto sobre a propriedade uma dependente e, compara-
tivamente adequada, fonte de renda;

- a administragao publica, como conceito, era orientada
para o municipio, e a experiencia dos lideres nes?%
campo era, preponderantemente, em governo mun1c1pal".l

Desde essa época, o panorama da administracdo publica nos
EUA tem mudado bastante. Em sua anilise, Chapman e Cleaveland men-
cionam, por exemplo, o reconhecimento rapido de que administragdopu
blica nao era somente administragdo municipal e indicam a contribui
gao da Brookings Institution em levar a orientagdo racional para o
nivel nacional.

Um outro ponto por eles focalizado nessa evolugao € a mu
danga no conceito e terminologia da administragdo piublica, justamen
te poucos anos antes da expansao do poder e fungdes do governo fede
ral, na década de 1930. Para isso, é fornecido como exemplo o apa
recimento da expressao "public affairs" (negdcios publicos), refle-
tindo um conceito mais amplo de administragdo publica, o reconheci
..mento de problemas de nivel nacional e o que deveria ser feito so-
bre eles. Nesta epoca, foram criadas as primeiras escolas de admi-
nistragdao publica (Schools of public Affairs/Administration): a
Maxwell School of Citizenship and Public Affairs, Syracuse, 19243 a
Woodrow Wilson School of Public and International Affairs,Princeton,
1929/1930; e a School of Public Administration, University of
Southern California, Los Angeles, 1929/30. '

(1) Chapman Richard L. e Cleaveland Frederick N. Meeting the Needs of Tomorrow's
Public Service, Guidelines for Professional Education in Public Admnistra
tion (Washington D.C.: National Academy of Public Administreation, 1974),
P- 1. (traducdo deste autor) '




namental na economia nacional, como também do enorme crescimento
dos esforgos de governo a nivel federal, estadual e local para lidar

com problemas nacionais.

Ressaltam eles que, nos Estados Unidos, a administragao
piblica era uma atividade de n3o muita respeitabilidade até o final
do século passado e que, até a primeira metade do presente século,
ela foi confinada a uma 4rea bem limitada pela comunidade economi-
co-empresarial. Os mencionados autores concluem dizendo que, pre
sentemente, a administragdo publica ganhou aceitagdo mesmo pela co-
munidade economico-empresarial, e que esta aceitagac batizou-a com
a expressdo "setor publico". Indicam que o termo politica publica
reflete a crescente necessidade de responder a questoes como O _que
fazer e as formas de fazer, citando John Crescine: "Politica(policy)

e administracao sao ... etapas num amplo espectro ... fim e meios,
conceito tedrico e prestacdao de servicos, objetivo, implementacgao,
estratégia,e execugao".

Feitas estas sintéticas observagoes sobre a evolugao do
conceito e terminologia da administracdo publica nos Estados Unidos,
sera oportuno focalizar outra evolugdo no mesmo periodo, a que diz
respeito ao posicionamento da area de administracdo publica nas uni

versidades. A importancia desse aspecto € sugerida por Lynton
Caldwell em artigo publicado na Public Administration Review, em
1965

"Caracterlst1c§ de qualquer arte, ciencia ou proflssao bem
desenvolvida e a relagao continua entre a educagao avan-
gada e a pratlca. Os conceltos, valores, padroes e tec
nicas dessas artes, ciencias e proflssoes tem suas raizes
numa educagdo preparatéria e contlnua. A vitalidade nes
ses campos depende do fluxo reciproco de suporte intelec
tual entre professor e pratlcante, entre as universida-
des e os individuos e instituigoes engajadas na aplica
gao do conhecimento. Uma parte especifica da universida
de e, por isso mesmo, parte de qualquer proflssao amadu-
recida. Quanto mais desenvolvida a profissao, mais forte,
mais clara e mais bem desenvolvida essa relagao".

) Chapman, Richard L. e Cleaveland, Frederick N. Op. cit., p. 2 (Tradugao des-
te autor)

(5) Caldwell, Lynton K. "Public Administration and the Universities: A Half
Century of Development", Public Administration Review, March,1965, p. 52.
(Tradugao deste autor)
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Caldwell colocou a questao sobre se seria possivel obter,
ao analisar-se a relagao universidade-praticante numa perspectivé
de 50 anos, orientagao para um mais efetivo relacionamento emntre pes
quisa e ensino, teoria e pratica, na area de administragao publica.

Citando uma pesquisa realizada em 1961 sobre educagao a
rfvel de pos-graduagdo em administragdo piiblica, & qual se fard re-
ferencias especificas na proxima parte deste trabalho, chamou ele "
atengao para a grande diversidade de formas e éhfaseé'nos programas
das universidades. Em sintese, seu pressuposto basico era o de que
o posicionamento dos programas de administragdao publica nas univer-
sidades tem muito a ver com sua capacidade de contribuir para a pra
tica da administragdo publica.

Para ele, uma das relagoes que ocorrem dentro da universi
dade como decorrencia do estudo de administragao'pﬁblica, isto €, o
relacionamento organizacional, até certo ponto, reflete posigoes
intelectuais relacionadas ao seu estudo.

Numa breve analise da contribuigdo de Woodrow Wilson para
o desenvolvimento da administragao publica nas universidades ameri-
canas, Caldwell conclui que o famoso ensaio de Wilson ("The Study
of Public Administration™, junho/ de 1887) associou o problema refe
rente ao treinamento para o servigo pliblico com o estudo da adminis
tragdo publica. Entre as questdes levantadas pelo ensaio, mas ndo
respondidas, encontram-se:

- que tipo de relacionamento seria util ou desejavel entre
o estudo de administragdo publica e a educagdo e o treinamento para
o servigo publico?

- como poderia o estudo de administragdo publica relacio-
nar-se com outras areas academicas, particularmente com a ciéncia
* . .
politica? e

- que formato organizacional melhor facilitaria o desen-~
volvimento do estudo da administragao?



E importante considerar que, hoje em dia, ainda ndo hécxg
senso sobre as respostas a tais questoes. Para uma melhor compreen
sdo do desenvolvimento do estudo da administragdo publica nas uni-
versidades americanas imagine-se uma entrevista ficticia, a seguir,
com Caldwell, sendo suas respostas inferidas do artigo mencionado:

AUTOR - Como se iniciou a associagao entre o estudo da ad
ministragdo publica e os departamentos de ciencia politica nas uni-
versidades?

CALDWELL - Os primeiros esforgos de organizagdo do estudo
academico de administragdo publica estiveram intimamente relaciona-
dos com o movimento de treinamento para o servigo publico. Era a in
fluencia do ensaio de Woodrow Wilson refletida na iniciativa dos
cientistas politicos. Em 1914, dois relatdrios da Associagdo Ameri
cana de Cieéncia Politica iniciaram o relacionamento sério e sistema
tico entre administragdo plublica, ciéncia politica, e treinamento
para o servigo publico.

AUTOR - Quais foram as primeiras manifestagoes no sentido
da criagdo de escolas especificas de administracdo publica?

CALDWELL - Sao atribuidas a uma Comissao sobre Treinamen
to Pratico para o Servigo Publico, criada em Boston, em 1912, as
primeiras idéias, isto €, o treinamento para o servigo publico nao
era uma funcdo primaria dos departamentos de ciéncia politica, e re
comendava a criacao de escolas e consess3o de graus especificos pa
‘ra administragao publica. Em 1914, o relatdorio produzido pela Comis
sao propunha escolas profissionais para administragdo publica apos
o ciclo médio e que era necessario graus técnicos como, por exemplo,
o de bacharel em administragdo publica. Para as grandes universida
des urbanas, escolas de pos-graduagcdao em administragdo publica forem
propostas para graduados de escolas profissionais que ndao tratavam
de administragao publica, e para servidores publicos experientes.



AUTOR - Desde quando a administracdo publica efetivamente
passou a ser considerada como um campo de estudo orientado para
agao?

CALDWELL - Apos um periodo em que o papel da administra-
ga3o publica na universidade ndo era visto como, primariamente, trei
namento para agao (uma conferencia promovida pela "Public Adminis-
tration Clearing House", em 1935, na Universidade de Princeton, re
comendou que treinamento para o servigo publico ndo era uma fungao
basica da universidade), o comego dos anos 40 € identificado como o
come¢o dos mesmos esforgos realizados pelos cientistas politicos,em
1914, Para iéto, tanto a criacao da American Society for Public Ad
ministration - (ASPA), como as proprias tendéncias dentro do gover-
no, sdo indicadas como suportes do conceito de administragao pibli
ca como um campo especifico de estudo academico.

E importante, também, considerar as conseqliéencias advindas
do conhecimento crescente sobre comportamento administrativo, nessa
epoca, como uma decorrencia do crescimento das ciencias do comporta
mento.

Para uma melhor compreensao sobre os estudos de adminis-
tragao nas universidades, como algo independente da ciéncia politi
;cé, € interessante considerar-se, igualmente, as mudangas ocorridas
‘no proprio campo da ciéncia politica naquela epoca. Uma anilise mais
profunda, entretanto, esta fora dos objetivos deste trabalho.

Antes de passar ao exame mais detalhado da situagao do es
tudo de administragdao publica, a nivel de pos-graduagiao, durante a
Gltima década, cabe sintetizar a percepgao de Caldwell sobre o qua-
dro que se apresentava no comego dos anos 60. Para ele, nessa epo-
ca, a quest3ao mais importante concernente ac futuro do estudo da
administragdo publica nas universidades ndo era sua relagioc com a
cieéncia politica. Em certos aspectos, principalmente no que diz
respeito ao exercicio do poder politico, as duas eram inseparaveis.
Mas o surgimento de uma disciplina, diferentemente descrita como or
ganizagao, ciéncia administrativa ou gerencial, colocou de uma forma



mais contundente a quest3ao sobre se a administragao publica, em seu
sentido amplo, nao seria um aspecto particular da administragaoc co
mo um processo social mais abrangente.

3 - O QUADRO DOS ANOS 60

Em 1961, o Departamento de Salide, Educagao e Bem Estar,do
Governo Federal norteamericano publicou um relatorio sobre o estudo
de administragdo publica a nivel de pos-graduagdao, de autoria de
Ward Stewart.6 0 relatorio descrevia os 145 programas em adminis-
tragdao publica conduzidos por 83 instituigdes de educagdo avancgada
nos EUA, durante o ano de 1960. Stewart indicava que lhe parecia
claro que o estudo de administragdo piblica, a nivel de pbs-gradua
gao, 'como uma forma desejavel de preparagao para o servigo publico,
ganhava cada vez mais aceitagdo no Pais.

Conforme foi ressaltado na introdugao deste trabalho, e
considerando os esforgos atualmente sendo realizados no Brasil, a
pos-graduagao em administracdo publica sera o ponto central a ser
focalizado a seguir.

Naquela epoca, e de acordo com o supracitado relatdrio |,
dois distintos padroes de organizagao dos estudos de administracao
publica nas universidades americanas podem ser identificados: pri-
meiro, o programa de pds-graduacao em administragao publica ofereci
do como campo de especializagdao dentro do departamento de ciencia
politica ou governo; e segundo, o programa de pés-graduagao conduzi
do atraves de uma escola profissional, organizada separadamente. O
primeiro padrao era adotado por uma maioria substancial de Institui
goes que ofereciam, como graus tipicos, o M.A. (Master of -Arts) e o
Ph.D (Philosofy Doctor) em governo ou ciéncia politica, tendo admi
nistragdo publica como uma das dreas de concentragdo (exemplos: Uni
versity of Chicago, Yale, Stanford, Johns Hopkins, Duke,e Wisconsin).
0 segundo padrao era seguido por um numero pequeno, mas crescente,
de universidades que, em diversos casos, ofereciam graus ou titulos

(6) Stewart, Ward. Graduate Study in Public Administration (Washington, D.C.
U.S. Office of Education, 1961).
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profissionais tais como o M.P.A. (Master of Public Administration) e
o D.P.A. (Doctor of Public Administration). Os exemplos mais impor
tantes desse segundo padrdo sdo as universidades de Harvard, Southern
California, New York e Princeton.

Stewart indicava o caso do Instituto de Administragdo Pu-
blica da Universidade de Michigan como exemplo de um terceiro padrao,
que, na verdade seria um meio termo entre os dois primeiros. Mencio
nava ele que, independentemente da estrutura interna para desenvol-
ver os programas de pos-graduagdo publica, crescia o numero de ca
$OS em que se usava uma espécie de comissdao de representagdo inter-
departamental com propositos de integragdo e aconselhamento  junto
ao programa como um todo. O uso de tais comissoes, utilizando re-
cursos de diferentes departamentos da universidade,_refletia, segun
dco ele, o crescente reconhecimento de que a preparagio de pessoal
para o servigo publico deveria ser uma responsabilidade a ser divi-
dida entre os diversos departamentos universitarios e nao confinada
esiclusivamente a um determinado departamento.

Flnalmente, citava-se um quarto padrao de organizacao, is
to e, a fusdo de administracdo publica e de administragao de empre—
sas numa mesma unidade universitdria e/ou num uUnico curriculo (exem
plo: Cornell University). Stewart recomendava maiores investigagoes
sobre os problemas e interesses comuns dos dois campos de estudos em
razdo do sucesso de algumas experiéncias com a utilizagdo desse pa-
drao.

Em 1960, 21 instituigoes ofereciam prograhas que condu-
ziam a obtengdo do titulo de M.P:A. (Master of Pubiic Administration).
0 cdrater profissional caracteristico do M.P, A. estava presente em
diversos outros programas que conduziam a obtengao dos titulos tra-
dicionais, como o M.S. e o M.,A. Este era exatamente o caso do pro

"grama da Universidade do Sul da Callfornla (Usc), nao llstada entre

aquelas 21 instituigoes.
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0 Relatério»indicava que, embora existissem diversas va-
riagoes em detalhes entre os programas que ofereciam o M.P.A., a
idéia central caracteristica de todos eles era a de que havia um
carater distinto sobre a preparacio para o servigo publico, ao ni-
vel da pSS-graduagéo, o que demandava um programa de Mestrado algo
diferente, em conteldo e titulo, em relagdo aos tradicionais M.A. e
M.S., cuja enfase total era no ensino e na pesquisa. O autor do re
latdorio via o crescimento do numero de Instituigoes que ofereciam
o M.P.A., a partir de 1940, como uma confirmag3o daquela afirmagao.

Embora a diferenca em conteudo entre os programas tipo
M.P.A. e M.A. ou M.S. fosse freqllentemente vaga e indefinida, havia
importantes diferengas conceituais. Ao focalizar os programas tipo
M.P.A., como um todo, no comego da deécada de 1960, Srewart identifi
cou 5 caracteristicas basicas desses programas:

a) eram mais recentes; 13 dentre os 21 citados, na época,
foram criados apos 1940, sendo que 8 foram criados nos anos 50;

b) omitiam a lingua estrangeira como uma exigencia para
obtengao do titulo;

¢) incorporavam, mais freqllentemente, um estagio profis-
sional como um dos requisitos para obtengdo do titulo;

d) tendiam a dar menos importancia a tese ou monografia e
"atribuiam mais peso aos relatdrios periddicos de pesquisa,trabalhos
escritos das disciplinas ("term papers"), aos estudos de casos, tan
to como parte do trabalho em sala de aula ou como parte do trabalho
de estégio ou pesquisa de campo;

e) tendiam a exigir experiéncia preévia em governo como po
litica de admissao ao programa.

Stewart ressaltava que, naquela época, os programas M.P.A.
estavam consolidados nas mais importantes universidades. Cresciam
em nimero, aparentemente, e seus pos-graduados encontravam larga



v ———

.12.

aceitagao para cargos de alta responsabilidade em todos os niveis
de governo, nos EUA e no Exterior.

Em relagdo aos programas que conduziam ao titulo de
DPA (Doctor of Public Administration), era ainda muito cedo para
maiores comentarios sobre seu impacto desde que, no inicio dos anos
60, haviam somente 4 programas desse tipo nos EUA, tendo todos eles

. o~ . -~ - ) . .
menos de 20 anos de experiencia. As tres caracteristicas mais im-
portantes desse tipo de programa, em comparagao com os que levavam
ao titulo de "PhD" (Philosofy Doctor), eram: primeiro, o DPA era
] * L d . . ~ -~ .

visto mais como um titulo profissional e nao academicoj; segundo, o
programa era recomendado para pessoas que tivessem uma significati-
va experiencia administrativa; e terceiro, o programa requeria uma
flexibilidade bem maior.

0 Relatério previa para o programa tipo DPA uma cres
cente influeéncia nos estudos de administragdo publica, a nivel de
pos-graduagdo, além do mestrado.

_ Stewart concluia que, embora lhe parecesse pouco pro
vavel que o DPA viesse a substituir o PhD como a forma predominante
de doutoramento no campo da administragao publica, havia razdes pa-
ra acreditar-se que seu papel no futuro seria cada vez mais impor-
tante.

" Em sua analise sobre o desenvolvimento do estudo da
administragdo publica desde 1940, o autor do cita@o-relatério indi-
cou tres caracteristicas basicas do campo: a) - a diversidade de
orientagdes quanto ao estudo da administragao publica a nivel de
pos-graduagao; b) - o alto grau de "vitalidade" demonstrado pelos
programas de pos-graduagdo. Por "vitalidade" entendia ele a respos
ra da universidade as necessidades de treinamento de alto nivel pa
ra o servigo piblico; e ¢) - o "cariter experimental" dos programas
como uma importante caracteristicas para atender as emergentes ten-
déncias da administragdo piblica.
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A seguir, sdo apresentadas as mais importantes questoes
levantadas pelo relatdrio sobre o ensino de pos-graduagao em admi-
nistragdo publica, no inicio da década de 1960:

a) Ha alguma forma otima de organizagao estrutural para
um programa de pds-graduacdo em administragdo publica na universida

de? Em caso afirmativo, qual seria?

b) O atual balanceamento entre a formagao generalista e
a formagdao especialista para a administragdo pliblica & adequado ou
devera ser alterado? De que forma?

c) Deverda a enfase historica no sentido de educagao para
especializagoes administrativas de "staff" (exemplo: pessoal, orga-
mento, analise organizacional) ser mudada para uma maior atengdao com
fungbes substantivas na administracdo? |

d) Como se poderia desenvolver maiores incentivos para que
a educagao em administragdo publica, a nivel de pos-graduagio, possa
atrair um maior nimero de estudantes de elevado potencial,apos seus
estudos de graduagao?

e) De onde provem os estudantes nos programas de pés-grg
duagao em administracdo publica? Quais suas principais caracteris-
ticas (idade, sexo, nacionalidade, classe economica, inteligénciaxg

lativa, objetivos educacionais e vocagoes, etc)? 0 que lhes aconte
ce apos completar os programas? que posicdes exercem apds 10,20 e
40 anos de conclusiao de seus cursos?

f) Questoes similares em relagao ao corpo docente dos pro
gramas no estudo de administracdo publica no presente (em 1960) e

como obter os necessérios recursos?

g) Por fim e, provavelmente mais importante que tudo, se
gundo o relatdrio, qual deveria ser o papel do governo (federal, es
tadual e municipal) na expansao, fortalecimento e aumento do apoio
a educagdao em administragdo publica a nivel de pos-graduagdo?
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Para fins de ilustragao do tipo de discussao sobre o con-
teldo académico da administracdo piblica, que fornecia os elementos
para a composigdo de curriculos durante os anos 60, é oportuno men-
cionar o que indica Norton Long.7 Segundo ele, a administragdo pu
blica como campo académico € vitima de suas elevadas ambigdes, ja
que deseja relacionar-se com politica (policy) de alto nivel mas es
t3d vinculada a uma tradigdo e a uma mistica que n3o lhe atribuem um
papel politico ("Political role"). Dizia ele que o estudo de admi-
nistragao publica € mais seguro quando lida com pessoal e orgamento.
Em suas palavras: ’

0 problema da educagao de administradores publlcos tem es
tado obscurecido pela errada concepgao de que somente °
conhecimento 01ent1f1co se constitui na base confiavel e
utll de instru ao. Desde que e geralmente acelto que po-
1itica (policy) nao € uma ciencia, ha con51deravel duvida
sobre o que deve ser ensinado para dar ao polltlco admi-
nistrador ("The Policy generalist") seus necessarlos co
nhecimentos. Se desenvolvimento de politicas € a tarefa
ba31ca a ser desempenhada, o assunto claramente envolve
nao somegte cientificas questoes de viabilidade tecnica,
mas também, e talvez com mais intensidade, a questao de
Julgamento. 0 administrador tem que lidar com problemas
inerentes a escolha e, para 1sso, n3o ha como Jjustificar
"neutralldade de valores". O interesse publlco na educa-
gao do politico administrador € muito maior no sentido da
enfase sobre_valores do que sobre os elementos de conheci
mentos de ciencias sociais que ele deve adquirir, Mesmo
adqulrlndo esses conhecimentos c1ent1f1cos, dentre o vas-
to sortimento presentemente disponivel, dependera da capa
c1dade imaginativa do administrador fazer uso deles em si
tuagoes concretas e pecullares com que se ira defrontar...
Ndo e mais possivel continuar encarando a formagao dos va
lores dos administradores tendo por base a ficgao de que
eles sao 1nstrumengos neutros para serem dirigidos pelos
politicos eleitos.

(7) Long, Norton E. "Politicians for Hire - The Dilema of Educatlon and the Task
of Research", Pdﬂiclﬁjm:ustnfmmwxRevuav,JUne,]365

(8) Idem p. 118 (tradugcao deste autor)



.15.

Finalmente, para concluir esta parte, seria interessante
mencionar que, ao final da década de 1960, ocorreram alguns esfor-
gos no sentido de provocar uma redefinigao de prioridades educacio-
nais nos EUA através do aumento de investimentos em educagao e pes
quisa em administragdo publica. Esse foi, por exemplo, o objetivo
de uma carta, enviada em 1969, por Donald C. Stone, como Presidente
do Comité de Educagao em Administragdo Piblica a Nivel de PGs-Gra-
duagdo - Srgao componente da American Society for Public Administra
tion (ASPA) para James M. Hewter, Presidente da New York University
que, na época, dirigia o grupo de trabalho sobre Prioridades na Edu
cagao Avangada, nomeado pelo Presidente dos Estados Unidos. A carta
caracterizava a situagao, em 1969, como de crescente necessidade de
capacidades administrativas em todos os niveis de governo e, ao mes
mo tempo, como uma situagao em que apenas uma parcela muito reduzi-
da de recursos era alocada pelo Governo e fundagGes para educagao e
pesquisa em administragdo publica, ai incluidas importantes areas
como emprego piblico, controle ambiental, habitagdo, renovagdo urba
na, planejamento e agao social comuntaria, desenvolvimento economi-
co - industrial, administragac nacional e estadual, relagbes este

. 9
riores, etc.

Cabe observar que a quase ausencia de recursos governamen
tais para a educagao em administracdo publica, como indicado acima,
era parelela ao rapido declinio da enfase da assistencia tecnica em
administragao publica dada pelos Estados Unidos aos paises em desen
volvimento na Asia, América Latina e Africa, apds 1977. Por exemplo,
08 recursos governamentais norteamericanos para os projetos em admi
nistragao piblica cairam de US$ 18 milhdes, em 1967, para US$ 1t mi
lhces, em 1970, e para US$ 9,8 milhoes, em 1972.

(9) Stone, Donald C. "Views on Education for Public Affairs Administration”,
Public Administration Review, March/April, 1970, p. 160 (tradugao deste
aator)
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Analisando as razdes para as mudangas ocorridas a partir
da metade da década de 1960 em relagdo ao decréscimo da ajuda ameri
cana para os programas em administracao publica, Siffin aponta que
uma dessas mudangas era a convicgdo crescente de que a chave do de-
senvolvimento socio-econdmico n3o era tanto o aperfeigoamento da
administragao publica, basicamente, a alimentagcao do crescimento
economico desses paises através de efetivas politicas nacionais e
internacionais. Menciona ele que, a partir daquela época, a atengao
mudou para maior eénfase sobre a geréncia economica, para o desenvol
vimento de infra-estrutura, para o crescimento economico, para os
problemas populacionais, para a promogao dos investimentos privados
internacionais, para a redefinigdo das politicas comerciais, e para
a reorganizagao das relagoes de ajuda internacional. Siffin conclui
afirmando que a "visdo otimista da década de 1950, na qual figura-
va amplamente a inovagao e reforma administrativas, estava sendo
substituida por uma perspectiva mais complexa e orientada para pro-
blemas econdmicos":®

4 - A SITUACAO NA OLTIMA DFCADA

Quando de sua eleigao para presidente da National Associa
tion of Schools of Public Administration and Public Affairs (NASPAA)
. em 1975, Alan K. Campbell, entao diretor da Maxwell School of City-
zenship and Public Affairs, Syracuse Unlver51ty, proferiu as seguin
tes palavras:

"As escolas de administracao publica estao experlmentando
um amplo aumento de matriculas em comparagao com outras
escolas profissionais porque, acredito, o compromisso so
cial demonstrado pelos jovens ao final da década de 1960
e comego dos TTOS 70 tomam, presentemente, um aspecto
mais pratico"

(10) Siffin, William J. op. cit., p. 11 (tradugao deste autor)
(11) NASPAA News, April 7, 1975.
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Em seu segundo levantamento junto 3s escolas e universida
des afiliadas, a NASPAA cobriu a situagdo em 101 instituigdes acade
micas que desenvolviam programas de pos-graduagdo em administragao
publica, nos Estados Unidos, durante o periodo 1972/73. Nesse pe-
riodo, o total de estudantes matriculados era de 12.600, enquanto
no periodo de 1959/60, Stewart apresentou, no relatorio anteriormen
te mencionado, um numero aproximado de 3.800 estudantes a nivel de
pos-graduagao em administracdo publica.

Em relagdo ao conteudo desses 101 programas, eram as se-
guintes as dreas mais freqlientemente oferecidas:

AREAS No DE PROGRAMAS
- Teoria e Comportamento Organizacional 97
- Andlise de Polfticas Piblicas 95
- Administracdo Urbana e Intergovernamental 92
- Processo Orgamentario e Financas Publicas 92
- Administragao de Pessoal 89
- Planejamento - 83
- Direito Administrativo 79
- Sistemas Burocraticos Comparados 74

Quanto aos cursos obrigatorios mais freqlientemente obser-
vados, o levantamento do NASPAA cita os seguintes:

(12) National Association of School of Public Affairs and Administretion - Gra-

duate Schools in Public Affairs and Public Administration,
Washington D.C.: ﬁ%, 1974, p. 3.




CURSOS N? DE PROGRAMAS
- Metodologia de pesquisa e analise de dados 67
- Teoria e camportamento organizacional 62
- Introdugdo e/ou administracdo publica avancada 49
- Analise de politicas publicas 39
- Processo orgamentario e financas publicas 37

Chapman e Cleaveland, em seu mencionado trabalho, ressal-
tam que nos ultimos anos a mais importante mudanga ocorrida nos cur
riculos dos programas de administragdao piblica tem sido a maior aten
c3o dispensada a analise de politicas pUblicas. Conforme aqueles
autores, tal drea tem tido como caracteristicas a grande énfase co
locada sobre o desenvolvimento e avaliagao de programas alternati-
vos e sobre o processo decisério. O principal método usado tem si
do a anilise de sistemas, fortemente baseada em técnicas economicas
e quantitativas. '

Os mesmos autores tecem, também, comentdrios sobre duas
correntes de pensamento no que se refere a cursos obrigatérios nos
programas de pos-graduagao em administragdo publica. De um lado, o
pensamento de que hd um conjunto de conhecimentos que. deve ser comm
a qualquer administrador (nesse caso, 75% de um programa previsto
para dois anos de duragdo deve ser dedicado a esses cursos obrigatd
rios). De outro, aqueles que defendem a existencia de areas amplas
nas quais os estudantes devem preparar-se, evitando-se no entanto
muitos cursos obrigatdrios que dificultassem ao estudante a oportu-
nidade de auto-desenvolvimento. '

A organizagao dos programas de administragao publica nas
universidades ja foi focalizada na parte anterior deste trabalho.Ba
sicamente, os mesmos padroes descritos como caracteristicos da décg
da de 1960 continuam a prevalecer nos anos 70. Em seu relatdrio de
1971/72, a NASPAA identificou que cerca de 50% de todos os progra-
mas examinados estavam-ibcalizados dentro de departamentos de cien-
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cia politica, e que havia 15 programas, dentre 125, que funcionavam
atraves de escolas de administragdo publica nas universidades. E in
teressante observar que, um ano depois, em seu relatorio referente
ao periodo de 1972/73, a Associagd@o identificava 36 programés nos
departamentos de ciencia politica e 25 programas em escolas profis-
sionais de administragdao publica autonomas, dentro das universida-
des, num total de 101 instituigOes analisadas. Entre os 40 progra
mas restantes, 23 constituiam um departamento separado de adminis-
tracdo publica (Public Affairs/Administration), dentro de uma unida
de maior na universidade.

Outro aspecto a ser observado € que, embora possam ser iden
tificados os U4 padrdes basicos de organizagdo para os programas de
pos-graduagdo em administragdo publica, € evidente que pode ser es
perada uma variac3o pronunciada dentro de cada um’desses quatro pa-
droes.

Uma forma de visualizar-se as principais questdes com que
se vem defrontando recentemente a educagdao em administragao publica,
nos Estados Unidos, € sumarizar o relato do Comite constituido pelo
presidente da NASPAA, em 1973, com a finalidade de obter informa-
gOes necessarias para que a Associagdo pudesse trabalhar no desen
volvimento de orientagoes para programas academicos no campo da ad-
ministragdo publica. Em 1974, a Associagao publicou um documento -
Guidelineg and Standards for Profissional Masters Degree Programg

in Public Affairs/Administration - com o objetivo declarado de au-

mentar a qualidade dos programas de pos-graduagdo em administragao
publica (nivel de mestrado) visando a obtengdo de pessoal mais bem
preparado para a gerencia no servigo publico.

Foram os seguintes os pontos levantados pelo Comite:

a) A educagao e trelnamento em admlnlstragao publica estao,
experlmentando um rapldo crescimento e dlver51f1cagaoem
todos os niveis academicos: graduagdo, pos-graduagao e
educacdo continuada.



b)

c).

d)

e)

£)

h)
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Apesar do crescimento e vitalidade da educagao e trei-
namento em admlnlstragao publlca, os programas de cara<
ter profissionalizante estao-se defrontando com alguns
graves problemas e dificuldades para operar num nivel
alto de gualidade. Talvez o problema mais importante
seja a nao existéncia de uma clara diferenciagao entre
tlpos e niveis de programas profissionais e os de espe
cializacao.

A nlyel de mestrado, dentre os programas que se desti-
nam a capacitagao de pessoal para a gerenc1a publlca,

"existe uma grande variedade com respeito a duragdo dos

programas, amplltude das areas a serem oferecidas, re
quisitos basicos, natureza das areas de concentragao )
uso de pessoal que atua na admlnlstragao publica como
professores, disponibilidade de servigos de aconselha-
mento e colocagao proflss1ona1 para os estudantes,quan
tidades de creditos atribuidos pela experiéncia profls
sional, e outros fatores.

A ameaga de programas nos quals se possa obter titulos
profissionais de forma mais "facil" esta crescendo co
mo decorrencia de pressces de diferentes origens.

0 carater difuso do conteudo dos programas, a nao exis
tencia de consenso sobre critérios para medir a sua qua
lidade, e a ausencia de uma orlentagao prof1351ona1ten
provocado dificuldades nas relagoes institucionais para
os programas de administragao publica no contexto das
universidades.

A prollferagao de cursos e espec1allzagoes nos progra-
mas da area de gerencia e admlnlstragao, observada em
varias universidades, esta complicando o relacionamen-
to entre as escolas de administracdo publica e outras
escolas e programas.

A politica atual da American Assembly of Collegiate
School of Business no sentido de credenciar,dentro das
escolas e programas de admlnlstragao de empresas, pro-
gramas em administracao publlca, admlnlstragao urbana
e outros_programas de gerencia do setor publlco podera
trazer sérias conseqflencias para estes, em_ varlas ins-
tltulgoes, uma vez que aqueles programas _ nao tem apro
vagao ou reconhecimento profissional na area de admi=
nistragdo publica.

Tanto o pessoal engajado na admlnlstragao publica quan
to as agencias de emprego vem expressando descontenta-
mento com a grande variedade no conteudo educacional e
foco_profissional encontrados nos programas de adminis
tragdo publica atualmente oferecidos.
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i) Parece haver alguma evidéncia de que a administragao
publlca esta perdendo terreno em relagdao a outras pro-
flssoes no servigo publico, em virtude do seu baixo
prestlglo como campo profissional.

Na proxima parte deste trabalho sera examinado o que esta
sendo discutido em relacao ao servigo publico e a educagdo em admi-
nistragdo piiblica, na década de 80, nos EUA. O conteldo dessa dis
cussdo podera servir de orientacdo para as agGes presentes como for
ma de garantir um carater proativo a educagdo em administragdo pa-
blica, evitando a preparagiao de recursos humanos que estejam em dis
sonancia com as necessidades dos anos 80.

5 - 0 QUE SE DISCUTE SOBRE 0S ANOS 80

"0 mundo esta infeliz... esta infeliz porque niac sabe pa
ra onde se dirige e, se soubesse, seria para descobrir que se diri-
ge para a catastrofe".

_ Essas palévras sao do Presidente francés Valery Giscard
d'Estaing e a elas fez referéncias Robert Wilcox em trabalho apre-
sentado na conferencia anual da NASPAA, em Illinois, 1975, no qual
tece consideragOes sobre o papel das ciencias sociais no  contexto
do incerto futuro que se afigura para a administragao'pﬁblica.

Wilcox menciona que o Presidente Frances concebe seu papel como que
tentando "gerenciar o imprevisivel™, e que ele € apenas um dos mui-
tos que falam sobre uma crise global de grandes proporgSes.lu

(13) National Association of Schools of Public Affairs and Administwation.
Guidelines anishantuds:&x'Gnmhﬁggég?§§%gg:hufhblﬂ:Afﬂﬁ:s/Bnﬂic
Administration, (Washington D.C.: Y, pp. 29-33 (fraducao des
te autor)

(14) Wilcox, Roberto F. "Future Incerta Est: How should we use the Social Scien
ces in the Uncertain future of Public Affairs/Administration?" Trabalho
apresentado na Reuniao Arual da NASPAA (Chicago, Illinois, April, 1975),

1 (Traducao deste autor).
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Embora possa concordar com Alvim Toffler, em que"... atual
mente & moda ser pessimista"ls, e mesmo crendo que o futuro € uma
escolha entre alternativas, no sentido proativo que essa expressido
traduz, também estou de acordo com Wilcox quando afirma que € nessa
perspectiva que se desenrola o debate sobre o contexto politico, so
cial e econdmico da educagdo em administragdo publica. Segundo ele,
"de fato, estamos preparando nossos estudantes para gerenciar o im-
previsivel no setor pﬁblico"ls.

Em relagao ao futuro da administragdo publica, menciona
Wilcox, em seu trabalho, que hd considerdvel duvida, para aqueles
que estdao envolvidos no ensino de administracao de empresas, sobre
o qual sera sua forma e contelido nos anos 80 e além. Afirma ele que
nao ve, contudo, tal dilema, preocupando aqueles que atuam na area
da educacdo em administragdo publica. Em sua opinido, parece bem
claro que os governos na proxima década estardo fazendo muito mais
do que realizam presentemente. Por exemplo, os governos estarao
profundamente envolvidos com o replanejamento e reconstrugac das ci
dades existentes; com o planejamento e construgao de sistemas de
transito de massa; lutando para elevar os padroes sociais e econdomi
cos dos grupos menos favorecidos da sociedade; e lidando com a rees
truturacao do poder politico ao mesmo tempo em que buscando preser-
var a ordem. Referindo-se a essas tarefas apenas como uma lista e
xemplificativa, ressalta que o problema no campo da educagao em ad-
ministragdo publica ndo é identificar o que os governos estardo fa
zendo na proxima década mas, como e onde serao obtidas as pessoas

qualificadas, e, particularmente, a lideranga administrativa para
planejar, formular orgamentos e para implementar o grande numero de
programas publicos a serem desenvolvidos.

(15) Tofgler,_Alvin, The Eco-Spasm Report, New York: Bamtam Books Inc., 1875, p.
7. ' ,

(16) Wilcox, Robert F. op. cit., p. 1
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0 mencionado Relatdrio da National Academy of Public Admi
nistration, em 1973, de autoria de Chapman e Cleaveland, com base
em estudo realizado através do método Delphi conduzido no final de
1971 e infcio de 1972, sobre o futuro da administragdo piblica nor
teamericana, indica quatro principais tendencias presentemente afe-
tando o servigo publico nos Estados Unidos, como uma forma de ilus
trar o processo de mudanga que ora se desenrola.

Primeiro, as pressoes existentes concomitantemente para
mais centralizagao e mais descentralizagdao. Como exemplo de pres-
soes para a centralizacdo identificam-se as demandas por politicas
a nivel nacional para lidar com os complexos problemas publicos. Por
outro lado, identificam-se contrapressoes caracterizadas pelos dese
jos de colocar o governo proximo 3 populagdo, diminuindo a distan-
cia entre os centros de tomada de decisoes e as pessoas por elas
afetadas.

Segundo, indicada como uma das maiores pfessaes atualmen-
te em vigor, a crescente sindicalizagdao no servigo publico. Como
exemplo da importancia dessa segunda tendencia do servigo publico,
vale reproduzir o trecho abaixo, publicado na Revista TIME, o qual
reflete alguns dos temas discutidos na Conferéncia Anual de Prefei-
tos, realizada em Boston, em julho de 1975:

"Para os prefeitos de varias cidades norteamericanas, hes
se verao, a ameaga de disturbios nos guetos e menos uma
preocupagao do que um novo perigo: a falencia... Os pre-
feitos nao tem tido mais sucesso em encontrar formas pa
ra lidar com o que alguns deles denominam de uma "bomba
relogio™:o crescente poder e agre351v1dade dos sindica-
tos de empregados governamentais. Alguns tém suficiente
poder para nao so paralizar cidades, como também 1 7Para
bloquear a reeleigao de quem quer que os desafie".

(17) TIME Magazine, July 21 st, 1975, p. 13.
(Tradugao deste autor)
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A terceira tendencia identificada € a que diz respeito ao
fenomeno de ativismo popular, a um nivel superior ao que seria con-
siderado ideal em uma sociedade democratica, segundo o Relatorio.
Esta tendencia, juntamente com a segunda, s3ao apontadas como pres-
sdes no sentido de politizar mais ainda o processo administrativomno
servigo publico.

A quarta e d1tima tendéncia indicada tem a ver com o im-
pacto da tecnologia sobre a natureza das tarefas a serem executadas
no setor publico, bem como a capacitagao do servidor piblico para
desempenha-las. "

Essas quatro tendencias sido usadas, entdo, como base para
projetar o que viria a ser o servigo publico na década de 1980. Em
sintese, s3o as seguintes as projecdes constantes do Relatorio:

a) apesar da incidencia de casos de centralizagao de auto
ridade, a tendeéncia € no sentido de organizagoes com poucos escaldes
hierarquicos, e com ampla infra-estrutura para proporcionar mais in
formagoes, aconselhamento e inter-relacionamento de fungoes.

b) Havera maior uso de organizagdes temporarias, tais . co
mo forgcas-tarefas e grupos de projetos que reunirdao pequenos mnucleos
de especialistas para realizar um determinado trabalho e que, apos
a sua conclusdo, retornardao as respectivas organizagoes de origem
ou se tornardo membros de um novo grupo temporario.

c) As tendencias para a descentralizagao e maior partici-
pagdo farao com que o controle dos programas publicos se torne mais
dificil e complexo para os niveis de decisdo superior.

d) Sera dada muito maior atengdo ao planejamento em todos
os niveis de governo.

e) A responsabilidade ("accountability") ficara muitomais
dificil em fungao do maior numero de atores no processo de aconse-~
lhamento e decisdo e, em virtude da progressiva indistincdo entre.
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empresas governamentais e privadas no planejamento e desenvolvimento
dos. programas publicos. -

f) Sera dada maior enfase na educagao, em geral, e no de-
senvolvimento de habilidades e conhecimentos dos servidores publicos

em todos os niveis.

g) Havera ampla abertura das organizagoes governamentais mo
sentido de maiores oportunidades para auto-expressao e auto-realiza-
gao, com poucas restrigdes ao servidor publico no que concerne o seu
papel.

h) Havera, consideravelmente, maior mobilidade no servigo
publico, tanto entre niveis de governo quanto dentro de cada nivel.

i) Os servidores publicos terdao mais autonomia na determi-
nacao do tipo de lealdade a desenvolver em relagao as organizagdes a
que pertencem.

j) Pode~se esperar um declinio dos padrdes éticos no servi
go publico tanto no caso de maior sindicalizacao dos servidores pu-
blicos como no caso de a lealdade profissional para com os pares eres
cer mais fortemente do que o comprometimento com o interesse publico.

k) A intervengao das clientelas atendidas pelas organiza-
gOes governamentais no processo administrativo criara pressoes no
sentido de levar os servidores publicos a tornar-se ‘ativos advogados
(de defesa ou de acusagdo) em relagdo a programas e politicas.

1) Como o controle ficara cada vez mais fracionado, sera

cada vez mais dificil estabelecer responsabilidades.:

Em sua analise sobre o futuro do processo - administrativo,
o Relatorio menciona trés tendéncias basicas: crescente flexibilida-
de, crescente rigidez, e crescente'éomplexidade.- Quatro projecgoes
sao feitas com base nessas tendencias: (1) necessidade de novos pa-
droes para efetividade e responsabilidade; (2) o processo administra



.26,

tivo se tornara mais aberto; (3) um declinio na capacidade de presta
g3o de servigos do servidor publico; e (4) expansdo da atividade de
planejamento com @nfase na avaliagdo de programas.

("program evaluation and assessment").

0 administrador publico da década de 1980 € visto, princi-
palmente como um coordenador e facilitador, como um politico e bar

ganhador, e como um agente de mudangas.

Aléem do que foi visto até esse ponto, cabe mencionar o que

& indicado por Carl Madden, em 1972, em sua anilise dos cinco futu-

ros alternativos mais provaveis para os Estados Unidos, tomando por
base, o papel a ser desempenhado pelo governo para o Stingimento do
que ele denomina de "futuro de inovagao social":

a) o governo devera criar novas polltlcas em apoio as areas
da c1enc1a, melo-amblente, energla, medidas sociais, e
ducagao, e a area economlca, consistentes com os Ob]etl
vos da nova cultura: naturalismo, holismo, e imanentis-
mo;

b) o governo devera estabelecer novas prioridades para
criar mercados sociais para a iniciativa privada atra-
vés do amplo abandono de programas obsoletos e inefeti
vos nos campos do bem-estar social e no subsidiamento
de industrias;

c) o governo devera adotar amplas medidas para que a admi-
nistragao das regloes urbanas seja consistente com a
realidade economica e social, tais como a criacgdo de
uma -.rede nacional de bancos de desenvolvimento urbano,
comblnada com um Banco Federal-Privado de desenvolv1men
to, ao centro, a fim de analisar e financiar a inovagao
urbana,

d) o governo devera reestruturar a polltlca econdmica de
forma consistente com a polltlca do meio amblente- deve
ra rever os incentivos para estimular a criagao de uma
nova riqueza equlllbrada, e devera remover as restri-
goes a competigdo atualmente constantes nas leis e regu
lamentos; e

e) o governo devera reestruturar a politica cientifica e
educacional no_sentido de criar riqueza e alcangar ‘gran
des economias?18




.27' )

Quais as implicagdes de todas essas projecoes para a edu-
cacao em administragdo publica? A seguir sao listadas algumas das
mais importantes implicagoes indicadas no relatorio de Chapman e
Cleaveland: A |

~ - . ~ -

a) A educagado devera ser vista como uma fungao continua,
necessaria 3 manutencido da competéncia profissional, como tambem ao
progresso na carreira do servigo publico.

b) A educagdo preparatdéria para administragao piblica,que
antecede a profissionalizagdo, devera ter seu foco em: "a) desenvol
ver uma estrutura ampla de habilidades e conhecimentos,sobre a qual
novas habilidades possam ser adicionadas mais tarde; b) iniciar o
processo de socializagao para a profissdo de administrador piblico;
e ¢) dar o preparo especifico para o tipo de tarefas que o adminis-
tradoigpoderé desempenharAdurante os primeiros 3 ou 5 anos de traba
lho".

¢) O treinamento do pessoal ja engajado na administragao
publica devera concentrar-se sobre o aperfeigoamento de habilidades,
criagaoc de novas habilidades, e a ampliacao de perspectivas.

d) Sao as seguintes as categorias de habilidades e conhe-
cimentos nas quais os administradores deverao receber preparacao:
a) compreensdo do processo administrativo; b) habilidades analiti-
cas orientadas tanto para politica (policy) quanto para processo; e
¢) relagoes interpessoais, supervisao, lideranga e coordenagao.

e) Sera necessaria uma melhor integragao de todas as par-
tes componentes de um programa profissional. Por exemplo:"um sério
ponto fraco em varios cursos de admlnlstragao publlca, atualmente e
que os estudantes recebem ensinamentos sobre admlnlstragao publica
ao inves de en81namentos‘2§ administragao publica, porque o profes
sor n3ao tem conhecimentos de "primeira mao" sobre as responsabilida
des e problemas com que se confrontam dlarlamente os gerentes publl

cos". 20

(19) Chapman, Richard L. e Cleaveland, Frederick, N. op. cit., p. 19. (Traducao
deste autor)

(20) Idem, p. 57 (Traducao deste autor)



.28.

f) S3o as seguintes as necessidades curriculares criticas
da administragao publica: a) uma filosofia explicita e clara e um
reconhecido "ethos" de administragd@o piblica com os quais os profes
sores e estudantes se identifiquem; b) maior enfase e atualizagao
no tratamento da geréncia publica - como desenvolver programas; e
c) maior atualizacao e aperfeigoamento dos materiais de ensino.

Ao listar algumas areas que os programas de administracgdo
publica devem levar'em,consideragao para dotar seus pos-graduados
com.o instrumental adeQuado para lidar com as mudangas sociais, eco
nomicas e politicas, Wilcox indica que

."a maior tarefa potenc1al com que se defrontam as esco
las de administracdo publica e a desenvolver competen
cia em lideranga administrativa naquelas pessoas_ que
ja tenham adgulrldo competenc1a substancial em areas
tais como saude, direito, engenharia ou contabilidade.
Em muitos casos, essas pessoas exercem responsabilida
des geren01als no serv1go publico, tendo assumido es
sas p051goes em fungao de seu conhecimento nas respec
tivas areas de competenc1a. Isto, ev1dentemente, nao
diminui de 1mportanc1a a tarefa de preparar jovens_pa
ra carreiras administrativas no servigo publico".

Finalmente, para concluir esta parte do trabalho, uma vez
que se fez freqllentemente mengd3o ao Relatdrio produzido pela National
Academy of Public Administration, seria oportuno aprgsentar, ainda
que de forma suscinta, um trabalho critico ao Relatdrio, de autoria
de Lawrence Haward, especialmente em relagdo as projegdes feitas
sobre o futuro. ‘ '

Primeiramente, Haward coloca uma critica aos métodos usa-
dos .para a produgéo do Relatdrio da Academia, discutindo principal-
mente a conflabllldade do método Delphi, "esse novo e ainda nao ava
liado instrumento". Diz ele:

(21) Wilccx, Robert F. op. cit., p. 5 (Tradugao deste autor)
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As predigoes do Relatdrio _bparecem meras extrapolagoes 1li-
neares sobre o futuro. S3ao omitidas mudangas mais comple
xas que tem aparecidc em outros estudos sobre o futuro,
tais como:

- mudangas fundamentais nos valores e na culturaj:

- a realldade de uma 1nterdependente comunldade politica
e economica mundial, com interativas transagoes tanto
locais quanto transnac1onals°

- llgagoes estreitas entre os sistemas feitos pelo homem
e os sistemas naturais de suporte economico, juntamente
com a drenagem exponencial das reservas mundiais de
energiaj;

- ameagas a estabilidade polltlca mundial derivadas das
desigualdades economicas e sociais e multiplicadas pelos
penetrantes sistemas de comunlcagao'

- as mudangas no significado do trabalho e crescimento
pessoal como sistemas de incentivo; '

- avangos tecnologicos sem precedentes, crescimento popu-
lacional, proliferagao de armas de alta poténcia des
truidora;

- o aparecimento de uma sociedade mais humana, orientada
para prestagao de servigos;

Segundo ele, esses aspectos trarao ao empresariado e as
politicas publicas desafios que estardao muito além dos horizontes
da Academia.

_ Continua sua critica comentando que o trabalho produzido
tem seu foco em convencionalidades tais como as amsiedades do geren
te, a burocracia em si mesma, e em problemas de ordenamento e efici
Encia. Para ele, a Academia esta preocupada somente com os Estados
Unidos, e suas interagoes intergovernamentais. Em sua opinido, nao

(22) Haward, Lawrence C. "Education for the Public's Imterest. A Critique and
a Projection of the N.A.P.A. View of Meeting the Needs of Tomorrow's Pu-
blic Service", Public Administration Review, March/April, 1975, p. 176.
(Tmﬁhgx:deﬂn autor) .
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sdo tratados os problemas inerentes a importantes areas de politi
cas publicas norteamericanas, tais como, pobreza, racismo, sexismo,
deplegao de energia, e o subdesenvolvimento das instituigoes cultu-
rais. Considera que o Relatdrio ndo trata da cambiante posigao dos
Estados Unidos no mundo, nem tece consideragoes sobre o potencial
humano, itens que na sua opinido sao de primordial importancia para
o futuro daquele pais.

' Ao comentar os aspectos positivos das recomendagaes do Re
latdrio da Academia, Haward indica, como principal resultado, um au
mento no grau de interesse por uma analise intensa e sistematica da
educagao em administragao publica a nivel de pds-graduagao,como uma
forma de prover os recursos de que necessitara o servigo publico.
Ele coloca algumas questoes basicas, reconhecendo que o Relatorio
faz importantes referéncias as mesmas: |

- Quem s3o os executivos publicos de amanh3?

- Qual o significado do prof1381ona11smo pos-comportamen-
© talista?

- Que 51stemas organizacionais publlcos inovadores sao ne
_cessarlos°

- Que novas caracteristicas do meio ambiente do servigo
publico estdo por vir?

- Que teorias de aprendizagem poderao dar suporte a uma
educagdo dinamica para administragdo publica?

- Que areas de problemas publicos devera receber priorida
de? -

= Que tipo de conhecimentos e competencias parecem ser
mais promissores para lidar com esses problemas?

- Que tipo de orientagdo etica valorativa podera ser de-
senvolvida ou regorgada através da educagao em adminis
tragdo publica??

(737 Traducas & autor. 23 = Idem, p. 179.
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Tres- elementos parecem claros para Haward. Primeiro, ele
considera irrealistico educar futuros administradores publicos para
qualquer nivel de governo sem que se leve em consideragao os demais
niveis; segundo, acha essencial desenvolver uma orientagao compara-
tiva, tornando-se importante a investigagdo das experiéncias de trei
namento de governo, agao voluntaria, e a experiencia de paises em
desenvolvimento, onde a educacdo em administragiao publica & mais
voltada para uma orientagdo de mudanga; e terceiro, devido a comple
xidade da resposta publica aos problemas e oportunidades, diz ele
que a educagao deve ser cada vez mais que Harlan Cleaveland chama de
"a situagao como um todo".

Haward conclui suas criticas dizendo que "...qualquer lis
ta de atributos para a educagdao em administragdo publica deve atri-
buir mais enfase as questdes de €tica e valores, para levar os ser-
vidores plUblicos a clarificar os propositos basicos de governo, que

- . - 24
e o de servir as pessoas".

Nao seria possivel concluir essa parte sem comentar a im-
portancia das conseqliencias dos fatos relacionados com o - ‘epieddio
"Watergate" para a educacdo em administragido publica nos Estados
Unidos. " ’ :

Em seu mencionado artigo, Wilcox lista duas ‘areas, estrei
tamente relacionadas com Watergate, que os programas de administra-
gdo publica devem levar em consideragao. Primeiramente, o que ele
chama de "restauragdo e manutengao de confianga". Em seu entender,
os aspectos da educagao em administragao piblica cobrem um vasto es
pectro de temas, incluindo n3o sO o processo um tanto abstrato de
infundir confianga na instituigao governo, na imagem de honestidade
e eficacia, mas também outros temas como incremento de produtivida-
de e prestagao de servigos.25- A segunda area e relacionada com o
problema de responsabilidade do governo (accountability), para.: a

(24) Idem, ibidem. (Tradugao deste autor)
(25) Wilcox, Robert op. cit., p. 5
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qual despertou-se um interesse renovado como conseqliencia dos fatos
de "Watergate". Wilcox sugere a necessidade de definir-se padroes
éticos e morais para orientagdo dos administradores publicos dentro
do contexto de conceitos, tais como justiga e eqllidade social.

6 - REFLEX0ES SOBRE O CASO BRASILEIRO

Assim como nas segoes anteriores deste trabalho, quando
se tratou das perspectivas para a educagio em administragao publica
nos EUA, esta secdo, destinada ao alinhamento de alguns elementos
sobre a realidadekbrasileira, tem também como ponto de partida wuma
preocupagao com o futuro. '

Um dos aspectos mais significativos refletidos na litera-
tura sobre o futuro €, indubitavelmente, o papel atribuido & admi
nistragao publica: em termos da obtengdo de uma sociedade viavel,n3o
somente em referéncia a cada pais, como também com relagao a propria
sobrevivencia mundial.

Isto constitui, naturalmente uma mensagem especial  para
aqueles que estao engajados no campo da educagao em administracao
publica. E necessdrio identificar os contornos mais amplos da admi
nistragdo publica, pelo menos na proxima década, a fim de evitar-
se a formagdo de profissionais que estejam em dissonancia com as
necessidades dos anos que estdo por vir.

Nao_se trata apenas, ou exclusivamente, de saber o que o
Governo estara fazendo nos proximos 10 ou 15 anos. A identificagdo
do que os governos estardao fazendo € necessaria, mas n3ao suficiente,
como insumo para as instituigoes que atuam no campo da educagdo em
administragdo publica. Muito mais deve ser identificado como carac
teristicas de uma futura administragdo publica, como informag3o es-
tratégica para orientar o contelido e metodologia dos programas edu-
cacionais e de treinamento na area.
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No caso dos paises em desenvolvimento, aspectos peculia-
res devem ser considerados. Além de problemas tais como o uso de
adequadas tecnologias e a influéncia das multinacionais, uma andli-
se da futura administragdo publica tera que lidar, por exemplo, com
as incertezas associadas ao ambiente politico, normalmente caracte-
risticos desses paises.

0 debate em torno da "abertura politica" no Brasil e as
agGes que efetivamente conduzam a uma real participagao dos diferen
tes segmentos da sociedade no processo politico, constitui num ele-
mento crugial a ser considerado, tanto na educagdo de futuros admi
nistradores publicos quanto nos programas de educagdo continuada pa
ra os que ja estao engajados no servigo publico, em todos os niveis
de governo.

Ressalte-se aqui que, ao mesmo tempo que se considera a
importancia do esforgo de prospecgdo, como elemento orientador para
os que estdo envolvidos com a educagdo em administragio'pﬁblica,peg
sa-se igualmente em dar a esse esforgco um carater de proagao.

Esse esforgo de prospecgao - de obtencao de  informagodes
estrategicas - para a tomada de decisSes a nivel das entidades en-
-volvidas com a educacao em administragao publica no Brasil deve ser,
se possivel, estendido também 3 identificagdo de uma estrutura ted-
rica que oriente o ensino e a pesquisa, na area, nos proximos anos.

A nivel de pos-graduagdao, principalmente, considero de ex
trema relevancia a énfase no termo publica da expressao "administra
gdo publica". ‘ ’

Ao longo do tempo de envolvimento com a educagao em admi-
nistragdo piblica no Brasil, entendo que uma importante fonte de in
formag3o para a identificacdo da referida estrutura tedrica nao tem
sido adequadamente explorada: o conhecimento tacito de pessoas (aca
'demicos e outros profissioﬁais) altamente qualificadas, associado a
uma apropriada estrutura de predicdao e progndstico, que conduza a
um razoavel consenso sobre a administragdo publica nos proximos arnos.



.34,

Vale citar, como ilustragao da proposigao acima, um traba
lho desenvolvido nessa linha, em 1972, por Emmanuel Wald,doutorando
em administracdao publica na Syracuse University, orientado por
Dwight Waldo.Z2°
pensamento intuitivo, intencionalidade e valores subjetivos de auto

0 estudo tinha como proposito tentar canalizar o

ridades académicas em administragdo publica e campos relacionados pa
ra a formulacao de um paradigma da futura administragao publica(1973-
'1990). A tese era de que as teorias existentes em administragdo pu
‘blica tém sido amplamente sintomaticas e difusas; a administragdo
publica contemporanea € mal definida no sentido genuino cientifico-
disciplinar. Segundo aquele autor, as tentativas de sintese ndo tem
tido sucesso em termos de ganhar ampla aceitagao na comunidade aca-
demica, levando a alguma confusdo e percepgao da existencia de uma
crise de identidade.

0 estudo desenvolveu-se atraves de um exercicio Delphi,
com a utilizagdo de um painel de 93 academicos de universidades ame
ricanas e 12 estrangeiros, entre os quais um brasileiro. Esse grupo
de estrangeiros nao tinha validade como grupo internacional (apenas
curiosidade intelectual). O estudo revelou a existencia de um ra-
zoavel grau de acordo em relagido ao futuro da administragdo publica
e, conforme indicado por Wald, um também razodvel paradigma da futu
ra administragdao publica emergiu, permitindo o aparecimento de um
~conjunto de principios e uma filosofia de orientagao. Sao os seguin

tes os elementos basicos desse paradlgma.27

a) fusao das orientagdes normativa e empirica na teoria
em administracao publica;

b) promogao de uma orientagdo instrumental-normativa na
teoria, centrada no estudo de preferencias de valores, mas afastan
do-se do julgamento de valores;

(26) Wald, Emmanuel. Toward a Paradigm of Future Public Administretion a Delphi
I&ennselhmaiatIxfhnng'ﬂuaSoqxaandhkﬂho&soffﬁﬁhc Administra-
tlon From 1973-1990 Dlssertagao de doutoredo, Syracuse University,i1972.

(27) Idem pD. 195—197
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c) promogao, quase direta e consciente, de valores em ad-
ministragdo publica, e a nido total sujeigdo da administragdao publi
ca a esses valores preferidos;

d) orientagao equilibrada na formulagao de teoria,incluin
do tanto a orientacao dedutiva quanto a indutiva;

e) aumento da penetragao interdisciplinar na administra-
gao publica;

f) movimento na direcdo de escolas genericas de adminis-
tragao (Management sciences);

g) movimento em diregdo a economia politica;

h) afastamento de orientagoes unidisciplinares, especial-
mente da ciencia politica; ‘

i) maior orientagao analitica;

j) um modificado meio-ambiente acadeémico-intelectual que
permitira um significativo abrandamento na busca de uma "verdade" e
um completo posicionamento cientifico para a administragao pﬁblicé.
A administragdo publica ndo pode rem deve ter um paradigma cientifi
co-disciplinar "stricto-sensu"; .

k) concepgao da administragdo publica como uma profissao
especffica ou tecnologia socialj

1) aplicag3o de instrumentos, técnicas e métodos para a
solugdo de problemas de polftica publica. Os principais instrumen-
tos e métodos serdo a analise de sistemas, instrumentos econdmicos
(incluindo a analise de custo-beneficio, custo efetividade, analise
de despesas), processo decisorio, "survey", simulacao, jogbs-e'estg
dos de casos; ' | .

m) énfase sobre politicas em todas as suas dimensdes (nor
mativa, analitica, implementacao e avaliagao);
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n) maior atengdo as subdreas da andlise de politicas, ana
lise de sistemas, geréncia, planejamento e avaliagao;

o) revisdo substancial da tradicional divisdao da ativida-
de administrativa em componentes funcionais distintos (POSDCORB).Ha
verd maior esforgo no sentido de maior integracdo de atividades com
plementares (exemplo: planejamento e controle).

Parece-me que o desenvolvimento de um trabalho que buscas
se a identificac3o do escopo e métodos da administracao publica no
Brasil no futuro préximo teria um amplo e importante significado a
nivel das instituigdes dedicadas a educacdao em administragao publi-
ca, principalmente naquelas onde a experieéncia de pos-graduacdo de
seus membros € diversificada. Se por um lado essa diversificagao é
desejavel porque evita a endogenia, por outro, torna necessario que
a utilizagdo de mecanismos adequados e que levem a identificacdo de
uma concepgdo da area que seja ao mesmo tempo resultante dessa expe
riencia diversificada mas plenamente compartilhada e clara para to-
dos os seus membros.

6.1 -~ Ensino Profissional x Academico: Preocupagao Relevante?

A

Ao se examinar a experiéncia norteamericana com a educa-
gao em administragdo publica, nela encontra-se refletida, e isto
vem-se acentuando recentemente, o problema da diferenciagao entre
programas de pos-graduagiao com orientagao "profissionalizante" e
programas com orientagao de cunho "academico". ‘

Na curta experiéncia brasileira com a pos-graduagao em ad
ministragao (10 anos), tal problema temlconsumido, também, boa par-
te das discussdes. O tema & focalizado, inclusive, no Relatdrio de
Pesquisa intitulado Caracterizacdo dos Candidatos, Alunos e Forma-
dos dos Cursos de Mestrado em Administragdo, publicado pelo Institu
to Universitdrio de Pesquisas do Rio de Janeiro - IUPERJ:
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"0 sistema de formacao atual, maximizando a diferenciagao
entre formagao de executlvos e formagao de docentes,pode
estar minimizando outra d1ferenc1agao, de natureza diver
sa e, acredita-se, mais necessarla, entre formagac cen-
trada na empresa e formagao centrada no meio-ambiente. A
nosso ver esta formagao deverla ser o objetlvo priorita-
rio dos programas, pois a primeira estaria produzindo qua
dros fechados em sua d1sc1p11na, pouco abertos aos  pro-
blemas globais, econdmicos, sociais e politicos".28

Além do importante argumento contido no uUltimo periodo do
trecho acima, parece-me que a discussdao sobre programas prbfissio-
nais e programas académicos perde importancia, n3o sO porque essa
agdo ndo € uma opgdo que caiba ao programa de pés-graduagio e sim
ao estudante, como também, niao se alinha com a atual realidade bra-
sileira. T

6.2 - Educagdo Continuada: Ganhando Importancia

Outro aspecto inferido da experiencia norteamericana ‘e
que assume especial relevancia no caso brasileiro € o que diz res-
peito ao papel da educagao continuada. Cabe citar o que foi mencio
nado pelo Prof. Frank Sherwood, do Federal Executive Institute, .
Charlotteswille, EUA, quando de sua recente participagao num ciclo
de palestras sobre educacao em administracao publica na Escola Bra-
sileira de Administragio Publica - EBAP - da Fundagao Getilio Var
gas:

"Em cinco décadas pudemos testemunhar uma dramatica mudan
ca em expectatlvas e necessidades. Mals adiante, temos
visto a mesma coisa no Brasil. Ha quinze anos atras, po
deria ser legitimamente argliido que os recursos educacio
nais deveriam ser canalizados somente para o bacharelado.
No Brasil, hoje, o mestrado € uma crescente e comum ex-
pectatlva. Nos Estados Unidos nos estamos _Dresentemente
entrando numa outra fase, na qual a educagao voltada pa
ra a obtengdao de um grau, por 31 mesma, com um claro pon
to terminal, deve ser substituida pela verdadeira educa=

(28) Dantas, Laura e outros. Caracterizacao dos candidatos, Alunos e' Formados

dos Cursos del&xﬂzadoemr%g%ggig?ﬁao,Fblaunuo<isz&$nsa,Canyuo
- ’ ; s R1O aneiro, 1977, p. 199
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gao continuada. £ um processo no qual o individuo toma a
iniciativa e a responsabllldade. Requer da 1nst1tu19ao
um tipo de contrlbulgao bem dlferente, uma contrlbulgao
que se fundamenta mais numa orlentagao de apoio do que nu
ma orientagao de avallagao. Os conceitos de educagao con
tinuada e educacao de adultos devem agora, efetivamente,
ser operacionalizados.

A realidade do setor publico brasileiro tem demonstrado
que o trabalho desenvolvido com a educagdo em administragdo publica,
naquilo que se destina diretamente ao atendimento de necessidades de
desenvolvimento de recursos humanos do setor ptblico, nao devera
continuar concentrando esforcos somente a nivel de graduagao ou
pos-graduagdo "stricto sensu". O grande contingente de executivos
e assessores, com diversas formagoes profissionais, desempenhando
no setor publico fungbes que requerem conhecimentos adequados sobre
formulacao e avaliacdo de politicas publicas e sobre processos e
sistemas administrativos exige, por forga tanto de motivagoes e ne-
cessidades pessoais quanto por forga de necessidade das proprias or
ganizagbes a que pertencem, programas educacionais que  incorporem
os conceitos da educagdo continuada e de educagao de adultos confor
me assinalado por Sherwood. |

6.3 - 0 Estado Empresario

A importancia da administracdo indireta -- particularmen
te das empresas governamentais -- no contexto do setor publico bra-
sileiro, indiscutivelmente, merece a reflexao cuidadosa dos que se
preocupam com a educagao em administragiao publica no Pais.

(29) Sherwood Frank P. "0 Semestre Intensiwvo: Seu Desenvolv:nento e Significan
cmaluaEdwx@ao;ﬁma<3Serwu;:Puuhco" Rewuﬁa<iaAdmﬁﬁstnm;x>Pmﬂl-
ca, Rio de Janeiro. FGV, 13, pag 113-134, ABR/JUN, 1979. A citagao fei
ta e tnmmgxm>dbsteamnxm~da\£zsao<nuganal em ingles do trabalho apre-
sentado no Seminario camemorativo dos 25 anos da ERAP.
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Nio € uma tarefa facil medir a real importancia das empre
sas governamentais na administracdo publica como um todo e, tratan
do-se dos paises latinoamericanos, medir seu real significado na
propria economia desses paises. Cabe ressaltar, seu papel como agen
tes da politica de desenvolvimento, isto &, sua fungao na formagio
de capital, suas ligagdes com a tecnologia e com as industrias de
bens de capital, e seu potencial como instrumentos de agao e coorde
nagdo de uma politica economica abrangente, conforme indicado em
trabalho divulgado pela CEPAL em 1971.30

Ao se delinear o conteldo e o papel a ser desempenhado pe
la educagdo em administragcdo publica no Brasil, esse setor descen-
tralizado da organizagao governamental deve ser devidamente conside
rado sob pena de se ignorar faceta relevante da realidade da admi-
nistragdo piblica do Pais.

0 crescimento do papel do Estado Brasileiro, como empresa
rio, na produgdo de bens e servigos, afora o debate politico do pro
blema e as preocupagoes meramente com eficiéncia das empresas esta-
tais, impoe cuidadosa atengao aos programas de ensino e pesquisa em
administragao publica, pbincipalmente no que diz respeito aos aspec
tos relativos ao relacionamento entre as empresas governamentais e
o seu meio ambiente. Isto inclui tSpicos tais como a influéncia po
1itica sobre as empresas, as formas de controle legal e financeiro
a que estao submetidas e as interferencias burocraticas sobre sua

~ 31
operagao., - .

(30) CEPAL/ONU - "Public Enterprises: Their Present Significance and Their Poten
tial in Development", Economic Bulletin For latin America, Vol. XVI, n.I,
1971, United Nations, New York, p. W-5.

(31) Curha, Armando S.M. e Cavalcanti, Bianor S. - "Integnatlon Between Public
EnnugmnsesimxitheiPLmrung Processes: A Comparative Perspective in
Latin America", tarbalho de aplicagao, WmﬂungUx1PubLu:Afﬁnxs Center
- USC, Washington D.C., 1975, p. 51. _
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A discussao sobre empresas governamentais lembra, indire-
tamente, outro tema que tem sido inteiramente negligenciado pela
educagdo em administragao publica no Brasil, qual merece um item

destacado.

6.4 - Etica no Servigo Piblico

Qualquer que seja a definig3o que se de 3 expressao "inte
resse publico", parece-me, a luz dos propositos deste trabalho, ser
de grande significado um esforgo no sentido de que a educagao de
~administracdo publica inclua o desenvolvimento de valores de inte-
resse pﬁblico como parte componente da competéncia a ser gerada nos
participantes dos diferentes programas educacionais. Esses valores
distinglliriam o campo da administracdo pUblica e a eles deveriam es
tar comprometidos todos que atuam em quaisquer organizagoes do setor
publico. Esses valores incluem o desenvolvimento de padroes de con
duta etica no servigo publico.

0 assunto vem ganhando atengao, e foi focalizado, = possi-
-velmente pela primeira vez numa perspectiva internacional, por um
_grupo de trabalho'durahte o Encontro do Instituto Internacional de

, Ciéncias Administrativas, em maio de 1976, na Iugoslévia.32

Conforme indicado no documento preliminar do referido gru
po de trabalho, os problemas éticos entre os servidores publicos vao
desde os aparentemente pequenos e insignificantes até os que tém sé
rias conseqliencias sobre a natureza e propria sobrevivéncia do go-
verno. O caso "Watergate" deu origem a intensos debates e € hoje o
brigatoriamente ponto de refereéncia em tudo o que se fala e escreve
sobre ética no servigo publico, dentro e fora dos EUA.

(32) Dwivedi, 0.P.- "Ethics in the Public Service", relatério preliminar apresen
tado a0 Grupo de Trabalho sobre Etica no Servigo Piblico, Round  Table
Conference of International Institute of Administrative Sciences,Cavtet,
Yugoslavia, May, 1976.
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Ao se atribuir importancia ao tema, a premissa basica € de
que as decisoes e o comportamento dos servidores publicos, em todos
os niveis, devem ocorrer segundo padrdes claros de conduta ética, e
que isso € essencial para a manutengdo da confianga na  instituigdo
governo. No Brasil, onde a presenga do Governo, sobretudo como em-
presario, vem assumindo grandes proporgdes,o problema deveria concen
‘trar atencgoes.

Penso que € o momento de se iniciar um efetivo engajamento
com o problema da ética no Servigo Publico. Esse engajamento deve
ser desencadeado a partir das instituigoes voltadas para a educagdo
em administracao publica. O ponto de partida, sem davida, sera a
propria discussao sobre qual o papel da educagdo em administracdo pﬁ
blica em relagao a fixagdo de padrces de comportamento é€tico no ser-
vigo publico. 1Isto significa, inclusive, pemsar nos conteidos dos
programas de educacdo em administragdao publica além de suas dimensces
de "conhecimentos" e "habilidades" a serem desenvolvidas nos estudan
tes, passando a especificar, na competencia profissional almejada,va
lores basicos a serem desenvolvidos pelos estudantes.

Cabe ressaltar que considero a tarefa como muito importan-
te para a "salde" da area embora acredite nas grandes dificuldades a
ela inerentes ja que, um dos fatores que afetam os padrdes de condu
ta eética dos servidores publicos € o proprio meio ambiente constitu-
» > . » L
cional e politico vigente no pais.

6.5 - As Perspectivas da Pos-Graduagao em Administragao no Brasil

\

Nesta parte busca-se tragar os contornos da atual percepgao
da comunidade academica de pds-graduagdo em administragdo, no Brasil,
quanto os tipos de produtos a serem gerados pelos diversos programas,
e as perspectivas futuras quanfb'as caracteristicas, necessidades e
prioridades para os mesmos. Fala-se aqui em pos-graduagdo em admi-
nistracdo em sentido amplo, incluindo a educagido em administragao de
empresas, conforme exposto no papégrafo seguinte. Os aspectos trata
dos sao comuns aos dois ramos da educagao em administragao,enquadran
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do-se, assim, nos objetivos do presente trabalho.

As idéias adiante apresentadas resultaram de esforgo de re
flex3o dos dirigentes dos diferentes programas de pos-graduagaoc em
administracao no Brasil, com a finalidade de gerar um documento a ser
anexado ao II Plano Nacional de Pos-Graduagdo. Buscava-se, entao --
ao final de 1979 --, alinhar os fatores que deveriam ser tomados em
consideragdo pelas diversas agencias governamentais e outras entida-
des, direta ou indiretamente, vinculadas ao esforgo que se realiza a
nivel da pos-graduagao em administragao.

Un trabalho dessa natureza sofre, de saida, as naturais di
ficuldades para obtengdo de consenso quanto a formas e contelidos ba-
sicos dos diferentes programas educacionais na area de administragao.
Sobre isso, ha que se considerar que o tratamento da administragao,
quer como um campo profissional quer como area de expeculagdo e de-
senvolvimento cientifico, esbarra em sua grande amplitude, ai inclui
do seu carater altamente interdisciplinar. Nao obstante, a grande
interagdo entre os diversos programas de pds-graduagio na area, ini-
ciada no final de 1976 através da criagao da Associagdo Nacional de
Programas de Pos-Graduagdo em Administragao (ANPAd), sob o forte es-
timulo e apoio da CAPES/MEC, vem facilitando, enormemente, o alinha
mento desses programas em torno de algumas idéias basicas. Idéias es
sas especificas o suficiente para orientar a politica das agencias
de governo em relagao as Instituigdes educacionais na area, e amplas
0 necessario para permitir o desenvolvimento das suas vocagdes pro-
prias. Assim & que, em decorréncia dessa interagdo e através de uma
reuniao especifica para discutir o assunto, foi possivel ao autor
desse trabalho consubstanciar as ideéias num documento final, aprova-
do pela maioria dos diferentes programas da area.

0 primeiro aspecto a'ressaltar € o consenso quanto a impor
tancia de se evitar a dispersao in@til dos poucos recursos disponi-
veis e de se buscar o aumento da relevancia dos programas de pesqui
sa e de ensino a nivel de pos-graduagdo em administracdo, de forma a
que possam desempenhar, efetivamente, a fungao que lhes cabe no pro-
cesso de mudanga social. Esta fungao cresce acentuadamente de impor
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tancia face a magnitude dos problemas nacionais na atualidade.Torna-
se necessario o reconhecimento e o apoio por parte de agéncias gover
namentais e, também, por parte do meio empresarial brasileiro, da
fungdo da pds-graduacgdo em administragdo como produtora de conheci-
mentos e informagdes, como geradora de competéncia administrativa e
gerencial inovadora e capaz de empreender uma agao governamental e
empresarial mais eficiente, de acordo com valores sociais desejaveis.
Para isto, & fundamental o esforgo imediato das instituigdes respon-
saveis por programas de pesquisa e de ensino de p6s-graduag§o em ad
ministragao voltado para o melhor conhecimento e para a interpreta-
¢ao da realidade brasileira atual e futura, sob uma postura proativa.

F£ exatamente sob essa perspectiva que a educagao em admi-
nistracdo a nivel de pés-graduagdo pretende consolidar-se, identifi
cando alternativas e politicas para orientar o ensino e a pesquisa
na area, o que n3o tem que, necessariamente, coincidir com o que o
correu em outras areas de conhecimento.

Assim sendo, os programas de pos-graduagdao deverao concen-
trar esforgos para um melhor conhecimento da realidade administrati-
va brasileira, presente e futura, quer a nivel da atividade governa
mental,quer a nivel da atividade empresarial, utilizando para isso
os mecanismos apropriados (pesquisas, simposios, encontros, etc.) de
forma a permitir a adequada e fundamental identificagdo das fungoOes
alternativas basicas a serem desempenhadas pela educagdo a nivel de
pos-graduagao na area.

A curta experiéncia com a educagdo em administragdo a ni-
vel de pos-graduagdo no Brasil torna praticamente impossivel proce
der a avaliagoes do que tem efetivamente ocorrido como conseqliencia
da,agéo dos programas de pos-graduagao, e, a partir dai, inferir-se
elementos para ratificagdes ou mudangas. FE preciso acumular mais ex
periéncia, dentro do modelo adotado por cada programa ou instituigao,
para uma avaliagao relevante.
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Enquanto isso, e tomando-se ainda em consideragao a nature
za ampla da area, a qual ja se féz referencias, a pos-graduagao em

administragdo devera continuar caracterizando-se por um alto grau de

flexibilidade e diversidade quanto a formatos, conteiidos e produtos

gerados.

Quanto ao mercado de trabalho a ser atingido pela pos-gra

duagao, identificam-se, atualmente, as seguintes percepgdes:

a)

b)

c)

d)

0 mercado € amplo para profissionais que atuarao como
professores conferencistas nos numerosos cursos de gra-
duagao em administracdo existentes no Pais.

0 mercado € muito restrito para para professores de cur
sos de pos-graduagao e para professores de tempo inte-
gral em cursos de graduagao.

0 mercado € amplo para profissionais fora da universida
de, tanto a nivel de governo quanto a nivel de empresa.

Inexiste, praticamente, mercado para quem pretende dedi
car-se, exclusivamente, a pesquisa em administracao.

Em relagao ao tipo de profissional a ser produzido pelos

programas, cabe ressaltar:

a)

b)

A maior parte dos programas de pos-graduagdo continuara
a oferecer cursos que se propoem a preparar, ao mesmo
tempo, profissionais para o mercado e docentes, tanto
para a carreira (envolvendo a docencia e a pesquisa)quan
to para a atuagao como conferencistas em tempo parcial.

Quanto a formagdao de profissionais, a pos-graduagdo es-
tara suprindo lacunas na formagao do graduado em admi
nistragao, cuja aceitacao pelo mercado se vem deterio-
rando em fungdo do baixo nivel do ensino a nivel de
graduagao em administragao.
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Outro aspecto considerado fundamental para o desenvolvi-
mento da pos-graduagdo em administragd@o € a necessidade de maior es
tabilidade no fluxo de recursos para a area, bem como melhor deli-
neamento e coordenagdo quanto a fontes, disponibilidades, politicas
e critérios para concessdo de apoio financeiro aos programas. Tem
sido praticamente impossivel um trabalho de projegio de metas plu-
rienais uma vez que tem havido um alto grau de incerteza quanto ao
fluxo de recursos em apoio aos programas.

7 - PARA ENCERRAR

Este trabalho, naturalmente, tem algumas limitagoes, pois
existem varios outros importantes pontos a serem discutidos sob o
titulo de educacdo para administragao publica. Além disso, muitos
aspectos abordados merecem, certamente, um maior aprofundamento.

De qualquer forma, pretendeu-se fazer um esforgo que acre
ditamos valido, pelo menos para responder melhor a indagacdo a res-
peito do que deve um estudante de administracdo publica esperar de
seus estudos. Sobre isso, tendo a concordar com Gerald Caiden quan
do afirma que: '

"Quando estudantes de medicina freqllentam uma escola de
medicina, eles sabem que apés a conclusao de seus cursos,
com sucesso, eles se qualificarao como doutores. Slmllar
mente, estudantes de direito, musica, linguistica e qui-
mica sabem que estudarao os grandes mestres no assunto e
preencherao os regulsltos que os tornarao, apos um perlo
do de trabalho pratico, prof1c1entes em suas espec1allza
goes. Entretanto, os potenciais estudantes de adminis=
tracdo publica n3ao sabem o que esperar de seus cursos ou
para que esses estudos os quallflcarao. Alguns desejam
ser bons administradores publicos; outros se contentarao
com_somente uma expllcagao sobre o que vai por tras do
cenario das burocracias publicas. Muito dependera da
instituigcao que oferece o curso (se uma universidade, es
cola de treinamento, instituto de pesquisa, ou um oOrgao
governamental); da formagao e conhecimento dos instruto-
res; e da experiencia, habilidade academica e requisitos
profissionais dos estudantes"

(30) Caiden, Gerald E. The Dynamics of Public Administration: Guidelines to Cur-
rent Transfornmations 1n Theory and Practice, Hindsdale, lllinois: Dryden
Press, 1971, p. 27. (Tradugao do autor)
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