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Carlos Lopes esperou o ambulatdorio abrir. Bragos
doloridos de segurar ¢ menlno. 0 funclonarioc pu
xou &s portas. Carlos Lopes fol entrande. 0 que
¢ 1sso, o homem perguntou. Vou esperar o medico,
respondeu Carlmns, £, mas tem de esperar eu abrir
primelro. Mas se esta porta esta aberta, por que
nao possoc entrar, perguntou Carles Lopes. Porque
sé esta aberta depols de eu abrir todas as por-
tas, Mas esta porta estd aberta, disse Carles Lo
pes. E, conflrmou o homem, Esta aberta, mas es-
ta fechada. 0 senhor n&o ve que esta fechada?

Fragmento do romance Zero de lgnécle de Loyola

- Voce pode dar um Jeltinhoe?
Indagagao de uso corrente no Brasl)



0 "JEITINHO" BRASILEIRO COMO UM RECURSO DE PODER

I - INTRODUCAO

A Soclologle da Burocracla parece ser um pouco avesse acs
meétodos da Antropolngla Soclel, Esses antropdlogos, sempre as vol-
tas com estudos de parentesco, e um excentrico gnsto pelo. exotlco,
arreplam os estudiosos de um modele concentual centrado na impes=-
soalidade e na raclonalidade moderna (ocldental). A forma recipro-

. )
camente preconceltuosa de ser perceberem afasta os clentistas so-

clals (latu sensu) do caminho de uma fecunda aventura - lnccrpprarlf
& tenrla da burocracla ume razég em confecgao, propr]a,dg Antrépo}';
logla, para compreender os diferentes arran]os de réJagEes’hﬁmahé!
organlzadas,‘ |

"Escasselam, pels, as etnografias da burobracl@,.seh basé~
no (em): modelo(s) preconceblde(s). E sobre a administragae .pﬁbll-u

ca brastlelra, esses estudos sao alnda mals raros.

Parece-nos que o estudo das manifestagoes rituals noiimbl 
to da burocracia & um domfnlo féertlil para esse tlpo de trabalhon. |
Naoc se deve esquecer, e clarc, a advertencia de Roberto da Matta
quanto ac perigo de se repartlr o slsteme de acordo com nossos cri
térios.? Ha que procurar primelro conhecer como o proprlo sistema
se divide e classiflica. Del a importancia de se Incorporar a  uma
tal analise as interpretacoes da totalidade.

1 - Para uma critica 3 atlitude dos soclologss quants a contribulgac da Antropo-
Toaia aos estudos sobre burccracie e a pro*rla teorla da burocracia, . ver
Amorlm, Maria Stella Faris, Homens Burncratlcos (Tese de Livre Docenc!a em
Soclologla), Rlc de Janelro, UPRI/TFCS, 1975, : :

2 - Matte, Roberto da, Carnavals, Malandros e Hergls, (2- ed.) Rlo de Janelro,
Zahar, 1980 ‘



Este trabalho constitul ume tentativa de contribulr npara
a compreensao da burncracle brasilelra em suas relagoes com a
clientela, a nartir do estudo de um ritual que se repete diarlameg
te - o ritual do '"Jeltinho', & nossa ''maneira especlal de resolver
as colsas'. Obra de dlletantes, nao node ter a pretensan de encer-
rar totalidades; por Isso mesme serve-se cda etnografia profissio-
nal e das interpretagses correntes fundadas na formagao economica,

nes processos socials e nas determinantes polftlcas.’

Algumas negdes sobre Surmcracla e burocracia brasile[ra
pesam Inevitavelmente em nossas consideragoes, Indo condldlonar as
_anallises e ccnclusoes. Ja envolvidos nelo aspectro do anthrﬁloglca1~
b!ues,B_v‘. 2o inves de tentar um fatigante e invlavel despojamen-
to, nreferimos assumlr aquelas’ referencias teorlcas para, 56 de-
pols, buscar converter © famillar em exotice, Tentamss, entao ques
tioner as nossas concenpgnes a oartir _de dados da interpretagao da
realldade brasiielira, buscando coerencias e c0ntradlgoes. EsteA.é,
portente, o propasite do top!co que se segue: tentar egamlnar como

a burocraclia (do tipn purc, natrimonial ou 'tropical’?) Interage

com o Pals do Carnaval, seus malandros e herois sem nenhum carater,
.Por exemolc, como se adanta, numa soc!edade snde as rela;oes pes-
soals sao um valear deminante, qm sistema burecratice fundado na Im

pessoalldade?

it

3 - Anthrensl Ical blues & uma exnressao que Robertﬁ da Matta atrlbui a » Drg

Jean Carter, antropolcga amer!cana, e que define a sfndrwme que ecnmete 0
etnagrafo no ''... mementc marginal da viagem, auands nac estamas nem envol
vidos nos labirintos Intelectuais levantadss pelos problemas teoricos, nem
a diffcil fase em que SOmos'ﬂbrfgéaéé & filtrar nossa v!Qéncla concreta
‘'nume aldela distante ou- bairro proxlmo, através de um . relator!o no qual oS

1 o e

problemas Intelectuais sac retbmadas -num sutrs nfvel. Ver Matta “Roberto

da, Relativizandn: uma:introdugas & Antronalogia Social, Rio de Janeira,:
P S N tp——— o e C .
Vozes, 1981, p. 154, h



A tercelra parte de!te ensalo procura tntroduzir uma pers
pectlva de analise das’ burocraclns translclonats. A princlipal utl-
lidade da apresanta;ao do modelo nrismitico de Fred Rlggs € a lden
tff[gq;ao,de determlnqdas-qarac;erfstlcas aue ele encontrou na ad-

mlnlS;ragio dos palses dokTercgirégnundq, vitimas dos chamados pre
cessos de modernlzagdo. 0 aspecto do formallsmo merece de Rlggs um
tratamente aprofundado, do qual se_serVe Guerreliro Ramos para ana-
Il'sar @ burocracla: brasllelra, tntrdduzlndo nesse contexto a "so
c!ohOgla do: Jeite'. ;

‘0 tema: central do trabalho -8 tratadc dlretamente na quar-
ta parte, onde-se. tentea examlner ‘0 rltual do "Jeltlnho" aJ; partlr
de ¢contribulgoes co!hldas em. ehtrevistas reallzadds com burocratas
‘e usuarlos. De especial utlildade para essa andllise é & compa?ifaa
com a Interpretacdp de- Rnberto da Matta sohre & rito de. "Voce sabe
com qUem estd falando?" ' ‘ N

A parte flnai propée-se e reallzar uma sfntesg e gmfajué-
te da interpretagao que se faz do ''jeltinho' e, conseqUeniemehte,
"'de’ burocracla, com as concepgoes prépriass da tecrla das organlza-
‘ﬁgoes. Espera-se contribulr para dar resposta a8 quest&o: como se
) reallza a byrocracla dlante de dlferentes valares culturals?5

L

h - Esse autor anallisa diversas sttuagbes em que 28 éésbié;‘ﬁara:tmpor,respgf-
to ou chamar atengac para a sua condlgac soclal, utlllzou.aquela expressdo.
Matte. Carpavals..., op. clt., p. 139-93. ' :

5 - Esta questas constitul parafrase de uma outra, nroposta por Roberto da Met-
ta, com relagac 2o capitalismo; como se reallza o caplitalismn-diante, de di-
ferentes valores culturals? Matta, Carnavals..., op. .clt., p..192.



11 = 0 BRASIL E A BUROCRACIA.

... no Brasil, a2 comparagao por con-
trastes revela uma dupla possibilidade.
T - ... E mostra que o sistema & dua: de um la-

do, existe o conjunto de relagdes pes=
"snals estruturais, sem as quals ninguam
pode ex!stlr como ser humano completo;
de outro, ha um sistema legal, meoderno,
Individualiste (ou melhor: fundadoe no
Individue), mcdelado e inspirado na
‘ldeolegia liberal e burguesa. £ esse
sistema de lels, felto por quem tem re-~
lagoes poderosas, que submete as mas-
sas,

Ja virou lugar comum, que se repete nos compendlos de Hii
téria, a constatagao de que no Brasll as institui¢oes pollfticas pre
cederam & formagdo snclal. Assim, destaca-se quase um unfTssono, tl
vemos Estads. antes de ter pove, tivemos fazenda plbllica antes de
recélfa‘6u'*a%b‘gerador,”tlvemos judliciariec antes de ‘demandas e con
tendas perFlas de sua esfere. E tudo isso, lembra-se, quase desem
" barcou aqul com as caravelas, tramado ne alem~mar pelos letradcs
do estamento, expandlndo~se mals e mals e sempre. Alega-se que her
damos de Portugal as Institul¢des pollticas e o hdblite de tentar
‘moldar 2 realidade atrsvas de lels e decretos, Além dn Iirisms e
" da sTfllls, o sangue lusitanc também nos legou o chamado . esnfritn

do bacharellismo.

Sem contar os -exa&geros pecullares ao estilo tambem herda-
do do colonlzador, o registro dessas eviddncias ndo merece -qual-
quer reparo, A prevalencia da forma scbre ¢ contelds, da tese so-
bre o fato, da flcgan Jurfdica sobre a realidade material, &, com

efelto, a sTndrome de nnsss processe clvillzagﬁg. Mas, com raras

excetBes, ndo se preccuparam os historladores e cronistas com In-
tefpretagéo desse fen?meno, descronhecendo que o processo de forma-
¢20 da socledade bras!lelra fol. uma extensac do’ lnfc‘o do desenvo]l
vimento"® ciﬁftal!sta eurcpeu. Por lase mpsmn, delxaram de nperceber
que o desenvolvimento na co!anta nao terfa que reproduzlr as '"eta-
pas" histdricas vIvldas pela metrdpcle.

6 - Matta, Carnavals...; OPe clt.,Ap. 20.
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Raymundo Faoro constltul o melhor exemplo do historlador
livre de armadilha montada pelos encantos da Estoria. Mesmo ao tem
po em que pensava (?) fazer uma clencia dos fatos, realizou minu-

. closa analise de nossa formagao histdrlca, buscando orfgens na con
solidagao do modernec Estado ﬁbrtugués. A tese de Faoro7‘é a de que
a monarqula portuguesa ~ precursofa do capltinsmo\de Estado -

constitula um reglme'paff!mOnlal assentads sobre um estamantd‘poll
tico podéroso. 0 munde poiftico dominava a vldé‘eqonamtca.'Os des-
cobrimentos e a colonlzagdo eram empresas da Coroa, de resto a
malor empreendedora do pafs. O Estado, portanto, se ahtéclpava : a
qualquer desenvalvimento na coldnia, & fim de meldar-lhe a felgao
‘e aprumar-lhe o rumo. Com a emergéncla do fendmeno, o estamento se
burccratiza, mas mantam o carater arlstocratico, com uma ética e

-um estilo particularlzados, Esse't!po'dé burocracla Qﬁtr!mcnla!

que dominava a colonla, constitulu a base do Estado brasllelro.
Faoro ldentifica e. qualtflca alnda a preson;a do estamento ne vlda
polftica do Impéric e da Republlca Velha. '

A tese de Raymundd Faoro constitul, a nossoc ver, um marco
nas Interpretagoes de Brasil, devendo ser considerada em qualquer
analise posterior, Mesmo essa breve referancla que flzemcs’permlte
perceber a relevéncla do significado do "artificlalismo" das lels
e instlitulgdes para a formagdo soclal do pals. A consténcia do for
malismo como modalidade de estratégia de dominagdoc Vertflcada'f'na
hlstorla brasllelra tcrna possfvel admitir que ele se tenha Incor-
porado a nossa tradi;ao cultural cam@_recentemente propos c<M!n|£

tro Hello Beltrao 3

1 - Facro, Reymundo, Js denos dc péder, Porto Alegre, Globo, 1979.

8 - Raymundo Faoro evita user a expressas -burocracla patrimonial, destacando
sempre o seu cardter estamental. Em Weber, os tipos puros sao Incompat (-
vels, mas ele mesmo admite © uso da expressao para caracterizar sistemas
lldu°‘sll

9 - Beltrao, Hélio, A aterrissagem nc Brasi! Real, Brasflia, Presldente da Re
publlca, 1981, . 3.



£ nreciso, entretanto, veriflcar comn se deu a adaptagao
do patrlmoniallsmﬂ pnrtugues ao calor. dos troolcos. uma vez que,
mesmo tranSﬂlantando para ce 8s suas Institulgoes polftices, 0 co-

'Vlonlzador nao moldou de todo o carater de nossa gente.

. ¢80 burccratlca emﬁreendldo ne Brasll a parttr do Estch Novo. Per

LTI
o eewes . [
y -

- Por outro lada, cabe Iembrar que a analise de Faoro termf
rna com a Renubllca Velha, néo tratandu do esforgo de raclhnallza-

fvseﬂulu se desde entado, atraves da c0pia do modelo “prescrlto na

oo

teoria aﬁm!nlstrativa entan em veoga nos pafses mats desenvolvl-

10

dos'' 11

s 8 burocrac!a do Elﬂﬂ EELQ descrlta por Weber.
: Neste ponto, a tentaklva de commreender como a burocracla
se real!za e rearoduz na “amblencla trop!cal” nanha comolexldade.
Temcs pelo mencs tres dadns relevantes a conslderar- a tradlgao pa
trsmonfalista de’ nossa hurccracie, o) esforgo de rac!onallzegao do
snstema e a propria s!ngularlﬂade cultural do brasilelro.‘ Quanto
acs dois pr!menros aspectos, a hip ntese de Weber e & de que,'com o]
desenvolvimento capitaltste, a burocracla tende a aoroxlmar se do

tipo puro e o patrlmonlallsme a deseparecer ou, pels menos, a se

'tgrnar resltdual,

“~

Adm!tlndo - cnma sugere Roberto da Matta - que nem wﬁé?mo
o} capltaltsmo se repraduz da mesma forma dlante de dlferentes valo
res cu!turais,lz_e pcssrvel crer que multo menns a burocracla -
uma estrutura de domlnagac jue crlstallra a mo)dura Id ﬁ]og'ca do

10 - A experiencla de reforma administrative Inlciada com o Estado Novo 'era,
em suma, uma reforma modernizadore Inspirada nas melhores fontes dlsponf
veis & en-ca, ou sela, um mndelc tay!nrista/favo]Iano/weberiano“. Ver
Wahrlich, Reatriz M. de Souza '""Reforma administrativa federal brasileira:
passado e presente'’, Revista de Administracac Publica, Rin de Janalro,
FGv, 8(2): 27-72, abr/Jun., 1975 .

Il ~ Nunca e demais repetir gue MWeber jamats pretendeu prescrever. qualquer for
. .ma de ordanizagda. Seus tipss Ideals sdp categerias da anallse descritlva,
.-- -orladas ‘a partir da_acentua;ao de caracterfsticas observadas na realidade.

12 ~ Matta, Carnavais..., op. cit., p.192,

L vt -
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sistema 4 se conforma?a de loua! modo acima e abalxo do Equador.
N@o fazemos, portanto; uma crftica 2 Weber, mesmo porgue s burocra
ttba;ao & uma evldenc'a na'moderna sodledade industrta!; mas desde
_logo 1nc0rporamos o terCeIro dadc de nossa anéltse;

k3

A estrategié metoﬂoiog‘ca dos t'ﬁos ldeals em: Weber éoh-
siste. no seguinte: ' '

"eonstrél-se um modelo abstrato de uma
dominagao cue raclonallzasse, em termos
Ideals, todos seus processos de agdo;
nz andlise de uma dominagao h!stor]ca
concreta, que pretende legltimar-se ra-
clonalmente, veriflcou~se em que aspec-
tos a agao concreta dlverge do  modelo
fdeal; tals aspectos dlvergentes do mo-
delo ideal € aue seriam relevantes para
a carecter!zagao da especif[cldade his~-
térica da- domlnagao em guestao e, sende
~assim, a and8llse socloldglca deveria con
R ~ centrar-se na busca de expllicag¢tes ceu=
. "7 sals dessas divergénclias, 0 resultadofl
: nal serta a caracterizacao e.a éxollca-
¢80 causal da especiflicidade histdrica
de relagoes concretas de domlna;ao 113

Escapa ans ob]et!vos deste trabalho desenvolver qualquer
anlise baseada nesse rotelro, £ possfvel admittr, entretanto, que,
tendo em vista ter sido o tipo ldeal de Weber tomado como prescr!-
“tivo para orientar as reformas do servig¢o publico federal do Pafs,h
8 buroéraéiajbrastielra_aprésehté algumas caracterfsticas da estru
tura de dohinagio raclonal-legal do tipo puro, conservando ainda

alguns aspéctos dec patrlmonlla!lsmc.‘5

?

13 - PIMENTA chnello Octavio Ptnhelro. A admtntstra;ao federal bresilelra e o
modelo buro?rgtlco de Max Weber: uma tentativa de abordagem hIstor]co-com-

'parat’va. o de anelro, ?§V7FBAP monografla de Mestrado, 1976, p.21.-

1 - Para uma Introdugao a hlstorla da reforma admlnlstratlva no Brasil, ' ver

15 -~ Em fungao da pﬂsstbllldade de sistemas hrbrldos, "'seremos forgados, repetl
damente, a criar expressdes como 'burocracia patrimonial! para deixar cla-
re que os trages caracterTsticos do respect!vn fenomeno pertencem,-em. paFT.
te, a8 forma raclonal de domfn!o, ac passo oue Qutrgs tragos pertencem a
forma tradicionalista de do?lnto, neste caso, a)dos estamentos,'"  Weber,
Max, Ensalos de Soclolcgla Gerth & Mills, org.), Rio de Janelro, .. Zahar,
1971, 555.



Tomando nor supcste © que antecede, interessa-ncs exami-
nar como se compatibllizam os Valqres_de Impessoalldade e raclona-~
l1dade moderna expllclitos ro modelo weherlano de burocracla e as
- = e ) . - .

,singularldgdesn;ujtufaIQ da TerraeAR}azllis._nggvéantn,' cumpre

apresentar, alnda que sdberfféialﬁehfe algumas caracterlstlicas da
burocracla de tino puro. Quante a uma Interpretacan de Bras!il, re-

corremes a recente e, a nossoc ver, totalizante compreensdo apresen
tada por Robefto da Matta no seu Carnavals, Malandros e Heréls..

A burocracie e, segundc Weber, uma estrutura de dominagao

racionalwlegal caracterizada pela existencla de areas de Jurisdi-

gac ffxas e oftclais, ordenadas de ‘acorde com regulamentos. A aute
‘ridade de. dar ordens ée dustrlhul de’ forma estavel e se basela no
prlncfplo da- hierarquia, sendo rlancsamente delimitada pelas nor-
mas que, quando necessarlo, preVeem a coergao. As normas sao escri
tas e defIanas In ahstracto. 0s funcionarios saoc recrutados de
acordo com: quailflcagaa prevista em um requlamento geral e o exers=

»;cTcla do- cargo e, normalmente, sua dnfca atividade., 0s cargos s3o

-

6

vitalfcios, organ!zados em carrelrs e nroporcionam ac funclonarlo
o dfrefto a uma pensao, A ocupagan do cargo é uma nrofissao para a
qual o funclonario & nnmeado com direlto a um salério fixe, sendn
gue & pr0prledade dos metos de admintstrageo nas se confunde com a
-.proprledade ﬁrivada, assim como sao 5eperados e} domicfllo do Tocal

.de trabalho, S - ST T T 1

: : ~ "A-lealdade (si.) é dedicada.a Flnallda
.de impessaals e funclenals, Atras das
segundas estdo hahitualmente, & tlaro,
idétas de valores-culturais, ..

"Quando plenamente desenvolvida, a buro
cracla também se coloca, num sentido es
necfflco, sob o nrinclinio de slne ira
... 8¢ studio, Sua natureza esneclifica, bem
4w’raceb73a peld . caaitalismo, desenvolve=
" s¢'Maly perfeltamente-na-medida em que
‘ & burocracia & '%edlmédhtzadayy na medida
y iEtc s s~uie..... . em que consegue eliminar dos negbclos
o ' oftelals o amor, 6 .6die,: e .todns os ele
mentos npessoalsy., irreglonals e emaclo-"
w,nais que fngem 20 calcu1o ”‘7

s A,

1
e

16 - weber,-op.icit.,Ab;232.

17 = Ide, 1B1da, p.251.
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Parece-nos, entaa. aue quatro caractérfstlcas pedem  ser
' cOhSIderadas fundamentais ne modelo weberiano' ractonalldade fuhc!o
'nai hlerarqu!a, impessoalldade e dlstin;ao ehtre o domtnio puin-
co e O priVAdo. Estes mesdmos quatro atrlbutos §a0 formdlimente apre
sentados come princliplos norteadores da administragao publlca bra-
.sllelra, quer como precelto constltuclonal auer como dispesitive
~de legisla;ao ordlnarla. Mas como efetlvamente sao operac!onallza-
dos? De que formavlnteragem com os valcres domlnantes na sociedade
brasileira? O caminho pare tentar uma reSposta & essas questoes e
.examlnar a burocracia do pcnto de vlsta do slstema como um todo.

_ A racionalldade funclonal categorla deflnida por Waber,
diz respeito a flns preestabelecldos. Dliz-se que um ato é racional
quando é coerente com flns vlsados. Tendo em vnsta que um ato e
_mals racional do que eutro quando, sendo adequado para 0 atlnglmen
to dos fins, Incorre em menores custos ou esfof;os, e} cflterlc que
orianta a raclonalldade funcional é o da eficlencia.‘B Dols aspec-
tos merecem ser examlnados relativamente & racionaildade e a ambl-
encla transicional,

o Em primeiro Iugar, & altamente discutfﬁéf e possibllidade
de transferencla da raclonalldade dos palses desenvolvldos para os
subdesanvolvldos. A esse respelto ha pelo menos, tres tlpos de teo
_rlas que apenas enumeramos~ 1) a rac!onalldade moderna pode ‘ser
transferida e aprendlda Integralmente; 2) a raclonalldade moderna
nao pode ser transferida porque e limitada nor aspectos culturals;
@ 3) a racionatlldade mederna pcde ser parclal e quantitativamente

S e

18 = Yma boa aprecla;ao sobré oS tlpas de raclonaltdade em. Weber e apresentada
em Guerreiro Ramos, Alberto, Adminlstragao e estratéqla do desenvolvimen-
to. Rio de Janeiro, FGV, 1966, Fara uma analise especlTica sobre raciona-
TTdade burocratica e eficlencla ver Prestes Motta, F.C e Bresser Pereira,
L.C., Introdugdo a organizagdo burocratica. Sas Paule, Brasiliense, 1980,
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transferlda, desde que seJa ajustada As circunstanclas locats. Nao
obstante, as dlferengas de enfoque as trés teor!as partem da pre-
missa de que 2 racionalldade ccldental constitul k) altimo estagio
de ume escela de preferenc!a.19 Ha, de qualquer modo, uma agao de-
liberada no sentide de transferl~la para ms chamados pafses am He-

;l-,.z

senvelvimente,

Em segundo lugar, é preciss examinar se a effclencia é
criterio valorizado em nosso mele. Em pesquisa realizada com 325
executivos clvis bfasilelros de alto nfvel, nos ancs de 1968 A e
1969, -0 professor Robert Dalnnd censtatou que, nao nbstante fazer
parte do discurso desses administradores, o crlterio de eflc:encia
.ha@o era conslﬁgrado(nas atlitudes, nd3e constituindo, para eles, um
valor positive, Essa éonstataQEn leva-o a admitir que “é'poééfvel
que os valores em relagao 2a eflciencla que para nds sao obvlns, no
Brasll nao o sejam, de fate, eflclientes mara a pramogao de metas
propnstas. pels regime" 20 Daland, em sustentagac ao seu argumento,
‘relaciona o alto grau de desenvolviments verlificado entds (68/69)
. com os balxos nTvels de eflclencia observados em estudos da hesma

éponca,

. A h!erarqula seria uma caracterfstica da burocracia coe-
rente. com um valor domlnante na sociedade brasllelra, descrlta Hor
" Roberte da Matta como um sistema altamente hierarquizado ‘Mas o
problema n3s & tao simnles porque 2 hlerarqulzagao na socledade
brastlelra se reproduz em multiples planos, com critérias outros

19}-APara Qha breve exémé desses tres tibss de teoria ver Motta Paule Roberto,
Administragao para o desenvolviments: a disciplina’em busca da relevancia,
Revista de Adminlstraggg rubllca, Rie de Janelro, FGV, 6(3), Jul/set.,1972.

20 - Os valonres utilizados nsr Robert Daland pare Hefanir eflcnencla estao rela
cionadns com a raclonalidade buracratica moderna. Ver Daland Robert T. Bu=
rocracia no Brasil: atltudes de executivos civis de alto nfvel em relagao
a(zydan;as. Revista de Administracas Publlca, Rie de Janeire, FGV, 1973,
7 n. 12, ‘
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alem do eixbd econﬂmlco dominante. Serve para compensér e complemen
tar dlferenciaqoes -soclals baslces, Incorporando class!fuca;oes pa
ra cor, orlgem, -educagan, relagoes pessoais, etc.. O slstema burc-
cratico purc nao comporta cOnsldera;oes dessa natureza, vez que
lhe-e proprin um ststema de hleraroutze;ao hbaseade na autoridade

1egal Por- Issa mesmo, ac se examfnar, & margem dos regulamentos,

a hlerarqula de organlza;aes brasileiras, veriflca-se que ela In-
troduz crlterlos estranhos & dlv]sao do trabalho e a 1inha de auto

Tl .
RSN

o

,ridade.:

A tmoesSnaltdade da burocracla na moderna: democracla ‘ﬁg

massa resulta num princfpio ceracterfstico desse tipo de organiza-
¢80 que tem muIto a ver com os sistemas lgual!tarlos.ZI ""a regula-
ridade abstrata da execugac da autoridade, que por sua vez resulta
da’ procura de 'lgualdade perante a lg}‘ nc sentldo pessoal e fun-
ctonal e, dal, do herror hhf‘priVllégjp', e da rejelgac dos casos

Indiquualmgnte“.zz Como acabamos de ver, a ifgualdade n&c e um va-
lor dominante em nossd melo. "Aqu!l, as relagdes pessoals mostram-

se multe mais como fatores estruturats do sistema do que cemo so-

brevavencla do ‘passado que .o jogo do poder e das for;as ‘econdmicas

logo 1ra colocar de lado e marglnallzar 23"

Trata se de, & cada mo
mento, Intraduzir “eles perSOnellzados ~em®  atividades

Easlcamente Impasscals'', come bem Hemonstrou Roberto da Matta ‘ha
analise do "Voce sabe com quem esta falando?”. Dentra dessa linha,
pretendemos ‘esbogar alguma cclsa com. relagao ‘ac ”Jeltlnho brasllel
ro'. Atuallza- se, em toda ccaslao em que ﬂ usuarlo e envolvids pe-

las malhas corroslvas da burocracla, 2 classica distingdn ‘entre in

dividues e-pessoa,zu porque & '"lgualdade' entre pos q,uma falacia
“_douformailsmo Instlitucional brasllelro: L

21 < £ assim que Roberto: da Matta se. refere as sociedades liberats, tlpo a amerr
- cana. Ver Matta, Carnavals..., op. cit. ; : e

22 - Weber, op. cit., ». 266,

23, ~ Matta, Carnavais s+ OP. clt., p. 192 (O grlfo é nosso)

"

24 - A dlstingao é de Louls Dumont, e.dela Roherto da Matta faz interessante
* aplicacac a reallidade brasileira. Ver Matta, Carnavais..., op. clt., p.169
e seguintes. sl i :
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Com respeito & disting@oc entre os domfnles plbllico e pri-
vado e reportando nos @ quastao do "resTdun" patrtmonialtsta alnda
hnje slgntflcat!vamente presente em nossa organiza;ao governamen-
tal, convem reg!strar a constatagan de Lawrence Graham a partlir de
pesquisa ne Servtco Civil Federal braslileirn, Ele verificou  que:

"A amblienclea admlnlstratlvafbraslleira
ainda tem mulite de 'patrimonial!, em que
"carqges e favores sac concedldos em tro-
ca de apoio onlftico, Este sistema de
'eSpollo' se sobreleva ao fator Ideologi
co, no campo polftice, por exercer uma
fung¢@o relevante para o aoverno, .que ©
referide fator nao consegue: a funqaoln
tegretiva e unificante, uUnlca capaz de
acreqar Interesses ‘e Qrunos heterogé-
neos = em termos de valores - em tornn
‘das metas governamentals, Embéra Irrele
vantes ao funclonamentn de burocracla,
e eficiencla estd semnre expressa em ter
mes de lels, regulamentos, manuals de
servigo, etc., levando o sistema admi-
nistrative a um conflitns de valores e a
um hlato entre nnrmas prescritivas e a
realidade das praticas vlgentes.”2

Siman Schwartzman ve, no Brasil de hoje, "5'Eontraste en~
tre o Estado patrimonial, lrraclonal, centralizador, cooptadar e ns
setores autonomos, descentrel!zadores, representantes do raclona-

n26 fazendo-nos ref]ef!r'sobfe o)

lismo empresarial e cas!tallsta
pequens texto de Roberto da Matta enlgrafado no infcic deste tdpi-
co. 0 dualismo, pnis, se reproduz no plann da expreésio culturel

projetando-se novamente sobhre o slstema qual melTfluya argéméssa

Ideolog!ca para sua sustenta;ao, atuallzagao e reprodugac.

Nao nos sobra espa¢o pare dlscutlr um nouco as diversas
formas de manifestagao (Ja nan dizemos rituals) de nossa ”pessoéll
dede" e de nossos sistemas de classlflcagdo no contexto da bufbcqs
cia, £ possTvel perceher, entretante, que assim como o '"Jeltlinho"
ndo € incompatfvel com o '"Woce sabe com que estd falando?", o Pals
do Carnaval, da malandraﬂem, do samba, das mulatas esculturals,
nao & lncomoatfvel cem uma hurrcracta pﬂderosa qgue maltrata a -sua

gente,

25 - Graham, Lawrence S. Clvil Service Reform in Brasil, Texas University, 1968,
citado em Pimenta, op, cit., p.39.

26 - Schwartzman, Stmon. S@o .Paulo e o Estado Nactnnal. San Paule, thel m1975,
citado 'em Pimenta, iop. clt., n.18. e :
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E preciso, entéo, penetrar na ldgica do sistema para ner-
ceber ¢ dualismo nac como retratc de dols mundos estanques, mas co
mo partes Integradas, felte a cara e a coroa, faces Indlssoclavels
‘de uma mesme moeda. Se agora naoc estamos preparados para examinar
com estranheza o '"Jeltinho'!, estamos pelo menecs desconflados, démo
'duém'fecebe-o'ccrglglq_amp]exc do patrao.

11t - A QUESTAO DO FORMALISMO

Adotamos a perspectiva de analise superlida por Guerrelro

Ramosz7

para Interpretar o "Jeltinho" brasileiro, ou seja, exami-
nando-o no amblto da questac do . formallsmo, A Idela de formallsmo
faz parte de uma tecria de classlf!cagao do grau de desenvolvimeﬂ-
to administrative da socledade, segundo criterios de diferenciagao
comuns a Sociologla. Folwéfobbsib7por7Fred-Rngsdzg que Inspirou
seu trabalho na observagao das realldades da Tallandia, das Fllipl
nas e de alguns aspectos de administragao ndrte-amérlcana.

'Rtgds désthdiveu, & partir da anéTise estrutural fuhcfo-
nal, uma termlnologla proprla para.o chamado ”quadro evolutlivo" |
das soc!edades. Fazendo uma analogla com o processo de refra;ao de
um fache de luz (hranca) Gue passa. atraves ‘de um ‘prisma, deflne ‘
~.tres categorlas ideals para classificar as. sociedades, 'seguhdo. e
seu grau de dlferencua;ao. Essas categcrlas estarlam dlstribufdas
ao longc de um continuum onde os modelcs concentrado (a luz branca
¢ concentrada) e dlfratado 23 (a luz se refrange em t@das as dlferen

‘~tes cores do arco irls) seriam os extremns, e o mndelo prismatico

~:1(prlsma nelo qual 8 refratada a luz concentrada) corresponderla a

T oum estagio lntermediari

P

27 - Guerrelrn Ramos, Alberto, ‘op. cit.. L

28~ Riggs, Fred W. A ecolo;la da Adminlstraqao PuH1|ca - Rio de Janelro FGV
1966. A e .

29 - Na prlmelra versas de sua tenrle, Rlgas se refere a modelo refratado, no
lugar de difratado, o que, conforme percebeu mals tarde, ‘constitul 'um arro

. . de Otlca, Ver Rrggs, Admlnistragao nos palses em desenvcivimento, Rie de

‘ Janelro, FGV 1968 :

e
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Flgurs 1 - 0 Modelc Prismatice: Concelto de Soceldade em Translgao

oy
AL

e
1

) -
Concentradn Prismatico DiIfratade

A escala apresentada por Riggs nao supde uma rfgida seqlan
ciea de fases obflgatérfas a serem cumprlidas indistintamente pelas
diferentes sociedades. Mesmo as socledades mals desenvolvidas nao
costumam correspander ac modelo difratado.em sua totalidade, uma
vez que ée'ﬁode'verlffcer, embhora em doses restritas, a chamadea
"funcionalldade dlfusa“;ao 0s tres modelos censtituem, na verdade,
tipos ldeals. ' ‘

Riggs‘observa que no modelo concentrado de socledade, os
objatlvos religlosns, educaclonais, pollticos e econdmicos serlam
realizados atraves de uma s& estrutura. As socliedades difratadas

se caracterfzarlam pela existencla de um grande numerc de instltul
¢Bes (repartigoes, sindicates, nartidos, escolas) onde cada = uma
desempenha uma fun¢ado distinta. As socledades prismaticas seriam o
ponto medis entre os dois extremns, apresentando uma formagao dual,
definida pela existencla de aspectos das socledades concentrada e
difratada.

30 - As expresstes funclionalldade especiflca e funclenalldade difusa s2ao  aqul
usadas nc sentldo originalmente proposto por Talcott Parsocns. Riggs se re-
fere expressamente a Parsons quande usa, pela primeira vez, essas expres-
soes em seu 11vro Administration In Developing Countries, quandoc assinala
que considera '"funcicnalmente dlfusa toda estrutura que reallza grande nd-
mero de fungoes''. Ver Guerrelro Ramos, ep. cit., n.332.
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As:socledades prismitizas apresedtorion, pols, s ceracte
risticas de heterongneldade, supérpos | g3c e formal{smc, tal vfcbmé

‘estabeleceu nggs na diferenclagaa dos: diversos medelos de socleda
de, embora .esses mesmos aspectos tambem gse verifiquem de forma re-
’sldual nas, sociedades conCentrada 3 dlfratada.

A heterogeneldade sinntflca a ccexistencla de elemefitos
atecnaloglcos modernos e antlgos, do urbano e do rural, e de ado~
¢&8o de estilos de vlda sofisticados por uma minoeria em confronto
.com o comportamento tradiclonallista da '"massa'. Embora tambem pos-
sa. ser'encontrado has sécfédédes difratada e coricentrada, e malis
.acentuado nas socledades nrlsmatlcas onde Ueada pessoa e, de. ordl-
_nario, lnterlormente dlvldlde, pela asslmllacao de opostos crite-

rios de avaliagao e acao" 3]

A superposigac nada mals é do que a execugéo de uma serie
de fungces-as mais dIVerslflcadas como,-por exemplo, adminlstrati-
. vas, polltlcas,: eccnam!cas e soclals, por uma s6 "unldade soclal"
distinta e segundo crlterios pree;t&he]ecidos. A§.socledades pris-
maticas favorecem a pratica da suberpaslgéo, mesmo com a distribul
.¢ao formal de atribuigaes a distintas unidades soclals. Na verde-
de, essas sociedadas favorecem a Interferencia de crlterlcs famt-
« 1lais na adminnstragao, alem de condiclonamento da economla e da
"polftica por fatsres.alhelos ao seu“doquﬁo nréprio. ’

0 formalasmo virla 2. ser a dlferencla;ac entre as narmas
prescritas legalmente e as etltudes concretas adotadas quafde ~ de
sua real implementag2o, ou seja, ocnrreria quando o] comportamento
efetlvo dos Indivliduos delxasse de observar as normas pertinentes,
sam que issrc passasse a caracterlzar a nhrigatoriedade de sangoes

para aqueles que a infringlram.

31 - 1d., ibld, p.333
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Riggs enfatliza que essa Incongruencia e predominante nas
socledades prismaticas mas tambem se verifica em menores propor-
¢Ses nas demals socledades, As razdes podem ser encontradas na sus
propria concepgao de formalismo'

"0 formalismo correspcnde a0 grau de
discrepancia entre n prescritive eo des
critive, entre o noder formal e o poder
efetlvo, entre a Impressao gue nos e da
da pela constituicao, pelas lels e regu
lamentos, organogramas e estatlsticas, .
e os fates e praticas reals do governo
e da socledade, OQuanto malor a dliscre-
péncle entre o forma! e orefetlvc, mals
formalfstico o sistema,

' 0 concelitn de formalismo abresehtado por Riggs fol hasea-
do na anéliseﬁéétrUturai-funclonal dos sistemas adminlstrativos e
sociais. Nota-se, contudo, » acentuada &nfase nue procurou dar ao
formallsmo nas Shciedades orismatlcas com o tntulto de desenvolver
o estude da ecolnglia da administragdo, ' k

Se a anilise de Riggs'hio inove (e pode mesmo ser critica
'da) quanto aos estdgios da socledade, mestra-se hastante Interes-
sante na apreciagao de aspectos do modals prismatico: heterngenel-
dade, superposigas e formalismo, | ‘

Neste sentlido, .embora a formulag2o de Riggs constltua wum-
‘avango em relagac aos pontos de vista "normatives" e ‘'dogméticos"
que estabelecem serem os sistemas sociais ocidentals parametros a
serem observados em todo o processo de modernizagac de ume scciede
de, reproduz exatamente © mesmo esquema evolutivo/eveluclonista
proposto por Durkhefn, .(tradiclonal/moderns), do qual se apropria-

ram as tenrfas de modernizagas, .

32 - Riggs, A ecolnclia, p.123, citado em Guerreiro Ramos, op, cit., p.334.

R S
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T EssgS»teofiastressupéem QUeko,”subdgseﬁvojv}mentc“ é um
.estdglo Iniclal.obrigatorio de todas as éocteéades que; para se de
- .senvolverem, deveriam adotar os padroes estabelecidos pe105 pafses

;- ""desenvolvidns''. No entanto, esse. esquema evolutlvo ja vem sando

- myulte . crtticado, notadamente. no. amb!to da Soc!clogta do Desenvq]vl
mento, que considera serem as teorias. de moderniza;ao produto dos
pafses ''desenvolvides':exportado para os. “subdesenvolvldcs“ daf a
-sua invalidade emplrice, Inadequagao teorica e ;geflcacla nolftlca

para a promogao do precesso de desenvolvlmento.

- Pode-se observar que o desenvolvimento proposto pelas teo-
- rias de modernizagap constlitul uma concepgao distorcidn e Inapro-
priade da reallidade social, pois tenta impor uma serle de postula-
dos a uma determinade socledade que teve toda uma realldade histé-
rico cultural construlda dentro de um processo especfflcd, Ny mes=
mo singular. Esquecar Isso serla negar toda uma historla, seria
~apagar os tragos deixados por essa socledade..

. A anélise deo processo de diferenclagao das soc[edadé;, con
‘tudo, nao pode ser conslderads uma perspectiva teorica atual. . Na
‘verdade, ]a& vem sendo objeto de estudo, desde o seculo XIX » nos es

' quemas -evolutivos, tals :como os referides por Weber, Durkheim, Marx

e Trotsky.3h

oy
l

33 - Ver Frank, Andre Gunder, Sociologia do desenvelvimento e subdééenvoivlmento
da soclologia In Durand, J.C. Garcia & Machads, Lla Plnheire (org.), Soclo
logla de dasenvalviments 11, Rla'de ‘Janelrn, Zahar, 1975, p:109-82,

.34 - A “Le! do Desenvolv!mento Comhlnadc“ de Trotsky. criando o chemads privite-
"~ gin do atraso histérico, descreve baslcamente a sociedade prismatica. (ou
translciona!) em processo, embora. a tese difusjonista Impifcita na proposi-
¢#o de Trotsky (e possivelmente no medels de Rtags) possa ser contestada 2
" 1uz dos pastulados da Soclelngia du ﬂesanvolvimentx " Tal comn observa Tro-
tsky,  ''a deslgualdade do ritmo, que e a mals ceral das lels do processo
histarice,. manifesta-se com lgusl rigar e complexidade no destino dos paf-
ses atrasadns. Sab = ‘chicote A8s necéssidades exterlorés, & vida retardata-
ria e constrangida a avancar por saltns. Desta lel universal do ritmo decor
re outra lei que, na falta de melhor nome, pode denominar-se-Lel.do Desen-
volviments Combinado, no sentidn-da- anraxtmagao de etapas diversss, da com-
b:nagao de fases discordantss, da amalgama de formas arcaicas com as moder-
nas''. Trotsky, Leon, Histoire de 1a ravolucion russe. Paris; Edltions  du

Senil, 1950, tomo |, p.17. Cltado por Fesrs, op. cit., n.735.
Ty
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A idéia de'tfadlélonal e moderno & tambem critlicada por Ro-
berto da Matpa; quando propoe uma socliologlia menos séclo-céntr]c&
que relativlie (até certo pontn) o arranjo instituclonal e a doml-
nancla de certas idecloglas e conjuntos de valores. Acredita qﬁé
n8o se pode estudar a evolugao das culturas e das socledades atra-
”ves .de aspectos externos, traduzidos por valores, tragos, relagoes

-

e lnstltulgoes. pols e preclso "... relativizar n que uma soclieda-

de pode acreditar ser o seu motor ou forca  dominante, abrangeﬁ;:

te", 35

Torna-se,”p@ls, hastante questlonSVel essa ldeologla que se
pretende impor quantr a separagEoAdo " ‘tradlclonal'_ em um siste-
ma onde o todo predomlna sobre as partes, a0 passo que © 'moderno
é o ;éstema onde © Indlvfduo e ¢ sujelto, tudc the senda submetl-'
do”

Roberto da Matta acentua que as'teorias fundamentadas em um
certo tipo de Soclologla do Desenvnlvimento tentam primelramente
estudar as socledades com base num pedago do slistema, ou, antao,
tomandq ) !ndiQfduo ccldental como parametro para.se estabelecer
as comparagées. Na verdade, trata-se de um proceéso totalmente In-
verse pols o mals acertado serla ".. primelro, procurar come o ppé
prio sistema se divide e classifica, e por meio de que 16gica se

liga internamenta, para depois buscar o seu estudo”.37

Finalmente, resta analisar o preblema da transferibllidade,
ou seja, a corrente que acredita estar o progresso administrative .
fundamentado na conqulsta de elementos de tecnologlia administrati-

ve provenlente . dos palses desenvclvidos38

que se tornam, pols, um
padrao a ser observado Indistintamente por qualquer socledade que
deseje reallzar o esforgn de desenvoTvaento.Cbm;um esquema asseme

Thado ao de Riggs, as socledades sBc entdo classiflcadas em  trés

35 - Matta;"Carnavals,.., op. cit., p.lf.
36 - Id. _lﬂ_;-p.n-la |

37 - 1d. 1bld, p.18

38 - Motta, op. clt., p.hb=-45,
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estaglos dlferenclados trad!clonal, transiclonal e moderno - 8
'serem observados em. tedo 0.processo evo1u;lvo da_ burocracla gover=-
namental, reoroduzlndo © mesmo esquema soclo centrlco aue agontu
os. paradlgmas ocldentals como. desejaVeIs. o

Segundo Amor!m "dlr-se-ta qhe nggs tomou a mesma d!co
tomia tradiclonal- moderno,-comprometldn
com a nog¢ac de raclionatidade, em voge na

- Soclolnglia, e criou modeln intermediario
para tratar as socledades subdesenvelvl
" das, Em que pese sua analegla com um
.nresma, onde & dlre;ao da luz sobre ele
profeteds eumenta a dimensao dlfratada,
‘v modelo concentrado! ,corresponde 8s
secledades tradiclona!s (egrarias), o ‘mo
‘delo. 'prism3tico’ as translclonals e O
. medelo 'difratade' corresponde as sccle
dades modernas (Industrials), 39

- ‘Apesar.de toda qrf;iqé qdefge possa fazer & teoria da re-
fragio de Rliggs, e'caracterfzagib'bue}faz da sociedade prismatica
8 multo gtit Como modelo comparativc para analise dos sistemas so-
clals (notadamente ‘das Instituigles polfticas) . das nagoes do chama
do “Terceiro Mundo'y: nols as caracterfsticas de' heteroﬂeneldade,
'superposigio e formalismo s8o uma evtdenc!a nos sistemas; burpcratt
1cos "translclonals" e, portanto, adequadés para ‘2 sua anal!se.’

.- 1sto nas quer'dlzer,‘enfretadto; que & np?So propdsito fa
zer com q&&ia burocracla brasileira (extremamente singular pelo
'»ﬁ;hbs_qhantoAi‘ofrgqm) calbe dentro de qualquer modelo tedtico de
Eamqnha'ab?qhQSncla; R ‘-;~ ‘

B TN . .
L

i ’ v N . ) .'.‘;‘.: !u“.‘._ S -

Ao examinarmos os pouces estudns. de perspectlva antr0p01c

glcaho sohre a nossa bunocrar!a, vamos encontrar amualas' caracte-
rfsticas bem deflinidas, emkuraipossnm aparecer com outro nome.

39 - AMOr‘m, =]+ Clt.. p0730

Lo - Guerrelro Ramos tdentiflca, nos cfrcules mals Intelectuallzados des elites
naclonals, destaca~mm $T:vlo Romero, [188%), Visconde de Urugaf (1865).,
Alberto Torres, (iail) = Z7tveira Viz-e, ’1940), aqueles hue bustavam no
Bresil estudar ¢ fnnnw—wn do formalisio, Ver Guerrelre Ramos, op, clt.,

p03h5-36h
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A
0 estudo de Guerrelrc Ramos sobre a mudance socifal no RBra
sl pode ter, da perspectlva de alguns soclolocos, alogum “"rango
evoluclonlsxaﬂ mas nao. chega a prejudicar a interprg;a;aa (de pers-
peCtha nitidemente funclionalista) que faz do formalismo na socle-
dade brasileira, Com efelto, tal caracterlstlica, vista‘por ~ Rlggs
como sinal de disparidedes, tem para acuele autor um sentlido verda

i

delramente estratéglco,
No sentlido prdposto por Guerrelro Ramos, o formallsmo €&
considerado esératégicp‘em tecda socledade pr'smétlca nSo"const!tul'
"L, caractarfstica bizarra, tra¢d de patologla soclal nas soétedg
des prismaticas, mas um fato normal e regular, que reflete a estra

tegla global dessas socledades n» sentldo de suberar a fase em que

se encontram.“ Segundo ele, "o formalismo nas sociedades prismaticas
é uma estrategia de mudsnca snclal, im-
posta pelo carater dual de sua Farmaqao
histdrica e do modo particular como se
articulam com o resto do mundo,'h]

0 formalismo (com outra denominagaoc) tem sido identifica-
do em virlgs momentos de nosss historia pelos mefhores lntérp}etes
da realidsde brasileira. Nesse particular, Guerreiro Ramos faz uma
aprecliagao crltica dos estudos efetuados pelos clissicos da soclo-
logia do forﬁaiismo no Brasil = Visconde do Urugual, STivie Rome-
ro, Alberte Torres e Ollveira Viano - e conclul que nenhum deles
chegou a atinglr uma compreensdo satisfatdria do problema,

ey

A c}ftlca quento &s 1imltagSes do trahalho desses socldle
gos nao pode ser interpretada como frute de suas limltagOes fnte-
lectuais mes, acime de tudo, como produto da falta de um malor
avango do processo de mudan¢ga social e de sua compreensao, do que
resulta a auséncla de um sunorte embfrlqc adequado e & adogsn .. de
um ponto de vfsta.essenc!almente_estrutural.

51 - Id. 1blds, p.b21,
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Como estd colocade na pa}te.ll deste tfahalho, o formalis
mo - descempasso entre as Institulgoes po!Ttléas e nosso desenvol-
vimente soclal - chegou ao Brasi] jé com a instalag2@o do Geverno
Colontel, coms bem lembra Jo&c Camllo de Olivelra Torres:

"eeo O Brasll entrou a existlr quande D,
Jodo 111, o Povoador, nnmesu Tomé de Sou
za GQVernador-Geral de Brasl!l, Este fl—
dalgo chegou 3 Rahia trasendo uma espe-
cle de constitul¢do para o Pals, o famo
so Regimente do Governe, um Minlstro da
Justli¢a (o Quvidor-Mar), um Ministro da
Fazenda (» Provador-Mar), o Poder Espl-
rltual, no clero, solades, e fundou a
c!dade de Salvador, que logo passou 2
ter; incluslve, uma Camara municipal,
Era o Estado_do Brasil, que nascla com
tedos os Argams aue um Governa que se
preza deve ter. Notava-se, apenas, uma
llgeira ausenclia; uma sombra no conjun-
te: naoc havia povo,"

Para destacar; &fnda, nossa tendéncla ao foarmellsmo que
se“reflete numa verdadelra "firta legiferante', cabe lembrar e pas
sagem de Paulo Prade referindo-se ao slstema mondraulco bhrasllel-
ros: "eoo Dal ter slde o Impétio; per exce-

lencla, a epoca des Jurisconsultos. Atln
gimos nesse momento, o mals elevade pon

te de consciencla jurfdice a que prde
chegar um povo, Lels, lels lels,,. S&
faltou acuela a que se referiu Ferreire
Vianna: a2 Lel que mandarla por em execu
Gao todas as outras,.,'.

) Dentro dessa linha de raciocTnlio podemns alnda cltar Fao-
ro, que enfatiza a presenga em nossa socliedade do exagerade apego
8s lels, fato que proplclou o aparecimento do formalismo, Segunds
esse autor, as lels san elaboradas com frases elegantemente cons-
trufdas, mas que pecam por apresentar um conteﬁdo,multc dlfergnte
dos cotumes e até mesmo das necesslidades daqueles a quem se destl~

Ly
nam,

42 - OYiveira Torres, Joao Camilo de, Interoretagao da rea!idade brasllelra,
Rlo de Janeliro, Jose Olympio, 1977, m.

43 - Prado, Pauln, Retrato do Rrasll, Sag Pauio, l"RASA/INL/MEr, 1981, n,149,

LYy - "Edifica=-se nas nunves, sem contar com a reacéa das fates, nara aue da leil
ou do nlano sala o homem tal como no lahoratario .de Fauste, o qual, apesar
de seu arttflc!alismo, atende & modernizagdo e ac desenvelvimento do pafs,
A vida social sera antecipaca nelas reformas lerlslat!vas, esteticamente
sedutoras, assim comn a- ‘atividade econdmica sera criada a partir do esaue-
ma, do papel nara a realidade. Caminhe, este antagonice ao pragmatismo no-
1Ttico, 20 florescimento espontanec da arvore,' Faore, op.cit., p.74k=45,
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_ Observa-se que, na socledade brasiteira, & multo comum a
afirmac3o de que '"todos sao lguals perante a lef, mas a -le!l nan &
~Tgual dlante de todas," o que se traduz numa exnressze corrente no
Pafs, mixima do pensamento pol?tfco das oligaraulas alnda dominan-
tes em aicumas reqlfes dn Bras!%f "Aos emligos,; tudos aos Ind!fé?eg

tes, nada; eos Inimige s, 2 lefl."

Vale a pena rezsaliar ser cemum dlizer~se que '""Mo Brasil,

lel & come vaclnaj umas pegam, cutra nao,'" fenforme lembre Lustesa

da Costa 7o Reherto famnrs, que mnl-
5 & narsir da 1941 . criandn
nadm encarte iega?_ falava

fsm a cus nan

dade
rente d»o ;Lr!s€?
¥ ¥o¥ o que c“e”ou ca P
verics, o selinre conferiu noHr
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<+ 0 iateressante na ﬁbsarveq§m de Lustesa da Cesta 2 sua no

- : 7 a . - o
teria dlscordancia de Guerrelro Remos com resneito 3 nersnsectiva
estratanlca do formullsmn, Para este witimo a interpretacan de for

malismo - numa socliedade prismztlca (como a do Rraslil) - erro da-

'se erroneamente npelo seu csrdter tauteligices; pode, no entantns
ser sunerﬂda guande examinadas sab o panto de vieta s+rat$clco.

Viste dessa manmraP o formallsmo ponde ser considerads coma uma es

trategia de mudanca soclal pecesséria & suneracan Ao cardter dual

. : S
da sociedade brasilelra,
Lg = Listosa da Costa, Fre«s) aqonm,.Lieﬁisg?a A5 Favar, corral e cah"est Far
56 GELIDgA 9 18 ar, curral e céorest .
t»lezal Styfus, 1977, p.78. - ' ‘ :

Lé - A comnreenssn de duallisme prepsste por Guerrefro Ramas coinclide com & ners
pectiva adetada neste trahalho .., a dusllidede haslea das eﬁc:pdaJes pris
maticas & dlajctica, enquante os seus nelns se Inflvenciam reciﬁrﬂcamonteg
notadamente o externc sthre o Internn, A dualidzde, no caso, deve ser cor
cahlda com~t! yrizd dialatica do runtr@riﬂe e nAn com» :us*awnc!cﬁo mecant-
ca da sociadades Alstintas, cemn sunde & mainrla dos estudss sobre as  di-
vef sidades hist crlrsﬂscc?u! do Bras?l," Ver Guerreirm Rewos, on, clto,

Do 122, . .
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Ja Lustosa da Costa nos d3 uma outra visao do formalismo,
pols enfatiza que nao se poda molder através de leis, decretoy, por
tarias, etc, as relagoes soclals deﬁuma‘détermlnada socledade sem
levar em conta as contradigoes fundamentals existentes em sus es
trutura social, Sua Intermediagio delxs perceber o cariter estratd
“gleo dn formallsmc, mas nos lembra gque o prablema de as lels pega-
rem ou ﬁéc no Brasil sugere (ou antes evidencla) a presenga de ou
tros mecanismos para fazer cumprir a lel Indiferentes &s votagdes,
sangdes e promulgacgoes.

Que cutros Instrumentos serlem esses? Seré que o brasilel
ro negaria o seu consentimento até ante a bruta forga? Ou seja, se
ria a coergan o nrinclipal desses recursos?

Weber chntua, e neste caso a historia brasiltelra esta
chela de exemplos, que '"nenhuma relacdo de dominagao se satisfara
em manter-se vigente apenas pela anuéncle dos daminados aoc empre-
o, real cu pntencial, dos meins de coerg2o dos quals ela dis-

poe."

'Acred!tamos que & questao pronosta por Lustnsa da Cesta
pode ser esclargclda ainda pela perspectiva que Guerreire Ramos
apresenta do formallismo enquantn recurso tdéolég!co ou estratégia
para dirimir as tensdes socials, Uma tal analise do fenmeno  nos
leva a admitir que‘quando’as lels nao se chmprem_é porgue assim
n2o o querem os noHerosos. Essas lels Indcuas serfam antes ”bélSes
de ensalo' ou mecanismos voltados nara escamotear a realtdade na

tentatliva de “tapar o sol com a penefra." 48

47 - Weber, Max. Economia y Socledad Esboze de S=ciologia Compreensiva, Mexi-
co, Funds de Cultura Economlca, 1969 Cltado em Pimenta, op. clt., p.20,
Guerreiro Ramos lembra ainda que, ''conforme prudentemente shservou Max
Weber, ha sempre uma porta eberta para que o poder arbltrarie possa legi-
timar-se, medlante criagso de uma estrutura normativa fue nermita ass cl-
dadass manifesterem sua dispasicas - quands Tor o caso - ZJe se Submeterem
3 ordem, ainda que Imposta’, Ver Guerrelras Ramos Alherts, A Nava lgna-
Tancia e o Futurs da Administracao PUblica na America Latlna. Revista de

Administ QQQQ‘TﬁhlLEQ Rlo de Janelro, FGV h(Z) 7-45, lul/dez., 1579,
grifos noasscs

4L8 - Esta expressao traduz ja uma nercep¢ao dm brasileirs cuante ac formallsme
prevelescente em nossa socledade.
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Esta, alias, € uma das sugestoes de Roberto da Matta para a

compreensao -~ do dilema brasileiro. Sequndo Matte, "por
termos leis geralmente drastica e impos-
siveis de screm rigorosamente acatadas,
acabamos por nao cump:ir a lei. E, as-
sim sendo, utilizamos o classico jeiti-
nho que nada mais é do que uma variante
cuordial -do Voce sabe com quem esta falan
do? E outras formas mais autoritarias que
facilitam e permitem pular a lei ou nela
abrir uma honrosa excecao que a confirma
socialmente. Mas o uso do jeitinho e do
Voce sabe com quem esta falando? Acaba
por engendrar um fendOmeno muito conheci-
do e generalizado entre nds; a total des
confiangca nas regras e decretos Jnlversa
lizantes. Essa desconflanga, entretanto,
gera sua proptia antitese, que & a espe-
rangas permanente de vermos as leis serem
finalmente implementadas e cumpridas.Jul
.gamos, deste mocdo, que a sociedade pode
ser modificada pelas leis que algum Gover
no venha finalmente estabeclecer a fazer
cumprir. A forga da 1e| e,‘pois, uma es- ~
peranga. Para os destituidos, ela serve
como alavanca para exprimir-um futuro me
Thor (leis para nds e n3o contra nés) e
para os noderosos ele serve como um ins-
trumento para destruir o adversario poll
tico, Hum caso e no outro, a lei raramen
te € vista como lei, isto e, uma regra—
imparcial, Legislar, assim, & mais basi-
co do que fazer cumprir a ]ei.”hg

- Embora n3o perceba as elites como atores conscientes da es-
trategia de mudanga social controlada, a concepg¢do dialética de for-
maltismo proposta por Roberto da Matta une, de certa forma, os pontos
de vista de Guerreiro Ramos e Lustosa da Costa, na medida em que, re
vela o conteldo anestésico da fei e, an mesmo temﬁo, identifica em
nossas proprias contradigies a fonte de sua efetivagdo. Suas obscrva
¢oes nos levam a supor que aqueles outros mecanismos que fazem a lei
produzir efeitos tém muito a vérvcom a forma como os individuos per-
cebem a2 totalidade e atuallzam,~na pratica ritual, as regras que ori

entam o snstema.

kg, Matta,-Carnavais..., op. cit., p.‘183.
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Roberto da Matta indica os cases em que a lel nao se faz
nresente e delxa-ent8o lugar para o ."Ve&ce sabe ¢om que estd ‘falan=
dqﬂl;Em,qqalquen»sltuagio,‘Taz~sexnotarﬂdﬁ8mnlb‘éﬁpagé"ddé ée'pfé4“
tende Imnor entre a .lel geral e & pessod que se ‘ratuls como “egpé;-
clal e @ue,n&cesslta.‘ﬁortanto,-défWM“trét&méhtn”espeéfaf} Com al-
guns casos; extraldeos deo cotidiano brastléTFb, o'adtbf'mbstra' algu

\i‘

mas sltuacoes onde- o "Voge sabe com qUem estd falanda™?’ Torna- se
um Imperativo, Seleclonamos tres deles:

o "Alguém vlaja para o exterlor e .deseja.
. o R Imanrtar matertal taxadé"¢e1a Al fande-
ga. Entra em contato- com: oarentes, que "
finalmente localizam aIGUem na Alfande-
. 7 " aa, Ne.dia da chegada, ‘estande tude coem

binado, a pessoa passa nela flscallza="

‘¢86 sem nroblemas, pois o flscal sabe

com quem estad falandog-

Na ante-sala ‘do gerente de um banco, al

. gumas pesso8s esperamvsua vez, -Entra ym
‘senhor e ap3s esperar com. lmoaclenclq_
alguns minutes dlz, num vozelrde: 'Vocd
sabe com quem estd .-falandos? Sau Fulano-
de Tal', A secretaria, nervosa, val ime
diatamente ao gerente, e logc depois T
atendlido,

Na portaria de um.-hospltal, alguém dese
Ja entrar para ver o doente. 0 portetro,
- perem, e Intranslcente e nao de!xa.Anos
um dialoge: rfsplde. e surde, o homem que’
‘deseja entrar, diz, "Voce sabe com quem
estd falando?™ E mostra sua ldentidade
~de médico".50 SRR

Quem de nAs nao presehclou cenas come éssas ecorridas em
locals t2ec freaquentados publicamente como alfandega, banco. e hospl
tal? Pols & exatamente al, onde as lels sao npcessarlas com maior
tntens!dade, que se prevalecem de orivileqin 6s ”medalhﬂes” e as
"meg§soas!'! denctando o carater ambrguo da regra.; '

Ohservando-se a manoira wela qual'se nrocede a seleceo $Q
cial no Brasfi1, verIFIcamos que s canais de ascensao .mals ut!liza

dos sac acqueles ''nzo oflciais” mas que nem pnr lsso deixam de ser

50 - Id.. Ib'd., \0.16.‘. . e _‘.»f‘ T ‘.:"' “ B o RUDPUN S
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considerados gomc'nofmais“e reqguleres facé a sua eficiencia, Guer-
refiro Ramos enumera uma sarle de exbressées bastante -corriqueliras
utl1lzadss no processo de '"penelramento social': Ycomer uma bola-
‘dé,” "fazer vfsté grossa,' '"arranJar um padrinho," "arranjar um
plstolEC”:e "ayebrar o galho," ofque'conslqera cemo exemplo dos

processos frustrativos das normas e critérios legals.SI ;

0 formalismc .no Braslil denota uma amhiguidade que o torna

f{‘éssencial. Tal como -acentua Guerrelro Ramoas "o sujeito de um com=~

‘portamento formalfstico tem de proclamar, de palavra, a validade

n>2 Essa ambigulda-

. da norma, e nega-le ou infringl-la, na pratica.
de é tanto mals notdria quando se exeamina, nor exemnle, o caso dos
concursos piubllices, ‘Apesar de.as pessocas acreditarem que o diploma
e a experlencla pessoal sdo fatores prepnnderantes para se obter
" uma bos classiflcagso, a0 mesmo tempo nao delxam de acreditar que

" 0s "melos ltegals" san mals eficlentes aue os seus tltulas para ob
;,ter;o que nretendem, dal a express@o '"arranjar um padrinho, um pls
tolso,' S

__DfacentuadbAformalismo que se faz nresente na realidade
brasllelra pécbofcfdna a prética do "Jeitlnho", ou seje, a manelra
pela‘quél~se.p@de;resélver as dificuldades, sem contrariar as nor-
mas e lels. Agoﬁa, entao, deveremos passar as est-de mals detalha-
do do “Je!tinhn",'quandm tentaremos relacionar o plano da conduta
pessoal as suas variades manifestagdes,

IV - 0 JEITINHO NA-BUROCRAGIA,

‘0 ahletivo .deste féplcosé'desenvq1ver 4quh§s idetas a
respeito do "Jeltinho! enquénfd Instruments de re{aggo entre °
déuékio e o burncracla. Para tanto apolemo-nos em pesquisa efetua
aé'qtfavés da‘realizagﬁo'de penuehas entrevistas, visanda coletar
fnfbrmagaes sobre ahprétlca dd}hjeltinhb}u_

51 - Guerreirn Ramos, Adm!ﬁlstragggy... op. clta, n.272-3,

(Y

52 = 1d., ibld., p.373.
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Essas entravistas foram réallzadas com 20(vinte) pessoas
aleatoriamente escolhldaé entre aqueles que tlvessem vinculagan
com qualquer organlzagao, Indenendentemente dos cargos e fungoes
que ccupassem, A "amostra" prccurou envnlver pessoas ‘desde 6 tals
balxo ao mals alto escalas das burocraclias, a fim de “ohter uma
malor diversidade de- respostas; traiendoi§ tona @s-possfvels dife+
rengas de enfoaque e #ntandimentsd des fndividuss:em funcado do.  seu:
noslclonaments ha organlzagas, ndo secledade ¢, consejuentemepts;
da ‘sua canacidade de églut!nar-os*mals-dlveféoé'rétdfscs?"hecess§;~
ries para vigbllt;gr a prética do "Jeltinho,"

As perguntas formuladas foram em nimero de sete, A Siste-"
matlzagao dag respostas ce1etadas resuftou no segulnte- quadro-

i - Na sua op'n!ao, em oue consnste o “je!tlnhc”'braslletre?

‘A maloria das:péssbgs afirmeu que o “jeltinho" & uma ma=
nelra especial, eficlente, ranida e crlativa de aglr para: contro-
lar e facilitar situagdes, consegulr e resolver ccisas, contornar
dificuldades,, pcnseculr favares, huscar amiﬂos, fugnr a burocra-
cna,vsoluclonar problemas, acomodar-se,vsair de uma sltuagao e bur
lar a fiscallza;ac, utllizanﬁc-se de s!m»atla pessoal influenc!a'
de tercexrcs, um bom oann, um aﬂrado financeTro, arranjs tecnlco,‘
etc. Em ceral, apltce se ao rel cionamentn entre o USUBFIO e a Hu
rocracia, mas & tambam util!zadc em outres tioos de sltuagaes do

\

contexte soclal.
2 - Por que voceé pensa que existe este recurso no Brasil?

As pessoas acreditam ﬂue ele exista ‘em fungao de-:dcfasa-
gem,’ri Idez ou desconhecimento das normas' tradlgaa cultural' fal
ta de previsan; Imposs.ihllldade de atendimentec a tuados; . subdesen=
vwolvimento; erros cometlﬂos ne nassado- Interesse day bufccracla;
falta de flscallzaga d!ficuldaﬂes lmpostas oela burocracia° ca-
racterTstlc» de no 23 conVIVenrla socfal e psicelogica do brasiier

!
ro.
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3 - Quals as sltuaqnes em que voce utillzarla esse recurso?

A, orat!ca da'ﬂeltlnho“, utilizado- frqquentemente nas mals
.dlversas sltuagoes, nem sempre. é consciente, mas quase. sempre e re
sultante da: existencia de- obstaculos, tentative de encontrar solu.
gao, necess!dade‘ﬂe alcan;ar algo, concorrencla, crenga de que se
nao uysar flcara prejudlcado, necessidade de aglillizar o processo.

L - Voc@ pensa que o© Jeltiﬁho'préjudléa'cdafaci1ita‘b processo ad-
mlntstratlvo?

Algumas possoas acham que semnre preJudlca' a maloria, en
tretanto, ccns!dera aue depende multo da situagzo, Para o usuadrlo,
sempre & benef!co' nara a hurocracla, %8s vezes., Em alguns casos, '
benef!cla 2 ambos mas, quando prejudnca, os preJufzos recaem sobre
a burocracia.. ’ '

6= Esse recurso nunca falha ou'Jivfalhou.com voce?

.fCom a maforla ddi'péséaas o "jéltlnhé“ jS'falhéu varias
vezes e elas créam qua sempre falhara, pols o Sucesso depende “de
varlos fatores nem sempre controlavels, $8 duas bessoas afIrmaram'
nao ter experiencla negat!va cem o "jeitlnhc" Estas pessoes acre-
dltam que dif!cilmente falha se fcr usado adequadamente,'ou sela,
na hora, local e com a pessoa certa, ‘

6 - Voce acredita que este recurso serve para todos?

A maioriaihas‘pbssoas acredita que'olrecurso serve para
todos, embora seJa utlllzudo em graus dIferentes. em fun¢ao dos re
cursos do Indlvfduo que © esta utlllzando, ou pode utillza lo.

7 -0 jeltlnho'é uma singu1ar1dade brasl1e]ra?'
A malorla das pessoas considera que e "jeltinho" nde &
uma slngularldada breslle!ra, mas - slm, uma maneira uanersal ' de

anir em fungao da burncracia, do "suhdesenvolvimento! e do proprlo
comportamento latinc. o

A anallse do quadro permite-nos formular inferénclas so-
bre as relagdes entre o "jeltinho" e a burocraclia. Antes de promo-
ver qualquer sistematizag@o convém relembrar acuelas referencias
tedricas scBre buroéracla, Eé'quals nos referimos na parte 1l des-
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te ensain, Interessa-nos, em partlicular, ter presente que burocra-
cla € uma forma de peder - estrutura de dominagén - que, segundo
Prestes Motta e Braesser Pereira, se cristaliza de duas manelras
fundamenteiss: ' "(a) como_um tlpo de sistema soclal - &
organizag@o burocratica; e (b) cemo um
grupe social que hoje vai assumindo ca-
da vez mals o carater de classe soclal,
-na medlda em que as organlzagaes bure=
créticas modernas - as grandes empresas
‘monopolistas e o nrnarfo Estado - assu-

- mem de forma crescente © contrnle da
produgdo,.'53

Neste ltem, o "jeltlnho! estd sendo tratado no contexto
das.organizag¢oes hurocréaticas, ou seja,'a nlvel mlcro. Asslm sendo,
torna-se necessarin recordar as caracterrstlcas baslcas desta huro
cracie definidas como: "slstemas soclals formals, imnessoals, diri

gldos por adminlstradores roflssionals, que tendem a controla-los
) > 4

‘cada vez mais completamente.’

Tedavia, como observam afnda Prestes Motta e Bressef Pe-

reirs y . Neste modelo de hurccracla nos da uma

visdo de um slstema soclal mecanismo.
Emhora, segundo Weber, a-burecracia,
quantoc mais se desenvolve, mals se desy
maniza, mais se Impesscalliza, mals se
afasta des fatores de ordem emnc«cnal'
e uma comparc¢ac da burccraclia com @ ma
guina, Weber falava da superinridade tec

ntce da hurocracia, de sua alta preci-_
'saaade sua eficiencla, e a comparcu com
uma maquina. Pode-se supor disso gue 0s
funcionarios, diante de determinadss es
tTmulos, respondem com um tlpo de com-

portaments precisamente como ere esperg
do, Ora, ambas as afirmagies s5 se Jus=
tificam quandn estames descrevende - um
tipo purn,.ldeal, de organizagao. Max
Weher, na medida em que procurcu acenas:
descrever esse tipo ideal nao ¢ direta
mente passivel de crftica. A Gnica res-
trig#o ouve se node fazer ¢ a de ele ter
deixado seu trabalho Incomplets, Ele es
tudeu a bures cracia de uma forme ahstra-
ta e estazlce, ndo a estudou dlnamtca-
mente, em processo, modiflicada nelos ho
mens que dela fazem parte, por seus va-
Tores e crengas per seus sent!mentos e
necessldade 155

53 - Prestes Mctta e Bresser Pereira, on, clt,, D 10-11,
54 - 1d,, thid., n.29 (grtfe do original).
55 - 'd" 'bldo. poS?n
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£ a partlr desta evidéncla que passamos a anallsar -~ e :o
bre elas refletir - as dlversas teses formuladas pelos interpretes
da realldade braslilelra para expl!car o rite do "jetttnhe“,cona fe
ndmens que age sohre as nrgenlzagoes burocrericasg transformandc-
as de abstragao em rea1idade. u;;

ParaMOllveIra Torres o "Jelto" € um estilo pecullermente
bfasllairo, nroduzido pela unlversallidade de tradighes culturais;
pele desafin tnicial da'realidhde bresilelra aque conduziu »s pri-
meiros hablitantes & criar novas formas de vida: nelo qaréter mestl
¢o de nossa formacdo soclal, e pela forma§§o humanfstica  formada
pelos Jesultas, de base generallista e, portanto, com pouca capaci-

tagac para a resolugao de problemas defin!dou.56

Esta concepgao, conforme descrevemes acima, procura enfa-
tizar o "Jeltinha' enguanto uma flloscfla de vida singular ao bra-"
silelro, resultante dos varios fatares que fnflueﬂctaram sua forma
¢30. A pratlca do "Jjeltinho! na burecracle serta, portanto, arenas
uma faceta da prética sociel do brasilel!rn, iInfluenciado por assa
fllosofla, Neste sentldo, o rito do "jeltInho' serla uma tentativa
de fugtr ans riqoreg'e padrdes da hurecracia, Seria, talvez, o de-
sejo de transfarma-la num palco. a.nava1esco onde 8s rejras e a
hle rarqu!a fossem abnllidas derdo pessagem 2 flexibllidade, 8 cria~
tividade e a predominancla do. tratamento personalizads, Tal Inter-
preﬁagéo.sugere que.o rito do “Jeftinho!" se contrapnria ao rito de
"Vocd sabe com quem estd falando?" Que a nosso ver husca, ns pratl
ce burecratica o reconheclmoﬁta‘da hterarquia soclial, o respelto
as ‘suas no rmas e regras, oy melhor, 2 ex!aencla de que normas e re
gras retratem o nue existe de mals Verdadeiro no munde scclal: a
deslgualdade eronomlca, polftlca, rellglosa, srcial e mesmo cultu-
ral.

56 ~ Ollvelira Torres, on. cit., p.213-4,
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Entretante, para Guerrelro Ramos & o formalismo que acar-

reta a_prética‘ do "Jelto"¢"Em si mesmo, a formallsme e, como te-

Lot

mos demonstrado, modalidade de estrate-
gla. £ ums estrateqia primédria, 0 "jel-

. to'". & uma estratégla. de segundo - .grau, -

Isto e,'susc1tado nela formalismo. “r7
Prossegulndo, affrma que "0 jelto e ca-

... tegorla cardinal. da secledade brasllel-

rea - em particlfplo presente. MNao estimy
lemos, poremz nenhum Impressionismo "em
sua expllca;ao. Certa corrente de para-
soclnlegos © expllicaria como atribute

" de um carater naclanal de esnecfflcaps!
colnota coletiva, equivalente a um tra-

¢o de origlnalidade do hrasilelro. Ao
que tude: Tndlca, o Jeito e os processos’

erlclloes' sao generalizados em todos os

palses latino-americancs, exatamente por

Aue tem uma falz estrutural: o formalls
mo. No. momento em: que as. socledades la-
tino-americanas, em decorrencia do avan
¢o de Seu processc economico- soclal, fo
rem compelldas e adotar estruturas le=
gais reallstas,. entao necessariamente

nelas desaparecerao oS processos"cr!cl

vlos' 'je1to' ns8..

Em outre naragrafo o autear contlnua. "A

eficacie do 'jelto' reflete a vigéncia

- de.uma estrutura de pcder altamente nli

carqulzada, A Industriallzagdo, acarre~
tando © surcimento de classes sncials

“diferenciodas e a exigéncia de serem a-
.dotadas normas. universallstices na ela-

boragéas de dec!soes governamentals, pois
que a inddstria n3s subsiste sem o pre-
Hcmfnlo da racionalidade nas relagdes -

!nﬂustrlallzagao restringe e tende a

:anular a eflcacla de 'Jelta', Por isso,

o 'jelto! e tanto mals eficaz quanton
mals o exerciclo de poder plblico se
acha submetido a Interesses de famflfas
ou de cl&s, ne sentido lato do termo.
Cnde domina e nolftlica de cl3, pode-se
sempre dar-um.'Jelte!, a despelto da
lei ou contra ela, Chviamente, a pratl-
ca do 'Jelto! fol, no Brasil, mals usual
ontem do que hnje,'>9

57 - Guerrelro Ramos, Administrac@s..., op. cit., p.380,

58 - ld., 'b'do, 9038].
59 - id., ibid., n.331.
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'Estas reflexdoes do-autor conduzem-nos a admitlir que o ri-
to "Jeltinho" estaria em processo gradativo. de extlh¢do, em fungao
~da crescenté:igdUsthaiizagio’dggéocledade brasilelra, assim como
do progfessfvo;processoide burocratizag®o das atividades humanas,
.porque aiformalIzéggc'burochfIca tenderia a impessoallizar as rela
:goes soclals para ajustar se &s novas demendas da socledade Indus=~
”tr!allzada.i,“ ' ' '

E ovao que lIsto nao se dd de dorma mecdnlca e Imediatis-
ta. mas faz parte de um processe fluide em que as tendenclas coe-
x!ggem e continuam a contrapor-se, Cremes, entretantc, que o basi=
_¢o & observar que serla através da eficdcla de sua aplicagdo, come
elemento ehvolvente de pratica snclal, que pederTamos verificar
seu declfnio, enquanto rito predominante na difusac de valores da
nassa socfedade. '

Esta ver!flcagao e proposta nas reflexces de Roberto da

Matta, quando compara' ' "e come se o domTnic ds ritual foese uma
regido privilegiada para se penetrar no
coracao cultural de ume sociedade, na
sua ldeologia dominante e no seu_sliste-
ma de valeres, Tuds isto poraue é ¢ ri-

. ‘ . . . tual que permite tomar consciéencia de

e ' . certas cristal!zagoes soclals mals pro-

- - fundas que a propria sociedade deseja
sltuar come parte dos seus ldeals 'eter
nos?!,"60 . -

Em-outro trecho, © autor contlnua, "dal porque, penso, o
: : r!tual e um dos elementos mals Impoartan
tes nao s8 para transmitir e reproﬂuzir

valeres, mas come instrumento de parto

e acabamento desses valnres, do que &

prova a tremends assoclagas - alnda nao

devidamente estudada - entre ritual e

| noder,"61

.
. . . CEEIY

60 - Matta, Carnavals,.., op. clt., p.2h, R

61 - 1d., ibld., pp.24-25, v
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Neste Sentldo, para aquele autor o "jeltinho" brasllelroe
poderTa ser estudado cémo um rito. Dentro deste enfoque, sua analf
“se amplta o universo de obServagao da prética do "Jjelte''; a ponto
- .de ndo Festrlngfr suas reflexSes’ as relagoes entre ¢ usuirio e a
burocracla e sim como’ prat!ca utllizada em todas as sltuagdes da
,real!dade soclal

Na Verdade, péra Roberto da Matta o "jeltinho" & decorren
te da dlSt!h§§o que existe, na socledade brasilefra, entre indiv(l-
duc e pessoa. Esta distingao seria resultante da nao predomindncla
de uma daslidéias como centre do slstema, ou seja, as-duas nogdes
operam de forma simultanea, Isto desde o proﬁesso de formagdo,K so-
clal.,

Ainda . sequndo Matta: ''em slstemas soctals assim e eu 'su-
ponho que aqul podemos inclulr todas as
socledades chamadas mediterraneas - te-
mes as duas nogdes operands de mode sli-
multanee, devendo a oesquisa socleldgl-
ca locallzar os contextos onde o Indivl
duo e a pessoa sac requerldos, No ‘'caso
especial de Brasil, tuds lndica termos
uma_situagdo onde o individuo & que & @
‘nogao moderna, superimposta & um poderg
sc slstema de relacmes pessoais. Assim,
¢ 'Voce sabe com quem'estd falando?', o
Carnaval, o futebol, a patronagem, e' o
‘slstema de relagnoes pessnals sao fendme
nes estruturais, permitindo descobrir =
uma dialétlica que torna multo complexo
a nperagaﬂ do sistema no nTvel puramen-

“‘te economlco, comc tém notado alguns es
tudiecsns braslleires comoe Raymundo Fao-
re (1975), Otavie Velho (1976) e . Simen
Schwartzman (1975).“62

Segundo esse racioclnio, Matts enfatizou que Mem forma-
¢des .scclals. desses tlpo, tudo_indlica que
a aposlcae indlvlidus pessca & sempre
mantida, ac contraric deas soc!edadesque
flzeram sus 'reforma protestante’, quan
do foram destruldos, como demanstra Max
. Weber (1967), os mediadores entre o unl
" verso s@clal e o Individual No mundo

62 - Id.,. lbld., op.l78 Para estes autores entre os fenomenos estruturals esta
ria Inclulde também o "jeltinho."
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e : nrotestante; desenvolveu-se uma etlca
do trabalho e deo corpo, prop ondo-se uma
un?ac tgualltaria entra cerpo e alma,
<8 nos-slstemas catdlicos,. como o brasl
lelro, a eima continua superler ao CQL
po, e & pessoa e mals importante que o
indivlduc, Sendo assim, contlnuames @
manter uma forte segmentagds soclal tra
diclonal, com todas as dificuldades pa-
ra a crtagan das assocliagdes voluntarias

- S que s8o e base da 'sccledade clvil', fun
' damento deo Estado burgues, llheral e
toualltério, deminada psr indlivliduos. 63
Ao contrdrie da tese de Guerrelro Rames, a an3lise de Ro-
berto da Matta’' sugere, oartanto, que a socledade brasileira viven-
cla, atraves de suas dramatlzagSes, o ¢onstante conflito entre In-
dividuo e pessoa. Isto slgnlflca que os processos de !ndustria]tzg
¢ao e burncratlizagao que tem atingldo essa sociedade encontram bar
i’f&!ras'no s3l11do slstema de-relagBdes pessnals que tem orfentado a
sua dinamica, Por Isto,-a crexisténcia da contradigas entre essas
. duas. nagBes -~ Indivlfdun e pessoa.- tem sido » fatar que permite a
- decedlficagdo dos valores da socledade em dols nfvels, que & prin-
ciple sé.contrapoem e que,. adiante, se comnlementar num movimente
essenclalmente dlalétlicsa, to>m efelto, supomos que nesta Interpreta
¢30 a eflcdcla do "Jelts" néo sera suprimida com o avangns do pro-
cesso de Industriallizacao e burocratlzacdo, porque a sua exlistan-
cia terla sldo Inenrporado as espago autdnome sue permite a mani-
festacao do plano-sncial,

" Cremos que agora,’dé'passe dessas teses, paderemos am-
pliar um pqucé mals nossas reflexfes, Integrandc as canclusdes que
extralmeos da'anélise das'reépostas cbletedas nas entrevistas,. A
nrincfplec, desejamos chamar atengac para o fato de que as oplinldes
'fornecldas retrataram & mesme diversidade de expllcegdes encontra-

da nES teses que acabamos de expor,

Aé_respostas & primelra questdo apantam o "Jeltinha'" come
uma pratica soclaﬂ’sciuciﬁhédorahde conflitos, capaz de compatibi-
lizar Interesses, criar é1;grnat1vas originals para cade situagde
prablematica e agillzar o processe declsarie. Embora a malorla des
Instrumentﬁs baslcos para viabllizar esta pratica sejs orlynda_ da

malor nu menor rede de relaclcnamentos sociwis que @ lndIdeuo de-

63 ~ Id., thid., . 178-9.
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tem, podemos verificar que em-alguns casos gzprétlta do "Jeltinho'"
dispensa estes Instrumentns. Messas sltuagoes, o tndividus & estls
mulado ' a apelar para uma solugéo.adaptadora. Esse‘adaptagéo node
resultar em uma pratica criative de reslghagao e acompd$g§o~ou de
fugca. Pbrtantc,'o “"Jeltinho' & uma pratlca soclal qyé;péb esta 11~
mltada as relagdes entre burocracie e usudrin pols'extrapéla este
contexts e Influencla as atitudes e'éompoftamentog d05>fh¢lvfduo§
no tratamento e resolugads dos nbstécu}ss produzidos na vida,

Surpreenderitémente, nas respostas a sgénnda questan, dque pre
curava Indacar as nessfvels causas pata & existencla dc‘fenamepn,,
evidencia-se que & matoria das.expllcagées‘canerge.péka um poﬁto;
o "Jelto" & uma nratice resultante de aloum fato conslderado Inde-
sejavel. Isto stgnifica que o "jeitinhn'" tambem & ums préflca_ 'de
cérregib e de fugas e sltuegnes Indesejadvels. Por outro‘lado, f!cé
clara a vinculagdn que @5 pessoas fazem entre "Jeltinho' e “ghbde-
'sgnvclvfméntc“;”aerSO'cultural, econamicao, snclal etc., gu,se}é;‘
oE”]éitInhn”’serta uma pratica tlplce .dos pafses 'em processe  de
desenvolvimento''. Entretanto, & critica ao,“]eltlhhc” parece estar
nrientada para os aspectos negatlvos que esta pratica pode géfaf;
No desabafo de um dos entrevistados encontramecs 2 segulnte aflrma-
;30! "falar e crlitlcar o Jeitinho é multe bom.., mas quando esta-
mos em busca de um documento e nos defrontamss com uma flla no De-
tran, &s 16:00 horas de sexta-felra, nao tem cuem néd recorra a0
jeftinhoé ou solta uma grens pare o despachante ou‘ngda_feitg.“

Esta hipotese pode ser conflrmada atraves das respostaé foi
necidas a nergunta seguinte, aue Indagava sobre as sltuagaqs em
que o '"Jeitinho! era utllizedn., Ne mainrla dos casos, o'“jeftlnho“
é utlllzado parque ‘se sabe que a sua nao utilizagao Impllca em per
déldé’tempd; confllitos, nrejulzas, etc. Isto, em parte, slgnifica
qqe; apesar de conslderar o "jeltlnho' uma pratica saclal negativa
no reléélonameﬁto entre usuaric e burncracia, as pessogs saog 2225-
trangidas a utf11za-1a, pols sem els n8c serfa possfvel obter =
atendimento dese]ado, rapldes, efliclente. Esta ccn;tategéo.leva-ncs
ajadmltir, oh'me1hof, a duvidar da;realvcapa;ldadelﬂa‘buracracja

"em atender a todes de farme Impessoal e raclonal, emhora seu dis-
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5buréo'f¢rmal‘pr§cﬁr0 @fIrhar”d contrarle,

_ As resnostas 3 quarta pergunta, ‘que -buscava de5cnbrir

. quals eos. efeltos da pratlca do "Jeltlnhna" no processo admlnlstratl
vo, vieram ratlf!car as Imoressoes captadas na anallse anterlor,
pols, se por um lado, produz resultados positlvos para o Indlvfduo
que o ut!l!za, nnr outro trera resultados negatlvos tanto para &
burocrac!a, ﬂuanto para os cutros indlviduns.

Alnda coerente com as respnstas anterlores, podemos veri=-
flcar que as exnllicagdes para a quinta nergunta, que precurava afe
‘rir a eficdcla da pratica do "jeltinhoe", permitem constatar que,
embb}a utilizado sempre que possfvel, nem sempre produz resultédcs
_pos!flvbs, nols o sucesso depende dos fatores que o indivlduo cen-
seghlu brfeglméntar'pare demandar aquele servigo ou produto. Em oy
_tres palavras, para cada situagdo especlifica a eflcacla do "jelti-
nho” val varler em fungaoc direta de poslgan soclal .do .lndividuo,
des recursos que consegue agrupar, e da natureza e volume de servl
;osjou produtos de que necesslita,

Rs respostas & sexta pergunta, que visava questloﬁar a cz
pacidade de utilizagan do 'leltinho' por-todes os Indlviduas da so
cleaéde; sugerem a mesma 16glca contlde nas respostas anterlores,
ou'éeja;‘em tese o '""Jeltinho'' pode ser aplicado par todos os Indi-
vidues da socledade mas, na pratica, alnde que sela utllizade por
todos, sua eflicécla 1ra depender dos fatores relaclienados acima.
Desse modo. ° “jeitinhﬁ” se’ apllca em graus diferentes de demanda

e recursos .

o Na gltima pergunta, que visava extralr dos entrevfstados

© grau de !ntarnallzagao da pratica e filosnfla do Jeltc, encontrg
mos respostas que contrarla as Interpretagoes. O1lvelra Torres e
“Oltvelra Vians, que veem o "jeltinh~" como .categorta. pslcologica
tfptca do hrasilelre. A meioria das expllicagoes. percebeu g,”je!ti-
nho' como decorrente do estégle de subdesenvealvimento - e bpfccra-
tizaéEO'da sncledade. Sebre esta questan, & Jlustratjyolo:depolmeﬂ
to de um dos entrevlstados que’ afiTmau:"s jei*Inho nas tem nade de singu
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“Tar ao’ hrasi1e1ro. Aliasz ¢ qlile se pode
ria dlzer & que ele naa e em nade brasT
e _lelro, nols na verdade o Jeltinho ut!!IT
v ‘zado pelo braslleiro Sempre esta dIrIgT
L ' ‘ do para colsas futels (ser atendldo fo-
- ra da fila, diminulgdo de pregd etcs) .
~As grandes colsas, 'o grande Jelto! eles
- ngo conseguem dar, -Eu.digo Isso porque
meus pals sao estrangeircs e eu percebn
a capacldade deles enm ‘sempre dar um Jei
tinho, telefonar para .alguém Impcrtante
e em paucas minutos o problema esta so-
luclanado, Prrtanto, acho que este Jei-
tinho brasilelro de que falam por afl,
na pratica, @ multo impotente se compa-
rade aos Jeitlnhosap1!cados per estran-
gelros," s - ‘

Face aoc exposto, pmsdemos admitir que as relagoes entre o
usuario e a burocraclia pressupdem e estaoc assentadas na utllizacgao
de lnstrumentos dos mals variados ttpes (influencia pessoal, so-
clal de. tercelros, flnancelras etc,) para tornar possfvel que” as
regras estahelecldas nae: seJam cumrrldas a riger, au melher,: qua
'nao reconhegam a igualdade 'sccial e a Impessoalidade no trate, pols
elas so existem na lel. Portentc, o r!to do "Vacé sabe com-quem es
ta falando?" e sua variagao - ”jeltinhn“ - 4§20 prati¢as. soclats
que visam descristalizar o dlscurso formal da hurocracia enqhantb

morganfzagao ou ﬂerO soclal,

Apesar, da tentativa de conceituar e precisar o contexto
-;de analise do ”jeltinho" nan é demals ressaltar que na pratlca ele
-tambem esta associado ans autros tipes de formalismo aos quals nos

eferlmos nos topicos 1 e titl,

- e {

Conforme vimss, o pracesso de formagdo sdcio-econdmica e
nolltica no Bras!l trouxe a Institul;ao de mecanismos que 2o lengo
dc tempo marcaram um descompasse entre & teoria e a sratica. Por-
"tantn, ac contrarle do que afurmam-elguns‘soclolcgos'due"procufam
"1dentlflcar a orlgem e a°pratlce de “jeltinho“ com uma .caracterfs-
tica pslcﬂlogica dc hraslletro o "jeitinho! decorre do descompas-
so entre o real e o desejadon, bu seja, e subnrodutns do formalismo,
fMao daquele, lhfluencladr'e rcprnduzldo nelar Ideologia 1Iberal‘ a
partlr do seculo XX, mas sIm o seu derivado, fecundﬂdg no. ventre

das crﬂanlzagoes hurdcraticas.

P . T T T T
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Desse modo, a anallise do processo de formagan e atuagSo
1'da bufocrac}a'nc Brasll atesta que esta teve um peso fundamental n»o
~desenvolvimento polltico, ecohamico e soclal do pals, sende o "Jel
tinho' um modelo de estrateglia utilizado pelo individun para esta-
belecer relaghes cchiés organizagdes burocraticas que estao influ-
encladas pelo formalismo enquanto estrategia de desenvolvimento e
- construcao nac!ona;'assim como pelo formalismo particular que co-
racterlzé as suas atividades enquanto organizagao burocratica.

Com efelto, nas organizacdes burocraticas o "JeltInha" &
decorrente da constante necessidade do formalismo, porque & atra-
ves desta caracterfstica que a organizagac desenvolve possihilida-

des de dar e negar, vetar e consentir,

Isto pode ser comprovado se atentarmos para o fato de que
-8 pﬁétlca de "je]tinho” n3o encontra respaldo em tedas as_drganlzg
¢bes, peln menos em fungdo da frequéncla, do papel da. organlzaégo
ne contexto da produgac econdmica, etc. Em outras palavras, se nos
detlvermos brevemente na prépria evolugio'do aparelho.estatalvbfa-
silelro, lremos veriflcar que aﬁprética do "jeitinho' & mals per-
missTvel e socialmente aceltavel naquelas organizagBes em que  ©
processo de burocratizagdo ainda nao consumou sua hegemonlia, Eﬁtrg
tranto, sequnde Prestes Motta e Bresser Perecira em sua &nalise das

causas da emergencta da burocracla e eflclencla, & crescente pres
‘ : sac por malor eficienclia e as dlficulda
des para se lograr essa malor eflcien=
cia administrativa, devido ao desenvnl~
vimento tecnolagico e-ao cresclmentodos
sistemas soclals, (...) tem levado 2
crescente burocratlzaqao das atlvidades

humanas . "64
0 sistema burocratico formal, Impessoal, dirlgido por ad-
ministradores e, ‘portanto, normalmente relaclonado com: preclsio,
raptdez, universalidade, carater ofliclal, continuidade, deécrlgﬁo,
‘unlformidade, redug®o de frlicg¢hes, redugdao.de custos: materfals. e
pessoais, que resultam na possibllidade dos administradores buro-
craticos de predizer, de calcular com relativo grau de . certaza,
“qual serd o comportamento de seus subordlnados, de que forma. reagi
reo 8s comunlcagoes recebldas e que tipos de decisan poderao tomar

em face de determinadas situagdes,

64 - Prestes Motta e Bresser Perelrs,op, clit,, n.i8,
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Neste*Sehtfdo,'e estratégle do '"Jeltinho!, como fuga a
formallzeg&® neutra e fguelitdria, é um Instrumento de poder, prin
“clipalmente daqueles que nao aceltem a predomindncla da raclonallda
de sconomica; ética du’ legal . para a distribuican dos chamades bens
ou servigos pibllcos. As relagdes pessnamis, de parentesco, - per-
melam a organizagdo burocratica no Brasli, pols.nevas bases 'so-
clals sao iInteiramente hlerearquizadas e Influencladas psr cutros
fatores que.nac apenas os econdmicos. O “je!tinho” e assim a poss]
bl11dade rea) de legitimar a desligualdade social ne medida que pes
s1bilita e fornece a burocracia, através do formalismo, a Justlfi-
cativa legal para negat a présta?éo dos servigos ao despeossufldo de
bens materials e de re]agSesfsoéyals que,tnfluénclam,o éroce§sq ad
ministratlive, quase semgre‘;ransférindqpara o Indtvfdua S reéponsg
billdade peio ndo atendimenta. a |

~ Esta Jdélq4f01 gambém.heﬁroduzlda nor um dos entrevista-
. dos, axravés_déuexpresséc5“pregms ndo monetarles''. Segundo ele, es
-,te.é.o.!ﬁstrumento que permite_é'burocraéfa adequar a sua capeclda
.de de oferta de hens publicos a sua ressectlva demands, ou-sela,

em fungao da Inviablllidade prétlca‘de atender 8 todces, confdéma- o
previstos no seu discurso, a burocracla cria mecanlismos que dl?!cul
.tam o acessn do Indivlidus ams bens publicos oferecldos, trensferin

~do-lhe 8 responsabllldade.pele nao atendtmento.'

Esta.Justificativa se efetlva de duas.formas: pela Inexls
ténc[a de lagos pesscals que permltam um‘tratamentc‘dlfgrencfadq
.ou.pela falta. de resurscs que possibillitem a préatlca do agrado .ou
pagamento a despanhante eu qualquer funclionaris burocratieco. Neste
sentido, o '"Jeltinha' é uma pratica nitidemente dlscriminatéria pa
ra a majioria da populag@n que quase:sempre nado node dispor desses
recursos embora, por outro lado, a prética do 'Jeltlnho' tambem, ve
nha a se efettivar através do estimulc a ums reagao tiplcamente pas
élva e -adaptadora 2 sltuagdo por parte . dos-nao beneflciedes pelos
servigos pubilcos.. Com efeltce, exclufda-”naturaimente” do gpnsumd
de bens, reproduz-se e allimenta-se da crenga»ideqlégicq»;rensmftl-
da pela burocraclia dominante sequndo & qual » novo nao ira se quel

xar, pols e criatlvo o suficlente para reslignar-se e dar um 'jJeltl
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nho" nas diffculdades ''produzidas.pela vida.'" isto &, sem sombra
7déﬁdd0fda, um atestado de que o '"Jelttnho'! @ um instrumento de po-
der, um rito fntimo do poder que, por um lado, Tgualize no dliscur-
so e discrimina na pratlca e, por ‘outro, liberte: s .crlatividade no
discurso e neutrallza a reagao, harmonizando as conflitos e conso-
Y!dando a dominagao. = - AR T PR

V - CONSIDERAGUES FINAIS: BUROGRACIA, JEITINHO E PODER

Retomemqs 2 questac que permeia todas as anallses @ consl
deragdes 2té aqu! realizadas e farmuladas. Extste uma contrad!gao
lnsuﬁeréiei'eﬁtre o pals do Carnaval, da m=lzndragem evda cordlall
dadd'e uma estrutura de dominag2o buroc¢ratica poderosa?‘* i

~ Vimes agul ‘que, no Brasil, o Estado sempre teve uma dina-
‘mtca ordprla, antecipando se a qualcuer pressao ou demanda e desde
jogo mo!dando ©s canais de Hesccmpressao do sistema. Controlada pe
‘tos donos de poder a maqulna burocrat!ca, de conteudo alnda signl
frcaflvamgnte patrlmonlallsta, desenvolveu- se scb o eglde‘dc fcrmg
Tismo.

0 concelto de formalisme constitul, nols, catégoris ade-
auada & anallse da burscracia brasilefra, ume vez que suas formas
de cristal!zagaa sao uma evldencla hlstorica. Modallidade de estra-
:tegia de domlnagao, promnve a ltgagao entre as partes do sistema -
uma estrutura de Iels tmpessaals e unlversallstas e um s!stema de
‘relagoes pessca!s que permite ternar essas mesmas lels casufstlcas
e flevaeis. ' ) o

Essa dlaletlca Intrfnseca ao fvrmallsmc faz-nos lembrar a
_!mposs!btllAade de examlnar os slstemas oelas partes, perdendo -a
na;ao de Interdependencla e Integragan Quand@ ‘assim se procede,
torna se lnviavel cualquer forma de compreensao da comoatlbll!dade
entre aqueles tragos utll!zaAos para defln!r 2 fndoYe brasitelfra e

0s valores proprlos da burncrae.. moderna.
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Pars“fenetrar no conteudo do dualisms, € preciso perceber
“que ‘as ‘patrtes sko I'ndissoctavels, uma compienéntande o outra, "uma
'exlstfhdo“em'fUnggc*dé‘cufrasfDa mesma forma que & asséclagas. en-
tre ‘as noroes dé thndtvidue e pess=a, que entre nos existem slmu1ta

neamente, sem que tima-esxclua & outrs.

“As formas de ménlfestacdo d6 farmallsmo é80, portante, Os
mecanismos de 1igaczo entre um mundo e outro, os Tnstrumenpds para
a tomeda de consclencla da outra parte. 0 "jeltinho'" € ums das for
" mes de manlfestagao do formallsmo, e o momentn da - dlistincae entre

lndlvfduo e nessoa. .

Mas se o Farmallsmo é& caracterlstica’ comym ‘as soctedades
prismaticas, entac o "Jeltinho' n&oc consthitul uma singularldada

bresilelra. Manifesta-se onde quer que prevalegcam um sisteme de
'hlerarqulzagao soclal “multipla e uma estrutura de” rela;aes nes-

scats.

0 “jeltinhéa'" nogsai, entretante, eléemantns ''para proméver
e ldentidade social e construlr o (...) carater {brasi]elré}es 0
‘que tem de URicc entre nes & o fato de se colocaf né plans do cons
Eiehté}*ékﬁ?eésénda”é ehfétxondo tétalldadés, confundinda-se . ‘com
05 veleres que’saés tomados comd poslttives pare deflnir o modo de

.

ser bras!letro.'"

Peflexo pleno de uma glnballzagano cresente ¢fm néssa rea!|
dade, © “'eitinhe“ eé uma forma de tomar consclencla da pesscalida-
‘de’ camé um dads estrutural‘na‘5nclédade'brasile1raf‘PéIO fato de
ser tomado comé uma: caracterTsticabrasilairai{e para- 'ssh §6 ' se
tomam s va1ores-cohsrderadcg‘poslthbs), e‘um'lnstruméhté que per
mite 2s nesshas exlgliriée cbter uma “curvotura especlal da Tal' sem
que, mesmn cristallzandd o6s nessos sistemads dé hicrarduizagan, se
‘apresentecome algo antipatiés (assim como o ''Voée ‘sabe com. guem
esta falando?'"), Incompatlfvel ccm & cordialtdaae.ﬁfpfga da elmea

brasileira,

65 - Matta, Carnavais..., op. cit., p.2h,
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| 0 "Jeltinhe" ndo pnde delxar de ser, portanto, uma rela-
¢ao de béder aque distingue os que podem & os que: devem, os que tém
e 0s que nao téam, enflm, &s pessoas o os Individuos. A relagéé, ﬁe
poder se estabelece entre a burocracia, que tem a faculdade de Im-
plementar a lel, e ¢ Individuc, que tem a fungdo de. obedecer.. ,’Aﬁ,
pessoeas, & burocracla concede aquela curvatura especlal que permi-
te negar a todos (Individuos) o que s3 pade dar a .alguns (pes-
scas).

Pérece-noé, pols, que essa forma de manifestagao rltual;
que Impede a burocracla de a-~®ar intelramente critérios universa-

listes e Impesscallizantes, excressa um dado de natureza Infra-es-

tfutural:-q Impossibilidade, segundo os critérios do préprio siste
ma, de atender a todos. '

Cremos'que se a burnscracia tem, entd@c, para ander dentro
da lel e .da norma deflnides nelos donos do poder, de ser morcsa e
tnabordavel tem, de quaizuc* mndo, de se abrir aos mecanismos de
h!erarqulzagao e pessoel'7~qac nresentes em nosso melo.

A-;Ttuln de conclus&s, a nossa hipotese para futura pes-
;qulsa é a de que o fendmeno da burocratizegac - aproximagdo do ti-
po puro, deflnlda per Vebar - contlnuara a se expandir, sem éontu-
do ellminar & pessnalidnda como caracterfstice estrutural brasilel

ra. Vale dlzer, & burocrecls tarnar-se-& cada vez mals raclonal e

Impessoal para ns Indlviduss,

. Esta nao & uma 1ogtca Imutavel, pols caontrapondo-se a es-
~ tas tendencias, exlstiraoc outras forgas que condlclonam o permane-
cer e o mudar. A falto de ‘compromisso com @ coerencia propria dos
r!tuels pode lever o inti3rprete & um sentimento de derrota, - .mas
' desperta em nAs uma curiosldade que faz sentir algo de slncers e
estimulanté‘ha perplexidade do presldente d¢ “maior_pgrt!do‘dq ch
dente': que pafls é esse?
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