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A analise da evolucac do canitalismo sugere gue a fa-
se descendente do ciclo econdmice e as recess~ss tém um papcl
extremamente'imborﬁanteAnq geraéén e implantacao dé novas tecrio
loqias que, quando o cicfo se inverte, serven para-lmpuldvonar
a economia na fase ascedente. o ﬁomento<étua1 exemnlifica este

tipo de situacao com bastante nitidez para as economias canita-

listas maduras e nrovavelmente também para o Brasil gque i3 in
corpora muitas das caracterfsticas do capitalismo maduro.
N gue caracteriza o desenvclvimente tecnclcaico recen

te,centrade na tecnoloqia de informacac e baseado numa sintese

da micreoeletronica, de computacac ¢ da telecomunicacac, € 0 seu

¥
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potenciz! virtualmente ilimitado de anlicacao nas atividades e
conomicas, com efeitecs revolucionarios em termos do aumento da
srodutividade o das rossibilidades de crescimento ¢ diversifi-

cacan d¢ produto.

Fsta tendéncla nara automacac, que s¢ verifica tanto
ne setor industrial como em mulitos ramos do setor terciario, e

G

<

e, em t=rmos de viabilidade técnica nao encentra obstaculos a

-

sida difusao, resultara, sem dividas, huma série de profundos

s

r

pactos de ordem sccial com implicacoes particularmente impor-

3

tantes em termcs de geracic de empreqo, da formacao e utiliza-

¢2o dos recursos humanos e da organizagoo do trabalho.

Nos paiscs industrializados, o esforgo de pesquisa o

¥y

|.

i

rientado para ums anélisg antecipada dos -impactos sociais ¢ eco
ndmicos da autsmaggo tem récebido um arande impulso nos ulttmos
anos. Yarias iﬁétftuigBes de pesquisa, tanto académicas como
com vinculos governaméutéis ¢ interqgovernamentais, vém'produziﬂ
do estudos de prospecczo e avaliagao tecnologica do auvtomagao
na indastriz, nos escritérios, nos bancos, no comércio, stc.,
com o intuitc de fornecer subsidios para formulacao de politi-
cas que amenizem os aletos neoativos decorrentes do prccesso
de cutomagia, ccmc:tambem nera = adequaczo dos ornacs nublicos

.

resnonsaveis pelo ex ecu cao de tais noliticas.
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Ho Brasil, estudos sobre os impactos socio-economicos
da automagao, tantc nos servigos como no setor industrial, se

encontram ainda em estado incipiente. 0 Proarama de Estudos Pros

pectivos Scbre ¢ lImpacto Social da Tecnclogia, recentemente

criado na Fundacso Getlilio Vargas, pretende comegar a preencher
esta lacuna, desenvolvendo pesquisas sobre os diversos impéctos
da informatizeczo das atividades econdmicas. Apesar das_pes@ui*
sas j3 realizadas no_exterior, & de suma importancia désenvoi-
ver estudcs sobre as consequéncias da automagao para as condi-
¢oes especificas brasileiras, ja que a aeneralizacio de :conclﬂ

soes de c¢studos conduzidos em outros contextos pode levar a

-

serios equfvocos:]

Dentre os impactos sGcio-economicos da automagao a

gquestao do emnreao € a que mais tem merecido atencg cao. Na verda

de, o temor do descmpreao, proveniente do progressc tecnologico,
tem acompanhade a sociedade caritalista desde a revolugao indus

trial.

/Atunlmente, dois novos aspectos influem para aumentar
as 3pre ensces decorrentes da hova onda de ~utomagao em curso. O
primeiro relaciona~-se ac carater abrangente dossa nova te cnolo-~
aia com suass inUmeras possibilidades de anlicacdo: o sequndq}
diz respeito ao fato de que este processc de automagao sevye}iu
fféa numa conjunturé onde as taxas de desemprego se encontram
em patamares alarmantes em quase todos .0s paises capitalistas.
Mo Brasil, a necessidade d¢ qeracao de mais de 1,5 mith3o de
novos empreqos por ano, apenas para absorver os novos entrantes
no_mercadu de trabalho, aparece como um dado de grande signifi-

cincia.

Para se dimensionar o impacto rlobﬁlvda automagic SO
bre o emprege & necessario examinar detalhadamente o

p
de'automaggo nos diferentes sctores da atividade Pconamica. Ape
sar do debate sobre a automacac so ter adquirido um carater

mals pojémico, ¢, consegilentemente, despertado. o interesse de

um publico maior quando se posscu & discutir & automag3ao no se



tor industrial, node-se identificar setores da atividade ccono

[ 8Y

mica em quc @ automacao ja s¢ encentra em fase bastante avanga
da ¢ com uma tendencia irrevers lvel He generalizar=~se por to
o caso, pror exemplo, do seter hancirio, o aue. po
de ser seguido de nutras atividades do setor terciario, como

escritorios ¢ comércio. A despeito de que a automagio nesse se
tor se fez ou vem sando feita sem despertzr maicr debate ou

pc!eﬂ|cu, nao se deve deixar enganar quanto

)

imrortancia de
se estudar e debater o nroblema tamb3m nessas Areas, especial-
mente,; quando se leva em consideracio a importancia do setor.

terciaric na geracao de emprego e renda numa. economia moderna.

”

o

A autnﬂﬂc§~ na industria e nos servigos merece, po
rem, algumzs. COHSIdCFQCObG ;s&ﬂciafs..ﬂo’;asc_do éétor indus-
trizl, a politice formulada om relecie 3 automsc3o esta intima
m‘ntb vinculada zs prioridades da.pollitica ccondmica vicente.

e prepugne um c¢levade coefici

fap)
1
»
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ente de abertura para o ex
ericr, a autemacdo aparcce como inevitavel, sob pena de per
s competitivldadé internaciona]‘dcéﬂprodutps

dustriais brasileiros. Mo case do sotor servigos, outras con

G
sideragces devem ser levantadas. Ha economia brasileira o8
e

L
vos dos fatores produtivos (mao-de- OJra versus e

cos relat

quiranmentos informatizados) nodem conduzir a solucoes nréprias

em termos da intensidade da outomagzo, como ,amb im ditar o

proprio ritmo de adoc2o das novas tecnolonios

, enfracuecendo

os efeitos negativos sobre o empreas no setor.

£ claro que 2 pclftica a ser adotada nelc governo em

relagic 3 automagdo deverd estar condicionada 3 qucstao do em

g

predo.'“A te nonto, deve-se ressaltar que a automﬂr 10, apesar
de ailiminar emnreﬂcs“nas atividades econamicos existentes, ten

.

& também, nor suas caractcr: tlcas, a reduzir as limitagoes

Q.

fisicas 3 criacio de-novas atlvid ades produtos e serviges e, 3
‘través da r@ducSO:dﬁ custos, bnllza“lns economicaments, com

Fe|tus currcsnondantgs sqbra 0 nivel de empreqo. Assim, seria

.

importante estudar o potencial de criac3ec e eliminacac de em
o

pregos decorrentes da.automagio, assim como o ritmo adequado



de nntroduxao das novas tecnbloqlas para que se minimizem 05
efeitos negativos desse processu.
b :astaa do volume de enﬁreao ¢, entretantc, €omo

‘jéuse«salienteu,‘ penas um dos problemas colocados pela automa
¢do. E evidgnte_que a ellmlnagac e crlagao ‘de empregos ‘terd re

percussoes scbre a estrutura Ocupgcnonal especialmente no  se

tor servicos, onde muitas ocupggoes seraoc criadas, alteradas e
extintas. fo mesmo tempo, as novas tecnolOﬂlas resultarao em

‘modificagoes no Vski]]~ﬁontﬁnf” das ocupagdes, na medida em

¥

“‘que ‘exigir3c novos pndrﬁes de deéemnehhﬁ des trabalhaderes en
‘gajados no processo produtivo, como pdr exerplo, ampli fagao de
conhecimentos .em bases mais versiteis e¢ habllidades anallticas
e. dc gestan, dalineands, assim, um novo perfil de qualificagoes,
além de problemas devdesqualifi;aééc e necessidades de requali

. -

is Oltimos aspectos, € importan

e

ficagao. Mo que tange a estes d

¢

te considerar-se as possibilidades € z2lcance dos esforgos de
retreinamento de individuos que venham 2 ter suas ocupagoes al
teradas ou eliminadas em decorr@néia da autOmacSo. Messe senti

do, outra questao rele cvante a ser colocada refere~se 2 atuagac

do sistema de formagao profissional como também do praprio sis

tema aducacional, face as medificagoes introduzidas no proces-~

so produtivo pela automaczo.

ndlcnonalm@nte, 3s nove s tecnologias implicarac em

modificacoes na organizacao do trabe lho, determinando novas

formas de articulacio de recurSﬂs', rodutivos, tanto em termos
de condugao das atnveuqdes de prodﬂg%o; como no que se refere

‘2 gestac de pessoas ou nrupoa, e no pr5pfio processo de traba-

4,

o, provecande alte racoes na rela ¢3o do trabalhador com o seu
meio de trabalho,,agrav9ndo problemns comc a npolarizacio entre
niveis gerencial eiqperacionai coritrole do homem pela maquina,
alienaczo do individuo de decasops lidadas '3 sua insercac na
atividade produtivé; etc., ‘com DOSSIVGIS eféitos neaativos so

bre motivacao e produtividade. Em sintese o potencial da auto-

magac em termos de levar o taylorisme a suas Gltimas conseqlien

cias, tantc na industria como nos servigos, merece estudos a

nrofundados.



£ fundamental resSaltar, nortanto, que os estudos so

br: os impactos da automacao na inductrt g ' ne setor terciario

devem convergir para a propesicao de medidas relacionadas com

(D

a orientac¢ao do ritmo da introdug ;20 dessas -inovagoes, a deter-
eto

minacao . das prioridades para agao

X.
i)

al, comec tamhém a for

mulagzo de medidas commensatorias que minimizem os custos des

W

ta transic¢ao. !sto permitirin 3cs Orgacs qovernamentais agi

=

[

de maneirs mais eficaz sobre eventuais efeitns indesejaveis,es

pecia

3

ente hc que tange 2 problematica do emprego, mediante 2
fermulagao de programas destinados a solucionar os problemas

¢

socialmente mais urcentes ¢ graves. fSlem disso, deverzc . ser

formulados prongramas destinadeos a2 arupos especificos (mulhere&

trubaihnn cres mais idosos, etc.).

A expsriencia internacibnﬂl demonstra oue & feormulas-

ac 2 implementagac de politicas Adequ adas ‘nara iidar com .pro

Eel

blemas resultantes do processo de 1utnmn 20 ganham maior efica

cia quando as autoridades publicas =tuam em estrcita colabora-
cac com entidades patronais e sindicatos. E, portanto, importan
te uma andlise dessas experiéncias e 2 verificag2o de sua rele

vancia para ¢ ceso brasileirous
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bl - 0 PROZCRAMA DI ESTUDNS PROSPECTIVOS SOABRE 0 IMPACTO SOCIAL
DA TECMOLOGIN DA EBAP/FGV

fonstituldc em novembro/82, o Proarama de Estudos
Prospectivos Sobre o Impacto Social da Tecnologia, norteado pe
las consideracdes acima, tem por objictivo a realizagéc de pes
‘quisas de” antecipaclo tecncldgica com o intuite de fornecer sub
sidios a ¢rgaos publicos, tanto nara a formulacac de pclfticas
de recursos humanos ¢ de cunho social, como para a orientagao

de suzs agoes.

flesse sentido, o freograma acaba de produzir um docu-

mento sobre alguns impactos socizis ¢ economicos da automacgao

no setor bancirio que delineia as prioridades para estudos e
pesquisas sobhre a ‘experi€ncia pionecira da automagao nesse se
tor. Este documento foi encaminhado para o Secretaria Especial

de Informatice - SEI = através da Sociedade dos Usulrios de
Computadores ‘e Equipamentos Subsidiarios - SUCESU-RJ, e servi-
ra ‘cemo um dos docUmentos*base-bara a orientacao dos trabalhos
da Comissac Especial scobre futomacao Bancidria a ser instalada

brevemente pela SEI.

0 Programe pretende se constituir em ponte focal pa
ro pesquisadores que trabalhem na area de antecipacaoc =« avalia
¢ao social da tecnclogia no Brasil especialmente no que tange
aos impactos da tecnclogia da informagdo e da automagao. O Pro
grama estabelecera um elo com uma sede de instituigoes académi
cas, governamentais e intergovernamentals no exterior cue, ja

ha alguns anos, veéem trabalhando sobre esscs problemas,

Messe sentido, est? sendo organizado um Centro de Re
feréncia com o objetivo de organizar e difundir informacoes so
bre os impactos sociais e econdmicos da automagao. Estd se con
centrando, com o apoic das Hagoes Unidas, o literatura inte rna
cional sobre o assunto - biblicgrafia, estudos e pesquisas -

-

como tambem a literatura brasileira disponivel sobre o tema. |
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dicionzlmente buscor-se=a estabelecer contates com pescuisado-

res e instituicces; colocando a disnecsigin destes todo o maote-

-

rial reunido ne Centro. Preternde-se utilizar para consecucao

3

desse o objetivo © sistema Viblicdata/Calce - do qual a Eiblic
teca da FGY ¢ parte integrantc - e também fazer circule um

news-lutter, entre os centros de pesquisa interessados, para

as atividades do

[¢X)
=]

divulgor as publicacoes recebidas como tamb

nrogqrama. Hesse sentido, cabe rcssaltar que a primeira ativida

r
de do Centro. de Rpfcr ncia sera 2 crganizacac de um Seminario

de Pesquisa sobre os In actos da Automagao a ser realizado em

setembro deste anc. Heste Seminirio pretende-se discutir, com

a participacac de nesquisadores ¢ renresentantes das diversas
instituicdes interessados (instituigoes governamentais, entida

des emnrosariais e sindicatos), as prioridades de pesauisas na
drez dos impactos socio~econdmicos da sutomacae no Brasil, co
mo tambeém estabelecar formas de cooneracao entre pesquisadores

e instituicoes inturaossadas.

f Progroma ja conta com & narticipacao ativa de cin
co pesquisaderces, coem o nivel de mestrado e doutorado, da pro-

pria EBAP e de outras instituicces acsdemicas, pretendendo,ade
mais, constituir—-se em polo de atracac para outros nesquisadores
que trabaltham de forma isolada sobre aspectos afins acs inte

resses do programa.



Pt - LIHHAS DE PESOULSH

* .

Foram definidas, inicialmznte, seis linhas de pesqui

sa, descritas a seguir:.

fHi.1 ~ YSurvey' da literatura internecional sobre oS

principais impactos sociagis decorrentes do pro-

cesso de automacao

Uma vasta literatura, voltada

:

discussao das impli-
cacoes sociais decorrentes da generalizagao da informdtica no
processo predutivo, vem sendc produzida por instituigces acadé

micas ¢ orgaos oficiais nos paises industrializados.

Esta pesquisa se nropce a fazer um levantamentec cri-
tico do material disponivel, preocurando verificar.qs areas-pro
blems especificas para 2s quais os esforcos de pesquisa vim
sendo dirigidos, como também a metodeicgia emhréqada nestes es
tudos, SUaS.ConC]USSES e.recomendagoes. ‘retende-se com isto,
essencialmente, avaliar a relevancia para o caso brasileiro
dos resultados obtidos ¢, a0 mesmo tempo, evitar a transposi-

¢ao mecanica para s nossa realidade de estudos conduzidos, em

contextos socio-ecconomices diversos.

!hicia]mehte, deverao ser pricrizados os‘éétudos re
lacionados 3 questdac da neragado de emnreac, A alterag¢ao nas es
truturas ocunacionais, comn tambéem aqucles relacionados com my
dancas nos perfis de qualificacao da forca de trabalho e seus
efeitos sobre produtividade e remuneraczo. Um outro aspecto
que merecera destaque € aquele vinculade as modificacgoes na

organizagac e processo de trabalho,

Survey' de politicas e medidas adotadas nos

fae
§

[ 4 . . - 1 .
paises industrializados para enfrentar os im
actos da automacan sobre o empreqo

.

D processo de automagéo Jé se encontra num cst&glo re



lativamente adiantade nos paises industrializados. Em muitos de
les, medidas de politica para amenizar os cites negatives da

automacao sobre a forga de trabalho ¢ minimizar cos custos soci
t

2is do processc de transigho, j3 forom adotadas ou, nelo me-
nos, debatidas publicamente. 2lgumoss dessas medidas saoc de or

—

dem gersl, como por eX@mplo, aquelas relaclicnacdas com a dura-
gdc da semona de trabalho, maior estabilidade do empreno,
etc... futras sac dirigidas 2 seamentos cspecificos da forga
de trabalho, particularmente afetados pela automacao =m diver=
sas setores de 3L¢viﬁ1 ez econcmica, como nor exemple, tronsfe-
rincias para comnensar nerdas em randimentos, programss de re-

treinamente e reempreqo, etc...

i obiztivo desta linha de nesquisa & fazer um lavan-

tamente dessas medidas, focalizando, em particular, as clircuns
tancias e os contextcs institucicnals nas auais foram debati-

- .

as e adotadas, sua eficacia, como tamhém examinar sua relevan

n

—

cia no caso brasileiro.

tit.> = Conjunte de Indicadores, quantitatives e gqua

D $

-~

litatives, gue permitam uma avalisgac de arau

k1

¢ “da velocidade ¢a difusao da ~utoma

varios setores de atividade econdmica

P

6 dabete niblico atualmente travado sobre c“processo
de automagnc & Suds repercussoces socic-econdmicas nrende-se,
nrincinalmente, ac setor industrial. Ho entanto, 2ste processo
encontra=-se¢ em graus diferenciados de imnle mentﬁcwo em varios s¢
tores de atividade ccondmica.

Para permitir uma discussac mais informada ¢ profun-
da schre os impactos sdcio-economicos da éutomagéos seria naces

ic levantar os dados existentes, derivados de varias fontes

sar
(SEL, ABICOMP, SUCESY, ~PPD, ctc.), €& orgn nnzﬂwlos em sistema

de indicaderes, que pormitirac um acomparhamento periodico do

3

ritmo da incorporacac do processo de automagao nas atividades
sredutivas ‘¢ de mannitude e alcance de seus immactos sobre a forga de traba

lhc nos setores secundarics e terciario.
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I, 4 - Impactos sociais e economicos da automacao no setor banca

rio..

Esta linha de pesquisa, como ﬁehcidnadb acima, ja foi iniciada,ten
do em vista o papel pioneirb do sistema bancario brasileiro na implementacao
do processo de automagao e a sua importancia intrinsica nas atividades produ
tivas de uma economia moderna. Além disso, este estudo também visa a  forne
cer "insights' importantes para analises posteriores sobre a automagac das

atividades de:cqtros ramos do setor terciario.

Em abril deste ahc, foi encaminhadc a SEIl, a2través da SUCESU-RJ,um
documento que, apls uma breve descrigéa do sistema bancario brasileirc e do
seu estagio atual de automagdo, aponta alguns dos mais importantes e - prova
veis impactos sociais e econdmicos decorrentes desse processo. Dentre as
questdes sociais mais importantes nele destacadas, caberia aqui citar a gera
950 de emprego, a utilizagao dos recursos humenos e a organizagéo do trabatho
com suas implicagdes sobre os niveis de qualificagao da mao-de-obra, -sua pro

dutividade e remuneracac.

Com relac2o aos aspectos economicos decorrentes mais significativos
se encontram aqueles relacionados com a evelucao e estrutura dos custos ope-
racionais dcs bancos e maior agilidade nas suas operagoes financeiras, com im
plicacces diretas sobre a rentabi?jdéde. Klem do mais, o processo de automa-
¢do no setor bancario pcdera levar a modificacoes na estrutura do mesmo com
repercussoes sobre o seu grau de concentracido e padrac de competitividade,ben
como sobre o grau de integragao do setor e o seu relacicnamento com as autori

dades monetarias.

i11.5 - Persnectivas de empraego no seter terciario

0 setor terciario tem se destacédo‘nosApafses industrializados por
uma crescente participagao da mao-de-obra émpregada. Esta posigao decorre da
crescente importancia dos servigos nas economias modernas e do fato de que a
base técnica dessas atividades, assentadas na utilizagao intensiva de traba-

tho, permaneceu inalterada por longos anos.

A informatica adequa-se, perfeitamente, a natureza de muitas ativi

dades do setor terciario, cnde a informacac € um fator vital, e parece abrir
] b4

perspectiva de profundas transformagdes na organizagac e desenvolvimento do

setor, especialmente, no que se refere a questac do emprego.
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Esta linha de pesquisa pretende fazer uma analise
prospectiva do impacto sobre o emprego nos escritorios, no co
mércio, no setor financeiro e nos demais ramos importantes do
setor terciario, buscando dimensionar os efeitos da automagao
nessas atividades sobre a evolugao do empregc, numa economia
cnde os pregos relativos da mao-de-obra e dos equipamentos in

—

formatizados sao bastante diferentes do que nos naises indus-~-
trializados. Além disso, pretende-se dar &nfase 2s imnlicacdes
decorrentes desse nrocessc sobre o émprego de grupos espe
cificos da populacao, tais como trabalhadores jovens e mulhe-
res, assim como as necessidades de reciclagem e de treinamen-

to da ferca de trabalho ail empregada.

111.6 - Imnlicogoes da automacao sobre o sistema de

formagao nrofissional

A difus2o da informatica nas ativicdades economicas,
ac provocar a eliminagao e criagdao de novas fungoes, tende a
promover profundas alteragoes no 'skill-content' das ocupa-
¢oes. isto coloca um desafio para os sistemas de formagao pro
fissional e educacionnal existentes, impelindc=-os a adaptarem-
se a esta nova base tecnoldgica. Por outro lado, o proprio sy
cesso de um pais na incorporacac dessa nova tecnologia deve
estar, de alguma forma, associadec 3 capacidade desses siste-

mas dJde responderem a este desafio.

Com este estudo, pretende-se fazer um levantamento
das tentativas de reforma dos sistemas de formagao profissio-
nal e educacional nos paises industrializados (membros da
OECD) e analisar a relevincia dessas experiéncias no caso bra
sileiro. Para este fim, pretende-se estudar, senaradamente, a
experiéncia de alguns paises sclecionados, assim como, fazer
um levantamento das medidas sugeridas por crganizagoes inter-
nacionais, como por exemplo, a Organizac2o Internacicnal do

Trabalho (0I1T).
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0 Programa de Estudos Prospectivos Sobre o Impacto
Social da Tecnologia pretende comegar a divu!gar,bperiodicameg
te, uma série de documentos para discussao, orientados para
problemas de formulagao de politicas nas areas acima delinea-
das, com o objetivo de estimular o debate nos meics académicos

e oficiais sobre esses temas. °
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SOBRE A EXPERIEHNCIA DAS EMPRESAS ESTATAIS NO BRASIL -
198¢0. S S '

Paulo Roberto Motta

ESTRUTURAS ORGAMIZACIONALS - 1980
Luciano Zajdsznajder

A !ﬁTERVENQ“P ESTATAL NC S
CAQ PARA A PESQUISA MGASTO
Equtpe PR 0H$A” :

ETOR SAODE: UMA CONTRIBUI-
pOBLICC EM sAODE!" - 1980,

EDUCACAQ Ei ADMI iST?\an PUBLICA: RETROSPECTIVA E
PERSFECTIVA DA YjEﬁ!tNCIA MORTE-AMERICANA E REFLE-
X0ES SOBRE © CASO BRASILEIRD = 1980,

Armando Moreira da Cunha

PROJETC RIOC: ANALISE DE UMA EXPER IEFCiﬁ DE PLANEJA-
MENTO PART|C|?AT|V0 - 1981,
Hector Atilio Possiese

A QRAPOSTP DE PARTICIPACAD NA TEORIA GERENCIAL: A
PARTICIPACAD INDIRETA - 1981,
Pﬂulo Robecrto Motta

PARTICIPACAD NA GERENCIA: UM&VPERSFECT|VA COMPARADA -
1981. '
Paulo Roberto Motta
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0 RITUAL DA DESBURDCRATIZAGARN: SEUS CONTEXTOS DRAMATL
CNS E REPRESEMTACDES - 1681 ' '
Maria Eifana Labra

ASSISTENCIA MEDICO-HNSPITALAR DO SISTEMA PREVIDENCIA-
R1C BRASILEIRD ATRAVES DE SERYVI QOS CONTRATADNDS ~ 1981.
Valéria de Souza ‘ -

MINHA DIVIDA A LORDE KEYNES - 1982.
Alberto Guerreiro_Ramos

UMA PROPOSTA DE AVALIAQ%O'DQaP@LO‘NGROESTEYF 1982,
Antonio de Padua Fraga

REPARTINDO TAREFAS E RESPOMSABILIDADES NAS ORGAN | ZA-
COES: ALGUNS DILEMAS ENFRENTADOS PELA GERENCIA - 1982.
Anna Maria Campos

AS DlSFUN”ﬂES SﬁClAlS DO PROGRAMA NACICNAL DO ALCOOL

EM DECORRENCIA DA EXCESSIVA ENFASE N“ CANA -DE-ACOCAR
- 1982.

Fatima Bayma de Oliveira

SISTEMA DE INFORMACAN DE SAODE: A VISAC DE. UM SANITA-
RISTA.
Franz Rulll Costa

O YJEITINHOY 3RASILEIRO COMO UM RECURSO DE - PODER.
Cilovis Abreu Vieira

Frederico Lustosa da Costa

Lazaro Nliveira Barbosa

FINSOCIAL: ANALISE DE UMA POLTTICA GOVERNAMENTAL
Paulo Emilio Matos Martins

AVAL!AQ&O DE EMPRESAS POBLICAS NOS PATSES EM DESENV@£
VIMENTO: A PERSPECTIVA SOCIAL.
Paulo Robertoc Motta

REFLEXDES SOBRE O PROCESSH DE TECNlFiCAQﬁO DA MEDICINA
MO BRASIL.
Paulo Ricardo da Silva Maia
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£ CO~GESTAOQ NO INSTITUTO NACIONAL DO CANCER: UMA ANALL
SE ADMINISTRATIVA,
Paulo Rcberto Motta

C SINDICALISMO NO GAVERNN DE GETOLIN VARGAS.
Lucival Jose Siqueira Costa

PLAMEJAMENTO, PESQUISA E APRENDIZAGEM.
Luciano Zajdsznajder

A INFORMACAD DO SETOR POnLICY COMD FORMA DE QBTENQﬁO DE
GANHOS SUBSTANCIALIS DE PRADUTIVIDAODE
Jose Osmir Fiorelli

ANALISE DA ESTRUTURA FOARMAL DAS NREANIZAGTES: CONSIDE-
RACAES PRATICAS.
Armando Bergamini de fbreu

ALGUNS IMPACTOS SOCIALS E ECONTMICNS DA AUTOMACAD NO
SETNR BANCARIN,
Samuel Levy
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FUNDACAO GETULIO VARGAS

BIBLIOTECA

ESTE VOLUME DEVE SER DEVOLVIDO A BIBLIOTECA NA ULTIMA
DATA MARCADA
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0 programa de estudos prospect
ivos sobre o impacto social da
tecnologia : uUBa ...

(68/84)

BIBLIOTECA
DA

FUNDACAO GETULIO VARGAS

A LEITURA DESTE LIVRO NAO CONSTITUL, APENAS,
PRIVILEGIO SEU; LEMBRE-SE POIS, DE MANTE.LO EM
PERFEITO ESTADGC DE CONSERVAGRO.

FINDO O PRAZO DE tMPRESTIMO, SERA COBRADA A
MULTA CONVENCIONADA,





