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APRESENTAGAO

Questdes e Dilemas Eticos

Os textos gue figuram nesse numero dos Cademnos EBAPE s&o o resultado de
trabalhos realizados pelos mestrandos em Gestdo Empresarial € em
iministracéo Pdblica da FGV/EBAPE.

Como parte das suas tarefas académicas, os mestrandos foram estimulados a
relatarem e comentarem casos reais envolvendo questes e/ou dilemas élicos.

Na coletanea aqui apresentada, figuram as contribuigbes mais significativas
bre esse tema.

QO proposito de sua divulgacdo € o de servir tanto de base a continuidade e
aprofundamento de investigacdes no campo da ética como de incentivo aos
mestrandos para que continuem pesquisando e publicando neste e em outros
campos da Administragio.

_Sod grato aos autores pela permisséo de divulgar os trabalhos e, em especial,
“Roberto Pimenta, Monitor da disciplina, pela compilagdo e revisdo dos
originais.

Prof Dr. Hermano Roberto Thiry-Cherques
Titular da Disciplina Etica nas Organizagbes
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A ETICA NA PROPAGANDA DO TABACO

Patricia de 83

:-A.:P'o'sigéo da Empresa

e"r_cbrréndo a internet por conta de uma pesquisa sobre Responsabilidade

cial nas empresas, me deparei com um site da Souza Cruz sobre

"‘Ré_épohsabilidade Corporativa”, em que divulgava e defendia seus “principios

cos e sua filosofia empresarial” ligados ao marketing de cigarros.

-Se'gﬁ_ndo a Souza Cruz, “é dever das empresas, cidaddos e instituicfes

participar de forma efetiva das discussées relevantes que dizem respeito &
ociedade” e “contribuir para os debates que envolvem a indistria do tabaco’.

_!ri'da' assume que "tem consciéncia de que lida com um produfo que, embora

proporcione prazer, esté estatisticamente associado a riscos para a saude”.

Dentre os principios éticos que a empresa aponta, est3o basicamente o

compromisso de néo incentivar os nao-fumantes a adotar seus produtos,
E_c_j'i'ﬁc"uhtz-zr 0 acesso do cigarro aos menores de 18 anos {evitando todas as
___fbfr_ﬁés possiveis de contaio dos jovens com propagandas, amostras, eventos,
'}nalés—diretas e formadores de opini@o), e desenvolver programas educativos

para prevencdo/redugéo do consumo de cigarro nas escolas. Procura exercer
:'su'as atividades levando em conta ndo somente a satisfac@o imediata de seus
"C'Iientes, mas também sua responsabilidade frente as diversas comunidades

“.com gue interage.

Por outro lado, a empresa defende o direito de divuigar os seus produtos de
ii‘:t')'.fma competitiva, através de um marketing consistente, pois “o consumidor
adulto é capaz de fomar suas proprias decisées”, o mercado e a sociedade
_d_evern ser livres e poder fazer escolhas bem informadas. Isto porque o
~Governo Federal, afravés da CNCT', vem impondo uma série de restrigbes a

propaganda de cigarros, até a sua proibicsio total em 2003.

"1 A Comissdo Nacional para 0 Controle do Tabaco (CNCT), formada por membros de oito
- minisiérios desde sua criagho em 13 de agosto de 1999, tem por meta e obrigagio estabelecer




Souza Cruz argumenta que pesquisas realizadas em diversos paises pelos

ais variados insfitutos concluem n&o haver relagio direta ou causalidade

] '_e':a propaganda de cigarros e o nivel de consumo de tabaco e gue a
nﬁt}:_ﬁi:v'a'(;éb central para a adogéo do tabagismo vem dos membros da familia e

dos amigos. -

2 : [_bsfatos do mercado e da sociedade

0 ".B'ras'it é lider mundial nas exportacdes de fumo e o terceiro maior produtor de

abaco além de ter recentemente aprovado lei que restringe a publicidade de

cigarros aos locais de venda®

As p.t.)ll’ticas anti-tabagistas s&o uma forma eficaz de salvar vidas e beneficiar a
" ééd’nomia. O Estado brasileiro perde anualmente R$ 1,25 bilhde na diferenca
:_e"‘ritre o gue arrecada em impostos do setor € o que gasta em doencas,
_aposentadorias e pensfes relacionadas ao tabagismo. De acordo com o Banco
5-_I_VIU'ndial, para cada dblar arrecadado gasta-se US$ 1,50, em média, com
tratamento de doencas tabaco-associadas — e por isso mesmo o BIRD adotou,

“j& em 1991, uma politica visando controlar o setor fumageiro.’

“No mundo, morrem anualmente cerca de 4 milhdes de pessoas devido ao
‘tabagismo e no Brasil estima-se que sejam algo em torno de 100 mil pessoas
(o dobro de mortes em acidentes de transito € mais do que provocam todas as

© outras poluicdes somadas, além de alcoolismo e AIDS).*

- A regido sul do Brasil ¢ a maior produtora de tabaco, com cerca de 150 mil
- familias produzindo para as empresas e ha cerca de 50 mil familias
fumicultoras em estados como Bahia e Alagoas.” Ha, portanto, um custo social
encrme na cadeia produtiva do fumo, que deve ser levado em consideracéo

também =0 se reprimir a industria fumageira.

propostas e compromissos do Brasil na Convencéo [nternacional para o Conirole do Tabaco,
marcada para 2003 pela Organizagio Mundial da Satide.

? Fonte: “Commodities Ambientais X Tabaco” de Sergio Luis Boeira, in: Jornal do Meio
Armnbiente, 26/03/01 — www.lornaldomeioambiente.com.br

® Fonte; Pesquisado em 26/03/01 no site www.worldbank_org

‘ Fonte: ibid. 2
5 idem




ounctf of Economic Advisors dos EUA declarou em 1987 gue existe pouca

idéncia de que a propaganda gera novos fumantes. Da mesma maneira que

a fh_'éioria dos outros produtos, ela é efetiva para fazer os consumidores
_d__t_ifar_'ém ou passarem de uma marca a outra. O Tribunal Superior do Canada
‘1'-99’5.)" estudos na Unido Européia (1996) e na Australia (antes e depois das
'tngoes legais impostas no pais) concluiram gue nada comprova uma ligacéo
causaf entre a propaganda e uma diminuicdo no consumo de cigarros. Uma
_ga_squlsa realizada na Noruega (1997), onde a propaganda esta proibida desde
197'5 e ha proibicdo do fumo em lugares publicos desde 1988, mostrou que
._-_hpz’._ii}'e 44% de aumento no consumo de cigarros pelos jovens na faixa dos 16-

'39'_.anos, mesmo indice de 1977.°

::_F"o"r: outro lado, o personagem Joe Camel da RJ Reynolds, gozava de tanta
'-_.pbpularidade guanto Mickey Mouse entre as criancas americanas na faixa dos
eis anos de idade (e 91% de associagdo com o produto cigarro) antes de ser

banido da propaganda por pressao da sociedade civil organizada.’

'_Zihljmeras pesquisas realizadas no Canada (1987), Gra-Bretanha (1991/92) e
-Hong-Kong (1995/96) apontaram como principal causa da adogdo do fumo
_f pelos jovens a pressédo do grupo social, seguida da afirmacadc de poder e

. sexualidade, maturidade, rebeldia e controle.®

- Segundo o pesqguisador Alan Brody (1996), devemos compreender o papel
preciso do cigarro na formagao adulta de nossa juventude. E o vestigio de um
. rito de iniciagdo — presente em todas as culturas mas ha muito ignorado por
nossa sociedade industrial. Nac temos um rito de iniciagdo como quase todas
as outras sociedades tribais. “Isfo é importante porque 0s grupos de idade
coincidem exatamente com o0s grupos de idade dos fumantes e ftambém o
processo. Em outras palavras, o vacuo foi preenchido com um sem numero de
marcas de cigarro. Dificuldade em aprender a atividade (por ex. vémito, tosse},
a efetiva incorporacéo da aufo-flagelacdo como um conceifo de forfalecimento

® Fonte: www.souzacruz.com.br
7 Fonte: site hitp:\\sunsite.unc.edu/boutellfinfact/infact.htrnl (Fischer, Paul M., et ai. "Brand Logo
Recognition by Children Aged Three fo Six Years." Journal of the American Meducai Association
éJAMA) 11 dec 1891) o

Fonte: www.sotzacruz.com.br




e-__é_"éséz‘mgé‘o de uma idenfidade fribal adulta. Em algumas sociedades

Limantes estao obtendo um beneficio psicoldgico através do fumo e se isto
_r'"_fe\';relado ndo sera possivel ajuda-los. E como tirar a pessoa de uma

nvisivel de sistema de sobrevivéncia. So tornando-o visivel primeirc é

s"e{_r_é'possfvel eliminar sua dependéncia dele (Brody, 1996).
Questionamentos Eticos
questdes que se colocam sao:

) E ético fabricar e incentivar o consumo (através do marketing) de um

produto que sabidamente causa maleficios & satde dos individuos?

A-sociedade pode impor restricdes 3 liberdade de escolha do consumidor e

a0 direito de livre expressao e informagéo da empresa?

) E defensavel do ponto de vista ético incentivar o consumo entre adultos

fénquanto ao mesmao tempo prega a prevencéofreducio junto aos jovens?

_Coibir as industrias de tabaco n&o significaria um grave custo social, devido

'z_"as comunidades agricolas que sobrevivem do seu cultivo?

Antes de analisar as questdes acima & luz das trés escolas de pensamento
é’t_it’_:o — Utititarismo, Racionalismo e Relativismo - € preciso considerar que
é__s:'festrigﬁes e proibicbes da CNCT & propaganda de cigarro estdo no ambito
&_a lei, e ndo da ética, pois se baseiam n&o apenas em valores de ordem moral

mas também contingéncias politico-econdmicas.

: g_Fonte'. sites www.camel-cash.com (campanha “Say No to Joe 1" e
www.tobacco.org/misc/cigseduction html (transcricdo da entrevista “Cigarette Seduction:
econstructing its siren appeal to teen smokers” com o jornalista € escritor Alan Brody, na
Cigarette Seduction Conference” ocomida erm 09/11/96 e 14/12/96) - fraducao iivre,




Utilitarismo
axima: “o maior bem para © maior numero de pessoas’

undamentos: hedonismo (prazer e felicidade), calculo das consequéncias,

repeticao.

Uma vez que o tabagismo representa uma ameaga & saude dos individuos e

eéequilibra financeiramente o sistema de salde governamental, prejudicando
a sociedade como um todo, o direito individual do fumante de ser bem
'-ihfo'rmado sobre as diferentes marcas, e dos fabricantes em manterem sua

_Cb'n'ipeﬂtividade no mercado, seriam secundarios. E moralmente indefensavel

'_q'ue'uma empresa, para auferir lucro € se manter no mercado, comercialize um
produto que assumidamente traz riscos ao consumidor. A falta de ética esta
ndo sO em divulgar o produto a quem quer que seja mas principalmente em

perseguir a producao do cigarro.

A":i_hdlﬁstria tabageira mais prejudica do que beneficia a sociedade como um
todo e é discutivel se o jovem menar de idade fem o discernimento suficiente
'pa'ra tomar tal decisdo, podendo acabar “seduzida” pela propaganda e pelo
-meo. Se esta indicade por pesquisas internacionais que o jovem & influenciado
f_ﬁéld grupe social e o exempio dos adultos, estariamos permitindo que uma

p’a'rte da sociedade - a geracao futura — sofresse riscos de saude.

‘Quanto ao custo social, ainda que se deva levar em conta o direito iegitimo ao
-'b'em-estar das familias que cultivam o fumo, isto nfo poderia prevalecer scbre

._('j's interesses e o bem-estar da sociedade como um todo.

6 : Racionalismo

.Mé}dma: “existe um principio moral universail, fundado na razao”
#{Jndamentos: logica, certeza, dever e vontade livre

:Assistir a propagandas de cigarro e fumar, com seus atributos associados de
sabor, autc-afirmacao, integracéo social etc., seria uma decis&o de cunho

“pessoal e porfanto um direito do individuo, no usc de sua razao e livre arbitrio.




'Porém, segundo o Racionalismo, defender e divulgar (propaganda) o fumo
mesmo sabendo que ha maleficios cientificamente comprovados & satde € um
‘ato ilogico, privado de razdo e portanto imoral. E n3o importa se o marketing
-dos cigarros esta direcionado a adultos ou jovens - se fumar é um mal, esse
‘mal é universal, ndo se pode aché-lo moraimente defensavel para uma faixa
etdria e condenavel para outra, principalmente em se conhecendo a influéncia
gue o exemplo dos adultos e o boca-a-boca tém na adog¢&o do cigarro pelos

" jovens.

Da mesma forma, qualquer empresa tem o direito de escother sua area de
atuacao ao identificar a existéncia de um mercado consumidor para o produto
que fabrica. Este mercado precisa ser atendido e ela deve gerir seu negdcio
com competitividade e lucratividade. Mas para atingir seus resultados
mercadoiogicos e financeiros, 0 marketing da Souza Cruz se aproveita dos

fumantes, “reféns” de um vicio, o gque & também imoral.

Em relacdo ao custo social, as comunidades agricolas fumageiras também
estdo sendo usadas como “meios” para a empresa atingir os seus resultados.
Nao ha como justificar a manutencdo do marketing do cigarro com o risco da
“‘ruina” dessa atividade e consequentemente do prejuizo a subsisténcia dessas

familias, que lamentavelmente colaboram para ¢ aumento do tabagismo.
= Relativismo

Méxima: “uma cultura deve respeitar a outra e proteger-se de si mesma”
Fundamenfos; cultura, histéria, ceticismo

Os valores éticos mudam com o tempo e verifica-se que o fumo passou de aigo
socialmente aceito ¢ mesmo elegante até o inicio dos anos 80 para algo

condenavel a partir dai, quando se iniciou uma verdadeira “guerra’ anti-

tabagista em todo o mundo, & luz das descobertas cientificas e das estatisticas

que revelaram os maleficios para. a saide e a quantidade de imortes

associadas ao cigarro.



Banir o fumo de locais publicos e da propaganda, restringindo a liberdade das
ndustrias de tabaco, seria eticamenie responsavel € embora consista numa
forma de censura, segundo a Gtica do Relativismo Circunstancial, isto seria

moralmente defensavel conforme a situac@o (aqui, proteger a sociedade da

:'“'s'edugéo” de um produto prejudicial & saude).

:_Embora o tabagismo juvenil funcione como um substituto & auséncia de um
"':"‘rito de passagem” na sociedade ocidental do jovem para o munde adulto, a
. ciéncia ja comprovou que fumar faz mal a salde e portanto incentivar esse
_habito cultural ndo encontra gualquer justificativa ética, & ndo ser que
: -iduiséssemos deliberadamente eliminar parte da futura geracdo, oquendo é o
 caso.

:“Manter o marketing do cigarro para preservar a cadeia predutiva do fumo e
5_.-"consequentemente as comunidades agricolas tabageiras, néo resglve o
: '-problema de origem — o fato de que se ests investindo em uma atividade gue
avilta a dignidade do individuo: fazé-lo compactuar, por uma questao de falta

- de opgdo e de necessidade de sobrevivéncia, com o plantio de um produto que

" ird adoecer e matar milhares de pessoas. Moral seria oferecer alternativas de
- sustentabilidade para essas familias.
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UMA ANALISE DA DECLARACAO DE PRINCIPIOS GERAIS DE NEGOCIOS
DA SHELL,

Alvaro Eduardo Ferreira Esteves
1. “Statement of General Business Principles”!
':"Rcyal Dutch/Sheil Group of Companies

-Publicado pela primeira vez em 1976, a edicdo que estd sendo analisads é 3
‘de 1997. O que nos motivou a colocar este documento em foco € a sua
meng&o — sempre como o documento maior ao qual os demais se subordinam-

'_em trés recentes cartithas relacionadas ao comportamento ético do grupo Shelk:
_' :Dealing with Bribery and Corruption — A Management Primer?

_Business and Child Labour — A Management Primer®

_..:.._'.Business and Human Rights — A Management Primer*

O “SGBP” (sigla sob a qual & freqUentemente referenciade o “Statement of
~General Business Principles”) é entdo considerade o documento méaximo, que
“-norteia a conduta nos negécios em todas as empresas do Grupo Shell ao redor

- do mundo. E estruturado em dez partes, incluindo uma introdugéo:
1. Objetivo

- 2. Responsabilidades

3. Principios Econdmicos

4. Integridade nos negbcios

- 5. Atividades Politicas

i Declaracio de Principios Gerais de Negécios.

¢ Lidando com suborno e cormupgdo. Uma cartilha destinada a gerentes.
Negocios e o trabalho Infantil. Uma cartilha destinada a gerentes.
Negocios e Direitos Humanos. Uma cartilha destinada a gerentes.
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6 Sande, Seguranca e Meio Ambiente
7 A comunidade

8. Concorréncia /Competico

9 Comunicacéo

;:dﬁando e a quem se aplica

A introduclo é clara: “estes principios se aplicam a fodas as fransacles,
~grandes ou pequenas, e descrevem O comportamento esperado de cada
-empregado em todas as empresas Shelfl, na conducdo de seus negocios”.

' Os valores

‘Honestidade, integridade e respeito pelas pessoas s&o citados como valores
centrais da empresa, mas as "companhias Shell também acreditam firmemente
_' na importancia fundamental da promocéo da confianca, franqueza, trabalho de

* equipe e profissionalismo”.

- “Aqui, parecem se misturar valores (honestidade, integridade, respeito e
- franqueza) com maneiras de se atuar ou operar. “Trabalho de equips’®, e

“profissionalismo” se enquadram bem neste caso, engquanto gue “promo¢do da
| confianca” parece ser muito mais uma conseqléncia ou resuliado — perante

outras pessoas — do que um valor ou um principio .
2. Dos preceitos a pratica

Os ditos principios sao, entdo, derivades dos valores centrais acima
mencionados e sustentados por procedimentos em cada uma das empresas do

Grupo, desenhados para garantir que 0s seus empregados compreendam

muito mais do que um codigo de ética.

“_.é vital que nossos comportamento sejam equivalentes a nossas intences”

uma das afirmativas do texto, revela uma preocupacido em ndo construir um

esses principios e ajam de acordo com eles. E |, assim, um codigo de conduta, . - .~
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conjunto tedrico de idéias, que ndo sejam — ou nac possam ser - seguidas por

fodos 0s empregados.

Reconhece o documento, em seguida, que manter a confianca dos acionistas,
‘empregados, clientes, outras pesscas com quem as empresas Shell fazem

‘negécios e as comunidades onde elas operam é crucial para a continuidade do

‘crescimento e sucesso do Grupo. Esta afirmativa, confirmada em diversos

-pd’ntos do documento, sinaliza que este cddigo de conduta considera preceitos

:_éﬁcos como um fator gue afeta o bom desempenho das organizacdes,

:-Aque!a afirmativa, num primeiro olhar, no faz levantar a hipdtese de que
poderia haver uma inspiracao utilitarista, ao privilegiar a confianga (no original
;ém inglés sublinhado e reforcade por duas palavras, “frust” and “confidence’)
-'-'que pode ser entendida, ac menos em parte, como uma consequéncia de ser
'-“i]ti!”, ndo no sentido de se util “em relacdo a nds mesmos , mas sim em
‘refacdo aos oufros” (ALBERONI & VECA, 1990: 37). Esta possibilidade é,
_é'htretanto, imediatamente desmentida pela segunda parte da afirmacdo, em
_:'q'ue a justificativa maior da conduta parece ser a continuidade do crescimento e
_éUcesso, que remete a uma leiura principalmente de natureza econdmica,
'_'como vimos ha pouco. Além disso, esta forma de “felicidade” contida na
“conflanga” & para ser atingida, ac menos explicitamente, apenas junto as
-pessoas que de alguma forma tém a ver com o sucesso empresarial do grupo e
ngo o “maior numero possivel de pessoas”. Tratando-se de um grupo de
“empresas cujos produtos afetam direta ou indiretamente, um universo Muito

grande de pessoas, a abrangéncia dos Principios parece restritiva.
Parte 1- Objetivos

Trata apenas de definir o escopo de atuacio das empresas, onde ests clara a
prioridade as industrias do petrdleo, gas e quimica, incluindo, em complemento
-a elas, sua “participacdo” na busca e desenvolvimento de outras formas de
_énergia. Eficiéncia, responsabilidade e lucratividade sdo mencionado como os
atributos centrais a serem buscados, encarando a performance como

correlacionada & competitividade a longo prazo.
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._a_i'fe 2 - Responsabilidades

S0 identificadas as cinco areas de sua responsabilidade da Shell, ou seja, as

reas para as guais, a empresa reconhece que tem, concretamente, algum

_dever. S&o elas: acionistas, clientes, empregados, outras partes com quem a

mpresa exerce atividades de negdcio, e a sociedade.

- De uma forma geral, a descricao dessas responsabiiidades & mais instrumental

o que moral.

Né ‘caso do acionistas, por exemplo, a responsabilidade esta objetivamente
cohcentrada em protecdo ao investimento desses acionistas € seu devido
__Etorno “aceitavel”; junto a clientes, o dnico ponto de natureza ética valorizado
‘& a mengéo, ainda que vaga , & questido ambiental. No que toca os parceiros
_ __'-de negdcios, temos um aspecto positivo a destacar. Ainda que nao haja uma
norma clara — a palavra chave & “promover’- & enfatizada a importancia de
‘aplicagdio desses Principios até como critério de selegdo daqueles
:'-relacionamentos, O gue, como veremos em seguida, pode ser um aspecio

‘relevante no contexto da corrupgao e do trabatho infantil.

'Urha novidade destes Principios e gue aparece relacionada gs duas outras
-areas de responsabilidade ~ empregados e sociedade - € a inclusao do fema
-".‘direitos humanos”, de maneira explicita. No texto relativo a responsabilidade
:"perante a sociedade, a abordagem ainda & contida: ‘expressar suporte aos
direitos humanos fundamentais”, depois de mengéo a observancia das leis dos
paises onde opera. Mas, no item concernente aos empregados, a mencéo
: ':_a'parece em destaque, logo na abertura do tdpico. No fecho deste item, o texto
_ volta a colocar em perspectiva 0 paralelo entre Principios e performance, que
“sera bastante valorizada na parte 3 que se segue, ao resumir: “é reconhecido
‘que o sucesso comercial depende no completo compromisso de todos os
¢ empregados”

. Parte 3 - Principios Econdmicos

Ha dois pontos relevantes nesse item. O primeiro deles & a inequivoca

colocacido da lucratividade como ponto de partida e centro de referéncia de
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do 0 que trata 0 documento. “Sem lucros e uma forte base financeira, ndo

a possivel preencher as responsabilidades descritas acima”, sentencia o

)_d:o,'. deixando no ar uma possivel dificuldade de interpretacdo: o que viria

ntei’ 0s principios éficos ou compromisso com o lucro? SO podemos ter

mportamento ético se houver lucro?

0t ﬁtro ponto de destaque deste topico € de nitida inspiracdo relativista, ao
_ret;bnhecer que “as empresa Shell operam em uma ampla variedade de
arﬁbfentes sociais, politicos e econdmicos em rapida transformacgdo”. E faz uma
rofissdo de fe liberal, ao afirmar que ‘em geral, os interesses das
comunidades podem ser atendidos da maneira mais eficaz por uma economia

n

de mercado”

Parte 4. Integridade nos Negécios

:'Esta foi a parte em gue nosso interesse mais se deteve, pois talvez seja o
._-'_ljnico em que vimos uma consisténcia ética € moral. Aqui, o gue € certo e 0
-"'que é errado est@o claros e precisos, sem estar afrelados a uma condicdo
“antecedente ou conseqiente. E a abordagem que mais se aproxima de uma

~gtica kantiana do dever:

- "As companhias Shell insistem na honestidade, integridade e equidade em
todos os aspecfas de seus negdcios e esperaim 0 mesmo nos relacionamentos
- com agueles com quem faz negdcios”.

A guest&o da corrupgdo é especificamente atacada. Por um lado, com um
posicionamento assertivo a respeito. “A oferta, pagamento, solicitacdo ou
aceftacdo de suborno de qualquer forma, seja direta ou indireta, sdo praticas

kil

inaceitdveis®.” Além desta firme colocacdo sobre o que acha certo ou errado, a
Shell assume também o compromisso com o controle e © gerenciamento do

assunto ao expressar. “Todas as transacoes de negdcio em nome de empresas

Shell deve, ser refletidas acuradamente e de forma limpa na contabilidade da
empresa, em concordéncia com os procedimentos estabelecidos e sujeitos a
auditoria”. Ou seja, € um principio claro e ndo pode haver quaiquer brecha para

que nao seja seguido.
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este mesmo item, faz-se também mengao explicita aos conflitos de interesse

ritre assuntos privados e relacionados a empresa dos empregados.

% Grifos do autor
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transmite uma grande prudéncia em possiveis envolvimentos nessa area,
- posicdo confirmada no detalhamento que o texto faz das oportunidades em que
iS850 possa ocorrer, circunstancias que “irdo variar dependendo do tamanho das

~empresa, a natureza da sociedade local e 0 escopo da iniciativa”.
- Parte 8 — Concorréncia

g ':Mais uma vez se posicionando a favor da livre iniciativa, esta parte é lacbnica e
~ direta, mas inclui um compromisso explicito com a ética nos negocios: “Efas (as
empresas Shell) empenham-se em competir de maneira limpa e ética e dentro
dos limites das leis aplicaveis & competicdo”.

_'Parte 8 — Comunicagao

- A empresa reconhece a importancia das suas atividades e seus possiveis
impactos sobre a economia e sobre os individucs, e por essa razéo se dispde a
ter amplos programas de informac&o corporativa, e a disponibilizar informacbes
relevantes as partes legitimamente interessadas, ressalvando - a

- confidencialidade e os custos inerentes a essas iniciativas.
Em suma:

Comeo deciaracéo de principios, o texto trata de relativamente poucas questes
éticas e a elas dedica pouco espaco, nao ficando evidente sua subordinacéo as
escolas de pensamentc mais conhecidas. Como cédigo de conduta, nem
sempre € explicito e claro a respeito dos comportamentos esperados. Em
diversos pontos, parece subordinar um comportamento ético a interesses
econdmicos, come se agueles fossem, acima de tudo, pré requisito para estes.
E mais prudente do que incisivo, procurando estabelecer “clausulas de escape”
no caso da empresa ser eventualmente cobrado por alguma agdo que faga
parte do documento. E menos assertivo quanto a seus valores, do que temente
a julgamenios — ndo exclusivamente morais ou éticos- © que fica visivel n'o

texto abaixo, retirade da introdugdo do documento:

"...cada empresa Shell tem uma ampla liberdade de acdo. Entretanto, o que
elas tém em comum ¢é a reputacdo Shell”. Preservar esta reputagdo é a coisa
mais importante. N6s somos julgados pela maneira como agimdS”." e
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As cartilhas

oMo j& mencionado, o conjunto de trés cartilhas, chama a ateng¢éo pela
t’ufa'li'dade dos temas abordados e pela propria importancia que a empresa

é'reconhecendo nesses temas, ao dedicar-lhes esses volumes. Abaixo,

igb'mas observacfes sobre o *Lidandc com subormo e corrupgdo. Uma cartiiha

tinada a gerentes” que nos pareceu, entre o trés, ser o mais completo e o

_a__c'a‘lmente com posighes mais hem definidas.

contrério da Declaracdo de Principios gue revimos acima, esta carlilha,

je;_ixt_ada em 1988, & guase exaustiva quanto ac assunto, refletindo um

hv'dlvimento total da empresa . Parte da premissa de que suborno e corrupgéo

0 inaceitaveis e, de fato, ndo sb orienta e guia os gerentes, a guem a ieitura

& destinada, guanto 4 acao e reagdo em situacdes especificas, como também

procura estimular uma reflexdo sobre a questdo ética que estd por tras do

tema.

: -QA'Eartilha € dividida em 5 secdes, e contém 4 apéndices:

'Segéo 1: O problema em perspectiva

— efeito comrosivo da corrupgao

— Exempio de iniciativas anti-corrupcao

Secdo 2: Definindo o problema

— Tipos de subomo e corrupgéo e como eles podem minar os negdcios
do Grupo®.

Secdo 3: Mantendo a integridade dos negdcios nas companhias Shell

— Politicas, procedimentos e estruturas do Grupo e das empresas

destinadas a combater o suborno ¢ a corrupgio

6 Agui, além de se definir as formas de subomo que séo posteriormente detalthadas 'h‘a‘"Segéo
5, sAo também abordadas a fraude, as vulnerabifidades nos contratos, a venda de informagbes
ilegais e privilegiadas, o crime organizado e a lavagem de dinheiro




19

: Lidando com dilemas

Quando a corrupgao ndo € corrupcac?

- Recomendacao para uma boa pratica

Como desenvalver politicas e procedimentos. Conselhos sobre como
lidar com presentes, hospitalidade e conflitos de interesse. Conselhos
sobre como lidar com fraudes. Melhores praticas em contratagdes e
mediactes. Como criar uma cultura anti-corrupgéo. Aprendendo com

outras empresas.

Nos - Apéndices, encontramos outras informacdes, que complementam o
assunto, através de ferramentas adicionais para que os gerenies operem e se

desenvolvam quanto ao tema:

Apéndice 1: Lidando com dilemas — 15 estudos de casos sobre situacghes

ipicas e realistas, que os gerentes podem enfrentar no seu dia-a-dia.
"'-'Apéndice 2: Questdes e dilemas — uma visdio da “Transparency International”

~Apéndice 3: Lidando com suborno e corrupG&o — algumas iniciativas nacionais

@ internacionais

‘Inclui detathes da FCPA®, da Convengdo da OECD® da ICC'™ das Nacgdes

Unidas e da Transparency International”

Apéndice 4. Gerenciando a iniegridade de negdcios nas empresa Shell —

informacgdes adicionais

- Alem dessa estruturacdo da cartitha, gue por si s6 evidencia seu espirito,

resumimos abaixo um ponto que nos chamou a atengao.

7 Transparéncia Internacional - ONG cujas campanhas contra corrupcio sa0 inspiradas pelas
campanhas da Anistia Intemacional conira 0s abusos relativos aos direitos humanos

Sus Foreign Corrupt Practices Act — Ato sobre Préticas de Corrupcio de Estrangeiros , do
govemo dos Estados Unidos da América.

Organization for Economic Go-Operation and Devetopment {Omanizagdo para Cooperacio e
Desenvolvimento Econémico). O artigo 1 das suas Regras de Cenduta é exemplar e parece
msplrar 0 SGBP: "Ninguem pode , direta ou indiretamente, demandar ou aceitar um suborno”.

¥ Internationat Chamber of Commerce — Camara Internacional de Comércio
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_p__ol_$:fde uma consulta aos sites que séo recomendados no apéndice 3, ficou
im:._;'jresséo positiva de que o tema "Suborno e Corrupgag’ estd assumindo
ég_;::'entidades internacionais, especialmente as da 4rea de comércic - e
Dséfi'velmente nas organizactes a eias filiadas — uma relevancia crescente, de

reza talvez semelhante ao que vimos ocorrer com o tema “Meio Ambiente”.

dgrece que aumenta assim & percepcdo de que da mesma forma que a

éé'e'rvagéo ambiental & essencial para o futuro, digamos, fisico da

ilimanidade, a protecdo aos valores da sociedade € fundamental para seu

U i_;l:rb moral. Quando se fala de Etica nos Negdcios, esta & sem ddvida uma
boa rioticia. Como coloca o Chairman da Sheli no texto introdutério da Cartilha:
_S_Uborno € corrupgdo sdo doencgas sociais destrutivas” E somente com uma
3'-cfiara postura ética das organizagbes — como a Shell parece estar tratando de

:'a_é'éumir - esta doenca podera ser combatida e tratada de maneira eficaz.
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: VIGILANCIA NAS ORG ANIZACOES: UMA ANALISE A PARTIR DE
CORRENTES FILOSOFICAS

Ana Paula Cortat Zambrotti Gomes

fO*:cbjetivo desse estudo é analisar a questdo da privacidade ¢ da vigilancia,

s_éb o ponto de vista etico, a pariir das correntes utilitarista, absolutista e

relativista. Para tanto, tomaremos como base a reportagem de Marques (2001)

sobre as cameras de vigilancia na cidade de Nova York. A reportagem trata da

existéncia de cameras, muitas delas escondidas, particulares e publicas que

estdo sendo utilizadas na vigilancia da cidade.

; _A"s formas de controle social da atualidade (internet, circuitos de vigifancia por
TV, cameras escondidas) trazem & tona o tema do panoptismo. O panodptico

“tornou-se, a partir da andlise de Michel Foucault (1979, 1987), um paradigma,

uma forma de controle baseada na visibilidade constante, cada vez mais

~presente em nossos dias. Dai, a importancia de inclui-lo nessa discussdo. No

- contexto organizacional, verifica-se uma série de mecanismos de controle e
-dominag&o dos individuos que incluem a arguitetura (escritorios abertos, por

“exemplo) e a tecnologia.

Sendo assim, esse estudo incluird uma analise do panéptico e relacionara a

-vigilancia nas ruas com a vigilancia nas organizages.
- 2. Panéptico de Bentham

Jeremy Bentham, fildsofo utilitarista, nasceu em Londres, em 1748. Escreveu o
projeto do pandptico, um modelo de pris&o baseado no principio da inspecéao,
durante a sua permanéncia na Russia, em 1786. A realizaco desse prOJeto foi

durante 20 anos uma obsessio para Bentham.

A forma do pantptico € conhecida: “uma forre que possui largas janelas que se' .. I_
abrem sobre a face interna de um anel que rodeia esta forre. O anef estd . Bl
dividido em celas que atravessam todo o edificio. Cada cela tem duas janelas, - i'
sendo uma voltada para o inferior e oufra para o exterior. Estas janelas
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-bermitem que a luz atravesse a cela de fora a fora. Coloca-se um vigia na torre
central e as pessoas que se deseja corrigir nas celas. Pelo efeito da luz, o vigia
'_sempre consegue ver as pessoas e elas nunca conseguem ver o vigia”.

(Alcadipani e Almeida, 2000, p.7)

E importante mencionar a conjuntura penitenciaria na qual o projeto do
‘pandptico estava inserido. Por volta de 1770, a questdo das prisbes estava
'éendo bastante discutida. Havia a necessidade de ordenar uma sociedade cuja
racionalidade tolerava cada vez menos os improdutivos e perseguia os
vagabundos e mendigos. Aconteciam, ainda, rebelibes populares contra as
formas "classicas" de castigo. Nas prisdes, ndo havia seguranga. As evasoes
-eram freqlentes e, para acabar com elas, 0 Unico recurso consistia em

acorrentar os presos. Nesse contexto, Bentham escreveu o pandptico.

No pandptico, a vigilancia se déa por meio da visibilidade constante. Para
Bentham, 2 melhor maneira de se obter a vigilancia continua é pela arquitetura.
E para garantir o bom comportamento dos presos, basta um olhar. Um olhar

gue vigia sem ser visto.

De acordo com Bentham, 0 projeto do panoptico € aplicavel a todos e
quaisquer estabelecimentos, nos quais queira-se manter sob inspegdo um
certo numerc de pessoas, em particular as prisdes, manufaturas, hospicios,
hospitais e escolas. Foucault (1987} observa que, de acordo com a proposta de
Bentham, ndo & necessario recorrer a forga para obrigar o condenado ao bom
comportamento, o louco & calma, o operario ao trabalho, o escolar a aplicacdo,
© doente a8 observancia das receitas. Observa, ainda, o orgutho de Bentham
com relacdo a leveza dos estabelecimentos panépticos, ou seja, o fim de

grades, correntes e ferros.

Considerando-se a corrente utilitarista, o panoptico e suas aplicacfes estio de
acordo com a maximizag¢do da utilidade coletiva. Bentham apresenta as
vantagens do pandplico e suas aplicacbes para os individuos que se

enconiram em tais estabelecimentos e para a sociedade como um todo. .. -~
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‘moral reformada, a saude preservada, a inddstria revigorada, a instrugéo

fundida, os encargos publicos aliviados e a economia assentada representam

o maior bem para o maior namero possivel de pessoas.
3. Cameras de Vigilancia: Seguranga X Privacidade

baﬁmente, a vigilancia tormou-se uma realidade tanto por necessidade de

protecio e seguranca como para inibir possiveis desvios ou infragdes (no

ransito, por exemplo).

A reportagem mencionada revela a existéncia de cerca de seis mil cameras
espalhadas pela cidade de Nova York e abre a discussao scbre a guestdo da

séguranga e da privacidade.

A_ceitar a vigilancia nas ruas significa estar inserido num contexto de
__\k_is_ibilidade pandptica. Para Veiga-Neto (2000, p.209), "esse controle continuo,
r}bessanfe, difuso, hoje fornado barato e de facil manuseio - e, em algumas
‘circunstdncias, até mesmo desejavel por nos - funciona como um
"-agenciamento coletivo cujos resultados, num futuro proximo, podem ser
_-:Sombrios". De acordo com o autor, nds, por questdes de seguranga, aceitamos
.ou até queremos ser vigiados ou monitorados eletronicamente - seja cada um
‘de nés como individuos, seja nosso patrimdnio. E, ainda, nés mesmos
_'ﬁacionamos mecanismos de vigilancia sobre os outros, pensando em protegé-
 los.

- Conforme mencionado na reportagem, casos judiciais de contestacéo do direito
da Justica de monitorar a vida de cidadaos inocentes foram vencidos pelos
vigilantes. O argumento era de que vedar a lente era vedar os olhos da lei, os
~olhos de um guarda quaiquer na rua. Por outro lado, grupos contrarios &

vigilancia das cameras argumentam que as pessoas tém direito & privacidade

em publico.

Das ruas &s organizacbes, a vigilancia esta presente por meio da visibilidade
pandptica. Conforme mencionado, a vigilancia nas organizacbes se da tanto’

por meio da arquitetura como por meio da tecnologia.
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‘Lyon, citado por Burrell (1997), listou algumas categorias de vigilancia
proporcionadas pela tecnologia, quais sejam: vigilancia acUstica (aparethos de
-escuta); vigilancia visual (c@meras de video), vigilancia de dados (banco de

- dados); sensores tecnoldgicos (infra-vermetho); e outros artificios.

__:De acordo com Burrell (1997), a vigilancia comecga guando saimos de casa.
‘Nesse momento, j& estamos sendo observados. No fransito, cameras checam
.f'::' a velocidade dos carros e o respeito a sinalizacdo. Quando chegamos no
f:‘_estacionamento da empresa, outras cameras estdo prontas para observar o0s
:-:'- visitantes e os passos dos funcionarios. Mas € no escritorio que a vigilancia,
realmente, comecga. No interior das organizacgdes, a ufilizacdo de mecanismos
'_: de vigilancia tem outros fins, além da seguranca, como por exempio, a reducio
de custos ou a avaliac¢@o da produtividade. Dito de outra maneira, & possivel
- inibir comportamentos ndo desejados, como a utilizacao de telefones, e-mail e
E impressoras para fins pessoais, a partir da vigilancia. Nesse sentido, vale
mencionar o estudo de Segnini (1992). A autora discorre sobre a questio da
vigilancia por meio da arquitetura no Bradesco, o primeiro banco brasileiro a
eliminar paredes divisorias. Segnini (1992, p. 107) relata que "a arguitetura
possihififa 0 controie, objetivando a permanente ulilidade dos gesfos e da fala
assim como a constante demonsiracdo da filosofia do banco”. Ainda, de acordo
com a autora, "a mesa, a cadeira, o caixa, constituem as células nas quais 0s
individuos s&o alojados e expostos & vigildncia, possibilitando sempre
deferminar onde estéo, ¢ que estdo fazendo, assim como avaliar a quantidade
e a qualidade do servico realizado” Enfim, por meio da arquitetura ou da
tecnologia, os individuos s&o expostos a visibilidade. Outros casos de vigilancia
& controle nas organizag¢bes sao mencionados por Alcadipani e Almeida (2000),
Barker (1993), Burrell (1997) e Zuboff (1988).

Considerando-se a corrente ufilitarista, a vigifancia nas ruas por meio de
cameras proporciona a maximizagdo da utilidade coletiva. A tentativa de
garantir a seguranca dos cidaddos esta de acordo com o principio utilitarista,
Ou seja, 0 major bem para o maior numero possivel de pessoas. No contexto
porganizacional, considera-se duas possibilidades: (a) os individuos sabem da

existdéncia de cameras, aparethos de escuta, e outros mecanismos de

vigilancia; (b) os individuos desconhecem a existéncia de mecanismos de
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“vigilancia. No primeiro caso, & aceitavel, de acordo com a ética, a utilizacio de
" mecanismos de vigilancia, pois isso € declarado. No segundo caso, a utilizacao
- de mecanismos de vigilancia ndo esta de acordo com a ética por ndo ser

declarado.

: De acordo com a corrente absolutista, & vigilancia tanto nas ruas como nas
organizagfes por mei¢ da tecnologia ou da arquitetura ndo se sustenta, pois
" néo pode ser transformado em imperativo universal. Segundo Alberoni e Veca
(1990, p.46), "uma acdo s6 € moral quando pudermos justifica-la com base em
um principio, uma regra, um imperativo universal, que vatha para todos, sem

gue isfo leve a uma confradicdo”.

No que se refere & corrente relativista, Vazquez afirma que o relativismo ético
parte do principio que diferentes comunidades julgam de maneira diferente o
mesmo tipo de atos ou postulam diversas normas diante de situacgbes
semelhantes. Ainda de acordo com o autor, o relativismo ético proclama que os
juizos morais, relativos a diferentes grupos sociais ou comunidades, justificam-
se pelo contexto social correspondente. Considerando-se os critérios de
justificac@o moral mencionados por Vazquez (justificacdo social, pratica, logica,
cientifica e dialética), a vigilancia nas ruas ou nas organizacfes pode estar

inserida no contexto da corrente relativista.
4. Consideragoes Finais

Este estudo apresentou uma andlise sobre a questao da vigilancia, a partir de
trés corentes éticas: utilitarismo, absolutismo e relativismo. Considerou como
ponto de partida a questdo da vigilancia nas ruas de Nova York, por meio de
cameras. O fato foi relacionado com a vigilancia nas organizacgbes, que se da

por meio da arquitetura ou da tecnologia, podendo ser declarada ou ndo.

Concluiu-se gue a vigilancia n&o declarada n&o se sustenta de acordo com as

trés comrentes mencionadas. Portanto, esse procedimento s6 pode ser

analisado do ponto de vista ético ser for declarado, ou seja, se os individuos

submetidos a vigilancia estiverem conscientes desse fato.
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~-De acordo com a corrente utilitarista, a vigilancia nas ruas e nas organizacbes
se sustenta. Considerando-se a corrente absolutista, a vigilancia nas ruas e
nas organizacdes n&o é aceitavel. Ndo podemos justifica-la com base em um

~imperativo universal. E, finalmente, de acordo com a corrente relativista, a

vigilancia nas ruas e nas organizagdes pode ser valida.
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A POBREZA DOS RICOS

Hélio Kesteiman

A ansia de igualdade pode se expressar pelo desejo de
rebaixar os oulros até o proprio nive/

(diminuindo, segregando, derrubando) como

pelo desejo de subir juntamente com os outros
(reconhecendo, ajudando, alegrando-se com

seu éxito).

Nietzsche’

1.

Introducéo

-0 jornal O Globo, em sua edicgo de 12 de fevereiro de 2001, publicou o
.. artigofcrénica “A pobreza dos ricos” assinado por Cristovam Buargue, autor do
livro “A desordem do progresso” onde, de forma literaria, busca estabelecer,
diagleticamente, o real significade do “ser rico’ e do “ser pobre”, tanto

substantivo como verbo.

ldentifica valores definidos pelos ricos e, de imediato, sinaliza como os

beneficios decorrentes destes valores, ndo sao por eles usufruidos.

Analisa a etica da acumulacio de bens e critica a maneira como estes bens
s&0 cerceados aos pobres, deixando marcado tudoe aquilo que foi e vem sendo
negado aos pobres como a dizer que se tal ndo acontecesse o0s pobres talvez
n&o seriam t&o pobres e certamente o sentido de rigueza seria focado sob uma
nova visdo. “Na verdade, a maior pobreza dos ricos brasileiros estd na
incapacidade de verem a riqueza que h nos pobres”.

Desenvolve sua cronica analisando alguns valores que estariam inseridos na
contextualizaco dos conceitos destes opostos e que, dependendo de sua _
correta interpretagio podem transparecer, ora como valores positivos, riqueza '.
— bens, fortunas, frangilidade, prazer, convivio, amigos, ora como valores

1 Humano, demasiado Humano. Urn Livro para Espiritos Livres
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negativos, pobreza — inseguranca, medo, doenca, angustia. “Os ricos
rasileiros usufruem privadamente tudo o que a riqueza lhes oferece, mas

vivern encalacrados na pobreza social”

Mesmo dando inicioc & sua cronica através de uma vis&o relativista, “em
ienhum outro pals os ricos demonstram mais ostentacdo que no Brasii. Apesar
disso, os brasileiros ricos s8o pobres”, Cristovam Buarque direciona o seu

‘pensamento numa abordagem claramente utilitarista.

_Entre os diferentes pressupostos enunciados ao longo do texto, € possivel
“identificar o contraste entre uma ideologia que privilegia uma minoria em

'_-detrimento de uma maioria, maioria gue indiretamente & oferecida

-gonstantemente ao sacrificio.

Em principio, observa-se que o autor refere-se a populagdo pobre, sem acesso
a educacéo, ao trabalho, a saude e portanto, & uma vida digna, como aqueles
que, teoricamente, estariam marcados por uma existéncia excluida de uma
felicidade minima, uma vez que o perverso sistema de distribuicdo e acesso
aos bens sociais beneficiaria tao somenie uma pequena camada da pepulacio,
.:_.ta! como na época feudal, onde os poderosos senhores defendiam suas
riquezas conira possiveis ataques dos insatisfeitos vassalos. Os ricos, “pagam
- fortunas para consfruir modernas mansdes, desenhadas por arquitefos de
-renome, e sdo obrigados a escondé-las atras de muralhas, como se vivessem
nos tempos dos castelos medievails, dependendo de guardas que se revezam

em furmos”.

Mais adiante, num outro extremo, aponta os ricos como responsaveis pela sua
propria pobreza existencial na medida em gue, de forma egoista, voltam-se

exclusivamente para os seus proprios interesses, cunhando uma perspectiva

de vida permeada pelo aprisionamento e, por conseguinte, pela restricdo de
sua propria liberdade. Sa0 poucos, possuem tanto e no entanto nao desfrutam
de uma qualidade de vida compativel com 0s bens de que dispdem e gue lhes
permita projefar os seu proprios futuros. “Por mais rigueza que acumulem no
presente, sdo pobres na falla de seguranga para vsufruir o patriménio no
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- futuro. E vivem no susto permanente diante das incertezas em que 0s filhos

- crescerdo”.

- Nesta perspectiva, observa-se que a reflexido do autor se aproxima dos ideais
;'futilitaristas na medida em gue busca, segundo Bentham, a maximizacdo da

felicidade e do prazer e a minimizac&o da infelicidade e da dor .

:_Numa sociedade desigualitaria onde o prazer € desfrutado por muito poucos,
ha que se pensar que algo, da ordem do desumano, estara presente em todo
- tipo de relac3o, seja ela no plano do trabatho, no planc afetivo ou no plano

intelectual. Este sentimentc de desumanidade é o oposto & méxima que afirma
que fodo sujeito deve amar o seu semelhante como a si mesmo, segundo o
mandamento da tradicdo religiosa (Alberoni e Veca, pag. 37) e, coloca como
guestao a razdo pela qual existiria uma grande quantidade de dor e infelicidade
gue poderia ser aliviada através de meios humanos, com uma agao racional

que contribua para melhorar a sociedade e a vida.

Ao falar desta feficidade, dentro da ética utilitarista, o que se refere ndo é uma
felicidade fratada sob o ponto de vista pessoal, felicidade egoista, mas sim da
felicidade de todos como uma matriz allruista e generosa que permita
consolidar a idéia de que cada um, como individuo, possui um conjunto mais
ou menos coerente de projetes, dai que, a realizagdo destes projetos

enunciariam a sua utifidade ou, em Gltima instancia, a propria felicidade.

Na busca permanente de uma mator seguranga os ricos investem fortunas para
obté-las, aplicando recursos em atividades ndo produtivas, afastadas da
felicidade ou ndo direcionadas aqueles outros que demandam também a
felicidade, indo de encontro ao que o utilitarismo propde “se houvesse
preocupacdo para satisfazer somente a minotia, isto resultaria num desperdicio
de utifidade, isto &, de felicidade’(Alberoni e Veca). Cristovam Buarqgue enfatiza
esta idéia utilitarista ao escrever que “0s ricos, no lugar de usufruir tudo aquilo
com que gastam, uma parfe consideravel do dinheiro nada adquire, serve
apenas para evitar perdas. Por causa da pobreza ao redor, os brasileiros ricos

vivern um paradoxo: para ficarem mais ricos tém de perder dinheiro, gastando




- cada vez mais apenas para se proteger da realidade hostil e ineficiente”. Uma

clara caracterizac&o do desperdicio de utifidade.

* Cristovam Buarque, como intelectual, a exemplo de Helvetius e Beccaria,
.propée uma reforma social sustentada na certeza de poder ampliar os
:_._.principios da razdo as instituicOes e a vida individual e coletiva, estabelecendo
* como prioridade de um bom governo, agdes capazes de minimizar o sofrimento
‘ea dor, articulando desta maneira um projeto social humanitario que beneficie

- a todos e ndo somente a uma determinada casta.

Sugere ainda, uma busca de equilibric na distribuicdo da felicidade; o rico
~ cedendo uma parie do que acumulou em beneficio do pobre, ou seja, dando a
. entender, que na utilidade coletiva cada interesse vale, independentemente de
sua moral ou estética e independentemente de quem seja o seu depositario.
Neste sentido, o interesse do pobre — educagdo, salde, habitacio, dignidade
enfim - possui a mesma relevancia do interesse do rice, o do trabathador bragal
tanto quanto o do empresario, o que deixa consignado os ideais do projeto
democratico moderno enunciado pelo autor. “ A pobreza de visdo dos ricos
impediu fambém de verem a riqueza que hé na cabega de um povo educado.
Ao longo de toda nossa historia, 0s nossos ricos abandonaram a educagdo do
povo, desviaram 0s recursos para criar a riqueza que seria SO delfes, e ficaram
pobres: contratam trabalhadores com baixa produtividade, investem em
modernos eguipamentos € ndo encontram quem 0s saiba manegjar, vivem
rodeados de compatriotas que nac sabem ler 0 mundo ao redor, ndo sabem
mudar o mundo, ndo sabem construir um nove pals que beneficie a todos.
Muifo mais ricos seriam 08 ricos $e vivessem em uma sociedade onde todos
fossem educados”.

Q investimento, por exemplo, na educacdo, faria com que os extremos
gradualmente se aproximassem, no sentido de um reequilibrio das disfuncdes
socials reinantes, o que nas palavras de Bentham, segundo Alberoni e Veca,
“estaria direcionada diretamente a elaboracdo de uma deontologia, isto &, de

uma éfica pablica”.




| O principio da ética publica, neste contexto, pode ser pensado como a garantia
_:_eqUitativa das obrigacbes e direitos de todos os cidaddos, tomados como
:socius de um mesmo corpo social. A dimenséo ética desse principio é que
cada homem pode dispor de seus bens e de sua liberdade sem ter que
submeter-se ao consentimento de outrem: todos estdo sujeitos as mesmas
regras (Kant). lgualdade, justica, liberdade e comunh&o, s&o os principios

basicos da vida social.

Como complemento as idéias até aqui analisadas, pode-se buscar na filoscfia
de Rousseau, quando discute a sociedade e a democracia, enfatiza que so
podera haver uma verdadeira sociedads quandc nZ&o mais persistirem as
incongruéncias da sociedade burguesa, na qual os interesses individuais se
superpbdem aocs interesses da vida coletiva. A superacio deste estado de
coisas exigiria uma sociedade fundada em principios universais em gue
predominariam a liberdade, a igualdade, a cidadania, a seguranca & o bem

estar de todos.

Logo, na transicdo da sociedade burguesa para uma sociedade mais jusia,
seria necessario aniquilar as forcas negativas existentes no homem para que
se solidificassem novas forgas direcionadas ao bem comum gue, uma vez
adquiridas, seriam duradouras e intensas, constituindo assim uma sociedade
perfeita e sdlida. Nela, cada cidadio nada seria ou paderia fazer, sendc gracas

a todos os outros.

Ainda na concepgdo rousseauniana, identifica-se uma certa semantica religiosa
com a idéia de comunidade, ja que a ordem social se fundaria no sentimento

universal que impele os homens para junto de seus semelhantes.

O “sacrificio” individual da prépria vontade em prol da vontade de todos, e a
livre subordinacéo ao coletivo, ndo resultariam do medo, mas sim do desejo, da
necessidade de ser reconhecido. Por amar a si mesmo antes de amar a
gualqguer outro, por ter os seus proprios desejos e seus projetos de felicidade, o
homem acaba sempre por buscar, a todo custo, afirmar-se. N&o consegue viver -
isolado, sem afeto, sem a presenca do outro, para dizer o quanto ele &

importante e estimado. Nesta perspectiva, a vida isolada seria uma vida nula,




sem sentido, na qual ndo haveria lugar para os ideais de perpetuagao,

_prosperidade e felicidade.

A segregacao, por parte dos ricos, das camadas mais pobres da sociedade,
3_compromete a garantia desses mesmos ideais, as multiplas trocas gue ali se

fazem e as relacdes de reciprocidade que se processam entre 0s homens.

Ao tratar das sociedades como lugar do homem no mundo, Cristovam Buarque
-_erh sua cronica, assim como Rousseau no seu “Contrato Social’, deixam
.passar a idéia de que a sociedade se divide em dois espagos, o sagrado e 0
r"profano. O primeiro gira em torno do interesse geral, da vontade coletiva que
_'defende o que é melhor para todos; o segundo & ¢ espago dos interesses
- individuais, no gqual o individualismo prepondera e cada um procura satisfazer a

si mesmo.

De uma certa forma o conceito de “espago sagrado”, vem ao encontro da ética
utilitarista que postula a maior felicidade para o maior nimero de pessoas

" minimizando © “espago ditc profano”.

Como conclus@o e retomando a questdo da ética utilitarista, este trabalheo
sugere que & preciso eliminar os abismos entre pobres e ricos, enfre fracos e
poderosos, instituindo um novo homem social que aponte para o interesse € a
felicidade geral como um freic as paixbes e desejos particulares de uma
minoria. Que este homem em sua consciéncia possa admitir gue, se o todo
estiver ameacado, as partes correm perigo; se o interesse geral for sacrificado,
ndo ficara ileso ¢ particular e que, face aos desmandos do individualismo,
jamais sera possivel a existéncia de uma sociedade menos injusta sem a
participacao de todos no sentido de minimizar a infelicidade, o desprazer e a

dor.

2. OARTIGO
A Pobreza dos Ricos? o
Crisfovam Buargue

Em nenhum outro pais 0s ricas demonsltraram mafs osfentagao que noc
Brasif. Apesar disso, os brasileiros rncos séo pobres.

2 integra do artigo publicado em O GLOBO, RJ. edicdo de 12/2/01.
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Sao pobres porque compram sofisticados automoveis importados, com
fodos o0s exagerados equipamentos da modernidade, mas ficam horas
engarrafados ao lado dos 6nibus de sublrbio. E, as vezes, sdo assaltados,
sequestrados ou mortos nos sinais de trdnsito. Presenteiam belos carros a
seus filhos e ndo voltam a dormir trangiifos enquanto eles ndo chegam em
casa. Pagam fortunas para construir modernas mansées, desenhadas por
-~ arquitetos de renome, e sdo obrigados a escondé-las atras de muralhas, como
se vivessem nos tempos dos castefos medievais, dependendo de guardas que
- 'se revezam em turnos.

: Os ricos brasileiros usufruem privadamente fudo o que a rigueza fhes
- oferece, mas vivern encalacrados na pobreza soclal.

_ Na sexta-feira, saem de noite para jantar em restaurantes 8o caros que
" 08 ricos da Europa ndo conseguiriam freqientar, mas perdem o apefite diante
da pobreza que ali por perto arregala os ofhos pedindo um pouco de pdo; ou
sdo obrigados a restaurantes fechados, cercados e protegidos por policiais
privados.

Quando terminam de comer escondidos, séo obrigados a fomar o carro
& porta, trazido por manobrista, sem o prazer de caminhar pela rua, ir a um
cinema ou teatro, depois continuar até um bar para conversar sobre o que
viram.

Mesmo assim, ndo é raro que o pobre rico sgja assaltado antes de
terminar o jantar, ou depois, nig estrada a caminho de casa. Felizmente isso
nem sempre acontece, mas certamente, a viagem € um susto durante todo o
caminho. E, as vezes, 0 sobressalto continua, mesmo dentro de casa.

Os ricos brasileiros sdo pobres de tanto meda. Por mais riqueza que
acumuiem no presente, 8o pobres na falta de seguranga para usufruir ©
patrimbnio no futuro. E vivermn no susto permanente diante das incerfezas em
gue os filthos crescerdo. Os ricos brasileiros continuam pobres de tanto gastar
dinheiro apenas para corrigir 0s desacertos criados pela desigualdade que
suas riguezas provocam: em inseguranca e ineficiéncia.

No lugar de usufruir tudo aguilo com que gastam, uma parte
consideravel do dinheiro nada adquire, serve apenas para evitar perdas. For
causa da pobreza aoc redor, 0s brasileiros ricos vivemm um paradoxo: para
ficarem mais ricos tém de perder dinheiro, gastando cada vez mais apenas
para se profeger da realidade hostil e ineficiente.

Quando viajam ac exterior, 0s ricos sabem que no hotel onde se
hospedam ser8o vistos como assassinos de criangas na Candelaria,
destruidores da Floresta Amazbnica, usurpadores da maior concentracdo de
renda do planeta, portadores de malaria, de dengue e verminoses. Sdo ricos
empobrecidos pela vergonha que senftem ao serem visfos pelos olhos
estrangeiros.

Na verdade, a maior pobreza dos ricos brasileiros esta na incapacidade
de verem a rigueza que ha nos pobres. Foi esta pobreza de visdo que impediu
0s ricos brasileiros de perceberem, cem anos alras, a rigueza que havia nos
bracos dos escravos liberfos se lhes fosse dado o direifo de trabalhar a imensa
quantfidade de terra ociosa de gue o pais dispunha. Se tivessem percebido
essa riqueza e libertado a terra junto com s escravos, 0S ricos brasileiros
teriam abolido a pobreza que 0s acompanha ao Jongo de mais de um seéculo.
Se os latifundios tivessem sido colocados a disposic8o dos bracos dos ex-
escravos, a figueza criada feria chegado aos ricos de hoje, que viveriam em
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“cidades sem 0 peso da imigracdo descontrolada e com uma populagdo sem
-.miséria.

A pobreza de visdo dos ricos impediu tambem de verem a rigueza que
- héd na cabeca de um povo educado. Ao fongo de toda nossa historia, 0s nossos
ticos abandonaram a educagdo do povo, desviaram 0s recursos para crar a
_-’_'-'n'queza gue seria s6 defes, e ficaram pobres: contratam trabalhadores com
" baixa produtividade, investern em modernos equipamentos e ndo enconfram
- quern os saiba manejar, vivem rodeados de compatriotas que ndo sabem fer o
~mundo ao redor, ndo sabem mudar o mundo, ndo sabem construir um novo
~pals que beneficie a fodos. Muffo mais ricos seriam 0s ricos 5e vivessem em
“uma sociedade onde fodos fossemn educados.

Para poderem usar 0s seus caros automoéveis, 0s ricos construiram
-viadutos com dinheiro de colocar agua e esgofo nas cidades, achando que, ao
comprar agua mineral, se profegiam das doencas dos pobres. Esqueceram-se
de que precisam desses pobres e ndo podem contar comn eles fodos os dias e
com foda saude, porque eles {0s pobres) vivem sem agua e sem esgofo.
Montam modernos hospitais, mas tém dificuldades em evitar infecgbes porgue
os pobres frazem de casa os germens que os contaminam. Com a pobreza de
achar que poderiam ficar ricos sozinhos, construiram um pais doenfe e vivemn
no meio da doenca.

Ha um grave quadro de pobreza enfre os ricos brasifeiros. £ esta
pobreza e tdo grave que a maior parte deles ndo percebe. Por isso a pobreza
de espirifo fem sido o maior inspirados de decisGes governamentais das pobres
ricas efites brasileiras.

Se percebessem a riqueza potencial gue ha nos bracos e nos cérebros
dos pobres, 0s ricos brasileiros poderiam reorientar o modelo de
desenvolvimento em diregdo aos inferesses de nossas massas populares.
Liberariam a ferra para os trabalhadores rurais, realizariam um programa de
construcdo de casas e implantacdo de redes de dgua e esgofo, confratariam
centena de mifhares de professores e colocariam 0 povo para produzir para o
proprio povo. Esta seria uma decisdo que enrigueceria © Brasil inteiro — 08
pobres que sairiam da pobreza e o0s ricos que sairiam da vergonha, da
inseguranca e da insensatez.

Mas isso é esperar demais. Os ricos sdo t&o pobres que ndo percebem
a triste pobreza em que usufruem suas malditas riquezas.
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- ETICA PUBLICITARIA

Andréa Lemos Ferreira
1. Introducao

A publicidade no Brasil é regulamentada pelo CONAR {Conselho Nacional de
Auto-Regulamentacao Publicitaria), considerando "gue a publicidade deve ser
confiagvel no contetudo e honesta na apresentagdo, pois é da confianga publica
que depende 0 Seu éxifo e que as repercussfes sociais da atividade publicitaria
reclamam a espontdnea adogdo de normas éficas mais especificas” (Auto-
Regulamentacdo, cap.1, 05/05/80). Assim, a atividade publicitaria & regida pelo
Codigo Brasileiro de Auto-Regulamentac@o Publicitaria. Esta analise critica

baseia-se na leitura dos capitulos 1 e 2, do referido cbdigo.

Observa-se, no codige referenciado, uma tendéncia a moral da utilidade
(Vecca: 1992), a medida gue procura criar um conjunto de regras racionais
para que proporcione a felicidade para o maior nimero possivel de pessoas. E
a crenga de que as atividades publicitarias sejam caracterizadas "pelo resperto
a dignidade da pessoa humana, & intimidade, ao interesse social, as
instituicbes e simbolos nacionais, as autoridades constituidas e ao nicleo
famifiar® (artigo 19), ou seja, deseja-se que os principios da razdo nas
atividades publicitarias contribua para a reforma social {como desejaria os

intelectuais utilitaristas).

Entretanto, a afimagdo de que "fodo andncio deve ser respeffador e
conformar-se as leis do pais...” (artigo 1°) reflete uma vertente completamente
relativista, uma vez que o conceito sobre o que seja respeitador, deriva dos
padrbes de formacdo e cultura de individual. Portanto, o que pode ser

respeitador para uma pessoa, pode nao ser para outra e vice-versa.

Ao definir a publicidade comercial como toda atividade destinada a estimular ©
consuma de bens e servigcos, a auto-reguiamentacéo, enquanto utilitarista,
deveria agir para que uma campanha publicitaria além de criar no consumidor,

necessidades, desejos e ideais a serem atingidos, também criasse meios 'p'a'ra
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gue a satisfagdo das necessidades, desejos e ideais ndo fosse frustrada, o que

nao € bem assim.

Bentham em seu principio de utilidade dizia "cada um de nds, como individuo,
possui um conjunto mais ou menos coerente de projefos, e a realizacdo destes
projetos representa a sua ufilidade ou felicidade” (Bentham apud Vecca:1992)

e, sendo frustados, representaria um mal, uma infelicidade.

A publicidade, via de regra, procura maostrar para o consumidor o gue é bom
para ete. Bentham ja explicitou que “nada pode ser um bem para mim a néo
ser que seja um desejo meu" (Mecca, 1992). Até que ponto, um desejo criado
pela publicidade pode ser considerado como um desejo individual da pessoa?
Uma vez que um desejo vale apenas para uma pessoa, € so para ela, como
justificar um coédigo gue regula uma atividade que trata de criar desejos nos

consumidores de forma coletiva, padronizando-os?

A racionalidade de que trata a auto-reguiamentacé@o néo absorve as diferencas
individuais dos consumidores. Pelo contrario, procura padroniza-los a um nivel
guase nunca atingivel. Mesmo assim, propde-se ser "Ufif para a promocédo da

egiidade e da justica” (Guisan, p. 271).

Entretanto uma atividade gue busca, principalmente, estimular o consumo -de
bens e servigos por consumidores com caracieristicas socio-econdmicas tao
diversas, deveria levar esta diversidade em consideracdo. Ora, é sabido que
nem todas as pessoas possuem condigbes econdmicas para adquirir um
determinado bem ou servigco promovido pela publicidade. Entretanto, ndo ha
restricbes para a veicuiacdo de uma campanha publicitaria. Ele simpiesmente
invade a privacidade alheia, seja na rua (outdoors), seja em casa (televisdo).
Até gue ponio, entdo, esta felicidade prometida pela publicidade pode ser
distribuida & medida que parte dos consumidores pode sofrer por ndo ver seus

desejos realizados? Sob este aspecto a utilidade nao existe se a felicidade nao

atingira ¢ maior numero possivel de pessoas.

Ao mesmo tempo em que busca a felicidade do maior numerc de pessoas;' a

publicidade também contribui para que as diferencas entre elas ‘sejam

acentuadas. Estas diferencas podem ser observadas, por exemplo, & medida-
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gue a publicidade designa publico alvo para ser atingido, agrupa as pessoas
em ciasses gue nem elas mesmas sabem que pertencem, contrariando o gue
diz o artigo segundo "todo antincio deve ser preparado com o devido senso de
responsabilidade social, evitando acentuar, de forma depreciativa,
diferenciagbes socials decorrentes do maior oy menor poder aquisifivo dos
grupos a que se destina ou que possa eventuaimente atingir”. Os desejos e

necessidades criadas nem sempre sdo alvos a serem atingidos.

A utilidade para ¢ maior nimero possivel de pessoas se dara a partir do
momento em que as acdes publicitarias promovidas com base na sua auto-
regulamentacdo, respeite “os principios de leal concorréncia geralmente
aceifos no mundo dos negocios” (arigo 4°), propiciando a confianga do
consumidor, acarretando a felicidade do anunciante, da agéncia de publicidade,

do veiculo de comunicacdo e do proprio consumidor,

Porém, nem sempre os artigos da auto-regulamentacao sdo respeitados. Isto
se deve ao fato de que nem sempre existem condicbes reais para 0 seu
cumprimento, dificultando-se a sua justificacao pratica (Vasquez, p.224). A
sociedade consumista e competitiva dificulta uma justificac@o pratica para as
regras publicitarias, na medida em que a scbrevivéncia comercial segja

alcangada mediante a derrota do concorrente.

A promocao de bens e servicos, antes de atender a uma necessidade ou um
desejo, promove a entidade fornecedora. Ha um aspecio estritamente
comercial ao se promover um produto, que é a lucratividade da instituicdo.
Sendo assim, a felicidade humana estaria condicionada ao sucesso das
empresas. Entéo, a felicidade se restringe aqueles gue possuem condigcbes de
adquirir os produtos promovidos, minimizando a felicidade. Ao minimizar a

felicidade, ndo existe o uiilitarismo.

A preocupagdo maior da auto-regulamentacdo parece ser a protegdo da
afividade publicitéria junto ao consumidor e ao concorrente, com vistas as
guestdes judiciais que podem decorrer, é um ato de defesa.

Enquanto a atividade € regulamentada, parece implicito que todos cumprem tal

gual estd definido. Porém, ndo s&o poucas as contradigdes entre o que esta




40

escrito e a pratica. Diariamente observa-se em campanhas publicitarias um
enorme desrespeito a questdes morais e éticas, mesmo com a existéncia de
um codigo de ética. Isto se deve ao fato de que a ética esta relacionada a uma
conduta pessoal. Portanto, ndo podemos acusar uma instituicdo de anti-ética,

pois nN&o possui uma personalidade humana.
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HIPERCOMPETICAO NO TRABALHO: FUNCIONA?'

Gilberto Malamut

1. Resumo : O artigo versa sobre as praticas gerenciais da AmBev.

Maguin Rodrigues, diretor geral da AmBev, anualmente recruta talentos
de universidades como Cornefl, Colimbia e Nova York em uma feira de
estudantes de MBA que se realiza em Orando, USA e em cinco
faculdades brasileiras. O perfil por ele procurado é “ o de pessoas
ambiciosas, competitivas, com britho nos olhos ... profissionais qgue
possam sobreviver e vencer no cada vez mais indspito mundo da
competicdo ... Quero gente que me dé respostas atravessadas guando
eu cutuco. Gente que queira ocupar 0 meu lugar.”

Busca isso, colocando seus funciondrios 3 prova o tempo todo, desafiando a
capacidade de sobrevivéncia deles. Diariamente o talento, a capacidade de
trabalho, 2 paciéncia, o bom humor e a obstinacéo deles sdo levados ao limite.
* Na AmBev, as pessoas ndo dao 100% do seu potencial. Dao 150% ©, diz um

ex-funcionario.

A AmBev forma as pessoas internamente alegando “ser dificil um gerente ou

diretor de fora se acostumar com o ritmo daqui *, para isso, oferece um curso
de MBA para os funciondrios com maior potencial de crescimento — nas aulas
os alunos disputam o tempo todo : guerem fazer as perguntas mais
inteligentes, dar as respostas certas, apresentar os methores trabalhos. Cada
vez que um palestrante ou aluno, fala algo considerado tolice, voam tomates
(de tecido) neles. Ja para alguém que agiu de maneira considerada ingénua ou
pouco esperta, € dado o apelido de Pato Novo.

Dois aspectos permeiam a AmBev : a informalidade e um cerfo desrespeito &
hierarquia tradicional. Maguin deixa claro que nao é permitido perder tempo,

! Referéncia do trabalho - Revista Exame edicfio 728 ana 34 n. 25. Editora Abril - autora: o
Cristiane Correa -
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enrolar, falar bobagens — “quem fizer isso sera inexoravelmenie atropelado “.
Como nos programas de televisdo, o grupo eliminard o mais fraco em nome de
sua propria sobrevivéncia. “Tente achar alguém que tenha ficado 3 ou 4 anos
sem receber bdnus... Voc& nao vai enconfrar, porque as pessoas assim sao

simplesmente expelidas ®, diz um ex-funcionario.

O bonus & o principal motor da competitividade e da busca por resultados,
embora pelas regras, metade dos funcionarios que concorrem a remuneragao
variavel ndo o receberdo. Eles ndo alcancardo suas metas ou seréo
prejudicados pelo fracasso de seus colegas de departamento. Ganham
dinheirc os que coloccam a AmBev em primeiro lugar : vida pessocal, familia,
cursos ..., tudo fica para depois. A empresa espera disponibilidade total de
seus funcionarios, inclusive, entre outras coisas, mudar de cidade sempre que

necessario.

A média de idade na empresa € de 29 anos e boa parte dos executivos sao

solteiros ou divorciados e sem filhos.

Bonus, informalidade, autonomia, cobranga, pressdc e competigdo formal o
perfil da AmBev.

Scbre essas praticas, o artigo traz a opini@o de Robert Levering consulior do
Great Place to Work Institute que diz que corporagdes muito competitivas néo
sio necessariamente as que produzem melhores resultados e a de Jeffrey
Pffeffer, professor de comportamento organizacional na Universidade Sianford,
USA que diz que o risco de se ter um ambiente como o descrifo € o de
transforma-io num ambiente predatdrio — © A competic@o interna pode ser um
fator motivacional, mas o custo de n&o ajudar os pares e nhao aprender com os

outros s0 aparece no futuro”.




2. Comentario
Segundo Dejours .

“Trabalhar, na verdade, & ndc apenas exercer atividades produtivas, mas
também conviver. Assim uma organizagao do trabalho racional deve antes de
tudo preocupar-se com a eficacia técnica, mas deve também incorporar
argumenios relativos a convivéncia, ao viver em comum, as regras de
sociabilidade, ou seja, ao mundo social do trabatho, bem como argumentos
relativos a protecdo do ego e a realizacdo do ego, ou seja, a saude € ao mundo
subjetivo”™ (2000:62).

“Mas cometer atos reprovaveis, ou ter atitudes iniquas com os subordinados,
fingindo ignorar-thes o sofrimento, ou com os colegas com os quais, para
permanecer no cargo ou progredir, & forcoso ser desleal, isso faz surgir um
outro sofrimento muito diferente do medo : o de perder a propria dignidade e
trair seu ideal e seus valores. Trata-se portanto de um “sofrimento &tico”, que
vem acrescentar-se ao sofrimento causado pela submissdo & ameacga”
(2000:72).

*0 elemento decisivo que faz o trabalhc propender para o bem ou o mal, no
plano moral e politico, € o medo ... A tradi¢do filosdfica opbe ao medo a
coragem, gue & a resposta da virtude e da razdo ao medo ... Em ouiras
palavras, a ética propde uma resposta global : coragem quer dizer no fer
medo” (2000: 141-142).

‘Os proprios trabalhadores se tomam cumplices na negacdo do real do
trabalho e do progresso da doutrina pejorativa do fator humano, gracas ao seu
siléncio, & sonegacéo de informacbes e & desenfreada concorréncia a que se

véem mutuamente constrangidos® (2000:64).

Posturas como as descritas no artigo, incorrem na valorizacdo Unica dos
resultados relegandoc as pessoas a segundo plano, ou sejg, prioriza'm'

resultados em defrimento das pessoas — as coisificam. Estas, se -tornam---p'or'-'_ o

sua vez cUmplices destas posturas ao néo reagirem devido ao medo da 'pé'rd'a : G

do trabalho, acarretando assim em perda de carater como Sennett (19’9:9:'1 0) -
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descreve ... a falta de uma ligacdo mais ativa e afetiva com o lugar de
trabalho — na empresa — com a énfase nos trabalhos a curto prazo, n&o permite
que as pessoas desenvolvam experiéncias ou construam uma narrativa
coerente para suas vidas. E, principalmente, “... o desenvolvimento do carater
depende de atitudes estaveis como lealdade, confianga, comprometimento e

ajuda mutua”.

Abaixo, obfido da home-page da AmBev a chamada para seu programa de

estagiarios :

p  Vooh s oanE,
: Aty
T R SToER,

O que poderia ser perguntado é ; — fe fransforma em qué?

3. Discuss3o — enfoque absolutista

Kant (in Veca, 1988), afirma que devemos nos colocar no lugar dos outros

simplesmente para podermos identificar quais s8o nossos deveres em relagéo '

a eles e, portanto, quais 580 os direitos deles em relacdo a nés.

Faz ainda a segunda formulagdo do imperativo moral kaniano que diz - “nunca -

trate os outros simplesmente como meios, mas sempre também i;:omo fing"...

Trate-os como eles tratam a si mesmos.
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QOra, de um lado a imposicdo por parte da AmBev, “... 0s que colocam a AmBev
em primeiro lugar. Vida pessoal, familia, cursos, ... Fica tudo para depois”
(texto original) de outro a permissividade por parte dos funclonarios — que

acabam por serem coisificados.

Kant (in Morente, 1943) ... ‘o homem realiza atos, e na realizacdo desses atos
o homem faz algo, estatui uma agdo, e nessa agdo distinguem-se dois
elementos : 0 que 0 homem faz efetivamente e aquilo que quer fazer”

Sera que os funcionarios da AmBev estao fazendo aguilo que realmenie
querem fazer ou estio agindo por temor de perderem seus empregos 7 — ...
para a consciéncia moral — que contém dentro de si um cerio ndmerc de
principios, em virtude dos quais os homens regem sua vida - uma vontade que
se resolve a fazer o que faz por esperanga de recompensa ou por temor de

castigo, perde todo o seu valor moral * (Morente pag. 256).

Kant (in Morente, 1943) ... “Age de tal maneira que o0 motivo, o principio que te
leve a agir, possas fu gquerer que seja uma lei universal.”” — ( maxima de Kant )
seré que os funciondrios da AmBev querem ver seu comportamento (atirar
tomates, sonegar infarmacgdes, expor companheiros ao ridiculo, etc)

transformado em uma fei universal?

Assim, segundo o absolutismo o comportamento dos funcionarios da AmBev é

totalmente condenavel.
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O CASO KURSK: ANALISE CRITICA SOBRE A QUESTAQ DA ETICA

Eliane de Castro Bernardino

1. Apresenta¢do do tema e do problema

Em 12 de agosto de 2000, durante exercicios militares, explosdes levaram o
submarino nuclear Kursk ao fundo do Mar de Barents, com 118 tripulantes a
bordo. Nos primeiros dias apés o naufragio, altos oficiais da Marinha russa
disseram ter recebido mensagens em cédigo Morse, feitas por meio de batidas
no casce do submarino. Depois, 4 medida em que a chance de encontrar
sobreviventes diminuia, surgiram contradicbes sobre se havia de fato
iripulantes vivos, e, por fim, as autoridades passaram a insistir que ninguém

poderia ter sobrevivido apds o acidente, cuja causa ainda é desconhecida.

O Presidente Putin foi informado do acidente apenas poucas horas apos o
ocorrido. Entretanto, somente comunicou a opinido publica dois dias depois,
14 de agosto. Pelo fato do submarino estar afundado a 108 metros de
profundidade, em mar revolto, paises como a Noruega, Estados Unidos e
inglaterra ofereceram sua ajuda para alcangar o submarino e tentar resgatar
sabrevivenies. Ape'sar de mais tarde se ter sabido que a Russia sé dispbe de
dois megulhadores de grande profundidade, ainda assim as autoridades russas
rejeitaram, durante quatro dias, a ajuda estrangeira. Os barcos noruegueses
especializados nesse tipo de operacéao dispoem até mesmo de oficinas de foria
a bordo, o que os possibilita fabricar no local os instrumentos exigidos pelos

merguihadores.

Aceita a ajuda norueguesa, com uma semana de atraso, os merguihadores
conseguiram resgatar os corpos dos tripulantes e encontraram uma carta no
bolso do uniforme do tenente Dimitri Kolesnikov, escrita no escuro, poucas
horas depois da explosdo, dizendo gue todos os tripulantes dos 6°, 7° e 8°
compartimentos do submarine haviam se refugiado no 9° compartimento e que -
ali havia 23 pessoas, que ndo esperavam mais chegar a superficie. A carta era
enderecada & mulher do tenente e o restante do texto era uma despedida.
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Os 23 sobreviventes provavelmente morreram afogados, de hipotermia ou por
causa da alta pressdo. Ainda ndo se sabe quanto tempo eles permaneceram
vivos nem se havia a possibilidade de eles serem resgatados, caso a Russia

naoc tivesse demorado para aceitar ajuda internacionat.

Um perito militar independente, Pavel Felghengauer, afirmou: “se néo
tivéssemos rejeitado no principio a ajuda ocidental, a probabilidade de salvar
0s marinheiros teria sido maior”. Segundo o perito, “a ideologia da Frota do
Norte, a majs antiocidental de todas, que ndo tem outro inimigo sendo a OTAN,
sua unica razdo de ser’, foi a culpada pelas vacilagGes russas em aceitar a

ajuda estrangeira.

A confirmacéo de que havia sobreviventes reavivou a polémica sobre o
comportamento das autoridades, que além de terem demorado para divulgar o
ocorrido, terem relutado em pedir ajuda estrangeira e terem divulgado a falsa
noticia de que achavam que o motivo da explosédo ieria sido a colisdo com um

submaringc estrangeiro, também mentiram sobre 0 camregamento do submarino.

Alguns meses depois do acidente, descobriu-se que, ao contrario do que a
Marinha russa havia divulgado, havia armas nucleares no Kursk. O deputado
Grigory Tomcnin, membro da comiss&o russa gue investigava o acidente,
declarou que estava cansado de manter segredo sobre a tragédia. Harald
Ramfjorde, engenheiro noruegués que participou das operacbes de resgate,
afirmou ter visto documentos secretos russos que canfirmavam a presenca de

armas nucleares a bordo.
2. Analise Critica

Analisemos a questdo apresentada sob a ofica do Absolutismoc e do

Utilitarismo.

Seia qual for o referencial utilizado, € necessario deixarmos claro gue a andlise
do problema acima exposto n&o diz respeito as explosdes ocorridas: no
submarino e ao destino dagueles 95 ftripulantes que morreram Como

conseqgliéncia imediata da explosao.
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Acreditamos nao caber discussao ética sobre esse assunto, ja que ndo se pode
provar gue houve negligéncia da Marinha russa no projeto, nem na
manutencdo, nem no ireinamento de seus oficiais e auxiliares a bordo.
Entendemos que este fato foi um acidente tragico e que o que se estara
fratando a seguir refere-se apenas do resgate dos 23 sobreviventes da

exploséo e naufragio, bem como do proprio submarino e das armas nucleares.
¢ Ponto de Vista do Absolutismo

Sob a ética da Moral do Dever, preconizada peio fildosofo alemao Kant, a atitude
das autoridades russas fol moraimente inaceitavel. Esta conclusio baseia-se,
principaimente, na omissdo de informagdes e no uso da mentira. Ora, em
Kant, vemos que a mentira € imoral, por ndo poder passar no teste da
universalizaco. Mesmo gue alguém deseje mentir para obter proveito proprio,
pessoal oy institucional, esse alguém nao tem como aceitar que a mentira seja

algo positivo, porgue se todos mentissem, o mundo seria inviavel.

Com todas as informacdes faisas relatadas anteriormente, as autoridades
russas demonstraram se preocuparem muito mais com a preservacgdo do
orgutho nacional russo e na suposta manutencdo dos segredos de Estado do
gue com os individuos sobrevivenies do submarino. Essa afitude fere um outro
principio da Moral do Dever, que é o de nunca {ratar os ouiros simplesmente
come meios, mas sempre tambem como fins. Apesar de ndo estar provado
gue vidas teriam sido salvas se a ajuda intermacional tivesse sido aceita desde
o inicio, o contrario também nao foi provado. A Marinha e o Presidente russo
ngdo demonstraram a minima considerag@o com as familias dagueles
marinheiros que ainda tinham chances de escapar da morte, concedendo-lhes
0 mesmo fratamento do que 0s j@ morios e do que o casco do prépric

submarino.

Em Kant, também observamos que todo ser humano tem dignidade e ndo tem
prece.  As autoridades russas nao demonstraram levar em conia . essa
dignidade, desprezaram o principio da kberdade de escolha dos individuos sob
sua responsabilidade e relegaram a segundo plano o papel dos tripulantes

vivos, de suas familias e de toda a populag@o que acompanhava o assunio.
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Concluinde a visdo absolutista, fica claro que os governantes russos
demonstraram desrespeito as vitimas e aos cidadéos, especialmente por causa
da desconsideracio da importancia do papei central do individuo como pessoa
moral e da contaminagio emocional e egoista que motivou suas agdes, traindo

0s principios de justica e equidade que sdo defendidos pela Moral do Dever.
¢ Ponto de Vista do Utilitarismo

No Utilitarismo, a moral cuida essencialmente da satisfagio das necessidades
e do bem-estar das pesscas, da maximizagio da felicidade e da minimizacdo
do sofrimento. Os utilitaristas acreditam que podem aplicar os principios da

razae as instituigdes e a vida individual e coletiva.

Segundo Bentham, um dos principais autores do Utilitarismo, cada pessoa tem
seus ideais, preferéncias, desejos, que podem ser diferentes das outras
pessoas. Por isso, este pensador cria o principio da utilidade, que preconiza
que cada um de nods, como individuo, possui um conjunto mais ou menos
ceerente de projetos e que a realizacio desses projetos representa a sua
utilidade ou felicidade. Cada desejo vale independentemente de sua gualidade
moral ou estética e independentemente de quem seja o seu depositario, tendo
sempre o mesmo valor para quaiquer pessoa. Assim, € necessario aplicar o
principio da utilidade ndo somente para si proprio, mas para todas as oufras
pessoas com guem se convive, seja uma familia, uma comunidade ou toda
uma populagao, local ou mundial. Em outras palavras, é necessario ponderar
os interesses das outras pessoas da mesma forma com gue se pondera os
proprios interesses. Dai nasce o conceito da maximizacdo da utilidade
coletiva, que preconiza que se deve analisar imparcialmente os interesses de
todos os envolvidos, agrega-los e distribuir esses recursos de forma a tornar

maxima a utilidade para o maior nlimero possivel de pessoas.

Embora a moral Utilitarista apresente grandes diferencas com relagdo a moral

Absolutista, principalmente no que concerne os motivos para que atguém"a’jé

moraimente (a maximizacdo da utilidade, no caso do Utilitarismo, . e a

consciéncia do dever, no caso do Absolutismo), estas duas correntes mora;s'.-'_: e

apresentam uma importantissima convergéncia: o acento fundamental_na"
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centralidade da noc&o do individuo como pessoa moral, como ser provido de

valor.

Sendo assim, apesar de todas as demais diferencas com o Absolutismo,
podemos concluir gue também sob a dtica do Utilitarismo, a forma de agir das
autoridades russas foi moraimente inadmissivel. Nem se pensassemos na
populagido russa como merecedora de uma méxima utilidade, em detrimento
dos interesses de uma minoria (0s 23 sobreviventes), nao havia nenhum forte
motive - como por exemplo, uma guerra - que justificasse a manipulacao das
informacgdes ao publico e principalmente a inicial recusa da ajuda de um pais
tecnologicamente mais desenvolvido em operagdes de resgate em aguas

profundas.
3. Concluséo

Com ¢ acidente com o submaring nuclear Kursk, gue deixou 0s russos ¢ ©
mundo perplexos, parece ter ficado claro o grau de deterioracdo da estrutura
da antiga Unido Soviética. Mais uma vez, o mundo ficou atbnito com uma
politica de salvamento desastrada e insegura e também com a falla de

transparéncia que marca a histéria das instituicbes da Rassia.

Acredito que o naufragio do Kursk tenha sido um exemplo tragico da transicdo
do pericde da guerra fria para o da globalizacao, pelo qual estdo passando o
mundo e a Russia. E parece que, pelo menos nesse episédio, somente o
Presidente Putin ndo se deu conta da importancia dessa transicdo. Numa
entrevista a uma TV russa, depois do acidente do submarino, Putin defendeu o
seu governo e destacou suas prioridades: “Estarei com o Exército. Estarei com
a frota. Estarei com o povo.” Putin acredita que “as necessidades do Estado
vém sempre em primeiro lugar, e as preocupagdes do individuo, num distante

segundo lugar.”

~

O que acontece quando um pais como a Russia adere & giobalizacdo —

mercado global fivre, telecomunicagdes, midia e Internet — é que os individuos - .

se tornam mais poderosos. A habilidade em obter informacgfes por conta

propria, ganhar o seu sustento e impor sua vontade diretamente,. como



individuos, aumenta enormemente, por causa da globalizaggo e gueda de

muros em toda parte.

Mais do que isso, quando todas as pessoas comegam a saber como o restante
do mundo estéd vivendo - o que também aconiece na globalizagao -, elas
passam a exigir as mesmas coisas. E ficam profundamente contrariadas

guando seus lideres nfop percebem esses anseios.

Constato que o casc do Kursk mostrou o guanto o povo russo estd se
aproximando desse ponto, € qudo pouco o seu Presidente faz. Putin e seus
generais certamente resistiram em aceitar ajuda externa porgue temiam gue
jsso manchasse a honra das Forgas Armadas da Russia e invalidasse as
pretensdes de ser ainda uma superpoténcia. Mas as familias dos marinheiros
russos, sabendo que ajuda estrangeira havia sido oferecida, demostraram nao
se importar com a “M&e Rissia” ou ¢ "Pai Russia”, e sim com o Yuri, com o
Boris e outros tantos que estavam dentro do submarino. E possivel que o que
eles realmente queriam dizer € que embora a honra nacional ainda seja
importante, a vida e as aspiracbes do individuo agora também importam, e que

Nac Sao apenas 0s americanos gue NAo guerem mais morrer por abstractes.

O ftriste acidente com os tripulantes do submarino Kursk, acompanhado em
tempo real pela populacdo mundial, nos mostra que ndo existe espago no
mundo para a falia de transparéncia das atitudes do Estade, o maior e mais
lamentavel resquicio dos tempos do regime fechado. Mosira a faléncia do
antigo modelo, que se de um lado vivia de sucessos militares, do outro
agonizava pela insuficiéncia de alimentos para o povo. O governo russo deve
saber que, ac contrério da época passada, a melhor atitude de um Estado nos
dias de hoje, & dar mais valor a vida humana de seu povo, considerando-a

mais importanies que o vazamento de segredos militares.

O que parece é que a Glasnaost (a “fransparéncia”), aquilo que a mudanca de

regime trazia de melhor, tenha sido quase completamente esquecida.
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ETICA NAS ORGANIZACOES — BASEADO NO LIVRO “MAN’S SEARCH
FOR MEANING”

Geraldo Ferreira

1. Problematica

O texto escolhido para objeto do presente trabalho € o livio “Man’s search for

meaning” de autoria de Viktor E. Franki.

O Dr. Frankl € um psiquiatra austriaco, gque por ser de origem judaica, foi

prisioneiro dos nazistas nos campos de exierminio de Auschwitz e Dachau.

O livro foi publicado peia primeira vez em 1946 sob o tituio “Ein Psicholog
erlebt das Konzentrationsiager” e, ja em 1984, atingia a sua terceira edicéo e
septuagesima terceira impressdo em lingua inglesa e também ja havia sido
publicado em dezenove outras linguas, com mais de dois milndes e meio de

copias.

A razdo de tamanho sucesso editorial, na opinido do autor, se deve ao titulo do
livro que encerra uma promessa de questionar o significado da vida, assunto

do maior interesse para o ser humano.

No prefacio da edigéo de 1984, o Dr. Gordon W. Aliport, professor de psicologia
da Universidade de Harvard, questiona: “como pdde um homem que perdeu
fodos os seus bens materiais, que feve todos os seus valores desfruidos,
passando fome, sofrendo frio, sendo alvo de toda a sorfe de brutalidades,
aguardando ser exterminado a qualquer momento, como pbde ele achar que a
vida era algo que valia a pena ser preservada?”

Mais adiante, o Dr. Aliport compara a abordagem de Frankl com a de Freud, na
compreenséo das neuroses humanas, e assinala que “ao passo gue Freud vé
as origens das frusiracfes na vida sexual, Frank! a enconfra na bus.ca'__db S
significado da vida. Para a postura existencialista de Frankl viver é sOfré_:r'_e '

sobreviver € saber encontrar um significado para o sofrimento. Afinal, se hé um -~

propésito para a vida deve existir um propésito para o sofimento e paraa -
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morte”. Frankl cita Nietzsche segundo o qual ‘“aguele gue fem um PORQUE

para viver pode suportar quase fudo sobre COMO viver”.

Ainda como conseqUéncia da leitura do livro, o Dr. Allport afirma que “no
campo de concentragdo cada circunstancia conspira para fazer com que o
prisioneiro perca ¢ seu conirole. Todos os seus objfelivos de vida sdo
arrancados e a Unica coisa que permanece € a uftima das liberdades humanas,
a habilidade de escolther sua afitude num deferminado gquadro de

circunstancias.”

De um livro de 115 paginas raros séo os depoimentos que nao nos levam a
profundas reflexdes, entretanto dois deles na minha percepgéo se destacam

dos demais.

Logo no inicio do livro, na pagina 24, o Dr. Frankl nos revela que “Conforme ja
tive a oportunidade de mencionar anteriormente, ¢ processo de selecdo dos
capos era feito com base em criterios negaltivos: 50 os prisioneiros mais brutais
eram escolhidos para este trabalho (embora existissem algumas honrosas
excecOes). Alem do processo de selecdo dos capos que era feifo pela SS,
existia uma especie de processo de aulo-selegdo praticado continuamente
enfre todos os prisioneiros. Em meédia s6é se mantinham vivos agueles
prisioneiros que, apos anos de perambulacdo de campo a campo, tinham
perdido todos os escrupulos na sua lufa pela sobrevivéncia; eles estavam
preparados para usar todos os meios, honestos ou ndo, até mesmo a forca
bruta, o roubo, a traicdo de seus amigos, com o objetivo de salvarem a sua
pele. Nos que conseguimos volfar, por meio de quaisquer chances felizes ou
mifagres - conforme queiram chama-fas — nds sabemos: os melhores enfre nos

ndo voltaram.”

Mais adiante, ja no final do livro, na pagina 108, o Dr. Frankl tirando algumas

conclusGes da sua experiéncia nos diz que: “De tudo o que foi apresentado -

aprendemos que existern duas racas de homens neste mundo, e apenas estas =~

duas — a raga dos homens decentes e a raga dos homens indecentes. Ambas -

séo encontradas em todas as partes; elas penetram em todos 0s.grupos. . -

sociais. Nenhum grupo consiste inteiramente de pessoas decentes ou =~
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indecentes. Neste sentido nenhum grupo € constitufdo por uma raca pura e,
por isso, nés ocasionalmente encontravamos uma pessoa decente entre os
guardas do campo.”

Provocado pelas discussdes iniciais da disciplina “Etica nas Organizacfes’ e
tendc como referéncia a problematica apresentada defronto-me com s
seguintes dilemas:

Ao nivel do individuo — & possivel um comportamento etico em quaisquer
circunstancias? Sera que o ser humano diante de uma situagdo de risco da
propria vida ainda consegue pensar em valores éticos? E possivel haver

comportamento ético dentro de um campo de concentragdo de exterminio?

Ao nivel das organizagbes — encarando-se ¢ campo de concentragdo como
uma organizacao criada por um governo legalmente constituido, qual a postura
ética dos funcionarios plblicos diante das tarefas que Ihes eram designadas?
Até onde num governc autoritdrio e repressivo ia a sua liberdade individual?

Qual a sua parcela de responsabilidade pelos atos praticados?

O nosso trabalho procurara buscar respostas a estas indagagdes na obra do

Dr. Frankl e, no temario a ser apresentado e discutide pela disciplina.

2. Situacdo 1

‘Fomos intimados a deixar nossa bagagem no trem e formar duas filas -
homens de um lado e mutheres do oulro a fim de passar por um alto oficial da
SS... Entdo eu fiquei face a face com ele. Ele tinha assumido uma posicdo
muito & vontade, apoiando o0 seu cotovelo direito na méo esquerda. Sua méao
direita estava erguida e, com o indicador ele apontava negligentemente para a
direita ou para a esquerda & medida que as pessoas passavam por ele. Ele
olhou para mim, hesitou um pouco, colocou as méos nos meus ombros e me
empurrou para a direita. Mais tarde fui informado de que o fato de apontar para.
a esquerda significava enviar os individuos para a morte no crematonio”. (pag: _: : '
30/31) e



= Comentarios

Como apontam A&V, “a palavra utilitarismc decorre da expressédo “tif”, mas
ndo em relacdo a nos mesmos e sim em relacdo aos outros...Tudo nasce do
mandamento “ame ao seu semelhante como a si mesmo” E & no cendrio desta
tradicdo religiosa que a reflexdo ufilitarista se movimenta” (pag.37). O
comportamento do oficial da SS, ao enviar burocraticamente centenas de
pessoas para a morte, ndo revela a menor dose de amor ao proximo sendo

portanto diametralmente oposto aos valores da éetica utllitarista.

Ainda segundo A&V, e agora sob a dtica da SYMPATHEIA, “o gue nos forna
moralmente responsaveis € apenas o falo de sabermos que devemos ser
neufros e imparciais em relagdo aos interesses de cada um’ (pag.41).
Observamos gue esse comportamento ético e essa responsabilidade moral &
ainda consideravelmente maior quando se trata da deciséo sobre o direito &

vida de um ser humano.

O comportamento do oficial da S8, segundo o utilitarismo, & tipico do
hedonismo ético egoista e portanto também frontalmente antagbnico a uma

posicdo caracteristica da SYMPATHEIA, e do hedonismo ético universal.

Sob o perito de vista do absolutismo ético este oficial, embora parte de uma
organizacéo, nao poderia alegar “0 dever de seguir ordens” porgue, segundo o
imperativo kantiano, “o cumprimento do dever deve se realizar mediante a
imposigéo da vontade sobre nossa sensibilidade”, isto €, o dever esta dentro de
cada individuo, pois “a vontade é autbnoma gquando da a si mesma a sua
propria lei” (Morente - pag. 257).

3. Situacao 2

“Na lentativa de elaborar esta apresentacdo sob o ponto de vista psicolégico e

de fornecer uma explicagdo psicopatologica das caracteristicas fipicas dos
individuos num campo de concentracdo eu posso dar a impressdo de que O'__séf '
humano ¢ completa e inevitavelmente influenciado pelo seu ambiente. (Neste -'

caso o ambiente € a estrutura peculiar da vida no campo de conéentr'a'g;é“é':cjdé' S
forgava o prisioneiro a condicionar sua conduta a um conjunto de padrbes).. o




Mas o gue dizer da liberdade humana? Néo ha liberdade espintual em relagéo
aos comportamentos e as reacfes relativas a um dado ambiente? O homem

néo tem escolha de acio dianfe de determinadas circunstancias?

Nés podemos responder a estas perguntas baseados na nossa experiéncia e
em determinados principios. A experiéncia no campo de conceniracdo mostra
que o homem tem uma escotha de acdo. Existern inumeros exemplos,
freqiientemente de natureza herdica, que provam que a apatia pode ser
superada e a irritabilidade contida. O homem pode preservar um vestigio de
liberdade espiritual, de independéncia da mente, mesmo em condigcGes terriveis

de stress psiquico e fisico.

Nés que vivemos em campos de concentracdo podemos nos lembrar de
homens que andavam de cabana em cabana confortando 0s oulros,
oferecendo-thes seu ditimo pedaco de pdo. Eles podem ter sido poucos em
quantidade, porem eles oferecem prova suficiente de que fudo pode ser
retirado de um homem, exceto uma coisa: a uffima das liberdades humanas -
escolher a sua afitude em qualquer circunsténcia, escolher o seu préprio

caminho”. (pag. 86)
= Comentarios -

As conclusbes do Dr. Frankl sobre a “difima das liberdades humanas” s&o
amplamente apoiadas pelas diversas correntes dedicadas ao estudo da Ftica.

Do materiat discutido em sala nesse sentido, destacamos:

Segundo A&V, pag.50, “a obra kantiana tem o seu acenfo fundamental na
centralidade da nogdo de individuo como pessoa moral. Ja encontramos em
Bentham o papel importante, fundamental, do individuo tomado como dono da
definicdo do seu propric bem, ele e ninguém mais por ele. Em Kant
encontramos o mesmo papel central do individuo, desta vez definido como
sendo um ser emancipado, capaz de escolher o que fazer de si mesmo e
artifice da definicBo de suas metas. Achamos importante frisar esta
convergéncia das duas teorias na construcdo do individuo como ser proi}idb de

valor”



Ainda de acordo com A&V, "0 ser racional se auto-fimita, -'se'-'autoédefé'rﬁiin'a,- S

escolhe como quer ser. E um escolhedor de si”, pag.49.

Morente, pag.258, afirma que “se a vontade moral pura é vontade autbrioma,
entdo isso implica, necessaria e evidentemente no postulado da fiberdade da -

vonfade”.

“Kant adverte que todo ato voluntério se apresenta a razdo, a reflexdo, na
forma de um imperativo. Com efeito, todo afo, no momento de iniciar-se, de
comecar a realizar-se, aparece a consciéncia sob a forma de mandamento: hé
gue se fazer isto, isto tem que ser feifo, isto deve ser feito, faz isto”™ Morente,
pag.255.

Essa voniade livre proveniente da razao, ainda segundo Kant & que nos ieva a
encontrar os principios morais orienfadores do nosso comportamento, segundo
0s quais devemos “agir de fal maneira que possamos querer que a maxima do

nosso agir seja a lef universal”.
4. Situacdo 3

“Os pequenos prazeres da vida no campo de conceniragdo geravam uma
especie de felicidade negafiva, - “liberdade de sofrimentc”, como definiu
Schopenhauer — e assim mesmo somente de forma relativa. Prazeres positivos
reais, mesmo pequenos, eram muito poucos. Eu me lembro de certa vez ter
feito um balanco dos prazeres vivenciados e fer constatado que em muitas
semanas eu s0 tinha tido dois momentos de prazer. Um deles ocorreu quando,
voltando do trabalho, eu fui enviado para o refeitdrio e, depois de uma longa
espera, designado para a fila do cozinheiro F.... Ele ficava alras de uma grande
panela e servia sopa nas tigefas que the erarn apreseniadas pelos prisionegiros

gue passavam depressa.

Ele era o unico cozinheiro que ndo ofhava para o homem cuja tigela estava

servindo, o tnico gque distribuia a sopa de maneira eqliitativa, a despeifo da = -~ -

pessoa que a recebia, e gue ndo finha favorifos entre seus amigos ou -
compatriotas, apanhando batatas para eles enguanto os demais ganhavam
apenas sopa aguada retirada da parte de cima da panela. SRR



v

Mas ndo me cabe julgar prisioneiros que colocam 05 seus acima dos demais.
Quem pode atirar uma pedra em um homem que favorece 0s Seus amigos em
circunstancias que, cedo ou tarde, podem resultar numa gquestdo de vida ou
morte? Ninguém pode julgar essa situacdo a menos gue responda com
honestidade absoluta se, numa situacdo idénfica, ndo teriz feifo a mesma

coisa”. (pag. 67/68)
= Comentarios

Segundo a ética utilitarista, A&V, pag. 40, cada um de nos “fem de avalfiar
imparciaimente cada desejo, cada necessidade, cada inferesse” Ao nao olhar
para quem estava servindo, o cozinheiro, reconhecendo gue para todos era
uma questdo de sobrevivéncia uma racdo de melhor qualidade, procurava ser
“neutro e imparcial aocs inferesses de qualquer um” A&V, pag.41, e adotava

esie comportamento.

E nitida também, embora de forma intuitiva, uma preocupacéo do cozinheiro
cam o principio da SYMPATHEIA, demonstrando paixfo, comocic, emocao e
dor para com 08 seus colegas de infortunio, e tratando a todos de maneira

imparcial (A&V pag. 41).

Kant afirma que “podemos enconfrar principios morais partindo somente da
razdo” A&V, pag.46. Ao evitar olhar para os prisioneiros © cozinheiro tinha em
mente ndo se deixar levar pelos seus sentimentos e emog¢des e cumprir 0 seu

dever guiado apenas pela raz&o.

Segundo Morente, pag.255, “a consciéncia moral € a razdo aplicada a agéo e
ndc & esséncia das coisas” O cozinheiro agia de acordo com a sua
consciéncia moral. Com o seu comportamento o cozinheiro demonstrava na
pratica que “a@ sua vontade era autbnoma e que ela recebia de si mesma a

prépria lei”, Morente, pag.257.

Sob a dtica do DEVER concluimos que o cozinheiro com o seu comportament'd :

adotava o dever da vontade livre, usando a pura razdo, o dever intermo e .

impondo o dever a si préprio, e também levando em conta que “as inclinagbes :_3

e 0s senfimentos ndo s&o confiaveis”. A ética do dever, pag.8.
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E possivel também perceber que no seu comportamento o cozinheiro aplicava
0 imperativo categdrico, “agindo de fal maneira a querer gue a maxima do seu

agir fosse a lei universal”. A ética do dever, pag.9.
5. Conclusao

De uma analise dos frechos selecionados da cbra do Dr. Frankl, feita & luz dos

conceites da ética utilitarista e da éfica do dever, fica evidente gue:

= tanto agindo individualmente, nas suas acles e opgbes de natureza mais

intima e pessoal, até mesmo em circunstancias extremas;

quanto participando de uma organizac@o, sujeito a uma hierarquia, com
responsabilidades definidas e tendo de cumprir ordens, o ser humanc & um
“ser racional que se aufo-fimita, se autodefermina e escolhe como quer ser, é
um escolhedor de si”, ou como aponta o Dr. Frankl, “a difima das liberdades
humanas reside em escolher a sua atitude em qualquer circunsténcia, escolher

0 seu proprio caminho”,
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