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dogmatica, deve estar sujeito a alguns objetivos bdsicos analisados
pelo autor.

A extensdo do trabalho indica por si mesma que o autor nio
pretendia, nesta oportunidade, esgotar o assunto. O cunho de serie-
dade com que o tratou, entretanto, leva-nos a crer que a presente
monografia atingird o objetivo visado pelo autor: servir de base
para wma discussdo proveitosa e comstrutiva.

Rio, dezembro, 1954.
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CENTRALIZACAO DE COMPRAS PARA O
SERVICO PUBLICO

I — INTRODUCAO

1. Em qualquer pais, a or-
ganizacio do suprimento de
mercadorias e materiais neces-
sirios aos orgios de um govér-
no moderno apresenta sérios pro-
blemas, dentre os quais — para
falar verdade — nem todos tém
sido solucionados satisfatoria-
mente, inclusive nalguns paises
cuios sistemas de administracio
publica atingiram o mais alto
grau de desenvolvimento e efi-
ciéncia. Na maioria dos paises,
sendo em todos, o govérno gas-
ta, em suas compras de mate-
rial, quantia superior & que pos-
sa ser despendida, com seme-
lhante propésito, por qualquer
emprésa particular, de indole in-
dustrial ou comercial ; neste sen-
tido é o govérno quem realiza
o mais avultado negdcio do pais.
O extenso e rapido desenvolvi-

mento das atividades adminis-
trativas dos altimos dez ou quin-
ze anos veio acarretar, em ritmo
correspondente, sensiveis acrés-
cimos tanto ao volume como a
variedade das compras governa-
mentais. Durante a secunda
grande guerra, e a partir de
entio, muitos governos se torna-
ram consumidores de quase to-
das as espécies de artigos ma-
nufaturados e matérias-primas
oferecidos pelo mercado mundial.
A possibilidade de desperdicio e
ineficiéncia nessas operagdes de
suprimento em grande escala €
quase ilimitada; por outro lado,
muitas vézes é imensa a oportu-
nidade para realizar economias.

2. A compra de material, ob-
jeto do presente estudo, embora
nio abranja téda a administra-
¢do de material, representa, po-

d
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rém, o seu elemento mais impor-
tante. Os outros elementos com-
preendem: o estabelecimento de
especificagies peculiares aos ti-
pos do material a ser fornecidos;
a catalogacdo padronizada de to-
do o material necessirio, a fim
de facilitar a sua identificagio;
a inspecio, destinada a assegurar
perfeita obediéncia as especifi-
cacles; a estocagem e a distri-
buicdo do material destinado aos
setores de utilizagio; o trans-
porte do material desde o local
de compra ou depdsito até ao
de utilizacio ou consumo; e, fi-
nalmente, a tarefa de providen-
ciar para que o material seja efi-
cientemente utilizado ou recolhi-
do quando nio mais f6r neces-
sario. Nao serd possivel, neste
breve ensaio, examinar todos és-
ses aspectos da administracio de
material. Tratando-se, porém,
de atividades complementares a
importante fungio aquisitiva,
basta dizer que os problemas a
que dio origem serfo solucio-
nados com maior facilidade sem-

pre que for estabelecida uma efi-

ciente organizacio de compra.
3. Niso é possivel, outrossim,

num trabalho de poucas paginas,

apreciar detidamente os proble-

mas especiais ligados ao supri-
mento de material bélico as for-
cas armadas, porquanto éles se
tornam complexos mediante a in-
fluéncia de certos fatdres, tais
como pesquisas preliminares, de-
senhos e execu¢io de projetos.
Toualmente impraticivel é o es-
tudo, neste optisculo, do vasto
sistema de aquisicOes em larga
escala que, em matéria de vive-
res e artigos de consumo civil,
os governos se véem obrigados
a estabelecer em tempo de guer-
ra. Tampouco se poderia cogi-
tar aqui, ainda que de modo ge-
nérico, das extraordinirias ope-
racBes de compra, como as que
vém sendo efetuadas, desde a 1l-
tima guerra, pela Administracio
de Cooperacio Econdémica dos
Estados Unidos (United States
Economic Cooperation Adminis-
tration) . A obtencio de prédios
e outras acomodacdes para re-
parti¢Bes pfiblicas também se en-
quadra numa categoria especial,
Os principios gerais da centra-
lizacio de compras se aplicam a
todos éstes casos especiais, o 1il-
timo dos quais, porém, faz sur-
gir vérios outros problemas de
organizagio que devem ser ex-
cluidos do presente estudo.



II — A ORGANIZACAO DA

4. Como definir a “centra-
lizagdo de compras”? Em tér-
mos simples, é um sistema des-
tinado a coordenar as ativida-
des governamentais de compra,
em substitui¢gio aos métodos
aleatérios e desconexos pelos
quais cada departarnento, por
pequeno que seja, compra indi-
vidualmente o material de que
necessita. No sistema centrali-
zado, tddas as compras se efe-
tuam através de uma sb repar-
ticdo, que assim age em nome
das demais entidades do govér-
no. Essa repartigio tanto pode
ser um Orgio criado especial-
mente para tal fim, ou um dos
ministérios tradicionais, geral-
mente o maior utilizador de um
determinado artigo ou material.
Todavia, como veremos, éste
sistema n3o se limita apenas a
aquisi¢io global para atender as
necessidades de material do con-
junto das entidades governa-
mentais. Para se ter de sua es-

COMPRA CENTRALIZADA

trutura uma idéia mais precisa,
talvez seja melhor descrever,
passo por passo, a implantacio
déste sistema numa administra-
¢do onde se tenha anteriormente
adotado a compra individual.

5. Em primeiro lugar, é pre-
ciso tragar as normas de agfo.
O bom éxito da compra centra-
lizada depende de uma firme de-
cisio governamental, apoiada
em legislagio competente. Qual-
quer projeto que pretenda pri-
var as repartigBes puiblicas do
direito & compra direta encon-
trard quase sempre oposicio, e
raramente podera concretizar-se,
a menos que receba apoio incon-
dicional do govérno e, quando
necessario, poderes previstos em
lei. Isto posto, a etapa seguinte
consiste em delegar, a um or-
gdo central, poderes claramente
definidos para dirigir e contro-
lar o mecanismo de compras
para todos os Orgios governa-
mentais. Tais poderes s6 podem
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ser eficazmente exercidos por
um 6rgdo central diretamente
subordinado 4 mais alta autori-
dade administrativa. A comis-
sio Hoover nos Estados Uni-
dos recomendou a sua localiza-
¢do no gahinete do Presidente.
No Brasil, o Departamento Fe-
deral de Compras faz parte do
Ministério da Fazenda.

6. Tste 6rgdo serd responsa-
vel pela administracio do siste-
ma de centralizagio de compras.
A é€le compete determiinar o ma-
terial a ser comprado centrali-
zadamente e quais os 6rgios que
devem incumbir-se dessa aqui-
sicio. A estrutura basica da or-
ganizacio (isto é, a criacio de
orgios especiais de compra) po-
de ser definida em lei, mas os
pormenores de organizacio e
administracio requerem inicial-
mente muito trabalho, exigindo,
além disso, atencio permanente.
O O6rgio central pode funcionar
como reparti¢io de compra pro-
priamente dita para material de
uso comum ou lmitar-se a fun-
¢Bes normativas, ficando a exe-
cucio a cargo de outros érgfos.
(O 6rgio central deve ter tam-
bém competéncia para regula-
mentar os métodos de compra,
tais como os térmos e as condi-
¢Oes uniformes a serem adota-

dos nos contratos e, ainda, com-
peténcia para fixar as necessa-
rias rotinas interadministrativas.
Porém nio deve responsabili-
zar-se pela determinagio da na-
tureza ou volume do material a
ser comprado pelos 6rgdos con-
sumidores. Suas fun¢des norma-
tivas nada tém a ver com a apro-
vagio dos orgamentos ministe-
riais, inclusive as verbas de ma-
terial destinadas a cada Orgéo.

7. Antes de criar um érgéo
central de compras, é preciso sa-
ber que artigos sio regularmente
comprados pelas diversas repar-
ticGes, bem como o volume de
suas compras. Isto requer um
levantamento censitario, e uma
classificacio da imensa varieda-
de de artigos usados pelos 6r-
gios pliblicos. Bste trabalho nio
se faz de uma arrancada. O le-
vantamento é feito por classe de
material, através de um recen-
seamento relativo a um periodo
razoavelmente longo.

8. A estatistica revelara,
para quase todo material usado,
grande diversidade de tipo, mo-
délo, dimensdio, composigio, etc.
Dai a importancia do passo se-
guinte, que seria a padronizagio,
em maior escala, do material
usado, reduzindo substancial-
mente a diversidade de tipo do
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inesmo artigo. A economia sus-
cetivel de ser assegurada pela
centralizacio da compra deixard
de ser apreciavel se ndo houver
a necessaria padronizagdo do
material. A diversidade de arti-
gos nas compras ministeriais,
como se vera, € desnecessaria
¢ muitas vézes acidental ; por is-
s0, na maioria dos casos, nido
serda dificil lograr acoérdo para
uso de material padronizado.
Ainda assim, hd quem se insurja
contra a padronizagio, basean-
do-se na falsa idéla de que pa-
dronizagio é sindnimo de uni-
formizagio e inflexibilidade. A
sua aplicagio deve ter por base
o assentimento dos interessados,
sem imposicio de padrdes rigi-
dos, quer aos orgios de material,
quer aos fabricantes e vendedo-
res. A experiéncia de todos os
paises tem, todavia, demonstra-
do que, mesmo nos casos em que
for necessario permitir variagdes
de modélo para determinados ar-
tigos, ¢ possivel reduzir consi-
deravelmente a diversidade de
tipos, modelos, dimensdes, etc.,
nos artigos comprados descen-
tralizadamente,

9. A ctapa seguinte cousiste
em analisar os dados estatisticos
obtidos pelo levantamento censi-

tario, a fim de determinar os
materiais que sfo usados:

1) por um s6 ministério;

2) por dois ou mais ministé-
rios (em geral apenas um déles
¢ o principal consumidor, gas-
tando os demais quantidades re-
lativamente pequenas) ;

3) por todos os ministérios.

Esta anélise servird, em gran-
de parte, para se determinar a
estrutura do 6rgio de compras.
Vantagem alguma pode haver
na alteragio das normas existen-
tes para a aquisigio do material
destinado ao uso exclusivo de
um ministério, exceto se o vo-
lume das compras, por demasia-
damente pequeno, nio justificar
a existéneia de um corpo de tée-
nicos em compra de material, hi-
potese em que poderd ser mais
econdmico utilizar um 6rgio cen-
tral. Por outro lado, as com-
pras de material de uso exclu-
sivo podem ser tdo grandes que
nio havera davida sdbre a van-
tagem da centralizacio. Na In-
glaterra, por exemplo, o Minis-
iry of Supply, drgio central,
nio $o adquire o material de uso
comumi nas Foér¢as Armadas,
como também pecas de campa-
nha e tanques privativos do
exéreito. Um ministério que faz
as suas proprias compras deve,
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forcosamente, sujeitar-se as leis
e regulamentos estabelecidos
para todas as compras governa-
mentass.

10. Em se tratando de ma-
terial usado por dois ou mais
ministérios ou departamentos, a
melhor solugio é confiar as com-
pras ao maior consumidor. Na
auséncia déste, essa responsabi-
lidade poderd ser atribuida ao
ministério ou departamento que,
por outras razdes, seja o mais
qualificado para tal fim, ou, en-
tao, podera ser assumida por um
orgio central de compras.

11. No caso de artigos de
utilizagdo geral, a prdtica mais
comum € cfetuar-se a compra
através de um ou mais érgios
centrais. Nesta classe incluem-
se materiais de expediente, mo-
veis, equipamentos de escritdrio,
etc.

12, Releva observar, todavia,
que ndo pode haver critérios

absolutos capazes de determinar
automaticamente a melhor solu-
cio. Cada material ou grupo de
materiais devem ser objeto de
um estudo 4 parte. E’ ébvio que
a solucio muito dependerd da
natureza do material e do volume
das compras. Alimentos frescos
¢ outros géneros pereciveis es-
tdo entre os artigos que, por ne-
cessidade, devem ser completa-
mente excluidos da compra cen-
tralizada. As vézes, também, a
extensio do pais e a localizagio
dos ¢rgdos administrativos, in-
clusive os regionais, podem en-
carecer de tal maneira a estoca-
gem e o transporte, que as des-
pesas excedem as economias pro-
venientes da centralizagio. Em-
bora haja, pois, excegdes inevi-
taveis, nio ha dificuldades insu-
peraveis para incluir no sistema
centralizado de compras a maior
parte dos materiais que os diver-
sos Orgios adquirem separada-
mente.



III — CENTRALIZACAO DE COMPRAS NA
INGLATERRA

13. Sera til fazermos, nes-
te ponto, uma descri¢o sumaria
da organizagio do sistema cen-
tral de compras adotado na In-
glaterra. Data de muitos anos
o reconhecimento da vantagem
déste sistema. Um orgao de
compras, His Majesty’'s Office
of Works, atualmente intitula-
do Ministry of Works, e cujas
origens remontam ao século
XI1I, é, desde 1880, o orgio cen-
tral responsavel pela construcao
dos edificios ptiblicos e servigos
de manutengio. Outro, His
Majesty’s  Stationery  Office,
foi criado, mais cedo ainda, em
1786, para a compra de impres-
sos, material de expediente e
equipamentos de escritério. Em
ambos os casos, tratava-se de
material e de servigos comuns
a todos os ministérios, e nao foi
senao em 1918 que a Comissio
HarpanEg, criada especialmente
para estudar a reorganizacgio da

administragio em geral, propds
a extensao do sistema a todo ma-
terial de consumo civil e mili-
tar. A partir dessa data, a cen-
tralizagao fol abrangendo pouco
a pouco o material usado por
dois ou mais ministérios, até cul-
minar na criagdo do Ministry of
Supply em 1939. A organizag¢do
atual é a seguinte:

14. O Ministério da Fazen-
da (Treasury) € o Orgao cen-
tral responsavel ndo s6 pelo es-
tabelecimsnto como também pela
administragdo da politica de

compras. Assessora-0 uma co-
missdo  interministerial, Con-
tracts  Coordination Commit-

tee, constituida de representan-
tes de todos os ministérios. Os
problemas administrativos e de
organiza¢io relacionados com
as compras governamentais sdo
continuamente examinados pelo
Ministério da Fazenda e pela co-
missdo interministerial. As mo-
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dificagbes julgadas necessarias
podem ser normalmente introdu-
zidas mediante atos administra-
tivos stm precisar de lei espe-
cial.

15. Ha trés orgios centrais
de compra:

1) Ministry of Works, para
prédios, acomodagio, combusti-
vel, mobiliario de escritério e
servicos de conservagio e ma-
nutencao.

2) Stationery Office, encar-
regado da aquisi¢io de impres-
sos, material de expediente e
suprimentos, maquinas e equi-
pamento de escritorio.

3) O mais importante é o
Ministry of Supply, responsavel
nio s6 pela compra de armas e
provistes para a Marinha, Exér-
cito e Aeronautica, mas também
de muitas armas e suprimentos
de uso exclusivo de vma destas
Armas. Este mesmo 6rgao com-
pra, para os ministérios civis,
uma série de artigos, entre os
quais se incluem, por exemplo,
os veiculos motorizados.

16. As compras de quase to-
dos os outros artigos e a pro-
visdo de servigos usados por dois
ou mais ministérios competem a
um déstes, geralmente o maior
consumidor. Assim, o Correio
compra equipamento telegrafico

e o telefénico para a Marinha,
o Exército, a Aeronautica e os
ministérios civis. O Ministério
da Satide adquire equipamento
médico ndo s6 de uso proprio,
como também para outros minis-
térios que utilizam artigos désse
tipo. Autorizam-se excegdes a
compra centralizada, especial-
mente no caso de artigos dete-
riordveis, em que hd maior van-
tagem na descentralizagio. Exis-
tem também casos em que, para
maior facilidade, alguns minis-
térios sio autorizados a comprar
fora do sistema centralizado.

17. O esquema inglés nao se
aplica necessariamente a outros
paises. Um estudo recente em
paises da Furopa mostra que,
em virtude das diferengas cons-
titucionais e de tradi¢do, ndo
existem dois em que seja idén-
tica a estrutura dos drgios de
compras. Seria, portanto, um ér-
ro dogmatizar a éste respeito.
O maximo que se pode dizer é
que todo sistema centralizado
de compras deve alcangar trés
objetivos bdsicos, a saber:

1) administragdo e controle
efetivos de tdda compra gover-
namental ;

2) padronizacio do material
tanto quanto possivel, sem pre-
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juizo da eficiéncia de seu empré-
go nos Orgios em funciona-
mento;

3) realizagio de téda aquisi-
¢ao governamental através de um

6rgéo tinico (exceto quando hou-
ver desvantagem evidente nis-
so), provendo-se éste o6rgio de
um corpo de técnicos competen-
tes em matéria de compras.



IV — METODOS

18. O érgio de compras po-
de atuar de trés modos diferen-
tes:

1) adquirindo material em
larga escala, armazenando-o e
fornecendo-o aos drghos consu-
midores, mediante requisi¢io;

2) fazendo pedidos ou con-
tratos para entrega direta aos
orgldos requisitantes;

3) fazendo um contrato aber-
to para fornecimento de mate-
rial a preco fixo e quantidade
ndo especificada, requisitando os
6rgios interessados diretamente
do fornecedor. (Hda paises em
que o proprio 6rgdo de compras
produz ou fabrica certos mate-
riais. Exemplos sio o Statio-
nery Office na Inglaterra e o
Printing Office nos Estados Uni-
dos, que tém maquinas proprias
para impressio de material gra-
fico. Também na Inglaterra, o
Ministry of Supply tem fabricas,
de armas para produgio de cer-

DE COMPRAS

tos tipos de suprimentos milita-
res).

19. A escolha déste ou da-
quele método de compras depen-
de da natureza de cada caso e
de um grands ntmero de fato-
res, entre os quais a quantidade
e o volume do material, sua exis-
téncia ou escasscz no mercado,
quer sc trate de material impor-
tado, quer de fabricacio nacio-
nal, podendo também tal escolha
ser influenciada por tendéncias
de preco e outros fatbres eco-
nomicos. Igualmente o trans-
porte pode ser um fator deter-
minante, particularmente  nos
paises de grande extensio terri-
torial, onde os orgios locais se
acham muito dispersos. As vé-
zes impde-se mesmo a adogdo de
métodos diferentes de aprovisio-
namento para os orgios centrais
¢ para os locais. Nio é possi-
vel estabelecer normas rigidas
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que se apliquem igualmente a
todos os orgdos centrais de com-
pras. Devem éstes promover
uma revisio continua de seus
métodos, a fim de ajusta-los a
condig¢fes novas, examinando pe-
rivdicamente o seu funciona-
mento nos diversos ministérios
¢ corrigindo as falhas encontra-
das.

20. As compras exigem que
se estabelega um sistema de ro-
tina e documentagdo entre as
trés partes interessadas na tran-
sagio: 1) o Orgdo requisitante;
2) o 6rgdo comprador; 3) o ven-
dedor. Nilo é possivel, no escopo
déste trabalho, entrar em por-
menores. Diremos, entretanto,
ue a organizacdo do servigo de-

ve ser de molde a permitir, en-
tre outras coisas, a previsio das
necessidades dos ministérios, a
fim de que o 6rgio comprador
possa preparar um plano de
compras e con isso facilitar nio
sO o fornecimento ininterrupto
de artigos de uso continuo, como
também a entrega imediata de
requisigies especiais com prazo
marcado. Para que o mecanismo
de compras possa funcionar efi-
cientemente e sem tropegos, sio
necessarios wn  planejamento
meticuloso e um trabalho inten-
so de supervisio. De particular
importincia sdo as medidas fi-
nanceiras, a respeito das quais
devemos, pelo menos, fazer uma
Iireve referéncia.



V — MEDIDAS FINANCEIRAS

PARA A COMPRA

CENTRALIZADA

21. Na maioria dos paises
onde se adota a centralizacfo de
compras, o OrgAo reanisitante
paea ao Orefo comnrador o ma-
terial adaquirido em seu nome.
O sistema centralizade nfo isen-
ta o orgdo requisitante da ne-
cessidade de obter verba, pois o
6rofo de compras s fornece ma-
terial aos 6rgios que tenham do-
tacio para éste fim. Nio ha,
por conseguinte, diminuicio do
controle dos ministérios sbbre os
gastos orgamentdrios, nem tam-
pouco da sua responsahilidade
pelas verbas votadas pelo legis-
lativo.

22. A contabilidade na com-
pra centralizada precisa ser uni-
forme em todos os 6rgios da
administragio, e claramente dis-
criminada tanto nos oOrgios re-
quisitantes como no de compras.
Nio se pode negar que isto re-
presente um substancial aumento
do trabalho contabil, constituin-

do mesmo um dos fatores capa-
zes de reduzir a economia pro-
porcionada pela centralizacio
das comnras governamentais.
23. Ao que se sabe, a In-
glaterra é o tinico pafs onde se
abandonou a pratica de orgios
requisitantes pagarem ao Orgdo
comprador o material adauirido
em sett nome. Al o Ministry of
Works e o Stationery Office,
que juntos provéem os Orgios
piablicos de todos os artigos de
uso geral, dispSem de suas pré-
prias dotacBes para as compras
de material, nada cobrando aos
ministérios pelos fornecimentos
feitos, nem pelos servigos pres-
tados. As aquisicBes abrangem
uma grande variedade de artigos
(v. paragrafo 15), aproximada-
mente no valor total de 50 mi-
Ihdes de libras esterlinas anuais.
Bste montante é distribuido pe-
los vérios ministérios, indicando
cada um, ao pé da sua verba,
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o valor aproximado do material
e dos servigos que espera rece-
ber. Mas nfo ha contabilidade
alguma que mostre, embora
aproximadainente, o custo real
por ministério.

24, Alega-se, a favor déste
sistemna, que éle evita ndo s6 o
alto custo da contabilidade in-
terministerial e a duplicagio de
langamentos, como possibilita
um controle mais estrito das des-
pesas com artigos de consuno
geral, faciiita a padronizagio, as-
segura uma distribuicdo cquita-
tiva de material escasso e, final-
mente, elimina quase por inteiro
a necessidade de os ministérios
mantercim estoques ot inventa-
vios de material.

25, Bste sistema é, entre-
tanto, objeto de algumas criti-
cas. Argumenta-se que é um es-
timulo ap desperdicio o fato de
um ministério nfio responder
pelo material que lhe é forne-
cido. Aduz-se ainda que os 6r-
gdos de compras, visando a eco-
nomia, tendem a sacrificar a
qualidade do produto e levam
a padronizagio longe demais.
de onde resulta monétona uni-
formidade. Estas falhas nfo
podem ser facilmente corrigidas
pelos 6rghos requisitantes, por-
que nio é seu o dinheiro gasto.

Apesar destas criticas, o sistema
vem sendo adotado ha mais de
um século, e ainda recentemente
resistit a um sério exame reali-
zado por uma comissio de téc-
nicos. 17 preciso notar, entre-
tanto, que éle se aplica apenas
acs artigos e servigos de uso ge-
-al, ¢ que nao houve nenhuma
tentativa de eliminar a contabi-
lidade interministerial no to-
cante ao outro 6rgio de compra,
o Ministry of Supply, que re-
cebe dos drgios requisitantes pe-
los fornecimentos a éles feitos.

26. Voltando 4 pritica mais
coinum da contabilidade intermi-
nisterial para contréle das aqui-
sicOes centralizadas, o 6rgio de
compras incorre em despesas ge-
rais referentes aos salarios dos
téenicos compradores € aos ser-
vigos auxiliares — de contabili-
dade, almoxarifado ¢ transpor-
te —, que sdo custeadas por ver-
bas especiais ou indenizadas pe-
los ministérios servidos pelo re-
ferido Orgie. Alguns paises ado-
tam a segunda modalidade, adi-
cionando, além disso, ao valor
das compras uma taxa que as
vézes atinge 10 ou 15%, para
cobrir as despesas gerais do 6r-
gio de compras. Seria erréneo
concluir, entretanto, que estas
despesas administrativas aumen-
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tam o custo do material. O 6r-
gdo consumidor incorreria nos
mesmos gastos, se ndo em maio-
res, se fosse €le a fazer as suas
proprias compras.

27. O éxito de um 6rgio de
compras esti em poder comprar
e pagar antes de ser reembol-
sado pelos 6rgdos consumidores.
Além de, freqilentemente, ficar
o material muito tempo em es-
toque antes de ser fornecido aos
orgios requisitantes, a contabi-
lizacio interministerial interpde
certa demora entre a entrega do
material e a cobertura de seu
custo pelo requisitante. Por isso
o 6rgio de compras precisa dis-
por de um capital de operagio
e de meios para comprar 0 mais
econdmicamente possivel, e tirar
o maximo proveito das vanta-
gens ou descontos para paga-
mento & vista.

28. A contabilidade intermi-
nisterial pode ser bastante sim-
plificada sempre que for viavel
a entrega direta do fornecedor
ao Orgao requisitante. Neste ca-
so, é possivel fazer o pagamento
sem interferéncia do o6rgio de
compras. Esta pritica é usada

nos contratos abertos, e pode es-
tender-se a todo material que
ndo requeira estocagem. Na Ho-
landa (e também possivelmente
em outros paises) esta modalida-
de se aplica a tédas as compras
feitas através do 6rgdo central, o
Departamento de Compras do
Govérno. Mas em alguns pai-
ses, os vendedores opdem-se a
fazer numerosas entregas par-
ciais por conta de um contrato
para grandes fornecimentos. A
entrega direta pode obrigar os
6rgdos 'requisitantes a manter
seu proprio estoque de material,
com o que se perde a vantagem
de um almoxarifado central, Em
outros casos, é possivel conse-
guir grande economia com a sim-
ples aquisigio antecipada, isto é,
anterior ao pedido, e a forma-
¢do de grandes estoques para
posterior fornecimento mediante
requisi¢io. A entrega direta ao
6rgio requisitante tem, como se
vé, suas vantagens e inconveni-
entes, mas, sempre que puder ser
aplicada, elimina o problema da
contabilidade entre o 6rgao con-
sumidor e o de compras.



VI — VANTAGENS DA CENTRALIZACAO DE COMPRAS

29. Tendo examinado em
que consiste e como se opera a
compra centralizada, podemos
agora analisar as vantagens e as
falhas do sistema.

30. O argumento mais vigo-
roso a favor da centralizagio é
a economia que proporciona.
Apesar das excegdes, € indiscuti-
vel que na maioria dos casos a
maior capacidade aquisitiva do
orgio central possibilita sensivel
reducio de pregos. Os descon-
tos para compras em larga es-
cala sio quase automdticos.
Além disso, a padronizacio do
material e das especificacdes re-
duz a variedade de tipos e pa-
drées de qualidade. Isto per-
mite ao fabricante produzir
maior quantidade de material

padronizado, e reduzir o nimero
de pedidos e entregas indivi-
duais, bem como movimento de
papéis. Daqui advém uma redu-
cao consideravel de pregos as
vézes espetacular, que possibili-
ta uma enorme economia no
conjunto das compras governa-
mentais,

31. H4 também a considerar
as economias substanciais que
podem ser obtidas na adminis-
tragio. A compra centralizada
reduz o niimero de pedidos (1)
e, conseqgilentemente, o de pes-
soal. fste pode atingir, assim,
um grau mais elevado de espe-
cializagdo e tornar-se capaz de
um estudo mais aprofundado
dos mercados, dos movimentos
de preco e das vantagens da

(1) A Comissio HoovER nos Estados Unidos revelou que a

metade aproximadamente dos milhdes de pedidos anuais era de 10
délares ou menos, enquanto a despesa com o processamento de uma
compra excedia de muito essa quantia, isto é, o custo administrativo
da compra era, na realidade, superior ao do material.
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aquisicdo no mercado interno ou
no ext rior. Qutra conseqiiéncia
favoravel é a grande redugdo
dos estoques, fazendo desapare-
cer (2), com a instalacio de
armazéns centrais, a necessida-
de de uma multiplicidade de al-
moxarifados para os diversos
orgios. Os armazéns de depd-
sito podem ser mais eficientes,
com melhor vigilincia, contrdie
de temperatura ou umidade, e
ter operaciio mecanica.

32. As vantagens, aqui refe-
ridas, da compra centralizada
nao se restringem aos 6rgdos go-
vernamentais. Aplicam-se tam-
bém as grandes emprésas indus-
triais privadas com o mesmo
objetivo — economia substan-
cial no custo direto e indireto.

33. A par das economias, ou-
tras importantes vantagens de-
correm da compra centralizada.
Pode elim‘nar a competicio dos
diversos Orgdos nas compras de
materiais escassos, estabelecendo
nma ordem de prioridade basea-
da na urgéncia ou importincia
de suas requisi¢es. Na compra
descentralizada, ao contrario,
esta concorréncia provoca uma

elevagio de pregos, nio se po-
dendo assegurar, além disso, se
o oOrgido que tenha prioridade
consiga obter, de fato, o mate-
rial de que necessita. Um o6rgéo
empenhado em trabalhos de vi-
tal importancia pode ver-se to-
lhido e incapacitado de executi-
los por falta de material, en-
quanto um outro pode ter com-
prado e estar usando o mesmo
material em atividades que nio
sejam nem essenciais, nem ur-
gentes. Fsta competicio deve
ser controlada por um critério
racional preestabelecido, e nzo
ficar & mercé da astucia do chefe
de compras déste ou daquele de-
partamento.

34. A compra é uma arte
que requer especializagdo técni-
ca e conhecimento do mercado
e da indistria. Nzo se justifica
um érgio técnico de compras em
cada ministério ou departamen-
to; porém, um orgdo central de
compras pode, pelo volume de
suas transagdes, manter um gru-
po de especialistas em cada clas-
se de artigos e prestar um ex-
celente servico aos Orglos re-
quisitantes. O 6rgdo técnico cen-

(2) A Comissao HoOVER também revelou que em sdomente 6 Or-
gios ministeriais havia 748 almoxarifados com mercadorias no valoer
de mais de 180 milhdes de délares; em certos casos, um estoque para

50 anos de consumo.
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tral estd, além disso, em condi-
¢des excepcionais de colhér ndo
s6 dados estatisticos e de custo,
como também informagdes sobre
o crédito e a idoneidade das fir-
mas contratantes.

35. Referimo-nos, na intro-
dugiio, a outros elementos perti-
nentes & compra, um dos quais
é a inspegio, destinada a averi-
guar a observincia das especifi-
cagbes. E’ outra especializagio
que exige alto grau de conhe-
cimento téenico. Um orgdo cen-
tral de compras pode manter um
servigo de inspecao melhor e
mais completo do que seria jus-
tificivel ou possivel na compra
descentralizada. A inspecio efi-
ciente nio so6 revela os mate-
riais defeituosos, mas também
compele os fornecedores a man-
ter um alto e constante padrio
de qualidade.

26. E’ de toda conveniéncia,
na maioria dos paises, que as
compras nio se concentrem nas
mios de determinados fabrican-
tes ou fornecedores, nem se res-
trinjam a certas areas. Razdes
poderosas podem justificar a
sua maxima dispersio nio sé em
relagio as industrias, como as
dreas geograficas. Uma delas ¢
ndo restringir as compras gover-
namentais as grandes firmas,

mas permitir a participagio das
pequenas indastrias nos forne-
cimentos ao govérno. Outra po-
de ser a conveniéncia de desviar
parte das compras para as areas
aletadas por uma depressio eco-
nomica. Razles adicionais po-
dem levar 4 dispers3o da com-
pra de armas e dos estoques de
muni¢iio para onde o desenvol-
vimento do potencial militar se
revestir de suma importincia,
Diticil, se nao impossivel, é con-
seguir éstes objetivos com a com-
pra descentralizada, em que cada
orgio adquire seu proprio ma-
terial. A centralizacio possihi-
lita um plano de distribui¢io das
compras por indastria e area
geografica. Ksta politica é sus-
cetivel de implicar, por vézes, -
4 aceitagiio de propostas que nio
oferccam as melhores condigées
de prego, mas, guardadas as pre-
caughes necessirias, pode ser
perfeitamente justificavel.

37. Outra vantagem da cen-
tralizagfo ¢ facilitar o aproveita-
mento dos excedentes de mate-
rial. Um determinado érgio ve-
rifica que nio pode, por moti-
vos imprevistos, usar ou consu-
mir todo o material comprado,
vendo-se na contingéncia de dis-
por do excedente com grande
prejuizo ou de reté-lo por mais
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tempo em estoque, com aumento
de despesa e risco de deteriora-
¢io. Um drglo central teria mais
facilidade de dispor déste mate-
rial para outro 6rgao consumi-
dor, evitando prejuizos e maiores
despesas de estocagem. IPode-se
também verificar um excesso de
méquinas de escritério em con-
seqiiéncia de uma queda no vo-
lume de trabalho ou de uma re-
duc@o de atividades. Os 6rgios
centrais de compra podem man-
dar reparar as maquinas (se de
conveniéncia, em oficinas proé-
prias) e fornecé-las a um outro
6rgdo em condicBes de prego sa-
tisfatorias para ambos os inte-
ressados, o cedente e o cessio-
nario.

38. Finalmente, vamo-nos
referir as irregularidades que
podem ocorrer tanto nas compras
governamentais como na indas-
tria privada. Se as compras ou
negociagGes se efetuam em cen-
tenas, as vézes em milhares de
pontos dentro da organizacio,
ha grande perigo de subdrno e
corrupgdo, porque vendedores
astutos podem oferecer vanta-
gens e comissdes aos emprega-
dos nos postos-chaves, em troca
de bons contratos e encomendas.
A supervisio de uma organiza-
¢3o de compra muito descentra-

lizada ¢ extremamente dificil,
além de nio ser possivel abrir
concorréncia para tédas as com-
pras. Um 6rgdo central pode
exercer um contrbéle muito mais
rigido e eficaz. Menor ntmero
de artigos serd comprado fora
de concorréncia, e esta ficard su-
jeita 4 supervisio e ao controle
direto da autoridade responsi-
vel.

39. Estas sfo as principais
rantagens da compra centraliza-
da. Um exame mais acurado re-
velaria muitas outras, referentes
aos tipos ou classes especificas
de material. A medida que au-
menta sua experiéncia e capaci-
dade técnica, o Orgio central se
torna mais apto a fazer maiores
economias, e a fornecer material
de melhor qualidade aos orgaos
consumidores. Torna-se, com o
decorrer do tempo, de simples
instrumento dos 6rgaos consumi-
dores, em fonte de valiosa assis-
téncia téenica, sendo capaz de
contribuir diretamente para a
eficiéncia e a economia da admi-
nistragio em geral. A excelén-
cia da compra centralizada ndo
é, entretanto, indiscutivel sob to-
dos os aspectos, havendo alguns
pontos vulneraveis, que passa-
remos a examinar.



VII — DESVANTAGENS DA CENTRALIZACAO
DE COMPRAS

40. A critica mais freqiiente
contra a centraliza¢io é que nfo
proporciona ao Orgio interessa-
do um servigo tio eficiente quan-
to éste poderia dispensar a si
mesmo, e que a redugfio de pre-
gos, sendo as vézes apenas ficti-
cia, nao constitui um bom cri-
tério de economia. Alega-se que
o 0rgdo requisitante conhece me-
thor o material que o drgio de
compra, e pode assim compra-lo
mais barato e do melhor forne-
cedor. Com a centralizagio,
rompe-se o contato direto entre
o comprador e o vendedor, e, em-
bora o dérgio central possa con-
seguir baixos precos, o artigo
nem sempre corresponde exata-
mente ao pedido, prejudicando
assim a eficiéncia do trabalho.

41. Muitas destas criticas
também se devem ao fato de
que, procurando reduzir o nda-
mero e a diversidade dos arti-
gos, o 6rgdo central pode, como

na verdade as vézes sucede, le-
var a padronizagio ao excesso.
Isto pode sacrificar sériamente a
qualidade do produto, forgando
is vézes os usuarios do material
a fazer modificagbes dispendio-
sas em seus métodos de trabatho,
a fim de adapta-los ao artigo
padronizado.

42. Outra objecio é que um
4rgio central ndo sente de perto
as preméncias e necessidades dos
orgaos requisitantes, atrasando o
fornecimento de material urgente
e complicando a reforma ou o
cancelamento de pedidos que, em
virtude de uma imprevista mu-
danga de circunstincias, deixa-
ram de ser necessarios. Isto po-
de ocasionar, nos 6rgios consu-
midores, enormes prejuizos em
térmos de economia e eficiéncia,
capazes de superar a redugio de
precos e outras vantagens ine-
rentes & compra centralizada.
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43. Em seguida temos a
desvantagem, ja mencionada, da
contabilizagio m{ltipla entre os
diversos 6rgios, e da repeticio
dos mesmos registros e contas,
ocasionando, pelo seu alto custo,
uma redugdo apreciavel da eco-
nomia resultante das compras
em larga escala. Cabem aqui to-
dos os conhecidos argumentos
contrarios a centralizagiio. Todo
o sistema de compras torna-se
emperrado, e da origem a uma
complicada rotina de papéis e a
um verdadeirg exército de em-
pregados. Como a jurisdi¢io do
orgio central é muito extensa,
encontra-se sempre uma descul-
pa para qualquer érro ou falha
cometida. A suposta economia
resultante da eliminacdo dos 6r-
gios de compra dos diversos mi-
nistérios e departamentos é ilu-
soria. De qualquer forma éstes
precisam manter um servico pro-
prio para preparar, item por
itemn, as cspecificagdes e listas de
material, fazer as requisi¢Ses ao
orgdo central e acompanhar o
fornecimento e a entrega. Sio
necessarios elementos de ligagio
direta com o o6rgdo central, a
fim de que o Orgio requisitante
receba o material que de fato pe-
diu. No fim de contas, o 6rgao

consumidor necessita de mais, e
nio de menos pessoal no servigo
de compra. “A compra centra-
lizada”, disse um de seus criti-
cos, “é burocracia da pior pos-
sivel”,

44.  Alguns se opdem a com-
pra centralizada porgue anula a
concorréneia  entre os  Orgdos
consumidores e coibe ¢ apareci-
mento de idéias originais em ma-
téria de producio. Argumentam
que o aperfeigoamento dos Or-
gios de compra é um objetivo
necessario e salutar, mas pode
ser alcangado sem recorrer ao ex-
tremo da centralizagfo, que acar-
reta uma série de dificuldades ¢
desvantagens. Ainda nfo se des-
cobriu, todavia, nenhum outro
métedo que possibilite as eco-
nomias e ofereca as vantagens
que decorrem da compra centra-
lizada.

45. Finalmente, hd o argu-
mento de que, com a compra
centralizada, se perde o presti-
gio local. Um orgéao federal, dis-
tante da capital, deve efetuar a
maior parte de suas compras na
cidade ou Estado em que estiver
localizado. Isto contribui para o
bom andamento de seu servigo
e o estabelecimento de boas re-
lagGes publicas. O contréario su-
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cederd se as principais aquisi-
¢Ses forem feitas em outras zo-
nas.

46. Eis ai as principais obje-
¢hes contra a compra centrali-

zada. Também neste ponto um
exame malis aprofundado reve-
lara outras desvantagens relacio-
nadas com determinados tipos de
material.



VIII — CONCLUSGES

47. As razdes favoraveis a
compra centralizada sio relevan-
tes e aplicam-se 3 maioria dos
paises, se nio a todos. As van-
tagens sdo evidentes e concre-
tas, e as economias possiveis nio
sio de desprezar. Mas nio se
podem ignorar as desvantagens,
emhora as criticas n3o visem
tanto ao sistema, quanto ao seu
funcionamento. Estas criticas
apontam, afinal, uma série de fa-
lhas passiveis de correcio e mos-
tram, ao mesmo temno, a neces-
sidade de uma vigilancia con-
tinua, para evitar que a compra
centralizada nfo degenere ‘“na
pior forma de burocracia”.

48. Existem certos princi-
pios basicos cuja observancia po-
de obviar pelo menos as falhas
mais graves que costumam ins-
talar-se sorrateiramente em um
sistema centralizado de compras.
O primeiro, e mais importante,
é capacitar-se o 6rgio de com-

pras de que a sua finalidade ¢é
servir os Orgios requisitantes.
A medida de scu éxito é a qua-
lidade do servigo prestado e o
juizo que déle fazem os Orgios
consumidores, Compete-lhe, por-
tanto, acatar os pedidos dos or-
glos requisitantes, nunca impor-
lhes o material que, a seu ver,
lhes convenha mais. E’ licito
persuadir os Orgios requisitan-
tes a aceitarem a padronizagio
e as especificagfes uniformes,
mas sem qualquer espécie de
coacdo. Sobretudo, ndo deve o
orgio central procurar nem acei-
tar o direito de determinar o
que os outros oOrgios devem
comprar, nem o emprégo a ser
dado ao material adquirido. Isto,
além de constituir uma intromis-
sdo na responsabilidade adminis-
trativa dos 6rgios de linha, se-
ria fatal ao bom funcionamento
do 6rgdo de compra. E’ o grave
problema dos érgios auxiliares,
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que, nio podendo resistir ao de-
sejo de mando, buscam solapar
a responsabilidade administrati-
va dos 6rgios de linha. “Ser-
vir” deve ser o lema dos 6rgios
auxiliares, no verdadeiro senti-
#lo de assistir e aconselhar os che-
fes executivos, e nio, como € o
caso freqiientemente, de usurpar
uma parte de sua autoridade.

49. Segundo: centralizagio
nio significa concentragio de
todas as aquisi¢bes em um s6 lu-
gar ou 6rgdo. A fixacio da po-
litica e o planejamento do Or-
gio de compra, bem como a re-
gulamentacfio dos seus métodos
devem ser responsabilidade de
um 6rgio central. Porém, a exe-
cucio, as operacbes de compra
propriamente ditas podem ser
efetuadas por diversos oOrgios
descentralizados, inclusive minis-
térios atuando como oOrgdos de
compra. Nos paises de grande
extensio territorial, esta descen-
tralizacio pode ser também feita
geograficamente.

50. Terceiro: a compra cen-
tralizada nio se deve aplicar au-
tomaticamente a toda e qualquer
espécie de material, mas restrin-
gir-se as categorias de artigos
para as quais a padronizagio ou
a economia apresentem vanta-
gens indiscutiveis.

51. Quarto: a politica e o
orgido de compra devem ser fle-
xiveis e facilmente adaptaveis a
novas circunstincias. O excesso
de rigidez neste ponto s6 pode
irritar os érgdos requisitantes e
prejudica-los em suas operagdes.
Por exemplo, se um drgio sente
o seu trabalho ameagado de pa-
raiisacdo por uma escassez ines-
perada, em estoque, de um ma-
terial indispensdvel, nada deve
impedi-lo de o adquirir imediata
e diretamente por meios legiti-
mos.

52. Quinto: o sistema deve
ser o mais simples e pratico pos-
sivel. Este é um principio valido
em qualquer campo de ativida-
de, mas reveste-se de particular
importancia quando se trata de
atividades entre 6rgios adminis-
trativos, onde & maior a tendén-
cia de se criarem mecanismos de
“defesa”, exclusivamente para
servirem de “bode expiatorio”,
em caso de dificuldade. Quanto
mais simples a maquina admi-
nistrativa, tanto mais rapido e
de melhor qualidade o servigo.

53. Finalmente, como em to-
dos os campos de atividade hu-
mana, o éxito da compra centra-
lizada depende, em filtima ana-
lise, da capacidade, da integri~
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dade e do senso de trabalho de
equipe das pessoas a quem for
confiada. Cooperacio e boas re-
lagOes mtre o] pessoal do orgao
de compra e os orgos requisi-
tantes sio essencials e muito
contribuem para aplainar dificul-
dades.

54. Se éstes principios forem
aceitos e mantidos, silenciard a
maior parte das criticas a com-
pra centralizada e poderio asse-
gurar-se todas as vantagens
substanciais que o sistema ofe-

rece 4 economia e a eficiéncia
administrativa.

Concluindo, queremos lembrar
mais uma vez a impossibilidade
de estudar satisfatoriamente,
nestas poucas paginas, um as-
sunto tdo importante e complexo
em seus vormenores de opera-
¢do, como a compra centralizada.
Nao obstante, esperemos que
esta monografia sirva de base
para uma discussio proveitosa
do assunto que acabamos de
tratar.
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