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Resumo

O artigo analisa o desempenho das exportacées de servicos comerciais do
Brasil na década de 90 e no periodo de 2000 a 2008. Mostra que na América
Latina, o pais emerge como o principal exportador de servicos comerciais, em
especial servicos de engenharia e arquitetura. E apresentada uma descrigdo
dos principais indicadores das exportacdes de servicos comercias. A andlise de
estudos de casos mostrou que as empresas brasileiras demonstram bom
desempenho na regido sul-americana em servi¢os nao tradicionais na pauta do
pais, como os financeiros. Melhora nas estatisticas de exportacdes de servigcos

continua um tema relevante para aprimorar os estudos nessa area.

Abstract

The article analyses the performance of Brazil export commercial services in
the 90s and between the years of 2000 and 2008. The country appears as the
leading exporter of commercial services in Latin America, specially engineering
and architectural services. A description of the main indicators of commercial
service exports is presented on the article. The case study of some selected
sectors has shown that Brazilian firms have been displaying a good
performance on non traditional sectors of our exports such as finance services.
This happens in the trade with South American countries. An improvement on
the data about export services continues to be as important issue for a better

understanding of the role of export services for the Brazilian economy.



Introdugéo *

O Brasil € o mais dindmico exportador de servicos da América Latina e do
Caribe desde os anos 1990. A participagcdo do pais no comércio mundial
cresceu 60%, substituindo o México como principal exportador de servicos da
regido. O crescimento da participacdo brasileira na exportacdo mundial de
servicos reflete principalmente sua participacdo crescente no comércio mundial
de “outros servicos”, 0 que equivale a todos os servicos exceto os fluxos de
transporte e viagens internacionais. Atualmente no Brasil, “outros servigos”
representam cerca de dois tercos do total das exportacdes de servigos, contra

apenas um guarto na América Latina e Caribe como um todo.

A exportacdo dessa categoria de servicos recebeu atencdo especial em
diversos estudos, visto que ela engloba varios servicos ndao-tradicionais,
frequentemente vendidos a outras empresas e em diversos casos
extremamente intensivos em conhecimento (por exemplo, finangas, seguros,
servicos de consultoria, servicos relacionados a TI, servicos de engenharia e
servicos de pesquisa e desenvolvimento). Assim, eles sdo estratégicos por
aumentarem a produtividade e a competitividade empresarial e da economia
como um todo. Esses servicos tem um maior potencial para agregar valor e

tecnologia que os “servicos tradicionais” (transporte e viagens).

O proposito do presente estudo é analisar mais detalhadamente a dinamica
do desempenho comercial brasileiro de “outros servigos”. Que categorias de
“outros servigcos” mais cresceram? Quais fatores podem explicar seu rapido
crescimento? Quais sdo os principais mercados de destino da exportacéo
brasileira de servicos? Que politicas tem sido importantes para a expansao da

exportacao de servigos?

! Os autores gostariam de agradecer a Fernando Lemos do Banco Central do Brasil por nos
fornecer dados do comercio bilateral de servigcos do Brasil, Alessandra Borges por traduzira
verdo preliminar desse trabalhado do portugués para o inglés, Eduardo Raupp de Vargas por
seus comentarios e sugestfes e Michelle Bandarra Marques Costa pela traducdo da verséo
final di inglés para o portugués. Uma versao preliminar desse estudo foi preparada como um
documento de background para um estudo da ECLAC chamado Structural Change and
Productivity Growth: Twenty Years Later, apresentado na 322 sessdo do ECLAC em Santo
Domingo, Republica Dominicana (9-13 Junho 2008).



“Outros servicos” tem papel importante no comercio internacional por trés
razBes. Contando por cerca de 10% do comércio mundial de bens e servicos,
de acordo com dados do Balanco de Pagamentos, sua real importancia é
subestimada. Isso se da porgue uma parte substancial desses servicos
transacionados internacionalmente ndo passa por um sistema centralizado,
como € o caso do comércio de mercadorias, que passa através das
administracdes aduaneiras. Apenas alguns paises desenvolveram pesquisas
especiais para compreender as atividades de além-fronteira desses servigos.
Além disso, muitos “outros servicos” sdo exportados através de vendas locais
por filiais estrangeiras, que na maioria dos paises em desenvolvimento ndo séo

registradas ou reportadas como parte do comércio internacional de servicos.

Em segundo lugar, a competitividade de um pais em "outros servicos" € um
dos principais determinantes do desempenho desse pais no comércio mundial
de mercadorias. Em geral, os maiores exportadores do mundo de bens s&o
também os principais exportadores de servigos, com excecdo de alguns paises
com vantagens comparativas e competitivas em bens ou servicos muito
especificos.? Paises inovadores com uma boa infra-estrutura fisica e com
trabalhadores qualificados n&o apenas exportam tecnologia, servicos de
transportes e servicos profissionais, mas também sdo exportadores
competitivos de produtos que incorporam esses servicos em seus produtos.
Em 2007, o Brasil foi 0 24° maior exportador de bens (participacéo de 1,1%) e

0 32° maior exportador de servigos (participagéo de 0,7%) (OMC, 2009).

Em terceiro lugar, “outros servicos” estdo se tornando cada vez mais
comercializaveis, e oferecem cada vez mais oportunidades para os paises em
desenvolvimento. Até recentemente, servicos eram considerados em sua

maioria bens ndo comercializiveis. Porém, devido a rapida disseminacdo de

% Cinco paises (Irlanda, India, Suécia, Dinamarca and Luxemburgo) fizeram parte dos 20
maiores exportadores de services em 2007, mas nao dos 20 maiores exportadores de
mercadorias. Irlanda e india implementaram politicas especificas para promover a exportacio
de novos tipos de servigos tais como informatica e servicos de BPO. Luxemburgo é um
importante exportador de servigos financeiros. Na mesma linha, cinco paises fizeram parte dos
maiores exportadores de mercadorias (RuUssia, México, China, Arabia Saudita e Malasia),mas
ndo dos maiores exportadores de servicos. RUssia e Arabia Saudita sdo importantes
exportadores energéticos, enquanto México, China e Malasia sdo grandes exportadores de
manufaturados. Em 2007, os 20 maiores exportadores de servicos representaram 75% das
exportacdes totais de servicos, enquanto que os 20 maiores exportadores de mercadorias
representaram 72% das exportacdes totais de bens (WTO, 2009).



tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC), mais e mais tipos de servicos
podem ser digitalizados e vendidos através das fronteiras.® Além disso, a
convergéncia das regulamentagfes nacionais combinada aos compromissos
internacionais através de acordos multilaterais regionais e bilaterais e de
politicas especificas esta contribuindo para maximizar os efeitos das TIC sobre
0 comeércio de servicos. As empresas estdo cada vez mais contratando
servicos no exterior ou adquirindo servigos de fornecedores locais (offshoring).
Isto oferece diversas novas oportunidades para os paises em desenvolvimento
(UNCTAD, 1999). A india é um exemplo paradigmatico neste contexto: através
de investimentos direcionados e formacdo de mao de obra qualificada no setor
das TIC, o pais se tornou o segundo maior exportador do mundo de servigos
de informatica (NASSCOM-McKinsey, 2005; OMC, 2009). Além disso, a india é
um dos maiores provedores de servicos de atendimento telefénico para as

multinacionais em todo o mundo.

Esse trabalho tem quatro se¢cbes. A primeira apresenta uma analise
descritiva do desempenho do Brasil no comércio mundial de “outros servigos”.
Na segunda secédo, n0s examinamos como a expansao de “outros servi¢os” foi
moldada pela internacionalizagcdo dos servicos de apoio integrado e a
expansdo de setores com vantagem comparativa (dentro da regiao). A terceira
secao descreve as politicas para promocao da exportacdo de servicos. A secéo

conclui o artigo.

1. O desempenho do Brasil no comércio de servicos
1.1 Papel do Brasil no comércio mundial de servi¢os

Ao analisar as tendéncias do comércio de servicos, deve-se ter em mente
gue as estatisticas disponiveis nessa area sdo incompletas e menos confiaveis
gue dados sobre o comércio de bens. Isto € um fenbmeno global. Os dados
usados aqui advém do Balanco de Pagamentos, que € incompleto, pois ndo
registra nem servicos prestados por afiliados estrangeiros estabelecidos no

exterior nem outras transacfes de servicos ndo registradas por autoridades

® Ver Mulder et al. (2008) para uma visdo geral do impacto de novas tecnologias no comercio
de servicos.



estatisticas por sua dificuldade de mensuracdo. Além disso, ha grandes
discrepancias entre os valores de troca declarados pelo Brasil e aqueles
declarados por seus parceiros com relacdo aos mesmos fluxos de comércio
(Veja Caixa de texto 1 para mais detalhes). Todavia, os dados disponiveis sado
considerados confiaveis o suficiente para ilustrar as tendéncias e as ordens de

magnitude desse comércio.

O Brasil foi 0 pais mais dindmico da América Latina e do Caribe no comércio
mundial de servicos na década de 1990 e nos anos 2000, mas se comparado
as outras economias emergentes, o pais foi superado por China e india (Figura
1). Nesse periodo, a participacado do Brasil no mercado mundial cresceu 60%,
ultrapassando o México como principal exportador de servicos da regido. Por
outro lado, a participagdo mexicana caiu pela metade. O terceiro maior
provedor da regido, a Argentina, viu sua participacdo de mercado crescer
marginalmente apenas. O relativo bom desempenho do Brasil, entretanto, foi
modesto se comparado ao de China e india, que tiveram suas participagdes no

comercio mundial de servicos quase multiplicada por cinco.



Figura 1
ParticipacOes do Brasil e outros mercados emergente S no comercio
global de servigos e bens (em %), 1990-2008
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Caixa de texto 1: Desafios estatisticos no comércio de servicos e

comparacao entre as declaragcfes de comércio.

A principal diferenca entre comércio de servicos e de mercadorias € a
necessidade do primeiro de contato direto com os produtores e consumidores.
Muitos servicos sdo “ndo-transportaveis e nao-estocaveis”, ndo podendo ser
exportados como bens. Nesses casos, o consumidor deve visitar o fornecedor
ou o contrario; o fornecedor deve ir até o consumidor. Para representar essa
realidade, o comercio mundial de servi¢os inclui servicos providos através de
filiais estrangeiras estabelecidas no exterior. Servicos também podem ser
providos por individuos temporariamente no exterior. Assim, servicos podem
ser exportados de 4 formas: (a) comércio transfronteirico, que acontece quando
tanto o consumidor quanto o fornecedor do servico permanecem em Seus
respectivos paises, enquanto o servi¢o cruza a fronteira (modo 1); (b) consumo
do servico no mercado exportador, que acontece quando consumidores vao até
o pais do fornecedor do servico (modo 2); (c) presenca comercial permanente
do produtor no territorio do consumidor, o que facilita um maior contato entre
ambos em vérios estagios da producao, entrega e pos-venda (modo 3); e (d)
presenca temporaria de pessoas, que ocorre quando um individuo muda-se

para o territério do consumidor para fornecer o servico (modo 4).

Este estudo utiliza dados registrados na balanga de pagamentos do Brasil e de
paises da OCDE , que aderiram ao conceito ampliado da definicdo de servicos.
Nos ultimos anos, Brasil e outros paises da regido tém melhorado a reparticao
do seu comeércio de servicos em conformidade com a quinta edicdo do Manual
do Balanco de Pagamentos (veja Anexo 1). Esses dados cobrem as
exportacbes do modo 1 e 2, e parcialmente o comércio resultante do
movimento temporario de pessoas (modo 4), mas nao contemplam

exportacdes através do modo 3.

Uma comparacao entre as declaracdes de comércio de "outros servi¢cos" entre
0 Brasil e seus principais parceiros comerciais mostra grandes discrepancias,
apesar dessas terem caido ao longo do tempo. Para o Brasil, este trabalho usa

dados inéditos do Banco Central de exportacdo por parceiro comercial para o




periodo 2001 a 2006, distinguindo 25 tipos de “outros servigos” e 15 parceiros
comerciais, incluindo seis membros da OCDE (Franga, Alemanha, Italia, Japéo,
Portugal e os Estados Unidos); Estes dados de exportacdo sdo comparados
com as declaracdes de importacdo desses seis membros da OCDE, extraidos
das estatisticas da OCDE sobre o Comércio Internacional de Servigos: tabelas
detalhadas por pais parceiro (Box Tabela 1). Cinco dos seis (quatro em 2005)
parceiros comerciais brasileiros da OCDE informaram valores diferentes de
zero de importacao de "outros servicos" do Brasil (coluna 3). As declara¢cdes do
comeércio (tanto pelo Brasil quanto pelos seus parceiros) em percentagem do
namero total de declaracdes (pelo Brasil, seu parceiro ou de ambos)
aumentaram de 2001-2004 (coluna 4). Por exemplo, em 2001, das 108
oportunidades de comércio (6 paises vezes 18 tipos de "outros servi¢os"), tanto
o Brasil quanto seus parceiros declararam um valor comercial em 13 casos,
enquanto em 77 casos, nem o Brasil nem o seus parceiros declararam um
valor comercial diferente de zero. A proporcdo 13-77 € igual a 17%. Quando
tanto o Brasil como seu parceiro declararam um valor comercial, o primeiro foi
sempre maior do que o segundo (coluna 5). Os valores das exportacdes
brasileiras foram quase 6 vezes os valores de importacdo dos seus parceiros
comerciais em 2001, mas essa proporcdo caiu para 1,9 em 2005. O desvio

padrao entre as duas declaracées também caiu ao longo do tempo (coluna 6).

Discrepancias entre as declaracdes de exportacédo do Brasil e as de importagao
dos membros da OCDE de “outros servigos”, 2001 a 2005

Ratio Brazil

Partngrs Partnersi % non 0 X to partner Standgrd

Brazil M deviation
2001 6 5 17% 5.9 9.7
2002 6 5 16% 3.5 4.3
2003 6 5 20% 3.8 4.1
2004 6 5 24% 3.1 4.0
2005 6 4 20% 1.9 2.3

Fontes: Banco Central do Brasil e OCDE.

Algumas diferencas interessantes podem ser notadas entre esses cinco

paises se compararmos seus desempenhos no comércio mundial de servigos
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com suas dinamicas no comércio mundial de bens. Trés dos paises mostram
uma tendéncia similar em ambos os mercados: um crescimento inicial nos anos
1990 seguido de um declinio apés 2000 (México), um pequeno aumento em
ambos ao longo do tempo (Argentina), ou um espetacular aumento em ambas
as décadas (China). Os outros dois paises mostram rapido crescimento na
participagdo no comércio mundial de servicos se comparado ao comeércio
mundial de mercadorias: india, em seguida Brasil. Em 2008, a participa¢éo
desses 5 mercados emergentes no comeércio mundial de bens foi maior que no

comércio mundial de servigos, exceto india.

A ascensdo da participacdo brasileira no comércio mundial de servicos
reflete principalmente a tendéncia de crescimento de sua participacdo no
comercio de “outros servi¢cos”, ou seja, o total de servicos exportados exceto

transporte e viagens internacionais (Figura 2).

Ao longo das duas décadas, participacdo brasileira no comércio mundial
guase triplicou como o0 que ocorreu com a Argentina. Esse desempenho
contrasta com 0 mexicano, que apesar de ter aumentado sua participacao na
década de 1990, teve ela caindo rapidamente nos anos 2000. Inicialmente, a
parcela de mercado de China e india era similar a de Brasil e México, mas seu
boom foi muito mais espetacular. A expansado indiana é concentrada em
informatica e servicos de informacéo, nos quais ela se tornou lider mundial
(Arora et al. 2001).

Entre essas cinco economias emergentes, China é a Unica que teve
desempenho similar em “outros servicos” e em transporte e viagens
internacionais. Apesar de a india também ter aumentado sua participacdo de
mercado no ultimo, esse crescimento foi muito menor que o do primeiro. J4 no
Brasil, o comércio de servigcos de transporte e viagens internacionais ficou
estagnado, enquanto na Argentina e México esse comércio caiu ao longo dos
anos 1990 e 2000.

Apesar de sua parcela no mercado mundial ter aumentado, o Brasil continua
tendo um papel pequeno no comércio mundial de “outros servicos.* Em 2007,

ele foi o 14° maior exportador, representando 0,8% do comércio mundial, e 0

‘,‘ Os principais exportadores de “outros servigos” sao: Unido Européia, Estados Unidos, Japéo,
India, China e Suica.
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10° maior importador, com 1,3% de participagcdo nas importacdes globais.
Considerando os 15 maiores exportadores em oito categorias de “outros
servicos” em 2006, o Brasil esteve presente em apenas dois: servigcos
financeiros (14°, 0,3% de participacdo no comércio mundial) e outros servigos
empresariais (13° 1,2% de participacéo).”> Quanto as importacées, o Brasil faz
parte dos 15 maiores importadores em todas as categorias de “outros
servicos”, exceto servicos de comunicacéo e construcéo.® Na ultima categoria,
o Brasil tem diversas grandes empresas que se expandiram na década de

1970 devido ao enorme investimento publico em infaestrutura.’

® Citam-se outros paises latino-americanos que estavam entre os principais exportadores
mundiais de certos tipos de servicos em 2006: Argentina e Uruguai fizeram parte dos maiores
exportadores de servicos de informatica; Argentina, Colémbia e Equador estavam entre os
principais exportadores de servicos de audiovisual; e o Equador foi 0 13° maior exportador de
royalties e licencas.

°A posicéo Brasileira entre os principais importadores em 2006 foi: seguro (14°); financas (12°);
servicos de computacdo e informacdo (5°); royalties e licencas (12°); outros servigcos
empresariais (12°); e servigos culturais e de recreacéo (8°).

" De acordo com o indice de vantagem comparativa revelada (RCA), o Brasil tihha uma
desvantagem comparativa em servicos financeiros (0.44), mas uma vantagem comparativa em
outros servicos empresariais (1.66) em 2005, usando os dados da OMC (Organizacao Mundial
do Comeércio). Quando esse indicador € maior que 1, o pais tem vantagem comparativa em
determinado setor. O indicador RCA é razdo entre (a) a participacdo da categoria de servigos
nas exportacdes brasileiras de “outros servicos” e (b) a participacdo dessa categoria nas
exportacdes mundiais de “outros servigos”.
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Figura 2
Participacao do Brasil e outros mercados emergentes Nno comeércio
mundial de “outros servigos” e servigos de transpor te e viagens
internacionais (em %), 1990-2008
(a) “Outros servigos” 2 (b) Transporte e viagens

internacionais
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Fonte: Célculo dos autores baseado no WTO (2009), World Trade International Trade Statistics
2008.

% Outros servigos corresponde ao total de servicos exportados, menos transporte e viagens

internacionais.

1.2. Dinamica Setorial nas exportacdes de “outros servi¢cos”

“Outros servicos” tém sido o principal componente e de mais rapido
crescimento na exportacado brasileira de servicos para a maior parte dessa
década e anteriores (Figura 3). Da primeira para a segunda metade da década
de 1990, a parcela representada por “outros servicos” no total das exportacdes
de servicos aumentou de 47% para 61%. Além disso, essa categoria
representou 74% e 81% do crescimento da exportacdo total de servicos em
1990-94 e 1995-99, respectivamente. Apdés uma desaceleracdo no inicio dos
anos 2000, a exportacdo de *“outros servicos” recuperou seu rapido

crescimento entre 2004 e 2008.
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Entretanto, a importacdo desses servicos cresceu ainda mais rapido que as
exportacdes e até que a importacdo de transportes e viagens internacionais.
Como consequéncia, o Brasil apresenta um déficit no comércio de “outros
servigos”, alcancando quase US$ 7 bilhdes em 2008. Essa tendéncia na
balanca comercial é explicada em parte pelo comportamento da taxa real de
cambio: o déficit cresceu em paralelo com a apreciacao real da moeda de 1994
a 1998, mas caiu depois da desvalorizagdo de 1999. De 2004 em diante, a
tendéncia foi novamente revertida, em um contexto de um novo periodo de
apreciacao real.

Figura 3

Exportagdes brasileiras e balanga comercial das pri ncipais categorias de
servicos, de 1990 a 2008

(a) Exportactes (US$ milhdes) (b) Balanga Comercial  (US$
milhdes)
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Fonte: Calculo dos autores baseado no Banco Central, www.bcb.gov.br.
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Tabela 1

Exporta¢cdes de outros servicos comerciais: 1990/200 8

Items 1990/1994 1995/1999 2000/2004 2005/2008
Part. Cresc. Contrib. Part. Cresc. Contrib.| Part. Cresc. Contrib.|| Part. Cresc. Contrib.
TOTAL 100 15 100 100 18 100§ 100 1 100f| 100 31 100
Seguros 11 5 4 9 -3 -1 3 -24 -106 3 83 7
Servigos financeiros 15 9 11 12 4 2 7 3 24 7 35 7
Computacéo e informagéo 0 26 0 1 -23 -1 1 12 10 1 29 1
Royalties e licencas 2 2 0 3 43 5 2 -3 -6 2 66 4
Aluguel de equipamentos 0 53 2 1 -34 -1 2 -10 -16 1 -11 0
Comunicagbes 5 -21 -9 2 -5 0 4 62 106 2 25 2
Construcao 1 6 1 16 0 1 -73 -116 0 42 0
Relativos ao comércio 19 10 11 13 18 15 8 -10 -108 8 31 8
Empresariais, profiissionais e técnicos 46 28 74 60 24 81 72 4 320 75 29 70
Encomendas postais 0 0 31 0 0 40 1 0 -38 0
Honorério de profissional liberal 1 1 30 2 1 4 5 12 81 23
Instal/manut escritérios, 31 37 61 32 14 27 30 2 64 22 27 20
Participacéo em feiras e exposi¢des 0 90 0 0 13 0 0 -10 -2 0 16 0
Passe de atleta profissional 2 2 59 4 2 -6 -14 2 14 1
Publicidade 1 40 1 3 66 5 2 -10 -29 2 38 2
Servigos de arquitetura 14 9 7 21 42 42 37 7 296 37 19 23
Serv.de projeto técnico-econdmico 0 0 24 0 0 0 0 140 1
Pessaais, culturais e recreagéo 0 38 1 1 7 0 1 -7 -8 1 16 0
Audiovisual 0 43 0 0 -25 -1 0 -4 -1 0 18 0
Eventos cultural e esportivo 0 37 1 1 44 1 1 9 -7 0 15 0

Fonte: Banco Central do Brasil
Elaboracéo dos autores

A categoria “servicos empresariais, profissionais e técnicos” explica mais de
dois tercos da expansdo de “outros servicos” desde os anos 1990 (Tabela 1).
Assim, sua participacdo em “outros servicos” aumentou de 46 pontos
percentuais para 75%. Dentro dessa categoria de varios servicos, instalacéo e
manutencao de escritorio foi 0 que mais contribuiu (61%) para o crescimento
total de “outros servicos” na primeira metade da década de 1990, enquanto
servicos de arquitetura e engenharia (42%) foram um dos principais
contribuidores na segunda metade da década e nos anos 2000. Outra
categoria de rapida expansao nos anos 2000 foi a de servicos de profissionais,
cuja participacdo no total das exportacbes de servicos aumentou de 1% em
2000-04 para 12% em 2005-08. Outros servicos que aumentaram sua
participagéo ao longo do tempo foram passes de atletas, publicidade e servigos
de informéatica (1,6, 1,0 e 0,9 pontos percentuais, respectivamente). Por outro
lado, diversas subcategorias reduziram sua participacao entre 1990-94 e 2005-
08, como servicos financeiros (de 15% para 7%), seguros (de 11% para 3%), e
relativos ao comércio (de 19% para 8%).

No periodo 2005-2008, as subcategorias predominantes de “outros servi¢cos”

foram: servicos de engenharia e arquitetura (37% do total de “outros servi¢os”);
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seguido de instalacdes de escritorio (22%) e honorarios de profissionais liberais
(12%).

A piora na balanca comercial de “outros servicos” nas Ultimas décadas
esconde tendéncias contrastantes nos setores. A categoria que obteve o maior
déficit foi a de aluguel de equipamentos, aumentando de menos de US$1,3
para US$ 7,8 bilhdes no periodo de 2001 a 2008, provavelmente devido a
grandes empresas de exploracdo petrolifera. Outras categorias com déficit
crescente foram servicos de computacao e informacao (US$ 2,6 bilhdes em
2008) e royalties e licencas (US$ 2,2 bilhdes). Em contrapartida, a categoria de
servicos empresariais, profissionais e técnicos acumulou um superavit
comercial de US$ 8,1 bilhdes em 2008, sendo que as mais importantes
subcategorias — servicos de engenharia e arquitetura, instalacdo e
manutencao de escritérios e honorarios de profissionais liberais — contribuiram

aproximadamente um quarto cada uma para esse resultado®
1.3. Dimens0es geograficas das exportagdes de “out  ros servicos”

Os principais mercados de destino das exportacdes brasileiras de “outros
servicos” sdo Estados Unidos e Unido Européia. Isso pode ser auferido atraves
de uma base de dados especial do Branco Central que registra transac¢oes de
servicos de além-fronteiras (principalmente modo 1 e 2) por principais
mercados de destino no periodo de 2001 a 2006.° Esses dados mostram que
os Estados Unidos absorveram aproximadamente metade das exportacdes
brasileiras, enquanto um quarto foi para a Unido Européia (Tabela 1). A
participacdo da Asia foi ligeiramente maior que a da América do Sul, com a

parcela do Mercosul sendo surpreendentemente pequena. Esse padrdo

 Ver Anexo 2 para as balancas comerciais de varias categorias de “outros servicos
comerciais”.

° A adverténcia a seguir deve ser lembrada quando se analisa dados do comércio brasileiro
bilateral: a destinacdo e os paises de origem nessas bases de dados nem sempre sao dos
paises hospedeiros do provedor de servicos (no caso das importaces brasileiras) ou do
comprador dos servicos (no caso das exportacSes brasileiras). Ao contrario, os paises
registrados sdo aqueles que fazem ou recebem o pagamento pelos servicos. Em alguns casos
pagamentos sao feitos por terceiros paises, onde o pais hospedeiro/ destinatario difere do pais
que faz/ recebe o0 pagamento.
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geogréafico foi similar no perfil das importacdes de “outros servicos”.'® Porém,

ele é completamente diferente do padréo observado na exportacéo de bens.*

Tabela 1
Distribuicéo geogréfica das exportacdes de “outros s ervicos”, 2001-03 e
2006
(em %)
Regibes/paises 2001-03 2006 Diferenca em pontos %
Américas 60,6 62,0 1,4
Estados Unidos 50,8 51,0 0,2
Mexico e Canada 0,8 1,4 0,6
América Central e Caribe 4,0 3,8 -0,2
Mercosul 2,7 2,0 -0,7
Resto da América do Sul 1,6 3,1 1,5
Uni&o Européia 30,5 26,6 -3,9
Asia 4,9 5,9 1,0
China 0,1 0,2 0,1
Japéo 3,3 2,2 -1,1
India 0,1 0,1 0,0
Africa 0,3 0,7 0,4
Outros 3,8 4,7 0,9
Total 100,0 100,0 0,0

Fonte: Calculo dos autores baseado no Banco Central, www.bcb.gov.br.

Deve-se notar também que os dados acima se referem a exportacbes de
além-fronteiras, incluindo modos 1 e 2, mas excluindo exportacdes atraves de
vendas locais de filias estrangeiras de companhias brasileiras (modo 3). Apesar
de ndo haver nenhum dado disponivel sobre as exportacdes do modo 3, ha
evidencias indiretas de estoque e fluxo de investimentos brasileiros no exterior
que sugerem que o mercado da América Latina é proporcionalmente mais

importante para esse tipo de exportacado que para os modos 1 e 2.

% Quase guatro quintos das importacdes de “outros servi¢os” vieram dos Estados Unidos e da
Unido Européia em 2006. A participacdo da América do Sul nas importagfes foi maior que
aquela nas exportacdes.

™A distribuicdo geografica das mercadorias brasileiras exportadas é muito mais diversificada.
Em 2007, um quarto de todas as exportacdes foi para a América Latina e Caribe (Mercosul
11%), outro um quarto para a Uni&o Européia, 16% para os Estados Unidos e 16% para a Asia.
A composicao das mercadorias difere consideravelmente dependendo do mercado de destino:
produtos manufaturados e minerais dominam as exportacdes brasileiras para a Asia e a Unido
Européia, enquanto que manufaturas sdo mais exportadas para o resto da América do Sul e
para os Estados Unidos.
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Em um nivel mais detalhado de subcategorias de servicos, a distribuicdo
geografica varia, em alguns casos, do quadro geral. Isso é ilustrado pela
composicdo de mercado de sete categorias principais que contaram por 92%
do total de exportacéo de “outros servicos” em 2005-6 (Figura 4).'?> Os Estados
Unidos tiveram um peso maior que a média em servicos empresariais
profissionais e técnicos e em telecomunicacdes, enquanto a Unido Européia
desempenhou um papel proporcionalmente mais importante em outros servigcos
técnicos profissionais e servicos de relagdes publicas juridico-contabeis. O
comércio da América do Sul foi relativamente importante para a exportacdo de
servicos de engenharia e arquitetura, contando por um décimo do total das
exportacdes. Na exportacdo de servicos financeiros e servicos empresarias

técnicos profissionais, 0 mercado asiatico teve uma participacédo consideravel.

A discriminacao por outras dimensdes é exposta na Tabela 2, que mostra a
composicao dos fluxos comerciais para os principais mercados de destino por
subcategorias de “outros servicos” em 2005-06. As exportacbes para 0S
Estados Unidos, Unido Européia, América Central e Caribe e para o resto do
mundo foram bastante diversificadas, enquanto as para o Mercosul e o restante
da América do Sul pareceram mais concentradas. Na América do Sul, servicos
de engenharia e arquitetura foram a maior fonte das exportacoes.

12 As estatisticas do Banco Central de destinacdo geogréafica distinguiam 22 categorias, com 7
contando por mais de 90% do total das exportacdes em 2005-06.
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Figura 4: Distribuicdo geografica das exportacdes d e oito categorias de

“outros servigos”, 2005-06

(a) Arquitetura e engenharia (35%) (b) Outros servigos técnicos
profissionais (21%)

(d) Relagdes Publicas juridico -
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Fonte: Calculo dos autores baseado no Banco Central, www.bcb.gov.br.

Notas : (a) os nUmeros em parentes sdo as participacdes no total das exportacdes de “outros servicos” em
2005-06; (b) CA&MX = Canada e Mexico, SA = Resto do América do Norte, MS = Mercosul, CA =

América Central e Caribe. Painel (h) de outros servicos inclui: Informatica, Informacéo, postais e de
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entrega, Construcdo, Operacbes de aluguel, agricultura, mineracdo e processamento local, outros
seguros diretos, resseguros, seguros de frete, seguros auxiliares de seguros, Audiovisual, outros servi¢cos
pessoais, culturais e de lazer, pesquisa e desenvolvimento, publicidade, pesquisa de mercado e Royalties
e licencas.

Tabela 2: Participacdo de cada subcategoria nas exp ortacbes para 0s

principais mercados de destino, 2005-06 (em %)

EUA UE Asia AC AS MS Ca&Mx  Resto

Arquitetura e engenharia 34 32 33 39 62 49 59 34
Outros profissionais e técnicos 16 30 22 16 9 18 17 25
Empresariais profissionais e técnicos 18 8 19 3 1 1 2 10
Relacdes publicas, juridicos e contabeis 11 12 4 13 17 12 11 12
Comércio de mercadorias 10 9 9 16 7 12 6 9
Financas 7 7 13 13 3 6 4 8
Telecomunicagdes 3 2 1 0 1 2 0 1
Qutros 9 6 10 11 6 14 8 8
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100
Memorandum: participagéo de cada pais no total de exportagédo de “outros servicos” (em %):

49 29 6 4 3 2 2 5

Fonte: Calculo dos autores baseado no Banco Central, www.bcb.gov.br,
Notes: EUA = Estados Unidos, UE = Uni&o Européia, AC = América Central e Caribe, AS = Resto da América do Sul, MS = Mercosul, e Ca&Mx = Canadé e México.

Para compreender melhor a concentracao real das exportagdes brasileiras
por mercado de destino, foi utilizado o indice de concentragdo da pauta
Herfindal-Hirschman (HH): quanto maior o indice, menor a diversificacdo ou
maior a concentracdo.”® O indice geral caiu apenas marginalmente, de 0,18
para 0,17 entre 2001 e 2006. Em termos comparativos, as exportacbes mais
diversificadas foram as para a Asia e América Central e Caribe, enquanto que
as maiores quedas nos niveis de concentracédo foram observadas no Mercosul

e restante da América do Sul.

13 0 indice é obtido pela divisdo do fluxo de exportacdo de um setor pela soma total de
exportacdes, elevado ao quadrado. O resultado depende do nimero de setores, considerando
suas participacdes. Nesse caso, a discriminacao foi possivel para 21 setores de subcategorias
de “outros servigcos”.
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Figura 5: indice de concentracéo das exportacées po  r mercado de
destino, 2001 e 2006
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Fonte: Célculo dos autores baseado no Banco Central, www.bcb.gov.br.

O grau com que o Brasil participa de redes internacionais que medem a
diferenciacdo de servigos, aumento da produtividade e que geram economias
de escala depende em parte do grau do carater intraindustrial de seu comeércio
(Mulder et al., 2008). Este pode ser aproximado pelo indice Grubel-Lloyd:
guanto maior o valor do indice, maior o grau de comércio intra-industrial. O
comércio intrasetorial foi maior com os Estados Unidos, seguido pela Asia. O

pulo nesse segundo entre 2001 e 2006 foi extraordinario.

Figura 6: indice de comércio de intra-setor por reg 80, 2001 e 2006
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Fonte: Calculo dos autores baseado no Banco Central, www.bcb.gov.br.
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De uma perspectiva setorial, o0 grau de comércio intra-setorial foi baixo em
servicos de computagado e informagao, audiovisual e construcdo, mas foi alto
em servigcos financeiros, seguros e servigos profissionais. Ao longo do tempo,
0s maiores progressos foram feitos em financas e construcéo, enquanto houve

uma queda em comunicacgodes.

Figura 7: Iindice de comércio intra-setorial por cat  egorias de exportacéo
de “outros servicos”, 2001 e 2006
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Fonte: Célculo dos autores baseado em dados do Banco Central, www.bcb.gov.br.

A andlise por regides e setores mostra que financas e comunicag¢des foram
0S setores com as maiores participacdes no comeércio intra-setorial (veja Anexo
3). Nos servicos financeiros, o indice foi maior que 0,8 em todos os quatro
mercados. As menores parcelas foram de servigos de audiovisual, computacdo
e informag&o. De 2001 para 2006, os maiores saltos foram observados no
comércio de servigos de informacédo para a Asia, Unido Européia e América do
Sul, no comércio de seguros para Estados Unidos, e comércio de outras quatro
categorias para a América do Sul (servicos de audiovisual, comunicacao,

computacéo e financeiros).
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2. Novas tendéncias na exportacao de “outros servi  ¢os

Em 2007, o Brasil foi 0 14° maior exportador mundial de “outros servi¢os”.
Dentro de “outros servicos”, o segmento mais dinamico € o de “outros servicos
empresariais”, em particular servicos de engenharia e arquitetura, instalacéo e
manutencdo de escritorios e servicos de profissionais liberais. Os principais
mercados para as exportacbes brasileiras sdo Estados Unidos e Unido

Européia, mas a América do Sul também vem ganhando importancia.

A analise acima, baseada em estatisticas do Balan¢co de Pagamentos, ndo
inclui, entretanto, novas tendéncias na exportacdo de servicos. Em particular, o
desenvolvimento de novas estratégias de internacionalizacdo — tanto de
exportacdes quanto de investimentos diretos estrangeiros — de servicos néo
tradicionais sO pode ser detectado através de entrevistas, encontros de

associacdes industriais, seminarios e debates.*

Andlises mais aprofundadas sobre as exportacGes brasileiras de servigos
sugerem que as tendéncias recentes sao moldadas por trés processos
distintos.’® Primeiro, a internacionalizacdo de empresas brasileiras e a
consequente demanda por servicos de apoio, 0 que criou incentivos para a
expansdo da venda de servicos de além-fronteira. Essa categoria cobre
servicos financeiros, TIC, logisticos e de consultoria. Em segundo lugar, o
Brasil tem alguns segmentos com uma vantagem competitiva derivada de
aspectos especificos da evolugdo recente da economia brasileira. Diversos
segmentos de servicos de tecnologia da informacgédo (gestdo governamental,
operacdes de pagamento e finangas, jogos, etc.), de engenharia e construcao,
de engenharia aeronautica e biotecnologia, servicos médicos e vendas de
franquias compdem essa categoria. Uma terceira tendéncia se refere a nichos
de mercado onde o Brasil tem desenvolvido habilidades para o controle de
risco e projetos de modelos de negdcios mais rentaveis que seus competidores

— paises desenvolvidos. Exemplos desses sdo o0s servicos de

4 Esse assunto também foi analisado por autores interessados nas inovacdes em Servicos,
veja Djellal e Gallouj (1999 e 2000) e Drejer (2004).

° Por exemplo, a Prospectiva Consultoria (2006) usa dados privados de relatérios de
empresas, associacdes empresariais, anuncios da midia de investimentos estrangeiros e
informacdes coletadas de 64 entrevistas com empresas de servico que participam de
programas de internacionalizacao.
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desenvolvimento de projetos e infraestruturas, transporte aéreo, e até mesmo
servicos de software e TI, entre outros. Essas trés tendéncias as vezes se

sobrep6em como é examinado mais detalhadamente abaixo.

2.1. Servicos de Apoio Integrado

Diversas companhias de servicos no Brasil internacionalizaram suas
atividades para acompanhar seus clientes. Muitos servicos sao insumos
essenciais para a producdo, por aumentarem a eficiéncia e melhorarem a
qualidade de produtos e servigos. Os exemplos incluem eletricidade, financas,
logistica e telecomunicagfes. Os servicos também interligam as atividades
entre corporagdes multinacionais e dentro das mesmas em todo o mundo,
facilitando o fluxo de informacédo, bens e pessoas. Como varias empresas
brasileiras aumentaram a escala de suas operacdes no exterior, tanto via
investimentos estrangeiros quanto via exportacdes, prestadores de servico
brasileiros seguiram o exemplo, oferecendo 0sS seus servicos em um numero

crescente de paises.

Também ligadas a essa tendéncia estdo novas formas de organizacéo e
gestdo baseadas na alocagdo, em diferentes paises, de diferentes etapas do
processo produtivo. O sucesso dessa rede de producgao vertical depende em
parte da eficiéncia dos servicos de logistica. Isso facilita as atividades
produtivas que sdo intensivas em tecnologia e just-in-time. Portanto, o
investimento de multinacionais em um pais depende em parte da presenca de
servigos eficientes de infraestrutura. Nesse caso, a causalidade parece ir no
sentido oposto: a internacionalizacdo dos servicos ndo € o resultado da
internacionalizacdo das empresas clientes, mas funciona como uma pré

condigdo para atrair partes das cadeias produtivas de empresas globais.

Alguns desses servicos s&o “servicos incorporados” ou servicos de
exportacao indireta, ou seja, estes servicos fazem parte da exportacao de bens
ou servigcos ja que eles sdo usados para design, pesquisa de mercado,
assisténcia juridica, marketing, etc. A fronteira entre a producdo de bens e
servicos € cada vez mais cinzenta e movel (Almeida, 2006). Servicos
representam cerca de um quarto do valor total de produtos manufaturados
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(IBM, 2006). Os bens com a maior utilizacdo de servicos sdo os de alta
tecnologia: produtos eletroeletronicos e dispositivos, equipamentos de
telecomunicacdes e hardware. O valor do ultimo incorpora uma parte crescente
de software. Em alguns setores de alta tecnologia — como farmacéuticos -, 0
valor da medicina depende mais dos montantes gastos com pesquisa e

desenvolvimento que com a produc¢do em Si.

Ha um intenso debate sobre as seguintes causalidades: (i) Um pais precisa
de um ambiente internacional competitivo para atrair exportadores globais de
servico, ou (i) o desenvolvimento de um conjunto de servicos globalmente
competitivos € uma pré-condicdo necessaria para criar um ambiente
internacional competitivo?'® UNCTAD (2004) tratou desse tema no contexto de

diversos paises em desenvolvimento.

Abaixo, quatro exemplos de servicos de apoio integrado sao detalhados: (a)
servigos financeiros: bancos, companhias de seguros e instituicbes do mercado
de acdes; (b) servico de tecnologias da informagdo e comunicacéo (TIC):
telecomunicacdes; tecnologia da informacao e outros servicos de comunicacao
(transmissdo de banda larga, transmissfes via satélite, telefonia); (c) servigos
de logistica incluindo transporte de cargas aéreo e maritimo, (d) servicos
profissionais: juridicos, contdbeis, auditorias, consultorias, marketing,

ambientais, eventos, servicos de comunicacgao, entre outros.
(a) Servicos Financeiros

Bancos e outros operadores financeiros sdo essenciais para as operacoes
internacionais das empresas, incluindo planejamento financeiro e comercio
transfronteirico. Multinacionais organizam suas financas de acordo com o
sistema tarifario e regulatério de cada pais (impostos, crédito, etc), assim como
com a oferta local de servicos financeiros. Operacdes de exportacdes e
importacdes exigem produtos de crédito em moeda local e estrangeira,

garantias, cartas de crédito, financiamento de projetos e produtos contabeis.

Os bancos brasileiros aumentaram consideravelmente a provisdo de
servicos financeiros de além-fronteira, em paralelo com a internacionalizacéo

de diversas empresas. Bancos publicos e privados criaram diversos escritorios

18 ver Gallouj et al. (eds.) (2006), e Moulaert e Gallouj (1993).
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no exterior e bancos estrangeiros tem melhor integrado seus escritorios
brasileiros na rede global. Enquanto alguns bancos (por exemplo, o Banco do
Brasil) focam principalmente em clientes corporativos, outros (Banco Itat e
Caixa Econdomica Federal, CEF) também oferecem servicos a brasileiros
expatriados vivendo na Europa, Japéo e em alguns paises da América Latina.
Os bancos estrangeiros (por exemplo, HSBC e Santander) foram credenciados
para realizar operacdes financeiras mais complexas a favor das multinacionais

brasileiras e estrangeiras.

Todavia, a expanséo de servicos bancéario de além-fronteira na Ameérica do
Sul tem sido lenta, que por sua vez, parecem ter dificultado a integragcéo
regional (Prospectiva, 2006). Até recentemente, apenas alguns bancos
operavam no plano regional. Além disso, o credito para operacdes regionais de
cCOmércio era escasso e caro. Empréstimos bancarios se concentravam em

grandes empréstimos, o que frequentemente dificulta as operacdes regionais.

Contudo, o forte crescimento das multinacionais latino americanas (as
Translatinas) com atividades por todo o continente ao longo dos ultimos dois
anos intensificou a demanda por um amplo leque de servicos bancarios
regionais. Essa demanda, por sua vez, forgou instituicdes financeiras no Brasil
a implementarem estratégias de regionalizacdo, em particular o Banco Itag."’
ApOs concentrar seus esforcos no mercado atacado regional, o Iltal comecou a
penetrar o mercado varejista também. Além disso, alguns bancos estrangeiros
sediados no Brasil estabeleceram forte presenca por toda a América do Sul, o
que lhes d4 uma vantagem competitiva para a oferta regional de produtos e

servicos.

Outros mediadores financeiros que internacionalizaram suas atividades
rapidamente, com foco na América Latina, foram a Bolsa de Valores de Sé&o
Paulo (BOVESPA) e a Bolsa de Mercadorias e Futuros (BM & F). Em 2008,

ambas as instituicbes se fundiram por duas razdes: (a) para evitar uma

™ Ap6s uma experiéncia negativa com a compra do Banco Buenos Ayres na Argentina (1998)
— um investimento que manteve congelado até a crise de 2001-2002 -, o ltad fez uma
negociacdo com o Banco de Boston onde trocou aumento da participacdo desse no capital do
Itad Brasil por ativos no Uruguai e Chile. Assim, o Ital se tornou 0 12° maior banco em termos
de ativos no Chile e 0 3° no Uruguai. Na Argentina, ele pretende triplicar o numero de clientes
de 170 mil para 400 mil até 2010 (Naticias Ital, ano 6 , #57, Junho 07). Recentemente, o0 banco
Itad se fundiu com o Banco Unibanco e se tornou a maior instituicdo financeira da América
Latina, reforcando sua estratégia de internacionalizacéo.

26



possivel aquisicao hostil por um concorrente internacional, e (b) para reforcar a
internacionalizagdo com foco no mercado latino americano. Em 2008,
BOVESPA era a 82 maior bolsa de valores do mundo. Apenas a bolsa de Hong
Kong e a de Xangai superavam a BOVESPA no grupo de paises emergentes.
Também em 2008, BM&F era a 62 maior bolsa de mercados e futuros do
mundo. Ela opera uma rede de aproximadamente 70 bancos no Brasil e
diversos outros no exterior, além de ser mediada por cinco bancos de
compensacao nos Estados Unidos. A BM&F é certificada pelo FMI em termos
de gestdo de riscos e € considerada uma lider tecnologica global em suas

atividades.

Dois fatores caracterizam as condigdes competitivas do Brasil nesses
servicos quando comparado aos outros paises da regido (Pereira, 2007).
Primeiro, as duas bolsas tem capacidade tecnoldgica excepcional que permite
gue todo o sistema comercial seja essencialmente eletrbnico e online, como
resultado da reforma do sistema brasileiro de pagamentos em 2002. Segundo,
a consolidacdo das regras de governanca corporativa que estabeleceu um alto

padrao que distingue o Brasil dentre as economias emergentes.
(b) Servigcos de TIC

A exportacdo brasileira de servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (TIC) também cresceu em paralelo com o0 processo de
internacionalizacao de outras empresas. As empresas em expansao no exterior
tem uma demanda crescente para o0 desenvolvimento e manutencédo de
software para implementar e integrar seus sistemas, processos e
armazenamento de dados, suporte, aplicativos, inteligéncia de negocios,
servicos de rede e necessidades de seguranca, entre outros. Empresas
especializadas em Tl responderam a essas demandas oferecendo os
chamados servicos de BPO (Business Process Outsourcing), incluindo suporte
ao cliente (por exemplo, telemarketing e pesquisa), servigos de back-office (por
exemplo, processamento de informacdes financeiras e processamento da folha
de pagamento) e servi¢os diversos tais como recursos humanos, planejamento
financeiro e contabilidade, marketing, design, entre outros. A expansao
internacional de outsourcing e offshoring foram facilitadas pela queda nas taxas

de comunicacéo e expansao da rede digital (UNCTAD, 2004).
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No Brasil, diversas empresas domeésticas de pequeno e meédio porte estdo
competindo com multinacionais, tanto nas vendas domésticas quanto na
exportacdo de servicos. Além de suas exportacdes, varias empresas de Tl se
internacionalizaram através do estabelecimento de subsidiarias em diversos
paises da regido, principalmente Argentina e Meéxico. De acordo com as
associacOes empresariais lideres em Tl no Brasil (BRASSCOM): "O Brasil tira
vantagem de um potencial de crescimento de 40% a 50% por ano de global
sourcing e se estabelece entre as cinco maiores do mercado em 2010, gerando
US$ 5 bilhdes ao ano em exportacdes de software e servicos de TI."*® De
acordo com a mesma fonte, “ varios aspectos tornam o pais atrativo para a
demanda internacional. N0s somos um dos maiores mercados do mundo. NoOs
somos lideres globais no uso de Tl em bancos de varejo e um dos mais
sofisticados e eficientes em termos de automacéo bancaria, especialmente no
apuramento de cheques e documentos”. Por exemplo, o Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB) é considerado como um dos mais eficientes
sistemas do mundo, através da rede que liga as instituicbes financeiras ao
Banco Central, com a maioria das operacdes acontecendo em tempo real e
com elevados padrbes de seguranca. O Brasil também esta avangcado no uso
de Internet Banking (cerca de 14% da populacéo).

Tanto empresas brasileiras (por exemplo, CPM, Datasul e Microsiga) quanto
empresas estrangeiras (EDS, IBM e Tata), com filiais no Brasil tém se
especializado em servicos de apoio para as operagdes internacionais de
empresas brasileiras e estrangeiras. Estes servigcos incluem back-office
financeiro, gestdo da folha de pagamento e recursos humanos, help-desk e
call-centers. Um exemplo recente € um consorcio de empresas estrangeiras e
nacionais - lideradas pela IBM - que assinou um contrato de longo prazo,
controlado do Brasil, para a terceirizagdo de servigcos de folha de pagamento,
gestao de carreira e beneficios do Banco ABN-Amro, que tem presenca global
(Prospectiva, 2006)..

8 Testemunho de Rego Gil (2007), presidente da Brasscom, que representa a maioria dos
exportadores de Tl no Brasil.

¥ Os encargos do ABN-AMRO (Banco Real) no Brasil foram transferidos para o Banco
Santander em 2008.
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Alguns aspectos positivos do setor brasileiro de Tl se destacam. Por
exemplo, varias empresas de servicos de Tl com uma presenca global tém
incluido o Brasil na sua lista de prioridades de paises para acolher parte de
suas operacoes de offshoring, incluindo EDS, IBM, e algumas empresas, como
a indiana Tata Consulting. O pais tem uma base potencial para as exportacdes
de servicos de TI, uma vez que apresenta 450 das 500 maiores empresas
multinacionais do mundo, e tem um grande mercado doméstico para empresas
de T1.%°. Para muitas multinacionais, o Brasil é o principal mercado regional e
pais-chave na regido. Em 2006, cerca de 40% de todas as empresas
multinacionais tinham suas sedes regionais no Brasil, enquanto 14% tinham
suas sedes principais juntamente no Brasil e na Argentina (Prospectiva, 2006).
Alguns paises se destacam como exportadores de servicos de Tl e BPO,
incluindo a india, China, México, Filipinas e Brasil. De acordo com da empresa
de consultoria AT Kearney (2007), o Brasil aparece logo atras da india no
ranking de atratividade. O balanco de pagamentos brasileiro ndo registra

exportacdes de servicos de Tl e BPO em separado.”
(c) Servicos de logistica

Empresas brasileiras e estrangeiras de logistica tém seguido a tendéncia de
expansdo das exportacées de mercadorias, embora lentamente. Algumas
empresas tém priorizado o mercado regional - principalmente no cone sul da
América do Sul, enquanto outras se concentraram em operacdes extra-
regionais, incluindo a China, os Estados Unidos e a Africa. A oferta de logistica
multimodal e internacional ainda é bastante inferior a de outros paises com
uma maior tradicdo de exportacdo. O alto custo do frete, a baixa disponibilidade
e baixa frequéncia de rotas maritimas, e 0s recorrentes gargalos tanto de
infraestrutura quanto de servicos de logistica sugerem que h& um enorme

potencial de mercado.”? A escassez de servicos de logistica para atender a

2 Um exemplo do tamanho do mercado brasileiro € o anuncio de um dos maiores bancos
brasileiros (Bradesco) de investimento de US$ 600 milhdes em projetos de Tl em 2007 (Valor
Econdmico, 03/08/2007).

2! cada tipo de servico é registrado sob diferentes titulagdes no Balanco de Pagamentos. Por
exemplo, algumas operacdes de BPO sao registradas sob o nome de “servigos profissionais”,
outras como “comunicacao” e muitas como “informatica e informacao”.

> Baseado em entrevistas com executivos de empresas de logistica, transporte aéreo,
ferroviario e rodoviério em 2006-07.

29



demanda empresarial no Brasil, particularmente para o resto da América do

Sul, dificulta 0 comércio regional.*

Algumas empresas de logistica tém fortemente internacionalizado suas
atividades. Exemplos em transporte ferroviario e aéreo sdo a América Latina
Logistica (ALL); a servicos de carga TAM (Transportes Aéreos Mercosul) e a
Varilog.?*. Cerca de um quarto de toda a carga embarcada para o exterior vai
para o resto da América do Sul, mas esta regido representa apenas 12% do
total das receitas de operacgdes internacionais. Importantes obstaculos parecem
dificultar o desenvolvimento dos servicos de carga expressa, COmo O excesso
de burocracia, os atrasos frequentes, a pobre infraestrutura em portos e
aeroportos e a heterogeneidade na regulacéo aérea.

(d) Outros servicos profissionais e técnicos

Outro setor onde houve um processo de internacionalizacdo paralelamente a
dos seus clientes é o de servigcos profissionais. De 1990 a 2008, este setor
gerou mais de metade do total das receitas de "outros servigos". Os servigos
profissionais também se destacam a nivel global, contribuindo com cerca de
um quarto das exportacoes mundiais de "outros servicos”, em 2004. Servicos
profissionais incluem servigos juridicos, consultoria de negdécios, projetos e
assessoria, entre outros. Varios escritorios de advocacia brasileiros
estabeleceram uma forte presenca internacional, através de redes de
parcerias, associacfes com firmas em outros paises, ou em alguns casos, com
escritorios independentes. Esses escritdrios de advocacia, basicamente,
acompanham o processo de internacionalizacdo de seus clientes. Esse
processo de internacionalizacdo explica 0 aumento da participacdo de servicos
juridicos nas exportacbes de outros servicos empresariais de 1% para 14%
entre 2001/02 e 2005/06. > A América do Sul é o principal mercado para a
exportacao brasileira de servicos juridicos.

> Um estudo da Prospectiva (2006) mostrou que 57% de todas as multinacionais

consideravam a precariedade dos servicos de logistica (baixa oferta e altos custos de
transporte aéreo e maritimo) como um importante obstaculo para a integracdo de suas
atividades na regiéo.

% Essa companhia foi criada apos a reestruturacdo da maior companhia aérea brasileira -
VARIG.

?® Apesar de ndo haver dados oficiais sobre o numero de escritérios de advocacia e suas
atividades externas, informacgdes publicadas em jornais (mostrando aberturas de escritérios no
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A exportacdo de servicos de consultoria (em auditoria, contabilidade,
guestdes ambientais, gestdo) se da de diversas maneiras. A maioria é
exportada através do comércio de além-fronteira (modo 1), mas ha vezes em
que essas empresas estabelecem presenca comercial em outros paises
através de parcerias com uma empresa de consultoria local (modo 3). Como
servigos de consultoria sédo geralmente contratados com base em projeto, eles
tendem a ser desenvolvidos no Brasil (modo 1) em combinagdo com a ida
temporaria ao exterior de consultores durante o desenvolvimento e

implementacéo do projeto (modo 4).

Outro exemplo de expansao das exportacdes de servicos profissionais é
Design. Os principais mercados de exportacao para esse setor sdo os Estados
Unidos e os paises europeus e, em menor escala, a América do Sul. As
exportacdes para esta Ultima sdo principalmente orientadas para empresas
brasileiras com presenca comercial em varios paises da regido e que desejam
0 mesmo prestador de servicos de design. Embora as exportacdes desses
servicos para a regido ainda sejam pequenas, elas estdo crescendo
rapidamente. Aléem de muitas médias e pequenas empresas de design,
diversas empresas industriais de grande porte (por exemplo, Brastemp,
Embraer, General Motors) criaram agéncias especializadas de design. Esta

Gltima também exporta seus servicos, tanto direta quanto indiretamente.?

O setor de franquias no Brasil comecou seu processo de internacionalizacéo
apenas recentemente, através do estabelecimento de representagdo comercial
em paises terceiros via modo 3. Estas empresas estdo em expansao ho
exterior para melhorar sua competitividade internacional e reduzir sua
dependéncia do mercado domeéstico. Além disso, eles acreditam que possuir
franquias no exterior reforca a sua posi¢cdo no mercado brasileiro, através da
melhoria da valorizagdo de sua marca domesticamente. Assim, ter uma marca
internacional tornou-se parte da estratégia de marketing domestico. Por
exemplo: China in Box e Habib’s (industria de alimentos), Chilli Beans (6culos)

e O Boticario (cosméticos). Das 400 empresas que fazem parte da Associacéo

exterior e parceiras com escritdrios estrangeiros), além de entrevistas, sugerem que eles vem
rapidamente aumentando suas exportacdes.

*®Um exemplo recente foi a exportacdo do design de um Autosport Ford pelo departamento de
engenharia da GM Brasil & subsidiaria GM da Alemanha.
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Brasileira de Franchising (ABF), apenas 35 tinham se internacionalizado até
2007. Segundo a ABF, a América Latina conta por quase todo o faturamento
internacional, mas representa menos de 5% do faturamento total da industria.
De acordo com lideres empresariais do segmento, pelas franquias brasileiras
estarem em sua fase inicial de globalizacédo, elas se concentram em paises
vizinhos (Argentina, Chile, Coldmbia, Peru, Equador, Uruguai e Paraguai) pela
facilidade de proximidade geografica e cultural. E importante notar que, no caso
das franquias as empresas exportam um modelo de negdcio preocupando-se
mais com o conceito do produto e estratégia de marketing que com o produto

em si.

2.2. Setores com vantagem comparativa

Outro grupo com rapido crescimento na exportacdo de servicos se baseia
em sua vantagem competitiva em nichos de mercado, incluindo medicina,
engenharia e construgéo, e algumas areas de financas e Tl. As exportacfes de
servicos meédicos consistem basicamente em dois tipos de diagndsticos
remotos realizados no Brasil (modo 1) e turismo de saude (modo 2). O primeiro
€ uma andlise clinica de amostras médicas (parte da fase final na fabricacéo e
comercializacdo de remédios). A Ameérica do Sul tornou-se um importante
mercado para estes servi¢cos laboratoriais de testes clinicos. O segundo sdo
servicos de telerradiologia, vendidos principalmente para paises europeus.
Embora ndo haja dados concretos disponiveis para avaliar a importancia
destes servicos, algumas evidéncias apontam para a crescente importancia
das exportacdes desses. Além disso, o Brasil também exporta servicos
meédicos pelo modo 2 (movimento de consumidores), conhecido como “turismo
de saude”. Estes consistem em servicos medicos relacionados a check ups e
cirurgias (incluindo cirurgias plasticas e transplantes de coragdo) para
estrangeiros, incluindo a viagem do seu pais de origem para o Brasil e vice-
versa. Um hospital brasileiro de nivel superior jA& tem um terco desta
capacidade atribuida a clientes estrangeiros, com sua equipe preparada para

atendimento em inglés e espanhol.

Outro nicho de mercado invadido por empresas brasileiras € engenharia e

construcdo, que € o principal gerador de receita das exportacdes de “outros
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servicos profissionais”. Neste setor, o Brasil tem varias empresas de grande
porte com forte presenca internacional, estabelecidas principalmente na
década de 1980. Essas atividades também aumentam as vendas externas de
materiais de construcdo brasileiros, jA que sdo construtores brasileiros que
decidem que insumos sdo necessarios. Neste caso, ocorre 0 oposto do que é
observado em outras partes de servigos, que sdo exportados ou vendidos de
forma indireta “dentro” de mercadorias. Aqui, € a exportacdo de servicos que
gera um fluxo de exportacdo de mercadorias. O Brasil possui importante
capacidade técnica para competir nos mercados internacionais. No entanto, a
participacdo do Brasil no comércio global de servicos de construgdo continua
pequena (1,4% do total do mercado em 2007). Em 2007, trés empresas
brasileiras estavam entre as 225 maiores exportadoras de construcdo do
mundo: Norberto Odebrecht (21), Construtora Andrade Gutierrez (82) e
Camargo Correa Construcdo e Comércio (203) (ENR Rercord Engineering
News, 2007).

2.3. Setores com “vantagens” em paises em desenvol  vimento

Um terceiro tipo bem-sucedido de atividades exportadoras no Brasil sé&o
aquelas com vantagens especificas em relacdo a empresas dos paises
desenvolvidos. A experiéncia das empresas brasileiras no mercado domestico
lhes da uma vantagem na gestdo de riscos e na projecdo de modelos de
negocios apropriados em outros paises em desenvolvimento, em especial na

América Latina.

Um exemplo € o de servicos de engenharia. Empresas brasileiras sdo bem
sucedidas no financiamento de projetos, ja que elas atribuem menos risco aos
paises vizinhos que grandes empresas de construcao de paises desenvolvidos.
Esta atitude resulta em uma melhor compreensdo do funcionamento das
instituicbes nos paises latinos. Além disso, as rela¢des oficiais do Brasil com
outros governos na Ameérica Latina podem ser decisivas no processo de

contratacao de grandes projetos de engenharia.

Um segundo exemplo é o de servicos de Tl na administracdo de eleicbes
politicas. As urnas eletrénicas 100% automatizadas utilizadas nas elei¢cdes de
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2004 no Brasil foram desenvolvidas por uma empresa brasileira (FRAGMENT
SETS Servigos) entre 1995 e 1996. Em 2004, essas urnas eletrdnicas foram
exportadas pela primeira vez para o exterior e foram utilizadas nas eleicbes de
2006 da Republica Dominicana. Um terceiro exemplo € o de servi¢os regionais
de logistica, tanto para transporte terrestre quanto aéreo. Por razdes politicas,
culturais e histéricas, a prestacdo de servigos de transporte conectando o Brasil
aos seus vizinhos tem sido dominada por empresas brasileiras que ampliaram

sua estratégia de mercado interno aos paises vizinhos.

3. Promocé&o da exportagcao de servigos

A heterogeneidade da exportagdo brasileira de servicos exige diferentes
tipos de politicas de promoc¢édo. De acordo com a Associacdo de Comércio
Exterior do Brasil, a formulacdo de uma politica de exportacdo de servicos
precisa levar em conta as diferencas de demanda dos exportadores, desde
isencdo fiscal nos pagamentos associados ao comeércio dos servicos até
politicas de melhora da infraestrutura em transporte, turismo, assim como

investimento em tecnologia e educacéo.

Esta se¢do mostra 0 quadro politico para a promo¢do do comeércio no setor
de servigos, e ilustra a questdo de politicas especificas para necessidades
especificas nos casos de servicos de tecnologia da informacéo e servicos de
engenharia. Além disso, esta se¢do destaca a importancia do investimento
direto estrangeiro no Brasil, do investimento direto brasileiro no exterior e do

papel dos acordos comerciais regionais no comeércio exterior de servigos.

3.1. Politicas de encorajamento a exportacdo de se  rvigos

A Secretaria de Comércio e Servicos (SCS) do Ministério do
Desenvolvimento foi criada em 2005. Esse departamento monitora as
exportacdes de servicos, participa de negociacdes internacionais e propde
politicas de desenvolvimento do setor. Além disso, a SCS dissemina a cultura
de “exportacdo de servicos” através de, por exemplo, cursos de treinamento

para empresas e individuos interessados.
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Outras agéncias do governo federal também promovem a exportacdo de

servicos. Seus principais instrumentos de crédito s&o:*’

i) Programa de Crédito a Exportacdo (PROEX), que aloca fundos para a
exportacdo de bens e servigos por micro, pequenas e médias empresas

brasileiras;

i) Seguro de Crédito a Exportacdo (SCE), que protege as exportacoes
brasileiras de bens e servicos contra riscos comerciais, politicos e

extraordinarios;

iii) Fundo de Garantia & Exportagdo (FGE), que cobre as garantias em

operacdes de seguro de crédito a exportacao.

As operacgfes de financiamento a exportacdo (PROEX e FGE) precisam de
aprovacdo e sao monitoradas pelo Comité de Financiamento e Garantia das
Exportacdes (COFIG)®® Esses instrumentos se aplicam para o comercio de
bens e servicos. Nao ha nenhuma diretriz que privilegie as exportacdes de
servicos, apesar de a Associacdo de Comércio Exterior do Brasil ter pedido

uma maior alocacao de recursos para a area.

Além disso, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social
(BNDES) disponibiliza linhas de crédito para investimento em capital fixo e de
giro, e para a aquisicdo de bens de capital, voltado para a producéo de bens e
servicos para a exportacdo. Existem também programas especificos para
alguns tipos de servicos, tal como turismo, tecnologia da informacéo
(PROSOFT, veja abaixo) e servicos de audiovisual (PROCULT, tanto para o
mercado domestico quanto para exportacao).

O BNDES também promove a internacionalizacdo de empresas brasileiras,
através da provisdo de crédito pela subscricdo de valores mobiliarios. S&o
contempladas operagbes que abranjam: investimentos (constru¢cdo de novas

unidades, aquisicdo, expansdo ou modernizacdo de unidades instaladas e

2" www.desenvolvimento.gov.br. Em servicos, facilidades de crédito e financiamento para

exportacoes.

%8 0 conselho da COFIG é composto por membros dos ministérios afins com assuntos do
comércio exterior, o Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, representantes do
BNDES, Banco do Brasil e do Seguro de Crédito as Exportacdes Brasileiras.
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participacdo societarias); e, capital de giro associadas aos investimentos

passiveis de apoio financeiro.

Sao analisados dois setores para ilustrar o papel da politica de exportagcdes

de servicos: servicos de engenharia e servigos de tecnologia da informacéo.

(a) Servicos de Engenharia *

7

Financiamento e prestacdo de garantias € um fator determinante para a
competitividade dos servicos de engenharia. Nas economias avancadas, 0
setor privado e 0s governos frequentemente participam no financiamento e na
prestacdo de garantias para projetos no exterior na industria de construgdo. No
Brasil, tais garantias sdo disponibilizadas somente por uma entidade publica
chamada FGE-COFIG, mas sao consideradas insuficientes pelas construtoras

brasileiras.

Em 1982, foi instituida a Convencdo de Crédito Reciproco (CCR) - um
acordo assinado entre os bancos centrais de 12 paises da América Latina. O
objetivo era estimular o comércio intrarregional, hum momento em que
restricbes cambiais (crise da divida externa) existiam na maioria dos paises
latino-americanos. A CCR funciona como um mecanismo de compensacao de
pagamentos numa base trimestral. As operacdes aprovadas no ambito da CCR
foram garantidas pelos Bancos Centrais, apenas relacionadas a
conversibilidade, riscos de transferéncia e pagamento. As transacfes no
ambito da CCR representaram 90% do comércio intrarregional dos paises
membros do acordo em 1989 (ALADI, 2002).

Na década de 1990, novas diretrizes na gestdo dos bancos centrais
restringiram o papel da CCR. Em 2001, operacdes apoiadas pela CCR
representavam apenas 3% do comércio intrarregional. No entanto, a CCR
continua a ser um importante facilitador em mercados com elevado grau de
risco, como por exemplo para operacdes de longo prazo em servicos de
engenharia e construcao; o mercado privado ndo oferece garantias para esses

projetos.

® Os comentarios foram retirados do relatério Schechtman, Costa e Pereira (2005).
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Na primeira Cupula dos Presidentes da Ameérica do Sul em 2000, os Chefes
de Estado reconheceram que a integracao fisica na regido é um fator decisivo
para a integracdo econdomica regional. Neste contexto, eles aprovaram o
projeto IIRSA (Integracdo da Infraestrutura Regional da América do Sul).
Embora as empresas brasileiras tenham conhecimentos e habilidades técnicas,
a sua expansao na América Latina é restringida pela oferta insuficiente de
créditos. Algumas propostas recentes incluem a criacdo de um fundo regional

de garantias.

No entanto, as empresas brasileiras apresentam uma carteira diversificada
de projetos em curso em varios paises latinos. Isso mostra que as empresas
tém resolvido, pelo menos parcialmente, a questdo das garantias. Um apoio
mais amplo do governo na area de garantias contribuiria para a expansao de

suas operacgées no exterior.

(b) Servicos de TI

Nos ultimos anos o Brasil estabeleceu diversas politicas para a promoc¢ao da
internacionalizacdo de empresas de servicos de Tl. Em 2004, software e
servicos relacionados foram selecionados como setores prioritarios pela
Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE). Um primeiro
conjunto de politicas foi a implementacdo da lei No. 11,196 22/11/2005 em
2005. Aléem de promover inovacdo tecnologica, esse Ato estimulou o
investimento e desenvolvimento de softwares. Isso foi feito através de um
regime especial para a Plataforma de Exportacdo de Servigos de Tecnologia da
Informacdo (REPES), que visava a expansao das exportacoes do Brasil de
servicos de TI através da eliminacdo do PIS / PASEP e COFINS sobre as
compras de computadores no mercado doméstico e importacdes de bens e
servicos relacionados ao desenvolvimento de software e servigos para

exportacdo.*

% P|S /| PASEP e COFINS sdo impostos pagos pelas empresas sobre suas receitas e seus
lucros para o financiamento de programas sociais, incluindo o seguro desemprego. Como as
empresas também pagam a contribuicbes de seguranca social sobre os salarios, elas
gostariam de serem dispensadas de outros impostos.
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Uma segunda medida foi a Lei de Inovacdo Tecnoldgica de 2005 (Law
10,973 02/12/2004). Esta ferramenta incentivou a interacdo entre empresas,
centros de pesquisa e universidades, estimulando o desenvolvimento de novas

idéias e produtos inovadores.

Um terceiro instrumento foi a criacdo pelo BNDES de uma linha de crédito
chamada PROSOFT (Programa para o Desenvolvimento da Indastria Nacional
de Software e Servicos de Tecnologia e Informacédo). Esta linha de crédito
financia a compra de maquinas e equipamentos, gastos em treinamento,

expans&o de empresas no exterior e exportacdes.*

Outra iniciativa politica € a promocdo de um ambiente seguro para a
industria de TI, através da protecdo da propriedade intelectual. Para este fim, o

Conselho Nacional de Combate a Pirataria foi criado.

Para acelerar os objetivos da PITCE, o presidente Lula renomeou a iniciativa
de Programa de Desenvolvimento Produtivo (PDP), em maio de 2008.
PROSOFT continua a ser parte dela.

3.2. Investimentos e negociac¢des de servigos

A competitividade na exportacdo de servicos depende também de
investimento e (regulamentacdo) das barreiras comerciais. Ambos afetam o
potencial de expansdo das exportacdes através de desvio e criacdo de

comercio.*?

%! podem ser citados dois exemplos interessantes. O primeiro é o apoio a internacionalizacao
de empresas, chamado Itautec. O BNDES desembolsou US$ 142 milhdes em Julho de 2007
para apoiar e facilitar a aquisicdo da companhia norte americana Tallard, para fortalecer as
subsidiarias da empresa em Miami e Lisboa. O segundo exemplo refere-se a Microsiga, uma
empresa brasileira com forte presenca na Argentina e no México, que adquiriu a Logocenter
com apoio financeiro do BNDES.

%2 Os conceitos de criacdo e desvio de comercio sdo usados na literatura econémica para
avaliar os efeitos de acordos preferenciais de livre comercio e unides aduaneiras. Ha criacédo
de comercio quando um pais comega a importar, com 0 consentimento do parceiro, uma
mercadoria que era anteriormente fornecida apenas pela industria domestica. O parceiro, ainda
gue ndo seja o mais eficiente no comércio mundial, tem vantagens comparativas em relacdo ao
pais. Sem o acordo, o0 pais nao teria importado a mercadoria. Ha desvio de comércio quando,
como resultado de um acesso preferencial, um pais substitui as importacdes de um pais mais
eficiente por aquelas do parceiro no acordo comercial. Nesse caso, a alocacdo global de
recursos piora. Entretanto, uma analise dos beneficios de uma integracdo dindmica mostra que
o hiato pode favorecer o desenvolvimento de industriais locais (Pomfret, 1997). A mesma
abordagem conceitual pode ser aplicada na area de servicos. A dificuldade, no entanto, é
quantificar os custos e beneficios.
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(a) Investimento estrangeiro

Investimento e exportagbes de servicos estdo fortemente ligados.
Investimentos podem facilitar as vendas externas de servigos de exportacao de
duas maneiras. Primeiro, além de transacdes transfronteiricas, o Brasil pode
também exportar servigos, através da criagcéo (investimento) de filiais em outros
paises e utilizacdo desses servigos para vender localmente. Segundo, o Brasil
pode atrair empresas estrangeiras para criar (investimento) afiliados no Brasil,
que por sua vez podem exportar servicos para outros paises. Os dados sobre
0S investimentos estrangeiros de empresas brasileiras no exterior, bem como
IDE por estrangeiros no Brasil sdo usados como uma proxy para ambas as
vendas por filiais no estrangeiro e as exportacdes brasileiras de multinacionais

com sede no Brasil, ja que os dados relativos a esse ultimo ainda nao existem.

O investimento brasileiro no exterior cresceu continuamente entre 2001 e
2007, de U$ 42 bilhdes para US$75 bilhdes, enquanto o investimento nas
indastrias de servicos subiu de US$38 bilhdes para US$69 bilhdes (Banco
Central). Assim, cerca de 90% do investimento brasileiro no exterior ao longo
dos ultimos anos foi em servigos. Cerca de metade do investimento estrangeiro
foi em servigos financeiros, uma parcela que é provavelmente ainda maior, pois
parte desses recursos € somente intermediada por bancos e investida em
outras partes da economia.®® O investimento estrangeiro em servicos prestados
as empresas representavam cerca de um quarto a um ter¢co do total nos
altimos anos. Ao contrario de servicos financeiros, o investimento neste
segmento € mais ligado a internacionalizacdo de empresas brasileiras. Isto €, 0
fato de os servicos empresariais, profissionais e técnicos terem sido
responsaveis por metade do total das exportacdes parece ser consistente com
a participacao do investimento estrangeiro no setor.

A segunda contribuicdo do investimento para as vendas externas de

servicos € através da criacdo (investimento) de filiais no Brasil por

% |1sso &, de acordo com esses dados, aproximadamente metade de todos os fundos foram
investidos em filiais estrangeiras de banco e outras instituicbes brasileiras. Entretanto, em
muitos casos, esses fundos ndo permaneceram no setor financeiro, mas foram repassados a
empresas brasileiras em outros setores da economia do pais hospedeiro. Portanto, a
participacdo dos servicos financeiros, assim como do setor de servicos, nos investimentos
externos é provavelmente sobrevalorizada, sem se saber o quanto.
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multinacionais estrangeiras, que por sua vez pode exportar servicos para
outros paises. Os dados mais recentes sobre o estoque de IED sao de 2000.
Estes dados mostram que na década de 1990, as multinacionais investiram
pesadamente no Brasil, aproveitando-se de (i) uma grande onda de
privatizacdo dos servicos publicos (telecomunicacdes, eletricidade, estradas e
ferrovias), e (ii)) desregulamentagbes que facilitavam a entrada de capital
estrangeiro. Como resultado, a participagdo dos servicos no estoque de IDE
aumentou de um terco em 1995 para 81% em 2000, com correios e
telecomunicacdes representando 37% e financas (excluindo seguros e
pensdes) 21%. Os principais investidores estrangeiros no estoque de IED de
2000 foram a Espanha (32%) e os Estados Unidos (18%).

A participacao do setor de servicos nos fluxos de IDE caiu na ultima década.
Sua participagcdo era de cerca de 80% entre 1998 e 2000, caindo
posteriormente para 55% entre 2001 e 2006, 47% em 2007 e 39% em 2008.
Nos ultimos anos, os setores destinatarios predominantes foram financgas,

varejo, construcao imobiliaria e transporte.

A comparacdo entre os investimentos diretos brasileiros no exterior e 0s
investimentos estrangeiros diretos no Brasil mostra a grande participagdo dos
servigos financeiros. Este resultado € consistente com o elevado nivel de
comeércio intra-industria discutido na secao 1. Aléem disso, os dados mostram
que o volume de IDE em alguns setores tem contribuido para o desempenho
das exportagcbes brasileiras nessas éareas. Um exemplo € o de
telecomunicacdes, setor que empresas estrangeiras investiram pesadamente
apos a privatizacdo na década de 1990. Isso contribuiu para impulsionar as
exportacdes de servicos, como ilustrado pelo fato deste setor apresentar

superavit desde 1997.

(b) Acordos no comeércio de servigos

Acordos comerciais preferenciais sao instrumentos que beneficiam as
exportacdes brasileiras de bens e servicos. Por exemplo, 41% das exportacdes
brasileiras de bens de capital e 38% do total das exportagcbes de
manufaturados foram para os membros da ALADI (Associagcdo Latino-
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Americana de Integracdo) em 2007.3* No entanto, nas negociacdes de livre
comeércio, o Brasil tem priorizado o setor de bens em detrimento do setor de
servicos. Isto é em parte o resultado de uma participagdo mais ativa do setor
privado nas discussdes com 0 governo sobre o comércio de mercadorias que
sobre o comércio de servigcos. Por sua vez, este fraco didlogo publico-privado
sobre servigos se origina em parte de seu carater heterogéneo, com diferentes
segmentos com diferentes demandas e interesses, que dificultam a formulag&o

de uma agenda estratégica com objetivos claros.

O Brasil assinou mais de dez acordos comerciais sobre bens e ratificou o
acordo multilateral do GATS (Acordo Geral sobre Comércio de Servigos) sobre
0s servigos. Como parte do Mercosul, assinou um acordo bilateral de servigos
com o Chile em 2008. A posicdo do Brasil nas negociacdes multilaterais de
servicos tem sido basicamente defensiva. O pais se engajou com alguns
poucos compromissos no GATS, com excec¢ao de alguns do modo 3 (presenca
comercial), e outros em telecomunicacdes pelo modo 1 (comércio
transfronteirico) e 2 (consumo no pais exportador). Apesar desses poucos
compromissos no GATS, o setor de servigcos brasileiro € relativamente aberto,
oferecendo poucas restricdbes sobre o comércio de servigos, em especial no
modo 3. Exemplos de setores abertos sdo os de distribuicdo e de

telecomunicacdes.

O Brasil ndo tem uma estratégia clara para o comércio regional de servicos,
0 que contraria o interesse crescente do setor privado de servigos na Ameérica
do Sul, como mostra a pesquisa da Prospectiva Consultoria (2006).>®> Varios
fornecedores de servicos tém énfase no mercado sul-americano. No entanto,

esta expansao dos negdcios na regiao tem recebido pouco apoio do publico.

Uma excecdo a isso é que o Brasil, um membro do Mercosul, assinou, em
conjunto com outros estados membros, o Protocolo de Montevidéu sobre
Comércio de Servicos do Mercosul, em 1997.%° Até agora, seis listas foram

negociadas. A sétima rodada de negociacbes comecou em 2007 e ainda ndo

% Para mais dados e informacdes, ver a Secretaria de Comércio Exterior,

www.desenvolvimento.gov.br.

% \Ver Prospectiva Consulting (2006).

% O Protocolo de Montevidéu tem a mesma estrutura do GATS. O objetivo e criar uma &rea de
livre comércio de servigos. A negociacdo é feita através da apresentacdo de listas positivas —
0s paises oferecem os setores que desejam negociar.
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foi concluida. O primeiro protocolo s6 entrou em vigor em Dezembro de 2005.
Também em 2005, a lista de compromissos iniciais, € uma segunda lista
complementar, foi ratificada pelo Congresso Nacional. ¥ O Tratado de
Montevidéu, apesar de sua cobertura limitada, esta lentamente sendo

executado.

Uma tendéncia preocupante é que o0s paises da América do Sul tém
avancado muito pouco no sentido de integrar melhor seus mercados de
servigcos, enquanto que alguns paises tem crescentemente estabelecido esses
tipos de compromissos com paises terceiros, notadamente os Estados Unidos

e a Unido Européia.

O principal obstaculo para exportagdo de servicos a outros paises sul-
americanos ndo € o acesso ao mercado, mas as questbes relacionadas a
facilitacdo do comércio, incluindo vagas e divergentes normas regulamentares
e 0s custos relacionados com fluxos financeiros além-fronteira (por exemplo,
taxas elevadas e dupla tributacdo). Outro entrave € a falta de acordos entre o
Mercosul e outros paises da regido sobre a circulacdo temporaria de

trabalhadores. 38

Alguns setores de servi¢cos brasileiros, como o setor de TI, indicam que
podem focalizar sua internacionalizacdo diretamente nos paises desenvolvidos.
A principal associacdo empresarial do setor, a Brasscom, tem pressionado a
formulacdo de uma estratégia mais agressiva, tanto nas negociacdes

multilaterais quanto bilaterais.

No entanto, parece que as melhores oportunidades para a exportagéo e
internacionalizacdo de empresas de servicos no Brasil estdo na América do
Sul. Setores como transporte aéreo, servicos bancarios, mercados de acoes,
engenharia, construcdo, distribuicdo, franchising, turismo e servigcos de
telemedicina parecem ter um grande potencial para expandir os seus negécios

regionais

%" Fonte: Banco Central do Brasil. www.bcb.gov.br.

% Nao obstante existir um acordo sobre o movimento temporarios de homens de negécios e
profissionais na regido do Mercosul, os procedimentos administrativos sdo lentos e dificultam a
implementacéo do acordo.
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A expansdao de “outros servicos” também depende do transporte
internacional de passageiros. Surpreendentemente, a América do Sul ainda
ndo dispbe de uma rede flexivel de vdoos de baixo custo entre capitais e
cidades da periferia. Enquanto as companhias aéreas aumentam o namero de
rotas ha espaco para expansdo. A atual rede de vbos parece irracional, em
parte porque a regido nao possui centros consolidados que sirvam para a
conexao entre vO0O0S intrarregionais e VvO00s extrarregionais. Em outros

continentes, estes centros existem.

O desenvolvimento de um sistema regional de transacdes financeiras é outro
fator que pode aumentar a competitividade dos servigcos brasileiros de forma
geral. A experiéncia brasileira deveria servir de base para o desenvolvimento
de um amplo programa regional de pagamentos e gerenciamento de riscos. E
necessario que sejam feitos acordos com 0s paises e que as instituicoes
publicas e privadas como a BM&F-BOVESPA (bolsa de titulos,acdes,
mercadorias e futuro de S&o Paulo) participem.

Os beneficios futuros esperados dessa iniciativa sdo operacdes mais
rapidas, menos riscos relacionados com a liquidacdo das operacdes de
comércio regional, custos mais baixos para os contratos de cambio, menos
dificuldades para os paises da regido para a obtencdo de divisas e uma maior
participacdo das pequenas e médias empresas (PME) no comércio regional.
Até agora, muitas PME estdo excluidos devido aos elevados custos e riscos

envolvidos nestas operacoes.

Um terceiro exemplo de um servico que poderia facilitar o comércio intra-
regional é telecomunicacdes. Mais cooperacao entre os reguladores nacionais
e as empresas de telecomunicac¢des resultaria em precos mais baixos. A forte
presenca de empresas estrangeiras em varios paises da regido, dos quais
varios oferecem servicos de VolP (voz sobre protocolo Internet), podera
estimular a convergéncia dos quadros regulamentares nacionais para reduzir
0S custos operacionais e, consequentemente, 0s custos de comunicacéo. Além

disso, os reguladores devem fazer baixar as tarifas de roaming.

A competitividade dos setores descritos depende em parte de acordos
preferenciais de comeércio de servicos entre os paises (Mulder et al., 2008).

Uma mensagem € que a convergéncia dos marcos regulatorios no ambito do
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Mercosul e da América do Sul como um todo pode impulsionar o comércio de
servicos na regido. Este, por sua vez, ird beneficiar os consumidores. Os
acordos devem incluir disposi¢coes de defesa do consumidor, por exemplo, nos

casos de telecomunicacdes e de aviagao.

4. Consideracdes Finais

O recente desempenho dinamico do Brasil no comércio mundial de "outros
servicos" tem sido notavel. Mas, a muito mais rapida expanséo da China e da
india neste segmento sugere que o Brasil pode ir ainda melhor. A diversificacéo
das exportacBes brasileiras de "outros servicos comerciais" ainda é baixa em
termos de tipos de servicos e mercados de destino, mas novos tipos de
exportacbes e mercados tem surgido. As exportacdes concentram-se em
arquitetura, engenharia e servicos imobiliarios. Com relacdo aos destinos, o
mercado Norte Americano conta por cerca de metade do total das exportagdes
e a Unido européia por um quarto. Novos tipos de exportagdes estdo ganhando
importancia, como por exemplo servicos financeiros (onde o Brasil é o 14°
maior exportador mundial) e servigcos juridicos, que fazem parte de servicos
técnicos profissionais. O comércio intrassetorial com 0s principais mercados de
exportacao do Brasil € importante. No caso de servigos técnicos profissionais, 0
maior indice é registrado no mercado sul-americano, 0 que sugere um

potencial importante para aumentar o comeércio nesta area na regiao.

O dinamismo recente da exportagcdo brasileira de servicos e sua
diversificagao incipiente estdo associados a trés tendéncias interrelacionadas.
A primeira € a internacionalizacdo das empresas brasileiras, 0 que aumenta a
demanda por servicos de apoio integrado, tais como financas, tecnologia da
informacdo e logistica. A segunda é o aumento do investimento estrangeiro
direto no setor de servigos, 0 que expande a capacidade de exportacdo do
Brasil. E a terceira € o rapido crescimento dos investimentos brasileiros no

exterior no setor de servicos.

A expansdo das exportacdes de servicos exige um conjunto de politicas
comuns e horizontais. Estas devem ter o objetivo de melhorar a qualificagéo

dos trabalhadores, a infra-estrutura de telecomunicacdes e de desenvolver um
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sistema juridico-regulamentar que favoreca o investimento. Neste ultimo caso,
a convergéncia dos marcos regulatérios na América do Sul aumentaria ndo sé
as exportacbes do Brasil, mas também as dos seus parceiros comerciais
regionais. Mesmo que o Brasil, como membro do Mercosul, tenha acordos de
livre comércio com todos os paises da regido, eles s6 sédo aplicaveis ao
comércio de bens (com exce¢do de um recente acordo com o Chile). Além
disso, a divulgacao de informacdes e a participagdo em eventos internacionais
€ importante. A APEX (Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e
Investimentos), que apoia pequenas e microempresas, tem um importante

trabalho neste sentido.

Além de politicas horizontais, também séo necessarias politicas especificas.
O Brasil tem uma clara vantagem comparativa em "outros servicos
empresariais”, que consiste principalmente de servicos técnicos e profissionais.
Este segmento inclui uma variedade de especialidades que vao desde os
servicos tradicionais de engenharia até os servicos de design, consultoria
técnica, entre outros. O tipo de apoio necessario para o desenvolvimento das
exportacdes difere de um setor de servicos para o outro. Por exemplo, servi¢cos
de engenharia necessitam de um sistema de garantias do Estado para
expandir suas vendas externas orientadas para a integracdo fisica sul-
americana. No caso das exportacdes de tecnologia da informacéo, os melhores

incentivos parecem incentivos fiscais e créditos.

Para melhorar ainda mais o potencial do pais, o presente estudo destaca as
recomendacdes de politicas a seguir:

0 E necessario mais o trabalho para melhorar as estatisticas do
comércio de servicos. JA ha um esforco nesse sentido, que inclui um
registro de vendas para o exterior por filiais de multinacionais brasileiras
(estatisticas FATS).

0 Apo6s o seu acordo com o Chile em 2008, o MERCOSUL deve
intensificar seus esforcos para incluir servicos nos outros acordos
regionais. Além disso, os servicos devem fazer parte das negociacdes

comerciais extrarregionais.
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o0 As organizacdes e coalizbes do setor privado de servicos no Brasil
devem ser melhor organizadas para intensificar o dialogo com o governo
sobre quais sdo suas necessidades e quais as politicas que parecem

mais adequadas para aumentar a sua competitividade.

o O pais precisa intensificar seus esforcos para melhorar e adaptar o
seu sistema de educacdo (superior) e capacitacdo profissional para as
necessidades dos exportadores de servigos, ja que agregar valor a
“outros servicos” depende fortemente da qualificacdo dos trabalhadores.
Sa0 necessarios esforcos adicionais para melhorar o ensino primario e
secundario, em particular habilidade de compreensao matematica, logica
e de leitura, bem como ensino da lingua inglesa mais cedo. Além disso, é
necessaria uma maior interagcdo entre 0s setores publico, privado e
académico na concepcdo e implantacdo de programas técnicos e
universitarios (CEPAL, 2009).
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Anexo 1: Classificagcdo comercial de “outros servi¢o S

Dados do comércio bilateral 2001/2006

Dados do balan ¢o de pagamentos 1980/2008

1 Computagéo

2 Informacgéao

3 Ecomendas postais

4 Telecomunicac¢tes

5 Construgao

6 Aluguel de equipamentos

7 Outros profissionais -técnicos
Legais, contabeis e relacbes

8 publicas

9 Pesquisa e desenvolvimento

10 Publicidade pesquisa de mercado.

11 Agricultura, mineracao e extracao

12 Arquitetura e engenharia
Empresariais profissionais e

13 técnicos

14 Comércio

15 Royalties e licencas

16 Outros seguros diretos

17 Resseguros

18 Frete e seguros

19 Seguro auxiliar

20 Financas

21 Embaixadas

22 Other governmental

23 Unidades militares

24 Audiovisual

25 Outtros pessoais, cultural e lazer.

1 Seguros

2 Servigos Financeiros

3 Servicos de informacgéo e computagéo
4 Royalties e licencas

5 Aluguel de equipamentos

6 Servigos governamentais

7 Servigcos de comunicagdo

8 Servicos de construgao
9 Comércio e servicos relacionados

Servicos empresariais, profissionais e técnicos

10 Encomendas postais
11 Honorarios de profissionais liberais

12 Instalacdo e manutencéo de escritérios

13 Participagédo em feiras e exposi¢coes

14 Passes de atletas

15 Publicidade

16 Servicos de engenharia e construcédo

17 Instalacao/impletacao de servigos técnicos
Servigos pessoais, culturais e de lazer

18 Audiovisuais

19 Culturais e esportivos

Fonte:Banco Central do Brasil.
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Anexo 2: Balanca Comercial de categorias de comérci

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 20012 2M@03 2004 2005 2006 2007 2008
Total services -3,596 -3,800 -3,184 -5,246 -5,657 -7,483 -8,681 -10,646111 -6,977 -7,162 -7,759 -4,957 -4,931 -4,678 -8,3094®,8.3,219 -16,672
Transportation -1,644 -1,656 -1,359 -2,091 -2,441 -3,011 -2,717 -3,162268,-3,071 -2,896 -2,966 -1,959 -1,590 -1,986 -1,950 -3,1-26384 -4,944
Travel -90 -237 =795 -1,181 -2,420 -3,598 -4,377 -4,146 -1,45084 -1,468 -3,258 -5,177
Total "other services" -1,863 -1,907 -1,488 -2,359 -2,035 -3,106702,-2,448 -2,182 -3,325 -2,601 -3,558 -3,041 -5,500 -5,06/576 -6,551
Insurance -68 -133 -45  -132 74 -766  -837
Financial services -608 -185 -11 -885 283 93
Computer and information services -51 -46 -113  -149 -589 -789 -1,010 -1,111 4,10118 -1,034 -1,228 -1,626 -1,903 -2,112 -2,598
Royalties and license fees -75  -50 -86 -220 -848 -1,329 -1,150 -1,289 2,13129 -1,120 -792 -1,303 -1,513 -1,940 -2,232
Operational leasing services -513 -709 -875 -1,065 -939 -1,048 -599 -1,31,867 -1,672 -2,312 -2,166 -4,130 -4,887 -5,771 -7,808
Government services -328 -370 -345 -327 -350 -450 -1,134 -1,116
Communication services 70 -11 9 180 167
Construction services 0 10 12 14
Merchanting and other trade-related services -7748-1-162 -168 -199 -160 118 440
Business, professional and technical services -1235 -365 886 1,071 1,259 2,251 2,300 2,460 22388 3,651 4,556 6,230 8,110
Mail orders 0 -4 -33 -14
Self-employed remuneration 0 23 308 1,034 1,423 2,167
Installation and maintainance of administratitfices and real-state rental -99 -343 186 1 64857 909 1,174 1,348 1,403 1,294 1,359 1,528 1,572 2,254 12,92
Participation in fairs and exhibits 0 2 -37 -43
Professional athlete's transfer fees 0 87 203 192
Publicity -5 135 83 85
Architectural, engineering and other -19 -45 -13 4 975 1,665 1,80@672, 2,691
Installation/implementation of technical and emic services 0 0 1 70 111
Personal, cultural and recreational services -91 -120 -196 -196 -206 -578  -783
Audiovisual -42 42 -65 -439  -563
Cultural and sports events -48  -78 -159 -147 -141 -139  -220

Fonte: calculo dos autores baseado em dados do Banco Central.
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Anexo 3: Comércio intra-industria por destino, “out ros servigos”, 2001-06

3.1.Estados Unidos

Total

Outros servigos pessoais, culturais e de recreac]
Audiovisual e relacionados

Servigos financeiros

Seguros

Royalties e licengas

Servigos de comércio de mercadorias

Outros servigos profissionais e técnicod

Aluguel de equipamentos

Construgéo
Comunicagoes
Servigos de informagéo

Servigos de computagao

T T T

| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90

Total

Qutros servigos pessoais, culturais e de recreacal
Audiovisual e relacionados

Servigos financeiros

Seguros

Royalties e licencas

Servicos de comércio de mercadorias

Outros servigos profissionais e técnicos

Aluguel de equipamentos

Construgao

Comunicacles

Servicos de informacéo

Servigcos de computagédo

1,00
02001 W 2006
3.2. América do Sul
T
|
| |
| |
|
| |
| | |
| |
| | |
| | |
|
| |
| | |
| | |
|
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| |
| | |
|
| |
1 1 1 1 1
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Il Il Il : :
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00

02001 W2006
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3.3. Unido Européia.

|
Total #_‘_‘

Outros servigos pessoais, culturais e de recreaca

Audiovisual e relacionados

Seguros

Royalties e licengas

Servigos de comércio de mercadorias

Outros servigos profissionais e técnicos

Aluguel de equipamentos

Construcgéo

Comunicagdes ]

|

Servigos de informacao ‘
|

Servicos de computacéo |
|

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | | |
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,

Professional-
technical | |

Financial services

Communication

Rest prof.-cultural-
recreational

Computer

Audiovisual

Insurance

Information

Construction




