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RESUMO

Este Artigo tem por objetivo dar conhecimento dhtiga publica de seguranca
em mediacao de conflitos, concebida pela Secrdtuigcipal de Seguranca Urbana e
desempenhada pelo 6Orgdo executor em seguranca ipalini@a Guarda Civil
Metropolitana. Trata-se de um programa implementagi@ano de 2012, que objetiva,
por meio do policiamento preventivo e comunitagmmover transformacdes sociais
através da cultura da paz e de confianca entrel&stasociedade. Considerando ser
recente, faltam dados a respeito do impacto sogeiala mediacdo de conflitos vem
provocando, no entanto a iniciativa do Governo rfecentemente premiada pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

Palavras-chave: mediacdo, prevencdo de conflitosguranca urbana,

policiamento comunitario, guarda civil metropoléan

The Public Policy on Conflict Mediation

This article aims to inform public policy security conflict mediation, designed
by the Municipal Secretary of Urban Safety as penéd by the executing agents for
municipal security, the Metropolitan Civil Guard.hd mediation is a program
implemented in 2012, where the local Governmenksdlerough preventive policing
and community approach, promote changes throughctifieire of peace and trust
between State and society. Recently implementesle tis no major information about
the impact that social conflict mediation has latbithe society, but despite this, the
iniciative owned to the Government's an honor lyWimited Nations (NU).

Keywords: mediation, conflict prevention, urbang#y, community policing,

metropolitan civil guard.



1. Introducao

A mediacdo de conflitos € uma das alternativas soluedo de disputas,
caracterizando-se pelo diferencial de ocorrer dmagbes ndo consideradas crimes e,
portanto, na esfera extrajudicial. Apresenta-seccama evolucéo do Estado as formas
de lidar com situacdes conflituosas e importangtrimento de politica publica de
seguranca.

A mediacdo, pode-se assim dizer, € um produto ddelnode ‘policiamento
comunitario’ que surge na década de 80, como fakenaproximar Estado e sociedade,
apos o fim do periodo militar, pautado por um regmutoritario e de distanciamento.
Trata-se, ainda, de um importante instrumento @egmcdo a manutencdo da ordem
social e de minimizacdo de conflitos que, ndo d@daa tempo, podem produzir
resultados nefastos e configurar outra sorte delgmas, os quais poderdo desembocar
na policia civil ou no judiciério.

No Municipio de S&o Paulo, o programa “Casas deid¢éd de Conflitos” foi
inaugurado em 2012 e tem por objetivo principahpover a cultura da paz por meio
dos dialogos e da reducdo da intolerancia. As médsgavem sendo realizadas por
guardas capacitados, em 31 (trinta e um) espas@®dijunto a 31 (trinta e uma)
Subprefeituras, portanto cobrindo todo o tecidcandh O servico de atendimento nas
“Casas” esta disponivel 24 (vinte e quatro) hocagjue ndo significa dizer que os
conflitos sdo mediados de plano, porém as pesagaacprrerem e que estejam em
situacdo de vulnerabilidade poderd ser dado um emam atendimento ou
encaminhamento.

A técnica de mediacado, ao aproximar as partes effitopvisa que estas sejam
as protagonistas do didlogo e de uma comunicac&olltps permita olhar para a
situacao, saindo da esfera emocional, para umg&okonjunta onde ndo ha vencedor
ou perdedor, mas ambas ganham.

2. Método

Para a confecgcdo deste artigo foi realizada pesuploratéria, haja vista a
pouca informagcdo quanto aos dados do servico dagiriBlta e uma) “Casas de
Mediacdo de Conflitos”. Em termos de analise deodad material coletado permitiu
conhecer a politica publica de mediacéo e os tipademandas (CRESWELL, 2010). O
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corpo da pesquisa foi formado por bibliografiagyrites a respeito de alternativas de
resolucdo de conflitos, dados histéricos, pesqbigdiografica sobre o tema de
seguranca e, especificamente, com enfoques preveaticomunitario, em livros,

artigos, bases de dadmsline e periodicos.

O trabalho contou também com pesquisas quantitatieafontes secundarias,
com o objetivo de dimensionar a demanda ou intereks servico por meio de
processos de mensuragdo. A analise dos dadostitginaos foi feita a partir de
documentos fornecidos pela Secretaria Municipabeguranca Urbana, para o periodo
de Abril/2012 a Junho/2013, com informac¢des quamaumero de atendimentos de
mediacao por tipo de demanda, sem desagregarassde atendimentos por “Casas”;
guanto aos resultados, os dados coletados néo dstsagregados por tipo de
atendimento, nem por regiéo.

Ainda como fonte secundaria de informacdes, buseotenhecer da existéncia
de pesquisa qualitativa junto a populacdo beneificilo servico, mas nao foram
identificados dados que permitissem conhecer asd®s e 0 significado da politica e
das coisas segundo os patrticipantes (VIEIRA, 2008).

A pesquisa contou com duas reunides realizadap@adsdos de Jun/2013 e
Ago/2013, na Secretaria Municipal de Segurancatirpbpara conhecer um pouco mais
a respeito das Casas de Mediacdo, dos dados déinaeto, das categorias de
conflitos, dos resultados e como sao preparadeseasadores. Foi também realizada,
em Jun-2013 uma reunido na Superintendéncia deejRitaento da Guarda Civil
Metropolitana.

Em Ago/2013, foi celebrada reunido no Instituto 8alPaz, para a obtencao de
informacfes quanto a ocorréncias via outros cafaisontato com a populacdo e que
permitissem conhecer eventual demanda reprimid&npalevido ao limite de tempo,
nao foi possivel nesta oportunidade trabalhar cotros dados.

Os procedimentos de reunides, face a face, foram &b permitirem resgatar o
historico que levou a formulacdo da politica pablde seguranca, sendo dado ao
entrevistador abordar certo grau de detalhameninfolenacées ndo documentadas.

Outros instrumentos de exploracao, ®tas,foram feitos para saber se havia um
banco de dados com pesquisas de satisfacdo da@ikndido, nada tendo sido
localizado. Devido ao limite de tempo, ndo foi dadalizar nova entrevista com a

Superintendéncia de Planejamento da GCM, tampouceabzacdo de pesquisas



semiestruturadas junto a guardas mediadores, aéobskrvacio direta de sessdes de
mediacao.

Embora o tema deste trabalho trate de um aspegtoorenpacto das “Casas de
Mediacdo de Conflitos na Seguranca Urbana’, naanforidentificados estudos
especificos realizados, de modo que para a coastrdeste, elegeu-se a analise
documental, cujos documentos corroboram o hist@httdo nas reunides, a partir da
reformulacdo das relagbes Estado e sociedade. @mnf&CO (2005): “Uma tese
estuda um objeto por meio de determinados instrtoeeMuitas vezes o0 objeto € um

livro e 0os instrumentos, outros livros.”

3. Referencial Te6rico. O Acesso ao Estado Demodgitt e de Direito

Pensar o Estado Democratico e de Direito condu pancipios constitucionais
fundamentais de igualdade e de equidade e, todostem ao senso de justica e
inclusdo social. Nesse sentido, 0 acesso a prestagsdicional do Estado é um direito
fundamental, que atende outro principio, o da dage da pessoa humana (BRASIL,
1988). No entanto, as formas de acesso a just@ane&isam se dar necessariamente na
esfera judicial, podendo estar revestidas tao apereaiante a gratuidade de um servi¢o
publico ou, ainda, por meio do tratamento extrajiadide demandas de ordem social
(AGUIAR, outono de 2009).

Na década de 70, com o movimento de acesso agusti@ busca por
mecanismos que contribuissem para diminuir as @ismociais que iriam seguramente
desembocar no Judiciario, optou-se por técnicasi@ciacdo que permitiriam a
composicao extrajudicial de conflitos. Assim, atipade um método de auto-
composicao entre as partes divergentes passoarapragar a técnica de mediacéao, por
meio da qual, ante a presenca de um mediador ditei@dar, as partes sao estimuladas a
alcancariam juntas um consenso (ENAM, 2013).

A mediacdo pode ser compreendida como uma potiecaquidade social e de
eficiéncia na prestacado de servicos publicos, ndidaeem que, por meio de outras
formas de resolucédo de conflitos, distribui-seigastPor outro lado, visa evitar que um
conflito se arraste no tempo, seja contribuind@ paaximizar o problema que pode vir
a ter resultados de ordem criminal, seja sobregando o Judiciario com questdes que
poderiam ser solvidas sob outras formas de comgmsigambém chamados Meios

Alternativos de Solucédo de Controvérsias.



Por meio dos Métodos Alternativos de Solucéo defl@am— MASCs, busca-se
com harmonia e auséncia do Judiciario, consengd#titos sociais de natureza néo
criminal. A metodologia empregada combina, na fdagies, psicologia, processo
indutivo, persuasivo, direito, criatividade e explgho no campo das relacdes entre
pessoas. Sao instrumentos de resolucdo de confiitosediacdo, a conciliacdo e a
arbitragem (GARCEZ, 2004).

A expressdo ‘alternativa’ € produto da traducaandpés Alternative Dispute
Resolutions — ADRe chega a ser criticada em algumas literaturasinglegas quais o
vocabulo ndo esta a altura de ressaltar o valdasiédcnicas especificas de resolucéo
de conflitos.

Na ‘mediacéo’, busca-se romper o impasse em queEessoas se colocaram —
trabalha-se o conflito em si - as causas que copgayam e como retirar as partes de um
estado hermético em que se colocaram, mais portGgsesemocionais do que
contratuais, instrumentalizando-as ao didlogo euwrncacdo. Auxiliar as partes a se
aproximarem e facilitar o didlogo é o papel do raddr.

O sucesso na mediacdo tem sido empregado com GLEBSErios paises €, no
Brasil iniciou-se no mercado privado para, com mexpressao, passar a ser utilizada
como instrumento de politica publica. Processarmseambiente favoravel as partes,
onde estas sdo 0s atores principais e possuemoautorpara decidir, sendo o
mediador apenas um facilitador que pode ser algdansociedade civil ou lider
comunitario e, portanto, pode ser escolhido petatep. Na mediacdo, aos envolvidos
cabe encontrar o melhor acordo ou proposta, o quke glemandar mais de uma
reunido, até que as partes decidam. Ocorre no cartgudicial.

No que concerne a ‘conciliacdo’, o termo é as vexapregado em alguns
paises ou em meétodos de resolucdo alternativa déite® como sinénimo de
mediacdo. No Brasil, estd associada, em especighyaedimento judicial, podendo
exercida por juizes, por pessoas leigas ao direio, bacharéis em direito. Neste
modelo de composicdo, o conciliador, além de serfagititador, ndo esta limitado
apenas a deixar que as partes cheguem a um fimsj padprias, mas pode sugerir uma

solucéo para o litigio - “... pode aconselhamgaeinduzir as mesmas a que cheguem a
este resultado, fazendo-as divisar seus direit@sa mue possam decidir mais
rapidamente.” (GARCEZ, 2004).

Por sua vez a ‘arbitragem, como técnica, se peestducionar questdes onde se

permite figurarem como interessadas duas ou masops, as quais podem ser fisicas

6



ou juridicas, podendo haver mais de um arbitrooeque diz respeito as disposicoes,
estas sao transacionadas livremente, produzindasestrumento particular que serve
de compromisso extrajudicial ou, ainda, ser reduzidermo em autos judiciais onde
estiver em curso a demanda judicial que provocabiragem (GARCEZ, 2004).

Ao final de todas as pautas, seja de mediacdo,ilie@d ou arbitragem,
resultara para as partes a producdo de um documeatservird como titulo executivo
extrajudicial, ou seja, para ser usado em eventiemhanda judicial, caso haja
descumprimento do acordo pela outra parte.

Além das diferencas retro apontadas entre as tésa$ de resolucdo de
conflitos (campo da interferéncia do mediador, d@uor e arbitro) é que a mediacdo
se da no campo do segmento privado ou publicogjadicialmente; a conciliagdo no
ambito dos Juizos de Conciliacdo, implementados padiciario e a arbitragem, ao se
dar no campo privado das partes, pode se prestarfimmologada ou ndo em Juizo.

Apenas como informagdo adicional, segundo as vét@scas de negociacao,
h& autores que sugerem que a mediacao paraprdcesssaja, aquela que caminha ao
lado do Estado, admitiria ainda, ao mediador, sugetucdes e orientar no campo
juridico, o que o aproximaria muito do conciliaddo entretanto, na pratica, existe um
liminar entre a mediagéo e a conciliagdo, dai sondpcia da técnica, sob pena de cair
na informalidade. A mediacdo técnica pode ser kficomo pud Cf. YARN,
GARCEZ, 2004):

“um processo autocompositivo segundo o qual agpa&mm disputa
sdo auxiliadas por uma terceira parte, neutra adlitto ou um painel de
pessoas sem interesse na causa, para auxiliéectegar a uma composicao.
Trata-se de uma negociacdo assistida ou facilpadaim ou mais terceiros
na qual se desenvolve processo composto por vatass procedimentais
pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is) fac{lith a negociacdo entre
pessoas em conflito, habilitando-as a melhor coemgter suas posicoes e a

encontrar solu¢des que se compatibilizam aos stergesses e necessidades.

Em paises como Argentina, Inglaterra, nos Estadosldd da Flérida e do
Texas, nos Estados Unidos da América do Norteepamplo, ha lei que determina que
questbes privadas sejam objeto de prévia mediagdies de eventual aporte ao
Judiciario, sendo responsavel pela diminuicdo, €fo 7Asetenta por cento), nas
demandas judiciais (n&o ha informacéo do periq@ARCEZ, 2004).



No Judiciario, a tese da pacificacdo de conflifpsf meio da conciliacéo,
chegou por meio da Resolucdo 125 do Conselho Nacide Justica — CNJ,
questionando como enfrentar uma lide em menor teog eficiéncia e satisfazendo
as expectativas do jurisdicionado quanto a quadiddd servico. Nesse segmento,
estende-se aos conciliadores judiciais, sob a wspger de Magistrado e, para tanto,
necesséria a criacao de nudcleos.

Na Administracdo Publica, o papel dos Municipiossaguranca, apos a Carta
de 1988, vem contribuindo para a introducdo de sawodelos de politicas publicas
que permitam ao Executivo solver conflitos, pormeg: interpessoais, familiares, de
vizinhanga ou de transito, de modo a evitar quenederancias contribuam para o

aumento das estatisticas penais (BRASIL, 1988).

4. O Papel dos Municipios na Politica Publica de Relucdo de Conflitos

Sociais.

A partir da década de 70, as primeiras teoriasesolgjue € desordem, conflito e
crime, vao fazendo com que o Estado repense a gémmida seguranca, a partir nao
apenas da repressdo a pratica dos resultadosmescconsumados, porém a partir de
uma atuagao preventiva.

FELSON (2006), a partir deste enfoque de atuacd@weptiva, relata a
importancia de conhecer-se o ambiente e os vatleresna determinada comunidade, a
fim de que a atuacéo do Estado possa ser maigef@@ra tanto, estudar as causas que
levariam ao aumento de diferentes indices de cailidide nas regides que compdem o
tecido urbano seria uma forma de institucionalmacanismos formais e informais para
garantir a ordem publica (BURSIK, 1988). Segundeaia da abordagem ecologica,
buscar-se-ia elucidar porque os individuos agem temformidade com as regras
sociais e quais os fatores psicolégicos e sociais explicam como e porque 0S
individuos podem ser constrangidos a atuar de acowch tais regras” (CARNEIRO,
TORRIGO, 2006).

Na medida em que valores vdo se modificando, a&dade passa a exigir do
Poder Publico uma resposta, mas o fato é que entiescoberta da necessidade e a
atuacéo do Estado, pode haver uma demora no suypoimi@ demanda, cujos resultados
podem aportar o aumento da violéncia e da crindadk. Quando a situacdo chega ao

ponto do confronto direto entre populacdo e Estad@sultado se mostra na maioria
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das vezes desastroso em termos de democracia. Asqum, teorias vao surgindo e
incorporando novas praticas, como se deu com cedorte policiamento comunitario,
gue ganhou relevo como método de atuar preventivi@meas causas de desordens
sociais ou conflitos.

Nos Estados Unidos da América do Norte, no ano9#8,lapds o assassinato
que envolveu o lider negro Martin Luther King, gplacéo foi as ruas e o que se viu
foram grandes distirbios que ameacavam o capitlisntentro financeiro e o temor
de que pudesse ocorrer uma instabilidade no merdachoresposta, um grupo de
pessoas influentes se esfor¢cou para tentar “reumidade” e, no ano de 1970, foi
realizada uma feira da diversidade étnica, queococdm 340mil visitantes e, em 1973,
guase 2 milhGes de pessoas visitaram a feira gal@oacpor promover a identidade
étnica” (DAVID HARVEY, 2007).

O aumento da violéncia e da criminalidade sdo orést de reflexdo pelo
Estado, mas ndo cabe somente a ele — uma boacgadli@ seguranca demanda
envolvimento da sociedade. No Brasil, caminhou@&a po entendimento de que a
promocao da sensacdo de seguranca e da culturazddeperia estar a cargo, nao
apenas, das policias (federal, civil e militar),snti@mbém dos Municipios, originando
um alargamento do conceito de seguranca, hajagistaeste ente da federacao exerce
funcdo administrativa e pode atuar conforme ascteriaticas locais e peculiaridades da
regiao.

A partir dos anos 80, em evolucéo as teorias derdes social (ex.: pichacgao,
janelas quebradas), ganha destaque como podedar se intervencdo do Estado nos
sitios estudados ou, melhor, que tipo de abordamgraria implementar como pratica
de prevencao as desordens sociais e conflitogjedairrendo outras teorias como, por
exemplo: “nova prevencao”, “policiamento comunigri“policiamento orientado ao
problema”, “policia de qualidade de vida’, “modela tolerancia zero”, através das
quais o Estado agiria, para impor uma politica d#egdo e de implementacdo de
direitos.

O “policiamento comunitario” € o modelo que surgeno desafio para oferecer
uma seguranca cidada e promover mudancas de paasjigeja por parte dos agentes
de seguranca, cuja histéria de autoritarismo aindentida, seja por parte dos cidadaos
que clamam por uma acdo efetiva do Estado. E, ndidmeem que a falta de

uniformidade no policiamento dispensar a populagédratamento ndo igualitario e de



maior impacto em face dos grupos ja vulneravetsy@&seproduzindo as desigualdades
das quais estes sdo vitimas (ROCHA, Fev/Mar 2013).
MONET (2001), a partir do questionamento — “Polgidma Causa ou um

Oficio?”, lanca uma provocacao:

“A policia € um assunto capcioso: por constituiraumtividade
fortemente institucionalizada, imagina-se que pselelocalizada e descrita
através das finalidades que ela persegue e dotvobjgue torna publicos,

independentemente dos homens que a pdem em acéo.”

Pensar o policiamento comunitario, mais do que amuato de hierarquia, de
disciplina e de normas, cabe indagar do Estado c@mdormados e preparados aqueles
gue sao confiados a sociedade.

DIAS NETO (2000), ao salientar a importancia dolitpamento orientado ao
problema”, diz da importancia desta pratica poreeipar-se a eventual ocorréncia

infracional:

“O ‘policiamento orientado ao problema’ é um mees# engajar a
participagdo social. A policia deixa de simplesraa®iagir ao crimectime
fighting policing e passa a mobilizar os seus recursos e esfoecbasta de
respostas preventivas para os problemas lopaiblem-oriented policing
ao invés de reagir contra incidentes, isto €, amsmas dos problemas, a
policia passa a trabalhar para a solucao dos psdproblemas. A nocao do
gue constitui um problema desde uma perspectiviciglolexpande-se
consideravelmente para abranger o incrivel lequdistérbios que levam o

cidad&o a evocar a presenca policial.”

A Carta de 1988, no capitulo que trata sobre araaga publica, dispde sobre a
competéncia das policias. Aqui, de forma sucinttrpas da competéncia territorial, de
modo que: a policia federal, caberia reprimir didccade drogas e o contrabando no
territério nacional; as policias civis desempenltam exclusividade, as funcdes de
policia judiciaria e a apuracao das infracOes, texae militares; as policias militares, o
perfil ostensivo, de preservacdo da ordem publics éunicipios é-lhes autorizado
constituir guardas municipais, que ficariam oridataa protecédo de seus bens, servigos
e instalacdes (BRASIL, 1988):
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“Art. 144. A seguranca publica, dever do Estadoeitti e
responsabilidade de todos, é exercida para a peeser da ordem publica e

da incolumidade das pessoas e do patriménio, atdog&seguintes 6rgaos:

(...)
8§ 8° - Os Municipios poderdao constituir guardas ioipais
destinadas a protecdo de seus bens, servicosaagdss, conforme dispuser

a lei.

C.)

Nesse cenario e fundado no interesse local e dandi#io do isolamento que se
deu entre Estado, sociedade, onde a policia akey@ndo uma causa, inoculando 0s
infratores da sociedade, buscou-se resgatar, par de canais de dialogo, quais as
necessidades e vulnerabilidade de uma determinadaircdade, a fim de serem
implementadas politicas que passassem a ser asiasilpelos servidores e pela
populacdo beneficiada, sob pena de esvaziamenaopieciso rediscutir o papel da
policia, os procedimentos instituidos e conhecaxagriéncias das comunidades. Para
McELRQOY, COSGROVE, SADD (1990), mais do que as kei®s procedimentos
instituidos, conhecer a comunidade de perto pewnigatar sobre como agir.

E, mediante a necessidade de um novo modelo degménto e de pratica de
politicas publicas, comecam a afluir programas wgipais, construidos sob a légica da
seguranca publica maia ampla que, ao envolverieulagdo entre 6rgdos publicos,
sejam da mesma esfera de Poder ou ndo, mesclanesi®ep de cidadania e de direitos
humanos, para o cumprimento dos direitos constiiais fundamentais de dignidade
da pessoa humana e de bem estar social. Nessdosamia-se (KHAN, ZANETIC,
2005):

“Em contraposicdo ao modelo tradicional de “segeeiapublica”,
centrada no controle repressivo-penal do crimegium novas propostas de
intervencdo em &ambito municipal que apresentam ush@rdagem
interdisciplinar, pluriagencial e comunitario naolplematica. Este modelo
alternativo partilha da visdo de que “segurancaVedeleixar de ser
competéncia exclusiva das policias para convegi@ns tema transversal do
conjunto das politicas publicas municipais, uma gae a acdo policial é
somente uma das formas de se abordar uma condutmeial.”

(-.r)

“Pluriagencialidade quer dizer que a segurancdiqaiiz respeito

a mdltiplas agéncias dentro do municipio, para alénGuarda Municipal.
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Ao enfatizar a participacdo comunitaria, por firmsgaltam que seguranca
publica é funcdo do poder publico, mas exercida @mjunto com a
comunidade, tanto no planejamento como na execulgoprogramas

preventivos.”

Todavia, em se tratando de ‘seguranca publica’ omel, como se pretende
chamar, sem adentrar aqui no campo da hermenéutidaio € que os direitos
fundamentais, como o préprio nome diz, sao ‘fundaaig’, basicos, indispensaveis e
indisponiveis pelo Estado. E, de maneira realstauma Nacao ou Municipio em que
0 minimo néo esteja assegurado, resta indefinidbemer como se desenvolveriam a
pauta de reivindicagcdes, de desordens sociaiserditos.

O fato é que o crescimento desordenado das cigadescupacdo irregular dos
espacos urbanos, lancou um grande contingente plalagdo na clandestinidade e
carente da protecdo estatal. Associada a exchasdal, o imediatismo por resultados e
a superficialidade nas relacbes vem demonstrandoraior intolerancia para aceitar
contrariedades, com desfechos criminolégicos e atorda violéncia (ZANI, 2011).

A formacdo de um policiamento comunitario deve-srisca por uma atuacao
mais proxima das comunidades e dos problemas aetasla uma delas, buscando a
partir da aproximacéo e conhecimento da realidadal latuar na causa dos conflitos,
evitando que estes desaguem em questdes crimmaggja, a intervencdo do Estado
passa a se dar na causa e nao a partir dos resultad

Atuar preventivamente nas causas das desordemsssedos conflitos, a fim de
evitar que possam resultar em crimes, passou ansarmeta a ser perseguida pelos
Municipios e, por meio de politicas publicas, ausagca urbana encerra um conceito
mais amplo do que a expressdo seguranca publicaedala em que pressupfe uma
articulacéo entre os varios orgaos do governo paramocao da cultura da paz.

No Municipio de S&do Paulo, a Secretaria Municipal $eguranca Urbana
(SMSU), por meio de seu 6rgdo subordinado, a Gu@id& Metropolitana (GCM)
implantou alguns programas prioritarios que sacmeenhados pela Guarda, como
forma de garantir maior qualidade e sensacao derasgp na prestacdo dos servigcos
basicos a serem prestados pelo Estado. S&o pragmaratarios: -Protecao Escolar; -
Protecdo ao Patrimonio; - Protecdo Ambiental; -td@> aos Agentes Publicos; -

Protecdo as Pessoas em Situacdo de Risco; e ofearEspaco Publico.
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Além destes programas prioritarios, interessa @&te artigo pincar dentre
outras politicas publicas em andamento, as “CasasMddiacdo de Conflitos”,
implantadas até o final de 2012 que, até Ago/28ddam 31 (trinta e uma).

A Secretaria Municipal de Seguranca Urbana (SM$tiada por meio da Lei
13.396, de 26 de julho de 2002, é competente Sa&@ (PAULO, 2002):

“Art. 2° - A Secretaria Municipal de Seguranga Urd@ncumbe:
| - estabelecer as politicas, diretrizes e progsad®sseguranca urbana no
Municipio de Séo Paulo;

(.)

VIII - contribuir para a prevencdo e a diminuicda dioléncia e da
criminalidade, promovendo a mediacdo de conflito® eespeito aos direitos

fundamentais dos cidadaos;

(.)

Como medida de politica publica implementada petatdyp municipal, a
mediacao de conflitos estd a cargo da Guarda Mefitopolitana (GCM), na qualidade
de 6rgao de execucédo da politica municipal de segare subordinado a SMSU, sendo
que desde 2012, com a inauguracdo das 31 (trintmag “Casas”, os guardas vem
mediando conflitos .

A GCM, concebida inicialmente para a protecdo dmsslkproprios municipais,
do patrimdnio e agentes publicos, passa a atuajuexstdes sociais, como resultado do
conceito dinamico de seguranca, bem como em faceedessidade do Municipio de
enfrentar questdes que envolvem desordens soaaisfléos.

Dentre as atribuicdes da GCM, destaque é feitodiap@o. Diz a Lei 13.866, de

1° de Julho de 2004

“Art. 1° A Guarda Civil Metropolitana de S&o Paufwincipal érgdo de
execucdo da politica municipal de seguranca urbdeanpatureza permanente,
uniformizada, armada, baseada na hierarquia e ptiisgi tem as seguintes
atribuicdes:

| - exercer, no ambito do Municipio de Sédo Pautagdes de seguranca
urbana, em conformidade com as diretrizes e praggamstabelecidos pela
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana, promavemdespeito aos direitos

humanos;

LA Lei 14.879, de 07 de janeiro de 2009 — Introditieracées nas Leis 13.396/2002, Lei 13.292/2002 e,
quanto a Lei 13.866/2004 introduz, por meio dog@st23, alteracdes nos artigos 1° e 12; e, atrdwés
artigo 24, acrescenta paragrafo 6-A ao artigo 6°.
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X - intervir, gerenciar e mediar conflitos e crises bens, servicos e
instalacdes municipais ou relacionadas ao exerdigiatividades controladas pelo
poder publico municipal;

(.)”

Os primeiros guardas mediadores foram formados pPei@ersidade UMA
PAZ, mediante contrato celebrado com a Municipdikdde Sdo Paulo. Até Ago/2013,
o efetivo da Guarda conta com 6.149 integrantedenire estes, 214 (duzentos e
quatorze) mediadores. Esta prevista a realizac&mleurso para provimento de mais
2.000 (dois mil) novos cargos (Meta 33), e a cdpe&o de 6.300 agentes da Guarda
Civil Metropolitana em Direitos Humanos e 2.000 eradiacdo de conflitos (Meta 34)
(PROGRAMA DE METAS, 2013-2016).

4.1. A Politica Publica de Mediacéo de Conflitos

O servico de mediacéo esta regulamentado por neefodaria Intersecretarial
405, de 10 de novembro de 2011, a qual “Cria a RiedMediagcdo de Conflitos na
Cidade de Sao Paulo”.

As 31 (trinta e uma) Casas de Mediacado de Confldcam inauguradas entre
Dez/2011 a Out/2012 e estdo distribuidas junto gt@ita e uma) Subprefeituras,
excluida deste rol a trigésima segunda Subprefeder Sapopemba, recém criada em
2013 (CAP/SMSU, 2013).

Em sua estrutura organizacional, a GCM conta conn8petorias, as quais
estdo distribuidas pelo territorio local, havendelopmenos uma Inspetoria por
Subprefeitura (Vila Mariana e a da Sé contam corns @ uma Inspetoria). Ao todo,
sdo 32 Subprefeituras, mas a ultima delas, a depSaba foi recentemente criada e
ainda ndo esta em funcionamento. Assim, as 31 GesMediacdo ocupam cada uma
um espaco fisico em 31 (trinta e uma) Subprefetura

Considerando a competéncia dos Municipios em segaygodem ser tratados
nas “Casas de Mediacdo de Conflitos” assuntos cperturbagcdo do sossego, disputas
entre vizinhos, intolerancias, desordens sociaisgte questbes que ja configuram

crimes.
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As “Casas” funcionam 24 (vinte e quatro) horas, apatendimento e
encaminhamento. Informacdes podem ser fornecidagglefone da Guarda, o “153".

Os interessados podem ser atendidos em quaisq@edasnSubprefeituras, ndo
havendo vinculacdo de atendimento por Distrito.

Desde a implantacédo das “Casas”, foram realiza88guinhentos e oitenta e
trés) atendimentos, cujos tipos de demandas nodmede 18/04/2012 a 25/06/2013

estdo representados no Quadro 1.

Quadro 1

Registros por tipo de Atendimento

Tipos de Conflitos Numero de | % sobre o
Registros Total

Conflitos de vizinhanca 320 54,9%
Conflitos familiares 94 16,1%
Conflitos em rela¢cbes de consumo 46 7,9%
Perturbacdo do sossego 31 5,3%
Conflitos interpessoais 30 5,1%
Conflitos em ambiente escolar 20 3,4%
Conflitos referente a regularizacdo de terrasealoento 16 2,7%
Conflitos de desrespeito a idosos 15 2,6%
Conflitos trabalhistas 6 1,0%
Conflitos de violagdo dos direitos da crianca desb@nte 4 0,7%
Conflitos referente a maus tratos a animais 1 0,2%
Total Geral 583

Fonte: Elaboragao prépria com dados da CAP/SMSU

Devido ao fato do servico de mediacdo ser relat@rden novo, ndo foram
localizados dados quanto a eficacia do servicmjastregides, em termos de reducao
de violéncia e criminalidade. De igual modo, nacafio identificadas a politica de
mediacdo, o cruzamento dos indices de criminadididregides mais periculosas com
0s resultados.

Outro aspecto a ser considerado quando de eventfi@atmulacdo para
implementac&o de banco de dados é que os inteossgadem recorrer a quaisquer das
“Casas de Mediacdo”, ndo estando vinculado o atesrdb a jurisdicdo da residéncia
ou do domicilio do administrado. Como consequérpmae-se incorrer em estimativas
distorcidas de resultados, isto €, ndo é possiealzamento dos acordos ao local onde

se deu a mediacao, pois as partes podem estadageéia outro distrito.
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O Quadro 2 mostra, em bloco, os resultados dasag@Es para 0 mesmo
periodo de 25/06/2012 a 18/04/2013, ou seja, sexagdegar por tipo de demanda ou

demanda por regiéo.

Quadro 2

Resultados das Mediacdes

Resultados Numero de % sobre o
Registros Total

Resolvida 221 37,9%
Encaminhada 120 20,6%
Em andamento 118 20,2%
Desisténcia 101 17,3%
Reaberta 11 1,9%
(vazio) 7 1,2%
Troca de Mediador 5 0,9%
Total Geral 583

orfte: Elaboracgéo propria com dados da CAP/SMSU

A iniciativa da implantacdo da politica publica d&asas de Mediacdo de
Conflitos”, rendeu a Secretaria Municipal de SeggaalUrbana o “Prémio de Seguranca
Humana”, durante a Conferéncia de Abertura do @rfufm Mundial sobre o Crime, A
Seguranca e as Metas da Organizacao das NacoessUYBQINU) para o novo milénio”
(CAP-SMSU, 2013).

Os préximos passos, além das metas para aumengfetivo capacitado em
mediacdo, sera a celebracdo de Acordo de Coopelaginca entre o Ministério da
Justica (MJ), por meio da Secretaria de Reformaluidicidrio, e a Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo (PMSP), por meio da Sedeetstunicipal de Seguranca
Urbana (SMSU) e da Secretaria Municipal de Direitdtamanos e Cidadania
(SMDHC), com o objetivo de desenvolver uma politiE resolucdo apropriada de
disputas, contemplando a realizacdo de Cursos @efédpamento em Técnicas de

Mediagé&o, conciliagdo e negociacéo, para a promadg@unltura de paz.

5. Conclusoes

A partir das reunides, da leitura documental eidmipafica, pode-se afirmar que
a politica publica de resolugcédo de conflitos sefigara, no Estado Democratico e de

Direito como uma ferramenta transformadora das;@els entre Estado e sociedade e
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entre esta em si, na medida em que o Poder P@diegir como um facilitador, passa a
produzir um novo modelo de didlogo, capaz de opesasformacdes sociais por meio
da cultura da paz.

Trata-se de um servico novo, cuja continuidadegeater sido assimilada pelo
Municipio. Todavia, ainda ndo € dado conhecer caotgna sociedade como medida
transformadora, mas certamente representa um nmaeln de relagdo do Poder
Publico, de conscientizacdo da responsabilidadestexdo em promover seguranca.

Como politica publica é salutar que o programa déem2013-2016 preveja a
sua continuidade, com a capacitacao de mais 208@as em mediadores e a formacgéao
de 6.300 em direitos humanos e seja elevadiedosde prioritario.

A importancia da mediacdo como politica publicasdguranca tem uma dupla
finalidade, ou seja, a de promover justica sociedlecar os cidadaos a reproduzirem a
pratica do dialogo e da tolerancia no seu cotidiano

A mediacdo opera-se no campo extrajudicial e, ecordoo modelo adotado,
mediadores da sociedade civil ou lideres comuonggpodem atuar como voluntarios
para o servi¢co do atendimento de mediacdo, emlagaechticas a respeito quanto a nao
formacdo na area juridica. Por sua vez, a congi@&a arbitragem se apresentam como
técnicas progressivas para resolucdo de conflitasmmedida em que a mediacdo se
mostre impraticavel.

Adotada inicialmente por empresas e profissionasirdciativa privada, a
mediacao ainda é timida no segmento publico, sambdas prioridades da Secretaria
de Reforma do Judiciario.

Como funcgéo, a mediagcdo atua também como modelkaddy na medida em
que podera pautar comportamentos futuros para aef@idos que, ao reproduzirem o
modelo da comunicagcdo, desencadeariam um efeiticagpr, capaz de operar
transformacgdes sociais em locais de maior intotsde vulnerabilidade.

Este artigo ndo teve por objetivo tratar da formagds mediadores, tampouco
do procedimento. O guarda comunitario deve visaaliio mais a ténue linha azul,
onde soO existem dois lados: 0 das pessoas de betlo® desajustados ou criminosos —
entre esses dois universos ha uma nuvem em quenpestar oS grupos sequiosos da
acao estatal. O policiamento ndo é apenas uma,causamissao, mas também um
ministério.

Por fim, tentou-se obter alguns dados para conhea@manda reprimida, ou

seja, se a oferta do programa atende as necessideml®o é divulgado, qual o
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percentual de atendimentos do COPOM (190) da RdMiiitar que dizem respeito a
desordem social, perturbagédo do sossego, dispuates \@zinhos, divergéncias entre
familiares, por exemplo, e como se daria o encaamr@mto & GCM. Todavia, devido

ao limite de prazo para concluir, provavelment@ séjeto de outro artigo.
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