FUNDACAO GETULIO VARGAS
ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO PUBLICA E DE
EMPRESAS MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO EMPRESARIA L

RAFAELA GARCIA ARAUJO

(DES)COMPASSOS ENTRE ENTENDIMENTO E PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Rio de Janeiro
2012



RAFAELA GARCIA ARAUJO

(DES)COMPASSOS ENTRE ENTENDIMENTO E PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Dissertacao para obtencado do grau de mestre afadaenEscola

Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas

Area de concentragio: Responsabilidade Social Catipa

Orientador: Hélio Arthur Irigaray

Coorientador; Rafael Guilherme Burstein Goldszmidt.

Rio de Janeiro
2012



Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca Mario Henrique Simonsen/FGV

Araujo, Rafaela Garcia

(Des)compassos entre entendimento e praticas de responsabilidade social
corporativa / Rafaela Garcia Araujo. — 2012.

9 f.

Dissertacdo (mestrado) - Escola Brasileira de Administracdo Publica e de
Empresas, Centro de Formagdo Académica e Pesquisa.

Orientador: Hélio Arthur Reis Irigaray.

Coorientador: Rafael Guilherme Burstein Goldszmidt.

Inclui bibliografia.

1. Responsabilidade social da empresa. 1. Irigaray, Hélio Arthur. II. Goldszmidt,
Rafael Guilherme Burstein. III. Escola Brasileira de Administracao Publica e de
Empresas. Centro de Formagdo Académica e Pesquisa. IV. Titulo.

CDD - 658.408




& FUNDACGAOD
\ GETULIO VARGAS
RAFAELA GARCIA ARAUJO

(DES)COMPASSOS ENTRE ENTENDIMENTO E PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA .

Dissertagdo apresentada ao Curso de Mestrado Executivo em Gestdo Empresarial da

Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas para obtengdo do grau de
Mestre em Administragao.

Data da defesa: 03/12/2012

Aprovada em:

ASSINATURA DOS MEMBROS DA BANCA EXAMINADORA

" Helio-Arthur Reis Trigaray

- Orientador (a)

Rafael Guilherme Burstein Goldszmidt
Co-Orientador (a)

~Joaquim Rubens Fontes Filho

\_/J«)vaoum[ chl LCUS

/Jlmara Lopes Francelmo oncalves Dias




DEDICATORIA

Dedico essa pesquisa aos meus tesouros, meus fillaogot e
Gabriel, ao meu amor Gustavo, aos meus queridos, @onia e
Marcelo, e a minha querida sogra-amiga Lucinha, ope&lpoio
incondicional.



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao meu orientador Hélio Arthur Irigarajapmmizade e por acreditar em mim.

Ao meu coorientador Rafael Goldszmidt pela pac&ntisposicdo em me ajudar e por todo
apoio nesta trajetoria.

Aos meus companheiros do curso de mestrado dos sgrdirei muita falta.

Aos diretores da FGV Projetos, em especial ao C€saha, ao Ricardo Simonsen e ao
Francisco Torres, que tém sempre incentivado mescienento profissional ao longo dos
altimos anos.

A minha familia por me acompanhar nas minhas cstag)i pelo encorajamento e pelo

acolhimento.

Agradeco ainda a todos os outros queridos que oda@m a concluir essa pesquisa: Vo
Myriam, Fabiana, Alexandre, Marcelo, Maria CarolirRafael, Marina, Bruno, Juliana,
Bernardo, Luis Fernando, Jorge, Georgia, Germaeoli@a, David, Tom, Maria Ivone,

Maria Scarlet, Zulmira, Monica, Elza, Eduardo e &des:



RESUMO

Esta pesquisa propde uma analise sobre como ernflistadas na Bolsa de Valores brasileira
entendem responsabilidade social corporativa ecaolena em pratica. Para tal foram
resgatadas discussdes sobre o conceito de respiolask social corporativa, sua
abrangéncia, complexidade, bem como os debate€ra@a$ e corporativos sobre o tema.
Por meio de uma analise qualitativa do conteudo relatorios anuais, sociais, de
sustentabilidade e outros documentos, totalizaedorsis de 600 publicagbes, foram
avaliados o entendimento em responsabilidade soo@orativa e as praticas das 100
maiores empresas listadas na Bolsa de ValoreddirasiO entendimento foi avaliado com
base em fragmentos de discurso e expressdes &xacaipratica foi dimensionada com base
nos programas e acoes divulgadas. Como resultadon fcriadas trés categorias atreladas ao
entendimento do conceitAfplg Restrito e Confus) e trés ao comprometimento das
praticas(Alto, Médio e Baixg. Com esta analise, apenas um quarto da amostia$sificada

em um grupo de amplo entendimento e alto compromeatio das praticas. Também foi
observado que quase um ter¢co das empresas da amestsentou desvios no entendimento
do que é Responsabilidade Social Corporativa, caliido filantropia com o préprio
negocio, acdes voluntarias de funcionarios com@r@as, multas com investimentos, entre
outras informacBes ambiguas. A contribuicdo daeptes pesquisa se faz relevante ao
sintetizar e evidenciar (des)compassos entre m@intento e as praticas de Responsabilidade
Social Corporativa, podendo auxiliar para o enmguento do tema, na medida em que se
estabelece uma metodologia analitica passivel deagfio e expansao efetiva para

sustentacao e refor¢co das acdes socioambientais.

Palavras-chave: Responsabilidade Social CorporaBalanco Social. Relatério Social.

Relatorio de Sustentabilidade. Padronizacdo. Ctmagompromisso. Pratica. Ambiguidade.



ABSTRACT

This research considers an analysis on how compdisd in the Brazilian Stock Exchange
understand corporative social responsibility andt puin practice. In order to do so,

discussions on the concept, breadth and complexitgorporative social responsibility are

presented, as well as the academic and corpordbatds on the subject. Through qualitative
analysis of the content of annual reports, soceparts, sustainability reports and other
documents, totaling more than 600 publications, thederstanding and practices of

corporate social responsibility of the top 100 cemies listed in the Brazilian Stock

Exchange were evaluated. The understanding of catpsocial responsibility was assessed
on the basis of speech fragments and lexical exmes, while its practice was examined
based on the company’s advertised programs anadrtiAs a result, three categories were
created in association with the understanding @f tbncept of social responsibility (Ample,
Restricted and Confused) and three categories whrecloped as they related to the
company’s commitment to the practice of corporatead responsibility (High, Average and

Low). With this analysis, only one quarter of tlaenple was classified as a group of ample
understanding and high commitment to the practineaddition, it was observed that one
third of the companies of the sample presentedatems in the understanding of what
corporative social responsibility is, confusing lgihithropy with the business itself, volunteer
actions of employees as their own, fines with itmwests, among others ambiguous
information. The contribution of the present resdmans relevant as it condenses and
demonstrates the (mis)match between the undersiguadhid the practice of corporate social

responsibility. Therefore, the research is ableassist in the enrichment of the subject, by
establishing an analytical methodology that can dgplied and effectively expanded to

sustain and reinforce socioenvironmental actions.

Keywords: Corporate Social Responsibility. Balarekeet. Social Report. Sustainability
Report. Standardization. Concept. Commitment. RracAmbiguity.
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1 INTRODUCAO

Embora responsabilidade social corporativa (RS§2) w@& tema bastante encontrado
na literatura, ndo ha consenso sobre o conceitespwnsabilidade. Ao mesmo tempo, cada
empresa tem a sua forma de entender e de exerétcapr responsaveis, de maneira
interdisciplinar e multidimensional. Assim, a peanta objeto desta pesquisa éomo
empresas listadas na Bolsa de Valores brasileira emdem responsabilidade social

corporativa e colocam-na em pratica?

Para Oliveira (2008), o conceito de RSC esta serapreevolucdo para poder se
adaptar as mudancas ocorridas na sociedade e raesas Aléem disso, por tratar de
assuntos amplos, como o mercado de trabalho, meeeate, propriedade intelectual, leis
internacionais e transparéncia, associados aossd&/@ublicos de interesse das corporacoes,
existe uma dindmica que faz com que a pratica dadRsabilidade Social Corporativa (RSC)
varie de acordo com o local e o setor de atividddep carater que dificulta a uniformizacéo

do conceito.

Em um pais com graves problemas sociais, surgsgiy@mente uma série de acdes
sociais como parte das acdoes de RSC. Em um setatidéades com alto potencial de
impacto sobre 0 meio ambiente, a interpretacdo $i& Rem com um viés ambiental forte.
Assim, 0 contexto e a maneira como a empresa rdspaosstakeholdersém um papel

importante no direcionamento também das agfes Ge(RBseira, 2008).

7

O que se propfe nesta pesquisa € uma avaliacA®odia & das préaticas de
responsabilidade social de empresas com acOesiaggema Bolsa de Valores brasileira. A
partir de analise documental, propde-se investigare elas entendem como responsabilidade
social e como tém traduzido esses entendimentas;8as. Sera que informagdes estdo sendo
passadas de forma clara? E possivel, com a leitasarelatérios anuais, sociais e de

sustentabilidade, avaliar a contribuicdo dessa esagrara sewsdakeholders

Como nao ha uma obrigacdo ou uma regulamentacasepmrou por atividade, cada
empresa espontaneamente acredita estar fazendoamsibuicdo e divulgando da melhor
forma seus relatdrios anuais, balancos sociaiglatorios de sustentabilidade. Com a falta de

um padrdo na divulgacdo das informacdes, tornafgel driar indicadores que captem o
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montante e a qualidade desses investimentos nakém@acomo os diferentes impactos que
cada medida acarreta para a sociedade e meio dmbien

Para responder a pergunta objeto desta pesqumadspse uma analise qualitativa,
com base em um estudo exploratério dos dadosfaenacdes e do conteudo encontrado nos
relatorios anuais, relatérios sociais, relatériessdstentabilidade do periodo de 2006 a 2011
divulgados pelas organiza¢des. Os documentos ddlicqrie estdo disponiveis nsisesdas

empresas.

O recorte estabelecido para o presente estudodevasiomo amostra as 100 maiores
empresas de capital aberto negociadas na Bolsaldee¥ brasileira pelo critério de valor de
mercado (numero de ac¢bBes multiplicado pelo valor agéo). Essas empresas juntas
respondem por um volume de negdcios diarios de,RBithdes e movimentam em torno de
78% do montante negociado na BM&FBovespa diariaenéttita-base de 13/12/2012). Da
amostra selecionada, 54 empresas fazem parte e Bdvespa (com 64 empresas no total)
e 32 do indice de Sustentabilidade (ISE), comppetd37 empresas. No total foram mais de

600 documentos coletados e analisados.

Por meio da analise do contetudo encontrado nosytatos, foi possivel classificar e
agrupar as observacdoes em categorias, a fim dedemta amplitude do conceito e o grau de
comprometimento dessas empresas em agdes de RSC.

Vale acrescentar que, ndo é objetivo do presemteles distincdo entre os termos
sustentabilidade corporativa e responsabilidadlscarporativa (RSC). O termo RSC, nesta
pesquisa, considera as dimensfes: econbmica, Egal, e voluntaria, no qual os aspectos
sociais e ambientais estao igualmente enfatizddaisigrud, 2008).

1.1 Relevancia do Estudo

Com base em um estudo bibliografico, percebe-sestéacia de diferentes linhas de
pensamento sobre RSC e de um dinamismo no camestuado, que desperta o interesse de

diversos pesquisadores e levanta intensos del@zitesifa, 2008; Banerjee, 2007).
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Embora seja um tema bastante estudado, esta pepgojEe uma analise sobre como
empresas listadas na Bolsa de Valores brasileiesnéam responsabilidade social corporativa
e colocam-na em prética. A relevancia deste eststib em associar o entendimento com a

pratica de Responsabilidade Social Corporativeengsesas.

O resultado dessa pesquisa traz contribuicdes:aiq @s organizacdes, visando
fomentar uma reavaliacdo de suas estratégias igasfeontribuicdes das praticas de RSC;
i) para a sociedade, por apontar dados empiriges/@bilizam as reflexdes dos impactos de
politicas de RSC,; iii) para o governo, uma vez quatualiza sobre as praticas, facilita a
fiscalizagdo e o acompanhamento do dinamismo dar,sebmo base para proposta de
politicas publicas; e iv) para a academia, preemmeuma lacuna de falta de estudos
empiricos (Alonso-Almeidat al, 2012) e fornecendo subsidios ao enriqguecimenitethate

do conceito de RSC.

As estratégias de Responsabilidade Social Corparath papel da empresa, a
efetividade das acfes sédo temas bastante estueladgestdo de empresas. Sdo encontradas
também diversas pesquisas sobre a relagdo enee dedRSC e 0 desempenho da empresa,
na tentativa de reafirmar ou n&o essas atividdmbea, como estudos sobre o relacionamento
com stakeholderse a dificuldade experimentada pela empresa endetteswos diferentes
grupos (Moskowitz, 1972; McGuire, Sundgren e Schueex 1988).

Com a crescente relevancia do tema RSC, surgerasvasttativas de se estruturar
informacdes sociais e ambientais, criando modelogiativas voluntarias para normatizar as
publicacbes elaboradas pelas empresas, tais commodglos propostos pelo Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBA®Epelo Global Reporting Initiative
(GRI). Como ndo ha uma obrigatoriedade no pais, nem normatizacdo do contetdo
regulado, cada empresa, a partir de critérios @®ppublica seus relatorios e divulga suas
praticas. Dessa forma, este estudo traz contribgsip@ra a area na medida em que realiza

uma analise a luz da teoria do que € divulgadorggapeamente nesses documentos.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Responsabilidade Social Corporativa: Um Conceito eravolucao

A ideia de organizacdes realizarem maiores contdi@s para a sociedade vem sendo
desenvolvida desde o periodo da Revolucdo Indysguando se tornava evidente o preco
pago pela sociedade para 0s progressos obtidogpow.éSegundo Oliveira (2008), os
problemas sociais e ambientais daquela época eistos \como consequéncia natural do
desenvolvimento, e eram confundidos com crescimectodmico. A poluicdo causada pela
indUstria era mostrada como positiva, na medidagem inseria aquela sociedade nos

preceitos de sociedade moderna.

Até meados de 1920, predominava o entendimentaé@eaqorporacdo existia para o
beneficio de seus acionistas. Diretores corporatteoam livre arbitrio apenas quanto aos
meios de se alcangar esse beneficio ao acion&igyadendo usar os lucros para outros fins.
Esse conceito foi categorizado quando da decis@8uggema Corte de Michigan, que se
posicionou a favor dos Dodges, no caso DodgsusFord. Em 1916, Henry Ford decidiu
nao distribuir parte dos dividendos esperados rrewéo-os para investimentos na capacidade
de producdo, em aumento de salérios e na conéttdie um fundo de reserva para eventuais
perdas de receitas (Ashley, Coutinho e Tomei, 2888yt, 2007).

Segundo Ashley, Coutinho e Tomei (2000), apdés estosf da Crise de 1929, o
entendimento de que a corporagcédo deve respondeasjp®s seus acionistas comecgou a ser
fortemente rebatido, principalmente por pesquissglajue comegaram a argumentar que 0S
acionistas eram passivos proprietarios que abdicavaontrole, e, assim, responsabilizavam
a direcao da corporacédo pelas tomadas de decigdartindessa época, diversas decisdes em

cortes americanas foram favoraveis as acoes fijicrs das corporacgodes.

Um caso julgado em 1953 chamou atencéo na épaatieau o debate publico sobre
responsabilidade social corporativa: o Caso A. mitts Manufacturing Companyersus
Barlow. Na decisédo, a Suprema Corte de Nova Jgrssigionou-se contraria aos interesses
de um grupo de acionistas e favoravel a doacaeaesos da empresa para a Universidade
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de Princeton. A partir desse caso, a justica amesi@stabeleceu modificagGes na legislacao
para atender a filantropia corporativa (CampbedlilaG e Gruca, 1999; Himmelstein, 1997).

Em meados de 1950, surgiram alguns trabalhos questilo as funcbes puramente
econdmicas da empresa na sociedade, como a magémize lucros e a remuneracédo dos
acionistas (Oliveira, 2008). Estas correntes desg®mento, que expressavam a contribuicéo
das empresas na solucdo de problemas sociais caapea expectativa de que resultados
econdmicos de interesses sociais devem considaérgyarto social da atividade empresarial,
ficaram bem representadas por Abrams (1951), Fokd@R60), Andrews (1971) e Galbraith
(1973).

Na corrente contraria estariam trabalhos de destdguLevitt (1958), Johnson (1958)
e Friedman (1962). Levitt (1958: 42) se referia @CRcomo uma “nova tirania da moda e
fantasia” que poderia prejudicar os interesses ooaie. Johnson (1958: 72), por sua vez,
descreveu dois cenarios hipotéticos. No primeiroregponsabilidade social seria um
instrumento utilizado para homens poderosos emtram novas areas@nbusinesareag a
fim de aumentar seu poder e seu campo de influénaissociedade. No segundo, as
corporacoes financiariam instituicbes de caridadke ensino para tentarem comprar a boa
vontade da comunidade. Friedman (1962), considevadabalho mais marcante, polemizou
novamente o papel da empresa na sociedade e eitaprde responsabilidade social nas

organizacoes.

Em linhas gerais, para Friedman (1962), a aplicalgitecursos das organizacdes em
projetos que ndo sejam voltados para geracdo de paca oS acionistas seria prejudicial a
sociedade, na medida em que a reducao dos luaesgaria menos reinvestimentos, e, por
consequéncia, reducao na geracdo de empregosssiailidade de aumento de salarios e no
montante pago em impostos, que seriam revertidobesmaficio da propria sociedade. Para
ele, os donos das organizacdes é que deveriamrdaanao usar o dinheiro e ndo os gestores,
configurando-se assim a Teoria do Agente, no gesioges que usam recursos corporativos
para o bem social estariam fazendo isso somenéegpancarem em suas agendas pessoais e
promoverem as suas proprias imagens. Além diss@resias poderiam estar sendo
ineficientes na utilizacdo dos recursos para aedadie, visto que néo seriam especializadas

em gestao social, ou ndo teriam competéncia tépai@atanto.
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Para Oliveira (2008), foi Friedman gquem acendeuat@umesmo comecou 0 debate
moderno sobre responsabilidade social nas emprastisgue a genialidade e a persuasao de
seus argumentos demandaram muito esforco por gareadémicos e ativistas para mostrar
que ele poderia ndo ter razdo. Com isso o campucdedle responsabilidade social
corporativa avangou bastante nas ultimas décadasntetiva de rebater os argumentos de

Friedman.

Embora avancos tenham sido percebidos, até hoje, exiéste uma definicao
consensual do que seja responsabilidade sociabratim. Segundo Oliveira (2008), o
conceito de RSC esta sempre em evolucdo para pedataptar as mudancas ocorridas na
sociedade e nas empresas. Trata-se de uma coonstagal e politica em busca de empresas
com atuacdes mais responsaveis diante dos deséfios, sociais, econdmicos e ambientais

da sociedade.

Um dos conceitos mais citados na literatura de BR®Cproposto por Carroll (1979),
para quem “A responsabilidade social de uma empegbbba as expectativas econdémicas,
legais, éticas e filantrépicas que uma sociedagedas organiza¢cdes em um determinado
momento”. Note-se que essa definicdo de CarrollgL8presenta a Responsabilidade Social
Corporativa com carater de regionalidade, quandaciora “que uma sociedade tem”, e de

temporalidade, quando coloca a expressao “em dietgai;m momento”.

Essa percepcdo também é registrada por McWilli&iegiel e Wright (2006), que em
sua pesquisa sobre a extensa literatura de RSGitemecaim foco nacional, em trabalhos
publicados nos EUA, e um regional, em trabalhosopeus. Na mesma linha, segundo
Oliveira (2008), a definicéo, a interpretacado @gdes de RSC variam de acordo com o local
e o setor de atividades, assim como ao longo dpdeufai o carater que dificultaria uma

uniformizacgéo do conceito.

O Quadro 1, a seguir, apresenta as definicbes de RSC madasit
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AUTOR DEFINICOES

Frederick; (Responsabilidade social) significa que homensetdgcio devem supervisionar a

1960: 60 operacdo de um sistema econémico cheio de expedatio publico. [...]
Responsabilidade social, em dltima analise, implicaa postura publica em
relagéo aos recursos econdémicos e humanos daadeiecem uma vontade de ver
gue esses recursos sdo usados para grandes fias #0080 apenas para |as
circunstancias de interesses estreitos privadas empresas.

Friedman, Em tal economia, h4 uma e s6 uma responsabilidadal slo capital - usar seus

1962: 120 recursos e dedicar-se a atividades destinadas ansamseus lucros até ongde
permaneca dentro das regras do jogo, 0 que sigidicipar de uma competicéo
livre e aberta, sem enganos ou fraude. De modolkante, "a responsabilidade
social" dos lideres do trabalho é a de servir ateg@sses dos membros de seus
sindicatos.

Davis, 1973 E a consideracgio e resposta da empresa para gugathealtrapassam exigéncias

312 econdmicas, técnicas e legais de realiza¢do dditiensocial juntamente com gs
ganhos tradicionais econbmicos que a empresa busca.

Carroll, 1979:| A responsabilidade social de uma empresa englolex@ectativas econémicas,

500 legais, éticas e filantrépicas que uma sociedade das organizacbes em ym
determinado momento.

McWilliams AcBes que surgem para promover algum bem social gdé@m dos interesses fda

and Siegel| empresa e daquelas exigidas por lei.

2001: 117

Comissdo das A responsabilidade social das empresas é, esseraig, um conceito segundq o

Comunidades | qual as empresas decidem, numa base voluntaritrjbzdnpara uma sociedade

Europeias, mais justa e para um ambiente mais limpo.

2001: 4

Whetten, Rands Expectativas sociais de comportamento corporativo: comportamento que |é

e Godfrey,| alegado por uma das partes interessadas a seradsppela sociedade ou

2002: 374 moralmente necessario e, portanto, justificadameeregandado por um negocio,

World Businesg Responsabilidade Social Corporativa € o compromésdinuo por parte das

Council; 2002:| empresas para contribuir com o desenvolvimento@uomo enquanto melhora|a

2 gualidade de vida dos trabalhadores e seus faes]iBem como a comunidade e a
sociedade em geral.

Kotler e Lee,| Um compromisso para melhorar o bem-estar da coradeighassa por praticas

2005: 3 discricionarias de negdcios e contribuicdo de maicorporativos.

Oliveira, 2005:| A responsabilidade social diz respeito & maneiraccas empresas agem, como

3 impactam e como se relacionam com o meio ambiest®& partes legitimamente
interessadas (os chamados ‘stakeholders’).

Oliveira, 2008:| A Responsabilidade social das empresas envolugdesit acoes e relacbes com

66 um grupo maior de partes interessadatakeholders como consumidores,
fornecedores, sindicatos e governo.

Global Muitas organiza¢des percebem que, embora as agéegaladoras concedam |as

Reporting empresas licencas de operacéo, elas precisam abdbelaou manter uma espécie

Iniciative; 2012:| de “licenca social de operac&do” da sociedade. Bosaguinte, a capacidade |de

10 uma organizacao para falar de aspectos econdnaicdsentais e sociais de suas
operacdes de um modo confiavel e coerente tem lonmaito alto hoje em dia.

Instituto Ethos | Responsabilidade social empresaréaforma de gestdo que se define pela relacéo
ética e transparente da empresa com todos os @sibdiom os quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empissajue impulsionem 0
desenvolvimento sustentavel da sociedade, presByvegcursos ambientais|e
culturais para as geracoes futuras, respeitandivaasiiade e promovendo |a
reducdo das desigualdades sociais.

Quadro 1: Defin

icdes de Responsabilidade Social Guorativa.
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Ainda na tentativa de delimitar as fronteiras deCR&arroll (1991) propés uma
pirdAmide com quatro niveis para se definir RSC: rongiro seria a responsabilidade
econdmica, considerada a base que garantiria @&weodncia da empresa; o segundo, a
responsabilidade legal, com o devido cumprimento letislacdo estabelecida para o
funcionamento daquela organizacéo; o terceiro navakesponsabilidade ética, que seria o
seguimento de principios éticos e morais esperdaa@sganizacdo pela sociedade; e o quarto
nivel, a responsabilidade filantrépica ou discnéina, cuja aplicacdo seria, por exemplo, em

acOes filantropicas néo relacionadas ao desempmamhercial da empresa.

A Figura 1, a seguir, foi extraida de Carroll (1991: 42), coaducao livre para o

portugués:

RESPONSABILIDADE
FILANTROPICA

Ser empresa cidada

Contribuir com recursos para a
comunidade; melhorar a qualidade
de vida.

RESPONSABILIDADE
ETICA

Ser ética

Obrigacéo de fazer o que é certo e
justo. Evitar danos.

RESPONSABILIDADE LEGAL
Obedecer a Lei

A legislacéo é a codificacdo do certo e errado da
sociedade

Jogar dentro das regras do jogo.

RESPONSABILIDADE ECONOMICA
Ser lucrativa
A base da responsabilidade sobre a qual derivam as outras.

Figura 1: Piramide da Responsabilidade Social Corpativa.
Fonte: Carroll (1991: 42).

Para Carroll (1991), o conceito de RSC inclui aaid#e que a corporagdo ndo tem
apenas obrigacbes econdmicas e legais, mas rebpmiagies éticas e discricionarias
inclusive. Ele defende que, para a responsabilidsm®al corporativa ser aceita como
legitima, ela tem que abranger todo o espectrobdigazdes do negdcio com a sociedade,

incluindo a mais fundamental que seria no cas@aduica.
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Mesmo Friedman (1970: 122), um dos maiores opesit@s propostas de RSC,
segundo Carroll (1991), teria reconhecido as basesdmica, legal e ética em seu discurso
guando destaca que executivos conduzem “o negécecdrdo com seus desejos, que séo
geralmente de ganhar dinheiro, tanto quanto pdssiveconformidade com as regras basicas
da sociedade, aquelas previstas em lei e os causmgréticos”, deixando apenas o

componente da filantropia para rebater.

O entendimento do campo de RSC, embora imbuidoede grau de abrangéncia,
merece atencdo quanto a sua interpretacdo. Se@inaara (2008), é razoavel pensar que
uma empresa socialmente responsavel é aquela qaéérado que se pede na legislacéo,
mas defende que ndo ha razdo para ndo considepamsdvel aquela empresa que cumpre
rigorosamente sua legislagéo, na medida em ques#daia cumprindo as suas obrigacgdes.
Entretanto, ressalta que o reverso € verdadeirsgj@) uma empresa que nao cumpre com a
legislacdo ndo pode ser considerada socialmergensdvel. Uma organizacdo poderia fazer

acOes sociais e ao mesmo tempo infringir a ledislagnbiental.

Em contraponto, Wood (1991) defende que ha um deranterpretacdo quando
considerada uma relacao binaria no campo de respitidade social, ou seja, se determinada
empresa faz direito, ela € considerada responsaaal,se deixa de cumprir com algo, ela é
irresponsavel. Para ele, as empresas responsédeimpger umaerformancesocial avaliada
negativamente. Segundo Wood (1991) é necessariocampromisso da empresa, que

ultrapassa ac¢fes pontuais, para que ela seja ecadadresponsavel.

Banerjee (2007), nesta linha, apresenta quatractsppara que uma empresa tenha
suas praticas reconhecidas em Responsabilidadal 8mrporativa, conforme sintetizados na

Figura 2 a seguir e explicados adiante:

Acbes além de
Compromisso suas obrigacde
legais

Conduta Atendimento
voluntaria aosStakeholders

Figura 2: Aspectos Considerados em Responsabilida@®cial Corporativa por Banerjee.
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O primeiro aspecto tem como base a visao de Wo8€1j1l afirmando que RSC
implica algum tipo de compromisso, por meio detmal§ sociais e de acdo. As atividades de
RSC devem ter reflexos positivos no desempenhaalsdel uma empresa, pois qualquer
empresa pode ser avaliada pela forma como gersnagrelacdes sociais, seu impacto social

e os resultados das suas politicas.

O segundo é que RSC deveria ir além da lei e ek@lsuas obrigacdes minimas.
Assim, uma empresa que atenda 0s requisitos aralidagais em termos de suas emissdes
ndo é necessariamente uma empresa socialment@saspbpor cumprir apenas a lei. Se, no
entanto, ela contribui com a promoc¢éo do bem-eacomunidade ou com medidas que
visem reduzir emissdes de gases de efeito estudagbam da exigéncia legal, essas acdes

entdo poderiam ser consideradas socialmente respss

O terceiro aspecto defendido € que as atividad&Sdesédo discricionarias, sendo que

as empresas devem fazé-las por meio de cédigasndeta voluntarios.

O dltimo aspecto é que as agbes devem levar endeonsdo ostakeholdergpartes
interessadas) que representam os interesses ddabeinas exigéncias do comportamento de

determinada organizagao.

No entanto, para que o conceito fiqgue bem delimit&importante ainda diferenciar
RSC de cidadania empresarial e de filantropia. dadania empresarial — segundo Ashley,
Coutinho e Tomei (2000) — vem se destacando comtdpito voltado a gestdo das relacdes
da empresa com dois grupos stakeholdersos empregados e a comunidade em que a
empresa esta inserida. A filantropia, por sua seziraduz em projetos e acdes sociais, tais
como doagles, que beneficiam alguns grupos, comuridades, familias de empregados,
escolas, organiza¢des ndo governamentais, questé@m lgadas diretamente ao negdécio da
empresa, mas muitas vezes retratam valores cothpdds entre empresas, gestores e donos.
Essas acOes filantropicas sdo uma importante fdeterecursos para causas culturais,

esportivas, educacionais que implicam acoes dipatessa sociedade (Oliveira, 2008).

De forma a enriquecer o debate, para Carroll (L9®5C inclui contribuicdes
filantropicas, mas nao é limitada a essas. Eleseerga ainda que a filantropia é altamente

desejada e valorizada, mas na verdade seria a desnmaportancia frente as outras trés
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categorias de RSC propostas em sua piramidgui@ 1): econdmica, legal e ética. A
responsabilidade filantropica seria a “cereja do'bCarroll, 1991: 42).

Ainda, especificamente quanto a acdes filantropigaa®aneira como a empresa lida
com elas pode ser diferenciada. Neste sentidoe@i{2008) identificou trés formas: agbes
sociais desvinculadas da gestdo direta da empraaado-se para tanto fundacdes; acoes
sociais aderentes aos principios da gestdo emialesaronstituindo-se assim o
empreendedorismo social; e acbes sociais vinculadsstratégia da empresa, escolhendo e
implementando uma estratégia de acdo social de irmaag@e seus negocios sejam

beneficiados no curto e no longo prazo.

Oliveira (2008) traz ainda uma critica para sit@sc@m que ha um entendimento
incompleto da atuacdo filantropica. Ele defendeapesar de a a¢do social ser importante em
alguns casos, principalmente em paises com gratefeandas sociais, deve-se ter atencéo
para que ela ndo seja o0 Unico parametro para aealesponsabilidade social, pois ha muitas
empresas que focam sua atuacédo de RSC em acdas,smbcando-se com uma imagem de
socialmente responsaveis, enquanto podem, por dxerapganar consumidores e ter
trabalhadores informais, deixando dessa forma @jateso que se refere a dimensao de RSC

mais completa.

A responsabilidade social das empresas se diferafeifilantropia e da cidadania
empresarial por envolver atitudes, acdes e relagies um grupo maior de partes
interessadas. O desempenho social corporativo abguestdes morais, gerenciais e
sociologicas, enquanto que a cidadania empresaralfilantropia atuariam em um nivel
restrito das atividades desenvolvidas pela orgeé@apara atender demandas sociais

especificas (Maignan, Ferrel e Hult, 1999).

A politica de responsabilidade social surge emrorggdes para orientar a tomada de
decisdo: i) em areas com problemas recorrentesnatko que o esforco ndo precise ser
desperdicado em reflexdo e analise de assuntagtida;re ii) em areas de grande interesse ou
importancia para a organizacdo, de modo que ameagasrtunidades nestas areas podem
ser evidenciadas de maneira mais eficiente. Idedbmeima politica de RSC abrangente,

totalmente institucionalizada e operacional, seri@sultado final l6gico de comportamento
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corporativo motivado por principios de responsdadie e processos socialmente sensiveis
(Wood, 1991).

Ao mesmo tempo, Georgeta (2008) acrescenta quesponsabilidade social
corporativa ndo pode ser dissociada de questdesamgilas de politica publica. RSC atinge
assuntos diversos como o mercado de trabalho,tadieenbiental, leis de propriedade
intelectual, comércio internacional e até mesmdtipalexterna. Os governos devem decidir
quando as empresas devem ser incentivadas a megoivelemas sociais e quando a

legislac&o € necessaria.

O conceito de responsabilidade social corporativaved ser considerado
interdisciplinar e multidimensional. Esse esta aisglm aos diferentes publicos da empresa e
requer a sua incorporacao na orientacdo estratdgiempresa, que deve refletir em desafios
éticos para as dimensdes econdmica, ambientalial stis negoécios (Ashley, Coutinho e
Tomei, 2000).

Neste levantamento, depreende-se dos conceitosgtosppor Carroll (1979), Wood
(1991) e Banerjee (2007) que, devido a sua congdei, a avaliagdo da RSC nao deve ser
pontual ou binaria, ela deve ponderar graus dejamgato com a causa e niveis de
maturidade e compromissos com as atividades. Resmbtambém, as tentativas de se
delinear o campo de atuacdo de uma empresa em ®BCconstantes contribuicbes de

pesquisadores e que acabam por despertar o iteleskferentes publicos.

Assim, com base no estudo bibliografico, para efééssa pesquisa, sera adotado um
conceito de responsabilidade social corporativa lgue em consideracdo os fundamentos
apresentados por Carroll (1991) e por Banerjee 7120Que se dispdem de forma
complementares, ou seja, RSC parte das bases eicaspiagais, éticas e filantropicas (por
Carroll, 1991), mas ao mesmo tempo tem como prcedmpromisso, acdes além de suas

obrigac@es legais, conduta voluntaria e atendimaosstakeholdergpor Banerjee, 2007).

Com o conceito bastante debatido na academiaatisgy de Responsabilidade Social
Corporativa também passaram por um processo dehecionento, o qual € debatido na

secao seguinte.



23

2.2 Responsabilidade Social: O Processo de Reconhecirnteda Pratica

O assunto de responsabilidade social passou agarter da agenda das organizagcfes
desde o final da década de 60, impulsionado paimipnte pelo surgimento de instrumentos
juridicos especificos e regulacao (Banerjee, 2003)primeiros estudos que correlacionavam
RSC a legitimidade, a reputacéo e ao desempenaaciiro nas empresas também surgiram
na mesma década, com uma intensificacdo na dé@d® qOrlitzky, Schmidt e Rynes,
2003). Os anos 80 foram marcados por um hiato,oseasge tema retomado em meados da
década de 90, quando a area de responsabilidaidé g&Esou a ser associada a possibilidade
de se obter vantagem competitiva de longo prazajua& a organizacao busca o equilibro
entre lucratividade e sustentabilidade e surgeimaass primeiras no¢des de desenvolvimento
sustentavel (Banerjee, 2007).

Para Banerjee (1999) sdo cinco forcas motoras goentivam a aplicacdo de

estratégias socioambientais nas corporacdes, coafapresentadas na figura a seguir:

Legislacao
Estratégia
Vantagem Corporativa
Competitiva Integrada a
Valores

Priorizagdo do
Compromisso
pela Geréncia

Preocupacéo
com o Publico

Figura 3: Forcas Motoras que Incentivam a Aplicacdode Estratégias Socioambientais nas
Corporacoes.

A primeira é a legislacao, pois restricoes legasin a organizacbes a um maior grau
de comprometimento em acdes na area de respodadkilicorporativa. A segunda é a
préopria estratégia corporativa, quando Respondabliéi Social Corporativa esta integrada a
valores e faz parte da estratégia da alta dire&amrceira forca € a preocupacdo com o

publico, quando tomadores de decisdo nas orgamigagércebem clientes conscientes. A
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quarta é a priorizagdo desse compromisso pelagarét por fim, a quinta forca motora é a
vantagem competitiva, quando a organizacédo expetaneducéo de custos em funcéo de
iniciativas responsaveis. Segundo Banerjee, as emaprsubmetidas a essas influéncias

atingem elevado grau de compromisso e elevadosmigenvestimentos nesta atividade.

Jones (1996) apresenta em seu trabalho o discuasoesponsabilidade social
corporativa e faz um apanhado de argumentos a fd®oRSC, concluindo que eles se
enquadram em duas linhas basicas, as quais eddficlasomo linhas ética e instrumental. Os
argumentos éticos tém origem em principios rel@gos em normas sociais prevalecentes,
considerando que empresas e pessoas deveriamrgRizoas a se comportar de maneira
socialmente responsavel, por ser tratar de umaragé@mente correta, mesmo que envolva
despesas improdutivas para a empresa. Os argunrentodha instrumental consideram que
h& uma relagdo positiva entre o comportamento Isoeide responsavel e gerformance
econdmica da empresa. Esta relagdo seria justéfipad uma agéo proativa da empresa que
busca oportunidades geradas; por uma consciénciar reabre as questdes culturais,
ambientais e de género; por uma antecipacao aagipd restritivas a acdo empresarial pelo

governo; e uma diferenciacéo de seus produtosedtenseus competidores ndo engajados.

Para Oliveira (2008), a pratica de responsabilidaméal varia de acordo com o local
e o setor de atividades, assim como ao longo dpdefm um pais cujos problemas sociais
sejam graves, surgira possivelmente uma série@s @apciais como parte das acdes de RSC.
Em um setor de atividades com alto potencial deactp sobre o meio ambiente, a
interpretacdo de RSC vira com um viés ambienta fgkssim, o contexto e a maneira como
a empresa responde asiakeholderdém um papel importante no direcionamento dassacoe
de RSC.

Quanto a realidade brasileira, para Trevisan (208Z)reocupacdo dos empresarios
em contribuir para o bem-estar da sociedade aindalaévamente pequena no Pais. No
entanto, ele observa uma tendéncia de as emprefasrarcarem com responsabilidades em
relagdo a seus funcionarios, clientes, forneceda@enistas, na comunidade onde atuam e

frente ao meio ambiente.

Banerjee (2007) coloca que, atualmente, as idetaés macentes séo de unir estratégias

corporativas com objetivos sociais. Embora ndo haja acordo universal sobre quais
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assuntos sociais um negécio deva atuar e de quoefa@ntende-se que uma companhia é
responsavel pelas entregas relacionadas a arewalimento na sociedade. Os projetos em

RSC geralmente estéo ligados aos objetivos de medaempresa e as suas areas de atuacao.

A avaliacdo da responsabilidade socioambientaledgsresas € importante para que
tomadores de decisdo e demais partes interessagmanecam informados quanto a postura
mantida pelas organizacdes de seus interessese dientquestdes sociais e ambientais
(Oliveira, 2005).

Neste sentido, muito se tem estudado sobre a celagdtre praticas de
responsabilidade socioambiental e desempenho Birandas empresas. Segundo Ullmann
(1985), os primeiros estudos que relacionavam gastide responsabilidade social e
desempenho empresarial foram publicados no iniai@étada de 70, como € o0 caso do
estudo de Moskowitz (1972). Na interpretacdo deredgautores, haveria uma competicao
interna nas organizacdes pelo mesmo recurso. @Qua@ENo a geracdo de recursos vem da
mesma fonte em uma mesma organizacdo, investimestosacdes socioambientais
pressupbem nao investimentos em producgédo, traduz@em acdes excludentes, em que a
empresa decidiria entre investir em crescimentoethonias de desempenho ou em uma

politica de responsabilidade socioambiental (Mc&uundgren e Schneeweis, 1988).

No entanto, investidores sdo propensos a ver agdemis e ambientais como
qualidade de uma empresa, tendo efeitos positobgesa sua imagem e sobre a reputacao
(Alexander e Bucholtz, 1978). Empresas com poueaqupacéo socioambiental tendem a
maximizar seu lucro para compensar o alto risco sdas operacdes, do contrario
apresentariam, em funcéo disso, mais exposi¢c&rasti exigindo mais retornos sobre ativos

(McGuire, Sundgren e Schneeweis, 1988).

Em uma corrente oposta, Friedman (1962) discute eapéhsabilidade Social
Corporativa (RSC) como um contrassenso na medidgusma gestdo de uma empresa tem
como principal objetivo ser “guardid” dos recurss acionista. Portanto, existiria uma
inconsisténcia na desapropriagcdo de recursos dmisia para atividades de RSC, em
detrimento da aplicacdo desses recursos em atesdaue possam gerar mais valor para seu

dono. Segundo Friedman:
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“Ha poucas coisas capazes de minar tdo profundanasnbases de
nossa sociedade livre do que a aceitagao por gastelirigentes das
empresas de uma responsabilidade social que n&o fazdr tanto
dinheiro quanto possivel para seus acionistasiéqfran, 1962: 121)

No entanto, a visdo dstakeholdervem se destacando frente a viséo tradicional de
maximizacdo de valor para o acionista, de formaraahdar, cada vez mais, que a conduta a
ser adotada pelas organizacbes leve em conside@gaionpactos socioecondmicos e
ambientais de suas acOes e atividades, sob pesardguestionada, de ter a sua imagem
denegrida e de ter sua sustentabilidade comproang@mherjee, 2007). Com a perspectiva do
stakeholder as exigéncias das organizacdes vao além dosigta®mre controladores, pois

envolvem outros atores (Cornell e Shapiro, 1987).

De forma a complementar a importancia do papelstilssholdersieste processo de
reconhecimento das praticas de Responsabilidadel Soorporativa, para Carroll (1991)
existe uma combinacéo entre as ideias de RSC e stakkholdersA palavra “social” em
RSC era tida como vaga e sem direcdo especificu@ce referia por quem a empresa seria
responsavel, sendo que o conceitcstidkeholderdrouxe uma personalizacdo desses grupos

para os quais as acdes devem ser, a partir de entittadas.

Especificamente quanto a esses atores, existermsds/eonceitos diferentes do que
seriam osstakeholdersseu papel e influéncias na organizagdo. Uma déreigbes mais
comumente aceitas é a nocado de Freeman (1984) elestgkeholderssdo grupos ou
individuos que sédo afetados pelos objetivos dasnargcdes. Freeman e Evan (1990)
argumentam que gerentes administram contratos ay@ierge com acionistas, mas também
com empregados, fornecedores, clientes, comuniglangras partes interessadas, sendo que
cada parte possui um tipo de especificidade.

Para Freeman e McVea (2001), a maior contribuigélitetatura de Responsabilidade
Social Corporativa foi ampliar o escopo e o0 comceie partes interessadas e imprimir na
gestdo das organizagcdes a importancia de se constfacionamentos com grupos, a

principio, estranhos a empresa.

Para Waddoc (2008), os atores envolvidos nas agegdes e as diferentes pressdes

do mercado, de 6rgdos reguladores, de consumidorés, sociedade em geral obrigam as



27

organizagcbes a um comportamento mais responsassgsktores tém poder para fazer com

gue o mercado fique cada vez mais autorreguladceengresas vigiadas.

Alinhada a visado dstakeholderesta a de maximizar o valor total da firma. Ariteo
defendida por Jensen (1988) estabelece que a faac§estdo é maximizar lucros baseando-
se na premissa de que ao se maximizar o valor datdlrma havera desenvolvimentos e

ganhos para a sociedade.

Segundo McGuire, Sundgren e Schneeweis (1988) siveb®videnciar neste sentido
trés correntes tedricas sobre o assunto. A primeinaente é de que empresas com
comportamento responsavel incorrem em custos aolvind atividades socioambientais,
colocando-as em uma posicdo de desvantagem fremgtras empresas com propostas
diferentes. Nesta linha, preocupagbes com causa®astbientais podem limitar o
cumprimento de metas estratégias e interferir no & empresa (Ullmann, 1985).

A segunda corrente é a de que os investimentosag@®s voltadas para atividades
adicionais socioambientais ndo precisam ser repiESOS para que a empresa seja
beneficiada em funcdo de uma motivacédo dos fundmné em funcdo de mais facilidade na
captacdo de recursos (Moskowitz, 1972; Parket l@rEill975). Nesta perspectiva, haveria
uma associacao positiva por parte dos funcionanusstidores e clientes relativa a empresas
com comportamentos socioambientais responsaveisreeconhecimento da sociedade para a

gestao que se preocupa com 0s impactos de sudadieve acoes.

A terceira corrente € de que 0s investimentos diesagociais responsaveis, mesmo
significativos, seriam primordiais para a reducéd® altros possiveis custos e riscos
associados a atividades empresariais, principabr@ara aquelas companhias com atividades
exploratérias e de impacto ambiental (Cornell ep8bal1987). Segundo os autores, o valor
das empresas ndo depende somente de custos egplitiis também de reivindicacdes

implicitas, que afetam a percepc¢éo de risco daesapr

Para Pfeffer e Salancik (2003), especificamententgua investimentos em RSC, a
critica é que as organizacOes sofrem pressdo paradptem uma postura mais responsavel,

mas na realidade a resposta a esta pressao sddacoia poucas acOes efetivas e muitas
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estratégias dmarketing que seriam adotadas para incutir a crenca de quganizacao esta
cumprindo o seu papel de empresa cidada, quanderdade pouco se fez de fato.

Segundo Christensen e Moring (2010), o fato de presa ter que atender a diversos
publicos de interesse, fazendo com que as atividdel&RSC coexistam com outras dentro das
empresas, geraria uma polifonia, visto que sdoamuwiairidveis envolvidas nas tomadas de
decisdo, algumas obrigatérias outras voluntariag Bs autores, 0 engajamento em projetos
de RSC tem recebido crescentes denuncias por segamente comunicacdes (discurso,
peca demarketingou algo assim). O comportamento ético esperadmeg8cios estaria no
fato de as empresas implementarem acgdes, pois‘tadsas mais do que palavras”.

Assim, as discussdes realizadas por estudiososqiipas sobre as implicacbes das
acbes de RSC no desempenho da empresa tém erdaeecontribuicbes para avangos na
area. Sobretudo, a inclusdo da figura sfakeholdertrouxe para a tematica ndo s6 uma
personalizacdo dos grupos pelos quais a empresspensavel, segundo Carroll (1991), mas
principalmente a nocéao de que ela é parte de umdaplie, portanto, suas acdes podem surtir

efeitos positivos ou negativos para o desenvolvilmda sociedade e do meio ambiente.

Esta linha de pensamento esta no capitulo seguintpial se discute o processo de
padronizacao da divulgacao de relatorios socidis gustentabilidade, a adocédo de modelos e
as tentativas para se estabelecer, principalmeatesparéncia, confianca e comparabilidade

nas informacdes publicadas.

2.3 Responsabilidade Social: Sistematizacéo das Informpaes Gerenciais

A partir dos anos 60 nos Estados Unidos e no irdeialécada de 70 na Europa —
particularmente na Franca, Alemanha e Inglateri@a sqciedade intensificou a cobranca por
um comportamento mais responséavel por parte dasiaagoes. Especialistas atribuem essa
manifestacdo a ativistas contrarios a guerra denfi¢l962 a 1975) que deram inicio a um
movimento de boicote a aquisicdo de produtos esad@ealgumas empresas ligadas ao
conflito (Davis, 1973; Wempe, 2009 e IBASE, 2010)esta época foi levantada a
necessidade de divulgacdo dos chamados balangektirios sociais.
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Em 1971, a companhia aler8feagfoi a primeira organizacdo a produzir um relatorio
que descrevia as suas atividades sociais. No entarranca foi pioneira na regulacdo dos
balancos sociais, sendo, desde 1977, obrigatqridoécacdo desses balangos periodicos para
todas as empresas com mais de 700 funcionarioermlope posteriormente baixou para 300
(Trevisan, 2002).

No Brasil, segundo Trevisan (2002), a influéncisstdemudanca nas relacbes
empresariais foi registrada pela primeira vez peionda “Carta de Principios do Dirigente
Cristdo de Empresas”, publicada em 1965, pela Ass@c de Dirigentes Cristaos de
Empresas do Brasil (ADCE Brasil), na qual ha umacé® de principios a serem seguidos
por dirigentes e por empresas com o objetivo deeaoia conduta e as acdes empresariais.
Porém, o primeiro balango social no pais foi diadly anos depois, em 1984, pela Nitrofeértil
Fertilizantes Nitrogenados S/A, empresa de featilies do Estado da Bahia (absorvida pela
Petrobras em 1993). No ano seguinte, o SistemdrBsl@companhou a novidade e publicou

seu balanco social.

O balanco social no Brasil ganhou mais adesao qudadiniciativa, em 1997, do
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econ@si¢IBASE), fundado em 1981, a época
liderado pelo socidlogo Herbert de Souza (Betini) BASE lancou, em junho de 1997,
uma campanha pela divulgacdo voluntaria do balaoctal na qual buscava conscientizar
organizacdes e sociedade da importancia e da msgsge padronizacdo das informagdes
contidas no balanco social de empresas, com a gteoge um modelo Unico e simples. O
IBASE propbs assim um modelo basico a ser adotgolmssou a entregar o “Selo Balancgo
Social Ibase/Betinho” para aquelas organizacdesaformidade. O selo foi distribuido de

1997 a 2008, quando o Instituto suspendeu a entrega

Ao final da década de 90, juntamente com o movimeontIBASE em busca por um
modelo Unico de balanco social, outros padrdesrammgno pais. Um deles foi o do Instituto
Ethos, com a iniciativa de promover o “Prémio Bat®ocial’ cujo objetivo era estimular a
transparéncia das atuacdes e préaticas empres@siaiimiardes, 2008). Até hoje o Instituto
Ethos esta atuante no pais, com sua missao deizaobdensibilizar e ajudar organizacdes a

gerirem seus negacios de forma socialmente respeinsa
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Um dos modelos mais adotados atualmente € o sogeetb Global Reporting
Initiative (GRI). O GRI é uma organizacdo ndo goeenental internacional, com sede na
Holanda, cuja missdo € desenvolver diretrizes palaboracdo de relatorios de
sustentabilidade. O Instituto GRI declara que atéeio de sustentabilidade € a pratica de
medir e divulgar, por meio de um documento, 0s ttgsmsocioambientais causados pelas
atividades cotidianas de uma organizacdo (uma eaprema ONG ou uma instituicao
governamental). O processo de relato € voluntérias organizacdes podem elaborar o seu
proprio modelo de relatdrio de sustentabilidadeoptar por algum ja conhecido e utilizado,
fazendo ao longo do relatério referéncia a umaiest de indice remissivo criado pelo GRI.
Sua iniciativa comecou em 1999, mas foi em 2000fqueublicada a primeira versédo do

modelo.

A diferenca entre o modelo IBASE e o GRI, basicameé que o IBASE tem uma
proposta mais parecida com a estrutura de divubgdednformacdes contdbeis, enquanto o
GRI propde uma estruturacdo mais livre, por meiaigersos dados e conteudos indicados
em um indice remissivo, na qual cada empresa puianelhor forma as informacdes desde

que faca referéncia ao seu indice.

O Modelo IBASE é composto por 43 indicadores quatitos e oito qualitativos,

organizados em sete categorias (Torres e Mansd8) 2€onforme @Quadro 2:

1 - Base de Célculo 2011 Valor (R$ mil) 2010 Valor (R$ mil)
Receita liquida (RL)

Resultado operacional (RO)
Folha de pagamento bruta (FPB)
2 - Indicadores Sociais Internos % sobre | % sobre % sobre ‘ % sobre

FPB RL =) RL

Alimentacdo

Encargos sociais compulsorios
Previdéncia privada

Saude

Seguranca e saude no trabalho
Educacéo

Cultura

Capacitacdo e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche
Participacdo nos lucros ou resultados
QOutros

Total - Indicadores sociais internos
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3 - Indicadores Sociais Externos Valor % sobre | % sobre Valor % sobre ‘ % sobre
(R$ mil) FPB RL (R$ mil) FPB RL

Educacéo

Cultura

Salde e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca alimentar

Outros

Total das contribuigbes para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos

4 - Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a produg
operacgdo da empresa

% sobre
RL

% sobre
FPB
ao/

% sobre

% sobre
RL

FPB

Investimentos em programas e/ou proje
externos

tos

Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de “metas anu
para minimizar residuos, o consumo em gera
producdo/ operacdo e aumentar a eficacid
utilizacdo de recursos naturais

5 - Indicadores do Corpo Funcional
N° de empregados ao final do periodo

aig”) ndo possui metas () cumpre @
| na 51 a75%
n@) cumpre de 0 a 50% () cumpr
de 76% a 100%
2011

e () ndo possui metas () cumpre @

51 a75%

2 () cumpre de 0 a 50% () cumprsg

de 76% a 100%
2010

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados terceirizados

N° de estagiarios

N° de empregados acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulhereg

%)

N° de negros que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros

N° de pessoas com deficiéncia ou necessid

ades

especiais
6 Informacbes

relevantes quanto ac

exercicio da cidadania empresarial
Relagdo entre a maior e a menor remunera
na empresa

2011 Valor (R$ mil)

ACa0

Metas 2012

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos () () () todos | () diregéo @) () todos
pela empresa foram definidos por: direcdo | direcdo e| emprega direcdo e| emprega
gerencias dos gerencias dos
Os padrbes de seguranca e salubridadeg no () ()todos | ( )todos| () direcdo| ()todos | ( )todos
ambiente de trabalho foram definidos por: direcdo e| empregad| + CIPA e emprega| + CIPA
geréncias 0s geréncias dos
Quanto a liberdade sindical, ao direito [d€¢) ndo se| ( ) segue @) ()ndose| () segue @)
negociacao coletiva e a representacdo interrenvolve | as normas incentiva| envolve as incentiva
dos trabalhadores, a empresa: da OIT | esegue a normas | e segue a
oIT da OIT oIT
A previdéncia privada contempla: () () () todos | () direcéo () () todos
direcdo | direcdo e| emprega direcdo e| emprega
gerencias dos gerencias dos
A participacdo dos lucros ou resultados () () () todos | () diregcéo @) () todos
contempla: direcdo | direcdo e| emprega direcdo e| emprega
gerencias dos gerencias dos
Na selecdo dos fornecedores, os mesmo§ ) ndo () séo () séo ( ) ndo () séo () séo
padrGes éticos e de responsabilidade socipl eséo sugeridos| exigidos séo sugeridos | exigidos
ambiental adotados pela empresa: considera considera
dos dos
Quanto a participagdo de empregados |e() ndo se| ( ) apoia () ()ndo se| () apoia ()
programas de trabalho voluntario, a empresaj envolve organiza| envolve organiza
e e
incentiva incentiva
Numero total de reclamacBes e criticas |[de na no na na no na
consumidores: empresa| Procon Justica | empresa | Procon Justica
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% de reclamacgbes e criticas atendidas| ou na no na na no na
solucionadas: empresa| Procon Justica | empresa | Procon Justica
Valor adicionado total a distribuir (em R$ mil) 2011: Em 2010:
Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA): __% governo % colaboradores| __ % governo; __ % colaboradores;
__% acionista; __ % terceiros; _ %__ % acionista; __ % terceiros; _ %
retido retido

7 - Outras Informagfes |

Quadro 2: Modelo IBASE.
Nota: Normas da OIT sdo as normas da Organizacéao fernacional do Trabalho.

Segundo publicagdo do IBASE, elaborada por Torrédaasur (2008), a primeira
categoria (Base de célculo) contém informacdes sfie utilizadas como referéncias de
calculo do percentual para outras contas, a finpatenitir a comparacdo entre empresas e

setores ao longo dos anos.

Na segunda categoria (Indicadores sociais intes@sapresentados os investimentos
internos, obrigatérios e voluntarios (por exemplwevidéncia privada, beneficios e

capacitacao), que a empresa realiza para atensilseas empregados.

A terceira categoria (Indicadores sociais externss) refere aos investimentos
voluntarios da empresa, cujo publico-alvo é a stadle em geral, como € o caso de projetos e
iniciativas nas areas de educacéo, cultura, s@speste e seguranca alimentar e pagamento
de tributos. Incluem os investimentos via incentfiszal e os de desembolso proprio da
empresa. Essas agfes afetam o publico externan sgjmunidades locais ou a sociedade

como um todo.

Na quarta categoria (Indicadores ambientais) sacesaptados investimentos
ambientais internos e externos a empresa, Sejarmpiigar ou compensar seus impactos
ambientais, reduzir emissfes de gases e residejasem® projetos e acdes que nao estao

relacionadas com a operacao da companhia.

A quinta categoria (Indicadores do corpo funcionantém as informagdes que
procuram identificar de que forma se da o relacim@o da empresa com seu publico
interno, como por exemplo: a criagdo de postos rdbakho, utilizacdo do trabalho

terceirizado, valorizacdo da diversidade — negroslheres, faixa etaria e pessoas com
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deficiéncia, e que procuram identificar a particg@a de minorias em cargos de chefia e

gerenciamento da empresa.

A sexta categoria (InformacbOes relevantes quanto egercicio da cidadania
empresarial) é formada por indicadores, em suariaaigualitativos, que se referem a uma
série de ac¢les relacionadas aos publicos quegdetaraom a empresa, com énfase no publico

interno.

A Ultima categoria (Outras informacdes) tem um espde conteudo livre a ser
utilizado caso a empresa queira divulgar outrasrmécdes consideradas relevantes para a

compreensao de suas praticas sociais e ambientais.

Para Torres e Mansur (2008), o balanco social édamonstrativo publicado pela
empresa que reune informacdes sobre projetos, ibesefle acdes sociais dirigidas aos
empregados, investidores, analistas de mercadmisizis e a comunidade. Ele € também um
instrumento estratégico para avaliar e multiplicaexercicio da responsabilidade social

corporativa.

O Modelo GRI, por sua vez, parte de principios dstentabilidade e tem como
objetivo estruturar as informacgdes em trés basgsadtos econdémicos, ambientais e sociais.
As diretrizes, protocolos de indicadores e supléogeretoriais foram concebidos para que
organizacdes de qualquer porte, setor e localizagdessem passar pelo mesmo processo de
relato e produzir relatérios comparaveis (GRI, 2006

De forma flexivel, as diretrizes do GRI permitemegempresas usem o modelo
enquadrando-se em niveis diferentes de dados (d# @i ao A+). O enquadramento é
avaliado de acordo com a quantidade de indicadbivesgados frente a estrutura completa,
as condicdes e aos indicadores criados pelo Itesti@egundo o GRI (2006), uma empresa
iniciante se enquadraria provavelmente no nived @ medida que aumentasse o numero de
indicadores acompanhados, ela subiria para o seglinte. NoQuadro 3, a seguir, sao
listados os indicadores do indice remissivo do fwo@RI, para o qual a empresa deve

apontar as paginas nas quais essas informacdesestélatorio:
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ECONOMICO |

AMBIENTAL |

Valor econdmico direto gerado e distribuido, inotlo receitas, custgs
operacionais, remuneragdo de empregados, doagdaas investimentos na
EC1 . X
comunidade, lucros acumulados e pagamentos pargedmes de capital p
D h governos.
ESSﬁg]rgiecg 0 EC2 Implic_agc”)es fina_nceiras e outros _riscqs e oporaded para as atividades da
organizacao devido a mudancas climaticas.
EC3 Cobertura das obrigac6es do plano de pensdo ddidiendefinido que a
organizacao oferece.
EC4 Ajuda financeira significativa recebida do gowe
EC5 Variacdo da proporcéo do salario mais baixo congfmaeep salario minimo local
Presenca ng em unidades operacionais importantes.
Mercado EC6 Politicas, praticas e proporcado de gastos com ¢edwes locais em unidades
incluindo operacionais importantes.
Conteudo Local ECT7 Procedimentos para contratacao local e proporcametebros de alta geréncia
recrutados na comunidade local em unidades opaisionportantes.
Desenvolvimento e impacto de investimentos em éstratura e servicos
Impactos ECS8 oferecidos, principalmente para beneficio publipor meio de engajamento
Econdmicos comercial, em espécie ou atividages bono
Indiretos EC9 Identificacdo e descricdo de impactos econdmicadiretos significativos
incluindo a extenséo dos impactos.

Materiais EN1 Materiais usados por peso ou volume. . _
EN2 Percentual dos materiais usados provenientesciasgagem.
EN3 Consumo de energia direta discriminado porefaiet energia primaria.
EN4 Consumo de energia indireta discriminado potef@rimaria.
EN5 Energia economizada devido a melhorias em coag&o e eficiéncia.
Energia Iniciativas para fornecer produtos e servicos camdconsumo de energia, ou
EN6 gue usem energia gerada por recursos renovavaeise@ucao na necessidade|de
energia resultante dessas iniciativas.
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energigéta e as reducdes obtidas.
EN8 Total de retirada de agua por fonte.
Agua EN9 Fontes hidricas significativamente afetadag@iimada de agua.
EN10 Percentual e volume total de 4gua reciclagaitlizada.
Localizacdo e tamanho da area possuida, arrenda@aministrada dentro de
EN11 | areas protegidas, ou adjacente a elas, e aredi® diedice de biodiversidade fora
das areas protegidas.
Descrigdo de impactos significativos na biodiveadiel de atividades, produtog e
EN12 | servicos em areas protegidas e em areas de aite iahel biodiversidade fora das
- . areas protegidas.
Biodiversidade EN13 Habitats protegidos ou restaurados.
Estratégias, medidas em vigor e planos futuros pagestdo de impactos na
EN14 o .
biodiversidade.
NUumero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e istasl nacionais de
EN15 | conservacdo com habitats em areas afetadas paxcOpsr discriminadas pejo

nivel de risco de extingao.
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AMBIENTAL |

EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de glseteito estufa, por peso.

EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de dasefgito estufa, por peso.
Iniciativas para reduzir as emissfes de gases eito éfstufa e as reducdes

EN18 .

obtidas.

EN19 Emissdes de substancias destruidoras da cataamanio, por peso.

EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas Bigtiifas, por tipo e peso.

Emissodes, EN21 Descarte total de dgua, por qualidade e dgstin
Efluentes e EN22 Peso total de residuos, por tipo e métodaspesicao.
Residuos EN23 NUmero e volume total de derramamentos satifios.
Peso de residuos transportados, importados, egpsrtau tratados considerados
EN24 | perigosos nos termos da Convencado da Basiléia ABexos |, Il, Il e VIII, e

percentual de carregamentos de residuos transpsita@rnacionalmente.
Identificacdo, tamanhastatusde protecéo e indice de biodiversidade de cofpos
EN25 | d’agua ehabitatsrelacionados significativamente afetados por déssale agua
e drenagem realizados pela organizacéo relatora.
Iniciativas para mitigar os impactos ambientais ptedutos e servigos e |a

EN26 N ~ .
Produtos e extensdo da reducdo desses impactos.
Servicos EN27 Percentual de produtos e suas embalagens recupesatigelacdo ao total de
produtos vendidos, por categoria de produto.
Valor monetario de multas significativas e numemndalt de sancfes ndo
monetarias resultantes da ndo conformidade cone lEgulamentos ambientaig.
Impactos ambientais significativos do transportepdedutos e outros bens|e

Conformidade EN28

Transporte EN29 | materiais utilizados nas operac¢des da organizdggim, como do transporte de
trabalhadores.
Geral EN30 Total de investimentos e gastos enepéat ambiental, por tipo.

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente
LAl Total de trabalhadores, por tipo de empregatredo de trabalho e regido.
Numero total e taxa de rotatividade de empregaplos faixa etaria, género e

LA2 x
regido.
Emprego — - - ———= -
Beneficios oferecidos a empregados de tempo intggeando séo oferecidos|a
LA3 empregados temporarios ou em regime de meio perididoriminados pelas
principais operacgdes.
~ LA4 Percentual de empregados abrangidos por acaelagsgociacdo coletiva.
Relactes entre 0s — s ——
Prazo minimo para notificacdo com antecedénciaresfe a mudancas
Trabalhadores e p L . . C e
Governanca LAS5 operacionais, mc_lumdo se esse procedimento esgiacé#icado em acordos de
negociacgao coletiva.
Percentual dos empregados representados em cditdgis de seguranga |e
LAG6 salide, compostos por gestores e por trabalhadpesjudam no monitoramento
e aconselhamento sobre programas de segurancdeeaalpacional.
. Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias psrdathsenteismo e 6bitos
Saude e LAY . e
relacionados ao trabalho, por regido.
Seguranca ng = - =
Trabalho Programas de educagéo, treinamento, aconselhanmat@ncdo e controle de

=

LA8 risco em andamento para dar assisténcia a emprggadas familiares o
membros da comunidade com relacdo a doencas graves.

Temas relativos a seguranca e salde cobertos pmdoac formais coni
sindicatos.
Média de horas de treinamento por ano, por funciondiscriminadas pof
categoria funcional.
Programas para gestdo de competéncias e aprendizageinua que apoiam |a
LAl11 continuidade da empregabilidade dos funcionarigsaea gerenciar o fim da
carreira.
Percentual de empregados que recebem regularmeditsea de desempenhag e
de desenvolvimento de carreira.

LA9

LA10

Treinamento €
Educacéo

LA12
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Diversidade (s

Composicdo dos grupos responsaveis pela governac@orativa e

LA13 discriminacdo de empregados por categoria, de aammh género, faixa etaria,
Igualdade de S indicad de di idad
Oportunidade minorias e outros indicadores de diversidade. _ _
LA14 Proporgédo de salario-base entre homens e maghgor categoria funcional.
Direitos
Humanos
Percentual e namero total de contratos de investmsesignificativos que
HR1 incluam clausulas referentes a direitos humanogjuel foram submetidos ja
avaliagOes referentes a direitos humanos.
Processo de Percentual de empresas contratadas e forneceddresscque foram submetidgs
HR2 L L ;
compra a avaliagdes referentes a direitos humanos e aslasemadas.
Total de horas de treinamento para empregados diticg® e procedimentos
HR3 relativos a aspectos de direitos humanos relevaat@sas operacdes, incluindg o
percentual de empregados que recebeu treinamento.
N&o HR4 Numero total de casos de discriminacéo e as methdssdas.
discriminacdo
. Operacdes identificadas em que o direito de exertiberdade de associacéo ¢ a
Liberdade de A ; : A :
e HR5 negociacgéo coletiva pode estar correndo riscofiigtivo e as medidas tomadas
Associacao ) o
para apoiar esse direito.
Trabalho Infantil | HR6 _Operggoes |den'_[|f|cadas como de risco sgmﬂcatﬂmgcorrenma de _traba!ro
infantil e as medidas tomadas para contribuir paabolicdo do trabalho infantil
Trabalho Forcadg Operacdes identificadas como de risco significatieoocorréncia de trabalho
ou Analogo ag HR7 forcado ou andlogo ao escravo e as medidas tonptascontribuir para a
Escravo erradicacao do trabalho forcado ou analogo aowscra
- Percentual do pessoal de seguranca submetido rertrento nas politicas qu
Préaticas de . S : . .
Seguranca HR8 procedlmeqtos da organizacao relativos a aspeetdgeitos humanos que sejdm
relevantes as operagoes.
Direitos HR9 Numero total de casos de violagdo de direitos dn®$ indigenas e medidas
Indigenas tomadas.
Sociedade
. Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programeadticas para avaliar e gefir
Comunidades ; ~ . ) ; =
locais SO1 os/(;mpactos das operacdes nas comunidades, ingl@nentrada, operacéo|e
saida.
sSO2 Percentual e nimero total de unidades de negéulusetidas a avaliagbes de
riscos relacionados a corrupgao.
Corrupcao SO3 Percentual de empregados treinados nas politipascedimentos anticorrupgdo
da organizacao.
S04 Medidas tomadas em resposta a casos de carrupca
SO5 Posi¢cbes quanto a politicas publicas e participagii@®laboracédo de politicas
s - publicas e lobbies.
Politicas Publica ——— - - — - —
SO6 Valor total de contribuicdes financeiras e em eigp@ara partidos politicos,
politicos ou instituigoes relacionadas, discrimamgor pais.
Concorréncia sSO7 Numero total de agdes judiciais por concorréncisledd, praticas de truste |e
desleal monopolio e seus resultados.
Conformidade e Valor monetario de multas significativas e numengalt de sancfes ndo

monetarias resultantes da nao conformidade cone lesgulamentos.
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SOCIAL
Responsabilidade pelo Produto

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos emoguimpactos na salde| e
PR1 segurancga séo avaliados visando melhoria, e omestale produtos e servigos

Saude e o '
Seguranca de su’Je|tos a esses procedlmentos.~ _ _
Cliente Numero total de casos de ndo conformidade com aswpitos e coédigos
PR2 voluntarios relacionados aos impactos causadopnooiutos e servicos na saugde
e seguranca durante o ciclo de vida, discriminadogipo de resultado.
PR3 Tipo de informacdo sobre produtos e servicos eaigidr procedimentos de
rotulagem, e o percentual de produtos e servigegasia tais exigéncias.
Rotulagem de Numero total de casos de ndo conformidade com aewitos e cédigos
Produtos e PR4 voluntarios relacionados a informacfes e rotulaglmprodutos e servicos,
Servigos discriminados por tipo de resultado.
PR5 Préticas relacionada_s a satisfacdo do clienteyimd resultados de pesquisas
que medem essa satisfagao.
PR6 Programas de adesdo as leis, normas e codigostaobsn relacionados a

comunicagdes de marketing, incluindo publicidadenmcéo e patrocinio.
Nimero total de casos de ndo conformidade com asmitos e codigos
PR7 voluntarios relativos a comunicacBes de marketimgluindo publicidade
promocéao e patrocinio, discriminados por tipo deilitado.

Comunicacdo ¢
Marketing

Numero total de reclamag¢des comprovadas relativaslacéo de privacidade
perda de dados de clientes.

D

Conformidade PRS8

Valor monetario de multas (significativas) por néenformidade com leis
regulamentos relativos ao fornecimento e uso deytos e servigos.

D

Compliance PR9

Quadro 3: Modelo GRI.

S&o seis principios designados pelo GRI (2006) pasegurar a qualidade do
relatorio: i) equilibrio, o relatério devera reftetaspectos positivos e negativos do
desempenho da organizacgédo; ii) comparabilidaddanfasmacdes devem ser relatadas de
forma a possibilitar a analise do desempenho danargcdo ao longo do tempo; iii) exatidao,
as informacbes deverdo ser suficientemente predigageriodicidade, o relatorio deve ser
publicado regularmente; v) clareza, as informac@ieyem estar compreensiveis; e
vi) confiabilidade, as informagfes e processos asatkvem ser registrados, analisados e
divulgados de uma forma que permita sua revis@badeleca a qualidade e materialidade das

informacoes.

Além do nivel de aplicacdo, ha também trés fornesamunicar o relatorio: i) por
meio de uma autodeclaracao, na qual a empresadioulelatério sem revisdo do GRI ou de
auditoria externa; ii) por meio de uma revisao datorio pelo GRI, podendo neste caso o
relatério ser publicado com o logotipo do GRI;igpior meio de uma verificagdo de terceira

parte, na qual a empresa contrata uma auditoria.

Segundo pesquisa recente feita com 67 responden®fI| (2012) concluiu que o

processo pelo qual uma empresa passa para a gablida informacdes sociais as obriga a



38

articular sua visédo e sua estratégia para operanai®ira mais sustentavel e para oferecer
produtos e servicos mais sustentaveis. Alguns nefgrdes alegaram que, durante o processo
de relato de informacdes, as empresas reconheagraninculo entre a implementacao do
processo de relato e o desenvolvimento da estaagégpresarial. Para o Instituto GRI (2012),
com uma Vvisdo e estratégias mais claras, a orga@uzam um ponto de referéncia ao qual

seria possivel alinhar futuras politicas, atividaddéomadas de deciséo.

Mesmo com a adocdo de um modelo e embora sejastreslgis diversas iniciativas
para a estruturacdo das publicacdes, a grandeacrifie ainda € feita, € quanto a falta de
padronizacdo que permanece nas informagOes contiggspublicagdes socioambientais
(Oliveira, 2005; Guimaraes, 2008). Por ndo ser emahstrativo obrigatorio, ndo ha também
um padrdo obrigatorio a se seqguir. Essa falta deop&zacdo ndo € fendbmeno recente, em
1976 ela também havia sido registrada, com a pesq@lé Jensen, na qual critica a falta de
padrdo nas informacdes divulgadas e compara ctideat® social a um caleidoscopio, em

gue as mesmas pecas, ligeiramente viradas, forradnigs totalmente novos.

Um grande passo tentativo foi dado no Brasil pgpadronizacado quando o Conselho
Federal de Contabilidade, por meio por meio da Redo CFC n° 1003, de 19/08/2004,
passou a exigir uma estrutura minima a ser segeida empresas do mercado nacional. Essa
iniciativa teve como propoésito estimular uma insinnalizacdo do modelo, iniciada pelo
Global Reporting Initiative (GRI). O reforco maixpeessivo veio quando, em 2005, a
BMF&Bovespa exigiu a adocdo do GRI para as emprgsasse habilitam a compor a
carteira do Indice de Sustentabilidade Empres@8#), recém criado a época.

No mesmo ano, Oliveira (2005) publicou uma pesqu@a o resultado de sua
avaliacdo dos balancos sociais das 500 maioreseeagnacionais. Nesta pesquisa o0 autor
observou que quase um terco das receitas operaciosdas das empresas é direcionado
para atividades relacionadas a sociedade, demodstra relevancia desses recursos nas
organizacdes com atuacao no Brasil. Na mesma pesQ@liveira chama atencéo para o uso
inadequado do balanco social, quando é utilizadaspempresas somente como uma
ferramenta de propaganda. Neste caso, na realidao®anco social pode ter um efeito de

propaganda negativa, ja que ndo espelharia dasaagdes desta companhia.
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Em busca de uma padronizacdo e de um dialogo raas @om osstakeholdersa
governanga corporativa € entendida como elemersteeciyue possibilita o aumento da
confianca dos investidores quanto ao desempenhwetco e crescimento da empresa. E
por meio do estabelecimento de praticas de goveangme se permite criar as estruturas que
suportam o controle, a determinagcdo e o0 alcance otgstivos corporativos e metas
(Kocmanova, kebicek, Datekalova, 2011).

Além disso, Jo e Harjoto (2011) concluiram por ucoarelacdo positiva entre a
adocdo de mecanismos internos e externos de gogarm@rporativa e 0 engajamento em
praticas de RSC. Para os autores, RSC é um complerdas acdes de governanca, na
medida em que os mecanismos de governanca e namné@nto percebem positivamente as

acOes de RSC em resolucéo de conflitos com vaasidsspinteressadas.

Dessa forma, chama-se a atencéo para os constafdggs na tentativa de adogao de
padrdes nos relatorios, para os modelos mais am@@ara a composicado da divulgacéao de

informacdes de RSC, mas a padronizacéo ainda temakio de criticas.

Em contraponto, embora falte padronizacdo, o quesmbe é que, na Ultima década,
as informag0es socioambientais tém aumentado anads sua importancia passando a ser
utilizadas pelos gestores também como um elemeiiatégico. No conteudo dos relatérios e
demonstrativos das atividades socioambientais dgmizacoes, estdo detalhados: evolucéo
dos empregos, gastos com treinamentos, gastos ca@m ambiente, preservacdo de bens
culturais, entre outras atividades que agreganr wadociedade (Trevisan, 2002).

Neste sentido, devido a importancia das informadeéd’SC, a partir do levantamento
bibliografico, é proposta a metodologia de pesqdisaandlise do conteudo com base nos
documentos e nos relatérios publicados pelas eagprdgeto do estudo.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

3.1 Coleta de Dados

O processo de coleta de dados partiu de uma ardiisemental, dos diversos
relatérios utilizados pelas empresas para divuigiormacgdes anuais de responsabilidade
social corporativa. Em funcdo da liberdade que es@ nha forma de divulgacdo, as
informacbes de Responsabilidade Social Corporas@a encontradas em diferentes
documentos, com nomes diversos. Os mais comunsRe#iorio de Sustentabilidade,
Relatorio Social, Balango Social, Relatério Anud@atorio da Administragdo. Também héa
aquelas empresas que divulgam as informacdes dejirECas demonstracdes financeiras

anuais.

N&o houve distingdo ou classificacdo das inform@agércontradas por tipo de
relatério. Trata-se apenas de uma constatacaaldag#o de nomes diversos como veiculo

de divulgacao de informacdes de responsabilidacialso

Para a amostra da pesquisa, foram selecionada®amdiores empresas listadas na
BM&FBovespa por valor de mercado, frente ao toml360 empresas, aproximadamente,
negociadas. Esta escolha se deu para que ndo beuwessetor especifico avaliado, ou um
grupo restrito selecionado. O valor de mercadorésaltado da multiplicacdo do numero de
acdes pelo valor unitario da acéo. fpraxy tradicional utilizada para medir o tamanho da
empresa, por refletir a capacidade esperada de&gerde lucros e o risco referente a
materializacao desses lucros futuros (Antunes,daree Lamounier, 2006). Assim, o valor de
mercado espelha o valor “avaliado” pelos investdoiessas empresas estudadas, em um

dado momento e cenario macroecondmico.

As 100 empresas selecionadas estao listadagpéndice A com detalhamento por
setor, valor de mercado e receita liquida. Nedtagde ha empresas que ja tém programas,
acOes e investimentos ha mais de 10 anos e ha saspgee recentemente iniciaram suas
praticas. Existem empresas com dimensao internalotooutras de atuacao regional. No total
sao 17 setores envolvidos na amos&péfdice B), sendo que cada um possui diferentes

graus de impactos gerados por suas atividadeso©csen 0 maior nimero de representantes
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foi 0 energético, gas e agua com 23 empresas,dedoi setor de finangas e seguros com 9
empresas. As 100 empresas juntas representam 78¢bluime diario movimentado no
mercado de acbes brasileiro. Tanto a listagem quasitdados de setor e de valores foram

extraidos dsoftwareEconomatica.

Com essa pesquisa, 0 objetivo foi verificar se terafimento do conceito de
Responsabilidade Social Corporativa € uniforme ewada empresa o entende de forma
diferente. Também, buscou-se avaliar de que foftasapgaticam RSC e estdo comprometidas

com o tema.

A escolha por amostra de empresas com capitalcabdigtadas em bolsa foi feita em
funcdo da facilidade de acesso aos dados publicAdosmpresas com acdes negociadas em
bolsa tém como obrigacdo a regularidade da apeggEntle seus demonstrativos financeiros,
facilitando assim o0 acesso a informacdes. A basdades utilizada foi a Economatica, da

qual foi obtida a listagem das empresas, setotiddades e valor de mercado.

De posse da lista, todos os documentos das empobgei® da pesquisa foram
extraidos dos seusstes e iniciou-se um processo de coleta dos relatgmidsicados de 2006
a 2011, cujo acesso dependeu de sua disponibiliddaldotal, foram obtidos via internet

mais de 600 documentos.

A opcéo pela andlise documental fundamentou-setoode esses documentos serem
pecas de importante divulgacdo da imagem de umaesmpO conteddo e as informacdes
que ali se encontram dizem respeito a conquistéidasbno ano e estratégias de atuacéo,
valores e principios empresariais. Sdo documenibticos, de facil acesso, muitas vezes
distribuidos aos clientes, acionistas e fornecexjapge retratam assim o pensamento de seus
gestores e a forma como a empresa quer ser viataeP uma peca planejada, que envolve
diversas areas da empresa, e que leva normalngateneses para ser finalizada, ha nestes
textos indicacdes e conceitos ricos sobre o entemid, posicionamento, e praticas

empresariais.

O conteudo ali encontrado ndo representa uma l@sgspontanea e que talvez

pudesse retratar o pensamento de apenas uma plessogpresa. As definicdes de RSC, a
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elaboracao cuidadosa e préticas registradas mes&&ios sdo o resultado do pensamento de

diversos profissionais e areas envolvidas.

3.2 Tratamento de Dados

O tratamento de dados partiu de um estudo bibliiegrgue procurou conceituar a
amplitude do entendimento de Responsabilidade SGagoorativa. A discussao entre os
autores sobre o0 que € o campo de estudo enriqueddeantificacdo das categorias que

passaram a ser buscadas na analise dos documentos.

Para o melhor tratamento dos dados, foi estrutuuada planilha eletrbnica com a
relacdo das empresas por linha e, na medida energqne analisadas individualmente, os
fragmentos dos discursos eram colocados em collma. coluna foi criada apenas para a
parte que dizia respeito ao conceito, outra pa@agas e mais uma para eventuais desvios
e comentarios importantes. Dessa forma, montourse espécie de mapa com os dados

coletados e expressoes lexicais de forma que egaras se tornaram claras.

Para Bardin (2010), a sutileza do método de andéssontetdo esta em: i) ultrapassar
a incerteza de algo subjetivo, uma visdo pessdaksa mensagem que esta efetivamente
contida que pode ou néo ser partilhada por ouérag;enriquecer a leitura, com a descoberta
de conteludos e de estruturas que confirmam (oumiafh) o que se procura demonstrar, ou
mesmo com o esclarecimento de elementos de saglis suscetiveis e mecanismos de que

a priori ndo se tinha a compreensao.

No detalhamento do método e das tendéncias, B&2@itD: 30) discute o desejo de
rigor frente a necessidade de descobrir, de adivjre ir além das aparéncias, e mostra duas
funcdes, que na pratica, podem ou nédo se dissagmimeira € a funcao heuristica (“para ver
0 que da”), cujo foco é a tentativa exploratériacdateudo, a descoberta das mensagens; e a
segunda funcdo de “administracdo da prova’ (“paeviis de prova”), cujo objetivo é
verificar, confirmar, ou infirmar determinada hipsé criada priori. Bardin (2010) defende
que na pratica as duas funcdes da analise de dontpddem coexistir de maneira

complementar.
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Nesta pesquisa as duas fungdes mencionadas pom B@@l0) coexistiram em
momentos distintos. @uadro 4 a seguir ilustra o processo metodolégico de amdlis

conteudo adotado nesta pesquisa:

COLETA DE DADOS

Estudo bibliogréfico.

Fase Preparatoria Sele¢&o da amostra.

Coleta de dados: pesquisa e acesso aos documentos.

ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Andlise exploratéria (funcao heuristica) do conteédnformacfes das
Primeiro momento (descoberta) 50 maiores empresas.

Estabelecimento e definicdo das categorias endasra
Retomada de conceitos a luz da teoria.

Retomada da analise do contetido das 50 empresastessda amostra
(funcdo “administracdo de provas”) para confirma @ategorias
incialmente criadas.

Quadro 4: Percurso Metodolégico.

Fonte: Elaboracgéo prépria, adaptado da metodologiae Bardin (2010).

Segundo momento (confirmacgéao)

Dessa forma, nesta pesquisa, em um primeiro momedmdou-se de forma
exploratoria (pela func@o heuristica). Algumas gatias surgiram e, aos poucos, se
enquadraram com o levantamento bibliogréafico. Aipda repeticdo desse enquadramento,
as categorias foram paulatinamente sendo confirspgura entdo dar inicio ao segundo
momento da pesquisa. Neste segundo momento, ospmse deu com o objetivo de estender
0 estudo para atingir a amostra completa (100 esapje Houve entdo o processo de
confirmacédo (pela funcdo de “administracdo de pijpvao qual as categorias ja estavam

criadas e se tornava necessario testar a categfwiza

Vale acrescentar que os documentos foram lidograiteente e deles extraidos os
fragmentos de discurso com as expressoes lexigaisefratavam o pensamento, a estratégia

e 0 posicionamento da empresa quanto a RSC.

3.3 Limitacdes do Método

A aplicagdo do método utilizado de analise de damidedos documentos publicados
pelas empresas selecionadas como amostra pressupdgrocesso de construcao das
categorias e da analise dos resultados, o desefutdhpassar algo subjetivo, para que o

estudo ndo apresentasse apenas uma visdo pesasaljma analise rigorosa da mensagem
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efetivamente contida, deixando surgir de forma e&pwa categorias e agrupamendos
priori n&o percebidos.

No entanto, vale ressaltar que néo foram feitasestas ou aplicados questionarios
para uma eventual confirmacéo das classificacOesaptadas. Também, ndo foi possivel a
realizacdo de um estudo quantitativo que pudessi& m@rau de comprometimento no que
se refere ao desembolso de recursos. Do total@agrhpresas analisada na amostra, sé foi
possivel coletar dados quantitativos, sobre invesitos em projetos e programas, de 59
companhias, inviabilizando uma andlise estatisbessa forma, também néo foram avaliados

montantes de recursos investidos e a constanaa.del

O recorte utilizado na pesquisa se limitou as ceaioras empresas listadas na Bolsa
de Valores brasileira, concentrando o estudo naeresaempresas por valor de mercado.
Assim, os resultados néo foram testados em empiesagnor porte.
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4 REVELACAO DE CAMPO

4.1 Responsabilidade Social Corporativa: O Entendimento das
Organizacbes

Com base nas informagdes e fragmentos de discalsi@ados foram identificadas trés
categorias que surgiram espontaneamente na ad@éselocumentos pesquisados das 100
empresas da amostra. Para melhor identifica-lagmfacriados trés grupos com base nas
categorias reveladag&ntendimento Amplao conceito de RSCEntendimento Restritdo
conceito de RSC; &-ntendimento Confusdo conceito de RSC. Em cada grupo foram
agrupadas empresas seguindo um critério de ctasgifb que considera o entendimento desse
conceito de Responsabilidade Social CorporativaFNdara 4 estdo ilustrados os grupos

criados:

ENTENDIMENTO ENTENDIMENTO ENTENDIMENTO

AMPLO RESTRITO CONFUSO

Figura 4: Agrupamento por Entendimento do Conceitade Responsabilidade Social Corporativa.

No primeiro grupo, Entendimento Amplo foram colocadas empresas que
demonstraram em seus comentarios que sao detedworan entendimento mais abrangente
sobre Responsabilidade Social Corporativa. O emguaghtoAmplotomou por base Carroll
(1991) que propds uma piramidédura 1) formada por quatro niveis para se definir RSC: o
primeiro seria a responsabilidade econémica; orsbgua responsabilidade legal; o terceiro
nivel, a responsabilidade ética; e o quarto nigetesponsabilidade discricionaria. Nesta
pesquisa o conceito de amplo se refere a algo ltyapassa as acdes internas da companhia,
levando-se em consideracédo as questdes econdeed, g ética como sustentacdo. E algo

com alcance e efeitos maiores, que vao além deefrarda organizacao.

De maneira a complementar a visdo de Carroll (138ifbém foram tomados como
referéncia os quatro aspectos defendidos por Ban€2007), resumidos da seguinte forma:
I) compromisso; ii) acdes além de suas obrigac@emid; iii) conduta voluntaria; e

iv) atendimento aostakeholders
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A identificagdo desse primeiro grupo fundamentoessefragmentos de discurso com

as expressoes lexicais, destacada®@umdro 5 a seqguir:

EMPRESA FRAGMENTOS DO DISCURSO COM DESTAQUE PARA EXPRESSOES

LEXICAIS

AES Tiete | “O compromisso do Grupo com a sustentinle é: atuar como_agentes
transformadores [...]". (Relatorio de Sustentahilid, 2011: 36)

Petrobras “Compromissos com a sustentabilidadesc®nento integrado, rentabilidade | e
responsabilidade social e ambiental.” (Relatori®@dstentabilidade, 2011: 18)

Vale “Investir no_desenvolvimento socioeconémice damunidades, respeitando a suas
necessidades, € o0 que se espera de uma empresaometge com a
sustentabilidade.” (Relatorio de Sustentabilid&d 1: 45)

Vale “A experiéncia da Vale confirma que a "licersgial para operar" tem importancgia
semelhante as licencas ambientais [...]".(RelatdeiGustentabilidade, 2011: 45)

Neoenergia| “O compromisso do Grupo Neoenergia cenclientes, comunidade, fornecedores,
colaboradores, governos e o meio ambiente € iregefiusca pelo desenvolvimento
do Pais e bom relacionamento consiakeholders (Relatério Anual, 2010: 56)

Usiminas “Reforcamos ainda que a sustentabilidaden@ia todas as acdes corporativas [...]."
(Relat6rio Anual, 2011: 11)

Lojas “A implantacdo da sustentabilidade é um caminhogdorgue _envolve toda ja

Renner Companhia.” (Relatério de Sustentabilidade, 20)1: 6

Ampla “O objetivo foi converter o compromisso em sustbitidgade em uma ferramenta que

Energia acompanhe o desenvolvimento do negécio e apoienasesas no alcance de seus
objetivos em médio e longo prazo, criando uma &late confianca entre 0s grupos
de interesse.” (Relatério de Sustentabilidade, 28Q)L

Fleury “Contribuimos para a saude e o bem-estarp#asoas, da sociedade e do meio
ambiente por meio da difusdo de conhecimento, izaighio da diversidade e adogdo
plena de praticas éticas e transparentes.” (Raladdual e de Sustentabilidade 2010:
78)

Quadro 5: Fragmentos de Discurso de Empresas contendimento Amplado que é RSC.
Nota: as expressoes lexicais foram sublinhadas pelatora.

As expressdes extraidas dos relatérios como “pegresformador”,

valorizacdo das

pessoas e das comunidades”, “licenca social”, fuegeimento do pais”, “permeia todas as

acdes corporativas”, “envolve toda a Companhiafot@o plena de praticas éticas e
transparentes” sdo exemplo destacados que denmmngtra a empresa se entende como
transformadora, com atuacdo nas comunidades, cotrittocdo para o crescimento do pais
e para desempenhar acbes para a sociedade e mieienm Essas expressdes trazem
colocacdes de alcance abrangente a atuacdo dagsas\pOs registros dessas empresas
indicam uma visao que permeia diversas areas, @mmondmica, a social e a ambiental,
incluem principios éticos, compromisso, relacdésbetecidas com as partes interessadas e a

contribuicdo da empresa para futuras geracgoes.



47

Assim, o GrupdEntendimento Ampléoi formado por empresas que demonstram um
entendimento de RSC mais completo e de que suas gdem ter alcance além dos
requisitos legais. Esse grupo entende o conceitR8€ como uma de suas prioridades
estratégicas, envolvendo os valores da empresastogse de legado, sustentabilidade,
mitigacdo de riscos, reducdo de impactos, compemRiéticos e pactuados, desenvolvimento

das comunidades locais, projetos de recuperacameatalbe preservagao.

O grupo possui um enfoque de se responsabilizaoéanpela cadeia de producéo,
normatizando o processo de selecdo de forneceddeds, encontram-se empresas com
praticas, padrbes de divulgacdo e aplicacdo de lowdeconhecidos. Atendem, assim, ao
conceito estabelecido por Carroll (1991) e Banggee7).

Entre as empresas analisadas do GREmendimento AmpJa Companhia Paulista de
Forca e Luz (CPFL) foi a que melhor retratou o edit@ento do tema:

“O conceito de desenvolvimento da sociedade extiagresponsabilidades
inerentes aos negdcios desenvolvidos pela Emsiggafica compreender a
sua responsabilidade, em um sentido mais ampl@me \isdo integrada,
inclusiva e interdependente, de contribuir pardesagdo dos padrdes de
producdo, educacdo, saude, seguranca, qualidaddade desenvolvimento
humano. Nesse sentido, todas as agdes da Empne=a densiderar a sua
capacidade de criacdo de valor para a sociedadeerénidade do nosso
negocio e o futuro da humanidade dependem cadanaéz do equilibrio
entre a busca de resultados econbémicos e a capeci@asociedade e da
natureza de suportarem o crescimento.” (Relatonaah da CPFL, 2010:
26) (grifo meu)

A Vale S/A também retrata o grupo e traz em suéscagdes a necessidade de se
obter uma “licenca social” para as suas operagéesnhecendo o impacto causado por suas

atividades:

"Investir no desenvolvimento socioeconémico daswtdades, respeitando
a suas necessidades, é o que se espera de umaangrprometida com a
sustentabilidade. A experiéncia da Vale confirma gulicenca social para
operar’ tem importancia semelhante as licencas extdis e exerce papel
fundamental para permitir o crescimento das opesaedo desenvolvimento
das comunidades." (Relatério de Sustentabilidadeade, 2011: 45)grifo
meu)

Como resultado da anadlise, 40 empresas foram ergglemdno Grup&ntendimento

Ampla O Quadro 6 a seguir relaciona essas empresas:



ENTENDIMENTO AMPLO

AES Tieté Elektro Odontoprev
Alpargatas Embraer OGX

Ampla Energia Embratel Participacoes Oi
BM&FBovespa Fibria Pao de Acucar (CBD)
Braskem Fleury Petrobras
BRF Foods JBS Sabesp
Cemig Klabin Souza Cruz
Cia Hering Lojas Renner Suzano Papel
Cielo M. Dias Branco Tam S/A
Coelba MPX Energia Tractebel
Copasa MRV Usiminas
CPFL Energia Natura Vale

Cyrela Realty Neoenergia Whirlpool
Duratex

Quadro 6: Relagcdo de Empresas do Grupkntendimento Amplo

No quadro acima, verificou-se um grupo formado empresas representativas de
diversos setores, algumas delas reconhecidas poestreita associagdo com RSC, como é o
caso da Natura e Pao de Acucar. Houve também mgef® destaque para aquelas
organizacdes cujas atividades sdo de alto impactialse ambiental, contando com
representantes do setor de petréleo (OGX e Pesphmnneracdo (Usiminas e Vale), energia
elétrica (AES Tieté, Ampla Energia, Cemig, Coel6®FL Energia, Elektro, MPX Energia,
Neoenergia e Tractebel), papel e celulose (FiBiahin e Suzano Papel), fumo (Souza Cruz)

e transportes aéreos e industria de pecas de a\(lagibraer e Tam S/A).

O segundo grupo, denominado &atendimento Restrifofoi caracterizado pelo
agrupamento de empresas que se demonstraram cornviswamenos abrangente ou até
mesmo regional do que é a Responsabilidade Soorglo€ativa. Este grupo foi identificado
principalmente por um enquadramento fundamentaddaedagem feita por Oliveira (2008),
qgue entende que ndo ha razdo para ndao considepamsdvel aquela empresa que cumpre
rigorosamente a legislacao, na medida em que &lasesumprindo as suas obrigacdes.

No entanto, vale deixar claro que nao € intencaopelsquisa transformar esse
enquadramento em critica, trata-se apenas de unstatacdo de que hd um grupo com uma
visdo mais restrita de RSC, frente & comparagdo@gmpo detentor de um entendimento
mais amplo. Também, vale relembrar a objecéo desitdi (2008) ao dizer que as empresas
podem ter uma atuacao social focada em areas ertenju@m mais exposicdo e associacao
positiva com a sua imagem, enquanto podem ter tamdantiéticas em determinados

aspectos.
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A identificacdo desse segundo grupo teve por bagpnentos de discurso com as

expressoes lexicais, destacadofQuadro 7 a seguir:

EMPRESA FRAGMENTOS DO DISCURSO COM DESTAQUE PARA EXPRESSOES
LEXICAIS

Lojas “A Lojas Americanas é reconhecida no mercado paarggportunidades e desenvolyer

Americanas| internamente seus profissionais.” (Relatorio Angall1, versdon-line

Ambev “Geramos empregos, pagamos impostos e ajislamocomunidades a crescer.”
(Relatério Anual, 2011: 22)

Raia “A Droga Raia acredita que sua forma de se relacioom seus publicos de interesse

Drogarias | € um dos fatores que a fizeram atravessar quatexd@gEs e mais de 100 anos|de
histéria. Confia ainda que, para seguir com sucessua arrojada estratégia |de
crescimento e, com isso, criar valor real para seignistas, [...]". (Relatério Anual,

2010: 30)
Comgas “Atuar com respeito ao meio ambiente e fagg®p com as comunidades onde a
companhia atua." (Relatério Anual, 2011: 17)
Santos “Nesse sentido, desenvolvemos e apoiamos acodeaiss@ciambientais focadas no
Brasil desenvolvimento das comunidades onde nossas usidati® localizadas.” (Relatotio
Anual 2011: 2)
MMx “Apoio a iniciativas locais e patrocinios da empres alinham com as premissas| de
Miner contribuir com o desenvolvimento das localidadedeassta inserida.” (Disponivel em:

<http://ri.mmx.com.br/show.aspx?idCanal=SZ9BgRHVitiB&WCKmKg==>;
Acessado em: 06/11/2012)

Cosan O foco desses programas esta direcionado @mrgrofissionais contratados
localmente, buscando incentivar, assim, o desemeehto das comunidades nas quais
a empresa atua. (Relatério de Sustentabilidadd,: Z9)
Sul “[...] a SulAmérica promove o engajamento com gailslicos, investe em iniciativas
América sociais e melhora processos e produtos para mitigzactos ambientais.” (Relatdrjo
Anual 2011: 41)

Quadro 7: Fragmentos de Discurso de Empresas coEntendimento Restrit@lo que é RSC.

As expressOes destacadas dos documentos como “@erampregos, pagamos
impostos” e “desenvolver internamente seus proiEss” sdo exemplos destacados de
fragmentos de discurso que demonstram uma vis@peeerar empregos, pagar impostos,
treinar seus funcionarios ja € cumprir com seu lpgpaal. Também, percebe-se a utilizacao
frequente de expressdes como “comunidades ondenpachia atua”, “comunidades onde
nossas unidades estéo localizadas” e “Apoio aaitvas locais” que denotam o entendimento
de RSC associado a acfes locais, regionais, asstg areas de impacto e de atuacdo da
empresa. Outra expressao claramente identificadgruqmo foi “criar valor real para seus
acionistas”, sem incluir no conteudo diferentestgzarinteressadasstékeholders As
iniciativas de investimentos voltadas ao meio antbie retratadas com as expressoes
“melhora processos” e “mitigar impactos”, retratamarmalmente atuacdes internas, de

melhoria de processos e mitigacdo de impactos.
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Assim, no GrupoEntendimento Restritboram reunidas empresas que entendem o
conceito responsabilidade social de forma menoangente. O envolvimento desse grupo
esta geralmente associado a realizacdo de proji@smos de melhoria de eficiéncia e

desenvolvimento de seu pessoal, ou a praticas atalsi®u sociais internas a empresa.

Algumas empresas do Grugentendimento Restrit@olocam que a geracdo de
empregos proporcionada por sua atividade, o pagantenimpostos, e o cumprimento da
legislacdo sao suficientes como proposta de reapdimde social. O conceito de
responsabilidade social para elas esta em capacir@inar seu pessoal, em disponibilizar
beneficios aos funcionarios e em investir em pasgeliidesenvolvimento. Estas empresas tém
menor engajamento com a causa e suas ac¢fes, namb@/mao tém alcance além de suas
operagOes. O trecho a seguir destacado do relatér@ompanhia de Bebidas das Américas
(Ambev) esta localizado na secéo Publicos de Relanoiento, Sociedade:

"Contribuimos para o fortalecimento da economiatedos os paises onde
atuamos. Geramos empregos, pagamos impostos enasi@s comunidades
a crescer." (Relatério Anual da AMBEYV, 2011: Z@)ifo meu)

Na area ambiental, para algumas empresas desi® grapnceito de responsabilidade
ambiental retrata agdes internas, que trazem asite maior produtividade. Os recursos
sao direcionados para mitigacdo de riscos ambgenrtgestao eficiente de residuos, controle
de emissdo de gases, e reducdo do consumo deaisaternergia. Nao sdo identificados
projetos de revitalizagdo, recuperagdo de areasd®gns, despoluicdo, plantio e outros
possiveis investimentos externos a empresa. O daaangeqguir foi extraido do relatério da
Companhia Siderurgica Nacional (CSN):

“A Responsabilidade Ambiental integra a missdo ealsres da CSN e é
um dos pilares de sua estratégia de negocio. Aemapsusca a melhoria
continua de seus processos, para obter ganhosstemtss em seu
desempenho ambiental.” (Relatorio Anual da CSNP264)(grifo meu)
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Na area social, restringem o entendimento de regdidade a agbes culturais,
esportivas e educativas pontuais, normalmente seninaidade, de atuacao local e escala
reduzida. O texto extraido do relatério das Lojaseficanas ilustra o entendimento menos

amplo das ac¢bes de responsabilidade social:

“A Lojas Americanas € reconhecida no mercado poargeportunidades e
desenvolver internamente seus profissionais. Al&sod levamos produtos
de qualidade a precos justos a municipios que rtinbauco ou nenhum
acesso a variedade oferecida pela nossa Compamgbiorando sua
qualidade de vida de forma ética e responsaveklatBrio Anual, 2011,
versaoon-ling) (grifo meu)

O Grupo Entendimento Restriteurgiu em funcdo de sua visdo limitada sobre o
conceito de RSC quando comparada ao verificado ngpdsEntendimento AmploAs
empresas enquadradas Restrito dedicam-se menos no que concerne a amplitudeate su
acOes. Este grupo pode ser entendido como em ddgemento, quando o entendimento de
Responsabilidade Social Corporativa aparenta nagresesso de internalizacéo, de forma
qgue a fazer parte da rotina e permear as suaslatas. Assim, o entendimento é restrito

guando comparado as praticas atuais de grupos samigiie com propostas mais abrangentes.

Vale mencionado que a intengcdo, quando da classétc desse grupo, nao foi fazer
criticas ou sugerir que o entendimento das empoEsse grupo esta incorreto, mas a analise
indica que ha um entendimento de amplitude men@odoeito ou que faltaria a este grupo a
totalidade conceitual percebida no Grupatendimento AmpldPara o grupd&ntendimento
Restrito a RSC € entendida principalmente: pela atuacadefrao publico interno, com
treinamento; pela atuacdo social, com ac¢les laagientuais; e pela atuacdo em projetos
internos de meio ambiente, melhoria de eficién@aracional com reducdo de residuos,

reducao de passivo e riscos ambientais.

Como resultado da anadlise, 37 empresas foram ergglemdno Grup&ntendimento

Restrita O Quadro 8 a seguir relaciona essas empresas:
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ENTENDIMENTO RESTRITO

All América Latina Iguatemi PDG Realty
Ambev Light S/A Porto Seguro
Amil Localiza Qualicorp
Anhanguera Lojas Americanas Raia Drogarias
Casan Lojas Marisa Santos Brasil
Ceg Marcopolo Sid Nacional
Comgas Marfrig Sul América
Cosan Mills Tim Participacdes S/A
Dasa MMX Miner Totvs

EDP (Energias Brasil) Multiplan Via Varejo
Eztec Multiplus Weg
Grendene OHL Brasil

Hypermarcas OSX Brasil

Quadro 8: Relacdo de Empresas do Grupkntendimento Restrito

Na andlise deste grupo, foi identificada a partic§p expressiva de empresas de
servicos (Amil, Anhanguera, Dasa, Localiza, Milldultiplus, Porto Seguro, Qualicorp,
Santos Brasil e Sul América), com destaque parailoas (Multiplan, BR Properties,
Iguatemi), fornecimento de eletricidade, gas e a@issan, CEG, Comgas, Cosan, EDP e
Light), e empresas do setor do comércio (Hypernsarcajas Americanas, Lojas Marisa,
Raia Drogaria e Via Varejo).

O terceiro grupo, denominadentendimento Confusdoi formado por empresas que
entendem RSC de forma ambigua. Essas empresasdgrapadas separadamente daquelas
que entendem de forma ampla e de forma restrita, RECfuncéo de apresentarem um
conceito confuso da matéria. Neste grupo foram r@rados diversos desvios que
demonstraram por sua ocorréncia que, embora algampeesas constantes da lista tenham
praticas de amplo alcance, elas ndo teriam o ententb do conceito de RSC abrangente e

nem restrito.

Essa classificacao surgiu espontaneamente, parséix;lem funcéo de informacdes e
mensagem que chamaram a atencdo nos documentzadosl A andlise feita foi fruto de
uma pesquisa detalhada e revelou alguns desviosraeito ou falhas conceituais que, em

uma leitura mais expedita, talvez pudessem passaedcebidos.

Na fase de coleta e analise dos dados, conceitessadesviavam do esperado de um
relatorio que retrata as atividades de respondalii social, foram catalogados a medida que

eram percebidos na leitura. Por diversas vezeafasacdes levantadas foram reavaliadas e
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discutidas a luz das teorias de RSC. Aos poucoamf@grupadas categorias e esse trabalho
de reafirmar e de analisar novamente o entendinfentam processo continuo ao longo da

pesquisa.

Dessa forma, a seguirFigura 5) sdo apresentados e discutidos os desvios
identificados nos relatorios que fogem ao conad#®SC, ou, pelo menos, da maneira como

estao expostos, podem gerar outros entendimentos.

1° DESVIO | Divulgacio de acdes voluntarias de forma ambigua. |

2° DESVIO | Disponibilizacdo de crédito a consumidores de baixa renda com carater social. |

3°DESVIO | Doagdes para campanhas politicas com carater social. |

4° DESVIO Divulgacio de multas, termos de ajustamento de conduta, indenizacdes e compensacoesna forma
de acdo social.

Figura 5: Desvios Identificados em Relatorios Sods

O primeiro desvio de conceitoFigura 5), e 0 mais comum evidenciado nas
informacdes, foi a divulgacao de acdes voluntagas, quando colocadas em uma secao do
relatorio que trata exclusivamente dos programasaiso efetivados da empresa, dao a
impressao errbnea de que essas acOes foram realidadtamente pela empresa, e ndo por

voluntarios, que na maioria das vezes séo os fnadms.

Alguns exemplos podem ser citados sobre o trabathmtario que é relatado como
uma acdo social da empresa, tais como: doacaoimgubdos feita pelos funcionarios no
Natal (Relatorio Anual da Gerdau, 2010: 34); doatgigangue dos funcionarios (Indicadores
de Sustentabilidade do Santander, 2011: 11); czoeo aulas ministradas por funcionarios
voluntarios, em suas horas vagas, para jovens ladia comunidade (Relatério Anual da
Ultrapar, 2011: 29); e engajamento em causas sootan recursos de doacdes de terceiros
(Indicadores de Sustentabilidade do Santander,: 2@)1

A ambiguidade estd, por exemplo, na divulgacao rdbatho voluntario de seus
funcionarios, doacéo de sangue dos funcionariasaedes de terceiros como se fossem acao
socioambiental da empresa. Neste caso, ndo sedgataempresa apoiar e estimular acoes
voluntérias, este ndo é o ponto em questao, visoogincentivo ao trabalho voluntario é

reconhecido também como uma forma de contribuigdofato € que alguns grupos
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empresariais divulgam essa informacdo, normalmelgetro de um item de contribuicoes
para a sociedade, juntamente a diversos projatogrgmas e inciativas, levando o leitor a um
entendimento errébneo entre o que € acao sociahtdepfaticada pela empresa e o que foi

praticado voluntariamente por seus funcionarios.

O trecho destacado a seguir trata de um trabaltant@io de funcionarios da
Telefénica Brasil que o fazem durante suas fériasté divulgado na secédo Impacto social.
Nota-se que a mensagem pretendida demonstra-aesaofRica-se sem entender de quem € o
mérito da acdo, se do funcionério, que abdica&edemanas de suas férias, ou da empresa,
gue estimula essa préatica. A seguir destaca-ssménto de discurso em questao:

“Outro destaque do programa é o Solidariedade @asd; projeto global
destinado a valorizar o espirito solidario entreasaboradores, estimulando
a realizagdo de atividades voluntarias em suaasf@mn outros paises da
América Latina. Em 2011, foram selecionados trésboradores brasileiros,
gue atuaram por trés semanas em ONGs apoiadasppmoama Pro-
Menino no Panama, Venezuela e El Salvador.” (Retatdnual e de
Sustentabilidade da Telefénica, 2011: @f)fo meu)

Da mesma forma, outro texto que desperta questiemas ¢ o da Gerdau, cujo
conteldo, iniciado com a expressao “reforcamossganatuacdo junto as comunidades”, da
grande destaque a participacdo de colaboradorestéadbs, confundindo a¢des da empresa e

voluntariado, conforme a seguir:

“Durante o exercicio, também reforcamos a nossacatu junto as
comunidades, ndo somente por meio da realizac@iovdstimentos sociais
crescentes, mas também com a participacdo atiepmximadamente 9,5
mil colaboradores voluntérios, gue dedicam parte séa tempo para
transferir conhecimentos a diversas organizaceaist (Relatério Anual

da Gerdau 2011: 4yrifo meu)

O proximo trecho destacado que ocorreu com freqaémus relatorios se refere as
doacdbes de terceiros divulgadas como se fossens agdmis da empresa. Talvez o exemplo
mais ilustrativo desse grupo seja o fragmento deudso constante do relatério do Itad
Unibanco S/A que coloca que a sua marca Hypercardnéior doadora de uma institui¢ao,

guando na leitura do paragrafo, percebe-se queamodes foram os clientes do cartéo:

"A marca Hipercard é a maior doadora da AssociatgioAssisténcia a
Crianca Deficiente (AACD). Em 2010, a campanha elesibilizacdo para
clientes doarem recursos pelo cartdo conseguicaatae R$ 4 milhdes."
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(Relatério Anual e de Sustentabilidade do Itat dndw, 2010: 68)grifo
meu)

O segundo desvio identificadBigura 5) foi a divulgacéo, por instituicoes financeiras
analisadas, da disponibilizagédo de crédito a coitkures de baixa renda com carater de acéo
social. Bancos e operadoras de cartdo de créditdgdim o microcrédito como um bem a
sociedade, alegando que o servi¢o é social na medidque fomenta as classes mais baixas
que antes nao tinham acesso a crédito. No entdwdtouma cobranca de juros pelo
empréstimo, e, em alguns casos, de até 4% ao rném(é o caso do Itau Unibanco,
Redecard e Bradesco), o que leva a taxas anuaterda de 60%, conforme pesquisa
realizada nabomepageslessas instituicdes financeiras. Além disso, aatescentar que esse
nicho de mercado vinha sendo ja explorado por pegudinanciadoras e, recentemente,

tornou-se de interesse de instituicbes maiores.

Ainda em instituicbes financeiras, foi evidenciamlderceiro desvioKigura 5) que
trata da divulgacédo de doacbes para campanhasg@®iom carater social. Bancos defendem
que apoiar a campanha de candidatos escolhidosl@®ré fomentar a democracia, sendo
assim uma contribuicdo da instituicdo para a sadiedA titulo de ilustracdo € apresentado o
exemplo do Banco Santander:

“O Santander acredita no fortalecimento da demdacrama transparéncia
do processo politico como forma de contribuir pardesenvolvimento da
sociedade brasileira. Por isso, apoia partidosipmdi para a manutencéo das
atividades destes, sendo que os valores doados dstdro dos limites
impostos pelas leis brasileiras e sdo informadog@dico pelo site do
Tribunal Superior Eleitoral (TSE).” (Indicadores &wstentabilidade do
Santander, 2011: 47)

Vale esclarecer que nédo ha nada de errado em dimes pessoas com baixa renda
ou doagBes para campanhas politicas. Nao se #atengulgamento sobre o mérito da acéo,
apenas esta sendo questionada a pratica com cdeat@gdo social. No fornecimento de
microcrédito ha interesses de rentabilidade, dejposmento de mercado, ganhordarket-
share conquista de novos clientes e outras diversassagsétratégicas envolvidas. Da mesma
forma, ha no apoio a partidos politicos e cand&lato especial interesse politico nesta acéo
em retorno. Assim, 0 que se busca nesta pesqusdedvio na forma como a informacéo é
colocada nos relatérios, que pode levar a um ememdo equivocado do que de fato é acéo

socioambiental e do que de fato € material puBhicit
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O quarto desvioKigura 5) e talvez o mais grave seja divulgar multas, termde
ajustamento de conduta e compensacdes por dancsadosu na forma de acéo
socioambiental. Em alguns casos nao s6 a explicdgé@ato ocorrido estava na secao de
acOes socioambientais, programa para a comunigadendo gerar interpretacdes duvidosas,
como o valor gasto estava somado ao total de inveisto anual para a sociedade ou meio
ambiente. Este € o caso da Copel que soma em sancdasocial “indenizacdo para
comunidades indigenas” na relacdo de investimeswogsis externos (Relatorio Anual de
Gestao e Sustentabilidade da Copel, 2011:110) Eleteobras que soma, aos investimentos
sociais e ambientais, gastos com “passivos e g@rigias ambientais” e “reassentamento de
familia” (afetadas por suas operacdes) (Relatonioahda Eletrobras, 2010: 126 e p. 153).

Assim, no grupdentendimento Confusficaram as empresas que em algum momento
manifestaram desvios em suas acdes e em seu hdikenigado. Vale ressaltar que algumas
organizacdes classificadas no Grugrdendimento Confusi@m tradicdo e propostas soélidas
em RSC, mas apresentaram eventos ambiguos quadenflRSC com acdes voluntarias de
funcionérios, doacdes repassadas de clientes, eaegda campanha politica, empréstimos a
pessoas de baixa renda, e pagamento de multasrezadbes com acdes sociais e ambientais

corporativas.

Como resultado da analise desse terceiro grupenffesas foram enquadradas em

Entendimento Confus® Quadro 9 a seguir relaciona as empresas analisadas:

ENTENDIMENTO CONFUSO

Banrisul Copel Sanepar

BR Malls Participagdes Ecorodovias Santander

BR Properties Eletrobras TAESA

Bradesco Gerdau Telefonica Brasil
Banco do Brasil Guararapes Transmisséo Paulista
CCR S/A [tatl Unibanco Ultrapar

Cesp NET Vale Paranapanema
Cetip Redecard

Quadro 9: Relacdo de Empresas do Grupkntendimento Confuso

Neste quadro, a principal observagédo é a de queniadconcentracdo de instituicoes

financeiras, com seis representantes (Banrisuldé®@, Banco do Brasil, Itad Unibanco,
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Redecard e Santander), seguida de seis represntdat setor elétrico (Cesp, Copel,
Eletrobras, TAESA, Transmisséao Paulista e ValeriRgnranema).

Basicamente, os agrupamentos de entendimento fooastruidos levando-se em
consideragdo o grau de participagdo dos conce#oRSIC nos valores, missdes e rotinas
diarias percebidos na analise dos documentos. ®@pdmeiros grupoEntendimento Amplo
e Entendimento Restrif@izem respeito ao grau de engajamento e as namsagbre RSC.
Participam do GrupdEntendimento Confuseomente aquelas empresas cujo conceito se
demonstrou ambiguo. Vale reforcar que ha nestmalltjrupo algumas organiza¢cdes com
acOes socioambientais de grande escala, mas camanggaram desvios conceituais foram

enquadradas emntendimento Confuso

4.2 Responsabilidade Social Corporativa: As Praticas Qyanizacionais

Um dos desafios encontrados na pesquisa foi nadunamisa pratica com o
entendimento. Ou seja, algumas empresas tém emiemid amplo e foram enquadradas no
primeiro grupo, mas praticam ainda de forma restit tém pouca ou nenhuma acéo voltada
para responsabilidade social corporativa. Outrggesas tém um entendimento confuso, mas
praticam de forma ampla. Dessa forma, esse itemctamo proposta a analise da prética
dessas empresas em RSC partindo-se dos mesmosethbosianalisados.

Para tanto, a proposta foi realizar uma analiséoeatgria de como as 100 empresas
praticam RSC e quais sdo as agcbes mais comunsidssopor elas. Com esta avaliagéo,
chama-se atencdo para as praticas de governarmgaratora e codigos de conduta que sao
relatados em quase todos os documentos analisAttnsis conteldos encontrados nos
relatorios reforcam conceitos de transparénciagsgmtam analise de risco e estabelecem
padrdes de comportamento. Esta constatacdo cosr@awa o alinhamento das praticas de
Responsabilidade Social Corporativa e Governarnggurglo Jo e Harjoto (2011), RSC é um
complemento das acdes de governanca, na medidai@msgmecanismos de governanca e
monitoramento percebem positivamente as acles @& dd% resolucdo de conflitos com

varias partes.
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Das 100 empresas da amostra, 98 explicitam seusigzadle Governanca nos
relatérios. Apenas duas empresas, de todas arsisadCompanhia de Agua (Casan) e a
Companhia de Saneamento do Parana (SANEPAR), néioet#abelecido padrbes de
governancga corporativa, codigos de conduta ou ésnde ética. Em 2006, 84 das 100

empresas ja tinham regras estabelecidas de gogaroarporativa.

As préaticas de governanca corporativa tiveram fortentivo da Bolsa de Valores
brasileira, que lancou, em dezembro de 2000, o NMerado e os niveis diferenciados de
governanca, e da Comisséo de Valores Imobiliaeiws2001, com a nova Lei das Sociedades
Anodnimas (Lei n° 10.303/2001).

Ainda na observacéo das praticas de RSC, outraglest a adesdo a programas de
instituicbes reconhecidas. O programa com o maiareno de adesdes é o Pacto Global (ou
Global Compact), que é uma iniciativa das Nag¢Oeslds$nlancada oficialmente desde 2000.
Da amostra selecionada, 44 empresas sdo signatwid3acto atualmente. Sua adeséo
representa a declaracéo por parte das empresasuleedo de compromissos na adocédo, em
suas praticas de negécios, de valores fundamentaternacionalmente aceitos refletidos. O
Pacto Global estabelece 10 principios que deverfseguidos, subdivididos nas areas de

bY

direitos humanos, relacbes de trabalho, meio artebiencombate a corrupcdo, conforme

abaixo apresentados:

“Direitos Humanos

1) As empresas devem apoiar e respeitar a proeadireitos humanos
reconhecidos internacionalmente; e

2) Assegurar-se de sua ndo participagdo em vidadéstes direitos.

Trabalho

3) As empresas devem apoiar a liberdade de asdoagaQ reconhecimento
efetivo do direito & negociagao coletiva;

4) A eliminacdo de todas as formas de trabalh@fiw@u compulsorio;

5) A abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

6) Eliminar a discriminagdo no emprego.

Meio Ambiente

7) As empresas devem apoiar uma abordagem prexeatig desafios
ambientais;

8) Desenvolver iniciativas para promover maior oesabilidade ambiental;
e

9) Incentivar o desenvolvimento e difusdo de temgias ambientalmente
amigaveis.
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Contra a Corrupgéo
10) As empresas devem combater a corrupcdo em tmlasias formas,
inclusive extorséo e propina.” (Pacto Global, 2012)

No Brasil, o Pacto Global conta com atualmente g&8icipantes (segundo dados
extraidos ddhomepagealo Pacto Global em dezembro de 2012). A emprasasea signataria
assina um termo e deve assim comunicar seu progaesglmente, detalhando as medidas

tomadas para o cumprimento medidas e progressio®®slocbmo signataria.

A pesquisa revelou também que esse movimento d&i@dede certa forma recente.
Em 2005, das 100 empresas pesquisadas, apenashbin tiestabelecido oficialmente
compromissos com programas e pactos. Os anos de ad@sao foram 2007 e 2008, quando
14 novas organizagfes passaram a ser signatarizactm Global.

Outra observacédo interessante das praticas de RS3fliaBto ao engajamento
voluntario aos modelos de divulgagcédo de informacBasalmente, 61 empresas da amostra
aderem a um modelo de publicagéo de informacgdeslhendo entre o sugerido pelo Global
Reporting Initiative (GRI) ou seguindo o modelo IBB. Até 2005, apenas cinco empresas da
amostra publicavam seus relatorios pelo padrdao G&Rire 2006 e 2009, 36 empresas
passaram a publicar seus relatérios com base imeiremissivo do GRI. Vale lembrar que
em 2005 a BM&FBovespa passou a exigir a adogédo b gara aquelas empresas que

queiram se habilitar a participar do indice deentsbilidade.

Para prosseguimento da analise, utilizou-se a tesirudo agrupamento dos
investimentos de balanc¢o social proposta pelo IBARIE facilitar a identificacdo das praticas
mais comuns em funcdo de areas de atuacao, seamten externas a empresaFijura 6
apresenta um esquema com base no modelo IBASE estraturas como os relatorios sao

apresentados:



AGOES INTERNAS A EMPRESA

1 - Acdes sociais internas: treinamento,
beneficios, valorizacdo do empregado.

3 - Acdes ambientais internas: gestao
ambiental, reducdo de emisséo de gases de
efeito estufa, residuos, reducdo de consumo
de energia.
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1: Acdes sociais internas
2: Acdes ambientais internos
3: Acgbes sociais externos
4: Acbes ambientais externos

AGOES EXTERNAS A
EMPRESA

2 - A¢Bes sociais externas: |
programas de incentivo &
cultura, esporte, educacdo. |

|

|

4 - Agdes ambientais externas:|
recuperacdo de areas |
degradadas; preservacéo da/"

biodiversidade, programas d
despoluicéo.

Figura 6: Esquema de Atuacdo em Responsabilidade Gal Corporativa.
Fonte: Elaboracéo prépria com base no modelo IBASE.

As acdes de responsabilidade social corporativane® o modelo do IBASE, podem

ser classificadas assim em quatro itens principae;0es sociais internas; ii) investimentos
ambientais relacionados a produtividade ou a operala empresa (ambientais internas);

iii) acbes sociais externas; e iv) investimentosbiamtais em programas e/ou projetos

ambientais externos. Dessa forma existe uma divis#ice o que é pratica interna e de

beneficio direto da empresa e 0 que € praticarextée atuacao direta na comunidade e no

meio ambiente.

As acgbes mais comuns identificadas em quase tal@®rapanhias sdo as sociais
internas que se referem a gastos em treinamemacicacdo, valorizagdo e motivacédo de seus

funcionarios e pagamento de beneficios. Todas gsesas analisadas tém, mesmo que de

forma timida, alguma iniciativa quanto aos funciws sendo que 19 empresas das 100

pesquisadas s6 desempenham atividades sociaisaisiterdo estendendo a sua atuacdo para

além do publico interno.
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As acdes ambientais interna também sdo comunsselasferem a gestéo de risco,
minimizacdo de impactos ambientais, programa déigeke indicadores ambientais, acdes de
controle e reducéo de emissfes de gases do efditia € residuos, utilizacdo de materiais e
agua, e outras acbes ligadas a mitigacdo de ri&ss®s investimentos atuam de forma a
melhorar a eficiéncia operacional e reduzir evaatpassivos ambientais. Essas acdes sao

relacionadas a produtividade ou a operacao da sapre

O termo externo é utilizado para acdes que deulii@mpassam a fronteira da empresa
(Figura 6). Nos investimentos sociais externos, as pratitais comuns sao 0s programas de
profissionalizacdo de jovens, apoio e parceriasesgolas, acbes culturais e esportivas,
doacbes a diversas instituicbes e programas na daesaude. Essas acdes sociais sao
implementadas pela prépria empresa, patrocinadgsoumeio de parcerias. A origem dos
recursos pode ser em funcdo de incentivos fiseadesembolso proprio. Inclusive, algumas
empresas se preocupam em demonstrar e fazer diggg@a entre o que foi investido na area
social com base em leis de incentivo fiscal (Leu&wet de Incentivo a Cultura, Lei do
Audiovisual, Lei de Incentivo ao Desporto, Fundai8bda Crianca e do Adolescente) e o

que é originario de investimentos préprios.

A pesquisa identificou que 75 empresas das 100usestps realizam atualmente
investimentos sociais externos, ainda que algunmagresas nao divulguem os valores
investidos e destinados a causa. Em 2006, esdeetataonstituido por 67 empresas da
amostra, sendo que cinco, que a época realizavées aam RSC, descontinuaram essa
atuacdo, nao sendo registrada, nos anos de 2@l edualquer programa social externo.

Na area ambiental externa, os programas de re@#fmerde areas degradada,
reflorestamento, preservacdo de reservas ambientaiananciais, programas de
biodiversidade sdo as acOes mais realizadas. Ad¢umddn apenas 35 empresas tém
investimentos nesta area. Em 2006 eram 32 empalasd00 que tinham projetos ambientais,
sendo que cinco descontinuaram os investimento2@6, ndo apresentando atuacdo em
projetos de meio ambiente externos entre 2010 &.284 empresas com mais propostas e
projetos em meio ambiente externo estdo concemstnanlaetor de petréleo, banco, energia,

papel e celulose.
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Ainda quanto a andlise da atuagdo em projetos amaise na observacdo da amostra
foi evidenciado que algumas empresas pagam maiswdta por violagdo de procedimentos e
prejuizos ambientais do que investem em minimizagdpassivos e melhoria das praticas de
Responsabilidade Social Corporativa. Este € o das®IM, que pagou em 2011 trés vezes
mais em multa por danos ambientais do que investiyprojetos de minimizagao de riscos. A
Energia BR também pagou em multa ambiental, em,20ids vezes mais do que investiu no

ano.

Ha diversas empresas nesta situagéo, que recebmulias por danos ambientais, ou
tiveram que firmar termos de ajustamento de cosdoiamecanismos de compensacao, mas
poucas divulgam os valores pagos. Algumas emprigalgaram vazamentos de produtos e
matérias-primas e numero de autuacdes ou infragg@iastidas no ano, mas nao divulgaram
valores. Neste caso esta a Petrobras, que infoteneon ocorridos 66 vazamentos no ano de
2011 sem informar o valor pago em multa (RelatdadSustentabilidade da Petrobras, 2011
92). Em 2010, ha registro do pagamento pela emmgleda$ 80,5 milhdes em multa e 21

autos de infracao.

Ainda quanto as observagfes das préticas de Redplhesde Social Corporativa,
cabe registrar que apenas 59 empresas das 100gaesgudivulgam valores investidos em
praticas de RSC. As demais divulgam apenas ac@eegeamas, sem dar a dimenséao do

montante investido.

Apoés a leitura do conteudo dos relatérios sociaislipados pelas 100 empresas da
amostra, bem como a observacao das principaicg@sale RSC pelas companhias estudadas,
foi possivel classificar as empresas em trés grd@iisitos categorizados da seguinte forma,
segundo o grau de engajamento com a caleaprometimento AlfoComprometimento
Média e Comprometimento Baix@\ Figura 7 ilustra os grupos criados:

COMPROMEN- COMPROMEN- COMPROMEN-

TIMENTO ALTO TIMENTO MEDIO TIMENTO BAIXO

Figura 7: Agrupamento por Grau de Comprometimento en Responsabilidade Social
Corporativa.
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No Grupo Comprometimento Altdicaram empresas com acdes, tanto externas

(investimentos sociais externos e investimentos peagramas e/ou projetos ambientais

externos) quanto socioambientais internag-igura 8 a seguir ilustra as areas de atuacdo

desse grupo:

EMPRESA

Acdes
Sociais
Internas

Acoes
Ambientais
Internas

-~ AMBIENTE EXTERNO ~“~-__

Acoes \
Sociais ) b
Externas / \

Acdes ( /
Ambientais o
Externas -

Figura 8: llustracdo das Areas de Atuagio do Grup&omprometimento Alto

Neste grupo foram enquadradas 35 empresas, redaleismauadro 10a seguir:

COMPROMETIMENTO ALTO

AES Tiete CPFL Energia P&o de Agucar (CBD)
Alpargatas CTEEP (Transmisséo Paulista Petrobras
Ampla Energia Duratex Sabesp
Banco do Brasil Elektro Sanepar
Banrisul Eletrobras Santander
Bradesco Fibria Souza Cruz
Braskem Gerdau Suzano Papel
BRF Foods Itad Unibanco Tam S/A
CEMIG Klabin Tractebel
Cesp MRV Usiminas
Coelba Natura Vale

Copasa Neoenergia

Quadro 10: Relacdo de Empresas do GrupGomprometimento Alto

Uma observacéo interessante desse grupo é quetqdaseas instituicdes financeiras

gue foram anteriormente enquadradas no que seereferentendimento como confuso

(Quadro 9), quando avaliada a prética, se situaram na fitasgio de alto comprometimento.
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No Grupo Comprometimento Médioforam classificadas empresas cujo foco dos
investimentos de RSC é mais voltado para acGesnase com algumas iniciativas em
projetos sociais externos (como programas de iiveeatcultura, esporte, educacao, doagdes)
ou investimentos externos (gestdo ambiental, redde&esiduos e outros), mas sem atuacao

conjunta nas duas areasFiyura 9 a seguir ilustra as areas de atuacao desse grupo:

- -~

-~ AMBIENTE EXTERNO T

Acoes \

\
, [ . . \ X
y EMPRESA ( Sociais ) y
/ o \_  Extemas / \\‘
; . ~_ \
Acoes |
| [ Asoe ou :
0 ( Sociais Dl ]
\ — T~
\ Internas ' = /
\ o / Agoes /
% | Ambientais |/
\ /
\
\

- " Externas L

Acoes
Ambientais
Internas

Figura 9: llustracéo das Areas de Atuacio do Grup&omprometimento Médio

Na classificacdo desse grupo ficaram empresasmbera apresentem acdes sociais
internas e programas ambientais internos de mallgrieficiéncia e redugdo de emisséo de

residuos, apresentam iniciativas de investimemogmjetos sociais externos ou em meio
ambiente externos a empresa.



Neste grupo foram enquadradas 36 empresas, redaleismauadro 11 a seguir:
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COMPROMETIMENTO MEDIO

Ambev

Amil
Anhanguera
BMF Bovespa
CCR S/A
Ceg

Cia Hering
Cielo
Comgas
Copel

Cyrela Realty
Ecorodovias

EDP (Energias Brasil)
Embraer
Fleury

JBS

Light S/A
Lojas Renner
Marcopolo
Marfrig

MPX Energia
Multiplan
OGX

OHL Brasil

Oi

Porto Seguro
Raia Drogarias
Redecard
Santos Brasil
Sid Nacional

Sul América
TAESA
Telefébnica Brasil
Tim Participacbes S/A
Ultrapar

Weg

Quadro 11: Relacédo de Empresas do Grup@omprometimento Médio

As empresas que apresentaram somente praticasssouiernas ou ambientais

internas foram classificadas no Grupomprometimento Baixocom pouco comprometimento

com responsabilidade social.FAgura 10 a seguir ilustra as areas de atuacao desse grupo:

~~ AMBIENTE EXTERNO TS~

EMPRESA

Acodes
Sociais
Internas

ou

Acodes
Ambientais
Internas

N a7

\A\goes / \ /
Ambr;x(t@is 4
Externas™ /
/ > /

Figura 10: llustracdo das Areas de Atuacdo do Grup@&omprometimento Baixo
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Neste grupo foram enquadradas 29 empresas, redg@easmauadro 12 a seguir:

COMPROMETIMENTO BAIXO

BR Malls Participactes Hypermarcas Odontoprev

BR Properties Iguatemi OSX Brasil

Casan Localiza PDG Realty

Cetip Lojas Americanas Qualicorp

Cosan Lojas Marisa Totvs

Dasa M. Dias Branco Vale Paranapanema
Embratel Participac6es Mills Via Varejo

Eztec MMX Miner Whirlpool

Grendene Multiplus

Quadro 12: Relagédo de Empresas do GrupGomprometimento Baixo

Extrai-se da classificacdo por grau de compromeiicnama distribuicdo equiparada
em numero de empresas enquadradas. O grupo comsmepesentacdo foi o com
Comprometimento BaixoTambém nota-se uma distribuicdo aleatéria daicgzatdo de
empresas por tamanho e por setor, mesmo consideéa€as mais sujeitas a regulacao, e
submetidas a legislacfes mais rigidas de contelmgactos. Dessa forma, nao foi verificada

uma associacao entre pratica de RSC e setor deaalts ou tamanho da empresa.
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5 DISCUSSAO: ENTENDIMENTO E PRATICA A LUZ DA TEORIA

Na analise do conteudo e das informac¢fes contidasilocumentos publicados pelas
empresas, constatou-se que apesar de algumag@mliagen entendimento amplo do conceito
de RSC, praticam de forma restrita. Outras, emtssriaam um conceito confuso, apresentam
praticas com alto grau de comprometimento, denotaed um descompasso entre

entendimento e prética.

Vale ressaltar que a andlise por entendimento doetto, que partiu de Carroll (1991)
e Banerjee (2007), foi feita de forma apartadarddise pelo grau de comprometimento, que
se baseou nos critérios do modelo proposto peloSBAFigura 6). Em funcdo desses
descompassos, e achados, a principio, até opestamtegorias foram entdo cruzadas para
uma nova avaliagdo. Neste sentido, a propostaisoutk a juncdo entre entendimento e
pratica a fim de se verificar grupos consideradosxteléncia, grupos em desenvolvimento e

achados divergentes.

Para esquematizar a analise realizada foi geraganaum quadro sindptico a partir
das categorias criadas, formando-se nove combigage levaram em consideracédo os dois
aspectos estudados.@uadro 13 a seguir apresenta esta combinacédo com a disfibuias

100 empresas da amostra:
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COMPROMETIMENTO

ALTO | MEDIO | BAIXO |
[25 empresas] [11 empresas] [4 empresas]
AES Tiete, Alpargatas, Ampll BMF Bovespa, Cig Embratel  Participagoes,
o Energia, Braskem, BRF Food Hering, Cielo, Cyrelg M. Dias Branco,
T CEMIG, Coelba, Copasa, CPR Realty, Embraer, Fleury Odontoprev e Whirlpool
>l Energia, Duratex, Elektrq JBS, Lojas Renner, MP
a9 Fibria, Klabin, MRV, Natura, Energia, OGX e Oi
Neoenergia, Pdo de Aculc
(CBD), Petrobras, Sabesp, Sou
Cruz, Suzano Papel, Tam S/
Tractebel, Usiminas e Vale
o [18 empresas] [19 empresas]
|_
Z Ambev, Amil, | Al América  Latina,
= Anhanguera, Ceg Casan, Cosan, Dasa,
% ,9 Comgas, EDP (Energig Eztec, Grendene,
w o Brasil), Light S/A,| Hypermarcas, lguatemi,
E 5 . Marcopolo, Marfrig,| Localiza, Lojas
w 'h':J Multiplan, OHL Brasil,| Americanas, Lojas Marisa,
Porto Segquro, Raij Mills, Miner MMX,
Drogarias, Santos Brasj Multiplus, OSX Brasil,
Sid Nacional, Su| PDG Realty, Qualicorp,
América, Tim| Totvs e Via Varejo
Participacdes S/A e Weg
o [10 empresas] [7 empresas] [6 empresas]
)
E Banco do Brasil, Banrisu| CCR SIA, Copel) BR Malls Participacoes,
4l Bradesco, Cesp, CTEE Ecorodovias, Redecar({ BR Properties, Cetip,
8 (Transmisséo Paulista) TAESA, Telefonica Brasi| Guararapes, NET, Vale
Eletrobras, Gerdau, Ita| e Ultrapar Paranapanema
Unibanco, Sanepar e Santande

Quadro 13: Combinagéo entre Entendimento e Compronignento em RSC.

Na combinacadentendimento Ampl@ Comprometimento Altoesta concentrado o
maior numero de empresa, totalizando 25 das 106raddas. Neste enquadramento estao
empresas atualmente engajadas, com tradicdo ers daSeareas de RSC e propostas e
programas reconhecidos na area. No geral, est® gridestaca pela grande participacdo de
empresas cujas atividades sdo de alto impactolsecenbiental como a Petrobras, dez
representantes do setor de energia, gas e agsaetngapel e celulose (AES Tieté, Ampla,
Cemig, Coelba, Copasa, CPFL, Elektro, Neoenergibe§p e Tractebel), trés representantes
do setor de papel e celulose (Fibria, Klabin e 8agae duas importantes empresas de

mineracéo (Usiminas e Vale).
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Na combinacadntendimento Ample Comprometimento Médiestdo 11 empresas
que embora entendam de forma ampla o conceitoyass a;0es sociais ou ambientais se
restringem a investimentos internos e pouca praitarna. Um exemplo ilustrativo deste
grupo € a JBS S/A, que apesar de ter agBes saexddsnas em educagdo, 0S Sseus
investimentos em responsabilidade ambiental sarmgsin a acdes internas, como gestao de

emissdes de gases do efeito estufa, reducédo desssdlidos e do consumo de energia.

Na combinacdoEntendimento Amploe Comprometimento Baixoestdo quatro
empresas. O exemplo talvez que represente melkerggapo € o da M. Dias Branco S/A
Industria e Comércio de Alimentos, que em suasrimégdes transparece um conceito
abrangente de RSC, mas tem pouca ou henhuma peaticasponsabilidade social. A seguir,

é destacado um fragmento do seu discurso de RSC:

"O Grupo exerce um importante papel de cidadaniapocativa,

implementando ag¢fes continuadas de desenvolviméasocomunidades
interna e externa. A cada ano busca-se aprimorac@ss e fortalecer os
valores da Companhia na ética e transparéncia,cipalmente, no
relacionamento com todos os sestakeholders investidores/acionistas,
clientes, colaboradores, meio ambiente, governmuoc@dade/sociedade e
fornecedores.” (Demonstracdes Financeiras da M Bianco, 2011: 11)

As quatro empresas que foram enquadradas nestanagéb deixaram a desejar na
qualidade das informacbes, pois € identificada @oog nenhuma pratica, ou ndo sao
identificados valores ou agfes consistentes. Fsit® gue se aponta contraditério com a

abordagem sustentada por essas companhias.

A combinacadEntendimento Restrite Comprometimento Alfacomo verificado no
Quadro 13 nao teve empresa enquadrada, ndo sendo idetdificaa analise documental
empresas que embora apresentem uma abordagentareggmonstram-se altamente
compromissadas, com acoes de alcance externo &sanpanto no ambito social e quanto
ambiental. Isto pode demonstrar em principio defeatos, uma veracidade no conteudo e

uma coeréncia entre entendimento e agao.
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Na combinaca&ntendimento Restrite Comprometimento Médi@stdo 18 empresas.
O exemplo selecionado foi 0 da Ambev, que demonstra visdo do conceito de RSC mais

voltada a acdes internas de treinamento e nadaadaliestimentos ambientais externos:

"Contribuimos para o fortalecimento da economiatedos os paises onde
atuamos. Geramos empregos, pagamos impostos enasids comunidades
a crescer." (Relatdrio Anual da Ambev, 2011: 22)

Na combinacad&ntendimento Restrite Comprometimento Baix@stdao 19 empresas
consideradas com baixa atuacdo e um entendimentonenor escala, inclusive com a
divulgacdo de suas acOes. Neste grupo estdo empmasaquais ndo constam projetos e
investimentos claros nos relatérios, bem como ambeces e valores. O texto a seguir foi
extraido das Lojas Americanas S/A e apresenta ume@to de RSC voltado para acdes

internas a funcionarios:

“A Lojas Americanas € reconhecida no mercado poargeportunidades e
desenvolver internamente seus profissionais. Al&sod levamos produtos
de qualidade a precos justos a municipios que rtinbauco ou nenhum
acesso a variedade oferecida pela nossa CompamgBiorando sua
gualidade de vida de forma ética e responsaveklafBrio AnualOn Ling
2011)

Nesta combinacéo, caso fossem levadas em consideapgnas os documentos de
2006 e 2007, este enquadramento seria formadoZpempresas se empregados 0s mesmos
critérios utilizados na pesquisa. O fato de essabawacdo ter registrado um esvaziamento
nos ultimos cinco anos, levanta a discussdo setB@@Gumentado ou ndo em importancia e

alcance para as organizacoes.

A combinacdoEntendimento Confuse Comprometimento Alt@ constituida por
empresas que entendem de forma ambigua o coneeR&@, mas este aspecto ndo impacta
o alcance de suas acoOes. Isto foi, de certa foper@ebido na divulgacdo das informacdes
quando foram verificados desvios. Nos documentgsageempresas ha o entendimento de
que recursos doados para campanha politica sée agfiis ou que doacdo de sangue dos
funcionarios € acdo social da empresa. Também est8te agrupamento instituicbes
financeiras que entendem o crédito concedido aopss$e baixa renda como a¢ao social ou

inclusdo social. O exemplo destacado para rep@sesse agrupamento foi extraido do
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relatério do Itall Unibanco, sendo importante réasglue as taxas cobradas no microcrédito,
pesquisadas rgiteda instituicdo, chegam a 4% ao més, ou 60% ao ano:

"O Ital Microcrédito € um dos segmentos que methfietem nosso papel
de agente de transformacdo na sociedade, poiscéorampréstimos a
pessoas com pouco ou nenhum acesso ao sistemeefnoatmadicional, em
locais que abrigam populacdes economicamente ‘aveis:" (Relatério
Anual e de Sustentabilidade do Itat Unibanco, 262}).:

A combinacdoEntendimento Confuse Comprometimento Médi@ formada por
empresa com entendimento ambiguo e com acOestagstA analise dos documentos
evidenciou a realizacdo de acdes locais, pontdessontinuadas por esse grupo de empresas.
N&o se percebeu um compromisso com responsabilisacial corporativa e ao mesmo
tempo foram identificados desvios. Para exemplifesse grupo foi selecionado o caso da
Companhia Paranaense de Energia S/A (Copel), qakiunindenizacdo paga para
comunidades indigenas como investimentos em reapitidade social externa (Relatorio
Anual de Gestéo e Sustentabilidade da Copel, 20110):

Na ultima combinacéo formada pgéntendimento ConfuseComprometimento Baixo
estdo seis empresas, que foram percebidas conendanento do conceito ambiguo sobre
RSC, e com acbes descompromissadas com o0 tema &sgaresas enquadradas nesta
combinacéo apresentam pouca ou henhuma praticaS€n [Ra combinacédo, destacou-se o
exemplo do Guararapes que divulga acbes de RSGajuestringem a doacgbes (sem valor
divulgado) e trabalho voluntério de seus funciarsgrconforme o fragmento do discurso a

seguir destacado:

“Porém, a atitude social da Guararapes nao seolimiis doacdes. Nos
ultimos anos, cerca de 240 colaboradores da Ribxhealizaram trabalho
voluntério, com atividades em beneficio a 1.608rgras carentes na cidade
de S&o Paulo.” (Demonstractes Financeiras da Gueasr2011: 37)

A principal percepcédo obtida quando analisados osumentos das empresas
enquadradas no grupo Entendimento Confuso € qu&oeobrigatoriedade da divulgacao
dessas informacdes, e de uma validacdo externa@epandente, faz com que empresas
divulguem informacdes de responsabilidade socialcdedo com interpretacdes proprias e do

gue entendem ser a melhor forma de atuacdo em Redplidade Social Corporativa.
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O resultado d®Quadro 13 demonstrou, no geral, que o tamanho da emprestemio
relacdo com a pratica de responsabilidade socglgrapos apresentaram participacdes
variadas seguindo o critério de valor de mercadé@mAdisso, também néo foi percebida uma
participacdo clara por setor nos grupos criadosjocdndustrias, empresas prestadoras de
servicos e comeércio varejista em grupos comunsnadgpe composicdo do agrupamento
Entendimento Ample Comprometimento Alticou mais caracterizada pela participacédo de
empresas cujas atividades sdo de alto impacto soarabiental, como também a composicao
do agrupament@&ntendimento Confuse Comprometimento Alttambém foi caracterizada

pela participacdo expressiva de representantestdofsianceiro.
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6 PARA CONCLUIR

Esta pesquisa teve como propdsito responder andegoergunta de investigacao:
como empresas listadas na Bolsa de Valores brasieeentendem responsabilidade social
corporativa e colocam-na em praticaPara tal foram resgatadas discussfes sobre oittonce
de responsabilidade social corporativa, sua abrenécomplexidade, bem como os debates

académicos e corporativos sobre o tema.

Posteriormente, foi conduzida uma pesquisa empinaagqual, para a avaliagdo do
processo de sistematizacdo das informacfes de R&D) levantadas as iniciativas de se
uniformizar os relatérios publicados pelas empresas como de se estabelecer um processo
de normatizagéo e adogdo de um modelo internacematjue se reconhecga transparéncia,

comparabilidade, periodicidade e confiabilidadag¢@es e as informag¢des divulgadas.

Por meio de uma andlise qualitativa do conteudoetitorios anuais, sociais, de
sustentabilidade e outros documentos, totalizaedorsis de 600 publicagbes, foram
avaliados o entendimento sobre RSC e as praticasGfamaiores empresas listadas na Bolsa

de Valores brasileira, pelo critério de valor decado.

O desafio maior encontrado na pesquisa foi, em nmepro momento, hdo misturar a
pratica de atividades responsaveis com o entendiimsmbre RSC. Era preciso perceber
priori, de forma apartada, o que elas entendiam de @at&®RC, visto que esse conceito é
bastante debatido no campo tedrico e interpretadonpitos como em evolucao. Para entéo,
em um segundo passo, levantar-se a abrangénc@atass realizadas em RSC. O terceiro
passo, apds a avaliacdo de entendimento e dasagtatoi fazer um cruzamento desses
grupos, confrontando-se a pratica com o entendondmteoria e verificando-se compassos e

descompassos.

Para tanto, foram criadas trés categorias atrelao@&ntendimentoAfmplq Restritoe
Confus9 do conceito e trés ao comprometimenidtd, Médio e Baixg das praticas. De
forma resumida, o entendimento foi avaliado comebam fragmentos de discurso e
expressodes lexicais, e a pratica foi dimensionadaltase nos programas e a¢des divulgadas.
O Quadro 14 a seqguir resume a classificagao:
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ENTENDIMENTO DO CONCEITO

Amplo Interpreta seu papel frente a sociedade ded@brangente, entende-se como um agente
transformador e fomentador de desenvolvimento.
Restrito Interpreta RSC de forma regional, locdlp mltrapassando normalmente as obrigacdes
legais. Faltaria a este grupo a totalidade coralgiercebida no grupo anterior.
Confuso | Surgiu, espontaneamente, em fungcdo deniafffes ambiguas e mensagem que
chamaram a atencdo nos documentos analisados, egaiaram alguns desvios de
conceito ou falhas conceituais, que, em uma leinaes expedita, talvez pudessem pasgsar
despercebidos.
COMPROMETIMENTO DAS PRATICAS

Alto Estdo empresas com acgdes externas (invesiseuciais externos e investimentos lem
programas e/ou projetos ambientais externos), demvestimentos sociais e ambientais
internos.

Médio Estdo empresas, que embora tenham apreseatéds sociais e ambientais internas, as

praticas externas sdo do envolvimento em prograsmasais ou ambientais, n&o
compreendendo as duas areas.
Baixo Estdo empresas que apresentaram somenteaprdticiais ou ambientais internas, gom
pouca ou nenhuma prética de RSC.

Quadro 14: Resumo da Classificacdo dos Grupos pomEndimento e Comprometimento.

Como consequéncia do cruzamento dos grupos, fornficados descompassos,
como, por exemplo, algumas empresas com entendinaemplo do tema que apresentaram
comprometimento baixo na pratica, com acbes exascide forma restrita, ou mesmo
apresentando pouca ou nenhuma atividade e prograltzalo para RSC. Outras empresas
apresentaram um entendimento confuso, mas praticgsdas. O cruzamento dos grupos

trouxe assim um enriquecimento a analise dos eskst

Dentre as principais conclusdes extraidas da pEsqties podem ser destacadas. A
primeira € a mais importante, por responder a pgagde pesquisa, € que apenas um tergo
das empresas da amostra entendem RSC de forma ,ammado o conceito de
responsabilidade social envolve os valores da esaprpiestdes de legado, sustentabilidade,
mitigagdo de riscos, reducdo de impactos, compsmsis éticos e pactuados,
desenvolvimentos das comunidades locais, projetagcliperacdo ambiental e preservacao.
Quando considerado o comprometimento desse grupamaro de empresas se reduz para
exatos um quarto da amostra, ou seja, apenas 2BsaspconEntendimento Amplalo
conceito apresentaif@omprometimento Altale suas praticas, demonstrando-se fortemente
engajadas, com tradicdo em acfes das areas de RB@ostas e programas reconhecidos na
area. Estes resultados demonstram que, embonahsertggistrado diversas acdes e iniciativas

de RSC nas empresas estudadas, ainda ha muitteassevolver.
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A segunda conclusédo é que a falta de regulacdmatizacao ou de validacdo de uma
auditoria externa, de forma independente das irdgoo®ms divulgadas, podem servir de
estimulo para que empresas exercam e divulguemf@snacdes de responsabilidade social
de acordo com interpretacfes proprias. Quase wWu t&s empresas da amostra apresentou
desvios no entendimento do que € RSC, confundifatdrbpia com o proprio negécio, agdes
voluntarias de funcionarios como proprias, multasm cinvestimentos, entre outras
informacfes ambiguas, demonstrando descompasses erintendimento do conceito de

RSC e o comprometimento das praticas.

A terceira conclusédo que se extrai é quanto a Beidé&e omissdes de informagdes.
Poucas empresas divulgam valores de multas, tedlmaguste de conduta e infracdes pagas,
sendo que apenas 59 das 100 estudadas divulganala®svinvestidos em projetos e

apresentam indicadores de acompanhamento de ag&3Ql

Para agenda de pesquisa propde-se: testar essgsrizet em empresas menores a fim
de verificar se ha alteracbes nas conclusdes; aastgl empresas por setor para verificar
possiveis alinhamentos entre o entendimento e dicquraavaliar se o grau de
comprometimento esta correlacionado ao montantevestimentos e a gastos com multas; e,

se ha padréo nos investimentos em Responsabil#iadal Corporativa.

A contribuicdo da presente pesquisa se faz relevanot sintetizar e evidenciar
descompassos entre o entendimento e as praticaBS@: podendo auxiliar para o
enriguecimento do tema, na medida em que se estabe@ma metodologia analitica passivel

de aplicacdo e expanséo efetiva para sustentaghoreo das acdes socioambientais.
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APENDICE A — Empresas Selecionadas da Amostra

Quadro A: Empresas Selecionadas da Amostra.

RAZAO SOCIAL

SETOR DE ATUACAO

VALOR DE
MERCADO EM

12/09/2012 (R$
MIL)

82

RECEITA
LIQUIDA DE
2011 (R$ MIL)

1 Petrobras Petréleo Brasileiro S/A Extracéo de petréleo e gas 293.472.27 244.176.142

2 Ambev Companhia de Bebidas das Américas S/A Adtoree Bebidas 213.021.595 27.126.719

3 Vale Vale S/A Mineracao 190.150.135 103.195.407

4 Itatl Unibanco Ita Unibanco Holding S/A FinaneaSeguros 142.187.775 101.366.445

5 Bradesco Banco Bradesco S/A Financas e Seguros 118.592.724 82.124.304

6 Banco do Brasil Banco do Brasil S/A Financas e Seguros 73.096.786 106.919.760

7 Santander Banco Santander (Brasil) S/A Finan@egaros 62.085.456 51.736.080

- ltausat Itausa Investimentos Itad S/A Empresa de partidipa 53.133.056 5.094.000

8 Telefénica Brasil Telefénica Brasil S/A Telecomunicagdes 50.143.451 29.128.740
Souza Cruz Souza Cruz S/A Industria de fumo 41.650.290 5.550.178

10 Cielo Cielo S/A Software e Dados 39.503.465 4.208.726

11 Gerdau Gerdau S/A Siderurgia e metalurgia 31.466.835 35.406.78D

12 BRF Foods Brasil Foods S/A Alimentos e Bebidas 29.640.769 25.706.238

13 CCR S/A CCR S/A Concesséao de Rodovias 29.079.221 5.134.296

14 Ultrapar Ultrapar Participagdes S/A Industriéngjoa 24.578.463 48.661.304

15 P&o de Aclcar (CBD) Companhia Brasileira derDisicao Comércio 23.571.967 46.594.486

16 | Natura Natura Cosméticos S/A Comércio 23.553.363 5.591.374

17 Redecard Redecard S/A Software e Dados 22.775.448 2.772.506

18 BM&FBovespa BMFBovespa S.A. Bolsa de Valoresdddoria e Futuro Financas e Seguros 22.386.95 5283

! N&o faz parte da amostra selecionada. A ltaisaahalding pura, sem atividades operacionais e de RSC, poffas desconsiderada da amostra.
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) ~ MERCADO £ | RECETA
RAZAO SOCIAL SETOR DE ATUACAO 12/09/2012 (R$ ;.é?fl(l;)zg l\II/)IIIEL)
MIL)

19 CPFL Energia CPFL Energia S/A Empresa de eletricidade, gas e agua 21.458.716 641028
- Tele Norte Celula? Tele Norte Celular Participagdes S/A Telecomuriieac 21.432.557 9.240.404
20 | OGX Petroleo OGX Petréleo e Gas Participacdas S/ Extracéo de petréleo e gas 21.389.612 -
21 | Tractebel Tractebel Energia S/A Empresa de eletricidade, gas e agua 20.496.105 6.93P
22 Cemig Cemig Distribuicao S/A Empresa de eletricidade, gas e agua 20.176.691 1438
23 | Tim Participagdes S/A Tim Participagdes S/A Telecomunicacgdes 19.963.072 17.085.97
24 Sabesp Companhia de Saneamento Basico do Est&fo Paulo S/A| Empresa de eletricidade, gasa agu 17.725.689 9.941.637
25 Eletrobras Centrais Elétricas Brasileiras S/A pEewa de eletricidade, gas e agua 17.429.057 339%1
26 Siderudrgica Nacional Companhia Siderlrgica Nali&/A Siderurgia e metalurgia 17.233.207 16.539.5
27 | JBS JBS S/A Alimentos e Bebidas 16.649.826 61.796.76
28 Lojas Americanas Lojas Americanas S/A Comeércio 14.378.380 10.201.624
29 | Oi Oi S/IA Telecomunicagdes 14.235.876 9.245.255
30 | Cosan Cosan S/A Industria e Comércio AlimentBslgidas 14.211.391 18.302.945
31 | Weg WEG S/A Outras indUstrias: maquinas industriais 13.501.532 5.189.409
32 BR Malls Participacdes BR Malls Participacdes S/ Servicos diversos: imobiliarios 12.370.995 865.47
33 Usiminas Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S/A Siderurgia e metalurgia 11.426.798 11.901.95
34 Braskem Braskem S/A IndUstria quimica 10.889.498 33.176.160
35 Casan Companhia Catarinense de Aguas e Sanea®iént Empresa de eletricidade, gas e agua 10.726.41 539.155
- Bradespar Bradesco Participacdes S/A Empresa de patrticigacoe 10.455.451 -
36 Embraer Embraer S/A Outras industrias: veiculos e pecas 10.119.846 8985
37 Multiplan Multiplan Empreendimentos ImobiliariSsA Servicos diversos: imobiliarios 9.991.529 @B

2 N&o faz parte da amostra selecionada. A Tele Neetelar pertence ao Grupo Oi.

® N&o faz parte da amostra selecionada. A Bradésparaholding pura, sem atividades operacionais e de RSC, poifas desconsiderada da amostra.
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) ~ MERCADO £ | RECETA
RAZAO SOCIAL SETOR DE ATUACAO 12/09/2012 (R$ 2L(I)?;JI(I;)£ l\E/)IIIEL)
MIL)

38 Embratel Participacdes Embratel Participacdas S/ Telecomunicacgdes 9.981.655 12.233.264
39 Fibria Fibria Celulose S/A Papel e celulose 9.494.100 5.854.300
- Gerdau Metaltrgici Metalurgica Gerdau S/A Siderurgia e metalurgia 9.469.647 35.406.780
40 Ecorodovias Ecorodovias Infraestrutura e Logas8/A Concesséao de Rodovias 9.271.000 1.827.371
41 Net NET Servigos de Comunicagdo S/A Telecomgdies 9.173.163 6.695.885
42 Hypermarcas Hypermarcas S/A Comércio 8.716.354 3.324.630
43 Lojas Renner Lojas Renner S/A Comeércio 8.614.716 3.238.543
44 Coelba Companhia de Eletricidade do Estado tiéaE&(A Empresa de eletricidade, gas e agua 8.8567.9 4.967.359
45 Copel Companhia Paranaense de Energia S/A Eangeesletricidade, gas e agua 8.329.845 7.776.165
46 Klabin S/A Klabin S/A Papel e celulose 8.218.699 3.889.151
47 | AES Tiete AES Tiete S/A Empresa de eletricidade, gas e agua 8.168.23H .9WB5
48 | Taesa Transmissora Alianca de Energia Elétrita S Empresa de eletricidade, gas e agua 7.923.47Y 7.289
49 | Amil Amil Participacdes S/A Servigos diversos: ambulatoriais de saude 7.922.035 9.008.826
50 BR Properties BR Properties S/A Servigos diversos: imobiliarios 7.739.141 343.464
51 Multiplus Multiplus S/A Servicos diversos: apoio a empresas 7.326.243 BP26
52 Raia Drogarias Raia Drogaria S/A Comeércio 7.268.492 2.729.392
53 Cia Hering Companhia Hering S/A Téxtil, couro e afins 7.265.270 1.353.233
54 | Duratex Duratex S/A Outras industrias: méveis 7.164.307 2.970.364
55 Localiza Localiza Rent a Car S/A Servigos diversos: locacao e leasing de veiculos 7.146.082 2.918.130
56 | M. Dias Branco M. Dias Branco S/A IndUstria ex@ocio de Alimentos Alimentos e Bebidas 7.118.988 .912.033
57 Cyrela Realty Cyrela Brazil Realty S/A Empreeneiitos e Participacdes Construgao e empreendimiembgiarios 6.990.502 6.126.781
58 Banrisul Banco do Estado do Rio Grande do Sl S Financas e Seguros 6.821.518 5.711.197

* N&o faz parte da amostra selecionada. A Gerdaaliifgica pertence ao Grupo Gerdau.
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) ~ MERCADO £ | RECETA
RAZAO SOCIAL SETOR DE ATUACAO 12/09/2012 (R$ ;—é?fl(ig '\E/)IIIEL)
MIL)

59 | Tam SIX Tam S/A Transporte e logistica 6.797.814 12.994.486
60 | Vale Paranapanema Duke Energy Int. Ger. ParapapaS.A. Empresa de eletricidade, gas e dgua .6386 958.003
61 Cetip CETIP S/A Mercados Organizados Finangasgriros 6.591.235 844.396
62 | Cesp Companhia Energética de Sao Paulo Empeedlatdcidade, gas e agua 6.494.368 2.957.525
63 | Totvs Totvs S/A Software e Dados 6.330.676 1.279.160
64 MPX Energia MPX Energia S/A Empresa de eletricidade, gas e agua 6.314.385 7%8.2
65 | OHL Brasil Obrascon Huarte Lain Brasil S/A Coss@® de Rodovias 6.299.881 2.712.12¢
66 Porto Seguro Porto Seguro S/A Financas e Seguros 6.207.226 10.200.000
67 Guararapes Guararapes Confec¢bes S/A Téxtilo eafins 6.174.168 3.046.024
68 | Odontoprev Odontoprev S/A Servigos diversos: ambulatoriais de saude 6.006.520  835.263
69 EDP (Energias Brasil) EDP — Energias Brasil S/A Empresa de eletricidade, gés e agua 5.849.560 6601
70 | Via Varejo Via Varejo S/A Comeércio 5.840.653 21.016.716
71 | Ampla Energia Ampla Energia e Servigos S/A Erpde eletricidade, gas e agua 5.805.324 3.312.371
72 | All América Latina All América Latina Logistica/A Transporte e logistica 5.700.349 3.173.214
73 | Alpargatas Alpargatas S/A Téxtil, couro e afins 5.591.460 2.574.700
74 MRV MRV Engenharia e Participagfes S/A Consmug@&mpreendimentos imobiliarios 5.441.014 4.015.06
75 Suzano Papel Suzano Papel e Celulose S/A Papkllese 5.384.285 4.847.988
76 Comgas Companhia de Gas de Sao Paulo S/A Engeedatricidade, gas e agua 5.333.462 4.102.660
77 Elektro Elektro — Eletricidade e Servigos S/A [fEesa de eletricidade, gas e agua 5.212.572 3%54.0
78 | Qualicorp Qualicorp S/A Servigos diversos: ambulatoriais de saude 5.210.228  676.058
79 Copasa Companhia de Saneamento de Minas GeZaigasa MG Empresa de eletricidade, gés e agua 8.558) 3.224.932

® A Tam S/A trocou suas agdes pelas da Latam Agli@eoup, em junho de 2012, em funcdo de seu pmakssinido com a empresa argentina. Assim, paraede
negociada na BM&FBovespa. O valor de mercado éd&P012, da data em que foi selecionada a amostra
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80 Marcopolo Marcopolo S/A Outras industrias: veiculos e pecas 5.122.918 B3268
81 CTEEP (Transmisséo Paulist@TEEP - Cia Transmissédo Energia Elétrica Paulista mprésa de eletricidade, gas e agua 4.905.532 23@EDO0.
82 Lojas Marisa Marisa Lojas S/A Comércio 4.784.584 2.450.315
83 | Light S/IA Light S/A Empresa de eletricidade, gas e agua 4.751.664 B84
84 | Anhanguera Educacional Anhanguera Educaciontitipacdes S/A Educacao 4.656.810 1.232.168
85 | Whirlpool Whirlpool S/A Eletroeletrénicos 4.624.554 7.465.334
86 PDG Realty PDG Realty S/A Empreendimentos edizatdes Construgdo e empreendimentos imobilidrios ~ 4.573.010 6.877.380
87 | Grendene Grendene S/A Téxtil, couro e afins 4.089.792 1.482.636
88 | Sul América Sul América S/A Financas e Seguros 4.082.016 8.944.54Y
89 Iguatemi Iguatemi Empresa de Shopping Centés S/ Servicos diversos: imobiliarios 3.861.625 329.522
90 Marfrig Marfrig Alimentos S/A Alimentos e Bebidas 3.856.707 21.884.909
91 Santos Brasil Santos Brasil Participacdes S/A andporte e logistica 3.851.879 1.124.67Q
92 Dasa Diagnosticos da América S/A Servigos dogrambulatoriais de saude 3.845.772 2.179.874
93 Eztec EZ Tec Empreendimentos e Participacdes S/A Construgdo e empreendimentos imobiliarios 3.52.73 744.185
94 Fleury Fleury S/IA Servigos diversos: ambulatoriais de saude 3.563.489 1.125.741
95 | OSX Brasil OSX Brasil S/IA Outras industrias: veiculos e pecas 3.532.373 234.2
96 Mills Mills Estruturas e Servicos de Engenh&ia Servicos diversos: construgdo civil 3.472.872 77.692
97 MMX Miner MMX Mineragéo e Metalicos S/A Mineraga 3.414.883 1.035.684
98 Ceg Companhia Distribuidora de Gas do Rio deidan Empresa de eletricidade, gas e agua 3.375.290 2.304.053
99 Sanepar Companhia de Saneamento do Parana Brdpreketricidade, gas e agua 3.275.390 1.742.395
100 | Neoenergié Neoenergia S/A Empresa de eletricidade, gas e agua - 9.770.849

® A Neoenergia é umiaolding com atividades de RSC, que foi considerada nateanes fungdo de suas coligadas listadas em oésarn, Coelba e Celpe.
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APENDICE B — Empresas da Amostra Agrupadas por Setade Atuacéo

Quadro B: Empresas da Amostra Agrupadas por Setor € Atuacao.

| SETOR DE ATUAGAO

1 | Alimentos, bebidas e fumo [6 empresas]

NOME
Ambev

BRF Foods

JBS

Cosan

M. Dias Branco

Marfrig

Souza Cruz

2 | Comércio [8 empresas]

Pao de Acucar (CBD)

Natura

Lojas Americanas

Hypermarcas

Lojas Renner

Raia Drogarias

Via Varejo

Lojas Marisa

3 | Concesséo de Rodovias [3 empresas]

CCR S/A

Ecorodovias

OHL Brasil

4 | Construcdo e empreendimentos imobiliarios [4 esys]

Cyrela Realty

MRV

PDG Realty

Eztec

5 | Empresa de eletricidade, gas e agua [23 empresas]

CPFL Energia

Tractebel

Cemig

Sabesp

Eletrobras

Casan

Coelba

Copel

AES Tiete

Taesa

Vale Paranapanema

Cesp

MPX Energia

Energias BR

Ampla Energia

Comgas

Elektro

Copasa

CTEEP (Transmisséo Paulista)

Light S/A

Ceg

Sanepar

Neoenergia




| SETOR DE ATUAGAO

Extracao de petroleo e gas [2 empresas]

NOME
Petrobras

88

OGX Petroleo

Financas e Seguros [9 empresas]

Itau Unibanco

Bradesco

Banco do Brasil

Santander

BM&FBovespa

Banrisul

Cetip

Porto Seguro

Sul América

Inddstria quimica [2 empresas]

Ultrapar

Braskem

Mineracédo [2 empresas]

Vale

MMX Miner

10

Maquinas Industriais

Weg

Moveis

Duratex

Whirlpool

QOutras indUstrias [6 empresas

1Eletroeletrf)nicos
1]

Veiculos e Pecas

Embraer

Marcopolo

OSX Brasil

11

Papel e celulose [3 empresas]

Fibria

Klabin S/A

Suzano Papel

12

Educacéo

Anhanguera Educacional

Ambulatoriais de saude

Amil

Odontoprev

Qualicorp

Dasa

Fleury

Servigos diversos [13 empres

a8oio a empresas

Multiplus

Construcéo civil

Mills

Imobiliarios

BR Malls Participacdes

Multiplan

BR Properties

Iguatemi

Locagdo e leasing de veiculos

Localiza

13

Siderurgia e metalurgia [3 empresas]

Gerdau

Siderargica Nacional

Usiminas

14

Software e Dados [3 empresas]

Cielo

Redecard

Totvs

15

Telecomunicacgdes [5 empresas]

Telefénica Brasil

Tim Participacdes S/A

Oi

Embratel Participacdes

Net
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| SETOR DE ATUAGAO

Téxtil, couro e afins [4 empresas]

89

NOME |
Cia Hering

Guararapes

Alpargatas

Grendene

17

Transporte e logistica [3 empresas]

All América Latina

Santos Brasil

Tam S/A




