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RESUMO

Este artigo busca discutir as politicas publicas nacionais de qualificacdo profissional, a partir
do recente lancamento do Pronatec — Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego. Abordam-se as especificidades do publico-alvo, apontando dificuldades no
processo de atendimento da populacdo socialmente vulneravel. A partir desse panorama, é
esbocada uma agenda para os agentes publicos no sentido de avangar na adequagdo dos cursos
para o publico desejado e problematizando as férmulas utilizadas nos Gltimos anos nesse
campo de atuacdo, destacando os diversos dilemas que compdem o espectro atual. Por fim,
discute-se a necessidade de cooperacdo intersetorial, planejamento governamental e
diversificacdo das solucdes para a inclusdo produtiva e geragdo de renda no pais, superando o

paradigma da desmotivacdo do publico-alvo como fator limitante de éxito.

Palavras-chave: Qualificacéo Profissional, Vulnerabilidade Social, Politica Publica, Incluséo
Produtiva, Avaliagéo.

INTRODUCAO

O Brasil ainda apresenta fortes sintomas de desequilibrio social, principalmente em
relagdo a concentracdo da renda. Apesar dos avancgos conquistados nos ultimos anos, o
coeficiente de Gini que mede a concentracdo de renda dos paises foi de 0,56 em 2010,

deixando o Brasil com apenas seis paises com indices piores'.

Uma das ferramentas para combater a ma distribuicdo de renda na sociedade é
possibilitar as camadas menos favorecidas de vias de inclusdo produtiva, tendo a qualificacéo

profissional um importante papel desempenhado nessa esfera.

O advento da industrializacdo e da disseminacdo de padrdes de producdo em escala
tornou mais complexas as relacfes de trabalho. A especializacdo das tarefas requisita maior
capacitacdo por parte dos trabalhadores. Com esse olhar, foi concebido no pais o chamado
Sistema S. N&o por acaso a primeira dessas instituicbes a ser criada foi o Servico de
Aprendizagem da Industria (SENALI), em 1942.

Desde entdo, a chamada qualificacdo profissional tem sido objeto de ac¢Oes estatais e

paraestatais no Brasil. No entanto, foi com a promulgagéo da Constituicdo Federal de 1988



que se definiu com maior clareza a responsabilidade do Estado como promotor do direito ao
trabalho para todos os cidadaos.

Ocorre que desde entdo o governo federal brasileiro tem se valido de diversos
programas voltados para a formacdo de trabalhadores e potenciais trabalhadores, sem,
todavia, constituir uma verdadeira politica nacional de trabalho e emprego, com um
arcabouco juridico definido e, principalmente, com um sistema consistente de cooperacdo e
divisdo de tarefas entre as esferas de governo, como ocorre com maior forgca nas areas de

educacéo e saude.

Até o presente ano de 2012, as a¢des governamentais, mesmo aquelas de maior vulto,
ndo foram capazes de conceber um sistema claro e dindmico de atendimento ao fluxo de
individuos que necessitam de formacéo profissional, nem mesmo adequando-se as diferencas

evidentes do mercado profissional nacionalmente.

Por mais que planos governamentais atuais prevejam o financiamento de agOes
construidas localmente por meio do repasse de recursos, esse fluxo depende da assinatura
intermitente de convénios e termos de cooperacdao, sem constituir um plano bem delineado
com metas e avaliagdo continua e global, permitindo a comparacéo da utilizacdo dos recursos

nos diversos projetos executados.

Ao longo deste artigo, serdo analisadas algumas das mais importantes acoes
governamentais federais desde a decada de 1990, periodo em que a preocupacdo com a
denominada area social passou a ser mais presente na agenda de politicas publicas. Além de

apresenta-las, pretende-se discutir sua efetividade e o grau de planejamento dotado nessa area.

E relevante que a indicacio de uma agenda positiva de consolidacio da qualificagdo
profissional no pais debata os principais dilemas e desafios do atendimento a populacéo que
se pretende atingir com a oferta de cursos de formagao inicial e continuada para o trabalho. E
preciso, indubitavelmente, ter em mente a complexidade da tarefa e as consequéncias de cada

escolha feita por um ou outro modelo de politica.

Esta analise é feita a partir de dados e informacdo oficiais e dialoga com o que a
literatura tem apresentado como problematizacdo desse processo (ALVES E VIEIRA, 1995),
(BARROS, 2012), (BULHOES, 2004), (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2012). Para
tanto, uma caracterizacdo do publico-alvo é fundamental para que se estabelecam parametros
de discussédo apoiados nas reais discussoes suscitadas.



Sendo assim, pretende-se olhar para o paradigma da falta de motivacéo do publico dos
cursos de qualificacdo com cautela, verificando o quadro que compOe essa barreira
aparentemente intransponivel. Entretanto, a indicacédo de atividades a serem conduzidas para o
fortalecimento das politicas voltadas para a geracdo de emprego e renda ndo esgota o debate a
ser realizado, tampouco é capaz, neste documento, de abranger todas as questdes que dele se

extraem.

E utilizado como base de argumentacdo o descompasso entre a relativa importancia
que se da ao tema central na alocacdo de recursos e concepc¢do de programas governamentais
confrontada com a falta de maturagdo e integracdo das politicas sob um prisma de projeto
definido de atuacéo.

A andlise de textos e artigos € utilizada de forma a apresentar os pontos de dificuldade,
em especial elaborando-se um paralelo com a literatura que trata especificamente das
estratégias de atendimento na Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA), cujo publico-alvo é muito
semelhante ao da qualificacdo profissional.

Essa analise demonstra que é preciso criar mecanismos de aproveitamento dos
esforcos empreendidos de forma dispersa e, sobretudo, considerar que a empregabilidade esta
diretamente ligada a formacéo de cidaddos educados, participativos e com o exercicio pleno
de seus direitos e capacidades, passando pela superacdo das profundas caréncias do sistema

educacional do pais.

A verdadeira protecdo social s6 sera atingida com o cumprimento dos preceitos

constitucionais que preconizam o acesso a servicos, educagdo, saude, cultura, moradia e lazer.

| — HISTORICO RECENTE DAS POLITICAS PUBLICAS DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL NO BRASIL

Apesar do Sistema S, originado nos anos 1940, ser financiado com recursos publicos,
pode-se dizer que a intervengdo governamental mais ativa na area de qualificacdo profissional

deu-se a partir de meados dos anos de 1990.

A superacdo da instabilidade institucional gerada pelo processo que culminou no
impeachment do ex-presidente Collor e a melhora sensivel nos indicadores macroecondmicos

trazida pelo sucesso do Plano Real abriu espago para a elei¢do de Fernando Henrique Cardoso



a Presidéncia da Republica e para a maior organizagao das politicas sociais em um cenario

democratico.

O Planfor — Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador foi criado com o objetivo
de atender a essa demanda social. Tinha como concepcdo a participacdo de centrais sindicais
na definicdo dos cursos demandados e teve pontos positivos tais como “a democratizagéo do
acesso a qualificacdo profissional e a constru¢do de uma nova forma de atuagdo do Estado”
(BULHOES, 2004), enquanto os limites foram mais fortes na “articulacdo com a busca de um

modelo de desenvolvimento sustentado para o pais” (op. cit.).

Foi implantado em 1996, com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), e
teve seu objetivo geral ajustado a fim de oferecer vagas suficientes para qualificar ou
requalificar anualmente, a partir de 1999, pelo menos 20% da Populacdo Economicamente
Ativa (PEA), sem ter, porém, se consolidado como uma politica eficaz de atendimento. Muito
se discutia, inclusive, sobre o prejuizo que a relagdo com as centrais sindicais poderia gerar no
sentido de utilizar o programa como um instrumento de politica partidaria, em detrimento de

um plano articulado com as necessidades da populacéo.

Na sequéncia o Governo Lula instituiu diversas acdes na esfera da formacéo
profissional. O Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ) foi desenhado para ser a grande
politica publica nacional de oferta de cursos profissionalizantes. Focou suas a¢fes em trés
tipos de atendimento: Planos Territoriais de Qualificagdo (em parceria com estados,
municipios e entidades sem fins lucrativos), Projetos Especiais de Qualificacdo (em parceria
com entidades do movimento social e organiza¢des ndo governamentais) e Planos Setoriais de
Qualificagdo (em parceria com sindicatos, empresas, movimentos sociais, governos
municipais e estaduais). Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego “o objetivo dos Planos
Territoriais é atender demandas por qualificacdo identificadas com base na territorialidade. Os
Projetos Especiais, por sua vez, destinam-se ao desenvolvimento de metodologias e
tecnologias de qualificacdo social e profissional e os Planos Setoriais buscam o atendimento

de demandas emergenciais, estruturantes ou setorializadas de qualificacdo.

No entanto, ndo foi apenas o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) que ofertou
cursos ligados a inclusdo produtiva e geracdo de emprego e renda. Diversas acdes foram
conduzidas também pelo Ministério da Educacdo (MEC), tais como o Proeja - Programa
Nacional de Integracdo da Educacdo Béasica com a Educagdo Profissional na Modalidade de



Educacéo de Jovens e Adultos, o Projovem — Programa Nacional de Inclusdo de Jovens e o
Brasil Profissionalizante.

De acordo com os portais do MEC™ e do MTE" o publico do Proeja é formado por
jovens e adultos que ndo tiveram a oportunidade de cursar o Ensino Fundamental e/ou o
Ensino Médio na idade regular e que busquem também uma profissionaliza¢do. O ProJovem
Urbano, por sua vez, destina-se a promover a inclusdo social dos jovens brasileiros de 18 a 29
anos que, apesar de alfabetizados, ndo concluiram o Ensino Fundamental, buscando sua
reinsercdo na escola e no mundo do trabalho, de modo a propiciar-lhes oportunidades de
desenvolvimento humano e exercicio efetivo da cidadania. O ProJovem Trabalhador, de sua
parte, abrange os jovens desempregados com idades entre 18 e 29 anos, e que sejam membros
de familias com renda per capta de até meio salario minimo. Ja o Programa Brasil
Profissionalizado visa fortalecer as redes estaduais de educacdo profissional e tecnologica,

voltando os recursos para que os estados invistam em suas escolas técnicas.

Logo, a partir do exposto acima é possivel inferir que os diversos programas acabam
por sobrepor-se, sendo concebidos para o atendimento de publicos muito semelhantes. Se o
Proeja é uma tentativa de articular qualificacdo profissional e educacdo formal para jovens e
adultos, o Projovem Urbano também nédo deixa de trabalhar a continuidade dos estudos dos
ndo concluintes do Ensino Fundamental. Se este é direcionado para individuos que estdo na
idade do primeiro emprego e que necessitam de um olhar especifico para sua insercdo plena
no mercado de trabalho, possibilitando ao mesmo tempo que se trabalhe sob a perspectiva de
um aprendizado mais afinado com as novas exigéncias do mundo contemporaneo, tais como
conhecimentos de informatica, nada disso pode ser dissociado do Projovem Trabalhador;
sendo que, 0 Proeja e o Projovem Urbano sdo coordenados pelo MEC, enquanto o Projovem

Trabalhador, assim como o PNQ, fica sob tutela do MTE.

No momento em que se discute a criacdo de um novo programa federal, o Pronatec —
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, coordenado pelo MEC e pelo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), é valido destacar também o
Brasil Profissionalizado como uma das ac¢Ges executadas durante o Governo Lula pelo MEC.
Isso se da porque o Pronatec propde-se a trabalhar com trés linhas de atuagéo: o oferecimento
de ensino técnico para jovens com idade para cursarem o Ensino Médio — o que pode ser
entendido, entdo, como o sucessor do Brasil Profissionalizado; cursos para populacGes
socialmente vulneraveis do Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal, em

especial beneficiarios de programas de transferéncia de renda como o Bolsa-Familia, no



ambito do Programa Brasil Sem Miséria; e qualificacdo profissional para cidaddos que
tenham requisitado o Seguro-Desemprego pela segunda vez (esta Gltima esfera ainda se

encontra em implantacdo ao longo do 2° semestre de 2012).

Sendo assim, poder-se-ia entender o Pronatec como o sucessor dos programas de
qualificacdo profissional do governo federal, porém, o que se verifica é a continuidade
desarticulada de a¢Ges como o Proeja, o Projovem e o PNQ (o Brasil Profissionalizado foi

desativado).

Segundo dados oficiais, apenas 0 montante liquidado de despesas no ano de 2011 com
0 Projovem Trabalhador somou mais de R$ 269 milhdes e acbes de Qualificacdo Social e
Profissional utilizando recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador ultrapassaram R$ 80

milhdes.”

Para 0 mesmo exercicio, foram liquidadas despesas na importancia de mais de R$ 329
milhdes para o Desenvolvimento da Educacdo Profissional e Tecnoldgica no orcamento do
Ministério da Educacéo.”

N&o obstante, ndo € s6 uma questdo de mau aproveitamento de recursos publicos que
emerge desse panorama. Evidencia-se um problema de falta de definicdo na concepc¢éo das
politicas. Se por um lado, acbes como o Proeja e o Projovem tém o mérito de entender a
questdo da necessidade de formacdo do individuo ndo apenas para o exercicio de um oficio,
mas como cidaddo consciente e protagonista no processo de seu progresso educacional, e 0
Pronatec busca olhar para as popula¢fes historicamente excluidas do processo formativo, por
outro lado, a sobreposicdo de politicas com publicos que se confundem e coordenacdo feita
em diversos Orgaos diferentes pode provocar competicdo entre esses esforcos, em vez de

cooperacao.

Se ndo é ponto pacifico o pagamento de bolsas de qualificacdo em programas como o
Pronatec, boa parte de seu publico que se enquadra também como alvo do Projovem pode
neste programa usufruir de tal beneficio, mostrando o problema da competicdo. Afinal, até
que ponto ou para que publico entende-se necesséria a viabilizacdo de uma ajuda financeira
direta? Por outro angulo, o governo federal entende que acbes de qualificagdo profissional
devem estar atreladas ao MTE apenas até o limite em que ndo envolvam interconexdo com a
educacao formal ou beneficiarios de programas sociais? Mas como garantir que a oferta reflita

0 movimento verificado no mercado e que haja integracdo entre os cursos, 0s empregadores e



a participacao das centrais de trabalhadores como representantes dos empregados na definicdo
de agbes?

Muito embora haja a sinalizacdo da necessidade de um projeto que integre a
qualificacdo profissional com a educagdo formal, o proprio processo de continuidade de
escolarizacdo da populagdo sofre um descompasso em relagdo a destinagcdo de recursos pela
Unido. Ainda que se pese a determinagdo constitucional de ser a educacdo uma atribuicéo
majoritariamente de estados e municipios, chama a atencdo comparar 0s quantitativos de
recursos para a qualificacdo profissional supracitados com os recursos despendidos pela
mesma autoridade central no ano de 2011 para a Educacédo de Jovens e Adultos, incluindo-se
0 Programa Brasil Alfabetizado voltado para a alfabetizacdo inicial de jovens e adultos,
montante equivalente a apenas R$ 13,8 milhdes liquidados (sublinhando-se, ainda, que havia
no orcamento a previsao inicial de investimento na ordem de R$ 45,5 milhdes, ou seja, cerca
de 3 vezes mais que o liquidado)."" Na visdo do governo federal, é possivel qualificar a
populacdo sem elevar sua escolaridade?

E dificil encontrar respostas para as indagacdes mencionadas, bem como se torna
tarefa praticamente impossivel determinar qual é a concep¢do de ensino profissional que se

tem e quais prioridades ocupam destaque na agenda governamental.

Il - O PUBLICO DOS CURSOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A necessidade de consolidacdo de uma politica nacional de qualificagdo profissional
com definicdo de concepcdes, metas e objetivos torna-se ainda mais forte quando se considera

a complexidade do publico-alvo (ou publicos-alvo).

Para dar visualizacdo a essa situacao, utiliza-se como ferramenta neste artigo analisar
producdes anteriores sobre o publico da Educacdo de Jovens e Adultos, uma modalidade de
ensino voltada para pessoas acima de 15 anos que ndo completaram seu ciclo de escolarizagéo
no tempo escolar padrdo, correspondendo praticamente ao publico de cursos de qualificagdo
profissional, seja ela voltada mais para jovens, para populacdes vulnerdveis ou
desempregados, uma vez que os indices de pessoas que completaram todos os anos do Ensino
Fundamental e do Ensino Médio sdo baixos, acentuando-se esse problema no publico que
sofre dificuldades maiores para insercdo no mercado profissional ou que dele participam de



forma descontinua, compondo um contingente de trabalhadores de alta rotatividade, o qual
mais se beneficia de cursos de formagéo.

O primeiro passo no atendimento desse publico é adaptar os cursos a realidade dessas
pessoas, ndo esperar que elas se adaptem a um modelo fechado de curso. Segundo o artigo
“Os Sujeitos Educandos na EJA”: “concepcOes e propostas de EJA comprometidas com a
formagdo humana passam, necessariamente, por entender quem S30 esses sujeitos e que
processos pedagdgicos deverdo ser desenvolvidos para dar conta de suas necessidades e

desejos”. No mesmo artigo, afirma-se:

“Construir uma EJA que produza seus processos pedagdgicos, considerando
guem sdo esses sujeitos, implica pensar sobre as possibilidades de
transformar a escola que os atende em uma instituicdo aberta, que valorize
seus interesses, conhecimentos e expectativas; que favoreca a sua
participacdo; que respeite seus direitos em préticas e ndo somente em
enunciados de programas e conteldos; que se proponha a motivar, mobilizar
e desenvolver conhecimentos que partam da vida desses sujeitos; que
demonstre interesse por eles como cidaddos e ndo somente como objetos de
aprendizagem.” (ANDRADE, 2004, p.1)

S&o diversos os textos que abordam as especificidades do aluno da educacdo de
adultos. Outro desafio que se impde ao educador em sala de aula consiste em lecionar ao
mesmo tempo para um grupo composto por jovens, adultos e idosos, diferentemente do que
ocorre no ensino formal, quando cada turma é geralmente segmentada por faixa etéria,

permitindo que uma mesma linguagem atinja todos os alunos.

Dessa maneira, sdo diferentes as dificuldades enfrentadas por cada grupo etario,
implicando diferentes solu¢bes. Como apontado no artigo “O Aluno de EJA: Jovem ou

Adolescente?”:

“Em geral, as falas dos professores apontam para aceitagdo do aluno adulto,
reconhecendo e valorizando o esforco didrio para permanecer no curso, o
esforco para aprender, para responder as tarefas e a manutencao da relacéo
hierdrquica professor x aluno, no respeito com que o adulto trata 0 mestre.
Quanto se trata de adolescentes, entretanto, as inquietacdes sdo muitas:
evidencia-se a dificuldade de lidar com a disciplina com a falta de motivacéo
e de envolvimento do aluno nas tarefas escolares - conversam demais, se
movimentam demais, ndo prestam atengdo as aulas, ndo fazem tarefas sdo as
queixas mais frequentes.” (FERRARI E AMARAL, 2005, p.1)



Um paradigma importante dos cursos voltados para adultos, em especial os cursos de
qualificagdo profissional, é que ndo haveria por parte do publico motivacao para frequentar as
aulas. Uma vez que se trata de adultos, autbnomos e inteiramente responsaveis por seus atos,
ndo haveria qualquer tipo de instrumento de presenca compulsoéria a ser aplicado pelo poder
publico, assim como ocorre com a educacdo fundamental de criancas e jovens, na qual se

prevé responsabilizacdo de pais e responsaveis pelo ndo comparecimento em aula.

De acordo com estudo coordenado pelo pesquisador Marcelo Neri do Centro de
Politicas Sociais da FGV-RJ, dentro do universo pesquisado “o principal motivo para ndo
frequentar instituicbes de ensino profissional é a falta de demanda (81,57%) onde a falta do
interesse intrinseco responde por dois tercos (68,52%) das motivacGes das pessoas”
(FUNDAGCAO GETULIO VARGAS, 2012).

Entretanto, esse quadro de aparente impossibilidade de atuacdo do poder publico deve
ser discutido a luz da trajetdria que essa populacao percorre para ser atendida. Estudo sobre as
percepcOes dos gestores do PlanSeq (Plano Setorial de Qualificacdo, um dos eixos do PNQ)

Bolsa-Familia versa sobre algumas dessas limitacdes do publico:

“Entre as obriga¢cBes que poderiam ser incompativeis com o curso, 0s
participantes relataram atividades laborais ou escolares e, mais
frequentemente, o cuidado de filhos pequenos. O tipo de arranjo familiar dos
beneficiarios é determinante do tipo de empecilho referido, sendo possivel
identificar situac6es de familias monoparentais em que a mée, além de ser a
Unica elegivel para o PlanSeQ Bolsa-Familia, é também a responsavel pelo
sustento e cuidado da familia o que torna improvavel, ou impossivel, sua
participacdo na qualificacdo. Mesmo em casos de familias conjugais foi
frequente a percepcdo, pelos beneficiarios, de que a familia ndo tem alguém
disponivel para participar, pois as mulheres, quando ndo exercem atividade
fora do domicilio, tm o tempo muito comprometido no cuidado da casa e
dos filhos” (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
COMBATE A FOME, 2009, p.3).

Além das dificuldades relacionadas a questbes familiares, culturais e de saude, ha
outros elementos importantes nessa equagdo. Um deles é a concorréncia dos cursos que sdo
oferecidos com a necessidade diaria de geracdo de renda. A rotina didria da populacdo que
mais sofre com a rotatividade laboral geralmente inclui o desempenho de diversos trabalhos
precérios, temporarios ou instaveis, ocupacles essas de que o potencial aluno dificilmente

prescindird para estar em uma sala de aula, ainda que os impactos previstos a partir de sua



qualificagdo possam ser mais favoraveis no sentido de garantir-lhes uma situacdo de renda

melhor.

E nessa perspectiva que Barros (2011) apresenta a oferta de um auxilio financeiro
como um passo importante, desde que bem planejado, para melhorar o indice de resposta do
publico aos processos de oferta de cursos profissionais. Diz ele: “Embora de modo geral a
necessidade de incentivar a demanda seja a principal justificativa para a oferta de bolsas, no
caso dos desempregados e dos mais pobres a falta de recursos é também importante.” E
segue: “Por isso, neste caso, outra justificativa valida é a garantia de condi¢cdes minimas que

permitam sua efetiva participacdo nos cursos de qualificacdo”.

Essa questdo do incentivo financeiro deve ser vista com bastante atencdo. E preciso
definir se 0 pagamento de uma bolsa estara a servico do estimulo a participacdo do publico
em geral, motivando-0 a comparecer, ainda que sob o pretexto de ser remunerado, ou se sera
um instrumento para garantir que aqueles que de fato possuem interesse nos cursos possam
garantir-se financeiramente, abrindo mao de suas ocupagdes temporariamente para dedicar-se

aos estudos. Como fazer isso?

Bom, indica a experiéncia acumulada que a melhor forma de fazé-lo é calibrar o valor
a ser destinado nesse auxilio, de sorte a atingir-se um patamar que ndo seja impeditivo para
aquele que nesse auxilio apoiara seu sustento durante o periodo do curso, ao passo que ndo
ultrapasse demais esse patamar de subsisténcia a ponto de mascarar a real motivacéo de varios

daqueles que passariam a interessar-se pelos cursos: os valores pagos em si.

Mesmo nesse sentido, esse € outro dilema a ser enfrentado na definigdo de diretrizes
para a politica nacional. A partir do incentivo financeiro a individuos ndo interessados em um
primeiro momento, pode-se conquistar sua presenca em sala de aula de forma a permitir-lhes

enxergar os beneficios trazidos pela formacéo, o que eles ndo teriam de outra forma.

Porém, ainda que se considere essa uma frente valida apresentar-se-ia outra
dificuldade. Para que esse processo de “conscientizagd0” ocorresse, seria necessario atrelar o
pagamento do beneficio a frequéncia nos cursos durante certo periodo. Logo, aquele que nao
dispde de recursos nem mesmo para custear seu deslocamento diario até o local do curso seria
alijado desse processo, pois ndo teria como aguardar até que se apurasse seu comparecimento

e fosse liberado o pagamento.

Esses elementos confundem-se no amalgama de caracteristicas ligadas ao atendimento

na qualificacdo profissional. Com efeito, é imperativo ressaltar outro ponto de grande



dimensdo na composi¢do da chamada “falta de motivacdo”. A trajetdria de vida desses
sujeitos determina que tenham sido alvo de interrupgdes do processo de escolarizagdo, seja
porque ndo tenham obtido na escola tradicional o acolhimento necessario de suas expectativas
e anseios, ndo tendo se tornado um local receptivo, seja por necessidades econdmicas ligadas

ao sustento.

Dessa arte, a interrupgdo no processo formativo educacional deixa marcas profundas
nessas pessoas. Para lidar com adultos “ganha destaque a sensibilizacdo para a mapeacédo de
suas areas de interesse, ajudando a vencer a timidez, a inseguranca e os blogueios. Os adultos
em sua maior parte sdo portadores de frustragdes trazidas das escolas regulares e requerem do
educador o resgate da imagem da escola e de sua autoestima” (LEMOS apud SILVA, 2007).
Diz-se que esses adultos “que ndo conseguem provar a si mesmos serem suficientemente
iguais para galgar os degraus da oportunidade, tém gravada sobre si mesmos (...) uma
sensacdo ndo de diferenca, mas de fracasso humano” (THOMPSON apud CIAVATTA E
RUMMERT, 2010).

Portanto, boa parte da inicial resisténcia em apresentar-se como cursistas da
qualificacdo profissional, na realidade, pode decorrer do acimulo de experiéncias negativas e
limitagdes encontradas no dia a dia, sobre as quais sim € possivel atuar, seja no oferecimento
de condigbes necessérias como o provimento de creches para as maes deixarem seus filhos,
seja na formacdo de agentes mobilizadores e educadores para lidarem com as resisténcias
naturais, medos e angustias do adulto em processo de continuidade de sua escolarizagdo e

preparacdo para o mundo do trabalho.

Alves e Vieira (1995) acrescentam bastante a esse debate, adicionando outros pontos a
serem observados. O primeiro deles diz respeito a concepcdo de um processo formativo
amplo, que seja mais que meramente o ensino de um oficio ao publico, perpassando a
formacéo dos sujeitos como cidaddos com ferramentas adequadas para tragcarem seus proprios
planos de vida e carreira, dotados de elementos de linguagem e raciocinio essenciais em
qualquer ocupacdo que venham a escolher no futuro. As deficiéncias do sistema educacional
levam a seguinte necessidade: “a melhoria do Ensino Fundamental ndo se efetiva de imediato
e (...) sempre havera uma parcela da populacdo — jovem ou adulta — que néo concluira todo
0 processo do ensino formal e se direcionara ao mercado de trabalho com formacédo escolar
deficiente.” E conclui: “Assim, a denominada educacdo profissional que promove a

convergéncia dos dois sistemas deve, desde ja, ser perseguida”.



Outro ponto destacado pelos autores é que os programas de educacdo profissional
devem, além de olhar os que ndo se inserem no mercado, também aqueles com passagens
curtas e descontinuas pelo trabalho formal: “A politica de formacéo profissional deve dar
atencdo maior aos trabalhadores em situacdo de fragilidade; (...) sera preciso combinar
curriculos apropriados com necessidades ocupacionais de mercado, com a finalidade de
permitir a esses grupos reais oportunidades de emprego e de trabalho”.

Outro dilema da educacao profissional € o tempo de duracdo dos cursos. O grande
desafio € conceber um programa que seja capaz de formar alunos sob as diretrizes citadas de
integracdo entre ensino de oficio com avanco no papel exercido por esses individuos na
sociedade por meio de elementos educacionais basicos, ao passo que se mantenha o interesse
e a frequéncia do publico, controlando o imediatismo e as necessidades de rapida geracdo de

recursos e empregabilidade.

Por isso, seré preciso balancear esses elementos na composicao dos cursos ofertados,
verificando-se as estratégias adequadas para cada publico. As politicas publicas brasileiras ja
experimentaram ambos os caminhos, como no Programa de Reciclagem Profissional do
Ministério do Trabalho lancado em 1994, cuja carga horaria apenas da preparacdo basica
continha 240 horas (curso mais extenso); ou no proprio Pronatec, lancado em 2011, cuja carga
horéria total prevé cursos a partir de 160 horas (curso rapido).

11l — AGENDA POSSIVEL PARA O PODER PUBLICO NAS POLITICAS DE
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A partir dos elementos apresentados, € apresentada aqui uma agenda contendo
caminhos recomendados para que o poder publico, em especial o governo federal, responsavel
por ditar as diretrizes de atendimento no pais, possa aperfei¢oar suas a¢des, aproveitar melhor

0s recursos empregados e avaliar com mais propriedade os impactos de suas agdes.

Essa agenda centra suas atencGes em trés macroquestdes advindas do processo de
analise empreendido por este artigo, cuja responsabilidade esta diretamente ligada ao 6rgéo

central da politica publica, qual seja, o governo federal. Sao eles:

e Definicdo do modelo e seus objetivos

e Necessidade de maturacdo das politicas



e Avaliacdo constante e inserida em todas as etapas da politica como estratégia de

desenvolvimento dos programas e projetos

A definicdo do modelo de atendimento talvez seja o item mais importante da agenda
da qualificacdo profissional no Brasil. Desse ponto desdobra-se as seguintes definicdes:
unidade(s) de coordenacdo das politicas publicas; concep¢do de formacdo; focalizagcdo x
universalizacdo das acOes; metas e prazos; rede de cooperagdo e divisdo de tarefas;

formalizacdo.

A determinacédo da unidade, ou unidades, de coordenacao das politicas de qualificacdo
profissional é importante no sentido de concentrar e organizar os esforcos empreendidos,
sempre sob uma mesma logica de atuacdo e concepcao. A partir da definicdo de qual pasta do
governo ou qual instancia colegiada é responsavel por formular, implantar, executar,
monitorar e avaliar os programas dessa natureza facilita-se sobremaneira a integracdo de
recursos, evita-se a sobreposicdo de oferta para um mesmo publico, mitiga-se o risco de atuar
de formas divergentes ou até mesmo antagbnicas em pontos importantes como o oferecimento
de auxilio financeiro, permite-se uma melhor avaliagdo do conjunto de a¢des na mudanc¢a dos
indicadores. N&o se pretende de forma nenhuma limitar a intersetorialidade das acdes, o
atendimento as diferentes demandas de publicos heterogéneos, tampouco restringir as fontes
de financiamento. O que se propde é racionalizar essas atividades, atualmente de tal forma
pulverizadas que ndo permitem que haja qualquer entendimento sobre quais ac¢6es de fato sdo

bem sucedidas e quais deveriam ser reformuladas ou substituidas.

A concepcgédo de formacao é relevante no sentido de determinar um modelo ou um
conjunto de modelos que integre — determinando-se o grau — a qualificacdo profissional em
senso estrito da formacdo de cidaddos empoderados e aptos a serem ativos em seu processo de
insercdo no mercado profissional, inclusive tendo maior autonomia para determinar suas
escolhas quanto a formacdo que desejam receber. Esse movimento coaduna-se com um
processo de maior participagdo da sociedade na escolha dos cursos a serem ofertados, no
modo de oferta, formato dos cursos e possibilidade de trilhar uma sequéncia formativa. O que
se verifica hoje é a limitacdo de cursos por individuo, mesmo que ele tenha comparecido
regularmente as aulas, limitando o poder transformador que a educacéo tem em despertar a
consciéncia para o protagonismo dos sujeitos em seu destino. De outro lado, € comum

verificar que a oferta de cursos dé-se preponderantemente em oficios considerados menos



complexos, mais operacionais ou com um padrdo determinado para os diversos territorios
brasileiros, desconsiderando caracteristicas regionais importantes, que pedem diferentes
solugdes. O investimento na economia solidaria e em cursos voltados para a agricultura
moderna sdo medidas importantes para desconcentrar a oferta de méo de obra dos tradicionais
setores de industria e servicos, saturados amiude por um contingente que dificilmente serd

absorvido de forma plena.

Nesse diapaséo insere-se a dualidade focalizacdo x universalizacdo. Ao tempo em que
a maior abrangéncia de oferta € importante para a superacdo das condi¢des sociais que se
deseja enfrentar, tem-se cada vez mais uma diferenciacdo das necessidades conforme o grupo
social a quem se destinam as ac¢Bes. Por isso, € importante promover a ampliacdo do
atendimento, poréem, com atencdo permanente ao fato de que diferentes setores da sociedade
requerem diferentes estratégias. Por exemplo: o Pronatec enfrentara em breve um grande
desafio que é oferecer cursos de requalificagdo, reciclagem ou mesmo de formacdo, mas
voltados para beneficidrios do seguro-desemprego. Esse publico é bastante diverso dos
beneficiarios mais carentes de programas de transferéncia de renda. Porém o que se vé hoje
nas diretrizes da politica é a falta dessa diferenciacdo, confiando em que os poderes locais
tenham capacidade e condic¢Oes suficientes para realizar essa tarefa de especificagdo do

atendimento.

Por consequéncia, ndo se pode deixar de escolher prioridade, desenhar metas com
prazos realistas para o cumprimento de tarefas mais basicas, focando a atencdo em alguns
grupos que se entenda como os prioritarios para o desenvolvimento social do pais. Esse
processo requer que haja participacdo de toda a sociedade e, em especial, que haja uma
articulacdo profunda entre os entes federativos, de maneira a permitir que cada uma das
instancias possa disponibilizar suas capacidades e equipamentos, desempenhando os papéis
que lhes cabem, seja de coordenacéo, seja de execucao, seja de concepgao, Como ocorre, por

exemplo, no Sistema Unico de Satde (SUS).

A fim que se possibilitem essas condi¢Ges € fundamental que haja a formalizacéo
juridica de uma politica nacional de qualificacdo/educacgéo profissional, inclusdo produtiva e
geracdo de emprego e renda. O modelo tripartite utilizado no SUS, com participacdo da
sociedade em conselhos e 6rgdos de representacdo parece o mais adequado, destacando que
no caso da qualificagdo profissional, as acGes sdo sobrepostas comumente em mais de um

ministério — Educacdo, Trabalho e Desenvolvimento Social, com destaque.



A partir dessas defini¢Oes, dois processos seguem-se como primordiais para 0 sucesso
das politicas publicas voltadas para esse fim. Requer-se uma maior maturacéo dos programas
e projetos, em oposicdo a sucessdo continua de politicas que se verifica no pais ha cerca de
duas décadas, com alteracOes de metas, focos, coordenacdo e identificacdo para o publico-

alvo.

Além de impedir o fortalecimento e o reconhecimento de uma rede de atendimento
consolidada e facilitar a previsdo financeira e o planejamento de acgdes, com
compartilhamento de atribuicGes, a descontinuidade gera outro problema, tdo ou mais grave: a

falta de avaliagdo continua e consistente das politicas.

Apesar de serem de acesso ao publico alguns documentos, tais como os utilizados
como referéncia neste trabalho, é fato que em nenhuma politica publica de qualificacdo
profissional do governo federal verifica-se claramente que foram aproveitadas experiéncias e
percepcdes de politicas anteriores. As avaliagdes sdo feitas de forma pontual, isolada,
descontinua e sem ligacdo com a formulacédo inteligente e dindmica da agenda do pais nessa
esfera. O que adveém disso € a sobreposi¢do de agcdes com foco questionavel, a dificuldade de
mensuracdo de efetividade dos programas frente aos indicadores sociais e a limitacdo da
verificacdo de eficiéncia, uma vez que cada municipio, cada estado e cada regido do pais
adotam um pacote diferente de programas. Isso também vai contra a articulacdo eficaz de
atribuices e o maior controle social do desempenho que cada ente local tem na execucéo
fisica e orcamentaria, abrindo-se espaco para que haja desperdicio, contingenciamento,
redirecionamentos e ac¢Oes concorrentes que ndo aproveitam potencialidades advindas da

cooperagéo entre os atores.

Para além de melhorar o desempenho, essa necessidade de avaliacdo € provocada
também pelo crescente processo de exigéncia da sociedade por transparéncia e participacéo,
condizentes com a modernizacdo das relacbes Estado-cidad&o e a utilizacdo da tecnologia em
beneficio da maior integracdo e ganho de escala do aparato publico na sociedade. Um portal
que retina os diversos relatérios elaborados e avaliagbes aplicadas, aliado a encontros
periddicos dos 6rgéos relacionados com o tema para o aprimoramento das acdes e definicdes
na agenda seria de grande valia — 0 que ndo se observa atualmente. Ndo existem dados
minimamente organizados nos 6rgdos competentes que deem visdo ao publico do que se tem

feito, andlise de resultados e apontamento de caminhos.



Tendo em vista tais apontamentos, a perspectiva que se tem hoje sobre o desempenho
do Pronatec ndo é das mais animadoras, uma vez que ainda faltam esses elementos de atencao
a avaliacdo da politica e de consolidacdo das acdes. O primeiro semestre de execucdo do
programa, de janeiro a junho de 2012, foi marcado por ac¢Ges timidas de alguns municipios,
ainda sem grande coordenagdo quanto as metas de atendimento, sem um sistema de troca de
informacdes entre gestores locais e coordenagdo nacional, sem instrumentos de avaliacdo
indicados e com agdes de apoio ainda em curso, como, por exemplo, os valores de apoio a

divulgacdo e mobilizacdo do publico, ainda em estudo pelo MDS.

CONCLUSAO

Pelo que foi apresentado neste estudo aparecem como maiores desafios da
qualificacdo profissional no Brasil a superacdo dos dilemas no atendimento ao publico
(pagamento de bolsas ou ndo; focalizacdo X universaliza¢do; cursos de curta duracdo x
formacgdo mais consistente), a necessidade de consolidacdo e formalizacdo de uma politica
nacional de trabalho e emprego na qual seja inserida a formacdo da forca de trabalho, a
maturacdo das politicas empregadas e a necessidade de avaliagdo continua, consistente e
voltada para a melhoria do modelo empregado.

O estudo teve por objetivo elencar as principais acdes empreendidas nesse campo ao
longo dos ultimos anos e como elas se sucederam, discutindo até que ponto foram capazes de

discutir as questdes mais sensiveis e superar antigos desafios.

Da mesma forma, procurou-se superar o falso paradigma da desmotivacdo do publico
de cursos de qualificacdo profissional como justificativa para a limitacdo da atuacdo do poder

publico no sentido de prover adequadamente estratégias que atinjam os objetivos propostos.

Ao demonstrar a importancia da educacdo profissional na agenda publica e a dimenséo
que as acles executadas ja apresentam em termos orcamentarios, demonstrou-se a
necessidade urgente de um olhar da sociedade para o bom emprego dos recursos utilizados, de
maneira a gerar maior eficiéncia, eficicia e efetividade do poder puablico em um ambiente de

continua abertura para a participacdo democratica e transparéncia das acoes.

A superacdo das profundas desigualdades sociais e a integracdo de um enorme

contingente populacional alheio a0 momento de transformagdo e progresso por que vem



passando o Brasil so serdo possiveis com a definicdo de mecanismos adequados de absorcéo
da populagdo carente no mercado de trabalho, condi¢do fundamental para o aumento da renda

e, com ela, do acesso aos direitos fundamentais e exercicio de cidadania.



NOTAS

' Informagdo disponivel em: <http://oglobo.globo.com/economia/pnud-brasil-tem-3-pior-desigualdade-do-
mundo-2975390>. Acesso em: 16/08/2012.

" Informacao disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/portal-mte/>. Acesso em: 16/08/2012.

" <portal.mec.gov.br>

v <www.mte.gov.br>

¥ Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/transparencia/default.asp>. Acesso em: 16/08/2012.

¥ Disponivel em: <http://www.transparencia.gov.br>. Acesso em: 16/08/2012.

Vi1 dem



REFERENCIAS

ALVES, Edgard Luiz Gutierrez e VIEIRA, Carlos Alberto dos Santos. Qualificacdo
Profissional: Uma Proposta de Politica Publica. Texto para Discussao n. 376, Brasilia, IPEA,
1995. Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/pub/td/td_376.pdf>. Acesso em: 15/08/2012.

ANDRADE, Eliane Ribeiro. Os sujeitos educandos na EJA. In: TV Escola, Salto para o
Futuro. Educacéo de Jovens e Adultos: Continuar... e Aprender por Toda a Vida. Boletim, 20
a 29 set. 2004. Disponivel em:
<http://www.cereja.org.br/arquivos_upload/saltofuturo_eja_set2004 progr3.pdf>. Acesso em:
11/08/2012.

BARROS, Ricardo Paes de et. al. Avaliagdo da Pertinéncia do Programa Bolsa Qualifica¢éo
para o Combate a Pobreza no Espirito Santo. Brasilia, IPEA, 2011. Disponivel em: <
http://www.ipea.gov.br/sites/000/2/publicacoes/tds/td_1583.pdf>. Acesso em: 15/08/2012.

BULHOES, Maria da Graca Pinto. Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador —
PLANFOR: Acertos, Limites e Desafios Vistos do Extremo Sul. Revista Sdo Paulo em
Perspectiva, Sdo Paulo, SEADE, Ed. 18 (4), p.39-49. 2004.

CIAVATTA, Maria e RUMMERT, Sonia Maria. As ImplicacGes Politicas e Pedagdgicas do
Curriculo na Educacdo de Jovens e Adultos Integrada a Formacdo Profissional. Educacéao e
Sociedade, Campinas, v. 31, n. 111, p. 461-480, abr.-jun. 2010.

FERRARI, Shirley Costa e AMARAL, Suely. O aluno de EJA: jovem ou adolescente?
Revista da Alfabetizacdo Solidaria, S& Paulo, n. 5, 2005. Disponivel em:
<http://www.cereja.org.br/site/noticia.asp?id=244>. Acesso em: 13/08/2012.



FUNDACAO GETULIO VARGAS, Centro de Politicas Sociais. As Razdes da Educac&o
Profissional: Olhar da Demanda/Coordenacdo Marcelo Cortes Neri. Rio de Janeiro:
FGVI/CPS, 2012.

MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME. Percepcdes
sobre o PlanSeq Bolsa-Familia. Estudo com Gestores Locais e Elegiveis a Acdo. Brasilia:

Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacéo, 2009.

SILVA, GILCIMARA SANTANA. Cultura Local: Essa Eu Conhego! Feira de Santana,
2007. Disponivel em: < http://www.cereja.org.br/site/noticia.asp?id=364>. Acesso em:
10/08/2012.



