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SULLRIO

0 présente trabalho tem como'objetivo analisar a tomada de
poéigﬁo do profissional-psicélogo diante dos servigos de aconselha
mento psicoldsico, a partir de um estudo da situagao atual na 4rea
do aconselhamento psicolégzico. | |

Q estudo de cardter tedrico tenta destacar os aspectos fun-
'dnmentgis do aconselhamento psicolégico como tal:

- 0 seu significado e d=senvolvimento, evidenciando que o aconselha
mento psicoldgico € um ramo da psicologia aplicada e como tal tem
os seus objetivos diretos e operacionais. :

- a relagio entre aconselhamento psicoldgico e psicoterépia. desta

] ’
cando com maior énfase o objetiv6 do aconselhamento = o bem estar
~ psiquico da pessoa e indiretamente da srépria sociedade.

- as bases teéricés e filos&ficas, sue su;tentam todo o tipo de a=-
conselhamento psicoldzico, apresentando por éim, un esbogo de wuma
posiqﬁo tedrica pessoal do aconcelazdor.,

A partir dos dados destas consideragoes de cardter tedrico,
lforam identificados alguns espectos, gue devem fazer parte de uma
?omada de posiqﬁo adequada, por parte do psicédlogo-profissional, di
ante dos servigos de aconselﬁaﬁento psicolécico:

-~ existe uma diferenja entre aconseliaiento psicolésico e psicote=-
rapia;

- esta diferenga estd, de modo especifico, na finalidade e na clien
~ tela desses dois servigos;

.= 0 psicblogo formado deveriz estar em condigées d¢e assumir o papel
de aconselhador psicoldgico;

- una das tarefas fundamentais do psicdlogo como tal & o exercfcio
da fungﬁo de aconseclhador psicoldzicog

- a prética do aconselhamento psicolézico se baseia nos dados da

- psicolozia tedrica e na experiéncia crescente do préprio profissio-




nal cowo aconselhador;

= 0 papel do psicdlogo de que a nossa sociedade necessita mais, € o
de aconselhador psicoldzico; 28 ¢

- os servicos de acons?lhamento psicoldsico merecem em principio
prioridade sobre os servigos- de psicoterapia. -

Os aspectos, acima mencionados, constituiram as hipdteses de
trabalho, as quais foram téstadas através de um questionﬁrio, apli-
cado na classe. dos psicdlogos, observadas todas as normas de amnos=-
tragem. Através dos resultados obtidos, que foram devidamente sub-
metidos a um tratamento estatistico apropriédo, sao apresentadas no
final do trabalho algumas conclusoes cuanto & atitude do psicdlogo-
profissional diants dos servigos de aconselﬁamento pzicoldzico.

. Assim, este trabalho pretende égntribuir de algum modo para
uma melhor compreensao e uma maior conscienti:agﬁo do significado e

da importdncia do servigo de aconselhamento psicoldgico no meio da

classe dos psicdlozos, como também, no meio da prdpria sociedade.




SULRIARY

The objective of this study as it is presented, is to a-
nﬁiize the position taken by the professional psychologist in the
face of psychological counseling services, beginning with a siu
dy of an actual situation in the area of psychological counseling.
Thg study, theoretical in character, tries to point out
the fundamental aspects of psychological counseling as such:
~ it's meaning and development, ahowiné that psychological coun
seling is a branch of applied psychologzy and as auch'has di-

" rect and operational objectives,

= the relationship between psychalogical counseling and psycho-
theiapy, emphagizing the purpose of the counseling, the psy-
chological well-being of the person and indirecly that of the -
actual-soéiety.

= the theoretical and filosophicﬁl basis that sustain every ty-
pe of psychological counseling, presenting finally, an outli-
ne of"a personal theoretical position taken by the Eounaelof.

From the data of these coﬁaiderations, theoretical in

character, some aspects that should be taken as an adequate po-

-8ition on the part of the professional psychologist in the face

of psychological cdunseling services were identified:
-~ There is a difference between psychological counseling and

psychotherapy.

- = This difference lies specifically in the purpose and in the °

clientel of these two services.
- The practicing psychologist should be in condition to assume
the role of the psychological counselor.

= One of the fundamental functions of the psychologist as such
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is that of practicing psychologiqal counseling,

= The _practice of psychological counseling is based on the facts
of theoretical psychology and on a growing experience of the
agtual professional as counselor,

- The role of the psychologist that our society most needs is
that of counselor.

= The services of psychological counseling merit, in principle,
priority over services of thé psychotherapist,

The obove mentioned aspects consfitute the hypothesis of
the study,vhich were tested by way of a questionaire, applied in
the class of psychologiéts, observing all the norms of sampling.
Through the results obtained, Eikewise submitted to an appropri-
ate statistical freatment and presented at the end of this study,
are some conclusions in regards to the attitude -of the professi
onal psyohoiogist in the presence of psychological counseling ser
vice, |

Thus, this study tries to contribute in some way to a bet-
ter comprehension and a2 greater consciousness of the éignificdnce
.and importance of the service of the psychological counselor - in

the midst of a class of psychologists as also, in the midst of ac

‘tual society.
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1. JUSTIFICATIVA

Quanto mais a gente se envolve com as ativida
dea do aconselhamento psicolégico, e procura um aprofundamen
to maior neata érea, mais a gente se convence da necessidade
de contribuir, no sentido de que, a psicologia aplicada con=
quista o luzar que lhe conven na conjuntura atual da nossa
sociedade, e de que o respectivo profissional se conscienti-
za dajquilo que a sociedade pode esperar dele, referente 2o
seu bem estar,

.

A nossa realidade de hoje tende a se conpiiear do
pont; de vista humano, deconpdgho-se ernn seus virios aspectos
pela afluencia do grande nfimero de especialistas, colocando
em risco a unidide existencial do ambi;nth humano, Especifi-
cando nqié-este fenémeno, dirfamos gque a £r6pria pessoa do
homen encontra dificuldades cada vez naiores, na identifica-

¢do de seu ambiente, exatamente como sendo "seu", com aspec—

tos pessoais e afetives, levando consequentemente, a un cer-

to grau de alienagdo, e isto se vinga necessariamente a lon-

go prazo, ILnconira dificuldades cada vez maiores na identifi

cagao de seus semelhantes, exatamente coro "semelhantes scus”

com comportanentos humanos de calor, de sensibilidade, . de
compreensdo, levendo-a por este motivo, a um corto grau . .de

isolanento, o que provocard sem divida alguma, sentimentos

_ negativos a médio prazo, Encontra dificuldades cada vez

maiores na identificagdo de si mesma, exatamente como un ser
"espec{fico e fnico", o que dard margem a toda especie de db
vida, de inseguranga ¢ de mal estar, I diffcil a pessoa ndo

se contaminar pelas idéias, langadas interesseiramente pela
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imprensa falada e escrita; pelas preferéncias e gostos, ali-
mentados interesseiramente pela gropqganda e a moda; pelo mo
do de viver, preconizado interesseirnnenfa como sendo o mais
indicado e moderno, Do outro lado, ndo & dificil compreender
e perceber que essa massificacdo de idéias, essa diretivida-
de preferencial e essa ﬁlani!icagio vivencial, por mais su=--
tis e menos perceptiveis gue possam parecer, deserdam a pes
soa na sua necessidade existencial de descobrir e avistar em
tudo e en todos, un significado profudamente humano, Neste
contexto faz sentido o comentdrio de R.,D, Laing no seu livro
"Pgiquiatria en questao®, gquando diz: "Somos uma geragao de
homens muito. afstados do mundé interior, que nuitos argunen-
tam que ndo existe; e que, mesmo que ele exista, ndo faz di-
ferencga, (...) Expressanos a agonia e o éxtase do coragio
num universo em que, quando o mundo interior é descoberto pe
la prineira vez, estamos sujeitos a encpntrar a néds nesnos
despojados e abandonados, Pois, sem o interior, o exterior
perde seu significado, e, sem o exterior, o interior perd;
sua substancia®, |

Foi a partir dessa reflexao gue concebemos este
trabalho final de mestrado: uma tentativa, por mais modesta
que seja, de contribuir para que a psiealogia aplicada consi
ga ocupar o seu devido lugar e o respectivo profissional se
conscientize mais do seu papel na sociedade de Loje, Acredi-
tamos que .os servigos de aconselhamento psicelégico consti-
tuen no momento atual a contribuigdo mais valiosa que a psi-
cologia aplicada possa oferccer, atendendo ds neccssidades
nais eclementares das peasoas que fazem a nossa sociedade,

Acreditauos ao mesmo tempo, que a tarefa fundazental do pro-
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fissional que se identifica como psicélozo, ¢ a de assistir
a pessoa coro tal nas sucessivas fases de desenvolvimento e

auto-identificaglo,

Nt
-

Intitulanos o nosso trabalho como sendo: "0 psicé-
logo diante dos uerviggs de aconselhamento psicolégico", que
rendo numa primeira parte de fundamentagao teérica, lavaitar
os itens indispenséveis para una tomada de posigao adequada
por parte do profissional, e numa sezunda parte de pesquisa
de canpo, testar a atitude conc*eta dos psicélogos diante
deste tipo de servigo profissional, Por fim, confrontaremos
os resultados da pesquisa cox os dados tedricos da p#aigao

adequada, para chegarmos a deterninadas conclusoes,
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2, 0S OBJETIVOS

Nao g senpre facil traduzir em termos operacio
nais o que se pretende conseguir demonstrar através de um tra
balho deste tipo, S3o mmitos os aspectos a serem considerados
e miltiplas as varidveis que devem ser identificadas, Para
chegar & uma andlise mais apropriada da tomada de posigdo gque
o psicélozo como profissional deveri ter, diante doa servigos
de aconselhanento psicolégico nos dias de hoje - considerando
se toda uma evolugdo, ainda em constante andamento-, procura-
remos un fundanento tedrico, 4través de um estudo da situagdo
afuﬁl na érea do aconselhamento,

Este estudo tentari{ destacar os seguintes aspectos,
que a0 nosso ver, s3o o8 nais inportantes para o nosso objeti
vo:

- 0 significado do aconselhamento psicoldzico como tal e o
seu desenvolvimento; o aconselhamento & ua ramo da psicolo~-
gia aplicada e como tal ten objetivos diretos e operhéio-
nais, dizendo respeito ao trabalho profissional,

- a relagdo entre o aconselhamento psicolégico e a psicotera-
pia, destacando assium com uaior 8n£as;, o objetivo do acomn-
selhamento, que serd, en 1t ina anflise, o ben estar maior
da pessoa e indiretamente, da prépria sociedade,

- as bases filoséficas e tedricas, que sustentam todo tipo
de aconselhamento, apresentando enfim, un esbogo de uma po-
siglo tedrica pessoal do aconsclhador,

Esta consideragio de cardter tedrico, serd de méxima importfn

cia, uua vez que a partir dela, estarencs em condigoes de le-

vantar os eclenentos indispenséveis para a tonmada de posigao ,
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que serd a mais indicada ao psicélogo, meste tiro de atuagdo
profissional, Estes elementos constituirio as hipltoses de
trabalho, gque serao formuladas e, em sezuida, testadas na pes
qui;a de campo, Deste modo, esperamos poder tirar algumas con
clusoes quanto X atitude dos psicélogos diante dos servigos
de nconselhﬁn&nto psicolégico, Acreditaros que estd sendo su-~
pervalorizada a psicoterapia como tal e que o aconselhamento
psicolézico estd sendo visto guase, como um trampolim para a
psicoterapia, 0 que chama a nossa atengao tanbén, é a escas-
sez rclativa dos servigos de aconselhanento, levondo em conta
que este tipo de servigo deveria estar presente tanto no am-
bieﬁte escolar, gquanto na 4rea do trabzlho, E ben possivel
que isto se deva A falta de reconhecinento e de condigoes de
trabalho por parte da prépria sociedade e de seus dirigentes
mas, serd gue os préprios profissionais estdo conscientes da

necessidade e da amplitude dos servigos de acomselhamento?
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CAPITULO I
FUNDAMENTACGCXO0O TEORICA



A, CONCEITUAGAO DO ACONSELIAMENTO PSICOLOGICO

1,' ACONSELIALENTO
E do conhecimento de todos que aconselhamento
no sentido mais lato da palavra, implica numa "relagao de aju
da", Torna-se, porém, necessfria uma maior explicitagdo deste
termo, para ndo cairmos num simplisno perigoso, Depois do sur
to da industriclizagdo ¢ do desenvolvimento galopante da tec-
nologia em todas as 4rea de atividade h mana, -evidenciou-se
a necessidade de uma assist@ncia regular A prépria pessoa hu-
mana, 0s servigos de cardter social, hospitalar e profissio=-
nal, o8 guais procuram de fato ir ao encontro de determinadas
necessidades da pessoa, datan ;;:;odo geral do fim do século
passado, quando estava en pleno desenvolvimento o processo da
industrislizagdo, E na medida en que estic.sendo conquistados
resultados, os mais maravilhosos, rela toénologia da nossa e-
ra at8mica, mais evidente ainda estd se tornando o estado de-
plordvel da pessoa himana como tal, Pelo muito que se progra-
nma, a pesso; corre o risco de ser prozranada, Felo muito que
8e orgzaniza, a hesaoa corre o perigo de ser organizada, Pelo
muito que se computa, a pessoa menos avisada sai computada!
Viveros numa época que se caracteriza pela aplicagdo do conhe
cicento cient{fico, e pela introdugdo de uma tecnologia avan-
¢ada en todas as partes, S3o ben oportunas as palavras de W,E,
Yeats neste contexto, yuando ele afirmai™ 0 mundo visfvel dei
xou de ser uzsa realicdade e o mundo invis{vel deixou de ser unm
sonho", A atenglo se concentra no emprezo de eguipamentos au-

tonatizados nas comunicagoes, na industria, no governo e na e
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ducagdo a tal ponto, jue se batizou esta época como a "era do
computador” (Cousins, 1966, p.15). E numa cra desta nutureza,
que a pessoa humana necessita, lesde a infincia até a velhice
de;;m acompanhamento, pois, o progresso tecnolégico traz em
si um processo de desumanizagdo, pouco perceptfvel e bastante

lento mas, muito pertinente e guase inevitdvel, que faz com

‘ que a pessoa comece a se sentir infeliz e frustada, muitas v@

zes nK& sabendo explicar o porjue Je sua infelicidade e des—
contentamento, De fato, a pessoa preciaa de una assist@ncia,
que lhe possibilite encontrar-se a si mesme e 3s outras pes-
soas, reconhecendo ao Hesmo tempo o seu ambiente como wm ambi
ente humano e sens{vel rara nio perder-se nuna infelicidade e
mal estar indefipidoa. Afinal de contas, este fato néo se cong
titui un enigma, pois, desde que lidanos é?“ a ‘pessoa humana, -
ndo existe mais a simplicidade das leis naturais, Ougamos as

palavras de Alfred yorth Whitehead: "Nao terios de desconfiar

_dessa scguranga pretenciosa, com yue cada época se orgulha de

ter encontrado afinal, os conceitos f@ltiros que permitem defi

nir e formular tudo quanto_ocorfe? 0 propésito das ci@ncias

consiste em buscar as explicacoes mais sinples dos fatos mais

‘conplexos, Correros o risco de cair no erro de pensar que oS

fatos sdo sinples porque a sinmplicidade é a nmeta da nossa bus
ca, 0 lema oricentador deveria ser: procure a sinplicidade e
desconfia dela" (1068, p, 15), 0 que o ser humano procura, e

o que faz com ¢ue ele se sinta feliz, nao & antes de tudo, o

anbiente funcional e organizado, nmas sim, o anbiente de calor

e sensibilidade hunanas,
Muitos profissionais de diversas categorias estdo

8e conscientizando cada vez mais, do fato de que nen senmpre
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basta o seu aux{lio prético e técnico pas, de que & imprescin
dfvel que esta ajuda seja ofcrecida de nodo pessoal e humano,
e de que nem senpre apenas a solugao cormo tal interessa mas
si;, a maneira como trat;r a pessoa em dificuldades, Daf que,
essa "relagao de ajuda", implicitﬁ'en qualquer tipo de acon-
selhamento, terd as suas caracteristicas préprias, Por assin
dizer, un robot, por mais eficiente que seja, nunca estaré em
condigoes de dar aconselhamento, por faltar-lhe caracteres in
dispenséveis, A fim de conceituar esaa_'relaggo de ajuda", ci
tarenod as palavras de Carl Rogers: "leu interesse pela psico
terapia ne-levou a interessar-ne tanmbén por todo iipo de rela
gao de ajuda, Cor estas ter:oa'quer; indicar toda relagao na
qual pelo nermos uma das partes procura promover no outro o
crescimento, ¢ desenvolvimento, a maturidade e a capacidade

de funcionar mellior e enfrentar a vida de modo nais adeguado,
0 outro, neste sentido, pode ser un indivi{duo ou wa zrupo, Em
outras palavras, polerfanos definir a relagdo dJde ajunda, afir-
nando que é aguela em que wa dos participantes procura dlesper
tar, em wza ou ambas as partes, uma melhor apreciagio e expres

-~ - & »
sao do3s recursos latentes do individuo e wa uso nais adeguado

- destes" (1970, p, 43),

Essa conceituagao de Carl Rozers j4 deixa ben claro
que nio & suficiente gue o profissional, seja ele um assisten
te social, um médico, um orientador educacional ou um paijuia
tra, traza apenas a sua ajuda técnica ) pessoa em dificuldade
ou enm cargncia, mas o protiasiona} deve estar consciente de
que & necessério . contribuir para o melhoramento da pessoa
como tal, visando sempre a sua neior adaptagzo zlobal, Estzs

profissoes que inmplicem numa relagio de ajuda, se dedicam a

10
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uma atividade, cujo propésito & levar os outros a compreender,
mdificar ou enrigquecer a sua conﬁutn, de modo que se produza
una evulugso. Estao interessados no comportamento das pessoas,
- geu modo de viver, de sentir, de conhecer os outros - e nas
svas atividades, motivagoes, idéias, respostas e necessidades,

Este profissional nio percebe 2s pessoas como "problema de

- conduta, mas como individuos gue estido & procura do sentido

da vida, que necessitan sentir-se bem consigo mescos e con os
outros, e responder eficientecente 3s exigéncias da vida,
Procurarenos algumas das caracteristicas mais impor
tantes da "relagao de ajuda" é'partir da conceituagﬂﬂ das
"profissoes de ajuda" de Me, Cﬁlly: "A profissao de ajuda se
define como aquela, que baseada no seu conhecimento especifi-
co, aplica uma tgenica intelectual aos.problémqa existenciais
dos outros, -con o objetivo de lhes permiti; nanejar com maior
efici®ncia os dilemas e os paradoxos que caracterizan a condi
¢ao humana" (1966, p. 912), Temos de conpreender esta concci-
tuagdo do seguinte modo: o profissional vai ao encontro das.
pessoas, que o procuram na qualidade de, vamos dizer, assis-
tente social com o seu conﬁccincnto, treinanento e habilidade
especificos nesta 4rea socizl, porém, o profissional sempre
procurard entender a pessoa na sua totalidade, ndo fazendo
abstracdo das demais dimensades inerentes ) pessoa do cliente:

2o contrdrio, esforgar-se-4 para enquadrar a sua ajuda nas

.mfiltiplas facetas da vida do indiv{duo, para yue cste se sin-

ta assistido cono fulano de tal, como pessoa e obtenha de um
ou outro modo nmaior élan e moral para enfrentar-se a si mes-
mo e 2o seu ambiente, Na hora em que a profissao de ajuda es—

t4 sendo encarada como uma "especializagdo nunma determinada
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frea" de modo exclusivo, e o profissional se comporta exclu-
sivamente como tal, a pessoa do qliente estard repartida,
Daf entendemos porgume Mc, Cully faz referéncia aos problemas
existenciais da pessoa, Qualguer pioblendtica de uma pessoa,
seja de carfter social, educacional ou medicinal, tem a sua
dimensdo existencial, I nesta perspectiva que o mesmo autor
cheén a identificar as duas caracterf{sticas, que distinguen
as "profissdes de ajuda" das demais profissces, Para ele a
primeira consiste em gue, ao aplicar a sua técnica intelec~
tual aos problemas existenciais dos demais, o profissional
nio pode fazé-lo de modo infeiramente cient{fico (Nao L4 re-
gras externas seguras para a solugio dos problemas existen-
ciais) e a segunda infer&ncia é que, no c¢aso das profissdes
de ajula, a obrigagdo de beneficiar e nio prejudicar é mui-
to maior do gue nas outras profissces (1066),
0 profissional gque estd consciente de sua tarefa de atender
as pessoas no campo especffico de sua especializagdo, nao
encontrarf dificuldades de reconhecer nas perguntas formuin—
das por Carl Rogers, quando este procurou analisar a "rela-
gao de ajuda", todo unm prozrama de comstante revisdo e atua
lizagdo para chegar a un; eficiéncia cada vez maior no seu
trabalho profissional, Vejanoé:

- Poderei conseguir ser de uma naneira que possa ser apreen-—
dida pelo outro coww merccedora de confianca, como sezura
ou consistente no sentido mais profundo do terro?

- Poderei ser suficientemente expressivo para que a pessoa
gue sou, se rossa comunicar sen ambiguidades?

- Serei capaz de ter waa atitude positiva para cow o outro =

atitudes de calor, de atengio, de intercsse e de xespoito?

12
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= Serei como pessoa suficientemente forte para diferenciar-
me do outro? .

- Estarei suficientemente sezuro no interior de nim mesmo
para percitir ao outro Qer independente?

= Poderei permitir-ie entrar conpletamente no rundo dos sen
timentos e das concepgoes pessoais e vé-lo comma outra
pessga o vé?

- Poderei aceitd-la comio ela §? Poderei conunicnr—ihe esta

atitude?

Serei capaz de agir com suficiente delicadeza na relagio
para que o meu conportamento nao seja captado coﬁ unia a-

meaga?

Poderei libertd-lo do receio de ser julgado pelos outros?
-~ Serei cepaz de ver o outro cono uma pessoa em processo de
transfornacdo, ou me sentirei lircitado pelo meu passado e

o d8le? (1970, p, 63 - 59),
2, ACONSELIAMENTO PSICOLGGICO

No parépgrafo anterior, vimos como en todas as
profissdes de ajuda existe. a dimensdo humena, e que tal pro-
fissional tem de possuir uma visio adequada desta condigdo,
para atender a pessoa na sua integralidade, e nao coio wm
ser repartido en vdrias facetas, 0 aconaolﬁamento psicoldgi-

co, j& pelo fato de ser aconselhamento, implica nesta relagao

‘de ajuda com todas as suas caracterf{sticas inerentes, Porén,

esta relngEd de ajuda, una vez que se trata do aconselhamen-
to s0b un prisma explicitamente psicolégico, poderd ser carac

tarizada do seguinte modos

13
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Serd uma relagdo de ajuda, estabelecida por uma pessoa com

- conhecirentos psicolégicos especificos, Ela estarf ao par

‘ol

‘de certos dados cientf{ficos, por parte da psicologia do de

-

senvolvinento, da percepgao, da aprendizagem e da persona=-
lidaﬁa; Torna-se evidente, que o aconselhanento psicoldgi-
co &€ un rato espec{fico da bsicologia aplicada, e como tui
receberd grandes contribuigoes das viv@ncias e experifnci-
as priticas de seus respectivos profissionais, Serd uma re
lagdo de ajuda oéerecida por uma pessoa con um treinamento
especffico e com certas habilidades, devidamente desenvol=-
vidas, Serd, por assim dizer, um especialista nesta rela-
gao de ajuda por sua formagio particular,

Ser4 uma relacdo de ajuda; na gual esta ajuda é trazida a-
través de nétodos e técnicas psicoldgicas, devidauente de-
senvoividas, a partir de dados cientfficos da psicologia
tebrica, 0 profissional tomard atitudes diante do seu cli-
ente, que serdo justificadas cient{fica e psicolﬁgicamente
e como tais terdao resultados mais garantidos, b
Serd wia relagao de ajuda, na gual a ajuda oferecida serd
de fndole psicolégica, isto &, visa fundalmentalmente uma
melhor adequagdo da pessoa do cliente consizo mesmo, com
as demais pessoas que o cercan e corr o ambiente no qual es
t4 situado, Serd, portanto, uma ajuda que vai ao encontro
da pessoa como um ser finico, gue terd de manter-se e de rf
alizar-se na sua integralidade, 0 aconselhamento psicolézi
co difere das denais profissoes de ajuda, ndo apenas pela
qualificagao espec{fica do profissional, ou pela metocdolo~
gia aplicada mas, antes de tudo, por encarar & pessoa coro

tal, As demais profissoes de ajuda acentuan, necessériamen

14
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te una ou outra faceta particular, sejo ela a social, a e
ducacional ou a medicinal,

Especificando assim a relagdo de ajuda, existente
nn.;eonaelhamento psicolézico, evidenciamos una conceituagao
do mesmo, sen jue esta conceituagdo tenlia algum Eompromisso
con ume ou outrg posigga entre os virios tipos de aconselha-
mento psicolézico, existentes nesta 4rea da psicologia epli=-
cada, .

Sao rmitas ;s definigoes que encontranos a respei-
to do aconselhamento psicoldzico, Cacda tedrico nesta édrea aw
presenta a sua, onde dewonstra ao mesrco terpo, as caracteris
.ticaa de uma determinada posigao quanto 2 natureza do acon-
selhanento psicolégico, quanto 2s tunggeﬁ do aconselkador e
quanto & finalidade ou s netas a aerem-atingidas. Os auntores
B, Shertzer e S,C, Stone, no seu livro "llanual para el aseso
raniento (Counselinz)", rostram que & possivel, através da a
nélise das vdrias definigoes, ohtér uma idéia do desenvelvi-
mento que se deu no canpo do aconselhamento psicolézico, Se-
guireros o roteiro destes autores: (1972, p,44 - 45):

1, "No inicio'dava—se un naior enfogue aos aspectos corniti-
vos (fazer interpretagoes de futos), enjuanto gue hoje em

dia as definigoes acentuvan tanbéir 2s experi®ncias afeti-

vas (entabelecer algun simniiicado pessoal desta conduta)®,

Saﬁenna yue wza das orizens do aconselhamento psicolégico fo
ram 08 scrvigos de selegto e orientacio profissionzis; estes
servicos por sun vez, surgiraw da necessidade de wia maior
racionalizagfo quanto A 1230 de obra devido ao processo de in
dustrializacio, e conscquentcmente da procura crescente das

pessons de se orientar melhor no mercado do trabalho, 0 que

.15
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dominava tanto na 4rea de seclegdo quanto na 4rea de orienta-
gao, era a preocupagio de fornecer informagdes objetivas a res
peito do trabalho e des tarefas, como tanbém a respeito das
pe;;oas para uma adaptagfo mais rfpida e satisfatéria, E isto
tanto por parte do empregador, guanto por parte do futuro em—
presado, Esta mesma tend@ncia de cardter pragmdtico e racional
era cncontrada nos crescentes servigos de assistencia social e
hospitalar, durante as primeiras décadas desfe século: outra o
rizem histérica do aconselhamento psicolézico, Atualmente, uma
das escolas mais tfpicas dentro da 4rea do aconselhamento psi-

coldgico, gue revela claramente esta tendéncia é a de "trago e

fator" de E,G,Villiamson, No ponto oposto encontramos a coloca

gdo de Carl Rogers, que se¢ mostra averso a qualquer tipo de in

fornagio objetiva, tendo enm viséa gue o pessoa dispoe de todos
0s rejuisitos nccessérios para uma auto-orientagao, desde gue
ela esteja num funcionanento psicolfzico 6timo, 0 meio terno

entre estas posigdoes bastantes opostas, sﬁria o'tipo de acon-
sclhanento eclético de Carkhuff, que fala dos cinco niveis de
funcionauento e que pernite conscquentemente, tanto a necessi

dade de informagoes de carfter objectivo, gquanto a necessidade

‘de inforuagoes de cariter subjetivo, isto &, a respeito da pes

‘soa en juestio, sempre en conformidade com o grau maior ou me-

nor das condigoes de facilitagdo,

2, "Inicialmente as definigdes identificavam o aconselhanento
como uxa relagdo diftica, enguanto as definigoes atuais se
referen geralmente a mais de um aconselhando”, ',

Una das primeiras definigoes gque se referiu A possibilidade de

unt aconselhaviento psicoldzico en grupo, & de Carl Rogers, quan

ele afirma que o "outro™ nuua relagao de ajuda pode ser um in-

16
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div{duo ou un grupo, Um ponto bastante discutido até o momen
to &, se de fato, as técnicas de grupo correspondenm ou aten—
den nos-objetivoa especificos do aconselhamento psicoldgico
coﬁ; tal, principalmente juando se trata de grupo nrtifiéig
is, os ﬁunia podem ter o seu valor no sentido de "treinamen
to", ou entdo no sentido de uwma contribuigdo de cardter jé
paicoterépico. .. A guestlo fica umn pouco diferente, quando
se trata de grupos naturais, un=ma vez que nada estd sendo
forcado e o individuo estd dentro do seu aubiente,

3, "TPodas as definicoes formulam ou sﬁpaanQQQ o aconselha-
mento psicolézico Glun pruc;SSQ. A nogdo de processo (tg
do fen6meno que mostra ume modificagao continuada ao lqg.
go do tempo) implica que o aconselhamento ndo & -um acon-
tecimento tnico mas, que supde agoes ou/ e ﬁrdticas que

se dio nuua sequéncia e que progridem em diregdo a uma

meta”,

‘0 que evoluniu no caripo de aconselhamento, foi principaluen-

te a idéia do processo de aconselhanento, Enguanto anterior

‘uente o processo estava dirctanente ligado aos servigos de

aconselhamento, hoje em dia se d4 maior Bnfase 3 dinfnmica de

vida que j& existe; o processo estd vinculado ao préprio in

dividuo gque, se encountrando en servigos de acounselhamento,
est{ en contf{nrua adaptagldo consigo mesio, com 08 Beus seme-—

lhantes e com o seu anbicnte, 0 processo de evolugﬁb é con-

: tfnuo, enjuanto a assistfncia do aconaselhador € teuporfnea

e penpre de acordo com a faase de desenvolvimento do aconse-
lhando, Exn outras palavras, o aconselhamento é w: processo
pessaygeiro, adapbtado sempre a wi precesso de desenvolvinento
cont{nuo e individual, e seri, exatamente por este rotivo,

da anrltar

17
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preventivo e facilitador, uma vez que a meta do processo de
desenvolvinento & a auto-realizagio, o ben estar e o alto
grau de ajustamento da peaﬁoa, Daf{ que o processo do aconse-
lhanento psicolézico com; tal, ndo tem comego nem fim, Esta
visao do processo do aconselhamento psicoldégico mostra alzu-
mas caracterfsticas novas, as quais nao encontranos nas defi
nigoes de alguns anos atrfs, Voltaremos a este tema mais
adiante,

4, "As definigoes especificam geralmente que o aconselhamen
to implica numa relagdo e que a mesma se caracteriza pe
lo calor, a tolerincia, « coupreensao, a aceitacgdo,etc.”

Durénte os Gltimos dec@nios tornou-se cada vez mais evideﬁta
a importancia do estabelecimento de uz rapport satisfatério
entre aconselhador e aconselhando, na nedida em que se procu
ra socorrer 2o cliente na sua unicidade de pessoca, e indire-
tanente ao préprio srvpo e sociedade, E essencial que = pes-
soa do cliente chegue a uma nmaior identificaéio de suas agoes,
de sua escala de valores e de sen meio ambiente, amecacada
que ela estd4 nun cundo de uma robotizagdo e mecanizaogao cada
vez raiores, As mmitas verificagoes experimentais quento a
inportfincia e a eficifneia de uwnm 2lto gfdu de "conlicdes fa-
cilitadoras"™, executadas e anlisalas por autores coud Robert
R, Carkhuff e Charles B, Truﬁx, falan por si (1965, 1967,

1968),

5, "Algumas definigoes descrevenm os participantes: o aconse
lhadoxr como um profissional ou cowo alguem mais waduro
ou em posse de wa conhecimento esypcifico; o cliente co=-
mo pertubado, ansioso ou frustrado”,

A necessidade de que a pessoa do zconsclhador seja alguénm

18
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com conhecimentos espec{ficcs, com um treinamento adeguado e
con certa habilidade para lidar com a pessoa do cliente, nos
parece evidente, apesar de ﬁna tendéncia atual de superesti-
mnévunilataralnente as condigoes facilitadoras, ad:itindo a
posaibilidade de aconselhadores 'leigos;. A posigao tonecda -
por muitos dos particirantes do XVIII Congresso Internacio-
nal de'Paieologia Aplicada, reunidos em llontreal no ano de
1974,'reforga a andlise anteriormente feita, referente 3s
implicagoes da relagdo de ajuda, implicita no aconselhamen-
to psicolégico (1975), |

6. "A maio;ia das definigges indican o efeito do aconselha-

,
mento corwo sendo a melhora ou a mudanga da conduta do

cliente",
Acreditamos que quanto 2 finalidade do cconselhanento psico-
légico como tal, as divergéncias sSo bastante irrclevantes,

Porén, a maneira de encarar o processo que leva o cliente a

ua nivel mais satisfatério de ajustamento é uma questao nmais

delicada, luitos definem o aconselhanento como um processo
educativo ou wa rrocesso de aprendizagem, enquanto : .outros
quercm aupliar algo mais esta conceituagio, sem gquerer discu
tir a ;cracidade da afiruagio precedente, Para estes hltinos,
o processo do anconselhamento psicolégico, exatamente por sua
finalidade, teria as dimensoes de "formagfo", "conscientiza-
¢ao", "acompanhamento™, "solidarizagio", dimensoes estas que
escapam A teorizagdo da aprendizagem como tal, C, Dinkueyer
afirma: "0 que parcce acontecer com os clientes em aconsclha
mento, ¢ uma questdo de organizagio da personalidade, exigin

do conccitos mais latos de aprendizagern, do cuce 0S8 que a

maioria das teorias atuais de aprendizagem costuuan cempregar”.

19
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. (1968, p, .228), Este tena serd mais bem focalizado guando tra

tarnos dos modelos tedricos, subjacentes ) prética do aconse~-
lhamento psicolézico,
Agora estanos em condigdes de citar os elementos es
nenciaia do aconselhamento psicoldgico:
a) trata-se de un campo da paicologia aplicada;
b) requer a presenca de uza pessoa devidamente gqualificada;
¢) diz respeito a um acomzanhcnento ou assist®ncia de uma
pessoa no seu processo de asuto-evolugado;
d) serd de curiter epinentenente preventivo e passageiro;
e) serd un servigo, presente em toda frea de atividade hu-
" mana, l

Por fim, nés nos identificamos mais com a definigZo de B,

Shertzer quanto ao aconselhanento psicolégico: "0 aconselhad |

nento § un processo de interacdo que facillta uma conpreenso

e armatame

significativa do eu e do ambiente e d4 coxo resultado o esta-

'be}gci&pnﬁgﬂp/ou_esq}arecimcnto das zetas e dos valores, ien-

do em vista o comportamento futuro (1972, p. 46).

R

3. ONIENTACX0 VOCACIONAL E ACONSELIIAMENTO PSICOLOGICO

J& virmos que una das origens do aconselhanento
psicolézico foram os servicos de orientag2o profissional ou
vocacional, Nos dias de hoje, porénm, prefere-se ndo mais fa-

lar em orvierntagiio vocacional, nas sim, cu aconselhamento voca

 cional, Esia modificazdo nio ocorre na £rea vccacional, coro

apenas tombén en outras £reas, por exemplo, ne orientagio fa=-
niliar, natrizonial e profissional, Para comproenderros eosta
rreferéneia de emprego termiroléprico, teros de z2nalisar que

nudanga
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se deu na fundnnentngio tebrica dos citados servigos,

0s prineiros servicos de orientagdo vocacional vi=-
saran, antes de mais nada, proporcionar is pessoas, gue esta
van na preparagio ou no fnicio de sua caninhada pelo mundo
do trabalho, as informagoes indispenséveis e as mais comple~
tas, referentes ao mercado de frabnlhu en geral, as diversas
oportunidades profissionais en particular, 2s exig@ncias ine
rentes de cada profissdo e aos meios mais eficientes de che-
zar 2o emprego alrejado, A orientagao dada era de cariter pu
ranente objetivo e informativo,

Em seguvida, com o aparecimento e a anpliacdo dos
dados da psicometria e, paralelamente, com a procura mais qﬁ
pecifica de mio de obra qualificada e especializada, - devi=-
do a wa desenvolvirento industrial e tecnoldgiéo, senpre
cresccnté, - 03 servigos de orientagdo vnqacional, além de
fornecer todas as informagoes possiveis guanto ao rundo do
traballio, comegaram a destacar também a inmportincia dos .da-
dos referentes ao préprio canlidato, juanto ds sﬁna aptidoes

e capacidades, nivel de intelig@ncia e interesses, tragos de

personzlidade, Ao mesmo texmpo evidenciou-se a necessidade de

analisar as diversas profissces nos seus aspectos mais varia
dos, tanto ocupacionais e técnicos, quanto anmbientais e hi-
zignicos, para ecstabelecer as inplicagoes existentes e refe-
rentes ds qualidades ¢ disposigdes por parte do candidato, A
orientagdo vocacional procurava nesta altura, por assim di-
zer, descobrir a correlagdo mais positiva possfvel entre as
potencialidades e capacilades do individuo e o caninlio a ser
tomado por ele pelo labirinto do mundo do trabalho, Eu ou-
tras palavras, dominava a vontade de oferccer ao candidato

as informagoes necessirias para cle conhecer mellor as opor-

21
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. tunidades profissionais de um lado, e as suas préprias possi-

bilidades e 1initagoes do outro lado, e isto tendo en vista a

adaptagdo da pessoa ao mundo do trabalho,

Intimouente ligado 3 evolugdo que se dava na frea

da orientagao vocacional e que estamwos seguindo passo a passo

estd4 o movinento novo na 4rea da psicologia clfnica, A orien~

tagdo psicanalftica dominava por completo esta filtiza 4reu,.g

té os primeiros anos Ja década de '40 a '50, destacando a im-

portfincia do diagnéstico e da capacidade de interpretagdo de

fatos do passado por parte do profissioral, Surgiu a orienta-
¢20 de cardter psico-dinfmico, focalizando as vivéncias e as
experincias da pessoa no "aqui e agora", estands o profissip
ngl preocupado em tomar como ponto de partida, o guadro de :g‘
fer8ncia do préprio individuo ;Tem‘propopcionar A pessoa as
qgndiégca favordveis de crescimento e de auto~-evolugao, Um dos
produtos deste nove enfogue da pesquisa e prdtica psicollzicas
foi o livro de Carl Rogers, intitulado "Counseling and Psycheo
therapy", publicado no ano de 1942, Esta nova orientaglo, ori
unda da 4rea da psicologia clfinica, e as nunerosas pesquisas

¢ contribuiggcs jue a acoupanharanm, provocaram tambén um impac
to na 4rea &a ﬂrientagﬁd vocacional (Supcr, 1955), Os orienta
dores comegarau a se conscientizar do significado da relagdo:
orientador versus oricntado ¢ do simnificado da entrevista
psicolégica coxmo tal com seus recursos valiosos e wuito varia
dos, Compreenderan gque é desuna’i;pﬁrtaucia que a ajuda seja
dada d pessoa como tal, nio visando apenas a adaptagdo do can
didato ao scu mundo de trabalho, mas sim, procurande antes de

tulo, o desenvolviuento dos recursos naturais da pessoe, A

yessoa Jdo orientanlo deve ser vista na sua totalidade, pois,a

22
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A
wmidade da personalidade deve ser salvaguardada, 0 orientado

précian ser ajudado na sua capacidade de adequagzo, de adapta
¢do_ gobal e de crescimento maior, 0s problemas de trabalho,

de escolha profissional, de a:i;pagﬁo dentro do mundo do tra-—

balho afetam a pessoa no seu todo e é exatamente o aconselha-

nento psicolézico gque viza est; adaptaceo, isto é, da pessoa
consigo nesma, com o seu meio ambiente e com as demais pessoas
Este aconsclhamento, o gual se realiza principalnente através
da entrevista psicolézica propriamente dita, ten, por;apt?_ s

ey e

como objetivo primordial a pessoa, ndo o problena como tal,ou

entdo, o problema enjuanto d}z respeito A pessoa; tem como o~

bjetivo a gﬁqptagao‘g{ﬁbal da pessoa, porgue qualguer adapta=-

ggé_gspecificn da pessoa e uma ou outra frea estard subordi
nada A sua capacidade de adaptagdo global ou A sua capacidade
de situn;—se diante de si, dés outros e de seu neio ambiente,
Foi por este motivo que no ano de 1952, juando se criou o ter
no de "Counseling Paycholosy" (aconselhamento psicolézico) e

"Counseling Psychologist" (acongclhadcr paicoldgico), se sume

riu a substitui¢do do termo "orientacdo vocacionzl"™ pelo ter- .

no "aconseclharmento voeacional", Aconsclhamento, porgue o desen

volvinento da yessoa c3tf ex primeiro plano; vocacional, por-
que o aconselhador trabalha nermalmente entre um deterwminado

grupo de jessoas, s juais, pror estaren nuna mesua fase de de
senvolvimento, apresentam, na maioria das vezes, problendti-

cas do mesmo género, no caso de orden vocacional, 0 psicolégo,
atendendo a problemftica especifica apresentada procwraré con
tribuir para waa nelhor adaptagiao global do individuo, para a
sua welhor auto-identificagdo, condi¢io indispensfvel para a

solugdo yradativa do problema imediato, Por este motivo, 0. a
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conselhador deverd estar ao par tambén, de todas as iuplica-
goes das problemfticas de cardter vocacional,

E nesse contexto que se enquadram bem as palavras

nal deve ir mais longe do que lidar siuplismente com fatos e

1n{prmnggethgga_pqge 16zica e racional, levando eu conta

—

~

taubén as percepgoes e as motivagoes do aconselhando e assig

tindofo,“af_qéqg§s$rio for, para clarificar, aceitar ou modi

N = =

ficar os seus sentimentos e atitudes, Muito elucidativas sdo

taubén as observocoes de Albert Thonpson, quando diz: "0 acon

—

selhador deve deterainer se os problemas vocacionais presentes

it o ——

330'prqb}emqs de orden central ou sintomftica, e por gue ra="

zdo o cliente é incapaz de resolver o seu problema, 0 aconse

———— e

lhador reconhece gque os clientes diferem nas suas necessida-

des de aconselhaunento e ele situa o8 objetivos e adapta os
;eps métodos e conformiiade con este dado, tendo em mente o
objetivo iltirw, que é o crescimento do cliente como tal, o
qual serd, por sue vez, a solugio da problemdtica inediata
do cliente" (1960, p. 33).

Portanto, a orientagio-vocaeional deve ser entendi
da como unm sérvigo gque visa especificamente & adaptagso da
pessoa, quanto 3 sua carreire prefissional, Aqui poderfanos
citar a definig¢do dada pelo "Occupational Information and
Guidance Service of the U,S, 0ffice of Dducation", o qual es
tabelece ser a orientaglo vocacional "o processc de fazer o
indiv{duo descobrir e utilizar os seus dotes naturais, e tom
mar cincia das fontes de treinunento disyronfveis, para que
possa viver de modo a tirar o mixiro proveito para si e para

a sociedade" (1955, p. 262), Explicitando o termo 'aconselhamento
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vnca;ional' poderfamos dizer o seruinte: o aconselharento co-
no tal refere-se ao servigo que procura levar o individuo a
uma major auto-ilentificagdo ou, afastar determinados obsté-
cui;a que a pessoa encontra no seu esforgo de auto~evolugdo;
o cariter vocacional deste servigo de acomselhamento, porém,
é proveniente do fato de que uma determinada classe de pessoas,
que procuram o profissional, é formada de individuos na fase
da adolescéncin; onde os problemas inediatos apresentados sdo:
dfividas e aspiracoes profissionais, curso e ramo de especia=-
lizagao e atitudes indefinidas,

Esta nova conceituaglo do aconselhamento vocacional
substitui os antigzos conceitos e métodos, orizindrios da o-
rientagdo profissionzl conforme a visao de Parsons e seus se- ‘
guidores e de acordo com a teo¥;; trago e fetor, pelas idéias
de un trabalho "rais sensfvel )} unidade da personalidade, na-
is sens{vel As pessoas do gue aos prodblemas, pois que o pro=-
blema de adaptagao a unm aspecto de vida, estd em relagfo com
todos os outros", coro observa Super (19552, p, 217), Podenos
gituar agui Berdin, quando ele acentua a inmportlncia do apro-
fundarento ﬁo estudo das necessidades b4sicas individuais, ro
bilizadas na ;séolha profissional, tais como: gratificagdo
pessoal, redugao de ansiedade, identificagdo com a personali-
dade do profissional (1955), E outro teérico, de grande desta
que, estd dentro desta mesma linha, gue & o Dohoslavslky (1971)
destacando a necessidade do adolescente de se identificar cowm
08 seus interesses, aspiracgoes e motivagoes, através da elabo
ragido de sua identidade pessoal, Ndo é posafvel chegar a uma
identificagdo profissional satisfeatéria, sen que haja uma i-

dentificacdo pessoal suficiente,

. 25
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Por fim, gostarfamos de expor, de modo resumido, ©
pensanento ﬁe Super (1967); refer;nte % escolha profissional
ps;a demonstrar como 23 dimensces do servigo de aconselhamen
to psicolégico estdo na base de todo o servigo de 'orientagao’

profissional', Para este autor a escolha profissional é um
processo de desenvolvinento, levaco a cabo durante vérios a=

nos, sendo irreversivel, por causa das aquisigoes, da experi

8ncia' que provocam zodificagoes individuais e presupondo um

conpromisso entie os interesses, capacidades, valores, opor-
tunidades e limitagoes individuais, 0s critérios para um a=-
profundanento dos estudos do desenvolviﬁento profissional,
propostos por Super e gue reyelam a necessidade do servigo
de aconselhamonto como tal, sfio os seguintes:

- a escolha e & adaptagio profissional constituem um proces—
go contfnuo, decoirendo paralelsmente ao da evolugao do in
dividuo; ressaliando-se a iuportfincia do auto-conceito e
das experifncias de cada indiv{duo, que trazem modificagces
nas preferéncias e conpet@ncias profissionais;

- tal processo pode s#r decouposto numa série de fases execu
tivas, desde as exploratérias até as de estabilizagdo;

= a puzasagen dag diversas fases do desenvolvimento profissipo
nal pode se; orientada pela ajuda ao proceaso de maturida-
de das aptidoes, dos interesses e do desenvolvimento do au
to-conceito;

- 0 desenvolvimento profissional seria ua comprouisso entre
os fatures individuais e sociais, entre o auto-conceito e
a realidade;

Foi a partir desta modificagio substancizl na fun-

dasentagdo tedrica dos servigos de 'orientagio profissiocnal’,



que se tornou evidente a importlncia bdsica do aconselhanento
psicolézico como tal, pois, toda a orientagao, dada A pessoa
referente 3s suas problenfticas irediatas, terd de ter como
base ou fundanentagdo, a assisténcia ) pessoa como tal, isto
é, na unidade e na unicidade de seu modo de ser peculiar, o
que visa exatamente o ;conselhanento psicolézico, Daf que os
scervigos de aconselhamento psicolégico se demonstraram indis=—
penséveis para qualquer 4rea de atividade humana, para as pes
soas de qualquer fziwa etdria e para a solugdo das problenméti
cas inediatas de gualjuer f£ase de desenvolvinento, Em outras
palavras, o que se denonstrou’con toda clareza para a £rez da
';rientagﬁo profissional', serd v4lido tanbém para as demais
drcas de ﬁrientagio como: ‘orientagdio sexual'!, 'orientagio fa
miliar', 'orientaglo matrironial', 'orientaglo reliziosa! e
outras,

0 resultado mais importante deste uovimento de reno
vagao foram uma mellhor cuuprecngab do processo do dconselha-
nento psicoldgico como tal e um crescente cuidado na prepara=
¢to do aconselhador psicolégico,

4, ACONSELIANENTO PSICOLOGICO E PSICOTIRAPIA i X

Até o ano de 1612 nio se conhecia ainda a con-
trovérsia que h{ atualumente: se existe ou ndo wma diferenga
substancial entre o aconselhaento psicolézico e a psicotera=-

pia, E o motivo €& ruito sinmples, A psicoterapia se apresenta-

va predominanteriente cono de cariter psicanalftico, tendo co -

mo sua fundamentagfo tedrica, o sistema freudiano com o seu

dado miia brilhinte: a atuacio direta do inconsciente afbre o

27



conportamento humano e con o seu ponto de partida: as diversas
nodalidades de yuadros psicopatolézicos, 0O aconseclhamento psi
colégico, do outro lado, estava montado de modo geral, na teg
rid'do trago e fator de Willianson, predenihando eon;equentenqg
te, a linha de aconselhanento de carﬁt;r cognitivo e diretdve,
voltado mais especificamente para a 4rea educacional e vocaci
onhl.'E.conpreenaivel que nesta altura ndo surzia nem a idéia
de conmparar os dois ramos da psicologzia aplicada, tendo cada
ua uma fundamentaglo tedrica e uma 4rea. de atuagdo ben distin
tas, Vale ainda destacar que o aconselhamento psicglégico até
aquela dat# nio estava sendo identificado como uma 4rea espe-
ci{fica, lizado que estava dire%amente M. orientagdo educacio-—
nal e vocacional,

Quando Carl Tozers 5o axo de 1942, con a publicagdo
de seu livro "Counseling and Psychotherapy™, langou as suas
idéias relativas As vérias atitudes poss{veis, por parte do
profissional frente ao cliente, para levar o processo terapéu
tico adiante com resultados positivos, expressando ao mesno
tenpo os primeiros cleiientos de sua teoria de personalidade ,
foi dado o infcio a wnma possivel indiferenciagdo entre os ser
vigos de aconseihancnto psicoldgico e 0s servigos de psicote=-
rapia, Conm o desenvolvimento da posigio rogeriana, tofnou—se
evidente que a funda—ientacado tedrica para qualyuer tipo de as
sistencia psicoldgica, referente ) pessoa humana, pode ser u-

ma sé e que a maneira de coro levar adiante o processo tera=-

.peutico taubém pole ser basicauente a nmesma, Daf que para Carl

Rogers, nao existia necessidade algurma le fazer distingao en-
tre a psicoterapia e o n2conselhanento psicolézico,

Seir dlvila, & ,uestdo ndo é tZo sinples assim, Mesro

28
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que a fannncntagEo tedrica possa ser a mesna para os dois ra
nos da psicologia aplicada e mesmo que as téenicas ou atitu-

des, a ser2m exmrrezadas no decorrer do processo terapeutico,

po;san ser bisiccnente as nesuas ou id8nticas nos dois tipos

de servigos, sexpre fica em pé gue, tanto os objetivos a serem

atingidos, quanto a2 profundidade das probleudtices, podem ser

diferenciadas nitii:nentc%_gwpor este motivo que acreditamos

gue estes ﬁoiglugpcctoa: o objetivo ¢ a problemdtica sdo ele-
centos mais caracterfstices, yuando sc pensa cu diferenciar a
conselhanento psicoldgico de psicoterapia,

De gualjuer ﬁndo,,a linha rogeriana abriu novos ho-
rizontes, tanto para os profissionais na 4rea da psicoterapia,
quanto para o3 da 4rea do aconselhamento paicpldgico. Patter-
son (1956), (ue procurou torar uma mesma atitude que Carl Ro
gers, ndo dﬁfcrenci;ndo, rortanio, os dois tiyos de servigos

de modo substancizl, enconstrou maiores dificuldades para nlo

perniitir esta difereng?asﬁo quanto 208 prcblemas, apresenta-

dos pela clientelz dos servigos de aconselhaento psicoldzico

@ _pelos pacientes_dos servigos_de psicoierapia,.No aconsclha-

nento psicoldzico apresentam-se problemiticas mais especifica

,‘ - - = - - >
nente de cardter situacional ou interpeusoal, e isto, en pes-

soas, nio dirctauente perturbadas por problemcs de cardter in
trapessoal, mas antes, cm pessoas, passando por determinadas
fases de crises ou de transigio e em pessoas cown uwi funciona-

- . -~ -
nento psicolégico rezular, e nao desprovidas de scus recursos

~ naturais, Portanto, sendo a clientela, pela problendtica apre

sentala, bastante Jdiferesnciada nos serviges de aconseliiauento
da clientela nos servigos de psicoterapia, gue serdo pessoas

conm problemas de carfiter predominante intrapessoal e com unm

{

i
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funcionazento psicoldzico ser;nmente conprouetido, o8 objeti-
e —.

—
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vos a scren atingidos pelos dois tipos de aorvigo p:m:ni’:lss:;:lom.wnl,‘L

serao ~consequentieiiente bastante diverses, visindo o aconselha
-—-'"“"

nento ps:coléﬂlco nais a prevengdo de complicacoes zaiores,

—— e

que poderiam levar a pessoa a criar problen&tzcas de cardter

— e e =

nitilhmente 1ntranessoal, as quais por sua vez, perturbam to-

da a orwan:*agao psicclézica da pessoa, que nesta altura 35

—

;Egiisarla de usa 1nterven§ao de cariter curativo, o Obactzvo
nais especffico dos servicos de. psicoterapiz,

Como Lewis (107C) nos afirma, a tenl@ncia atual &
fazer distingao entre o cconselhanento psicolégico e a psico
térapia. Tambén a diferenca, apontada pela American Psycholp
cal Association em 1961,8muito significativa: o aconselhanen
jgﬁp31coldwlco se d1;crene1n da psicoterapia por centralizar-
se nas potene:alld_dca e nos aspectos psicoldgiczmente saudé-
veis do indiv{duo, na anl;z;gEg_dogﬂgeqursos_do_nmbiente, nas
auto-pcrcelgoes, _nos rlanos que deven ser postos en pr{tlca
pclo indivi{duo no sentido de descempenhar wm papel social pro-
dutivo, Quando anclismos a definigio de Wolberg: "A psicotera

pia é o tratacento, por weios psicolégicos, de problemas  de

notureza emocionzl, no qual usa pessoa treinada, estabelece

deliberadanente umqﬂgglygﬁo profission:l corm o paciente, obje

tivan:lo remover, nodszcar ou retarlar s1ntonas exlstcntca dc

padroes de comportamento perturbados e prouover o crescinento

¢ o desenvolvinento da personalidade , (1957, p.43) veos que,

no caso, hé relerencia a un paciente, cnjuanto no aconselhamen
to psicoldgico se fala de preferfneia de cliente; e quanto A
rroblenftica, trata-se de padroes de couporiwienio perturbados

que rejuerem, por censesuinte, wia atuagilo de curdter curati-

30



vo ou corretivo,

Brauner e Shestrom (1960) comceituam tanbéu o acon-

selhnmento psicolézico en termos de prevengao, da apeio, de

——— i —— e

situagdo, ura vez que este serv;go est‘ vnltado para a solu-

i = S e Ebors -

gao de problenas e lida con naterial consciente, enfatizando

os nspectos de normal1dade, en? uanto a ps:coterapla 6 remedia

—— pr—— e e A

tiva e reconstrutzva, voltada para a exploragno en profundi-

dade, foculizando o incosciente, enfatlzanuo ° neurétxco e

outros problemas erocionais,

e L e — T i

¥

?rznelpalmente a linha desenvolvimentista ra 4rea
de aconselhamento psicolfzico (Tyler, Blocher, super) acentu=-
am muito a diferenga entre os cois tipos de servigo em itermos
de objetivos® no aconselhamento, a meta é facilitar a realize
¢ao adequada das opgoes, das q;ais dependem o desenvolvimento
posterior do individuo, procuranlo prorover a auto-realizacgao

: através de escolhas acertadas, Assinm, por exemplo, a escolha
profissional € encarada como um processo e nao €oI0 wm Lomen—
to de decisZo,' A psicoterapia s serd emprezada quando o indi
v{duo nio dispde de condigdo de ajustamento, necessdria para
realizar os;olhas. Blocler (1966) especifica mais & questio,
definindo o objetivo do aconselhomento psicolépgico do seguin-
te modo: a maximizagio da eficicia humana gque abrnage as se-
_guintes dimensoes, 1, estruturagdo e impiementagio ao papel
social em termos produtivos; 2, desenvolvimento dos conporta
nentos adaptativos as situacdes criades pelas exig€neias do

papel social; 3, superagao das tarefas evolutivas, caracteris

e el B R Bd e Bed e el e el e e e Bed e Bd A

ticas des vériza etapes vitais,

As deuais diferengas, as vezes epontacdas, s&o de 19
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do geral consequfncins j4 da diferenciagdo feita no objetive

—
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.] e na problecética apresentada, como por exemplo: a duragdo e
o nivel de profundidade do processo terap@utico, o ambiente
-] em que se encontram normalnente os dois tipos de servigo e a
‘] eonotaggo de grau maior ou nenor de gravidade,
Apresentarenos em seguida un esjuema para melhor -
] visualizar o gue acreditamos ser a posigdo diferenciada - do
] aconselhanento psicolézico frente a psicoterapia: 775
b )
-] S objetivo diferenciacio . ) e  ——
“ |rroblemética < > problemédtica
] Y ' A
¢ $
] § aconsclhanento §
7 i 4 miximo |
e ¢
f b §
] o il A
§ §
AR 7. 8
] i § m————— = — —————— — regular |
{ ¥
o
] 3
N\
N
3 1 i miniro
-
psicoterapia
= -
- 4 —> | método |———> | téenica | ——> | atitude [ —
- 2 R e os

fundanentocae tedrica |<

A
/N

O0s pontos que se destacan nuua anflise deste esque
ua, slo os scguintes:
1. 0 aconselhamento psicolézico se difercncia mais eayecifi-

canente da psicoterapia pelo seu objelivo, cowo pelo tijpo

d
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ficamente da psicoterayia pela fundementagao teérica como
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de problemdticas

o objetivo do aconselhamento seréd a faﬁilitagab do desen-
volvimento da pessoa, a remogao de obstfculos;

G.Objetivo da psicoterapin seri{ a reeducagao ou a reorga-
nizagao terap@utica da personclidade;

A problemitica con qﬁe lida mais comumente o aconsellhanen
to psicoldzico, serd de cardter situacional e interpesso-
al; a problemética cor que lida mais conumente a psicote-
rapia, serd de cariter intrapeusoal e diz respeito a pa-
droes de corportamento deturpados,

0 aconselhanmentio psicoldgico se diferencia menos especi-
L4

pelos nétodos e técnicas empregadas, as guais podem ser .
as mesnas para os. dois tipos de servigo. !
Existe um certo grau de superposigio juanto zo ciumnpo de
atuaglo do aconselhumento psicolézico e da psicoterapia,
Isto evidencia que de fato, a diferenciagiio ndo & absolu~
ta: a problemética n3vc é senpre predominantemente situ;cig
nal ou interpessoal e o objetivo nem sempre nitidamente fa
cilitativo; ou a problemética niio & sempre predoninantenen
te iutrapeaéoal e 0 objoetivo nem sewpre nitidamente reedn
cntivﬁ. Dai ﬁue rmitos afirmanm que o diferenga, existente
entre o aconselhamento psicolépgico e a psicoterapia, € de
cardter gracdativo,

A csqueratizac¢do gquer evidenciar também, como a psicotera

pia trabalha nz profunilidade, procurando quebrar o circu-

lovicioso ez que se encontra n pessoa, para en seguida le
vi-la a un grau de funcionamente psicolézico resular, vi-

sando portunto, a recuperugdo da pessoa e sondo de carfter
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curativo, 0 aconselhauento psicolégico, ao contrdrio, tra
balha no sentido de aumentar o grZu de funcionauento psi-
colézico da pessoa para mmito satisfatério, desenvolvendo
os dotes e recursos naturais da pessoa e sendo d; cariter
facilitativo e greventivo, |

Na medida en gue hd conpronetimento quanto ao funcionamen

a—

to psijuico do indiv{duo, mais 2 pessoa precisard da aju~-
da dos servicos da psicctercpia, isto significa gue os asg

—

pectos de ancrzalidale sio tratados na 4rea da psicotera-

pia, até gque 2 pessoa se torne insensivel para gualquer
e g : =

tipo de psicoterapia, pelos quadros altarente psicoratold

gicos, Do oulro lado, a pessoa com.un funcionauento psi-
yuico rezular, mas em fase de crise ou transigdo, ter4 ne
cessidade dos servigos de acéﬁaelhamcpto psicoldgzico, até
que ela chegue a wa funcionauento psfquico étimo, pois,
agsin, dificilizente haverd ainda necesaidade de ajuda psi
colézica de gqualguer tipo,
Neste esjuema se enguadra perfeituuente a posigido ecléti-
ca ou rultidinensional de Carkhuf? (1967a), quando ele fa
la dos cinco niveis de funcionanmento psiquico, apresentan
do e gréu paior ou menor as condigoes de facilitagdo, ne
cesslrias para a devida comunicagdo, para que ocorra uua
irtera¢do satisfatéria,

- no prinmeire nfvel de funcionauento esiio as pessoas, sg
riamente periurbadas, que perderan o contacto com o nun
do exterior ¢ que nio sio capazes de ecstubelecer um re-
}acionnmcnto conatrqtivo cont pessoa alzuna, 0 objetivo

da terapia serd de tentar rcestabeleced o contacto con

o umeio ambiente, inicialuente em nivel ben concreto co-
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mo o contuto fisico e procurar gradativauent

e desenvol-

ver este contacto en niveis mais elevados

- no scgundo nivel de funcionanento esti a pessoa que se

comunica razoavelmente através de radroes sociais, po-

PUSSEP——— A .

posto, o que acarreta dificuldades constantes e a pren=

den numa desarnonia continua com as derais pessoas, As

distorgoes da pessoa deteriornn as interrelagdoes coxn tu

do ¢ con todos,  ezbora o bonm relacionamento seja o que
ela deseja wmais, 0 terapeuta procurard ajudar o cliente

a clarear a situacdo e a modificar as distorgoes, exis-

L&
_tentes na sua corunicagzo,

- no terceiro nivel de funcionamento j& encontramos situa

goes ben diferentes.-lqui jé podegoa falar antes en

aconselhamento psicolézico do que em nsicoterapia, Ge-
;nlmente, a pessoa é wa individuo adeyuadanente ajusta-
do, que'su cormunica beun com o seu meio nnbiﬁnto. Nuna
determinada altura, porém, sofre una pressdo, ?roveniqg
te de uma situagdo em que se encontra, 0 que a pessoa

espera do aconsellhiador é uma assistencia direta afin de

chegzar a una escolha certa ou afinm de tonar a atitude

mais acertala,

- ag pessoas do quarto e do juinto nfveis dificiluzentec en

contraizos entre os nossos clientes e guando isto aconte
ce, a deranda é aos servigos de aconselhamento psicolé-
gico, tratando-se, de rodo geral, de situagocs de crise

e de acontecinentos imprevistos,

35
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B, AS DASES TEORICAS DO ACONSELTAMINTO PSICOLOGICO

. Estando o aconselharento psicolégico situado
dcn;ro do parfuetro da psicolo;ia aplicada, é evidente gue
predonina a preocupagﬁo_de desenvolver nais explicitamente a
efici@ncia dos métodos e técnicas, emprezadas no processo te
rapéutico e isto através de estudos e pesquisas gue vigsan
primordialuente o aperfeigoauento e a ampliagdo do "equipa-
pnento" por meio de uma revisdo crftica do trabalho realizado,
Eu outras palavras, o uaconselhamento psicolézico como tal &
anﬁea de tudo constituido de wa modelo operacional, gue indi
ca un rossivel caminho a ser tonado relo psicélozo no seu
trabalho de prestar assist@ncia paicolG;iea A pessoa do clien
te, Isto ndo significa, jorénm, Juc o aconselhanmento psicolé-
gico pode subsistir sem que haja una_fundauentagio oais expli
cita en wma ou outra teoria da personalildade, a gual por sua
vez, traz consigo uma deterninada visdo antropolézica, . na
naioria das vezes, pouco eﬁplicitdda.

Nesta serunda parte deste capftulo, que serd de ca
riter tedrico, pretenlemos dar wa pejueno esbo¢o dos prirnci-
pais tipos de aconselhamento psicoldzico, guerendo demonstrar
que em cada linha especffica de aconselhanento encontramoes unm
nodelo antropolégico subjacente, wa modelo tedrico mais ou me

nos elaborado e, por fin, wa rmodelo ojeracional bem ecxplicito,

1, 0 ACONSELIAMENTO "CENTRADO N0 ACONSELIIADOR™

0 ponto de vista deate tiro de aconselhaunento
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est4 ben expocto nas obras de E,G, Willianson - "Iow to Coun
sel students™, "Counseling Adaleacents“ e "Vocational Counse
ling", Temos de levar ex conta que houve toda una evolugao
na dﬁncepgﬁo do aconselhcomento deste autor, ao ponto’de in-
cluir ua interesse pelo desenvolviﬁento total da pessoa e
nao sé pelo aspecto do desenvolvimento vocacional,

. Quanto ao modelo operacional: proclauam a necessi-
dade de estudar cientificamente o individuo, incluindo 1, a
avaliagdo de seus tragos através de testes psicolégicos e de
outros neios; 2, a definigZo ou descrigdo Jdo individuo; 3, a
atividade dﬁ ajuda, orientada para possibilitar o conhecimen
to e a coupreensdo de si u;sno e do seu meio aubiente; 4, a
predicio do provivel exito nas diversas atividades (Shertzer,
1972). O propésito do aconselhanento psicolézico conziste en
facilitar o desenvolvimento de una conduta étima, Williamson
afirna: "A tarefa a que se projpoe o aconselhanento "trzgo e
fator", é a de ajudar o indiviiuvo na sua auto-compreensdo e
auto-diregdo através de aproxiiagoes sucessivas, praporcio-
nando-lhe também auxflio quanto X avaliaclo de seus aspectos
positivos ¢ negativos em relagio aos requisitos das metas vi
tais, as guais vdo se modificando com o decorrer do tempo e
na wedida ou gue se avanga na carreira profissional ( 1965,
p. 198), P assin que o aconsclhanento favorece o desenvolvi-
mento ¢ a integragdo da personalidade, Os aconsellhadores des
ta linha dividen a sua tarefa e seis passos: 1, a fnalise
inplica em recolher dados, provenientes de uma aupla varie-
dade de fontes, para chegar a conpreensio da pessoa do clien
te; 2, a sintese se refere ao exane e ) organizaclo dos da-
dos para deteriiinar assim os pontos fracos e fortes do indi-

viduo; 3, o diaznéstico siio as conclusces ds uais o aconse-
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lhador cheza guanto As causas e ds caracterfsticas do proble
wa; 4, o prognéstico diz res;ecito A predigEo que o aconselha
dor faz sobre o fuluro desenvolvinmento do aconselhando ou sg

bre as implicagdes do diagnéstico; 5. o aconselhamento sizni
fica os passos gue o aconselhador e o aconselhando tonam pa-
ra obter a adaptaglo ou a readaptaglo;6, o sezuimento inclui
tudo quanto o aconselhador faga para ajudar o cliente diante
de problem:s noves, assim cowmo a avaliagio da eficiZncia do

processo do aconselhamento, Williamson (103C) clasaificou

as técnicas do aconselhador ex cinco categorias: 1, promogdo

2

da conformidade; 2, modifiexclo do meio amdiente; 3, selegao
, .

do arbiente adeguado; 4, aprenlizaren de habilidades necesci

rias; 5, nodifica;ﬁo de atitules, Quanto ao molo de dar as
recozendagoes ou conselhos A ressoa do cliente, Willizmson
fala de trés nétodos: a, o métolo direto, isto §, formular a
sua opinifo de maneira aberta ¢ franca; b, o método persuasi
vo, yuando oy dados se or:denam de woe jeito tal jue conduzen
o indivilto ) comjreensio Jomx ef2itos das agoes alteraati -
vas; ¢, o método explicativo jue se refere A cxplicagiq do
siznificado des dados obtilos através do ciazpnéstico e 2
indicagdo de yossfiveis solujces,

Quanto a0 rodelo tedrico: a personalidade € vista
cono wia estrutura orgoniz.oda e Unica de eapacidadez e poten
cialidadens,uu sisteria de tragos e fatores interdependeantes,
tnis cémo habilidades (por exemplo: meméria, relagdes espa-
ciais, wverbais, etc.), interesses, atitudes'e teuperacento,
0 desenvolvinento do indivilvo se 44 desde a infincia até 2
ilade adulta, na medida em jue estes tragos e fatores se for

talecen e amadurecem, Portanto, estes tragos e fatores indi-
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viduais s3o de cardter rclativanente estével, Williarmson-as-
sinala que "os fun:lanentcs dds conceitos oldernos de aconse-
lhanento psicoldzico se apoianm no svpusto da individualidade
simzular de cala ecianga, assim como da identificagio deste
cardter Gnico através da neliglo objetiva, em orposigdo As 4
enicas de estimacfo e avaliagle subjetivas®"(1935, p. 53), E
notivel a infludnecia Jo rovinento npsicométrico rna conceitua-
céo da yersonalidade por parte de Williamson, 0 esforgo de
chesar a unmn rsicqlogia de cariter ni£iﬁamente cientific?
ta=bén se reflete neata vislo, a qual se assexclha rmito-con
2s colocacgoes de II, J, Eysenck e R, Cattell, o3 quais desen-
volveram o nétodo fatorialf{ -~ j£ empregade por L,L, Thurstone

-~ =

e J,P, Guilford no seu estudo relativo ). intelizfncia -~ nas

- 3 -~ . - -
suas pesijuisas juanto s liuensces da parsonalidade,

Quanto a0 wolelo antropolégico: Villiauson acentua
muito 2 necessidade jor prarte dos aconseclhulores de exaninar

continuanente a sua oricntucio filoséfica e de nio adotar uua

Josigdo ri;ida, Acredita yu2 o liouen masce cou a possibilida-
de do bex e do 1al, 0 significado da wida é o de procurar o

ben e de rejeitar ou conirolar o mal, Para Williamson, os a-
conselhadores t&m de se deuonstrar otinistas jquanto L nature-

za do horem e acreditar jue este é capaz de aprender a resol-

ver o8 scus provlemnas, particulariiente guando aprende a utili

zar as suas capacidades, "0 homem pode no ser inteiranente

capaz de realizar todas as suas jpotencialidades de un modo au

ténono mas, precisa de gue ouiras pessoas o ajulew a alcangar

0 j:leno desenvolviiento de suas potencialidades" (1065,p,183),

Uun dos presupostos, preasente neatz linlhia de aconseliazento .

13icolégico & o da wvalorizagao da raecionalilade, 0 que carac—
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teriza o homem como tal & a suva capacidade de raciocinar, E-

a convicgdo de jue existe uma relagao de causa e efeito e que,
pnediante os procedimentos ordinérios da dedugdo e incugao e
através do pensamento coerente, e poss{vel formular diagnésti
cos precisos e propor solugoes desejéveis, Assim, o pensamen=-
to coerente, 1légico e racional ten sido considerade peles ra-
cionalistas como o meio mais eficiente de resolver os proble-
mas, 0 homen t;n sua superioridade sobre todos os denais se-
res, exatanente por sua capacidace de abstragio e é esta caw
pacidade que torna o hoxem capaz de doninar a si.pesoo e ao

seu meio armbiente, ’
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2, 0 ACOXSELIAIINTO "CENTRADO N0 COLPORTALCENTO®

As figuras nais conhecidas deste tipo de acon-
selhamento psicolézico sdo John D, Kruxboltz e Cdrl E, Thore-
sen, Procﬁr;n introduzir tanto uma nova mentalidode como uma
nova.netodologia nesta frea da psicologia aplicada, Para isto
tomaram uma posicio oposta a todo tipo existente de aconselhs
nento psicolézico, cue se baseava em constructos idealizados
e em interpretacoes de cariter subjetivo, 0 ponto de partida
para eles, deve ser, necessariauente, estudos e pesquisas de
eufﬁter estritamente experiéental, cujos dados objetivos se-
rao sistenatizados en teorias bem formuladas e consistentes
do ponto de vista 1légico, Dessas teoria# serao deduzidas em
seguida, tanto a metod&logia cono as técnicas de aconselhamen
to psicoléprice, De feto, a caracterfstica rais ébvia do acon-
selhanento comportamentalista é pﬁr certo, o seu carfter alta
mente cientffico no sentido ecstrito, ou como diz Eysenel: (196C):
as suas teorias consistentes e logicamente ben estruturadas,

0 nodelo operacional = Krw:hiltz define o aconselhanento
psicolégico do seguinte modo: "0 aconselhanento consiste em
quaisquer atividades éticas que uu assessor realiza num esfor
¢o de ajudar ao cliente a doseapenhar os tipos de conduta que
conduzen a una solugdo de seus probleuas® (1955-p.333). Por-

tento, o aconselhamento & concebido enm teruos de aprendizagem
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e o aconselhador procura oferecer uma ajuda neste processo,
Elé prepara as condigoes necessédrias para que o cliente apren
da uma conduta adajptativa, que lhe percita enfrentar os secus
probletas, 0 acomselhador comportanentalista estf voltado pa-
ra a sintomatologzia, isto &, procura a cura dos sintomas que
sfio vistos coro respostas condicionadas nZo ajustadas, ou se-
ja, una evid@necia de falha de aprendizagen, Pela extingio de
respostas condicionadas desajustadas, e pela sua substituigdo
por respostas condicionadas adaptadas, eonsezue-se a cura, 0~
corre un fendneno curioso no aconselharento couportamentalis—
ta, B 2iffcil nuitas vezes, distinzuir o modelo operacional
do modelo tedrico, devido cx;tauente ao -ronto de partida dos
comportamenialistas, o gual & a observagZo empirica e a expe~
rinmentugao, Disto resulta que f;f; 03 conportamentalistas, o
nico comporiziiento existonte & o observivel e visfvel ¢ ecste
cormportemento nfo adumiie nenhuma internretacio de cardter sub
jetivo, nen constructo de carfter inferencizl,

0 aconselhanento "cenirado no conmportamento™ cencon-
tra os seus alicerces no ccnlicionanento c¢lfssico de Ivan P,
Pavlowz e nolcondicionamcnto oj erante de B,F, Slkinner, Sesundo
anbos os rontos.dc vista, os estfmulos ou as circunstfncias n3
socinsas. - com & situagdo de aprendizagem adjuirem unm valor re
forgador ¢ cste fenfmeno se identifica coro o reforgo secundd
rio, Michael e lleyerson azruparam o8 aconiecinentos- estfinu-
los, que ocorren em consejulneias dos atos, em tres classes,
scerundo o seu efeito sGbre a conduta operante: 1, reforgos po
sitivos - a conduta gue preccdeu 209 "succssos- estimulo" tem

boas ypossibilidales de produiir-se novamente no futuro em con

- ~ -~
dicoes aeielhnnles, 03 "sucensos-estfmmlo™ slo chamades recci



- el d

R el e e ey e

—-

=

| W— 11

Fensas e inelnﬁn os elotios, o aplauso, as boas qualificacdes,
eie.; 2, reforgos nezativos - a conduta jue precedeu A elini-
nacdo dos "sucessos- cstfrmlo™ ienm boas possibilidades de pro
duzir-se de novo mo futuro em condi¢des senelhantes, Os refor
¢os ou estfnulos negativos sao dolorosos ou desazradéveis e
ihcluen a desaprovacdo aocial; as criticas e as repreengoes;
3, carfncia de conseyu®ncias e estfoulos neutros -~ as respos-
tas cecsam, se sio sezuidas por estinulos neutros, Quanio o
couportarento nio se v& forgado, a sua extingao é produzida
(Michael, 1962), '
’

Kresboltz (1966) cita juatro enfogues zerais dos quais sdo
dorivadaa as téenicas atuais do aconseclhamento psicol&gico;

a, Apreudizagen‘dperante: sabe-se azera que a distriduiglo a=
dejuada no tenpo guanto aos relorgos do aéons;ihnlor pode ser
Gtil pa?a provocar a condubta desejada, A ptengio, o interesse
e a aprovagdo jua o a2conselhulor manifesta referente a detor-
winalos tipos de resposta do cliente, determ:inanm, pelo nenos
e partey; as resyostas futuras do mesto, Fora da enirevisia
do aconselhauento as diretrizZes escolares, os pais e outras
pessoas podler reforgar certo comportauento, Assin, a ordena-
gao temporal dos reforgos tunto deniro coro fora da entrevis—
ta, tem wia inportlncia nuito grande,

b, Aprenlizagen imitativa: aplica-se na nedida em gue o acon-
scllhiador pode fomar as medidas aldeguadas para gue o cliente o
baerve modelos de conduta mais adaptativa, Se os clientes tlm
pouca idéia de gue seja un comportauento mais adequado, a in-
troducio de molelos em forma de grauvagdes sonoras, inaﬁrugﬁo
prosravada, "video- tapes" e autobiozrafias, pode induzir uma

conduta imitaliva, [ue podz oor relorgado de iwediato, Neste

43
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campo 830 bem conhecidos os experinentos de A, Bandura,
¢. Aprendizagen co;nitiva: proporciona métodos que incluen a
instrugdo verbal, os coniratos entre o aconselhador e o acon
sellondo e a representacio de papéis,
d, Aprendizazen emocional: tem a sua aplicagdo em individuos
con fortes scentirontos de ansiedade; estas pessoas sdo leva-
das para un estado de relazamento, guando sao apresentados
estfumlos que provecan ansielade, simultfnearente con estfium
los nmais agradéveis, B o processo de dessensibilizagdo,
Todos os scguidores da linha comportarentalista
acentuan nuito a importanci% da devida avaliaglo dos proces-
sos de aconselhamento, A revisio erftica para aperfeigoar e
ampliar os uétodos e as técnicas utilizadas, é de um valor
indispensivel, Kruuboltz for:ulou este aspecto do seguinte
modo: "0 que necessitamos saber é jyuais procedimenios e téc~

nicas, juando sdo empre~adas para obter cue tipos de modifi-

cagldo de com ortamento, sio mais eficazes em jue classe de

clientes, guando sio aplicadas por jue tipos de aconselkado=-
res“.(lSGG, P. 22). Sio muitas, portanto, as varidveis que
deven ser levadas em conta,

Krwiboltz esitabelece algw:as linitagoes quanto ao
atendinenvo de clientes: "0 aconselhador deve ter interesse
na problendtica, apresentala pelo cliente coo taubén a de-
vida competéncia profissional® (1938, P. 15&). Analisando
estas observagoes de Krumboliz, torna-se evidente que o acon
sclhador comportanentalista exize gque a problemitica apresen
ta:ida, se engualre de wa ou de outro modo, dentro dajuilo gue
foi elaborado a partir de estulos empiricos, Daf que os con

portamentalistus se dedicanm 3 solugdo de doteruinades tipos
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de dificuldades de adaptagdo, Assim, o aconselkamento compor
tanentalista se destaca por seu cariter cientffico e cbjeti=
vo mas, do outro lado, vé o seu cazpo de atuagdo linitodo 3s
proﬁienﬁticas, exporinentalnente resjuisadas,

Modelo tedrico - !lluites contoftnmentalistas ingsis~
tem numa abordagem estritamente deseritiva e atedrica da res
quisa schre o comportamento, 0 rodelo teérico & entendido
por cles como a sistematizagdo de ind:eros dados, provenien=-
tes da observagio cuiladosa e Cos proces3os experinentais e-
xecutados, Ougamos Skinner a respeito: "llus eu prevejo uua
teoria global de comportarierto hw:ano, jue reuwniri uma guan-
tidade ii.ensa de falos e os expressard de wa molo rzis abran
gente e universal, Fu estaria muit{ssimo interessado em aju-
dar e inatizer o cstaholccimentg-desta teoria, pois, consilg
ro-ue w: teorizador" (1638, p. 21), Assim, juanto d persona-
lilade os conportauentalistas afirnan: "Nossa definigZo estd
realnente baseada en rmuitos fatos e pouca teoria, mas a tra
dugfo impde o uso da palavra "tcoria" (Lundin, 1974, p. 7).
Para eles, portanto, o tipec sin ular de jadrdo corortauen-—
tal, adquirido através do lonzo perfodo de desenvolvinento
de un individuo; é o seu comportanento peculiar e constiiui
a sua personalidade, Esta conccituaglio ¢4 énfase 2o proces -
80 de aprendizagen, o tei:a predileto dos comportamentalistas,
pois, deste processo resulta o conmportamento de cada un e sg
rio de mixima inportlncia as condigées nas gunis se desenvol
vo esta aprendizagen,

Atualitente ndo hd waa teoria I-It sinples, mas uma

rede de teurias, superjostas em unaior ou nenor griu, poreén,

ac mesno tenpo cada wma delas possui alsw:=as caracterfsticas
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préprias e @istintivas. Estes sistemas se inician como tenta
tivas para explicar a aquisigdo e a retengdo de novas formas
de conduta jue aparecem cor a experiencia, Embora os fatores
inatos nio sejan ignorados, as teorias E-R estdo fundanental
mente interessadas nos processos, que ocorren entre o reper-
t6rio de respostas do individuo e a guantidade inacreditivel
de estiwulagdo do meio ambiente,
Exaninarenos, de modo bastante abreviado, a posi-

gao de Dollard e liller e a colocaglo de Skinner,

- Dollard e liller procuravan aproximar-se de. una
teoria de personaliiade; touandq coro ronto de partida o sis
temz hulliano, o jual nEo'consideravan adezuado sem uwax . in
terpretacio mais anmpla, Aszbos estavam interessados tanto na
teoria psicanalftica couo na teoria E-R, e a visdo por ecles
arresentada,-caracteriza-ao rela redugdc de muitos conceitos
psicanalfticos a ternos E-I, I4 semelhangas sistemdticas en-
tre a psicandlise e a teoria hulliana, pois, em aubas se en-
contra w:a versido sobre a lei do efeito, I'reud fala ﬂa wanu-
tengio de unm nfvel fizo de tensio ou da redugio do nivel de
tensdo, cormo umeta do organiswmo, Null fala da reduglo de im-
pulso ou de uma reducio da intensidade de un estfimlo de in-
yulso, coumo wia gondigﬁo que fortalece o comportauento,

0 ndcleo da exjplicacgdo, dada yor Dollard e Miller
a respeito do comportamento hwiano, & o processo da aprendi-
‘zagen ou a foriagao de hdbitos, Eles destacan guatro caracte
risticas simificativas do processo de a;repdiza;cn: iupulso,
pista, resyosta e recoujensa, Dio-nos corwo exemplo wuwa erian
¢a, procurando uua bala cscondida numa sala con estantes de

livros, 0 iumpulso inicial & o desejo de ccurmer a bala; as pig
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tas sao as instrugdes rara fazer o jogo, mais os estf{mulos da
sala, Sdo feitas resyostas variai#s, até gue a bala é encon-
trada atrds de w: livro, E a resposta de retirar o livro apro
priado & reforgada pela descoberta e fruigao da bala, que & a
reconrensa, Se o jozo continua com a bala escondida no nesro
luzar todas as vezes, o impulso decresce gradualmente; somen—
te as pistas diseriminatérias que ajudam a dar a resposta coxr
reta se tornan siginificativas; e a resjposta ocorre agora
nais répida e vigorosanente, Desta maneira os hédbitos sio re-
forgados,co nvertendo-se nos clenentos bdsicos e deradouros da
personalidade, «

| Dollard e iller analisaran a2 natureza do ccnflito
¢ esta abordogen anlftica envolve, peio zenos, cinco presupos
tos, derivnados da posicio tedrica ou de-observagacs eupiricas,
Supuseran eles que (1) a tend@ncia de aproximagio de uma umeta
aurenta na medida em yue diminui a distancia da meta; (2) a
tend@ncia de fuga de uz estfimulo ﬁegativo (runi¢io) aumenta
na nedida enm ‘jue a diatﬁncia desse estinulo diminui; (3) 0
gradiente para os estimulos nezativos é rais abrupto do gue o
gradiente para os estfrulos positivos; (4) a3 nulangas no in-
pulso awzentan ou diminuven o uivci dos zradientes apropriadoes;
(5) sc¢ duas respostas (digamos; arroxinacio e fuga) concorrell
en gualiquer ponto, ocorrerd ajuela jue estiver associada : &
tendﬁncip mais forte, Inmbora os estudos enpiricos deste mode-
lo envolvessem tipicamente ratos brancos, chojgues elétiricos,
connida e wia escala de intervalo, o modelo foi livremente
aplicado em situacoes muito diferentes como, por exewplo , A
pessoas soltciras,ﬁque pretendian casar-se, A trans;osigdo

deste nmovdelo do coumportamento do aniwal para o comzportanento
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hunzno, nio envolve para eles, un acréscimo de varidveis apa
rentenente (Cueli, 1974), ' |

Skinner dewonstra uma grande indiferenga para . as
variéveis estruturais e dirive a sua atenglo princijulunente
para o comportzmento, sujeito 2 n;difiéagio. Conseguentenen-
te se interessa muito pouco pelas caracteristicas comporta-
mentais, gue se mostran relativanente estdveis, Esta atitude
de Skinner é devida A énfas2, dada por ele ao centrole da
conduvta, Sem dfivida, a predigdo e a explicagao do couporta-
mento 86 é possivel, conhecendo também o3 aspectos mais dura
douros do fersonalidadc. b confrole deste mesio corporiamen—
to, porém, se obtem ucicanente pela modificaglo das condi-
goes de condicionamento e reforco, e o ambiente pode ser uo-
dificado neste sentido para proluzir difercntes padroes cou-
portauentais,

Segundo Skinner, a conluta é classificada em dois
tipos de resposteoss: a resjosta operunte e a respondente, 0
autor se interessa particularitente pela diferenca, existente
entre os dois tipos de resposta e gue consiste basicanente
no fato de yue as resvostas resrvondentes sao determinadas e
as operantes cliciadas, Skinner se concentra na resposta ope
rante, a qual & cﬁiti&a na auséncia de gualguer estfuulo i-
dentificado,

Ua dos conccitos bésicos de Skinner & o reforgo.
Reforgar una conduta é simplesmente executar uma manipula -
¢do que modifica a probabilidade de ocorréncia de wi corpor-
tamentﬁ no futuro, "Un reforgo positive & wm estfuulo que,
unido a wua situagdo, fortalecce a probabiliiade de ocorren—

cia de uma resposta operante, Ui reforgo negativo é uu estif

48
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mulo gue, quando & elirinado de uma situagdo, fortalece a pro

babilidade de ocorré@ncia de umma resposta operznte” (1270, p.

49), Ele,por certo, aceita a exist@ncia do condicionamento

cléssico e a sua depend@ncia em relagdo ao principio do refor
g0, uxs estd menos interessado neste condicionamento do que
ex outro tipo de aprendizagen, -jue tanbénm estd baseadc - no

rincipio do reforco, e zuc ele chamou de condicionamento ope
. g0, 1 e

rante,

Skinner & de opinilo jue a fcrsanalidade constitui
apenas uma colegdo de padrdes de comi.ortamento, Quando nos
perzuntanos a respeito'do desenvolvimento da personalidade,

’ »: 1}
estarws indagando o desenvolviiento destes padroes de conpor
tanento, Ele acrgdita que jodemos predizer, controlar e ex-
plicar este desenvolvinento, observando como funciona o prin
efpio do reforgo, Podemos produzir a conduta atual do indivi
duo, sendo eata conduta o resultado do reférgo de resjpostas
prévias,

Modelo antroyolézico - Ndo & diffeil caracterizar’
a visdo a respeito do homen, que'estd atrds da posiglo conm-
portanentalista, E a corrente do positivismo, gue teve a sua
maior expressao na pessaa de A, Comte, Existe apenas ajuilo
gue pode ser observado e nelido: é a colocacdo nitidomente
anti-netaff{sica, Proclanan a soberania da ciencia exata, ex-
preasa no terwo "cienticismo": 2s cifncias positivas sdo ca-
‘pazes de responder 2 todas s perzuntas, embora ndo tenham
conseguido isso até agora, Daf que se fala ainda de filoso-
fia, 0 homen como tal nio passa de wma mijuina complicada,
cujo courortamento & produto do meio aumbiente pelas leis a-

bsolutus do deteruwinismo, Neste contexto torna-se compreensi
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vel que muitos comportanentalistas queiran chegar a uma tec-
nologia do conportamento hucano, Esta mentalidade positivis-
ta estd bex expresaa na seguinte-citagﬁo de Watson: "Assim,
aquele que introduzir a congciﬁncia, quer cozo‘epifensmeno
ou comwo uma forga ativa que interfere nos acontecicontos fi-
sicos e qufmicos do corpo, fé-lo-4 por causa de suas incling
goes espifitunlistas ou vitalistas, 0 behaviorismo nio pode
encontrar a consciéncia no tubo de ‘ensaio da sua ci€ncia,N3o
encontra em parle alguma, provas de uma corrente de conscién
cia, nem mesmo de uwma tdo convincente guanto a gue foi des-
crita por VWilliou Jaues, LCle encontrarf, entretanto, provas
corvincentes de waa corrente de comportanento em continua
expansao® (1967, p. 28). 0 préprio Skinner nZo fica atris,
quando escreve: "0 homen auténomo € un dispesitive emprega-
do para explicar o que nic podeios explicar por outro neio
qualquer, TFoi produto da nossa irmorfincia e, na unedida em
(que nossa conpreengﬁo csunenta, a vercadeira esséncia de que
gc oonfﬁe, desaparece" (1972, ¥ 157), Wen tocos os compof—
tamentalistas confessal explicita ou implicitaviente esta fi:
losofia de vida, Muito pelo contririo, Quindo Erunmboltz, por
exenxplo, estabelece como terceira limitacdo para atender a
uz cliente, as "considerugoes éticas", torna-se evidente que
ale,lgnmora trabalhando na linha comportamentalista, é de un
ma cosmovisido bLem diferente, uma vez que t;ia consideragoes
de carfter ético, ndo se-enquadrun dentro da colocagio com=-

portarentalista como tal,

3, 0 ACONSELIALZNTO CLNIRADO NO CLIENTE

0 tipo de aconselhamento mais divulzado e co-
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nhecido, é por certo o aconselhanento centrado no cliente,
Muitas vezes acontece até, que todo-o accnselbkanento psicold
gico & identificado como o aconselhacento de Carl Rogers,mui
to injustn e inexatanente denominado coro "o aconselhamento
nio diretivo", A caracterfstica do aconSelhanento psicolégi-
co de Rogers, pela gual este tipo de aconsclhamento se dife~
rencia e se destaca das demais modalidades de aconsellhiamento,
é que toda at#ngﬁo do accnselhador procura ter como ponto de
partida o juadro de referéncia interno do individuo, Portan-
to, o cardter "nlo-diretivo"™ € uma consequéncia da primeira
cnracteristica, acina rencionada e identificada, e deve ser
conpreendido no sentido de jue o aconselhador procura evitar
intervengoes que tem como ponto de partida o seu préprio qua
dro conprecnsivo do estado e dauféoblemética de scu cliente,

Daf tambén gue Rozers dispensa, por cssim dizer, gualguer

preocupacio de diagmose e de transferéneia,

Carl Nogers couegou a sua vida prefissional em Ro-
chester, trcbalhando em psicodiagnéstico e en planejamento
de casos de criancas delinjuentes, Foi assin, que Nogers che
gou a fornuiar primeiro wu tipo de tratamento e de atendinen
to para, nnis tirﬁe, deasenvelver tambénm uma teoria da perso-
nalidade, procurando fundavientar mais sistematiccuente o seu
uétodo de atender o cliente, Vale destacar o esforgo de Carl
Rogers para dar ] sua visido de tratamento, w: cardter experi
nental, tentando sempre uma validag@io ¢ uma revisio crftica
dos resultados obtidos, E isto principalmente para poder to-
nar posigaoe diante de seus colesus, normaliiente da linha ex-
yeriuentalista e comportunientalista, a junal estava en franca

-~
ascensao,
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0 modelo ojeracional - Este mo:lelo encontramos na
sezuinte f#ruulaggo pateudtica: D + C = (£) A, onde A simi-
fica as condiggea facilitadoras - no sentido rogeriano, comno
expiicitarcnos lozo mais adiunte =, B significa o processo
terap@utico e C sisnifica os resultados da terapia, A férou-

la coro tal expressa, jue as condigoes facilitadoras devem

se rexlizar parz que possa haver um processo terapéutico con

03 seus respectivos resuliados positives, Portanto, as condi
coes terap@uticas ou facilitadoras no sentido rozeriano, sao
de fundanmental inrortincia, E agui que se concentran tanto o
valor como a forga do aconselhamento rozeriano, Em 6Glitima a-
4 _
nélise, nestas condigées facilitadoras estd também a razio
por 1ue Rozers nado vé diferenga, ou nelhor, necessidade de di
ferenciar psicoterapia de aconaelhancnto psicolézito: as con
digoes “facilitadoras", yuando sio oferecidas, resultario es
pontfineaunente no nelhoranento do funcionzuznto psfguico do
cliente, independenteriente da natureza ou gravidade da pro -
blendtica apresentada, As conlicoes “facilitadoras".encontrg
108 esrecificadas pelo préprio Nozers =n "Psicoterapiz e Rc;
lagoes NMuuanas", livro de autoria de Carl Rozers ¢ de sua co
‘laboradora mais direta, G, Marian Kingel, a gual mmito con =~
tribuiu para uma sistenatizagfo maior 2 posicglo rogeriana,
"Para gue o processo terapéutice se produza, é ne-

cessirio:
-1, que duas pessoas ecstejan en contacto;

2, que a prineira pessoa, ue desisnare—os como cliente, se

encontre nur estado de incongruénciz, de vulnerabilidade

ou de anmistia;

3. que a segunda pessoa, jue designarezos como terapeuta, se
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encentre nun estado de congru@ncia - pelo menos durante o
decorrer da entrevistz e no que se relaciona ao objeto de
sua relasio com o cliente:
4, que o terapeuta experirente uma compreensio empdtica .do
quadro de referéncia interno do individuo;
6., que o terapeuta experincnte sentinentos de conaideragﬁo
positiva incondicional a respeito do individuo;
6, que o cliente perceba = Lesro gue nuna proporgao mfnima -
a presenga de 4 e 5, isto é, da consideragio positiva in-
condicional e da couprecnsido empdtica, gue o terapeuta
lhe testemuniha" (1975, p. 152),
4
Analisando bew as conligoes, acima citadas, perce-
benos jue todo o aconselhamento centrado no cliente, estd ba
seado no nfivel de maturidade - en termoa‘rogerinnos: .. alto
grau de congruéncia - por parte do terupeuta, ou aconselha-

dor, pelo menos durante o seu contacto com o cliente, Iste

. alto grau de cengrufneia possibilita ao aconsellizdor townar

as atitudes indispensdveis, 0 préprio Rogers afirna: " 0 ele
nento ceantral desta tercpia estf representado jpela projosi =
¢io 3, que trata do estado de congruéncia, isto €, da auten-
cidade das atitudes do terapeuta" (1975, p., 183). Aqui pode-
nos resaaltar outra caracterisﬁica do aconselbanento rogeria
no: a aceniuagido da nece:sidade de deter.inadas atitudes por
parte Jo terapcuta e, consequentemente, a ausencia de técni-
cas, A diferenca principal entre a atitude e a técnica € que
a atitude diz respeito dir;taneute A personalidade do tera -
peuta, o qual terd de desenvolver en si a consideragito posi-
tiva incendicicnal e a coumpreensdo enpdiica para poder cor-.

responder dyuilo jue se espera do aconaclhador rogzerisno: o
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estabelecinento de um auhicnte de livre expressdo, onde . o.
cliente encontrz tanto sezuranga guanto calor humano, condi-
goes necessérias para o desenvolvinento positive do funciona
nenﬁg psicold sico do cliente, A téenica € un meio de inter-—
vengao por parte do aconselhador, que pode ser aprecndido e
manipulado conforme a necessidade do caso,

. Una atuacde adeguada do accnselhador rogeriano se
concretiza mais especificanente pela modalidade de diflogo,
As Jduas modalidales mais caracter{sticas, de intervenglo no
aconselhamento rogzeriano sZo a resposta compreensiva e a res
posta interf&etativa no ,sentido rogor%ano. A conpreensiva &

a resposta através da qual o aconselhador devolve o contetido
emocional, presente na verbalizac¢ao do cliente, para gue es—
te chezue a una uzior elucidagaé-E'asclarocimento de suas vi
vincias emocionais, A resjosta interpretutiva, no sentido ro
geriano, compreende tanbén 2 devolugdo de determinado conted
do cmocional do cliente, sé que esfe contetido emocional estd
inplicito na verdbalizaclo do cliente: o cliente mesmo nlo e3
t4 logo coasciente deste contetido e pode até surpreender-se,
As duas modalidades de resposta t8a en couun gue o ponto de
partida & o quadfo de referénecia interno dJdo indivi{luo, BEsta
Gltina caracterfstica distinjue a interpretacfo, ne sentido
rogeriano, da interpretac¢io, vor exeuplo, psicanalftica, a
qual tem cowuo gqual tem como ponto de partila o juadro conpre
ensivo do aconsclhador a respeilo da problendtica do-cliente,
I evidente que o aconselhanento centrado mo clicnte, exige
muitfssim do préprio aconselhador, tendo enm viata yue este
terd de estar ew estado de hamionia interna, capaz de sim-
bolizar corretamente a3 suas vivéncias e experiéncias dentro

da entrevista seu naiores interleréneias de cardter suhjeti-
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vo, seu pre:lisposicCes e sen preconceitos, S6 assim o aonse-
lhador estafﬁ en condicies de dcmcﬁutr:r 23 atitudes indis -
rensdveis de uma consideracio positiva incondicional e de
una voupreensio eupdiica,EM oyosigdo 20 que muitos pensan a
respeito  do aconsellhaento centrado nmo cliente, acreditando
que o maior trabalho fica por conta do cliente e que o papel
do aconselhador é mencs ative ¢ de cariter secundirio, cons-
tata-se jue serd diffcil jpor parte do aconselhador asswmir
as atitules frndamentzis, para gue jossa ocorfer 0 proccsso
terap@utico, sem gue ele nmesmo pusse por w.a terapia, A sim-
bolizaglo cerreta de vivﬁnq}as subjetivas exigze ux alto grau
de autenticidade, de e;uilibrio esocionsl e de maturidade,

Finaliz.n<o j0l2:208 caracterizar o raciocfnio roze
=

riano, referente d metololozia, do scguinte modo: yuando un

individuo prdcisa resclver algum problema, guando o accnse-
lhador capacitalo eria w: aubiente de livre expressio, juzn-
do se garante.o resjeito fundanmental, refercente & capacidade
do individvo, entio o problema é analisado ccrretanente, de
naneira resyponsével,a iniciativa assunmida se desenvolve, aQi.
vilade criadora, a produtividalde e a guzlilade 330 eatiuula-
das e o moral do individuo eresce,

0 modelo tebricec - Rogers constroi teda a sua teo-
ria de persconalidade sobre <ois presupostos bésicos: toda a
pessoa ten a capcidade de se desenvolver, de se realizar, de
"tornar-se pessoa" em esczla ascﬁndente;: alén dessa cuapaci-
dade, a pessoa tem a tendéncia atunlizante, isto é, a pessoa
procura a sua autorcalizacZo e o scu descnv&lviuento por waia
forga inata; scria o asjecto dinfluico da evolugdo de wma pes

soa, engquante a capacidade cowo tal & o aspecto estético, po
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rén, essencial da ;essoa, Nestes presupostos estd a £&é roge-
riana na pessoa hunmana, a gual é fundamental para o aconse -

lhador centrado no cliente,

0s conceitos b4sicos da teoria rogeriaona sao:

- 0 orgonismo: € o individuo na sua totalidade psico-somdti-
cﬁ. 0 individuo senpre’reage como un todo organizado a finm
de satisfazer as suus necessidades e possui um motivo bédsi
co: o de realizar-se, manter-se e neihorar.

- 0 campo fenounenoldgico, gue é a totalidade da experiencia
do orgomnismo, que estf{ situado nwa ambiente com outres or-
ginisios e procura a uu%o—diferenciagﬁb, dando origem 2o "
Qeli".

- 0 "self", o gual é o conceito central da teoria de persona

"un

lidade de Noyers, ven a ger, na definiéﬁo de Hinget,
conjunto organizado ¢ mutdvel de percepcoes que se referecu
ao préyrio individuo: yualiicdes, defeitos, ccpacidades,li
nitagoes, valores e relacdes, reconhecidas relo inldiviluo
~conio deseritivas de si uesmo e percebilas cowmo rebratundo o
sua identidale" (1673, p. 44),. L o rrérric Nogers afirua a
respeito: "Self, idéia ou iuagenr de si, estrutura do self,
sdo terios jue serven: para designar a configuragdo exre -
riencial, corposta de porcepgges, referin:do-se ao indivi-
duo, s suas relagdes cor o outro, co:: o aubiente e a vi~
da em geral, assiu cowuo aos valores, por ele atribuides a
essas percepgoes” (1075, p. 163),

Aqui vale destacar algumas das caracterfsticas do "self" co

110 3

- a interagio do orzanisuo con o meio arbiente é estabeleci-

do yelo "selif", gue pode introjetar valores dos oulrvs e

.
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percebé-los de ncdo distorcido;

- a consist@ncia & unma das caracterfsticas do "self", uma vez
que o indivfdvo se identifica através de sua auto-inagem e
:e corjj;orta em conformidade cor ela; daf gue as experiZnei-
as n2o condizentes com a estrutura do "self", sfo percebidas
coro ancagadoras;

- o "self" pode mudar como resultado da 2prendizagen e da ma-
turilade,

Dentro da tecria rogericrma é de funilamental inpostlncia unma ¢

volucio adequada da nogZo do "eu" ou, coro diz slarian Kinget:

A efici@n;ia da tendlngia % atuvalizacdo do "eu", :lepende do

carfter realista da nog¢lo do "eu", E esta nogiio é realissa

guando h4 corres:oni@ncia ou conzrulneia entre os atributos,
gue o indivi{duo zcrelita yoss&ifﬂe ajueles jue de fato possui”

(1975, P. 43), E para .jue ocorra un 1es£nvolvinento adeguardo

da auto-imagzem da pessoa, & necoessfrio ue o inliviluo se cn-

contra nun ambiente favorivel, -ue lhe estinula a liberdade
exyeriencial, iizrian Kinvet fala deasa libgrdade expericencial
do sewuinte nodo: "0 inliv{lve é psicoléricunmente livre, -uan
do nio sc sente obri~ado a nevar ou deformiar ajuilo, jue exje
rinenta a £in de consorvar seja o afeto ou a estira daqueles
que representan wa japel innortanie na su; econonia interna,
seja a sua auto-estiua" (19?5, p. 47), E assin couc as condi-
goes aubientais sfo le mfrina importincia para o desenvelvinen
to saudivel da personalilade de uma pessoa, a3 condigoes tera
peuticas posasibilitan a rccu;eragﬁo de um desenvelviuento .jue

nio se deu, exatauente jor filta de conligoes, por fulta de a

titules de aceitugio e le coiyrcendgdo,

Finaliz:nlo, quaramos citar a conclusfo de Rogers
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na sua discusnﬂo s8bre an.lt proposigoes: "Ista téoria depen
de granleiente do conceito de "self", coio eleneﬁto ex;lora~
tério, . Doscreve o jonto final do desenvolvinento da persona
lidade como Sendo wic conzruéneia bfsica entre o caipo feno-
nenoldgico da experilncia e a estrutura conceituzl do "self"
- situagdo jue, consumada, representaria liberdade de tens2o
e ansielade internas, e liberdade de tensZo potencial; repre
sentaric o mixino de alaptaglo oriemtala para a realidade;
siznificaria o estabelecinenbo le un sistema individualizado
de valores, possuindo considerfvel ilentidade conm o sisteuma
de valeores de guulqucriéuﬁro rzezbro da raga huwaana, beu ajus
tado” (1074, p. 514).

llodelo antropolézico - Precisames analisar nais a
fundo os presupostes da teoria rogeriana, Nogers acredlita
yrofunda:=n£e na capacidnaie de auto-crescinento d= pessea, A
sua visio 6 altziente otinista no sentido ﬁe jue o hounenm &
bor por natureza, e se ele nie consezue realiar-se, seri

jor nlta de condicoes favordveis, Nogers é orzanisuistia, con

-

.

silera o homen como un todo, torando unu posigdo anti-lualis
ta, rejeitundo, jyortunto, a iléia de que o louer é constitui
do Jle nmente ¢ corpo, ceiio defeniia Descartes,

A teoria rogeriana ten tanbénm a sua base fenonenold

sica, no gsentido de jue estd inplfeila nas suas projosigoes

~ * . . -
a nogao da intencionalidale, & :ual ecaracteriza extcuente a

"fenouenoloia coro tal, 0 houen nio € visto come wa indivi-

duo, isolado de seu ambicnte ¢ dos outros; muito pelo contri
rio: a pessoa é possoa zragas e en funcgdo de seu meio auwbien
te, zragas e eu fingdo Jdos outies e gragas e eu fungio de sua

auto-conscifnecin, As irea lirensoes bésicas, portanto, 2a pes
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soa coro tal, conforme os fenonenfloros, mdo: o "eu-conscien
te", o "eu-con-os—outros™ e o "eu-no-nundo®, Neste sentido g
xiste una relagdo intencionel entre a pessoa e o seu sexelhan
te;'e entre a pessoa e o 'seu anbiente, como existe uma rela-
¢do intencional entre w: quarto de brinquedo e a crianca, As
sim o mundo ndo ten sen£ido, a n3o ser em relagdo ao honem,
corio o guarto de bringuedo ndo tem sentido, a nio ser em fun
gdo da crinngﬁ. A proposigdo fundamental 2a fenomenologia é
que a conscifncia humana existe apenas como 'consciéncia de'
alguxa coisa, Verg{lio Ferreira nos afirma nz sua introducao
20 livro de jean Paul Sartre "0 existencialismo é um hunmanig
mﬁ“i na ual ele nos df un zmplo comentério stbre a fenoreno

logia, o sezuinte: "0 primeiro conceito a fixar na fenomeno-

logia, e fio condutor de todas as operaroes fenomenolégicas,o da

do basilar ex que se inplicam todas as consequfncias a escla-

recer ulteriormente, é o gue se imnlica na chanada 'intencio
nelidade', A fornulagio elementer dessa intencionalidade € a
que se explicita no principio de gque 'toda a conscifncia &
conscietncia ce zlzuma coisa' Antes de nais, porém, anoteros
que esta férmula zenérica enzloba muitas outras situagoes, e
néa poderignos, pois, descobri-la en Iérmulas paralelas coxo
a de que 'todo awor é amor deo alwuna coisa', ou 'todo crer é
cerér em algo™ (1970, p, 16). Disto resulta que a tarefa vis
tal do homem consiste em descavolver-se no seu aspecto 'cors
ciente', mas gue eate auto-desenvolvinento sé se concretiza
quuindo con: ele cresce sinultineamente tanto o seu aconselhen
te quanto o seu meio ambiente, D gontraditdrio o desenvolvi=-
mento de pessoa cn detrimento do scu sewelhante e do seu nei

o aMiente,




Quando analisa:oS'qs resultades positivos do fproces
so de aconselhamento rozeriano, chezatos ) conclusdo de gue
a ressca jjue evoluiu pura us estilo de harmonia interna nmais
n6i;do, é nuis aberta ) zua experilneia e é uenos dﬁfenaiva,
o que simifica en €ltima andlise, cue se trata de uua pessoa
que esté Lzis eonseiente de suas dizensces bAsicas, isto &,
una ressoa gue se sitva aldejuvalz ente cciio wi ser ccnsciento,

wy ser sccial ¢ w: ser situacionil ou ¢ontextual, "Este ode
lo é o de uma ;essoa jus exerce livremente o plenitule das
potencialidades de sev orjinisio; de uza resso2 gue se con-
porta, levando eu conta & realidade, yue busea a uanutenglo

, .
e a valorizagdo de si mesna, .ue menifesta uvua conduta soci-
al e adaptativa; w: espfrito criador cujos atos nfo se deixam
£ - . = 5.3 _ﬁ"-..- Do 1 -
praver coi: facililade, jue nio cessa Jde evoluir e de se de-

ssenvolver, juc se descobre a si uesma como 2 novidade de c2

da worento™ (1973, p. 273). .

.

‘4. 0 ACONSILFANIRITO PSICOLUGICO EXISTIINCIAL

Terios de nencionar este tipo especifico de a-
conselhauonto psicoldzico, bastunte divulsado nos dias de Lo

Je, enbora seja devera diffcil caracterizé-lo, principalnen-

te por falta de wi nodelo operacicnal beu definide, Alén dia

so, ruitos sio os aconselhadores, ¢ue se comsideran existen-
cialistas por motivo de sua oricnt$g50 antroyold ica bfsica,
mas que na realidade nio adotan o molelo exisiencial propria
nente dito, e sim, o molelo feromenolésico-existencial, o

qual reune ex si, tanto as grandes contribuigoes da corrente

fenownenolézica, conme os :lados nais enrijuecedores da linha e

.
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xistencialista, Alifa, & este rwdelo fenorenoldzico-existen-
cial guec estd na base da, assin clhiaada, 'Terceira Forga' enm
psicolozia ou da 'Psicolozia Humanistia',

: 0 acensellhauento psicoldzico existencial encontrou
un anbiénte, surprecndentenente favorivel, gucnto ) sua acei
tagdo, o jue se deve, sex soubra de dfivida, s necessidades
esjecfficas do homen moderno, as guais se derivam, 2o enten-
der de RNollo llay, dos acniinentos de scliddc e de ansiedade,
QPJe‘em dia os probdlenas umais comnns,-lovudos 20 aconsellia=
dor psicolézico, nZo sio os tzbus, ou sentinentos dc‘cul;a,
e.siu, o fato de a3 poésuas viverern una vida necfnica e va-

: 5 :
zia, A orizem dessa experifneia de uua vida vazic seria o rg
gultalo, acuzulado 2 longo yraze, da convicglo ressoal de

ser incapaz de agir coro 'ser autdnowo', de dirigir 2 prépria
vida, do'modificar a atitude das outras possoas enm relagdo a
si nes:o, ou-de exercer influlncia sdbre o'uunéo jue nos ro-
deia, A renfincia a esta autonceuia, wua necessilale inata do
ser humano, mera a apatia e a falta de enogoes, <3 ;uais cons
iitucn o sua defesa contra o ans}olaie, por nZo encontrar o
simificado Ja préyria vida (1973),

0 accnselhalor e o processo - 0 aconaeslhanento

psicoldrico & caracterizado prelos seguidores desta linha, ini
cialmiente couwo w: 'encontro huvuano'!, Un zut@ntico enconire
hunano, porém, implica jque o aconselhador est4, pelo mcnos

ror alzuns rworientos, totalmente presente jara & pessoz, estd
intesralmente con ela, particijia da ex;eriéneia vessoal do
cliento...;; é o "tomar parte com',,., Isto rej uer do aconselha
dor juz ele abinlene o seuw runlo aulo-centrado, yois, suaznto

1:2is ele se ilentilica apenas cor o aey payel proiissional,
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nais ele se fecha para o apelo hiwzono, pleno, do ouiro, E es
te fechanento vai reduzir a sua habilidule de ouvir, ver e
sentir, ccugreender ou respéndcr‘aﬁ apelo do aconselhando,
Estu:o-nos oriontando nesta exposigdo por ums das fisuras
mais expressivas da linha existencial, a saber, Van Kaam no
seu livro "The Art of Existencizcl Counselinz",

0 acorselhaiento psicolézico existencial nZo tem
como objetivo a insergac do indivfduvo nuwu cavyo concreto da -
vida hwmana, j4 cleborado por w:a sociecdade complexa, rcas na
integragdo do cliente para uma confianga bésica en si prérri
o ¢ nc nunlo, portanio, o aconselhamento existencial é por
definiglio, w: aconselhauen%o ressozl, que precede a possibi-
lillade de jualjuer inbtroduglo concreta <o inlividuo n: estru
tura da vida moderna, 0 aconselhalor ienta alimentar ne clien

te esta avto-confianga, liberianio-o das influncizs subjeti
vistos, C teruo '"subjeltivistas' se refare X explicaglo jue o
sujeito ou o grupo de pessoas dlo- d vile diéria For conta de
suas ex_erifncias exm tais teruos, ;ué dislorcen a sua ien3a=-
zex real, IDn outras 1a1avfnn, nio & a verslfo veriladeira da
ex, erifnecia subjetiva, ® necessério romper este subjeiivisuo
para chegar X experilneia pessoal real, Rollo May nos relata
0 seruinte: "Frankl aprenleuw jue a c#pcriﬁncia en caro le
concentragio forga o individuo a ser w: e:istcnéialista:gqu
do 2 vida & reduzida 20 siuples fato de existir, ¢ guando ma
da mais ter simificado, existe ainda a liber:dade bésica,
quer dizer, a liboerdade de escclher a atitude a tomar para
com o prépric destino, Ysto yode nio mndificnr o destino, nas,
1rodifica crorremente a pes-oa™ (1074, p, 29),

03 objetivos do zecnselhariente exiatencial polerfn

08 resvnir Jdo sejuvinve modot
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a, Abertura para a culpaexistencial: o cliente deve encon-

trar a sua resjosta A sua‘realidaiq pessoal; resposta tal,
que corresponde )} sua individualidade prépria e tGnica, e
A sua experi@ncia s'bj;tiva real, Cle terd de deixar de
fuzir de si neswo, < gcobrindo.aua falta de autenticidade ,
assunindo a resporsabilidade de seu mmundo,

Existoncia dinZiica: o cliente terf de sentir gue a vida
é crescinento, Jesenvolvizento e realizaglo, yue hé noces
sidade de ele 3¢ liberiar de iuflu&ugizs paralizantes e
de desenvolver novos modelos auténiicos en: conforuidade
com a su: eatrutura rréyria, Van Yaap livide o ;reaciucn-
to dv clienbe cu tres nov;ucntoa Que_nzb se excluen mutuz
rente, 20 conirfrio, se ccupletan, e poden ocorrer sinul-
t&ncazente, Apenas wi ou outro serd nzis doninante ew cexr
to estfzio do aconselhcnento:

1, Prineira fases: libertaydo de molelos incut@nticos;

2, Segunida fase: descobrirento de riodelos reprimidos e de

senvolvinento de noves modelos aut@uticos:

3, Terceira fase: intejracdo de wi riodelo novo jue surze
“ 5 " o

ou ciierge co:l 1zoJelos autlnticos passa-

dos da exist@ncia, enm wi novo estilo de

vida,

Assinm, w1 dos objetives finais do zeconsellianento existencial

é a aceitacio completn de uma existfneia dinfniez, aberta pa

ra

continues novos horizontes; yrocura-se criar uma pronti-—

L
2o para atenler s mulangas jue surge:, A pessoa terf de ter

coragent de si enfrentar na sua dimenafo, tunto finica cowo di

ntiica, Terf que lutar conira a tiraznia dos conceitos pojula

‘

res ¢ o desjotisuwo da incgeis pOblica, jue tornan a auto-exje
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ri€ncia pessoal praticamente iupoasfvel, A pessoa se preocu-

pa 1:ais cou ¢ yue Larece ac3 outros, 4o jue cou o que ela re

nlu

ente é; & vais sensfvel ds preferfncias dos outros, do

qua aos seus préprios sentiventcs,

¢, Abertura para cenflitos auténticos: neste tiro de aconse-

lhamento, ndo se pretende resolver tcdos os conflitos e
problenaé do cliente, mas procura=-se ajudar o hormen z des
cohrir a esiruiurz bésica e tnicz Je sua personalidale e
conyronoetd-lo ‘com a realiznglo dessa estrutura, Concebe-
se gue a contraligdo ¢ o conflito sexpre est3o potencial-
nente yresendes na vida de wma pessca, porén, ela terd de
. ’
ter a corageu e o elan de encard-los para tonar a sua po-
cigdo livre ¢ decididamente,
Honestidede existencinl: sisnifica ser aut@ntico consigo
nesrco, ou no sentildo nezotivo, eblicar de todas as atitu-
des, acCes, hfbitos, yalavras e exyressces, ‘ue a peasoa
sente corio niac verdadeiras, IUsta horestidade bigica habi-
lita o cliente a ;k:itir geus prdirios erros, ffcil ¢
prontaiente, e isto constitue wa: sinal verdadeiro de cres
cimnento e de prograss;.'ﬂsinaia Van Kaan, gue um dos re-
sultades dessa nova atitude adguirila, serf o gzanho en
criatividade e produtividade, pois, a presenga de criati-
vidade e produtividade na vida € frejuenteizente blojgueada
pela ansielade dos erros concticdos,
Conprornisso exiastencial: & o eﬂtregar-so As exiglneias da
vida, & estar dispesto a viver ux projeto de vida jue, de
acordo con seu préyrio 'insizht', esif e::i haruonia coun as
exirlnciaa renlfsticas do existencia, Paradoxalnmente, quan

to maior a habilidade para enfrentar os sofrimentos, cox

tunto maior intensidade o indivilvo saberd gozar livrewen
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te as dédidas da vida, Este ccupronisse deveri ser revisto
continuatente, o pessoa precisa realzuirir semire a titud
de conpromisso ¢ liberdade zeavina, rois 2s estruturas def
-}ensivas, egocintricas e infantis nunce lesayarecen totzl-
pente, Em palavras resumidas: o horen nido defe rersunter o
que p :é exigir d: vil:, mus siu, o jue a vida exime dele,
£, A aceitagio 12 si: o cliente deve aceitar-se con suas pos-
sibilidades e limitacces, leve aceitar a sua 'historicida=-
de', isto &, tudo aguilo jue a pessca € ¢ ten, sew tor es-

colhido, Lia3 ccml gue & pessoa se a2ncontreu ao tomar cons-
’ i

=0

cifneia de si e do sou meic anhiente, A pessoa deve esizar

frenta & acceilar a rcafida:e do passado e renunciar 3 pro
cura iuconscicate de preenchiuento-de'necessiﬁades Ljue Jle=-
verian ser satisfeitas na inflncia, Las Jue infeliz:zente
nio jodem ser atendidas agora ;ue & adulio,

Ven Koan conclui a sua exjosicfo dicendo, gue os o-
bjetivos .ddezis CJo aconcellinento psicclégico e dz psicotera
pia, acima wmencionzdos, corstituecir wr rodeiro, uua orieniagio
w: forol, mostranlio o caiinlo, licstran jelo que yoleiws lutar
uesio se o clientc sé possa rcalizar seu ileal nmux zrad umodes
to,

Rollo lMay, mo seu livre "Psicolozia existencial",
exj0e wais especificusente pera onde o aconselhador existen—
ciilista guer levar o seu cliente: ao 'insight', Derois, de
ter deonstrado jue toda pessoa é centrada em si nesmca, que
toda pessoa ten o cariter de auto-afirmagdo e a necessidade,
couo taubém, a possibilidade de suir de centralidade, para
participar de outros seres, e gue a percejcio & o lado subje-

tivo da centralidacde de una pessoa, ele afirmma: "A forma ex-—
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clusivaniente humana de percepgio € a auto-conscincia (= mi-
nha capacidade de conhecer-mé coro pessoa, a minha experifn-
cia prépria como pessoa que possui unm rundc) e a tarefa do a
conselhador nio € apenzs ;judar o cliente a tornar-se consci
ente maa, = o que inrorta nniio niis —'ajudﬁ-lo a transoutar
a sua percepcfo en conscilneia, A pessoa do cliente precisa
de 'insight', de vislo internalizada, de ver o nundo ? seus
preblemnas com ralagZo a si pesna, Aszin ela estard en condi-
goes de fazer algo s8bre os seus prohlep:s“‘(1974, p.SS);

No livro "0 honen a procura de si rcesmo", o nesno
autor distihgue tres estizios da auto-conscifnecia:

’

- Inoc@ncia: a crianga, antes do surginento da auto-conscin
_eia;

- Auto-conscilnecia corun: através dela a pessoa pode, até
certo ponto, distinzuir sous erros e fazer concessdcs a0s
scus preconceitos, utilizar os sentinentos de culpa e ansi
edrde como exjerifncias, com as yuais poderi arrender a to
nar decisces cox certa responsabilidade;

= 'Inaizht' rerentino de w. problema: & uma solugdo Gue surge
e que se havia rrocurado por virios dias; seria o '"desper-
tar de idéias' ou 'inspiragie', 0 autor proroe chamar a es
te nivel de'avto-coenscilneia eriativa', cujo termo clissi-
co seria '"Extase', & un estigio que atinziies en raras opor
tunidndes,’

leate contexto compreendeios a afiru;gib do autor: "Nio exis

te tal coisa cemo verdade ou realidade para uwn ser humano, a

nenos que este yarticijye dela, tenha consei@neia dela e tenha

certa relacdo con ela ( 1¢73, p, 113),

Assin o agonsellianento paicclédzico cxistencial en—
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volve a centralizagle nz ressoa existente e enfatiza o ser hu
12cno como eiergente, em evelucglo, Definir-sae a si meswo nlo &
viver; viver é uzir para lefinir-se a si nesuzo, 0 existencia-
lis;o nio é ua sistera de aconselhauonto ou psicoterapia, mas
una atifude para conm o aconsellharento psicolégico,

0 modzlo antro;olézico = Szheiios gue o existencia-
lismo, coro uuwa corrente filoséfica, teve 2 sua orizem nos es
critos de Soren Kierkezeard, o jual destaca a posigio finica e
individual do‘cada ressoa, a responsabilidade pessoal de cada
gser huwano e 23 vivlneias intraduzfveis e absolutauente subje
tivas de cada wz de nés; Ele beirava, ;or-assin dizer, o soli
rsismo, tanto jue acentuav; a exist®ncia individual de cada
wi, A fizura mais expressiva da corrente existencialista é,
den dfivida alzuia, Jezn Paul Sartre através de sua obra prin-
cipals “D'Eﬁre et le Necnt®, umr das cfirnagoes ntis célebres
e tue, de fato, caractoriza dodo o rpnsa:eﬁto existencialista
6: "0 Lorienn é o que nlo é, ¢ nlo & o yue &", 0 homen & essen-
éialiiente un "projeto?, sempre em caminho de sua realizaggo;

nas ao nes:io telypo, sexmpre transcendendo ajguile jue consezuiu,

0 honen tem a imensa resjonsabilidade de se fazer constantemen

te, sem polder apoiar-se en coisa alzuma, Ele farf{ as suas ea-
cvlhas de modo soberuno, sabendo gue toda eascolha é wi saecri-

ficio, nas ter$ de fuz8-las para si e para todes, uma vez o

e

que ele escclha para si couo sendo o melhor, serf o nais ind

“cado para todos, Portanto, o critério de agio é o prérrio in-

divfduo na sua vontade obrizatédria de se projetar para frente

& o~ i~

seir chegar jouais a definigio a2lyuma, e ypor isto meswo, o ho-

rier eatf sen eritfrio, a nio ser a sua yrérria opgdo racional

¢, raralozalimente, arbitriria no mesie termyo,”
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Neste contexto d4 para entender ume das teses mais
conhecidas do existencialismo, a saber, a existéncia precede
a ess@noia, Se isto é verdade, entlo serd impossivel 'definmir'
o homen, Por este motivo Sartre descreve o ser hunano nos sg
guintes termos: "0 homen primeiramente existe, se descobre,
surge no mundo, e aé dopéis se define" (1970,p. 216). Ressal=-
ta dessa afirmagao a inportfncia da 'condig¢ao hucana', isto &,
ao abrir os olhos o homem se encontra a si nesro, vé-se situa
do num determincdo peio anbientie e corc;do por deterninados
outros seres huianos en secu redor, Isto constitue a sua 'his-
toricidade': tudo aquilo que o horen tenm como ponto de perti-
da,'aen ter escolhido, A tarefa do honen é a préocura de sua
auto-realizagaio, de sua nutofdefinigﬁo, a ‘'qual, na realicade,
nio estf{ ao seu alcance, pois, ele deixaria de.ser o que é 3
ser consciente ('pour soi'), pora tornar-se defenido ou 'coi-
sa acabada' ('en soi'), De fato, & rmorte lhe surpreenderd un
“belo dia, tornando o horei uma 'paixdo indtil' e a sua exis-
téncia um abaurdo, conclui Sartre (1950). Parn o existenci;-

lista a vida é un desafio,
"5, 0 ACONSELIAMENTO PSICOLOGICO DESENVOLMENTALISTA

Pretenderios encerrar este capftulo-parte es=-
. pecificaniento tedrica do nosso traballio - destacando a visdo
desenvolvimentista do processo do acomselbanento psicolégico,
N3o devenos considerar o aconsclhanento desenvolvimentista
como una linha especffic. de nconsellumento psicoldgico, Os

desenvolvimentistas, por assin dizer, procuren apresentar wa
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deter.:inado ponto de vistz cowo o yuadro 2e refer@ncia bédsi-

co para todo o traballo do psicélogo-aconselhidor, Serf unm

| .
A.-d

que facilitard a torada de atitude e que proporcionari a pos

sibilidade de se situar corretamente diante do cliente por

| -
1

parte do aconselhador, Ainia conforme a visdao deaenvolvinen-

S e

tista, o prérrio profissicnal terf de chezar 3 sua posigdo
— ressoal itanto no nfvel f£iloséfico e tedrico, coxo no nfvel o
- peracional, do & possfvel colccar-se sinmplisiente dentro de

une determinada linhaj o aconselliador terid de elaberar a sua

'tecoria' e o sua metodoloziz, sempre-a pariir doguilo gue jé

B4
i |

existe no caumyo tedrico e operacional, mas eariquecido com
- . os dados de sua exyeriffneia pessoal e profissional,

- Alruns dos princiiais expositores da visio desen—

La Ea
L

§

~Bstes aubtores proyoen co:w gualro de referéncia bisico para

L

todo o traballo2® aconsellhaucnto psicelédgico, a vislo do ho-

-

|

nem corio wm 'vir-a-ser', wi ser cun contfnua evoluclo, pois,

4
%

todos nés passanes pelas diversas fases, que podexn ser dife-

| =

rencialas e idoptificadna devidamente, Encuran, portanto, o
processo de desenvolviiiento hulano como wia passagem pelas
fases de exploragdo, de orzanizagio, de estabilidade, de manu
tengdo e de declfnio, Toda a pessoa a ser atendida pelo acon
selhador, deve ser vista ¢ cempreendida dentro de sua faixa
de desenvolvinento, levando seupre ec conta as fases nelas
quais o individuo j4 passou, como tarbén as fases que estlo

a ser enfrenindas pel: }essoa,

Para o3 desenvolvimentistas, deteruinalas freas de

conliccirento paicolézico slio de funlamental imcorifneia para

el el el el el LB

ponto de vista, uu ronto de partida, j& no nfvel operacional,

volvinentista sio A, Thourson, Donald M, Blocher e Leona Tyler,
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a devila coumpreensio do juadro de refer3ncia bisico, Daf jue
para eles o aconselh~lor leve estar farmiliarizado cox os sg
cuintes juatro cauros de conhecimento psicoldzico (Thoipsen,
1€54): a, As caracter{sticas la safide mental; b, A natureza
do desenfnlvi:ento hwzano; ¢, 0 funcionama2nto do conceiio do
eu; d, A nnturgz: las touadas de lecisZo, Estendercmo-nos mm
pouco sobre estas juatro 4reas, o gue fucilitarl o eniendi -
nento da visZo desenvolviiieniista, uma %e: ‘ue o conheecimen—
to lestas 4reas é indisrensivel para uma bon desempenho do a
consellindor desenvolviientista,
a, Aconselhanento psicolé;ice e salle rental - Para o Jesen-
“volvimentista, o objetive principal, tunto do ponto de vié
ta o clicnte cumo do acoﬁselhuicr, <0 trabalho de aconse
lhaento é o obton¢io ¢ a manutengio de satde uentzl, O
que ccracteriza o aconselhanmento psicoldgico lo ponto de
vista lesenvelviuontisia, ¢ o fortalcciuénto das ponicncia
lidadles do cliente e a &nfase no ;ro:resso do cliente en
diregdo a zlsu: alvo na sue vida, A safide mental € uu tq;:
1o bastunte relotive; joderfamos dizer, pordi, .ue enten-
~deos por w.a pessca umentaliente zalia, wi individuo que
ten suficiente co.preonsdo de si mesmo e le seu zubionte
para deacizpenhar wi Japel efetivo e satisfatério dentro de
sva famflia, nc sou traballio e no i.eio da soceciedade,
5. Aconsellhcniento psicollzico e desenvolvinento hwizno - A
" maturidade scapre estard intioamente lizede com a fase de
deaenvclvjnento da jesseoa, rortanto, senpre trata-se de
wia watvridale relativi: a caracterfstica da satde uental,
Daf, é ébviv jue o aconselhador pisiceldgice precisa ser wa

perito eu desenvolvinento hwiano, Ele precisa saber cue ea
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pécie de coujortamento & apropriada em termos de idade da
pessoa ¢ en teruos de vivéncias e experifncias ambientais,
Ele precisa estar a yar de gue tipo de experincias, den-
tro e fora do consultério, irf facilitar a obtengfo dos o
bjetivos, apropriados para-estn pessca, Lle precisa saber
julmar se é melhor ajhﬂnr o individvo a reduzir a distan-
cia entre o que lhe é necessirio, e o gue ele é capaz de
alcangar; e para tal cle atuarf ew fungdo de duas netas :
a, aunentar o nivel de desenpenho, ou b, Dbaixar o nivel
de aspirag¢fo do cliente, Por fin, o aconselhador deve sa-
ber identificur se as atitudes e comportanentos, exibidos
’
pelo inlividuo, s3o "normais" para o estdzio de desenvol-
vinento dessa pessoa,
. 0 aconselhzmento psicolézico e o funcionamento do concei-
to do cu ~ Existe no lhouen una unidade, wi comportanento
padrio, o qual resulta de uwma hierarguia de necessidades,
que cresce sobre algun sistena bfsico de wvalores, £ é es
te sistema de valores que motiva o comportamento do indi
viduo nos virios estdigios de conscientizacdo, Como wiuos,
uma das principais netas do aconselhamento psicolézico
do ponto de vista desenvolvientista, é levar a pessoa a
w rellor entendimento de si meswo, de suvas necessiiades
e das razdes que dirigen o seu conmportamento, Mas, hé v4
rios niveis de coxprecnsdo de si e ndo 6.necesa£rio no
processo do aconselhamento psicoiégico, este "entender
corpletamente™ as causas mais profundas do conportamento
de uma pessoa, 0 nivel de compreensio dos "porques" do
cenportanento de wa individuo depende das necessidades

de "nudar" cate comportamento, Aqui estd a principal di-
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ferenga entre aconselhacento psicolégico e psicoterapia pa
ra os deaenvnlvinenfistass na psicoterapia, a neta princi-
pal e explicita é a nudanga de atitudés e couportanentos
indesejéveis; no aconseihamento psicolégico, o objetivo
nais frequente é a nixina utilizagZo dun repertério corren
te de comportamento ou a aquisigZo de novos ou adicionais
comportacentios,
Aconselhamento psicolézicoe e a tomada de deciage; - Vive-
mos numa er; e mum sistema social gque exige rmito da nossa
tomada de decisoes e da nossa habilidade de planejamento,
Pelo nenos o prineipio de que cada individuo ten o direito
de eacolher, existe, Visa-se por eéta liberdade de escolha,
beneficiar tanto a sociedade como o préprio individuo, Meas,
para que este crescimento seja safidavel, deve haver uma re
ciproca interagio entre as demandas da sociedade e da esco
lha dos individuwos, A tonada de deecisao é un tera muito es
tudado nos (ltinos anos, Revelou-se a validade de estabele
cer que a escolha é uma fungao: 1, da adequagdo e da fide-
dignidude dea informacic Jisronfvel; 2, de um entendimento
do tipo da decisdo apropriada 2 situacado; 3, da elininagao
¢ redugdo da influéncia das irrscionalidades, que interfe-
rea nas decisces adequadas,
De tudo isto, segue-se que o dconselhador psicolégico deve
conpreender suficientenente o scu cliente para descobrir
8¢ o rodo de o cliente lidar con deter:inadas situagoes-
problena, reyresenta uua caracterfstica individual de per
sonalidade ou estd sendo deterninado por un fator relati-
varente transitério ou canbiivel,

Os desenvolvinentistas ncentuam muito a importincia




de um nodelo de efici@ncia humana para conceitualizer n‘relg
gih que existe entre o aconselhanesnto psicoldzico e o seu o-
bjetivo principal, gue é a meximizagfo da eficéncia humana,
0 c;ﬁportnmento que assegura ao individuo o maior e mais du-
radouro controle possivel sobre o seu acbiente e sobre .. as
respostas afetives, provocadas nele pelo seu meio ambiente,
vai constituir no comportamento humano eficiente, do ponto
de vista pritico, A psicologia moderna d4 puito pouca infor-
mag?ﬁ a respeito dos conportanentos at?avés dos quais nilhe-
res de pessoas levam uma vida eficiente e trunguila,
Donald H, Blocher no seu livro “ﬁevelo;mental Coun

: seling" levanta tres dimenaées deste icodelo de eficincia hu
mana: a, Papeis e relacionanento - sabemos que existe una di
ferenga enorme cntre as pessoas na maneira coco elas lidan
com o8 diversos papéis, que lhes sio solicitadcs e, até cer-
to ponto, impostos pelo neio ambiente e se senten no neio de
les, aceitando ou rejeitando-os con naior ou nenor gréu - -de
satisfagdo, As expectativas por parte do meio acbiente sio
formalizadas em obrigacoes e rcséonaabilidades, enyuanto o
nio cumprimento destas expectativas resulteri em critica : e
repreensio, que provocam norwaluente a ansiedade, Na medida
em que a pessoa se deseavolve, se modificario os papéis e as

expectativas por parte da sociedade e haverd necessidade de
modificagilo de comportamento por parte da pessoa. Daf, a ne-
"cessidade de mudanga de renertério de comportamentos durante
toda a vida de un individeo, Sempre, porén, ocorrem deterni-
nadas dcaeoﬁtinuidades entre o desenvolvinento de uma pessoa
e as demandas do meio anmbiente, Serd nais especificamente en

épocas de crises ou transigio nas guais a pessoa necessitard
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de ajuda, possfveluente através dos servigos de aconselhamen
to psicclbzico, para adquirir novos ou mais eficientes com -
portanentos,

b.' d;nportamentos a serem aprendidos - ¥ a segunda dimensdo
do nodelo de eficifncia humnn#. 0 aconselhador defe estar a
par do grande nténmero poss{vel de comportamentos, adequados
para o cliente dentro de uma determinada situagfo ambiental
e deve estar A disposigdo do cliente nc aguisigdo daqueles
comportamentos, gue serdo mais eficientes do ponto de vista
dele, Isto normaluente consiste em exercitar a pessoa nz so
lugao de seus préprios problemas, enm outras palavras, deve
Fef un processo ative de a;rendizagem.

¢, Tarefas de desenvelvimento - Essa terceira dimensZo & u-a
conseqn&ncia.da precedente, 0 desenvnlviﬁento hunono é faci-

litado, assegurando & ceda indiv{iduo a oportunidade de se e-

xercitar naquelas tarefas e papéis que lhe dao o eguipanento

. necessério em termos conportamentais, de poder adaptar-se a-

deguadaniente ao seu-estfzio atual ou préxinmo de desenvolvi-
mento, 0 aconselhador psicoldzico deve ser um entendido na
ddentificacdo e na localizagdo dos paliroes de comportamento
que deven ser estimulados e aperfeicoados na pessoa do clien
te, tendo sempre como ponto de partida a fase de evoluglo deg

te cliente, Vale destacar aqui que a tarefa de desenvolvimen

. to, considerada a mais central pelos seguidores dessa linha,

é a formacdo de identidade, Na nedid# em que a pessoa cresce
e ovolui, ela deverd atingir uw gréu de aunto-identificagao

maior, no sentido de perccher-se a si mesma nos seus diversos
papéis assumidos ¢ no seu relacionamento com o meio anbiente

e con as demais pessoas, A interdependéncia do individuo e o
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sociedade ou o seu grupo é enfatizada, Identidade é o senso
de pertencer a, de estar en ﬁarnoni; con, de se interessar
pelas outras pessoas, grupos e ideais, E o oposto de aliena
gao e 1aolémento (Dlocher, 196GG), |

Além do destaqgue das'&iv;raas-fasea de evolugdo de
uma pessoa, dos guatro ccmpos de conhecinento psicolégico e
do modelo de eficifncia humana com as sucs dimensags caracte
risticas, os desenvolvimentistas acentuanm ruito a importén-
cia de uma tonada de posiglo por parte do aconselhador, pes<
sqnl e integrada, diante das diversas coneeituagacslte6ricaa
e antropolééicna, que sustentam e diaoc unidade ac trabalho de
psicélogo-aconselhador, Ou corzo diz Leona Tyler, o ecconselka
dér precisa de uma grande variedade de conceitos tedricos,
nas para o ben de sua auto—conf{dhéa e seguranca cle terd de
estrutura=los nunm todo organizado, Uma tal organizacgao, gue
vai constituir a teoria pessoal do aconselhador, serd alzo
‘de dinfinico e crescente, 0 cultivo de wza tal teoria &, evi-
dentenente, uma tarefa de longa duragZo, Todo livro. gJue se
18, cada cliente que se comega a conhecer bem, vio aumentar

a complexidade deste padrio tedrico pessoal (Tyler, 1933),
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A 0 METODO

_ 1, FORMULAGAO DE NIPUTESES
As hipbéteses de trabalho, formuladas com su-
ficiente fundazentagfo, a partir da parte precedente de carz
ter Fﬁ&rico, s2o as seguintes:
Hlﬁ Existe una. diferenca entre aconselhanento psicolbgico e
psicoterapia,’
H,= Esta diferenga estd, de nodo mais especf{fico, na finali-
| dade e na clicntela‘deates dois servigos,’
_ Ha- 0 psicédlogo formado dev;ria estar em condigaes de assuvmir
o papel de aconselhador psicolézico,
H4= Una das tarefas fundauentais do psicélogoe como profissio
nal ¢ o ;xercioio da fungdo de aconselhador psicolézico,
Rse A prética do aconselhanento psicongic; se baseia nos da
dos da psicologia tedrica e na experilncia crescente do
préprio profissional como aconselhador,
HG- 0 papel do psicélogo de que ; nossa sociedade necessita
rais, é o de aconselhador psicoldzico,
n7= 0s servigos de acorsclbamento psicolégzico teén, en princ{
pio, prioridade sbfbre os servicos de psicoterapia,
S3o estas as hipéteses que pretendemos testar, atra
vés de un questionirio, tendo coro universo os psicélogos,

‘residentes na capital de S3o Paulo e registrados no Conseclho

Regional de Psicologia,

2, ELABORACAO DO QUESTIONARIO,

17
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Apés o estabelecimento das hipéteses a serem
pesjuisadas, procuranon'o meio mais eficiente para testar a
atitude do profisuioﬁnl diante de determinadas questoes le-
vantadas, referentes 3s hipbéteses estabelecidas, Optamos pe
lo questiondrio, devido 2s gualidades deste irstrunmento, Un
questiondrio pode ser eliboruﬁo con relativa simplicidade
de tal modo que ndo se exija ruito do entrevistando, Atra-
vés do questionério pode-se dirigir a investigagdo para wma
determinada finclidade senm naiores insist@ncias, No caso es
tdvenos interessaidos na atitude dos profissionais diante dos
servicos de acenselbomento psicoldgico e de psicoterapia,
Alén disso, o questionfrio possibilite uma apuracao nais ob-
’

jetive para posterior tratanento estatistico, desde que seja
confeccionado cor cateporias de respostas pré-estabelecidas,

Do oulro lcdo, estamos bem conscientes das liniin
¢oes, que sio inerentes a este instrumento, prircipaliente
_tratando—ae de opinices ou rontosce wista - que revelan uua
deterzinada atitude - refercentes ds probleméticas levantnd;a,
pois, estas opinices nio sio facilmente traduziveis em teriios
matenfticos ou estatfsticos, Im outra palavras, as razoes nes
mas das respostas dadas ficum, de fato, wsa grande incégnita,

Para obtermos as informagoes, soiicitu%as pelo ques
tiondrio, tivenos a folicidade de contar com um grupo de 30
estudantes de psicologia, devidanente instr;idos, quanto A
finalidade e & inportineiﬁ do trabalho a ser executado, Foram
treinados para tomarem as mesiias atitudes diante dos entrewis

tandos: : para nido interferirem na qualidade das respostas re
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cebidas, coro também para poderen responder homog€neamente
As possfveis perguntas, levantadas pelos mesnos entrevistan
dog{

Vale destacar, ontrﬁsain, que antes da realizagio
da pesquisa de cazpo foi feito un pré-teste do questionério
para tester sua validade e fidedignidade, num grupo de 13
psioflogos de outro municfpio, solicitando aos mesmos a acu
sagao de pessfveis ambipuidades e inclarezas encontradas nas
questoes formuladas, Deste modo chezands ao questionério de
finitivo, depois de algumas reformulacdes, |

Distinguinos no‘auestionirio elaborado ducs clas-
ses de qﬁoataes, isto &; questSes que visa: a caracterizagdo
global do universo e questdes que dizem respeito diretamen—
te s hipéteses, previumente formuladas,

Por fin, quercrios esclarecer ainda o seguinte: B
evidente que todo questioﬂﬁrio, confeccionado para testar
deterninadas hipéteses, previcmente estabelecidas, revela
na rn}ativa 'diretividade' mza, o que vale scber é se os en
trevistandos sorteados, apesar do fato de seren 'dirigidos!'
até certo ponto, aceitum ou rejeitom as questdes levantadas
no questionfrio, Urma vez que estévciios preocupados na apre-
sentagdo de wa questionério claro, sim:les e sucinto, exata
mente para focilitar a aceitagio do mesmo, evitando, portan
to, o aumento derasiado das modalid#dcs de resposta, acredi
tamos ter incorrido em deteruinados riscos de obliguidade
mas, do outre lado, eatdvamos prontos a aceité-los, tendo
em vista o nossov objetivo, que se resune na deteccio de una
determinada tendeéncia ou dire¢iio de atitude ¢ opinido por

Fhvde dos psicéloros profissionnis diante dos servigos de
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aconselhamento psicoldzico e de psicoterapia/
3, JUSTIFICATIVA DA AMOSTIA

0 universo a que nés no§ linitamos para testar
es hipéteses: fornuladas, abrange todos os psicélozos, resis
dentes na capital do estado de S3o Paulo e registrados no Con
selho legional de Psicologia, Constatou-se que o umniverso, de
finido deste modo, conteve wum total de.1,130 profissionais,
Umﬁ.vez que se trata de ura sé e mesma clesse de profissionais

¢, elén disso, todos eles em posse -de una formagdo senmelhante

r
en nfvel superior, poidemos caracterizar esite universo como sen

do de cardter homogzlrneo, Por este notive tazbén, nio defini-

mos previanente a terminulogia:';ﬁpregadn no questiondrio, po
is, podfamos supor & existBnecia de uma conceituagzo relativa-
nente acertcda no meio Jdestes profissionnis a respeito destes
terros, a qual por sua vez, ia detercinar a atitude dos mes-

mos diante dos servicos delaconaelhnmenta paicoldzico e de =

psicoterapin,

0 tipo do anostira de yue langamos mao, foi a amos-
tra aleatéria sinples, ou randdmica, definida coro uma amos-
tra, sclecionada de tal nnncira‘que todos os elementos da po-
pulagﬁb ou universo tém probabilidades iguais e independentes
de gerem incluides na armostra, F de fécil compreengiéo gue oS
dois fatores: a homopencidade do universo e a aleatoriedade
da amestra, ddo major sustento aos resultados deasta pesquisa
de carpo,

0 processo de extragao da amostra foi feita do new

guinte nodo: scelicitazos do C.onselho Rezional de Psicologia
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da 6% regizo uma lista completaeatualizada dos enderegos de
todos os psicélogos, registralos neste conselho regional e

separanos, en seguida, os enderegos dos psicélogos, residen
tes na capital de Sdo Paulo, enucerando-os de 1, 2, 3, 4, a

diante, chezando desta maneira ao nfinero de 1,13C, 0 préxi-

mo pesso foi o sorteio de 135C psicédlcgos através da tédbua

de nfimeros randfmicos de R,A, Tisher e ', Yates, 0s profis~

sionais sorteados foram, por sua voz,_viaitados pelos nossos
entrevistadores para o devido preenchinento do gquestionfrio
elaboracdo, Como na maioria das pesquisas de campo, muitos
foram os fatores que-difiogltaran o andanento da coleta de
dados, como por exemplo: viagen, mudanga de enderego e ine-~
xist@ncia do mesmo, férias, inpossibilidade de atender e sinm
ples recusa, Daf que houve necessidade de aucentar o nfimero
de elementos da amostra, Sortearzos aleatoriamente nais 40
psicdlogos, totalizando assiz ua nlmero d; 190 profissionais,
‘Ocorreu a mortalidade de 100 questiondrios, Mas para o tipo
de tratamento estatfstico proposto, este nfmero obtido foi:
‘eonsiderado satisfatdrio, .

Nivel de mensuracdo - em funcao das categorias es’
‘tabelecidas no préprio gquestiondrio e reconhecides apés a co
leta ce dados, verificou~se jue a maioria dos dados sé pode~-
riom ser agrupados e: escalas do tipo nomincl, as guais ngo

pernitem, como sabemos, a utilizagdo do tratamento inferen-—

cial, dado pelos métodos estatf{sticos cléssicos, Alén disso,

dado o grande nfmero de varifiveis intervenientes, uma vez que
se trata de um levantarento de opinices e atitudes, nio t{nha

nos conhecinento preciso das caracterfsticas do universo fren

te As cuestoes, levantulas no guestionfrio, e é muito provi-

3 §
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voi que a sua distribuigfo nio se caracterize, exatamente por
este motivo, como de tipo normal, caracterizada pela curva de
Gauss, Logo, para testarmos as hipéteses formuladas foram uti
lizadna testes nio-paracetricos, Assim §, que empregamos basi
camente o teste 12 para o caso de uma amostra ; o Coeficiente
de Contingéncia i e

Nivel de significfncia -~ adotamos o nfvel de signi-
ficincia,o:que torna rmito restrita a possibilidade de come-
ter-se erros de decisio estat{stica,

Tipos de testes -~ levando em conta as peculiarida-
des do universo, coro tu%bém o nivel de mensuragdo, julgauos
conveniente a utiliza¢do, basicamente, do teste Xa e do coefi
ciente "C", 0 teste x2 visou testar as hipéteaes, fornuladas
no infcio da pesquisa e isto porque, no caso, tinhawmos ume
finica arostra e &s respostas dadas se apresentaram, de rode
geral, dicotdmica ou tricotdmicamente, 0 coeficiente de con-
tingénecia "C", por suva vez, foi utilizado, posto que no decor
rer da pesguisa, se verificou que algumas das respostas apre-

sentaran correlagdo entre si, Assim foi possivel verificar-se,

através de "C", a forga e a diregao dessas correlagoes,
B, 0S RESULTADOS
1, LEVANTAMENTO E ANALISZ DOS DADOS
Passamos en seguida rara a fase do levantanen
to dos dados, obtidos através do questiondrio, conseguidos na

nossa peresrinacao pelo vniverso Cos psicélosos registrados

da capital de SZo Paulo, Como roteiro tomarcmos a scyuénecia
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das perguntas, formuladas no questiondrio e a cada levanta

nento aﬁresoentaremoa una andlise condensada dos dados ob-

tidos,

1, Qual o curso de graduagdo feito?
Apés o levantamento constatou-se que 11 psicélogos ndo fi-
zeram o curso de graduagao regular em psicologia, o que
correspondente a 1€/ da populagio,

2..H£ quantos anos vocd se formou? 1 a 4( ) 5 a9 ( )

10 a3l Yis a..A)

Os resultados foran os seguintes:

ANOS DE TORADO P
R int 1 &7
5 a 9 15
Yol &3¢ 11
MAIS DT 13... 9
TOTAL 90

Terwos de anotar, logo de inicio, que estamos bem conscien
tes de que os resultados, apresentados durante toda a ex-
posigdo, apenas nos permiten waa aproxiuagio do uwniverco
real, em decorréncia do tamanho da awmostra; dificuldade es
8a, que em nuitos casos deixou de oxistir, posto que os
testes deronsiraran seren oa'resultados gsirnificativos,
Traduzindo os resultados acima nume linguagen gréfica, a

imagem é a seguinte:
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0 gréfico nos nostra uwma visfo aproxinadn do universo dos
ﬁéié6iog;5 da capital de S3o Paulo, quanto aos anos de forma
géo como profissional, Este’resultado & conpregnsival, levan
do-se em conta que a profinsSo de paicdlggo data do ano de
1534, portanto, bastante récente. Saberios tarbéx do surto que
se deu referente 20s curgos de graduagao en psicologia nos 61

tinos anos,

"3, Apés do curso de graduacio vocé fez (ou estd fzzendo) ou-

tro curso? Sin ( ) Xao ( )

(en caso afirmntivo): Que tipo de curso?

En que drea?

0s resultados forum os seguintes:

CATIGORIAS )

0s que fizeranm algum curso de pés-graduaglo 30
0s que fizeram algum curso de especializagao 22
08 que sé limitaram ao curso de graduagdo 38
TOTAL 20
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Traduzindo estes resultados nuwaa linguagen zréfica, obte-

nos a seguinte imagens:

' Curso de pés~Gr,

Curso de Espec,

Curso de Grad,

10 20 30 40 50 60 F

0 grifico nos fornece a indicagZo de gue unm pouco mais

que a mnetade da populacdo’dos psicélogos procura un meior

"aperfeigoaunento dentro do campo de sua atunagao profissio-

-nal, A.pés-graduagio como tal, tem urma procura maior gue

o curso de especializugio; confreenaivel, guendo se leva
ein conta os beneffcios, yue a pés-gzraduacdo traz consiso,
principalnente em relacfo A frea do uagistério, -
Analisundo mais wi pouco os (alos que se referem especifi
cenente aos que fizeram ou estiao fazendo o curso de pds~
graduag3o, ou em outras palavras, 2s respostas dacas 3

pergunta: em que &rea?, encontiraizos os sezuintes resulta

dos:

3 dreas f
Trabalho , 3
Escolar 1
Experinental 2
Social 6
Clinica 12 .
Total 30
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0s mesmos resultados numa linguagem gréfica:

i Ao
50
40 4 e
30 +
20 ¢
10 ¢ :
[F] r—1 4reas

Tr., Soc, Cl, Esc, Exp,

0 significado destes resultzdos ndo podem ser supereati;
nados, devido )\ escassez de uma naior diversidade dos cur-
sos de pdq—gradunyio, As oportuvnidades de f;z;r un curso
de pdn;ﬁraiuagﬁo sao aproveitadas, mesro se ngo seja na é-
rea de prefer@ncia, A esta explicagao chezumos 20 conmparar
nos o8 resultcdos deste itex com os dados de iten sejuinte,
onde, por exemxplo, sé encentraros guatro psicélogos na flrea
da psicologia escolar, Seja couo fir, a Srea nais solicita
da & indubitavelmente a frea da psicologia clinica,

Qual é sua 4rea de trabalhoe atual?

As respostas dadas a esta perzunia foram classificadas do

seguinte nmodo:
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érea de trabalho : 4
Paicologzia do trabalho 24
7 Paicologia escolar 4
Psicologia clinica 42
Magistério - 10
Peaquisa 2
N&o traballham 8
Total 90

B7

08 resultados acima agore representados por um gréfico de

gsetores:

Clinica

Escolar

Este grdfico, que expressa en proporgao percentual a dis

tribui¢lo dos psicélozos nas diversas freas de traballo, 6

bastante simnificativo, Confirma, o que j4 é voz corum, :

que o nmaioria dos psicélosos estio voltados para a frea da

oo ..__psicologia clfnica e muitos outros profissionais para

a
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drea da psicologia do trabalho, Lawentavelmente, apare—
ce muito baixa o-indice de psicdl;goa que estao intezra
dos no campo da psicologia escolar, 4rea por sinal nmui-
~ tissimo propicia pard o trabalho de aconselhamento psi-

colégico, Um némero aprecidvel de psicdlogos encontra
na érea do magistério o sen refégio, 0Os psicélogos que
se dedicam esrec{ficamente ao trahalho de pesguisa, ou
en outras palavras, 2 waior evoluglo da paicolﬁgia do
ponto de vista cientifico formam uca infima ninoria, Pa
rece evidente, portanto, que tanto-o aspecto preventivo
como o aspecto cientitifo da psicologia anlicada, nio
estio recebendo ainda as devidas atengGes,

o5, a) No seu entender existe diferenca eﬁtre aconselharniento

‘ psicolégico e psicotérapia?_ Sim ( ) X3 ( )

As respostas dadas foran as seguintes:

Modalidade de resrosta f
Sim 71
Nio 16
Total - 87

X2 = 34,76

GL = 1

Significativo ao nivel 0,001

Com este resultado podemos afirwar com alto grau de segu=-
ranga que a distribui¢io & altamente .significativa e que

a diferenga entre aconselhamento psicolézico ¢ psicotera-
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pia é aduitida pela classe dos psicélogos,

b) Onde estf esta diferenga mais especfficavente, (indique
. 2 itens: na fundamentagdo tebrica? (FT)

na finalidade? (F)

nas técnicas? (T)

na clientela? (C)

A apuracao dos dados deu o seguinte guadro:

Diferenca considerada | ¢
¥ _ 23

T 45

F T 44

c 14

Total 126

2
X = 22,75
GL = 3

Significativo ao nfvel (,CC1

Nio podemos afiruar nada a respeito deste resultado, a

nio ser quo a distriduigdo ndo se deve en absoluto ao

acaso, las, uma vez que foi solicitada a indicaglo de

dois itens, passcemos para o registro en pares:
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Diference conasiderada - £

FT' + F 6

: FT + T = 12
FT + C -

P +7 21

F +C 6

T +C 7

Total 52

2

GL = 5§

Significativo ao nivel 0,001

0 que podenos constatar a purtir deste resultado, cuito
expressivo, é que a diferenca entre aconselhamento psi-
colégico e psicoterapia estd sendo atribuida & diferen-
¢a na finsclidade dos dois servigos ce acsistlncia psiég
16zica e nas técnicas, emprezadas por estes 1mesi:os ser—
vigos, Que a oygdo FT + C nio obteve una 86 escollha, &
bastante significativo,

A pavtir da nossa hipdtese de gue a diferenca entre os
dois servigos estd na finalidade e na clientela, poderis

mo8s agrupar os dados ainda co .sejuinte modo:

00
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Diferenca considerada b 4

Totalmente certa (F+C) : 6
Parcialmente certa (FT+F /FT+C /F+T /T+C) | 34

Totalmente errada (FT+T) 12

Total 52

x% < 25,12
GL = 2
Significativo ao nivel 6,001
’ _ "

0 que pbtivenos de informac¢ao a respeito da quinta per-
gunta do questiondrio, podermos resumif do sezuinte rodo 3
.a diferenca entre aconsﬁlhamcnto psicoldrico e psicotera-
pia é feita pela maioria dos psicélogos do nos3so universo
e esta difercenga estd mais especificauente na fineliuade
e nas técnicas destes dois servigos, de onde concluimos

que os psicdlogos estao parcialuente ben orientados,

6, No seu curso de graduagfo, gual foi o tema de destague da

cadeira de aconselhanento psicoldgico?

Uma vez que esta pergunta & de cardter nais descritivo,

assinalarenos simplesmente as resyostas dedus com maior

frequéncia:

- aconselhamento rogeriano : 37
- tenaaodivnraoa t 19
- ndo constou no curso s 13
-~ sea resposta : 13
- nao lenmbra - 5N

. Acreditazos que este guadro reflete de un modo basiante rea
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lista a gituaggo existente en relagdo A cadeira do aconsg
lhamento psicolézico cos nossos cursos de graduagao. Se o
aconselhanento psicolézico nzZo estf sendo identificado con
o; ensinanentos de Carl Rogers, entido pouca coisa resta
realmente dessa cadeira, Vale destacar asinda que os tépi=-
cos, mencionados na classe de 'termas diversos' dizem res-
peito mais diretauente 3 cadeira de Técnicas de Exames do

que ao aconselhawento psicoldzico, propriasmente dito,

Con qual das quatro sentengas vocé se identifica mais?

Na prética do aconselhanento paicoldgico, o psicdlogo se

orienta:
a, ( ) pelas vérias técnicas de aconselhamento psicolé- ‘
gico, (T)
b6 ) pgloa dados de determinadas teorias dé personali-
. dade, (TP)
() rela sua experiéncia na drea, ;ono psicélogo, (E)
d, ( ) pelo eubasamento teérico e a experiéncia, sinultf

neanente, (TE

0s resultados foram os seguintes:

Tipo de orientacio £
T | 8

TP 1

E 4

TR 173
Total 806
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Encontramos grandes dificullades na formulagdo desta per-

~gunta para evitar um determinadoe gr&n de indugao, presen-—

te na prépria proposigio. Seja coro for, dicnte dessa ei-
tuagdo eriada, a grande maioria dos psicélogos se identi-
ficam com a guarta alternativa sem dfivida alguma; de modo
que podemos afirmar que os profissionais sabem apreciar
tanto o embasamento tedrico quanio a experi@ncia pessoal

na frea,

Qual o papel do psicélogo de que a nossa sociedade neces-—
sita mais: ( ) o de psicoterapeuta?
( ) o de aconselhador?

A apuragdo deu o seguinte quadro:

Tipos de papeis £
Psicoterajeuta 23
Aconselhador 49
Total 72
x% = 9,38
GL = 1

Significativo ao nfivel 0,01

A partir deste resultado, poderios afirmar com bastante
geguranca que existe uma forte tendéncia no reio dos psi-
célogos de, diante da colocagdo aciua nencionada, reconhe
cer que o papel de aconselhucdor por parté do psicbélozo ¢
de maior necessidade para & noussa socicdade do que o papel

de psicoterapeuta, Dubora ndo solicitado, alpguns profis-

23
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lionais assinalaran a e b, sinultfineamente (em nfmero de
oito), mas mespo computando este ndmero a favor do papel
de psicoterapeuta, podemos sustentar a mesma afirnagdo,
cEprn sendo ela significativa ao nivel 0,C5,
0 psicélogzo formado deveria estar em condigoes de assu—
nir o pnpél de: ( ) ﬁsieoterapeutn?

( ') aconselhador?

( ) nenhum deles?

i ) aubos?

08 resultedos forcm os sezuintes:

Papeis considerados B
Psicoterapeuta 7
Aconselhador 29
Nenhun 9
Arbos | 38

Total 00
9" ..

X" = 31,31

GL = 3

Signilicatico ao nivel 0;001

Esta pergunta foi fornulada para formarmos uua idéia a res

" peito do que se espera quanto )\ formagdo de un aconselha-

dor e de um psicoterapeuta, Acreditanos que o psicélogo
fornado deveria ter condicoes de prestar assistlncia psi-
colégica a toda pessoa em situagdo de crise ou de tronsi-

g -
ca0, cnquanto o trabulho de wn psicoterapeute rejuer uma

04
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especializacdo a mais, A distribuig¢do acima é signifienti
va e nao se deve an.abaoluﬁo ao acaso, Podemos afirmar, a
partir destes dados, que existe na populagio de psicélogos
pesquisada uma ligeira tendéncia de admitir que o psicélo
go formado deveria estar em condigoes de assumir tanto o
papel de aconselhador coro &:de psicoterapeuta, Acredita-
mos que o fato de gque ao psicélogo formado, do ponio de -
vista lesal, nio & feita nenbuma restrigao quant# a0 e-
xercfcio de sua profissZo, influenciou bastente, E alén
disso, temos de levar em conta que a classe de psicédlogos,

entre 1 a 4 anos de exercicio da profissio, € predominan-

" te, sendo ela ao nresuio teupo a mais inexperiente e a mais

ansiosa,

Encontrames em seguida no guestiondrio, cinco proposi-
¢oes a respeito das quais os entrevistandos foram convi-
dados a expressar-se coniorue as seguintes alternativas:
Concordo - em dfivida - Discordo, Apresentare:zos os resul-

tados obtides com a respectiva andlise,

lb; - Qualquer tentativa de diferenciar aconselhamento psico-

16gico de psiceterapia € ilusdria e inpraticével,

Concordo en davida Discordo
1 N | |

0s resultados que obtivenos foruwa os seguintes:

25
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Alternativas f
Concordo 22
% En dbvida 19
Discordo 49
Total 90
x2 = 18,19
GL = 2

Significativo eo nfivel C,C01

: ’ e
Este resultado é uma confirmaglo daquilo cue afirmanos re

ferente ao resuliado da quinta pergunta, Para nos certificar,

se houve, de fato,; correspond@ncia entre-as respostas dades

na quinta e nesta décimn questlo, procuremos a respectiva cor

relscio,

102 quesido

= ltern,| . R
R Cone,|Dise, |Total
esp. :
Sim 9 43 o2
Nao 12 2 14
Total 21 45 66
"c" = 0,80

Assin estf couprovado que houve, de fato, congruéneia en-—

tre as respostas dadas pelos entrevistandos, pois uma cor

relngEo de 0,50 é alteuente significativa,

11, - Nio b4 possibilidade de chegar a teorias de aconselha-

96
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mento, prdpriamente dito, porgue o aconselhamento psico-

16 zico Qe basein nas diversas teorias de personalidade,

Confordo em dfvida . Dia?ordo
: :

-

0s resultados da apuragiio foram os seguintes:

Alternativas ‘ b o
Concordo 23
En dévida T 26
Discordo 39
Total 83
x2 u 4,03

GL = 2

Significativo ao nivel 0,10

Este resultado nio atingiu o nivel de significlneia por.
nés adotado, Precisévamos dec -uma amostra de tawmanho nqi‘
or, para podermos afirmar algzo a respeito do resultado
con suficiente seguranga, Meamo assim, é compreensivel

o resultado, wia vez que a guestio levantada € tewa de
nuita discussio entre os mais entendidos na 4rea, fora do
fato de que a prépria proposigdo contem determinadas di-

ficuldades de interpretagio,

- 0 exercicio da funcdo de aconselhador é una das tare-
fes fundomentais do psicédlogo como talg
Confordo em dfvida Dis?ordo
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A apuragio resultou no seguinte quadros:

Alternctivas b 4
Concordo 49
En d6vida 16
Discordo 25
Total 20
x2 = 20,39

i+GL = 2

Siznificativo ao nfvel 6,001

Este resultado Justifica a afirnaggo que os psicélogos,
de fato, tendem 2 concordar con o fato de que 2 fungao
de aconselhador psicolégico & inerente } profissdo de
psicélogo, Ui rotive a mais para uma melhor elaboracao
do progr;ma da cadeira de aconselkauento psicoldzico nos
cursos de graduagio,

- 0s servigos de aconselhanento psicolézico izerecem en
princ{pio prioridade sobre os servigos de psicoterapia,

COn?ordo en divica Discordo
L] L}

08 resultados desta questdo foram os segvintes:
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Alternativas ¥
. Concordo 30
Em dfvida 24
Discorde - 35
Total &9
x2 s a0
"GL = 2

Siesnificado ao mfvel 0,50
.

0 nfvel de significincia nio atinziu o critério estabele
cido; é bastante provdvel gque os dadﬁs obtidos sejam de-
vidos ao acaso, De fato, trata-se de wuc afirmac2o que
deve provocar umita diacussﬁo‘entrc o3 profissionais,
- A escassez bibliosréfica no nosso idioma revela que, no
Brasil, o aconselbanento psicolégico desperta pouco inte
resse entre os psicélonos,’

Concordo en dGvida Discordo
¢ ' 1

08 resultados foram os semzuintes:

Alternatives b 4
Concordo 27
En dbvida 30
Discordo : 33
Totel a0

99
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Nao hé necessidade de tratamento estatfstico algum, E co

mo se £8sse uwa distribunigdo por acaso, Nadi podemos-adi
antar quanto ) cuestlo formulada, De fato, a escas-
sez bibliorréfica pode ter muitos motives e o motivo ci=-

“tado ndo convenceu a classe dos psicélogos,

Comentérios suplementiares

Entre os dados obtidos na perguntat 'Qual o papel do°

psicélogo de gue a nossa sociedade necessita nais' e os re-

sultados obtidos ne questlo: '0s servigos de aconselhamento

psicolégico merecen en principio prioridade sobre os servigos

de psicoterapia' foi constatada a seguinte correlagdo:

13¢ questao

lver:,
Resp, Conc, Disc, Total
8% guestdo ,  PSicoter. 2 22 24
* aconselh, |28 8 306
Total 30 30 - 60
"C" = 0,56

Essa correlagao necdiana constatada nos indica gue os

profissionais que consideran o papel de psicoterapeuta por

parte do psicélogzo t3o iuportunte para a sociedade quanto o

de aconselhador, tendem igualmente 2 discordar da priorida-

de dos servigos de aconselhamento rsicolfzico sobre os servi

_gon de psicoterapia,:E: evidénts.que.tambén o inverso ocorre,

. Constatou-se uwia correlagio existente entre as ques

toes 8 ¢ 12: 'Qual o papel do psicdlogo de gue a nossa socig

dade nccessita mais' e '0 exercfcio da funglo deo aconselhadlor

é vna das tarefas fundanentais do puicdlogo coio tal',

0 guadro & o seguintes
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1292 guestdo

‘anaﬁflififl_ Cone, Dise, | Total
Psicoter, 8 14 22 .

8% gquestao Acenselh,’ 3o 8 40
Total 40 22 62

"C" = 0,43

.A partir dessa correlagio mediana podemos afirmar que os
profiusionais, que concordam con o fato de (ue a sociedade ne
cessita mais de aconselhadores de (ue de psicoterapeutas, ten
den a adnitir taubén que o exercicio da fungio de aconselha-
dor g unia das tarefas fundaﬁentaia do psicélogo como tal,

Vejamos os resultados obtidos nas cuestoes 12 e 13: '0 e
xercfcio da funcéo de accnseliador é uua das tarefas fundaten
tais do psicdlogo como tal' e '0s gervicos de aconsella—ento
psicolégzico xerccem em prircipio prioridade sobre os servicos

de psicoterapia/

132 questdo

;::;%lfffi’ Conc, | Disec,| Total
Conc,' 21 15 16
128 queaﬁzo Dist, o e e
Total 23 31 54
WC" 0,41

Essa corrclagfo mediana nos indica que os psicélomos que
consideran a fungdo de wconselhador fundariental pars o profia
sional cono tal, tenden igualmente a aceitar uma certu'prioqj

tade dos servigos de aconscliamento sobre os servigos de psi=-
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eotefnpia.ﬁ‘intereaannte observar que nao foi encontrada cor
relagdo uwlmuna entre as questoes 9 e 12: '0 psicélogo fornmado
deveria estzr om condicoes de assunir o papel de: pasicotera—
peuta (acbos) ou aconselhador'! e '0 exercfcio da fungdo de a
conselhador 6 wia das tarefas fundarental do psicbélogo como
tal', Vale lembrar que a tend@ncia predoninante foi de que o
psicédlozo formado deveria estar ex condigoes de assurir tanto
o papel de psicoterapeuta coro o de cconselhador,

Procuramos igualmente verifiéar se a condigao de !
estar atvando na drea da psicolozia clfnica' e a de "ndo es-
tar atuando na dres da psicodogia clinica' diferenciou a pow
sigdo do profissional diunte das diversas guestdoes leventa-

das, porén, nenhuca correlaczo foi detectada,

2, CONFRUNJAGXO DOS DADOS DA ANALISE CO AS HIPOTESES

CSTAZELECIDAS E AS RISPLCTIVAS SUCESTOES,

Passauos para a counfrontacdo dos resuliados,o.
bticos através da enflise dos dados, com a8 hipdteses levan-
tadas no infcio deste capftulo,

1, Existe uwna diferenca enire aconselhauento e psicoterapia,
Nao h4 dfivida de gue a populagac de rsicélogos pesquisada
adere X corrente ia diferenciagdo entre o anconselhaxento
psicolézico e a psicoterapia, Isto tem a sua sipgnificeagdo
na medida em que a partir deste consenso possa ser eupreen
dido todo w: trecbalho de aprofundumento e de maior divulga
¢fio referente ao aconsclhanento psicolégico, tunto corio u-
wa cadeira distinta day dexais existentes no curso de l'or-

ragdo de Psicédlozo, como tanbénm na qualidade de ws raso da
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psicologia aplicada, que merece ser apreciade a tal ponto que

seja possfvel a penetragdo deste servigo nas mais variadas &-

reas da atividade humana,

2, Esta diferenga cntre aconsellamento psicoldrico ¢ psicote~

rapia estd mais especificamente na {inalidade e na clientge
la destes nesnos servigoa;:

Eﬁta hipétese ndo se confirmou, 03 resultados demonstraram
éuu houve una orientagio parcizluente acertada &os profis—
sionaia a respeito do aconselhamento psicolérico, na medi-
da en que indicar:m a finalidade co;o uma das caracterfs-
ticas distintivas do aconselhamento psicolﬁgico.tace d psi
coterapia, mas do outro iado, deran 8afzse demesiada \s
técnicas, as quais nio sdo, por si 33, elenentos diferen=—

ciais, A acentuagdo no elemente. "téenicas' estranha uu pou

co, wia vez yue a maioria dos psicélozos tendenm a identifi

car o aconselhanmento psicelégico com a posigdo reogeriana,

onde nao h4 luzar para 'técnicaa',’

‘0 psicédlogo formado deveria estar enm condiggea de ossuunir

o parel cde aconselhador paicolﬁgico:

Esta hiypétese foi formulada coit 0 propdsito de testar se o
papel de psicoterapeuta, na realidalie, reguer uza maior eg
pecializeglo por p;rt& do Profissional, en oposiguo ao pa—
pel de aconselhador pasicoldpico, MNeste sentido, esta hipé-
tese nio se confirzou, isto é, a maioria dos profissionais

gostarian de ver que o ysicélozo formado estivesse, de fa-

103

to, em condigoes de assunirtanto clypdpel:de aconselhaldor psico

1gico quanto o de psicoterapcuta, Eles reconhecen, sen df
vida, gue rmitas vezes ocorrea deficiCncias nos cursos de

sraduagdo e que uza naior prejparagdo 6 algo de necessério
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mas, ex ;rinefpio, o psicélogo formado deveria ter condigoes

para assumir anbos os papeis, Aqui encontranoes toda uma frea

que necessita ser explorada mais a fundo para que as verdadei
ras~¥azaea desta tomada de posigio por parte dos profissiona-
is sejam identificadas, ;

4, Una das tarefas fundumentais do psicélogo co=o profissio-
nal & o exercfcio da fungdo de aconselhador psicolégico.

:. BEsta hipétese foi confirmada, Os psicdiogoa tenden a admi

tir que faconselhar' no sentido psicolégico, é o que caracte

riza & profissao do psicéloso., Isto revela, ao nosso ver,
que o psicdlogo estf tonapdo consciencia ce gue a sua pri
.néira preocupagio coro profiasional.terd que ser & de cui
der da safide psfgquica da pessoa, do gruro e da sociedade,
qualguer que seja a sua 4rea de atuacfo profissioncl espe
cifica,

5. A prética do aconselhamento psicolézico se baseia nos da=-
dos da psicologia tedrica e na.experISncia crescente do
préprio proiissional como aconselhador, :

08 resultados deionstraram que os psicélogos se identifi-
caran con certa facilidade con esta proposigio, E importaon
te que o profissional nuanca chegza a dininuir en importfin-
cia o3 dados da cifncia, isto 6, os dadoes da psicolozia te--.
orica ¢ da pesquisa sistematizada, nas 20 nesrmo tempo, sa=-
be apreciar o eleniento indispensfvel da experifncia, seun a
qual n3o possa haver wea atuagio coniiante por parte do pro
fiss;onal.

6. 0 papel do psicélozo de jue a nossa sociedade necesaita ma
is, 6 o de aconsellhudor psicoldgico,

Esta Lhipbétese foi confirnanda, o que nos d4 uma indicagdo
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de ‘que entre os profissionais existe uua tend€ncia de se
voltar mais espscificamente para a psicologia apliéeda mno
sentido preventivo, Sabemos que a psicologin clfnica, na
'brdtion, é predorinunienente de carfter curativo e que as
pessoas procuram o profissional, normalizente ievadas por
una necessidade, e n&o como algo de natural e oportuno pa
ra determinadas épocas de crise, de diffccis cCecisoes ou
de aconteciuentos imprevistos, Deste ponto de wvista hi ne
cessidade de uma revislo quanto b conceituagZfo da profis-

sdo de psicélozp.

7. 08 servigos de aconselhufiento psicolézico tem, enm principio,

prioridade sobre os servigos de psicoterapin,

Esta hipftese nZo foi confirmada, De fato, seria necessi-

ria uwma pesjuisa mais diferenciada e nais extensa para escla

recer a posicioe tomada diante dessa afirmagio por parte

dos profissionais, I conliecido que a majoria dos psicélogos
ogtEo voltados para a 4rea la psicologia elfnica, mesrco

nio atuando nesta 5ren,‘e nio € f&cil aduitir w.a prioriia
de dos sorvigos de aconselbamento psicoldrice, u nae ser
que o aconselhairiento psicolfzico seja entendido cde maneira
exata e en toda a suc extensdo, princilpaluente porgue a

situezdo atuul testenunba o conirdrio,

105
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- . Nao podemos afirmar que o aconselharento

- j psicoldzico estd sendo compreendido e apreciado pela classe

4 dos psicblogos de modo satisfatdrio. Reconhecemos que essa nos

i

sa pesquina‘de campo foi muito limitada e, de modo algum, exaus

tiva. Muito pelo contrdrio. Foi uma primeira tentativa de colgo

1

car a problemﬁtice e levantar hipéteses que poderao subsidiar

futuras pesquisas,

| S

Certo & qlie existe entre os profissionais uma neces-

sidade muito pronunciada de se informar melhor a respeito do a

conselhamento psicoldgico, como também a consciéncia da neces-
,

sidade de 'prestar ajuda psicoldzica' a uma camada muito mais

e L_J

ampla da populaqﬁo. Os psicdlogos, por exemplo, nao aceitam cue
a escassez bibliozrdfica referente ao aconselhamento psicoldégi
co, € devida & falta de intcresse a respeito do tema. E nds e-
.stamos de néordo. Acreditamos que & muito mais por falta de a
ceitagao e cqmprcensﬁo da nossa profissiso como tal, este ofus-
.camento do psicélogo cord aconselhador psicoldézico. A nossa so
ciedade, 4dvida em rcsultados imediatos e palpdveis, ehcontra

.dificuldade em reconhecer os servigos de assisiéncia, tanbém

os de assisténcia psicolézica, coro de importidncia primordial

‘tanto para a pessoa quanto para a prépria sociedade..as &reas

]
]
]
]
]
]
. ]
)
)

de sobrevivéncia do profissional-psicdlogo sao praticamente a
drea da psicologzia clfnica e a da psicologia do trabalho e is-
to na medida em que produzem efeitos salutares concretos e ime
- diatos. O préprio profissional sofre as consequéncias deste e-
stado de coisas, na medida em que couwega a ter dificuldade de
encarar a sua profissao como uma profissao dé ajuda, e de aju-
da paicoldégica, pois, esta ajuda psicoldzica 2 pessoa como tnl,

muitas vezes, nio tem esse cardter imediato e concreto e por

wd bd bd B4 Bd
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tsso mesmo n3o estard valorizada devidaﬁente.

Do outro lado, caberd ac psicélogo, através de uma
copscientizagﬁo de classe de, aos poucos, fazer valer a concep
gﬁé'de que a assisténcia psicoldzica € algo de natural e indis
pensdvel, tanto para a pessoa como para a prdpria ﬁociedade.
Para tanto, miito trcbalho de esclarecimento e de aprofunadazen
to deve ser efetuado ainda dentro da prépria classe, para que
ela se possa impor e fazer prévalecer as fungses fundamentais
do prorissional-psicd;ogo: responsdvel pela saude psiquica da

pessoa, do grupo e da sociedadt.
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