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APRESENTACAO

A idéia que me conduziu a elaborar esta disscr
tacao sobre o desempenho do Banco do Brasil, originou-se por
ocasiao do exame de alguns estudos sobre custos e¢ economias
de escala nos bancos comerciais brasileiros, trabalhos esses
que procuravam comprovar o acerto da politica governamental
de estimulo as fusdes, incorporacdes ¢ formacio de conglome-
rados em instituigoes financeiras, politica adotada apds a re
forma bancaria de 1964.

Como o Banco do Brasil havia sido omitido dessas
analises, decidi, entéo,}fazer esta pesquisa sobre eficicncia
e economias de escala nessa Instituicao tradicional, patrimo
nio do povo brasileiro, '"olhos e bracos do Governo', focali-
zando especialmente o comportamento de suas agéncias, no pe-
riodo 1964-1978, em tcrmos de produgao, custos, receitas, lu
cros, demanda e produtividade da mao-de-obra e levando em con
sideracao seu tamanho, idade, tecnologia, localizacao regio-
nal e especializacao.

Confesso que a demora para a conclusao desta pes
quisa, deveu-se as dificuldades encontradas para escapar das
trées armadilhas, que geralmente os nedfitos enfrentam na ela
boracao de trabalhos empiricos:

1- Na armadilha tebrica e técnica, a bibliogra-
fia e a tcoria sobre o assunto pesquisado podem ser muito eXx
tensas, levando por caminhos que muitas vezes nao conduzem a
nada e havendo grandes dificuldades de filtragem, condensagao
e montagem da metodologia a ser seguida. .

2- Quando os dados sao abundantes, como foi o ca
so deste trabalho, pode-se cair na armadilha dos dados, que
leva o pesquisador a delongas angustiosas na selegao, coleta
¢ tratamento das informagdes relevantcs para analise.

3- A armadilha da sofisticagdo estatistico-eletro
nica esta associada com a facilidade e rapidez com que o com
putador podc estimar milhares de regressocs, empregando varia
dos modeclos cconomctricos ligados com técnicas complicadas de

analise ¢ tratamento dos dados, iludindo e consumindo tempo

i



ccecleece(ececseccccsocceccceccctccececctecteccceccccecroes

do principiante.

No primeiro capitulo € dada uma panoramica geral
do comportamento recente do Banco do Brasil, no periodo pos-
terior a reforma bancaria de 1964, onde sao mostrados alguns
indicadores de desempenho e analisadas as causas principais
do esgotamento observado na sua atuacgdao, no periodo 1974-78.
. Depois, fazemos um '"survey' dos principais estu-
dos brasileiros e americanos sobre custos ¢ economias de es-
cala em bancos comerciais, detendo-nos especialmente nos tra
balhos americanos que procuraram conjugar a medigao estatis-
tica com a teoria economica.

O terceiro capitulo apresenta os conceitos teori
cos basicos sobre o assunto pesquisado e descreve a metodolo
gia e dados empregados na dissertagao.

Os resultados empiricos sao analisados no capitu
lo quarto, seguido das conclusoes gerais e sugestoes, biblio
grafia e¢ apéndice de tabelas.

As omissbes ¢ deficiencias encontradas nesta pes

quisa sao de minha inteira responsabilidade.
Rio de Janeiro, marco de 1980.

Oseas Maurer
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De acordo com as normas desta Escola, designamos membros da Ban-
ca Examinadora, constituida para julgar a Dissertagao de Mestrado em Economia ,
intitulada "Eficiéhcia é Economiasg dé Escala no Banco do Brasil", do candidato
ao titulopeconomista OSEAS MAURER, os professores:

a) José Luiz Carvalho (Presidente)
b) Antonio Carlos Braga Lemgruber
c) Uriel de Magalhaes

2. Os respectivos Laudos, distintos e em separado, serao entregues
ao Presidente da Banca so apds a apresentacao e defesa publica da referida Dis-
sertagao.

3. Este seminario far-se-a ho dia 06/03/80 (5a. feira) as 14:00h, no
auditorio "Eugenio Gudin" (109 andar), ficando convidados, além da Congregacao
de Professores da Escola, todos os alunos da EPGE e pessoas interessadas.

Rio de Janeiro, 06 de fevereirode 1980

‘ N\

~

Mario Henrique Simonsen
Diretor da EPGE



e®ora DE POS-GRADUACO EM ECONOMIA
FUNDACAO GETULIO VARGAS

CAIXA POSTAL 9.052 - ZC-02
RIO DE JANEIRQO-RJ - BRASIL

L A U D O

Tendo examinado o trabalho EFICIENCIA
E ECONOMIA DE ESCALA NO BANCO DO BRASIL submetida pelo Sr.
Oseas Maurer a Congregagao da EPGE como Dissertacgao para

obtencao do titulo de Mestre em Economia, recomendo sua

aprovagao como tal, conferindo-lhe o grau 9 (nove).

Rio de Janeiro, 6 de marco de 1980

Joséf I¥| Carvalho
Presidente/da Banca Examinadora

A-4 Formato Internacional
210x297Tmm

Lt ¢ &t&-&a&‘@0'000.&“‘00@‘0@&‘@0&O@‘%&C&C‘(»&&t&tﬂ@’&.



ceceetlfeclteoocectoccsseeecctecesecececccteoetteeeccteocccceecceoce

DEDICATORIA

Dedico esta dissertacao de Mestrado em Economia,
aos meus pais- Arlindo e Nair, csposa- Belenice, e filhos -

Rodolfo Alexandro, Marcos Jason e Sheila Denise.

iv



a

CeeCEeeeCeeeerecreeeletteceCeeCeceCe o

eoecCeecleeoteece

INDICE GERAL

1- APRESENTACAO

2- AGRADECIMENTOS

3- DEDICATORIA

4- INDICE GERAL

5-

INDICE DE TABELAS

INDICE DE GRAFICOS

CAPITULO I - INTRODUCAO

1-

2 -
3~
4-

CAPITULO I1I

DA
1-
2-
3
4-

CAPITULO III - CONCEITOS TEORICOS BASICOS, METODO-

Consideragoes Preliminares sobre a Reforma Ban-

caria e o Desenvolvimento Recente do Banco do

Brasil

1.1- Dois Aspectos Institucionais
1.2~ Politica de Fusoes e IncorporagGes _
1.3- A Reagao do Banco do Brasil: uma Analisc

Grafica
1.4~ Causas Internas e Externas de Esgotamento

Objetivos
Utilidade e Significado

Sumario

LITERATURA

Preambulo

Estudos Realizados nos Estados Unidos
Estudos Realizados no Brasil

Sumario

LOGIA E DADOS
I1- Conceitos Teoricos Basicos

1- Produgao Bancaria
2- Produto Bancario

- EXAMLE DOS ESTUDOS SOBRE CUSTOS E ECO-
NOMIAS DE ESCALA NOS BANCOS COMERCIAIS: UMA REVISAO

pPg.

iii

iv

vii

ix

~N W

14
23

34
35
39

40-86
40
42
79
84

87-168

87

88
92



a

eoeteclecieceotecectececeeeeetetteectseeceeteoettercteostctcccecctrece

. pg.

3~ Custos 96

4- Eficiencia 102

5- Economias de Escala 108

6- Tamanho Otimo 115

7- Requisitos e Problemas na Verificagdo Empirica 119

II- Metodologia - 125

1- Hipoteses Basicas 126

2- Modelos 131

3- Amostras, Dados e Variaveis 150

4- Definigao do Produto do Banco do Brasil 155

5- Estratificagao da Amostra 164

6- Sumario 168

CAPITULO IV - RESULTADOS EMPIRICOS 169-243

I- Economias de Lscala 170

1- Estimativas com o Produto Banqﬁrio Agregado 172

2- Estimativas com o Produto Bancario Homogeneizado 197

3- Estimativas com o Produto Bancario Desagregado 212

II- Eficicéncia Relativa e¢ Tamanho Otimo 214
III- Custos, Horas Trabalhadas, Lucros e Rececitas

Marginais ' 232

CAPITULO V - CONCLUSOES E SUGESTOES 244-248

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 249-262

APENDICE 263-349

vi



cec¢tecececteccteccccecree

clecliectececeeeccececcceree

INDICE DE TABELAS

N*¢ rg.
1- Palt1c1pa§50 do Banco do Brasil e dos Bancos Comer-
ciais nos Haveres e Empréstimos do Sistema Financel
ro Nacional- 1963/1978 2
2-Sistema Monetario Brasileiro - Empréstimos,Rcceitas
e Despesas do Banco do Brasil e dos Bancos Comerciais
em Relagao ao Produto Interno Bruto - 1970/1978. 12
3-Bancos Comerciais Americanos - Empréstimos,Receitas
e Despesas com Relacao ao PNB - 1970-1977. 13
4-Banco do Brasil - Lucro Operacional das Classes das
Agencias no Pais- Crescimento Real - 1964/1978 22
5-Banco do Brasil - Pontos Obtidos pelas Classes das
Agencias no Pais- Crescimento Percentual-1964/1978 22
6-Banco do Brasil - Taxa Média de Juros Cobrada sobre
os Empréstimos - 1971/1978 26
7-Sistema Monetario - Empréstimos - Crescimento Per-
centual Distribuido entre os Bancos Nacionais e [Ls-
trangeiros - 1974/1978 33
8-Bancos Comerciais Americanos - Elasticidades de Cus
to Operacional com Relagao aos Produtos 67
9-Bancos Comerciais Americanos - Principais Caractcrﬁi
ticas dos Estudos sobre Economias de Escala 78
10-Bancos Comerciais Brasileiros - Principais Caracte
risticas dos Estudos sobre Economias de Escala 80
11-Banco do Brasil - Matriz de Dados sobre 728 Agen-
cias Inauguradas ate 03.01.1972 151
12-Banco do Brasil - Matriz de Dados sobre 778 Agen-
cias Inauguradas ate 31.12.1974 152
13~-Idem - Continuagao 153
14-Banco do Brasil - Estimativas das Fungoes de Custo
Total e Demanda Derivada de Mao-de-obra com o Pro- |
duto Agregado 174
15-Idem 189
16-Banco do Brasil - Estimativas da Fungao de Produti
vidade de Mao-dc-obra com o Produto Agregado 196
17-Banco do Brasil - Estimativas dasFungoes de Custo
e Demanda Derivada de Mao-de-obra Tipo Benston-Bell
Murphy com o Produto Bancario Homogencizado 199
18 a 26-Idem 201-209
27-Banco do Brasil - Estimativas da Fungao dc Custo e
da Fungao dc Demanda Derivada de Mao-de-obra com o
Produto Bancario Desagregado 213
28-Banco do Brasil - Estimativas das Elasticidades da
Produtividade Media -da Mao-dec-obra ¢ do lucro 218

vii



cl(letcliecelfteoecccececccecececctecteciecccectctecceteeccceccrecte

N¢ _
29-Banco do Brasil:Estimativas das Elasticidades da
Produtividade Media do Capital Real e Financeiro

30 a 38-Banco do Brasil - Estimativas das Equagocs
de Custos, Horas Trabalhadas, Receitas e Lu

cros em Relacdao aos Servigos das Agcncias

39 a 125 - Estas tabelas estao no Apéndice

viii

pPg.
219

235-243
263-349



Cceccceecree

ﬂﬁﬁﬁtewf&@m%&m@mma@m@ma&&&@t&ww@wwﬁwwﬁ

INDICE DE GRAFICOS

Ne¢ pPE -
1-Sistema Monetario- Empréstimos e Depositos -

Participagao do Banco do Brasil - 1912/1978 6
2-Banco do Brasil - Evolucdo do Lucro Real - 1906/1978 15
3-Banco do Brasil - Relagao Lucro/Receita - 1906/1978 16
4-Banco do Brasil - Indices de Eficiencia - 1906/1978 16
5-Banco do Brasil - Indices de Produtividade da Mao-

de-obra - 1915/1977 17
6-Banco do Brasil - Idem 18
7-Banco do Brasil - Relagao Custo/Receita - 1906/1978 19
8-Banco do Brasil - Indices de Eficieéencia 20
9-Banco do Brasil - Evolucgao Real dos Salarios do Qua

dro de Contabilidade - 1959/1978 25
10-Banco do Brasil - Grafico de Dispersaoc entre

Custo.e Produto Real 161
11-Banco do Brasil = . - Grafico de Dispersao entre
Custo e Produto Monetario 162
12-Banco do Brasil - Grafico de Dispersao entre
Custo e Receitas 163
13-Banco do Brasil - Lucro Operacional das Agencias/
Numero de Pontos Obtidos - 1964-1978 221
14-Banco do Brasil - Participacao Percentual das Clas-
ses de Agencias nos Pontos Obtidos-1964/1978 223
15-Banco do Brasil - Participagao Percentual das Clas-
ses de Agencias nos Lucros Operacionais-1964/1978 224
16 a2 21 - Banco do Brasil - Participacao Percentual de
cada Agencia nos Pontos e Lucros-Seis Agen-
cias Selecionadas - 1964/1978 226-228

ix



el(ecliecl(ececerseteectceceteectectecctectteecectecccceerees

CAPITULO I

INTRODUCAO

CONSIDERACOLS PRELIMINARES; p. 1; Dois Aspectos Institucio-
nais, p. 3; Politica de Fusoes e Incorporacdes, p. 7; A Rea-
¢ao do Banco do Brasil: Uma Analise Grafica, p. 14; Causas
Internas e Externas de Esgotamento, p. 23; ORJETIVOS, p. 34,
UTILIDADE E SIGNIFICADO, p. 35; SUMARIO, p. 39.
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"Devias entao ter dado o meu di-
nheiro aos banqueiros, e quando
eu viesse,.receberia o meu com
os Juros'".

5. Mateus 26:27.

1 - CONSIDERACOES PRELIMINARES SOBRE A REFORMA BANCARIA E O
DESENVOLVIMENTO RECENTE DO BANCO DO BRASIL

A reorganizacao do Sistema Financeiro Nacio-
nal, ocorrida no periodo 1964-1968, fundamentada na Lei da
Reforma Bancaria (Lei n® 4595 de 31.12.1964) e na lei de Mer-
cado de'Capitais (Lei n® 4728 de 14.07.1965), modificou pro-
fundamente o perfil de comportamento do Banco do Brasil e dos
demais bancos comerciais, bem como‘resultou na perda de re-
presentatividade dos empréstimos e dngSitos dessas institui-
¢oes, nos haveres e aplicacoes globais do Sistema Financeiro,
conforme se observa na Tabela 1.

A mudanca estrutural que se verificou na com-
posigao dos recursos ¢ aplicagoes do Sistema Financeiro Na-
cional, no sentido da busca de adequado embasamento financei-
roi para apoiar o dinamismo exibido pelo setor real da econo-

mia, decorreu do advento da corregdo monctaria e cambial, a
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taxas condizentes com a realidade inflacionaria, tornando
possivel a canalizagao de poupangas, internas e externas, pa-

ra a oferta de crédito de médio e longo prazos.

TABELA 1
SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

PRINCIPAIS HAVERES FINANCEIROS E EMPRESTIMOS AO SETOR PRIVADO
PARTICIPACAO PERCENTUAL DO BANCO DO BRASIL E DOS BANCOS COMERCIAIS — 1963/1978

HAVERES EMPRESTIMOS

Final de Dapésitos d Vista e a Prazo Outros Haveres Empréstimos po Setor Privadn QOutros Empristimos
Parfodo  Banco do Brasil Bancos Comerciais Financeiros Total Banco do Brasil Bancos Comerciais do Sisterma Financeiro Total
1963 1s 575 30,7 100,0 333 53,0 13,7 100,0
1964 134 56,0 30,6 100,0 321 53.9 . 14,0 100.0
1965 130 558 312 100,0 276 54,4 18,0 100,0
1956 12,2 478 . 40,0 100,0 285 49,8 21,7 100,0
1967 11,0 4565 42,5 1006 - 253 49,0 257 100.0
1968 10,3 42,4 473 103,0 227 437 336 100,0
1969 10,2 38,2 60,6 100,0 235 40,5 36,0 100,0
1970 g8 35,0 55,2 100,0 225 371 40,4 100.0
1971 8,6 a2 58,2 100,0 22,2 347 . 431 100,0
1972 B 25 . 32,6 60,3 100,0 19,7 334 46.9 100,0
1973 7.1 . 30,6 62,3 100,0 19,0 31,0 50,0 100,0
1974 8,0 298 62,1 100,0 217 29,4 45,9 100,0
1975 68 26,9 66,2 100,0 229 28,4 : 48,7 100,0
1976 55 25,1 69,4 100,0 234 21,0 49,6 100,06
1977 .45 255 70,0 100,0 228 27,2 499 100,0
1978 41 259 70,0 100,0 1.2 28,7 50,1 100,0
1678
3563 X 100 -65,3 ~55,0 128,0 - ~36.3 -458 265,7 -

FONTE: Boletins do Banco Central.

O regime de indexacio, aliado a gradafiva im-
plantacao de abrangente e disciplinadora sistematica legal e
normativa, teve por objetivo propiciar a modernizacgao das ins-
tinﬁgﬁés financeiras tradicionais e ensejqr a utilizacao de
novos instrumentos de captagao de recursos.

LEssa linha de agao, em seus objetivos finais,
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nao foge ao modelo geral do desenvolvimento seguido nos pai-
ses industrializados e do que vem sendo tentado pelos paises
em desenvolvimento, sabido que - paralelamente aos depdsitos
a vista - o surgimento de novas e amplas alternativas de cap-
tacao de outros haveres financeiros, a prazos mais 1longos,
permite as instituig¢Oes financeiras compatihilizar a oferta

de recursos as diversas modalidades de crédito demandado.

1.1 - Doils Aspectos Institucionais

Nesta introducgao, focalizarcmos duas mecdidas
institucionais especificas adotadas nessa reforma do mercado
financeiro, as quais atingiram o desempenho do Banco do Bra-
sil e dos bancos comerciais:

1 - A transferencia para o entao recém criado Banco Cen-
tral de algumas funcoes de Autoridade Monctaria exercidas pe-
lo Banco do Rrasil, ao mesmo tempo em que nao lhe foi pe}mi—-
tido o acesso a uma oferta mais diversificada de ser}igos fi-

nanceiros, faculdade concedida aos demais bancos comerciais.

2 - 0 programa de estimulos a fusiao e incorporagao de
entidades financeiras, que tinha como objetivo o aumento da
eficicncia e rcducao dos custos opecracionais agregados do se-
tor, possibilitando a baixa das taxas de juros para combater
a inflagao da 6pocé, e o financiamento a mais longo prazo,

sem comprometer a viabilidade do Sistecma Financeiro.
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Da parte do Banco do Brasil, agora livre de al-
gumas fung¢des proprias do Banco Central, mas ainda caracteri-
zado como principal agente financeiro do Governo Federal, sua
resposta foi imediata. Aﬁte uma perspectiva de esvaziamento,
perda de mercado e diminuicgao de feceitas, um espirito empre-
sarial apossou-se.de seus Administradores, promovendo a mo-
dernizacao de seus metodos de producgdo, a qual propiciou o
aumento da eficiencia e produtividade daquela Instituicao.

Em primeiro lugar, deu-se uma reforma adminis-
trativa? onde as Diretoriés Operacionais foram descentraliza-
das, as alcadas das agencias ampliadas e seus servigos racio-
nalizados.

Paralelamente, o Banco comegou a investir em
equipamentos eletronicos de computacao e comunicagao, e 1ini-
ciou um programa intensivo de treinamento dos seus funciona-
rios, aprimorando seu capital hu$ano, tanto atraves de cursos
especificos, como a nivel de pos-graduagao, mestrado e douto-
rado, no Brasil e no exterior. Um dos resultados dessa poli-

tica de investir em capital humano € a presenga de bom nume-

ro de funcionirios do Banco do Brasil nos altos e mcdios es-
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caldes da administragao publica e privada.

Além disso, melhorou sensivelmente o aspecto
interno e externo de suas agencias e o atendimento ao publi-
co, pelo moderno sistema de caixas-executivos, como também
ekpandiu—se horizontalmente, duplicando o nimero de filiais e
levando recursos financeiros a centenas de micro-regioes vir-
tualmente desassistidas.

Por ultimo, o Banco do Brasil langou-se na a-
rea externa, tanto através de abertura de agencias e escrito-
rios, cbﬁo na participacao em grupos financeiros internacio-
nais, incentivando nosso intercambio comercial e captando di-
visas para financiar o desenvolvimento brasileiro.

Nio obstante sua extraordiniria expansao, o-
corrida no periodo favoravel do desenvo}vimento economico na-
cional, o Banco do Brasil, nao podendo concorrer em. virtuais
condigoes de igualdade com os bancos comerciais, comegou a
perder sua participaglo nos empréstimos e depdsitos do Siste-
ma Monetdario, ja a partir de 1966, conforme retratado no Gra-

fico 1, onde se percebe a queda mais acentuada nos depositos

do Banco do Brasil.
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A promogao da politica de fusdes e incorpora-
¢oes, com vistas ao aproveitamento de economias de escala,
mudou toda a estrutura da indUstria bancaria, permitindo 0
florescimento rapido de grandes cohglomcrados financeiros, de
ambito nacional, liderados por um banco comercial, o ‘qual
conquistou a posigdao de cntidadc—chaye do Sistema Financeiro
€, ao mesmo tempo, conseguiu a diminuigao de seus custos opec-

racionais, como resultado da ofcrta simultanea de um maior

leque de servigos a comunidade.
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Em defluencia, a indUstria bancaria se concen-
trou. De 328 bancos comerciais existentes em 1964, passamos
a contar com apenas 109 uma década apds. A mesma concentra-
¢ao ocorreu com as demais instituicgoes financeiras. Para ma-
iores detalhes ver Fonseca (61), Montoro (127), Meirelles
(121), Carvalho et al. (43) e Lemgruber (106).

Conquanto os depdsitos e empréstimos dos ban-
cos comerciais tenham também registrado uma perda de repre-
sentatividade nos haveres e aplicacoes globais do Sistema Fi-
nancei;o, conforme vimos na Tabela 1, essa perda foi aparen-
te, pois se considerarmos sua participagao como 1ideres | de
conglomerados financeiros, o que fizeram foi diversificar seu

portfolio, detendo maior volume de ativos nao-monetarios.

1.2 - Politica de Fusoes ¢ Incorporacoes

Em industrias reguladas, com a bancaria, con-
sideragdes de intcresse publico ditam que essas mudancas e¢s-
truturais devem scr conduzidas de modo a proteger a viabili-

dade do sistema bancidrio e, ao mesmo tempo, prescrvar a con-
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correncia e promover a eficiéncia produtiva{

Contudo, se economias de escala sao importan-
tes na producgao de servigos bancarios, a maximizagao da efi-
ciencia produtiva, encorajando o crescimento de¢ grandes ins-
tituigoes, pode nao ser consistentc com a estrutura competi-
tiva de mercado [ Longbrake § Haslem (109)].

Na hipotese de que os custos dos bancos sejam
decrescentes, de que as funcoes de demanda nos mercados dos
servigos bancarios sejam relativamente elésticgs e de que ha-
ja regulamentagéo governamental estrita e severa, pode haver
base racioﬁal para fusdes e incorporacodoes na indistria banca-
ria.

Antes de por em pratica qualquer disciplina
pro ou antitruste sobre os bancos, € importante determinar
se o movimento de "merger” melhorara o bem-estar publico pela
economia de custos das operagtes bancarias e pelo aumecnto da
pronta resposta dos bancos a controles monctarios [ Gurley &
Shaw (76), p. 298].

Assim, embora houvesse respaldo teorico para

justificar o estimulo das Autoridades Monctarias a  politica
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de fusao, adotada a‘partir de 1966, nao havia até entao, no
Brasil, nenhum cstudo empirico que revelasse a existéncia de
economias de escala nas instituigoes financeiras, ou que me-
disse a defasagem das rcspostas as politicas monetarias.

Como o nosso Sistema Bancario € scmelhante ao
americano, & possivel aque o Governo da época tivesse  conhe-
cimento do§ trabalhos empiricos realizados nos Estados Uni-
dos, os quais mostravam retornos crescentes de escala em seus
bancos comerciais.

At? 1967, os principais estudos americanos,por
ordem de data, foram: Gibson - 1947 (68), Alhadeff - 1954(1),
Hensley - 1958 (86), Schweiger & McGee - 1961 (160), Gramlcy
- 1962 (70), Horvitz - 1963 (89), Greenbaum - 1964 (71),Bens-
ton - 1965 (26), Powers - 1966 (149) e Bell & Murphy - 1967
(21). Estas pesquisas serao examinadas no p;éximo capitulo
desta dissertacao.

Excluindo o Banco do Brasil de suas amostras,
a partir de 1967, comegaram a surgir alguns estudos, na area
académica, no sentido de analisar a eficicencia ¢ estimar pos-

siveis economias de escala nos bancos comerciais brasileiros,
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com o objetivo final de confirmar o ‘acerto da politica de
fusoes e formacgadao de conglomerados financeiros incentivada

pelas Autoridades Monetarias.

Os trabalhos mais conhecidos, senao os unicos,
s§o os de Alkimar Ribeiro Moura ;»1967 (129), D.E. Goodman -
1968 (69), José Luiz Carvalho - 1968 (39), Antonio Chagas
Meirelles - 1969 (120) e 1974 (121), Sebastiao Mércos Vital -
1971 (188), Ary Bouzan - 1972 (32), J. Brito Alves - 1974 (6)
e Joao Sayad - 1975 (159), os quais apresentam resultados
questionaveis para respaldar politicas de fusoes.

Uma coisa & certa, COm Ou sem comprovacao em-
pirica das vantagens e desvantageﬁs das fusoes e incorpora-
goes, concomitantemente ao desenvolyimento economico regis-
trado, a economia brasileira se endividou e o setor financei-
TOo se enriqueccu pelo usufruto de um elevado grau de 'rent”.
Enquanto em 1964 os empréstimos do Sistema Financeiro ao se-
tor privado reprcsentavam 18% do PIB, em 1978 atingiram 60%,
sem contar as dividas externas.

Com efecito, o sucesso do Governo Castclo Bran-

co em reduzir drasticamente a inflagao desenfreada entao vi-
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gente de?eu—se, em grande parte, ao reduzido endividamento da
economia e menor dependencia do crédito, podendo suportar,ta-
citamente, medidas austeras no campo monetario.

Hoje, pelo contrario, os agentes  economicos,
tﬁnto produtores quanto consumidores e o pr6prio governo, es-
tao excessivamente dependentes de empréstimos, apresentando
uma demanda crediticia bastante ineldastica, o que tem difi-
cultado a efetividade de politicas monetirias restritivas,co-
mo a de elevar as taxas de juros para reduzir a demanda de
crédito; que por sua vez poderia desacelerar a ecconomia e
diminuir a inflacao.

Por outro lado, a politica de fusoes e 1incor-
poragoes parece nao ter reduzido os custos opecracionais agre-
gados do Sistema Monetario, pois a abso?gﬁo de recursos pro-
dutivos no processo de intermediacao financeira confinua sec
elevando, representando para os bancos comerciais, sem Ilcvar
em consideragio o subsidio ao crédito, quase 10% do PIB bra-
sileiro, conforme podemos constatar na Tabela 2.

Em que pese o contexto inflacionario, a 1libe-

racdao da taxa de juros e a diversificagio do portfolio dos '
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bancos comerciais, enquanto seus empréstimos cresceran,
1972 a 1978, apenas 27% em relagdo ao PIB, suas recceitas

elevaram em mais de 70%. Para o Sistema Monetario (Banco

de

S¢

do

Brasil mais bancos comerciais), a relagao empréstimos/PIB au-

mentou, no mesmo periodo, 35%, contra mais de 60% na rclaglo

receitas/PIB, evidenciando que os servigos prestados peclos

bancos a comunidade, medidos em termos de empréstimos, cres-

ceram bem memos do que seus pregos.

TABELA 2
SISTEMA MONETARIO BRASILEIRO
EMPRESTIMOS, (* ) RECEITAS E DESPESAS EM RELAGAO AO PRODUTO INTERNO BRUTO

PARTICIPAGAO PERCENTUAL

BANCO DO BRASIL DEMAIS BANCOS COMERCIAIS TOTAL DO SISTEMA MONETARIO

Perfodo EMP / PIB REC/PIB DES/PIB EMP /PIB REC/PIB DES/PIB EMP/PIB REC /PI1B DES/PIB
1970 8.85 1,35 089 12,35 nd. nd. 2120 n.d. nd.
1871 8,13 1,45 0.85 1317 nd. nd. 22,30 n.d. n.d.
1972 8,74 1.56 0,87 14,61 4,04 323 23,35 5,60 4,10
1973 8,89 1,51 0.86 15,14 3,98 3,06 24,03 5,49 392
1674 11,15 1,72 0,87 15,45 450 . 3,66 } 26,60 €22 4,53
1975 13,26 2,16 1,07 16,81 4,72 381 30,07 6,87 - 488
1976 14,31 2,22 1,03 16,30 6,47 4,32 30,61 7,69 5,35
1077 14,12 225 1,18 16,80 6,22 4,88 30,92 8,47 . 604
1078 13,06 222 1,33 18,66 6,98 687 31,62 8,20 7,20
NOTAS: h

(*) Saldo em tinal de poriodo;
n.d. Nio disponivel.
FONTES: Banco Cantral ¢ Banco do Brasil.

Outro aspecto interessante retratado na Tabe-

la 2, sao as recceitas comparadas do Banco do Brasil ¢ dos de-
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mais bancos comerciais, em que pesc o baixo custo de captacgao
daquele. Muito embora, ambos emprestaram guase o mesmo mon-
tante, no periodo 1975/1978, as receitas dos bancos comer-
ciais foram trés vezes superiores as dos Banco do Brasil, de-
monstrando o elevado grau de subsidio das aplicacgdes deste ¢
a substancial transferencia de recursos reais para o setor
produtivo, o que tem contribuido para descapitalizar o Banco
do Brasil.

A titulo de comparacdo , uma vez que nosso Sis-
tema Bancario € similar ao americano, observa-se na Tabela 3
as mesmas relagoes entre empréstimos, receitas e despesas dos

bancos comerciais dos Estados Unidos, em relacao ao seu PNB.

TABELA 3
BANCOS COMERCIAIS AMERICANOS

eMPRESTIMOS (1) RECEITAS £ DESPESAS EM RELAGAO AO PNB

e( ¢ €( G*("‘f eccettecterccectcreedctcetcreceteett ceree

PERIODO EMPRESTIMOS / PNB RECEITAS /PNB DESPESAS / PNB
(Percentagem) {Percentagem) {Percentagem)
1970 30,60 3,54 2,81
1971 31,12 3,43 2,80
1972 33,44 3,46 283
1973 35,41 4,08 3,41
1974 36,55 4,86 4,20
1975 33,19 4,33 3,75
1976 33,24 4,71 413
1977 33,33 477 4,15
FONTE: Federal Reserve Bulletin, June 1978.
NOTA:

{ 1) Saldo em final de perfodo.
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1.3 - A Reacao do Banco do Brasil: uma Analise Grafica

Apds gerem transferidas para o Banco Central
algumas fung6és que embaracgavam a sua atuagﬁo, e receber ou-
tros encargos, o Banco do Brasil experimentou uma fase de
progresso sem prececdentes, conforme delineado em linhas ge-
rais no item 1.1, mas ainda insuficiente para consolidar a sua
posigao tradicional dentro dos Sistemas Financeiro e Monctario.

Dentro dessa perspectiva, caberia examinar
o desempenho do Banco do Brasil, na medida em que se de-
senvolveram os Bancos Comerciais no contexto dos grandes
conglomerados participantes do Sistema Financeiro Nacio-
nal.

Embora estejamos interesgados em examinar a-
penas o periodo postgrior a reforma bancaria de 1964, os gra-
ficos seguintes registram a evolugao de alguns indicadores
economico-financeiros do quarto periodo da historia do Ban-
co, iniciado em 1906, quando o Governo Federal assumiu seu

controle acionario.

Examinando alguns indicadores de cficicncia e
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produtividade, podemos comprovar que, no periodo de 1964 a
1975, a atuagao do Banco do Brasil foi bastante impressiva. O

lucro real continuou sua marcha ascencional, apresentando me-
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nores oscilagbes ja a partir de 1960,

subsidios dos empréstimos do Banco.
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ficou nos ultimos 15 anos da histéria do Banco do Brasil. Ver

Grafico 3 ¢ 4.
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produtividade, constantes nos Graficos 5

sensiveis elevacgoes, notadamente a partir de 1965, tanto

virtude de macicos investimentos em mecanizagao

e 6,

capital humano, como de racionalizacao de servigos.
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Por ultimo, os custos médios, retratados nos

Graficos 7 e 8, continuaram decrescendo, pelo menos atée 1975,

refletindo os acertos da nova politica administrativa adotada

pelo Banco na reorganizacao interna ocorrida apds 1964.

Nao se node negar que o dinamismo

no crescimento do Banco do Brasil; no periodo 1966-1975,

veu-se, cm grande parte, a tres fatores:

1. O aumento no volumec de trabalho (nimero de
rios X horas trabalhadas).

2. Politica salarial rigida, centralizada e favoravel

anrescntado

de-

funciona-

a
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acumulacao de capital.

3. Elevada taxa de crescimento da produtividade da mao-
de-obra.

Quanto ao primeiro fator, a partir de 1966, o
Banco adotou o regime de oito horas diarias de trabalho para
os comissionados (por lei o bancario deveria trabalhar apcnas
6 horas), extensivo aos demais funcionarios nao comissiona-
dos, o quec elevou em, pelo menos, 1/3 a forca de trabalho

disponivel para o Banco, sem aumentar o numero de  funciona-

rios. Essa pratica foi também adotada pelos demais bancos.

GRAFICO 7

BANCD DO BRASIL 5.R.
QUSTO/RECELTR '

PERCENTRGEN (1925 - 1978)

|23

B . \/ N

50 \/ \

m | A
\/ TN\ «J

- 2 |

@ W . I A S S DN Attt e gt bt b At a2 s a0 Y rop e e s ppndepnt a3y bag s grbesreeagel
Lo fwe] (W] [ ] [ s} = [N n
cay == ~ M b L o r~ -~
(SR} o i o 1_33 al (A} E I

— —

TTONTET Relatérios Anusls do Banco do Brasil

—e



(CECECreqeEeECeeaEeEeEreEeetLlicCceEteECCeEcCceccct(eecetccctcrcctce

20
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A racionalizacdo dos servigos das agencias, o
investimento em mecanizacdo avancada e o treinamento intensi-
vo dos funcioniarios contribuiram para elevar a  produtividade
de mao-de-obra, a qual associada a rigidez salarial perﬁ}tiu

.
uma expansdao continua da acumulagdo de capital por parte do
Banco do Brasil.

LEsses fatores, aliados ao baixo custo de cap-

tacao de seus recursos e as politicas expansionistas adotadas

pelo governo, no periodo favoravel do crescimento economico,
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explicam o "milagre" finaﬁceiro obscrvado na atuagao, nao so-
mente do Banco do Brasil, mas tambcém nos demais bancos do
Sistema Monetario.

Contudo, se observarmos, com atencao, a parte
final de todos os graficos acima, nota-se que, a paftir de
1976, o Banco do Brasil comecou a demonstrar um esgotamento,

nao conjuntural, em seu desempenho e uma perda de vitalidade

e substancia no seu crescimento dinamico, sintoma que vinha

aconselhando a nccessidade de uma nova reforma administrativa
e de um novo enfoque mercadologico, a fim de reconquistar c
manter a sua participacao no Sistema Financeiro.

As Tabelas 4 e 5, mostrando a evolucao do 1lu-
cro e dos pontos obtidos pelas agencias desde 1964, confirmanm
o declinio no desempenho do Banco do Brasil, ja a partir do
tricnio 1974-76.

Quanto gos lucros das agencias, que vinham
crescendo até 1974 a taxas médias reais supceriores a 20% a.a.,
cairam abruptamente nos trcs Ultimos trienios, tendo aprescn-
tado evolucao real negativa (-2,1%) no tricnio 1976/1978. 0

mesmo ocorreu com o volume de servigos das agencias, retrata-
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do na tabela de pontos (a).

TABELA 4
BANCO DO BRASIL S, A,

LUCRO OPERACIONAL DAS AGENCIAS NO PAIS
EVOLUGCAO PERCENTUAL REAL DASCLASSES NO THICNIO ~ 1984-1978

CLASSES. 6567 66--68 . 67-69 c8-70 69-71 70-72 71-73 72-74 73-75 74--7¢ 76-177 76-78
Especial - 20,49 17,59 10,22 12,56 13,76 21,29 23,32 24,92 18,68 6,21 —3,63 -2,31
Sub—Especial . - - - - - - - 27,67 27,47 16,18 9,10 0,17
A 32,89 25,22 14,55 ‘ 19,01 15,70 13,63 20,87 17,55 22,31 21,01 1,90 1,86
B . 27,91 18,11 9,27 17,49 21,88 16,94 23,54 7,78 26,44 28,68 1 2,20
Cc 33,50 25,72 21,59 18,16 18,51 17,54 18,34 22,83 29,87 26,16 6,79 -0,95
D 29,94 22,73 20,55 29,56 21,73 17,94 22,66 24,02 33,58 20,70 13,82 -5,68
E 18,51 42,30 14,59 32,42 13,31 19,84 26,82 27,24 34,49 28, 1!8 6,33 -3,24
F 34,60 27,05 25,34 42,19 17,30 19,97 29,39 31,44 33,15 18,18 9,08 -3,77
G 125,23 54,90 38,33 73,07 24,44 14,87 30,40 34,00 41,20 5,90 16,52 -18,01
HIM) -38,30 23,12 13,49 42,78 33,72 (**) 152,61 22,31 30,41 -54,22 109,00 81,83
TOTAL 25,72 22,50 13,65 18,94 16,46 18,05 23,35 27,14 2438 14,97 3,63 -2,06

{(*) Do Trisdnio 65/67 an Tridnio 63/71, o lucro dessa classe foi negativo, passando a positivo daf para frente.
{*") Indefinido, por ter passado de lucro negativo para positivo.

TABELAS

BANCO DO BRASIL S. A.

CLASSIFICACAO DAS AGENCIAS, PONTOS OBTIDOS NO TRIENIO, VARIAGAO PERCENTUAL — 1964—-1978

CLASSES 65-67 ©66-68 6769  63-70 6971  70-72 71-73 72-74 73-75 74-76  75-77  76-78
A 21,9 24,0 16,9 49,2 106 9,8 221 -8 17,0 18,4 0,7 4,73
B 306 16,3 19,8 66,9 16,8 14,5 21,4 7.5 21,4 18,5 34 -1,18
c 27,9 27,2 21,1 73,0 17,9 14,9 20,3 15,7 21,3 15,3 31 -157
D 255 26,5 17,2 71,3 16,2 19,0 22,7 19,0 22,0 14,1 30  -198
E 23,9 263 18,3 68.3 16,6 18,9 24,6 22,2 21,4 143 40  -247
F 24,7 228 20,0 77,1 15,8 15,8 25,4 214 21,4 10,2 32  -265
G 21,9 29,7 238 76,6 13,6 17,6 25,4 19,9 21,6 0,5 56  -336
H 37,0 47,1 18,9 80,7 45 37,1 34,5 9,7 123 -404 513 —12,05
TOTAL 272 24,3 18,9 653 14,6 15,3 23,0 9,1 20,2 12,5 39 1,10
(a) Nesta dissertacao, parte do volume de pontos obtidos pelas agencias

- . - - . .
sera empregada como medida alternativa de produto bancario, pols ecsse

indice de nivel de atividade das plantas procura incorporar
numero de servigos oferecidos pelo Banco do Brasil.

o maior
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comércio exterior, multinaéional, efc., necessariamente ab-
sorva um grande contingente de mao-de-obra na cabeca da Orga-
nizacao.

Era natural que uma Diregao Geral mcgalocéfala

passasse a exigir das agcéncias uma série de novas informacocs

e servigos, frequentemente as regulando com pluralidade de
C . . « . . -~ d

normas , algumas das quais de dificil implementacao , o0 que

fez com que as atividades-meilo das filiais aumentassem, afe-

tando sua produtividade, lucros e a qualidade de secus servi-
gos.

2 - No periodo 1974/78, o Governo autorizou reajustes
salariais mais condizentes com o aumento do custo de vida,bem
como permitiu reestruturag6e§.nas carreiras funcionais, que
proporcionaram melhoria na distribuigao de renda de alguns
segmentos do funcionalismo publico, refletindo-se necessaria-
mente sobre o lucro dq Banco do Brasil, cujos gastos com mao-

~de-obra atingem ccrca de 80% de suas despesas administrati-

vas.

(¢) Prova disto foram os Grupos de Trabalho, criados a partir de 1976,com
o objetivo de simplificar e condensar as instrugoes internas e os Fun
dos e Programas geridos pelo Banco.

(d) Projeto ESCAI, por exemplo.



s

ol ol A SN o N N A N N N N N N N N N N N N N NN NN N NN NN NN NN NNNNNNNNN.

23

1.4 - Causas Internas e Externas de Esgotamento

Esse enfraquecimento observado na atuacgao do
Banco do Brasil foi estrutural e teve duas origens - intcrna
e externa, coincidindo com o propalado "esgotamento do modelo
economico brasileiro”. Alias, confirmando o pensamento de
Victor Viana (187), Afonso Arinos de Melo Franco (62) e Clau-
dio Pacheco Brasil (31), a Histo6ria Economica Brasileira esta
retratada na Histdéria do Banco do Brasil.
As principais causas internas da queda no de-
sempenho do Banco do Brasil, foram as scguintcs:
1 - 0 auto-crescimento burocratico, proprio das organi-
zagoes complexas, fez com que a Direcdao Geral do Banco sc ex-
. . . . b .
pandisse em demasia e sem planejamento integrado, surgindo,cm
decorrencia, a duplicagdao de servigos, todos ‘onerivcis e al-
guns dos quais sem proporcionar retorno para a Instituigao.
Para se ter uma idéia, quasc 20% de seus 80
mil funcionarios estio na Di;egﬁo Geral, embora nao se deva
esquecer, que sua maltipla fungado de Autoridade Monetaria,

banco_comercial, banco de fomento, banco agricola, banco do

(b)E sem axa]iugao ou fi.sca].izagao en termos de despesas e descmpenbo, ao
contrario do qué gcorre com as agencras, cuja atuagao e avaliada e indpe~
cionada com freqllencia.
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No grafico 9 observa-se que as perdas sala-
riais do funcionalismo do Banco do Brasil, ocorridas no pe-
riodo de rigidez salarial, entre 1965 e 1974, comegaram a secr
recuperadas ja a partir de 1975, com as reestruturagoes no

seu quadro de pessoal.
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3 - 0 alto grau de subsidio dos empréstimos do Banco do

Brasil e a rigidez das taxas de¢ juros, ante o recrudescimento

inflacionirio, iniciado com a crisc energCtica, tambem exer-
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ceram influencia negativa no seu desempenho. Na Tabela 6, no-
ta-se que, até 1973, a taxa média nominal de juros cobrados
sobre os empréstimos era quase igual a taxa inflacionaria,

tendo-se diferenciado drasticamente, a partir de 1974.

TABELA 6
BANCO DO BRASIL S.A.

TAXA MEDIA DE JUROS COBRADA SOBRE OS EMPRESTIMOS

NOMINAL * REAL : INFLACAO

ANOS (iIGp — DI}
(Percentagem ao ano) {Percentagem ao ano) {Percentagem ao ano)

1971 16,26 — 3,46 20,43
1972 14,22 - 2,35 16,97
1973 : 12,60 - 2,9 ' 15,12
1974 o 12,84 ~12,32 28,69
1975 13,44 -11,17 27,11
1976 14,04 -19,27 41,27
1977 15,18 —19,30 42,72
1978 15,84 —16,46 38,67

ccceccec(cetecececcececcecceeccececceecscecccectectctscecccccceccccsccceccecte

NOTA:
¥ Receitas de juros sobre empréstimos / saldo médio didrio dos empréstimos.

Essa elevada taxa real nggativa de juros sobre
os empréstimos do Banco do Brasil, representa uma tfansferén—
cia de recursos reais para o setor produtivo, que embora scja
bencfica para a economia, contribuiu para descapitalizar a
Instituigdo Financeira e aumentar os servigos da divida pu-
blica, pois grandec parte dos recursos do Banco do Brasil pro-

vem de fontes governamentais. No longo prazo, essc elevado
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grau de subsidio, pode representar uma ameaca para a viabili-
dade economica da Organizagdo, pois sgus TCCursos proprios
também tem sido aplicados a taxas reais negativas, em decor-
réncia de compromissos com o Or¢amento Monctirio.

4 - Outra causa que afectou a lucratividade do Banco do
Brasil, no periodo 1974/1978, foi a politica paternalista de
absorgao e ajuda asemprcsas insolventes - as financeiras, pe-

lo Banco Central ¢ as industriais, pelo Banco do Brasil c¢ BNDE.

[

Além de assumir as dividas dessas empresas dcficitirias,
injetade mais reccursos através de novos empréstimos e subs-
crigao de aumentos de capital, a maioria das vezes com seus
recursos proprios e sem possibilidade de recuperacao.

5 - A nova politica de recrutamento de pessoal - exigin-
do mcnos qualificagao - adotada a partir de 1966, e a admis-
sdo obrigatéria de mulheres - as qﬁais, por forca legal, o-
fertam menos horas de trabalho efetivo, também ref]qtira;»ne—
gativamente no desempenho do Banco do Brasil, notadamente a-
pos 1975, quando a presenca de funcionarios mais catcgoriza-

dos, admitidos em concursos mais seletivos, recalizados antes

. o~ b 3 e
de 1965, tornou-se escassa nas linhas de produgao das agencias.

(e)Alie-se a este fato um processo de avaliagao funcional inecficaz, bem co
mo a centralizagac das decisocs de rotatividade de pessoal, © que faz com
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Vejamos ag&ra os fatdres externos que afetaram
o desempenho do Banco do Brasil, sem nos referirmos a crise
energética que desequilibrou a economia brésilcira, refletin-
do-se forgosamente sobre aquela Instituicao, pervasiva em
toda a economia nacional.

0O Banco do Brasil comecgou a sofrer sérias a-
cusacoes do setor privado, entre as quais a de excrcer con-
correncia predatéria ao sistema bancario, tendendo ao gigan-
tismo, com o acelerado crescimento de sua rede de agcncias, e
de usar indevidamente os depdsitos voluntarios e compulsorios
e as reservas monetarias sob sua guarda, para ampliar suas a-
plicacgoes.

Estas aéusag6es redundaram numa tentativa, por
parte do Governo, ja a partir de 1974, de aplicar uma "disci-
plina férrea" aos emprcstimos do Banco do Brasil, com rigoro-
za obediencia as determinagoes d; Conselho Monetario Nacio-
nal, bem como na contencdo da suposta concorréncia do Banco
ao Sistema Financeiro privado, permitindo a estec uma normal

expansao.

Na realidade, o Banco do Brasil tem assumido

que as unidades produtivas internas_suportem funcionarios improdutivos, a-
lias, fato comum no funcionalismo publico.
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uma atitude muito passiva no que sc réferc a competir com o0s
demais bancos, estando também proibido de oferecer outros ser-
vigos financeiros, tais como, depositos de poupancga, seguros,
1¢tras de cémbio, fundos de investimentos, empréstimos imobi~
1iérios, etc., o0s quais tem fortalecido os conglomerados fi-
nanceiros, cujos lideres sao os bancos comerciais.

Mesmo sem ofertar esses servigos, caso o Ban-
co assumisse uma atitude mais agressiva, certamente muitos
bancos iriam fechar suas portas ou seriam incorporados por
bancos maiores, aumentando a concentracao da industria banca-
ria.

Voltando ao atrelamento das aplicagoecs do Ban-
co do Brasil ao Orcamento Monetario, como o combate a infla-
¢ao vinha sendo a tarefa prioritﬁria do "Governo, o instrumen-
to mais eficaz quc ainda esta sob seu controle, sio o0s em-
préstimos do Banco, que tem representado quase 50% da oferta
de credito bancario.

Assim, a partir de 1976, comegaram a haver
cortes nas aplicagodes do Banco ¢ a expansao dos cmpréstimos

decresceu, ao mesmo tempo em que os financiamentos contrata-
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dos anteriormente eram apenas renovados, ou estavam aplica-
dos, na sua maioria, em setores basicos que proporcionam pou-
ca rentabilidade ao Banco, nao permitindo o aprovcitamento dos
retornos provenientes de maiores taxas de juros, liberadas a
partir de 1976.

Para facilitar o controle mais rigoroso das
aplicacoes e, talvez, para inibir a suposta concorréncia do
Banco do Brasil, apos 1975, foram eliminadas a dotagao movel
e a'antecipacio de baixa', que proporcionavam as agéncias, rc-
cursos e aplicacoes adicionais, aumentando suas reccitas.

Pecla dotacao movel, as agencias podiam expan-
dir suas aplicagées,.além dos l1limites normais fixados pela
Direcao Geral, baseadas em suas captacoes de depOsitos e re-
colhimentos. A eliminacdo da dotagao movel desestimulou a
captagao de recursos e o resultado foi a queda abrupta na

.
participagdo do Banco do Brasil nos depdsitos e reccolhimentos
do Sistema Monetario.

A "antccipagao dec baixa' ampliava as aplica-
¢oes das agéncias,'pois baseadas nos vencimentos das duplica-

tas descontadas, podiam conceder novos cmpréstimos, antes que
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os avisos de liquidacgao chégassem, favorecendo o capital de
giro das empresas, especialmente no fim do mes, quando se
concentram seus compromissos.

Também estabelccecu-se um controle didrio das
ablicag6es do Banco, nao mais seﬁdo permitido que as agencias
ultrapassassem seus limites durante o més, contanto que  no
fim do mes, por ocasiao dos balancetes, estivessem com suas

aplicagoes dentro dos limites estabelecidos pela Direcao Ge-

ral.

A eliminacao da dotagao movel, da "antecipacao
de baixas', e o controle diario das aplicagoes das agencias,
aliados aos cortes do Orgamento Monetario, favoreceram bas-

tante os bancos comerciais e enfraqueceram a representativi-
dade do Banco do Brasil no Sistema Financeiro e Monetario,
conforme vimos em graficos e tabelas anteriores. Resta ve-
rificar sc essas medidas fazem éarte de pressoes impostas pe-
los concorrentes (internos e externos) do Banco do Brasil, ou
se sao obra do acaso conjuntural.

Como ultimo fator exogeno explicativo do en-

fraquecimento do descmpenho do Banco do Brasil, citamos as
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resolugoes do Banco Central, criando os depdsitos Compulsé-
rios de importagao e ao mesmo tempo proibindo os bancos bra-
sileiros de financiarem as importacoes, dando ensejo a expan-
sao extraordinaria dos bancos estrangeiros.

Embora os bancos estrangeiros estejam sujcitos
a mesma regulamentacao dos nacionais, suas matrizes e filiais
no ¢xterior podem financiar as importacoes feitas pelas fir-
mas brasileiras. O resultado foi que os grandes importado-~
res, inclusive as estatais, passaram a operar mais com 0s
bancos estrangeiros para financiar.as suas importagoes ¢, as-
sim; recursos de dep0sitos e outros recolhimentos, antes em
maos do Banco do Brasil e bancos nacionais, foram transferi-
dos para aqueles bancos, lastreando secus empréstimos.

Vemos na tabela 7 que os empréstimos dos ban-
cos estrangeciros cresceram 618% de 1974 a 1978, contra 437%
e 407% dos bancos oficiais e privados nacionais, respecctiva-
mente. Os empréstimos do City Bank - principal representante
dos bancos estrangeiros, elcvaram-se, no mesmo periodo, 872%,
o dobro do crescimento registrado nos empréstimos do Banco do

Brasil - principal representante dos bancos nacionais.
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TABELA 7
SISTEMA MONETARIO

EMPRESTIMOS — CRESCIMENTO PERCENTUAL { ") _ 19741978

Bancos Estrangeiros ____Bancos Nacionais . Total do
Perfodos ] ] Oficiais Sistoma
City Bank Demais Total Privados Banco do Brasil Demais Total TOTAL Monatério
15/74 40,44 11,85 26,95 49,62 64,59 57,04 62,19 57,1 66,74
76/715 175,68 64,19 129,13 41,87 61,32 64,02 69,07 53,25 55,18
77/16 51,47 33,90 46,22 52,02 48,73 54,03 60,31 60,84 50,84
78/17 65,67 77,28 68,85 57,26 37,51 64,56 42,71 47,30 48,09
78774 871,64 336,34 618,14 407,51 443,00 475,83 453,43 437,05 442,75
FONTE: Banco Central e Revista Bancdria Brasileira.
NOTA:
{*) Calculado sobre os saldos em final de periodo.

Consciente de todos estes prohlemas e, a fim
de preservar a imagem e o desempenho dinamico dessa tradicio-
nal Instituicao financeira, sua alta Administracao promoveu,
no inicio de 1979, uma nova reorganizagio administrativa e
funcional, representando o comeg¢o de uma nova fase para 0
Banco do Brasil.

E exatamente nesse intervalo, entre duas re-
formas de vulto, a de 1964 ¢ a de 1979, que sera baseada es-
ta dissertacdao sobrec o comportamento do Banco do Brasil. Nes-
te periodo dispomos de informagoes bastante homogencas, gue

facilitarao nossa analise.
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2 - OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo central exami-
nar o comportamento do Banco do Brasil como um todo e¢ de suas

agencias, em particular, no periodo 1964-1978.

Serao analisados os custos e as recceitas em
seu relacionamento com as operagoes ativas e passivas, seu
volume de servigos e fatores de producao, a fim de inferir

sobre a eficiencia e a presenca de cconomias de escala nessa
Instituicao secular, tanto do ponto de vista global regional
e por nivel tecnologico, como por tipos, tamanhos e idade das
agencias.

Utilizando dados em série de tempo e em 'eross-
~section', empregaremos O instrumental econométrico para esti-
mar os paramctros das fungoes de producao, custo e - demanda
derivada de mao-de-obra, bem como farcmos uma analise esta-
tistica da sensibilidade dos custos, receitas e lucros as va-
riagdes nos servicos das agencias, estimando suas respectivas

elasticidades.
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3 - UTILIDADE E SIGNIFICADO

Os estudos realizados sobre o comportamento da

firma ou indistria bancaria, tém pelo menos tr@s  propdsitos
maiores:
1 - Responder a questoes sobre regulamentacao, pois a

indGstria bancaria & a mais regulada de todas as inddstrias.
Entradas, fusoes, abertura de filiais, taxas de juros, reser-
vas compulsorias, precos dos servigos bancarios, etc., estao
sujeitaébao controle governamental. Portanto, estimativasdos
parametros das funcgoes de producao e de custos das dinstitui-
¢oes financeiras sao parte do instrumental necessario as au-
toridades reguladoras para avaliar as consequencias de suas
decisoes.
2 - Importancia para a indUstria ou firma finanﬁeira.

Se as empresas conhecem melhor sua produgao,
custos e receitas, elas podem ser mais eficientemente admi-
nistradas e tomar decisocs de modo mais racional. . Estudos

dessa naturcza ajudam os cmpresiarios a avaliar a ecficiéncia

de suas operagoes ¢ estimar os custos e rcceitas marginais de
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guidas com mais uniformidaéc, éntrc'as plantas de uma mesma
empresa, do que em varias firmas da indastria, facilitando o
ajustamento da verificagao empirica com a teoria econdmica e
produzindo estimativas de parametros mais justas e consisten-
tes. Ver Moore (128), Johnston (95), Walters (191) e Ner-
love (140), sobre a propriedade de se estimar economias de
escala em plantas ao inves de em firmas.ou industrias.

Até hoje, continuam sem respostas as scguintes
perguntas: O Banco do Brasil € eficiente? A sua expansao tem
revelado a existéncia de economias de escala? Quais sao 0s
custos e receitas marginais de seus servigos? OQual & o tama-
nho 6timo de suas agéncias? Pretendemos lancar alguma luz a
estas questoes.

A constatagao empirica de economias de escala

‘vio Banco do Brasil, revelara se podera operar a custos meno-

res ao se expandir, diminuindo, assim, os recursos absorvidos
pelo sistema bancario em bencficio dos demais agentes econo-
micos.

Também instruirda o Governo cm sua politica de

redugdo da taxa de juros, para combater a inflagao, bem como
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sobre a possibilidade de aﬁpliagao do prazo de maturidade dos
empréstimos do Banco do Brasil, financiando a mais longo pra-
z0 sem prejudicar sua.viabilidade econdmica.

Alem disso, a existencia de economias de esca-
la com o aumento do tamanho e do nimero de plantas, poderd a-
congelhar a extensao de sua rede de agéncias, quc hoje atin-
ge apenas 25% dos municipios brasileiros.

Nesta perspectiva, o Banco do Brasil podera
ser melhor utilizado como instrumento eficaz para transmissao
monetaria e reducao ou ampliacao dos meios de pagamento e do
crédito, bem como para politicas fiscais de compra e distri-
buicao da produgao agricola e industrial, beneficiando ampla-
mente toda a sociedade.

Estimativas de custos e receitas marginais a-
tualizadas vao possibilitar a previsao do impacto sobre 0s
custos e receitas do Banco provocado pelo aumento ou redugao
de uma unidade de seus servigos ¢ insumos cspecificos. Este
conhccimento deverd habilitar scus administradores a operarem
a Instituicdo com mais eficiencia.

0 exame de faixas dinamicas de tamanho otimo
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seus produtos e insumos especificos, como também de suas ins-
tituigGes e plantas, instruindo decisdes sobre cxpansdo, mu-
dangas de portfdlio e substituigao de fatores ¢ métodos de
produgao.

3 - Contribuigao & teoria econdmica.

O conhecimentos das relacocs entre custo, in-
sumo, prodﬁto e receita € basico para a microeconomia, orga-
nizagao industrial, etc., e estudos empiricos da firma ou in-
dastria financeira devem prover estimativas Que sejam rele-
vantes a teoria, contribuindo para enriquecer a literatura e-
condomica, pois ha uma tendeéncia crescente na economié, enfa-
tizando o papel da medicao e teste quantitativo das tcorias.

Os trabalhos empiricos realizados no Brasil e
nos Estados Unidos sobre economias'de escala em bancos comer-
ciais, tém focalizado o comportamento da indastria ou parte

.
dela. No nosso caso, estudaremos apcnas uma empresa da in-
distria, firma que possui mais de 1.000 plantas, o quc parece
mais apropriado para o objetivo rcferido, pois as variaveis

cnvolvidas sdo mais homogéneas e as politicas administrati-

vas, economicas e financeiras, intcrnas e externas, sao se-~
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de suas filiais orientara quanto ao fracionamento de agéncias
maiores e rotatividade de seus administradores, como tambcm

na adogao de uma apropriada descentralizagao administrativa.

4 - SUMARIO

Neste capitulo infrodutério fizemos considcra-
goes gerais sobre o desenvolvimento do Sistema Bancario, apos
a reforma bancaria de 31.12.1964, bem como sobre o comporta-
mento do Banco do Brasil como um todo no quarto periodo de
sua historia, detendo-nos especcialmente em sua atuagdao no in-
tervalo entre duas reformas administrativas, coincidente com
0 "milagre" economico brasileiro.

Apresentamos também os objetivos desta disser-
tagao que € examinar a eficiencia relativa e estimar as eco-

.
nomias de escala das agencias do Banco do Brasil, comentando
a utilidade e significado desse tipo de analise para a empre-

sa, para as autoridades reguladoras e para a literatura econo-

mica.
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CAPITULO I1I

EXAME DOS ESTUDOS SOBRE CUSTOS E ECONOMIAS DE ESCALA

NOS BANCOS COMERCIAIS: UMA REVISAO DA LITERATURA

PRERMBULO,'p. 40; ESTUDOS REALIZADOS NOS ESTADOS UNIDOS,p.42;
Alhadeff, p. 44; Horvitz, p. 46; Schweiger & McGee, p. 48;
Gramley, p. 51; Greenbaum, p. 53; Powers, p. 57; Benston-Bell
-Murphy, p. 60; Longbrake § Haslem, p. 69; Mullincaux, p. 72;
ESTUDOS REALIZADOS NO BRASIL; p. 79; SUMARIO, p. 84.

X1i
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"Meus irmaos, muitos de vo8 nao
sejam mestres, sabendo que re-
ceberemos mats duro juizo. Por-
que todos tropegamos em muitas
cotsas".

S. Thiago, 3:1.

PREAMBULO

A despeito da importancia dos bancos comer-
ciais, como principal intermediario financeiro ¢ imprescindi-
Vel_elo.de ligacao no processo de transmissao monectaria, c-
xiste na literatura pouco consenso sobre o que constitul uma
teoria exeqllivel da firma bancaria [ Towey (183)].

Ha uma falta de acordo com relacao aos concei-
tos fundamentais, dificultando o delinegmento de uma analogia
entre um banco e uma firma tipica de analise neocliséica,sen—
do esta pouco invocada para explicar o comportamento dos ban-
cos, cedendo lugar a teoria do portfolio [Klein (100)].

Eis porque o exame dos estudos sobre custos e
economias de escala nos bancos comerciais, revela uma diversi-

dade muito grande em termos de definigao de produto e insumos
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bancarios, metodologia e,especificaééo de modelo de  analise
[ Greenbaum (74)].

Surgem questoes sobre a validade de se wutili-
zarem variaveis estoque em vez de fluxo como medidas de pro-
duto ¢ insumo e de usar magnitudes de valor e nao  fisicas
para medir servigos financeiros [ Pesek (146)].

Para Gurley § Shaw (76), a distincao entre as
firmas financeiras e as nao financeiras pode secr racionaliza-
da pela tendencia das primeiras adquirirem de prefercncia a-
tivos financeiros com seus fundos captados, enquanto as alti-
mas adquirem predominantemente ativos reais, o que parece jus-
tificar uma medida monetaria de produto bancario.

De fato, grande parte da literatura tem enfa-
tizado que qualquer medida de produto pode ser adotada, desde
que tallmedida seja consistente‘com o objetivo do pesquisador
[ Sealey & Lindley (163) p. 1252].

Embora os trabalhos principais que ircmos exa-
minar nesta segao variem grandemente em qualidade, conteddo ¢
cobertura, abordaremos apcnas as partes essenciais referentes

a definic¢ado de insumo ¢ produto, metodologia, modelos e re-



Clecceo(eitedtectececcreeccCccececCcetelceccetieceee

42

sultados obtidos sobre economias de escala nos bancos comer-
ciais.

Em primeiro lugar faremog uma revisao dos tra-
balhos americanos, o0s pioneiros»nesta area de pesquisa,  de-

pois veremos os estudos feitos no Brasil.

ESTUDOS REALIZADOS NOS ESTADOS UNIDOS

Os estudos americanos teém apresentado certo
rigor cientifico, procurando conjugar a medicao com a teoria
economica, atraves da econometriai notadamente a partir dos
trabalhos de Benston (25, 26, 27) e de Bell § Murphy (21).

Greenbaum (74) e Guttentag § Herman (78) fa-
zem um "survey” das analises realizadas até 1966, sobre cus-
tos e eéonomias de escala em bancos comerciais americanos.
Benston (27) da uma critica dos estudos desenvolvidos atc
1971 e proveé uma racionalizagao rigorosa do método preferi-
do por ele e Bell § Murphy. Meirelles (121) tambcem faz um c-
xame das principais analiscs feitas nos Estados Unidos ateé

1907 sobre o assunto.
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A literatura recente tem consolidado a chamada
"fungao de custo Benston-Bell-Murphy', de modo que alguns es-
tudos elaborados a pgrtir de 1972 utilizam esse modelo para
estimar economias de escala em instituigoes financeiras. Ver
Lbngbrake & Haslem (109), Koot (103), Edmister (51), Murphy
(137), Daniel et al. (49) e Flannery (60).

Em 1978, Mullineaux (133) fez um estudo sobre
economias de escala nos bancos comerciais americanos, utili-
zando um modelo diferente: a funcao lucro translogaritmica.

Em que pesem as criticas sobre as metodolo-
gias, especificacao de modelo, hipoteses e definicao de pro-
dutos bancarios adotados, quase todos os estudos tem chegado
a conclusao de que "os bancos comerciais americanos s@o ca-
racterizados por retornos crescentes de'escala" [Mullineaux
(133), p. 278 e Edmister (51), p. 485}, ou de que os traba-
lhos que empregaram o "approach" de Benston-Bell-Murphy tem
encontrado "consistentes e significantes economias de escala
nos bancos comerciais americanos' [Koot (103), p. 1087 c Bens-
ton (27), p. 329], nao obstante as magnitudes das economias

de escala sejam sensiveis a definigao do produto bancario -
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[Mullineaux (130)].

Segue-se um resumo das caracteristicas princi-
pais e resultados encontrados nos estudos sobre custos e eco-
nomias de escala nos bancos comerciais americanos. Esta bre-
Vé reviséo nao faz justica aos autores, pois seus trabalhos
sao ricos em detalhes e sutilezas, retratando as complexida-
des envolvidas ao se analisar os custos dos bancos.

1. 0 estudo de David A. Alhadeff (1), Monopoly

and Competition in Banking (1954), foi "seminal”, citando o

termo usaao por Greenbaum (74) e Mullineaux (133), embora os
aspectos empiricos de sua analise sejam vulneraveis a criti-
ca.

Usando analise tabular e grafica examinou  o0s
dados publicados pclo Federal Reserve Bdnk of San Francisco
sobre os bancos da California no periodo 1938-1950, relacio-
nando os custos operacionais com uma série de variaveis - a
mais importante das quais foi os ativos rentaveis - "loan + se-
curities” - que identificou como sendo a sua medida de produto
bancérioi Por sua vecz, os depdsitos, ao serem tomados como

variavel representativa do tamanho do banco, também foram
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associados com os custos.

Tomar os ativos rentaveis do bhanco (emprésti-
mos + investimentos em acGes e titulos) como medida de seu
produto encontra apoio no fato de cerca de 90% das reccitas
bancarias procederem dessas atividades.

Alhadeff encontrou o seguinte resultado:

"Se os custos unitarios (custo/ativos rentaveis)
para diferentes tamanhos de bancos (depositos representando o
tamanho) fossem '"plotados" sobre um diagrama com os custos

"médios na ordenada e o tamanho do banco (ou o nivel de produ-

to) na abscissa, uma curva tragada pelo metodo dos minimos
quadrados declinaria rapidamente nas primeiras faizxas (ateé
talvez US$ 5 milhoes de depositos totais), permaneceria rela-
tivamente constante numa faixa intermediaria (atée USE 50 mi-—
lhoes de depositos ou mats) e entao declinaria novamente nas
elasses dos matores bancos (acima de US$ 275 milhoes em depo-
sitos totats)" [Alhadeff (1), p. 83].

Isto significaria que, para certas classes dec
tamanho de bancos, a curva de custo médio de longo prazo e
decrescente, revelando a existencia de economias dev escala.
Seus resultados também mostraram pouca diferenca entrc os cus-

tos dos grandes bancos unitarios e os custos dos grandes han-

(a)

cos com agencias.

As principais criticas as suas conclusdocs sao

(a) A estrutura bancaria americana permite a existencia dos chamados
"unit bank' -~ banco com uma unica agencia - e do "branch bank",bancos
que possuem rede de agencias. No caso brasileiro todos os bancos co-
merciais sao do tipo "branch bank". Ver Fischer (59).
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de que nao levou em consideracao os diferentes tipos de ati-
vos rentaveis do banco, sua estrutura de depositos (a vista e
a prazo), a localizacao do banco (rural & urbano), a forma de
organizacao (unit & branch), os precos dos insumos, etc., de
mbdp que as conclusoes sobre economias de escala derivadas de
seu estudo sao de pouco valor|[ Benston (27)].

Mesmo assim, a originalidade de Alhadeff & in-

disputavel e deve ser lembrado que as presentes criticas siao
feitas ap6s 25 anos de desenvolvimento subseqliente dos dados
estatistiéos, pesquisa, computacao eletronica e da tecoria c-
conométrica, por isto, citando Benston (26), p. 543: "Given
the limited data they had available, they generally did all
that could be done’.
2. Paul M. Horvitz (89) em seu "Economies of Scale
in Banking" (1963) fez uma replica do trabalho de  Alhadeff,
empregando essencialmente o mesmo método ¢ modelo dec analise.
Usou os dados do Federal Deposit Insurance Corporation para o
periodo 1940-1960, sobre todos os bancos segurados,e do Fede-
ral Reserve System sobre todos os bancos membros para 1959.

.Os bancos foram classificados pela estrutura
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de organizagio - "unit"” & "branch"” - e pela razdo dos deposi-
tos a prazo/depbsitos totais, distinguindo-se trés grupos.
Também tomou a relagdo custos/ativos rentdveis como medida do
custo unitario e o tamanho do banco foi medido pelos deposi-
tos.

Os resultados de Horvitz foram semelhantes, em
muitos aspectos, aos encontrados por Alhadeff:

"Una vez que o banco alecanga o tamanho, rela-
tivamente pequeno, de US$ &5 milhoes de depdsitos, os tamanhos
adicionais nao registram redugao dos custos em nenhuma exten-
sao, até que o banco alcance o tamanho gigante de USE 500 mi-
lhoes. Isto indica que um banco pequeno pode competir, em
iguais condigoes, com bancos muito grandes , e que os "branch
banks" tem custos médios uniformemente mais altos dos que 0s
"unit banks'"[Horvitz (89), p. 37].

0O estudo de Horvitz pode ser visto como uma
tentativa de verificacao dos resultados de Alhadeff, com da-
dos de cobertura geografica e temporal mais ampla. Permanccem
as mesmas deficiencias, nao levando em consideracgao outras
variaveis importantes que afetam os custos, embora tomasst cm

LY
conta algumas diferengas nos custos dos bancos (tipo de depo-
sitos e estrutura), as quais nao estao relacionadas com eco-

nomias de escala.

Outra critica ao scu trabalho ¢ a sua inabili-
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dade para desenvolver comparacgocs relevantes entre bancos u-
nitarios e bancos com agencias e os "questionarios compromis-
sos em tratar com o problema de produto bancario” [ Greenbaum
(74), p. 468].

Assim, seus resultados nao podem ser . tomados

como evidencia muito significativa sobre cconomias de escala.

3. Irving Schweiger e John S. McGee (160) fizeram
uso da regressao multipla em seu "Chicago Banking" (1961) e
especificaram uma equagao de custos sofisticada, de modo a

considerar varios fatores que afetam os custos, alem do tama-

.nho do banco.

Usaram dados em "cfoss section” de todos 0s
bancos-membros do Federal Reserve System, em 1959. Em adi-
¢ao, os custos dos bancos-membros do Distrito de Chicago fo-
ram analisados usando inspegao tabular. Em sua funcio de
custo médio os ativos totais foram usados como medida de pro-
duto bancario.

Foi estimada a seguinte cquagao de custos:

Ci/Ai = b

ot b]_Si + bZDi + ijEji + mei + ):bKOKi, (1)
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onde,

Ci/Ai = Custos operacionais totais/ativos totais no ban-
co 1;

Si = Variavel tamanho (9 faixas de tamanho de acordo
com o volume de depdsitos(b));

D, = DepOsitos a prazo/total de depositos;

Ej = Estrutura dos ativos rentavcls (empréstimos ao
comerC1o/at1vos emprestlmos ao consumidor/ ati-
vos, empréstimos a indUstria/ativos, empréstimos
agricolas/ativo);

Gi = Crescimento percentual dos ativos;

OK = Qutras variaveis estruturais (variavel "dummy "

para banco "unzt” e "branch", tamanho da comuni-
dade, aumento populacional do estado).

O coeficiente que indica economia de escala ¢
b1 da variavel tamanho Si' Neste estudo o coeficiente b1 foi
negativo em tal magnitude quelindicou grandes economias de
escala. Os autores resumiram o que encontraram do  scguinte
modo:

"Bancos com menos de US$ 50 milhoes de depdsi-
tos podem realizar acentuadas economias.de custos ao crescer.
Bancos com depositos matores do que US$ 50 milhoes tem suas
economias de custo drasticamente reduzidas. Bancos com agen-
ctas tendem a ter custos maiores e mais baixas receitas sobre
o capital do que bancos unitarios do mesmo tamanho. Mas os
bancos com agencias sao de maior tamanho medio. Como uma con-
seqilencia , uma maior proliferagao de agéencias pode ser alcan-
cada de forma mais barata, e com receitas liquidas mais ele-
vadas, pelos bancos com agencias do que por bancos unitarios

(b)

Em vez de introduzir os depositos diretamente como uma variavel inde-
pendente, Schweiger & McGee definiram 9 classes de depositos -  menos
de US$ 2 milhoes, US$ 2 a 5 milhoes,..., acima de US$ 500 milhoes - e
atribuiram a cada classe um numero - de 1 a 9 - na ordem crescentc.

A cada banco foi entao atribuido um desses nimeros de acordo com a
classe de depositos _que pertencia, e os numeros atribuidos foram in~
troduzidos na equagao como variavel em lugar dos proprios deposi-
tos.
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muito pequenos” [chweiger & McGee (160), p. 215].

Ndo resta davida que o'procedimcnto de Schweiger
& McGee representa um grande melhoramento em relacgao aos es-
tpdos de Alhadeff e Horvitz, embora muitos problemas permane-
gam.

Em primeiro lugar, a reclagao funcional entre
as variéveis de produto ndo esta baseada na teoria da produ-
¢ao. Depois, dados de estoque de Gnico digito (1 a 9) foram
usados para estimar fluxos de servigos, o qué introduz per-
turbagdo aleatdoria e, devido ao artificio do  "window dressing'
praticado pelos bancos para inflar seus ativos, também acar-
reta um viés desconhecido nos coeficientes. Além disso, a
anélisé nao leva em consideracao o numcro de contas ou scu
valor medio, tomando apenas o custo sobre o valor nominal dos
ativos totaisp -

.

Conseqlientemente, se bancos com grandes con-
tas de empréstimos ou depdsitos tem mais baixos custos por

dolar, nao deveriamos concluir que eles sido mais eficientes

do que bancos com pluralidade muito grande de pequenas contas,

da mesma forma que nao podemos concluir que um atacadista se-
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ja mais eficiente do que um varejisfa sO porque seus custos
por dolar de faturamento sdo mais baixos.

Deste modo, embora o trabalho de Schweiger &
McGee proporcionem alguma evidéncia Gtil sobre economias  de
escala nos Bancos comerciais americanos, as deficiencias de

suas analises devem nos prevenir para aceita-las com certa

reserva.

| 4. vEm A Study of Scale Economies in Banking(1962),
Lyle C. Gramley (70) aplicou analise de regressao aos dados
de uma. amostra - estratificada aleatoriamente - de 270 bancos

membros do Distrito Bancario de Kansas City. Tomou para cada
observacao a média dos dados anuais, eliminando as flutuagoes
e tendenciosidade,. para os anos 1956-1959, que na quase to-
talidade se referiam a bancos unitarios.

Embora Gramley tenha utilizado praticamente o
mesmo modelo de fungéq de custo adotado por Schweiger § McGee,
os ativos totais dos bancos serviram como uma variavel prima-
ria independente para medir o tamanho e as economias de¢ esca-
la, em lugar dos depdsitos.

A cquacao dec custo especificada foi a seguin-
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te:

Ci/Ai = b0 * bS5, + bZDi + ):bJ.EJ.i * b G, + TbpOps (2)

= Custos operacionais totais do banco i;
= Ativos totais;

C
A
S. = Variavel tamanho (loglo Ativos totais);
D. = DepGsitos a prazo/depositos totais;

E

. = Estrutura dos ativos rentaveis (empréstimos totais/
J ativos, titulos nao governamentais/ativos, empreés-
timos ao consumidor/emprestimos totais);

Gi = Taxa de crescimento dos ativos no periodo 1956 a
1959;
Oy = Outras variaveis estruturais.

A estimativa do parametro b1 deu um valor ne-
gativo revelando substanciais economias de escala. Os custos
medios declinavam rapidamente com o aumento do tamanho entre
os bancos pequenos, mas a curva de custos se horizontalizava
conforme os bancos se tornavam maiores.. Nao foi observadounma
aceleragdo subsequente no declinio dos custos entre os grandes
bancos, talvez pelo fato de que os grandes bancos da amostra
de Gramlcy sercm bem menores do que os da amostra de llorvitz.

0 autor se preocupou com relagio a definicao

do produto, afirmando que o principal argumento da fungao dc
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custos acima - total dos ativos - nao deveria ser interprecta-

do como uma medida, ou "prozy'", do produto bancario. Sua i-
proxy

nabilidade em tratar com este problema, fez com que tomasse

todo o cuidado na interpretagao dos resultados, afirmando:

"0 estudo ... nao procura determinar se, do
ponto de vista de alcangar eficiencia social maxima, o siste-
ma bancario deveria ser composto de pequenas ou de grandes u-
nidades” [ Gramley (70), p. 4}.

Embora Gramley tenha dado um passo alem de
Schweiger & McGee, permaneceram quase as mesmas deficicncias.
5. Stuart I. Greenbaum [ 71], empregou analise de
regressao aos dados em "cross—oeciion" de 745 bancos membros,
a maioria dos quais unitarios, do Distrito do Federal Reserve
System de Kansas City e de 413 bancos membros, na quase tota-
lidade do tipo "branch", do Distrito de Richmond, para o ano
de 1961.

A amostra foi dividida em bancos unitirios e
bancos de agéncias e foi adicionado um codigo de 1 a 9 para o
numero de agencias.

Greenbaum, nao satisfeito com as medidas de

produto adotadas nos estudos anteriores, desenvolvcu uma me-

dida propria que levou cm conta o valor social dos servigos
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bancarios, afirmando:

"Se os resultados definitivos dos estudos de
custos dos bancos devem ter forga logica, as medidas emprega-
das para o produto precisam estar relacionadas ao bem-estar
da comunidade” [ Greenbaum (74), p. 466].

Definiu entao o produto como a reccita ponde-
rada provinda dos diversos ativos rentaveis (16 tipoé de ati-
vos rentaveis) e outras receitas de outros servigos, na cren-
ca de que os servicos do banco valem o que seus clicntes de-
sejam pagar.

O mérito desta medida, baseada na receita, foi
considerar a natureza multiprodutora de servigos do banco, as
diferengas interbancarias dos precos resultantes das imper-
feicoes do mercado e a producgao como um fluxo. O autor con-
siderou os depositos como um insumo.

0 produto do banco i foi entao definido como:

16
Q = J_Elbjz.ij + W, (3)
onde,
Q = produto do banco 1;
bj = pesos dos 16 ativos rentaveis;
ij = rececitas do tipo j de ativo rentavel do banco ij;
Wi = receita nao provenicnte de ativo rcntﬁvcl ou cm-

préstimos.
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Os pesos bj foram obtidos fazendo a fegresséo

linear pelo método de minimos quadrados da seguinte equagdo:

16 3
Y./A. =b,+ I b.(Z../A.) + I b, X., + u. (4)
0 . :
1771 5=1 R O R 1 X=1 K™iK 1
sendo,

Yi = Receitas brutas dos ativos rentaveis do banco i;

Ai = Ativos totais do banco 1i;

Zi'= Receita do tipo j de ativo rentavel do banco i, j=

Joo=1, 2, ...16; '

X k= Variaveis de estrutura bancaria (populagao na arca
do banco, Yariavel "dummy' para o estado, e n°® de
bancos na area do banco 1i).

Definidos os pesos, o produto bancario Q.l foi
relacionado com os custos operacionais na seguinte equacao
cubica:

_ . 2, 3

onde,
Ci = despesas operacionais do banco 1ij;
Ai = Ativo total;
Qi = produto.

0Os resultados das regressoes indicaram curvas

de custo médio em forma de U para os bancos de Kansas City,
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com um tamanho otimo de banco (unitario) de US$ 300 milhoes
de depo0sitos. As regressées dos bancqs de Richmond revelaram
nao somente economias de custo ao aumentar o tamanho das a-
géncias, mas também a reducdo dos custos pelo aumento do ta-
manho dos bancos, quando o produto por agencia fosse mantido
constante.

"ITsto sugeriria que o agrupamento de bancos
unwtarzos zndependentes dentro de um sistema de bancos com a-
gencias resultaria em economias de escala mesmo que o produto

de cada elemento do sistema fosse constante' [ Greenbaum (74),
p.470}.

Nio ficou inteiramente claro se a fungao de
custo acima especificada era de curto ou longo prazo, ecmbora
o autor tivesse feito a hipotese de ser um fenomeno de longo
prazo, considerando ser uma "cross-section”, onde bancos de
varias idades foram analisados, os quais teriam ja tomado as
decisoes de longo prazo. A prescnga consistente de um inter-
cepto positivo pode ter indicado a existoncia de custos R
X0S.

Alem da funcao de custos estar sub-especifica-

da, o autor nao levou em consideragao os servigos do passivo

do banco e a relacado entre os depositos a prazo e os depdsi-
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tos totais para explicar os custos, nem as diferencgas nos
precos dos fatores entre os bancos ou no tamanho e plurali-
dade dos clientes, o que,aliado ao problema surgido pelo sig-
nificado de sug variﬁvel produto, seu trabalho forncce pouca
informagao sobre economias de escala.

6. John Anthony Powers (149 e 150) secguiu a meto-
dologia de Greenbaum, inclusive se precocupando com a defini-
cao de um produto bancario que refletisse o hem-estar da co-
munidade e se concentrasse no nivel de servicos nrovidos npec-
los bancos.

Sua amostra se referiu aos dados de 1962, so-
bre 2411 bancos comerciais segurados do Distrito Bancario do
Federal Reserve de Chicago. Foil estratificada em bhancos uni-
tarios (1960) e bancos de agencias (451), sofrendo varias ou-
tras estratificacoes para eliminar a heterocedasticidade, de
modo que ao todo estimou 24 equﬁg6es de custo total, tantonas
formas linear e quadrﬁtica, como na forma cubica.

Definiu o produto a scmelhanga de Greenbaun,
bascado nas rcceitas, com excec¢ao de que os pesos foram subs- -

tituidos pela propria taxa de juros dos diversos tipos de
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ativos rentaveis e outros servicos do banco, e inclui os de-
pbsitos a prazo na formula do produto.

Montou a seguinte relacao de identidade:

.= .. L., o+ L X. . o+ w.D.
Q1 pX r1J i § rlJX1J wlD1 (6)
J J
onde;
Qi = produto total do banco i;
;3 ~ Montante (valor) do tipo j do ativo rentavel (lend-
' ing output) do banco i;
;5 = montante (valor) do tipo j de outras contas ou
J servigos (non-lending output ) do banco 1i;
;3 T taxas de juros correspondentes cobradas pelo ban-
J co 1i;
W, = diferenca entre as taxas de juros dos titulos go-
vernamentais e a taxa de juros paga pelo banco i

nos depositos a prazo;

D. = valor dos depdsitos a prazo no banco i.
Vemos entao que o produto do banco assim defi-
nido ¢ quase identico a receita total do banco.
Para cada um dos 24 estratos de sua amostra
estimou, por regressao linear, em '"stepwise', a seguinte fun-

¢ao de custo total, que chamou de longo prazo:

3 2 3
Ci = Dby * byQy + byQy + b50Q (7)

sendo,
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@]
1

custo total do banco i;

produto total do banco 1i.

o
e
]

O critério para escolher entre os polinomios
(linear, quadratico e cibico), foi a significancia da adigao
ao R2 da inclusao dos termos independentes da equacgio.

A evidencia encontrada nos estudos anteriores,
em favor da hipotese de que os bancos "branch" sao menos cfi-
cientes do que os bancos "unit'" nao foi definitivamentec acei-
ta nem rejeitada pelo trabalho de Powers, pelo fato de sua
amostra ter sido muito estratificada.

Pelo mesmo motivo nao node aceitar nem brcjei-
tar a hipotese de que, para a industria bancaria em geral, as
curvas de custo médio de longo prazo declinam com a expansao
do produto, nao obstante, "a evidéncia apresentada aqui pres-
ta apoio a hipotese de que tats fenomenos ex?stem e sao muito
difundidos” [Powers (150), p. 164]. )

Alem das deficicencias encontradas nos estudos
antcriores, acredita-se que a maior critica a sua analise cs-

ta na incorrcta especificacao de sua funcgao dc custos de lon-

go prazo, criando problemas de identificaglio, inconsistcncia
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E interessante observar que as metodologias e
modelos adotados nos estudos examinados até aqui foram sempre
seguidos por dois autores para cada nivel de melhoramento:
Alhadeff ¢ Horvitz, Schweiger § McGee e Gramley, Greenbaum e
Powers e agora veremos os trabalhos de Benston e Bell § Murphy,
os quais introduziram melhoramentos significativos nos estu-
dos sobre custos e economias de escala nos bancos comerciais.
7. George James Benston (26) e Frederick W. Bell
& Neil Boyd Murphy (21) também usaram regressao multipla para
analisar os custos diretos e indiretos dos servigos dos ban-
cos comerciais, definindo modelos quase identicos de funcao
de custo.

Utilizaram os dados reunidos pelo Federal Re-
serve System no seu "Functional Cost Analystis Program'. Os
bancos participantes Qessc programa obtém uma analise dc suas
operagocs, bem como uma comparagao com outros bancos, de modo
que ha razdes para crer quc os custos sao relatados cuidado-
samente.

Benston (26) usou amostras de bancos membros
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participantes do Distrito Bancario de Boston, cujos  ativos
totais variavam de US$ 3,4 a US$ 55 milhdes e o nimero de

contas de depOsitos a vista variava de 900 a 21707. Foram a-

nalisados os dados de 80 a 83 bancos para os anos 1959, 1960

§'1961.

Bell § Murphy (21) tomaram uma amostra maior,
referente aos dados de 210 a 283 bancos participantes dos
Distritos do Federal Reserve de Boston, Néva Torque e Fila-

délfia para os anos de 1963, 1964 ¢ 1965. Esses bancos re-
presentﬁvam 20% do universo de bancos desscs distritos e scus
ativos totais variavam de US$ 2.8 a US$ 800 milhdes ¢ o niumc-
ro de contas de depdsitos a vista variava de 1000 a 57000.

Ambos os pesquisadores definiram o -produto
bancario em termos do que os bancos fazem que os leva a in-
correr em custos operacionais.

Citando Benston (27), »n. 320:

"Enquanto os servigos primarios sao  providos
na forma de fundos, o maior numero de suas operagoes consiste
em manusear documentos e tratar com pessoas. 0 montante de
délar escrito nos documentos afeta um pouco os custos de ma-
nusea-los e de tratamento com clientes, mas os custos opera-
etonais estao relacionados primariamente mais com o numero de
documentos manipulados e clientes atendidos do que com o va-
lor em dolares depositados e emprestados. Portanto cstes pes-
quisadores medem o produto em termos de mumero produzido de -
contas de depdsitos e empréstimos',
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0 valor médio das contas de depdsitos e em-
préstimos sdo incluidos na analise, como variaveis homogenei-
zadoras do custo.

Benston (26)'divide 0 produto_dos bancos co-
merciais em seis servigos diretos: depositos a vista, depdsitos
a prazo, empréstimos imobiliarios, empréstimos ao consumidor,
empréstimos aos negdcios e aplicacdes em titulos, para 0s
quais estao disponiveis os custos diretos. Associadas a es-
sas atividades estao os custos indiretos de administracgao,
marketing e "occupancy” ou os custos com o imobilizado e as
instalagoes do banco, os quais nao puderam ser atribuidos in-
dividualmente a cada um dos servigos diretos. O total do a-
tivo entrou como produto nas fungoes de custo indireto.

Bell & Murphy (21) acrescentam mais dois ser-
vigos diretos: depdsitos de poupanca, e cartoes de cfééito,

- .
aos quais tambem estao associados os custos diretos. Ambos
ndo levam em consideracado as despesas de juros pagos nos de-
positos a prazo, fazendo a hipdotesec de que as taxas de juros
desse tipo de dep6§itos sao determinadas pelo mercado.

0 modeclo adotado pelos dois autores para exa-
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minar os custos e a existencia de economias de escala nos
bancos comerciais € a ja consolidada "fungao de custos Bens-

ton-Bell-Murphy”, cuja forma geral & a secguinte:
C= £(Q, H, P, 1) ' (8)

onde;

C = custos operacionais por periodo (usualmentc um ano);
Q = taxa de produto por periodo;

H = variavel de homogeneidade do produto que leva em con-
sideragcao o fato do produto nao ser uma medida homo-
genea;

P = diferenca nos precgos dos fatores, estrutura organi-
" zacional e habilidade administrativa das firmas;
U = outros fatores nao especificados.
Os autores mostram que a fungao de custo pode
prover estimativas inequivocas de economias de escala, onde a
funcao de producao subjacente seja Cobb-Douglas, se for feita
a hipotese de que o produto & determinado exogencamente e de
que as firmas minimizam os custos.

Neste caso, a funcao de custo tem a seguinte

forma reduzida:

¢ = byQ®! HP2 pP3 (P4 (9)
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Benston (27), p. 317, afirma que mesmo quc a
funcao de producao subjacente nao seja do tipo Cobb-Douglas,a
equagao (9) ainda representa uma forma valida para medir a
relagao entre custo e produto, se as exigencias do modelo es-
tétistico forem satisfeitas (tais como homocedésticidadc).

0 coeficiente b1 do produto Q da equacao (9)
mede as economias de escala: se bl for significativamente me-
nor, igual ou maior do que a unidade nao ée pode negar a e-
xistencia de retornos crescentes, constantes e decrescentes
de escaia; respectivamente.

A hipdotese de que o produto € uma variavel e-

xogena foi adotada nos dois estudos sob o argumento de que:

"Os bancos sao limitados, em conjunto, as suas
areas locats de mercado. Usualmente sao impedidos de entrar
nas areas de competidores, expandindo através de abertura de
agenczas e de fusao, etc. Seu produto é primariamente (embo-
ra nao inteiramente) uma fungao das demandas dos cZzenteu em
suas areas'" [Benston (27), p. 317].

Nota-se que essa justificativa € questionavel,
mas como os autores usaram minimos quadrados ordinarios em
suas estimativas, era necessario, pelo menos, econometrica-
mente, que as variaveis independentes da fungao de custo fos-

sem exdgenas, para que as estimativas dos paramctros  fossem
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consistentes, nao-viesadas e eficientes. Ver Cramer (48) e

Malinvaud (112).

A segunda hipdotese de minimizacgdo de custos €

obvia, pelo menos nas instituigdes financeiras privadas.

Foram entao estimados dois tipos de fungido de

custo, as quais retratavam uma funcao de produgao Cobb-Douglas

subjacente: a fungao de custos diretos (seis e 0ito equagocs) e a

de custos indiretos (tres cauacoes).

Com todas as variaveis em logaritmos decimais,

a equacao estimada de custos diretos foi a seguinte:

DC. = b, + b,N. + b
1 11

+ b

S. + bhA. + bDM. + b_R. +
i i i

0 2 371 4 5

g Py (10)

I ™o

C. + b,0. + b
1

7
704 gWi ¥

6 .
J

custos diretos de cada tipo (scis para Benston ¢ oito
para Bell & Murphy) de servico bancario do banco i;

-

numero de contas atendidas por ano (média mensal
das quantidades de contas existentes no final de
cada mes);

tamanho mcédio das contas (médias dos saldos dos 12
meses);

atividades por contas (incluidas apenas para depo-
sitos a vista e depositos de poupanca);

tipos mistos de contas (incluidos apenas para os
depositos a vista, depositos a prazo e cartoes de
credito);
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R. = risco dos emprestlmos (tdaxas médias dc Juros co-
brados, incluidas apenas para oS empréstimos ao
consumidor e aos negocios);

C. = concentracao em tipos de negoc1os (relacao entre
depdsitos a prazo sobre de9051tos a vista, para os
servigos de depositos, e empréstimos aos negocios
sobre emprestlmos totais para o servico de empres-
timos aos negodcios);

0. = outros fatores de homogeneidade de custos (taxa de
variagao do produto no ano anterior e se o banco
fundiu ou n3ao. Esta variavel foi usada apcnas por
Benston) ;

W, o= indice dos saldrios relativos como uma "proxy" pa-
ra diferenca nos precos dos fatores.

variaveis estrutura (para bancos com 1, 2, 3, 4 e
5 ou mais agencias usaram variaveis "dummy" log 10
e log 1).

B. .
ij

Com relacdo a equacao (9), N; ¢ a variavel pro-
duto, S., A., M., R., C. e 0. sao as variaveis de homogenei-
1 i i i i i -
dade de produto e as variaveis de precos de fatores e estru-

tura organizacional sao Wi e Bij,‘respectivamente.
Cada uma das trés catcgorias dec custo indireto

foram analisadas com a seguinte equacao, cujas variaveis es-

tao em logaritmos decimais:

ICi = Cy +,c1TAi + CZDi + C3REi + c4Ii +
5
* CeBL, + ¢ TS, + I C6+jBij (11)
sendo,
ICi = custos indiretos (administracao, marketing, ocupacao);
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TAi = ativos totais do banco i (media dos saldos dos 12
meses) ;
D, = depositos a vista/depositos totais;
RE, =1 - (emprestimos imobiliarios/total ativos renta-
veis;
Ii =1 - ﬁemprestimos aos consumidores/total ativos ren-
taveis);
BL. = empréstimos aos negocios/total de ativos renta-
veis;
TS. = total de "securities'/total dos ativos rentaveis:
Bij = variaveis "dummy" definidas-em (10).
TABELAS
BANCOS COMFRCIAIS AMERICANOS
ELASTICIDADES DE CUSTO OPERACIONAL COM RELAGCAO AQ PRODUTO '
ITENS BENSTON BELL & MURPHY
1659 1960 1961 Média 1963 1904 1565 Nidia
CUSTOS DIRETOS
— Depbsitos
— A Vista 0,986 0,856 0,793 0,877 0,938 0,904 0,906 0,915
— A Prazo 0,714 0,955 0,870 0,915 0,963 0,966 1,000 0,975
~ De Poupanga - - - - 0,963 1,065 1,036 1,020
~ Empréstimos
— Imobilidrios 0,853 0,959 0,909 0,906 0,940 0,814 0,845 0,865
— Consumidores 0,871 0,881 0,887 0,879 0,979 0,844 0,967 0,962
— Negécios 0,978 0,919 1,006 0,967 0,934 0,841 0,917 0,696
- **Securities” 0,938 0,704 0,587 0,742 0,882 0,813 0,803 0.832
— Cartbes de Crédito - - - - 0,940 1,060 0,836 0,978
CUSTCS INDIRETOS
— Administragdo 0,995 0,916 0,997 0,961 0,857 0,902 0,931 0,£96
— Marketing 0,965 0,989 1,067 1,006 0,855 0,874 0,823 0,850
—*Cceupancy” 0,998 - 0,962 0,951 0,928 0,956 0,944

0,926

FONTE: Benston (27, p. 328).

Os resultados das regressoes estao na

Tabela

8, no que se refere ds estimativas dos parametros que indicam

economias de¢ escala (b1 e cl).

Nota-sc que ambos os estudos
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encontraram resultados favoraveis a presenga de retornos
crescentes de escala nos bancos comerciais americanos, em
que pese a falta de representatividade de suas amostras.

"As regressoes computadas por Benston (26) e
Bell & Murphy (21), foram testadas para homocedasticidade,
normalidade, curvelinearidade, ete., satisfazendo os testes
a contento. Tambéem os diagramas de dispersao dos residuos or—
denados por tamanho de firma indicaram que as  elasticidades
computadas sao as mesmas para todos os tamanhos e dai sao
constantes sobre a serie de dados. Portanto, estes resulta-
dos podem ser considerados como uma estimativa de economias de
escala nao viesada, consistente e eficiente” [Benston (27),
p. 328].

"Assim, os modelos especificados e o0s da-
dos usados nos estudos de Benston e Bell & Murphy pre-

enchem virtualmente todas as exigencias teoricas e esta-
tisticas para a estimagao de fungoes de custo” [Ibid.,
p. 340]}.

A critica principal aos seus estudos foi tecrem
adotado a hipotese de exogeneidade de produto bancario, o que
parece nao se ajustar a realidade, especialmente numa econo-
mia agressiva de mercado como a dos Estados Unidos.

Poderiam ter reclaxado esta hipotese, aplicando
regressao pelo método de minimo quédrado de dois estagios.
Regressariam primeiramente o produto com relagdo as - de;ais
variaveis exoOgenas da fungao de custos e depois introduziriam
normalmente o produto estimado, agora purgado dos elementos

estocasticos, na equagao de custos. As estimativas dos para-

metros seriam entado consistentes e nao viesadas [ Johnston



CEel(ecCelceCCeeteceecCeeCEecCseccCcecetcceccceceed

69

(96), p. 380].

Plotkin (148) procedeu desta forma ao analisar
os custos de 300 bancos comerciais americanos e¢ procurou eli-
minar também a multicolinearidade existente entre as  varia-
veis independentes de sua equacdo de custos, de modo a tor-
na-las ortogonais entre si.

Outras deficiencias dos trabalhos de Benston-
-Bell-Murphy foi ignorar os custos financeiros (juros pagos
nos dep0sitos a prazo) e nao poder distribuir os custos indi-
retos entre os servicos diretos analisados.

Ver Borts (30), Halpern & Mathewson (81) e
Mullineaux (131) para outras criticas aos estudos de Benston
(27) e Bell § Murphy (21).

Mesmo assim, seus trabalhos representam um
grande‘aperfeigoamento nas pesqgisas sobre custos ¢ economias
de escala em bancos comerciais, langando as bases para a a-
bordagem cientifica do assunto.

8. Antes de examinar a pesquisa de Mullincaux
(133), encerrando a rcvisio dos estudos americanos sobrec cus-

tos ¢ economias de cscala em bancos comerciais, farcmos uma
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rapida referéncia ao trabalho de Longbrake § Haslem (109), os

quais também adotaram a fungao de custos Benston-Bell-Murphy,

porém introduziram um melhoramento na definigdao do produto, a

fim de captar os efeitos do tamanho da planta, tipo de clien-

te e estrutura da firma sobre os custos na producgao de depo-

sitos.

Os dados foram tirados
sis Program" em uma amostra de 967 bancos
sados apenas o0s custos diretos com o0s

A definicao de produto

Q=D = N.S.¢

onde,

Q = produto;

D = valor dos dep0sitos totais;

do "Functional Cost Analy-

‘em 1968 e foram anali-

servicos de depoOsitos.

fol a seguinte:

(13)

N = nimero de contas de depbsitos por agencias (tamanho

da planta);

S = tamanho médio das contas de depésitos (tipo de «cli-

ente) ;

## = numero de agencias (estrutura da firma).

Pela cquacao (9) apecnas o coeficiente b1 de Q

explicava os retornos de escala.

Como, por definicgao



'

teC¢C et Ee¢l CEEQCELECETCEREECUCERCELtreclCceCcct ettt

71

QP1 = N1, 572, ¢73 (14)
temos, assim, tres conceitos de escala, mais relevantes do
que apenas um, para explicar o relacionamento entre o produto
e o custo de produgao.

A "fungao de custo Benston-Bell-Murphy" foi
entao estimada, pelo método dos minimos quadrados ordinarios,

dando o seguinte resultado:

log C = -2,1575 + 0,9755 log N + 0,3251 1log S +
(0,1674) (0,0118) (0,0235)
+ 1,0190 log § + 0,3534 log ACT - 0,1095 log M +
(0,0080) (0,0307) | (0,0112) (15)
+ 0,4505 log W - 0,0595 log I
(0,0475) (0,0296)
RZ = 0,9707 S.E. = 0,0912 F = 4.555,4 "'n = 963

onde, ACT, M e I sao variaveis homogenecidade de produto e W
¢ a taxa média de salario anual. Foi feita a hipdtese de e-
xogeneidade do produto.

Os coeficientes de N e f eram'significantemcn—
te difcrentes da unidade a nivel de 5% e o coeficien}e de S
a nivel de 1%.

Dos tres componcntes da definicao de produto,

o tamanho médio da conta (S) - tipo de cliente - ¢ o que re-

vela substancial economia de escala. Aumentando S em 10% o)
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custo com depbsitos.se cleva em apenas 3,25%. Quanto a eco-
nomia de numero de contas (N), ou tamqnho daplanta, € insig-
nificante, ou seja, uma elevacao de 10% no numero de contas,
expande o custo em 9,76%. Com relagao ao numero de plantas
(ﬁ) ou estrutura da firma, nao ocorre economias ou desccono-
mias de escala estatisticamente significantes.‘

0 que os autores tentam mostrar ¢ que:

"Uma medida de produto com trés componentes &
mais sensivel ao complexo relacionamento custo-produto em fir-
mas de multiplas plantas produzindo varios produtos nao homo-
géneos, do que a costumeira medida unica de produto” [ Long-
-brake & Haslem (109) p. 329].

Para o calculo do custo mcdio & também possi-
vel desagrega-lo ao nivel dos tres componentes, na  scguinte

forma:

cM = N1l | g2l gaz-l (16)

wife]

-

supondo que as demais variaveis (II) sejam iguais as suas me-
dias geométricas.
9. Introduzindo uma inovagao nos estudos sobrec o

comportamento dos bancos, Donald J. Mullineaux (133) tenta

especificar e estimar uma funcao lucro, a fim de fazer infe-

réncias sobrec cconomias de escala, eficicncia economica rela-
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tiva entre diferentes tipos de organizagdo bancaria e do im-
pacto da regulamentacdo sobre a eficiencia.

Utiliza dados do "Functional Cost Analysic Pro-
gram” do Sistema Federal de Reserva dos Estados Unidos, reu-
nidos em duas amostras de 951 e 922 bancos para os anos de
1971 e 1972, rgspectivamente.

Por definicao, a funcao lucro expressa o lucro
maximizado para cada firma ou planta, em situacao de concor-
réncia, como uma funcdo dos precos dos produtos e dos fatores
variaveis e da quantidade dos fatéres fixos de produgdo.

A funcao lucro ¢ nao negativa, convexa, Cres-
cente em relacao aos precos do produto e da quantidade de fa-
tores fixos e decrescente em relacao aos precgos dos insumos,
sendo homogcnea de grau um com relagao aos pregos dos produ-
tos ¢ fatores. .

As hipoteses adotadas na formulagao da fungao
lucro sao de que a firma maximiza lucro, os pregos dos insu-
mos e produtos sao dados, ou de que a firma & "price-taker”,c
de que a funcao deAprodugﬁo seja concava em relagao aos insu-

mos variaveis.
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A funcao lucro pode ser expressa da seguinte

forma:
m m t
Inm = a, + ¥ a.lnP. + I b.1lnq; + I c_1lnv_ +
0 j=1 1 i j=1 7 j m=1 M m
(17)
1 t t w
+ — I L h . Inv_ 1lnv., + ¥ 'd, 1nZ
2 m=1 =1 ™ T m 5 gy kUK
onde,
m = lucro
Pi = pregos dos produtos bancarios
qj = pre¢os dos insumos, exceto da mao-de-obra
v, = precos da mao-de-obra
Zk = quantidade dos fatores fixos de produgao

As economias de escala sc medem pela somatoria
dos coeficientes de Zk’ ou seja, dos fatores fixos. Se for
significativamente maior, igual ou menor do que a unidadg e-
xistem retornos de escala crescentes, constantes ou decres-
centes, respectivamente.

Segundo o autor, o estudo da eficicncia dos
bancos através da fungdo lucro apresenta algumas vantagens:
primeiramente, o produto nao entra como argumento da fungao,

o que facilita a analise, dada a dificuldade da definigido do
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produto bancario e os problemas de simultancidade e identifi-
cagao na estimagdo dos parametros das fungées de produgao e
de custo. Também as caracteristicas da~fung50 de produgao po-
dgn ser identificadas a partir dos parametros da funcio lu-
cro, pois existe uma correspondéncia biunivoca entre o con-
junto de funcgoes de producao concavas e o conjunto de funcoes
lucro convexas, conforme demonstrou McFadden (118).

Alem disso, os estudos de custos bancarios se
relacionam apenas com a eficiencia técnica, enquanto a fungao
1ucro,Aao considerar os precgos, transmite um conceito mais
completo da eficiencia economica. Ver Farrel (53).

Mullineaux (133) utilizou as seguintes varia-
veis emvsua funcao lucro:

m = Receitas operacionais-despesas operacionais (nao in-
clui despesas de "occupancy');

Precos dos produtos

Taxas de juros sobre empréstimos imobiliarios
Taxas de juros sobre empréstimos a consumidores
Taxas de juros sobre empréstimos a inddstria c aocomeércio

Taxas cobradas na guarda de valores

Precos dos insumos

Taxa salarial dos administradores
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Salarial dos empregados

de juros pagos em depbdsitos a vista (implicita)
de juros pagos em depdsitos de poupanga ¢ a prazo
de juros de certificados de depodsitos

de aluguel de computadores

Quantidade de fatores

Numero de agencias ("Full-Service Branches™)

Namero de sub-agéncias ("Limited-Service Branches™)

Nimero de postos de servico (Paying & Receiving Stations')

Tamanho médio das agencias (gastos de mdveis e utensi-

lios/n® de agencias)

Estrutura organizacional

"Multiple-Bank Holding Company"

"One~-Bank Holding Company"

"Non Holding Company Bank”

Estrutura de mercado

Numero equivalente relativo (medida de concentracao)

A soma das estimativas dos parametros que me-

dem as economias de escala (fatores fixos) deu 1,272paral97]

e 1,370 para 1972, significando que uma elevagao de 10% nas

quantidades dos fatores fixos aumentaria os lucros dos bancos

analisados em 12,72% e 13,70%, respectivamente.

As principais conclusoes do trabalho de Mulli-

ncaux (133) p. 278 , foram as scguintes:
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1 - A funcao de producao de todos os bancos sdo caracte-
rizadas por retornos crescentes de escala, sendo as magnitu-
des indicadas pela fungao lucro,maiores do que as cncontradas

pelos modclos que utilizaram as fungocs de custo:

2 - Os "unit banks” tém economias de escala potencial-

mente maiores do que os "branch banks";

3 - 0Os bancos pertencentes a conglomerados sao mais 1lu-

crativos ou eficientes que os demais;

4 - A industria bancaria € caracterizada por concorren-
cia imperfeita, sugerindo que a estrutura de mercado afeta os

lucros e que os bancos nao se comportam como "price-takers';

5 - A hipotese de uma funcdao de produgio Cobh-Douglas

subjacente nao foi rejeitada pelos dados:
O proprio pesquisador critica seu trabalho,cs-
crevendo:

"Estas conclusoes sao experimentais, devido a
varias fraquezas em nosso "approach'". Primeiro, a amostra dos
bancos participantes no "Functional Cost Analysis Program''nao
pode ser representativa da industria bancaria como um todo.
Segundo, a conclusao de que os bancos nao sao ''price takers"
é tentativa e merece pesquisa adicional. 0s pregcos foram me-
didos tipicamente como a taxa média de retorno, o que reflete
comportamento de portfolio. Isto é provavelmente uma especti-
ficagao errada, uma vesz que a escolha do portfélio deveria
ser endogena num modelo mais completo de lucro de bancos. Se
os dados sobre os pregos de mercado durante o periodo de pro-
dugao fossem utilizados, poder-se-ia ter encontrado que a
matoria dos pregos dos produtos ofertados pelos bancos fossem
dados pelo mercado. Finalmente, nao consideramos explicita-
mente os riscos (c) ao se estabelecer a fungao lucro, nao obs-
tante até a presente data, nenhuma das literaturas empiricas

sobre economias de escala e eficiencia organizacional nos
bancos, tenha considerado adequadamente o papel do risco no
comportamento dos bancos" [Mullincaux - 133, p. 279].

(¢) Baltensperger (13) mostra como a incerteza (risco) pode gerar ccono-
mias de escala na atividade bancaria.



TABELA O

BANCOS COMERCIAIS AMERICANOS
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DOS ESTUDQS SQBRE ECONOMIAS DE ESCALA

Varizvel

) Periodo Tamanho da Definicdo do Varidveis
i bl T t . .
Autores heto§o1og1a ﬁode]o dos dados Amostra Procduto Bancario déaﬂggigo Explicativas do Modelo
Alhadeff(1) | Anilise ta- RelagTes 1938-1950 500 Ativos rentaveis DepGsitos Depositos
bular e gra- Custo/Ati- e Depdsitos
fica VoS
Horvitz(89) iden idem Bancos segu- 13.740 e idem Depdsitos DepGsitos
rados: 1540~ 6.300
1960; Bancos
Membros:1559
Schweiger & | Analise de re- Fungdo cus- 1959 1.013 Ativos totais Depbsitos Depositos, relagao de-
McGee(160) gressao e ta- to Depositos positos a prazo/depo-
: bular sitos totais, estrutu-
ra dos ativos renta-
veis, crescimento dos
ativos e variaveis es-
truturais.
Gramley{70) Arzlise de re- Fungao cus- | 1956-1959 270 Ativos totais Ativos to- Ativos totais, e de-
gressao to tais mais variaveis acima.
Greenbaum idem idem 1961 745 e 413 Receitas pondera- Depositos Receitas ponderadas/
() : das ativo total
Powers (149) idem idem 1962 2.411 idem idem Receitas ponderadas
Benstomn(26) idem iden 1959/60/61 80 a 83 Seis produtos di- - Nurero de contas, ati-
retos medidos pe- vo total, tamanho das
1o n0 de contas e contas, variaveis es-
tres produtos in- trutura_e homogeneida-
diretos medidos de, salarios, risco. .
pelo ativo total.
Bell & Murphy| idem idem 1963/64/65 233 Nove prcautos di- - idem
(21) retos medidos pe-
To n@ de contas e
ativo total, p/os
custos indiretos.
Mullineaux idem Funcao lu- }1971/7972 951 e S22 tivos rentiveis e Despesas de Precos dos produtos e
{133} cro servigo ¢e quarca moveis e u- dos fatores variaveis
de valores tensiiios / e guantidade de fato-
n¢ de agen- res fixos.

cias.
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Na tabela 9 damos as principais caracteristi-
cas das analises elaboradas pelos pesquisadores americanos, e-

xaminadas neste capitulo.

ESTUDOS REALIZADOS NO BRASIL

eeCccCcCcccel(¢etetetcetcecetcecetetccettettececccctrtctsccttcecetsctccectccts

As analises emp;ricas elaboradas no RBrasil so-
bre custos, eficiencia e economias de escala nos bancos comer-
ciais, comegaram a surgir a partir de 1967 com a reorganiza-
gao do mercado de capitais, quando se iniciaram politicas de
encorajamento a fusdes das entidades financeiras e formacgao
de conglomerados no setor de crédito.

Carvalho et al. (43) e Meirelles (121)  fazem
um "survey" desses trabalhos, de modo que nos limitaremos a
resumir suas caracteristicas principais, no que tangé a meto-
dologia, modelo, dados e variaveis analisadas para estimar e-
conomias de escala, conforme espclhado na Tabela 10.

0 estudo de Goodman (69) nao foi incluido na
Tabela 10 pelo fato do autor tcr usado parte da pcsquisa

de Carvalho (40).
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TABELA 10

BANCOS COMERCIAIS BRASILEIROS
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DOS ESTUCOS SOBRE ECONOMIAS DE ESCALA

- - Variavel Variaveis
Periodo Tamanho da Definigao do - s s .
Autcres Metodologia fodelo dos dados Amostra Produto Bancario (;f”%;:go Explicativas do Modelo
Youra(129) Analise Tabu- Relagdo 1966 39 Depdsitos Depositos Depdsitos
lar Custo/depo-
sitos
Carvalho{39) | Analise Tabu- Relacoes 1955 161, 170 Ativos Totais Ativos Ativos e Receitas
lar custo/ativos 1953 e
e receita/ati- 1966 237
o3
Yeirelles Anilise de re- | Fungdo de Cus- 128 Ativo total,em- Depositos Depdsitos, salarios,
(120)° gressao e tabu-| to 1967 préstimos e de- n® de agéncias, estru-
: lar positos tura do ativo, n9 de
funcionarios, n® de
contas de depositos.
vital(183) &nilise de re~ | Fungao de pro- 103 Receitas e lucro Depbsitos Realizivel, empresti-
gressao e tabu-| dugao 1970 mos, incbilizado, ati-
lar ) vos 1iquidos, recursos
proprics, depdsitos to-
tais, redescontos, n?Q
de agéncias e de fun-
cionarios
Alves(6) Analise de re- | Fungdo lucro 1973 45 Trés grupos: DepOsitos Lepdsitos, emprésti-
gressao I - Dendsitos to- igs,‘recursgg emp.ez-
tais, emprés- aveis, receitas_ e
5o cambio e prestagao de
timos, recursos ; licacs
emprestiveis; servigo, aplicagdes_em
’ titulos, n? de  agen-
1 - Operacgdes cam- cias, n® de funcioni-
biais e presta- rios, selarios, taxa
- ¢ao de servigos; crescimento, taxa ce
- . jures, depositosa pra-
I - T1tu1?s Governa- 20, satrimdnio 1iquido
mentais. e ativo total.
[

08
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Essas analises cobrem muitos outros aspectos
interessantes sobre a estrutura e desempenho dos bancos co-
merciais brasileiros, contudo no aue se refere a verificacao
empirica das reclagles custo-produto dos bancos para inferir
quanto a eficiéncia e economias de escala, "nenhuma atengao fot
prestada a economia basica' [Carvalho et al. (43), p. 223] e,
"Dos estudos acima, que afirmam a existencia de e-
conomias de escala nos bancos comerciais brasileiros, nenhum
sobrevive a uma analise mais critica'’, e, "a conclusao erra-
da (dog trabalhos) e o resultado da medigao sem teoria',Ibid.,
p- 210, 235.

Além desses trabalhos, merecem registro a pes-

quisa de Sayad (159) e Bouzan (32), onde discutem cconomias

~de escala, e o estudo de Christoffersen (42) analisando 0s

custos agregados dos bancos comerciais brasileiros.

Carvalho ct al. 643) em pesquisa para o Banco
Mundial - "Commercial Bank Behavior and Selective C(Credit Po-
lietes in Brazil"” - reservam um capitulo para custos e econo-
mias de escala e apreseﬁtam um desenvolvimento tedrico sobre

o examec dec. retornos de escala utilizando o modelo de funcgao
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de custo,com uma funcao de producao chb—Douglas subjaccnte.

Nao se deve esquccer, que além dos trabalhos
academicos sobre custos, eficiencia e produtividade em bancos
comerciais, existem muitos estudos atinentes elaborados no
anibito das empresas pelos técnicos das entidades financeiras.

Neste contexto, gostariamos de nos referir a
trés‘projetos embrionarios, desenvolvidos por técnicos do
Banco do Brasil: Mattei (113), tentando examinar alguns indi-
cadores de produtividade nas agencias, define um indice sin-
gular de produto bancario empregando um coeficiente de homo-
geneizagéo para oito "atividades-produtos”: desconto, emprés-
timos, depésitos, ordens de pagamento, recolhimentos, cobran-
ca, cambio, e comércio exterior.

A fim de agrupar a produgao desses servigos num
Unico indice, calculou coeficientes de homogeneizagao basca-
dos nas horas trabalhadas em cada um desses oito setores, ob-
tendo a producao homogencizada, que por sua vez foi relacio-
nada com os custos dec mao-de-obra, horas trabalhadas ¢ nimero
de funcionarios.

0 mcrito dessa pesquisa foi tentar definir uma
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medida singular de produto bancario que fosse sensivel a pro-
dugdo dos varios produtos ndo homogcneos e que pudesse ser
facilmente relacionada com os custos agregados.

Outro trabalho, a "Matriz de Avaliagao Finan-
céira" criada por Mendes § Monteiro (122), € um projeto no
qual os autores selecionam 63 indices que sao égregados para
medir a produtividade, rentabilidade, lucratividade, cficien-
cia, risco, estrutura e politica de empréstimos das agcéncias
do Banco do Brasil, classificadas em tres tamanhos: pequenas,

médias e grandes.

[e]Y

Nesta matriz o desempenho de cada agencia
comparado com a média de classe e a media geral do Banco, a-
tribuindo-se conceitos negativos, normais e positivos, denen-
dendo do valor comparativo dos Indices.

Outro estudo realizado por técnicos do Banco
do Brasil é o de Medeiros (119), no qual tenta montar um mo-
delo de programagao linecar dentro da teoria do portfdlio, pa-
ra maximizar as receitas dos bancos (funcao objetivo), consi-

derando uma série de restrigdes referentes a disponibilidade

de recursos e fatores produtivos. Teoricamente o modelo esta



¢t ee

a3
7

CCeCCectetcececeececccecctc(cccccteecceteccecec

84

bem formulado, faltando apenas sua aplicacdo empirica.

Do exposto, observa-se que algumas questoes
ainda permanecem em aberto, demandando posterior pesquisa e
definigdo teodrica mais uniforme dos conceitos fundamentais da
firma bancaria.

Em toda a literatura examinada, vimos que a
analise empirica foi aplicada apenas ao comportamento de va-
rias firmas dé indGstria bancaria. Alves (6) e Sayad (159)
também consideram importante a ageéncia bancaria no cstudo de
economias de escala.

Esta sera a aproximacao desta pesquisa: anali-
saremos os feﬁamenos de economias de escala ¢ eficiéncia em
apenas um firma da indGstria, firma que possui mais de 1.000

plantas, como € o caso do Banco do Brasil.

SUMARIO

0s ecstudos realizados nos Estados Unidos, no-
tadamente a partir dos trabalhos de Benston ¢ Bell & Murphy,

. . . - t o~ -
foram revisados com maior profundidade, tanto em consecquéncia
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de seu carater mais cientifico, conjugando a medigdo com a

teoria, como para fundamentar e justificar alguns dos proce-
dimentos adotados em nossa pesquisa sobre o comportamento do
Banco do Brasil.

Conforme observamos, € grande a diversidade e
falfa de consenso em termos de definigao de produto, metodolo-
gia adotada e especificacao de modelo para analise dec custos
e producdo na indlstria bancaria, talvez em decorrencia do

pouco avanco tedrico neste campo da ciencia economica.

A teoria de produgao tradicional tem-sc desen-

volvido principalmente para firmas com Unica planta, produ-
zindo um produto homogeneo. Na indGstria bancaria existem
firmas com maltiplas plantas (agcéncias), para nao  mencionar

organizacdo de miltiplas firmas (conglomerados), produzindo
miultiplos produtos, nio homogencos.

Embora algum desenvolvimento tedrico tenha o-
corrido para firmas multiprodutoras - ver Mundlak (134) c
Weldon (194) - tem-se conseguido pouco avango para firmas mal-
ti-plantas. Beckenstein (éO) fez um estudo rccente sobre cco-

nomias de escala em firmas destc gencro. Portanto, a teoria-
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oferece pouca ajuda no tratamento das relagoes custo-produto
em bancos.

A principal dificuldade jaz em como definir
uma medida de produto que seja sensivel a producao de varios
servicos heterogeneos de uma firma que opera varias plantas.
Esta dificuldade aumenta porque os bancos produzem servigos,
0s quais nao sao mensuraveis diretamente, devido a sua intan-
gibilidade.

Em todos os estudos examinados, supos-sc que
a producio de servicos bancarios se aproximava por uma uUnica
medida, sem muita consideracao quanto a sua propriedade em
definir significativamente as relagoes de custo dec firmas de
varias plantas, produtoras de varios tipos de servigos nao-
~-homogeéneos.

No proximo capitulo introduziremos um fﬁ?icc

- .
de produto para as agencias do Banco do Brasil, que scja rec-
presentativo e sensivel para definir as relagdes custo-produ-

to ¢ procure englobar grande parte dos scrvigos prestados pe-

la firma bancaria.
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"0 temor do Senhor & o princeipio
o~ 0 - p [ p
da ciencia.” Proverbios 1:7.

I -~ CONCEITOS TEORICOS BASICOS

Conforme expusemos no capitulo introdutorio, o
objetivo desta pesquisa € examinar o comportamecnto do Banco

do Brasil e de suas agéncias né periodo 1964—1978, fazendo um

estudo da sensibilidade de seus custos, receitas e lucros.
Através da analise de regressao faremos inferéncias sobre
sua eficiencia, economias de escala, tamanho o0timo, ctc., a

partir das estimativas dos parametros das fungoes de produ-
¢ao, custo, lucros ¢ demanda derivada de mao~de-obra ,bem como
calcularemos os respectivos custos, receitas e lucros margil-
nais de seus servigos.

Antes de descrevermos a metodologia, modelos,
hipotescs, dados e variaveis adotados, fizemos algumas consi-
deragoes sobre as definigocs e conceitos tedoricos fundamen-

‘

tais envolvidos no reclacionamento custo-produto da firma ban-

caria ¢ sobre as exigcéncias c problecmas economCtricos incren-
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tes a verificagdo empirica das hipGtcses ccondmicas.

1. Producdo bancaria

Virios economistas, tais como Benston (27),
Klein (100), Mackara (111), Pesek (146), Pyle (152), Scaley §
Lindley (163) e Towey (183), os quais tém procurado dclincar
uma teoria exeqliivel da empresa bancaria, utilizando os con-
ceitos nco;lﬁssicos da teoria da firma, caractcrizam um banco
como um intermediario financeiro, operando uma ou diversas
plantas, que produzem conjunta e simultaneam;nte multiplos
servicos nao homogéneos, intangiveis, ndo diretamentc mensu-
raveis e tecnicamente interdependentes.

Por outro lado, o processo de produgao dos
bancos ;omerciais € bem mais complexo e diferente das demais
entidades financeiras, pois além de oferecer maior variecdade
de servigos, podem dispor de uma fonte de fun@os - os dcposi-
tos a vista - sem o corrcspondente pagamento de juros cx;li—
citos.

A gratuidade para o banco comecrcial, dessc ti-
po de fundo, parcce scr cxplicada tanto pelo fato dos deposi-

tos a vista serem um meio de troca generalizadamente accita-
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vel, o qual, numa grande variedadc de transagées, ¢ superior
a moeda corrente - que também ndo paga rendimentos, como cm
decorrencia do banco ser o administrador dé mecanismo de pa-
gamento da nagdo, uma especie de servigo, quc teria como pre-
co e uso gratuito dos depdsitos é‘vista (Sealcy & Lindlecy -
163).

Além dos servigos de empréstimos ¢ depdsitos,
os bancos também oferccem servigcos de cobranca, ordens de
pagamentos, cambio, recolhimento diversos, guarda de¢ valores,
etc., os quais oneram bastante os custos e crescem em impor-
tancia para o bem-estar da sociedade.

0 Bando do Brasil, élém de ofertar os servigos
tipicos de banco comercial, também pgesta servigos de Autori-
dade Monetaria, como, por exemplo, o servigo de compensagao,
a transmissao e¢ reccolhimento do meio circulante, a exccugiao da
Politica de Precgos Minimos ¢ do érédito rural, a compra de
produtos agropeccuarios, a regulamentacdo e controle do comér-
cio exterior, os servigos dc caixa das Autoridades Monctarias,

a centralizagao das receitas e despesas da Uniao, etc., ati-

vidades quec estao cm maior ou menor grau reprecscntadas nas
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contas afivas e passivas de seu balango e que se¢ refletem nas
despesas e receitas da empresa.

Para produzir esses bens e servigos a cntidade
financeéira utiliza capital real (edificios, maquinas, moveis,
eduipamentos, computadores, instalacgoes, etc.); capital mone-
tario (depGsitos e fundos emprestaveis), mao-dc-obra, matc-
riais, etc. Esses fatores de Produgﬁo, ao participarcm do
processo de transformacao, podem perder sua identidade origi-
nal, ao incorporarem-se aos bens e servigos finais, podem ser
inteiramente consumidos durante o processo, ou podem apenas
tomar parte do processo de transformagao, contudo, sem per-
der sua identidade, embora também se desgastem, como & 0 €aso
da mao-~de-obra e do capital real.

Frisch (65) faz distingig entrec a produgio téc-
nica e a produgao economica. Na produgdao técnica a fimma com-
bina insumos, através de algum processo de transformagao c
traz a cxisténcia outros bens ¢ servigos, que independem  do
valor utilizado para medi-los. Ja a produgdo no scntido eco-
nomico significa criar um produto que scja mais valorizado do

que os insumos originais e cujo valor scja medido em termos
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de prego de mercado.para ser consistente com a teoria positi-
va do comportamento da firma.

Por exemplo, tecnicamente podemos medir os ser-
vicos de dep6sitos pelo nimero de depositantcs atendidos, ou
nimero de contas movimentadas, nimero de cheques pagos, con-
tas abertas, taloes de cheques, saldos e espclhos fornecidos
ou mesm; pglo valor do fluxo inuido ou bruto movimentado de
depositos ou por seu proprio saldo. Entretanto, cconomica-
mente, teria significado apenas o valor monctario dos deposi-
tos (flhxo ou saldo) e seus respectivos juros explicitos ou
implicitos pagos.

'Neste contexto, sao criticados os estudos que
analisaram o comportamento dos bancos comerciais utilizando
medidas de produto, essencialmente técnicas, como nos traba-
lhos de Benston+Bell-Murphy, onde o produto-bancﬁrio foi de-
finido como o nimecro de contas ou transagocs, OsS qua?s, chrv
se', dissociados de seu valor contabil, ndao tem prego de mer-
cado, apesar de serem um fator explicativo dos custos da fir-

ma.

Por outro lado, nao sc pode ignorar o namero
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de transagdes e/ou contas na definig¢do de produto bancirio,
pelo fato do tamanho mcédio (valor/n® de contas) se refletir
mais nos custos da empresa do quec apendas seu valor monetario
e, tanto do ponto de vista privado, como social, um emprcsti-
m6 ou deposito de Cr$§ 100 milhdes ndo € substituto perfeito
de 100 empréstimos ou depdsitos de Cr$ 1 milhdo cada um
[ Greenbaum (74)] .

Neste trabalho, o relacionamento custo-produto-
-lucro sera abordado apenas do ponto de vista privado ou da
empresa, sem entrarmos nos meéritos dos custos ¢ bencficios so-
ciais, nao obstante o Banco do Brasil seja uma entidade pu-
blica, ofertando seus produtos e demandando insumos a pregos

inferiores aos de mercado e proporcionando extcrnalidades a

economia do Pais.

2. Produto Bancario

Em firmas produtoras de servigos, como ¢ o ca-
so dos bancos, @& dificil a especificagao de uma medida de pro-
duto que seja sensivel e bem representativa para explicar sa-
tisfatoriamente a produgio bancaria [ Fuchs (66) aprecsenta va-

rios estudos nos quais sc discutem os problecmas da medigao do
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produto nas indlistrias de servigos].

Vimos na revisao dos trabalhos sobre custo e
economias de escala em bancos comerciais, que nao existe um
consenso defipido sobre uma medida Gnica para o produto ban-
cério. As definigoes mais comuns foram: ativo total, ativos
rentaveis, depositos totais, depbsitos a vista, cmprcéstimos,
numero de contas ou transagoes, reccitas operacionais, ou uma
comBinagio dessas medidas. De certa forma, essa diversidade
conceitual confere liberdade 'ao pesquisador para escolher a
medida que mais se ajuste aos seus objetivos ¢ Aue scja con-
sistente com a teoria.

Se a producgao de cada um dos servigos ofercci-
dos pela firma multiprodutora fosse independente (a),uma fun-
¢ao de producao ou de custo poderia ser especcificada para ca-
da produto. Entretanto, para a firma bancaria, a produgdo dec

varios servigos ocorre simultancamente ¢ com interdependencia.

Alcém disso, os custos da maioria dos insumos

(a) Johnston (95), p. 92, sumaria um mctodo para testar a hipotese de
fungoes de produgao 1ndcpcndentes em firmas multiprodutoras. A hi-
potese ¢ sustentada quando os custos de produgdo para determinado
produto nao estao correlacionados com um 1nd1 ce dos demais produtos
(variavel inte ragao)
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nao podem ser distribuidos, com precisdo, para cada  produto
individual, por mais que o banco setorialize suas atividades.
[ Ver Weldon (194) para discussao dos custos comuns de produ-
¢ao em firma multiprodutora ].

Para os casos de producao conjunta [ llenderson
& Quandt (85), p. 89],6 necessario a construgdo de um indice de
produto, evitando-se, assim, as dificuldades dec alocacgao de
custos ¢ os problemas de interdependéncia produtiva.

Devido @ complexidade do relacionamento custo-
-produto em firmas de varias plantés e varios produtos, tem
sido dificil a montagem de um indice agregado de produto que
seja livre de viés. [Mundlak (134) apresenta uma descrigao
dos problemas de agregagdo surgidos na construgao de Indices
de produto para firmas multiprodutoras].

Esses indices de produto, embora possan ﬁ?su—
mir valores dimensionais ¢ adimensionais, devem rcﬁrescntar
fluxos para serecm consistentes com a propria definig¢ao de pro-
dugcdo. Neste sentido tém surgido criticas aos trabalhos que
adotaram variaveis estoqucs (saldos) para represcntar o pro-

duto bancario.
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Na maioria dos estudos empiricos, a medida
preferida do indice agregado de produto tem sido a monctaria,
onde os pesoé dados aos produtos individuais Sao seus respec-
tivos precgos de mercado ou de faturamento. Cramer (48) ,Johns-
tbn (95) e Walters (191) fazem réfcréncia a varios  estudos
econométricos sobre as fungdes de produgido e custo, ondec o in-
dice de produto foi medido pelo valor adicionado ou simples-
mente pela somatdria dos produtos individuais multiplicados
pelos respectivos pregos.

Também nas funcgoes de producao macrocconomi-
cas, quc aparecem na teoria das participagoes distributivas
e mals recentemente na teoria do érescjmento, o Produto Na-
cional entra como medida de produto, sendo relacionado com o
estoque de capital da economia e com a mao-de-obra. Como afir-
ma Cramer (48), p. 225, "Apesar desse concetto de produto
ser altamente abstrato, no final ainda reflete as proprieda-
des tecnicas do processo de produgao".

Por isto, os estudos cxaminados que tcém adota-
do.as receitas como indice de produto banciario [ Grecenbaum

(71), Powers (149) e Vital (188)], parccenm tér chcgado a uma
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medida mais aceitidvel de produto, do que aqucles quec cmprega-
ram apecnas os saldos de ativos, depO0sitos ou cmpréstimos. Tam-
bem as receitas sdo um fluxo.

Uma forma simples de reunir produtos hecteroge-
neos num indicc de produto adimensional é normalizar as varia-
veis representativas dos produtos individuais e soma-las com
ponderagdo unitdria ou variavel.

Para bancos, onde as despeéas com a mao-de-
-obra tém representado mais de 70% dos custos administrativos,
pode-se.tOmar como peso ou coeficiente de homogeneizagao dos
produtos heterogcéneos, a participacao percentual de cada ati-
vidade ou servigo nas hqras totais trabalhadas na agcCncia.

Em suma, todas cssas consideragdes sobre indi-
ce de produto para firmas multi-plantas-produtoras de scrvi-
¢os interdependentcs, devem-se ao fato de que nesta disserta-
¢do empregarcmos trés indices alternativos como medida do pro-

duto do Banco do Brasil - o produto rcal, o produto monctario

e as receitas,

3. Custos

As instituicoes financeiras ofcrccem uma exce-
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lentc oportunidade para cstimagao de fungoes de custo, pois,
em decorréncia de serem reguladas ¢ de terem produgido relati-
vamente homogénca, registram uniformemente sceus custos ¢ pro-
dutos. Essa uniformidade necessfria as exigcncias teoricas
aumenta quando se¢ analisam as plantas de uma Gnica firma, co-
mo ocorre com este trabalho quc cxamina o rclaéionamcnto cus-
to-produto-lucro das agencias do Banco do Brasil, cujos re-
gistros contabcis e extra-contabeis sdo bastante homogcncos.

O custo de operar uma firma ou planta durantc
um determinado periodo de tempo, a uma dada taxa de producgao,
deveria se referir ao custo de oportunidade ou custo.cconomi-
co (privado e social).

Entretanto, a medigao dessec custo de oportuni-
dade ¢ complicada, tanto pela presenca de externalidades - as
quais sao dificies de quantificar - como pela falta de corres-
pondcéncia entre os custos contdbeis e aqucles.

No caso do Banco do Brasil, o diferencial en-
tre os custos contabeis e os custos de oportunidade ¢ .signi-

ficativo, como resultado do alto grau de subsidio de¢ scus em-

préstimos, bem como pela ndo reavaliagao atualizada  de scu
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ativo imobilizado,subvalorizando as -despesas de capital para
as agéncias mais antigas. No que se rcfcre aos demais gastos,
principalmente mao-de-obra que respondc pof cerca de 80% dos
custos administrativos das agencias, os dados contabeis nare-
cem refletir bem o valor vresente dos recursos cedidos pclo
Banco (custo de oportunidade), como resultado da produgao dc
Seus SsServigos.

Nesta pesquisa nos restringiremos apcnas aos
custos contabeis, na hipotese de que cles reflitam satisfato-
riamenﬁe as propriedades necessarias e suficientcs para a cs-
timagdao de fungoes de custo.

Os custos contabeis podem ser classificados cm
operacionais - os quais interessam para este trabalho - ¢ nao
operacionais, referentes a perdas diversas e outros rcajustes.

Os custos opcracionais se dividem em adminis-
trativos ¢ financeiros. Nos cugtos administrativos csta a re-
muneracao dos fatores reais de¢ produgao, tais como as despe-
sas de pessoal, encargos sociais, impostos ¢ taxas, matcrial
de expediente, despesas gerais com aluguel, publicagoes, con-

servagido, transporte, fiscalizagao, ctc.
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Para os bancos existem dois tipos de custo fi-
nanceiro: um representado pelas despesas de juros, comissocs
e corregao monetaria e cambial pagas a terceiros e outro de-
corrente de juros internos cobrados das agéncias, quando suas
aplicagaes excedem suas captagoes. Virtualmente cssc Gltimo
tipo de despesa ou receita interdepartamental tende a se anu-
lar, pois o montante recebido pelas agencias captadoras seria
igual ao montante pago pelas agéncias aplicadoras.

Entretanto, a despesa de juros interdeparta-
mentais.é.bastante elevada em relagao as demais. Por exemplo,
em 1976, ano focalizado nesta pesquisa,enquanto as despesas
de pessoal (salario + encargos) participaram com 46,5% dos
custos operacionais das agéncias, os juros internos rcgponde-
ram por 38,5%.

Os juros internos, acima referidos, tém a sua
justificativa de serem cobrados das agcéncias aplicadoras ¢ pa-
gos as captadoras, peclo fato de estimular os administradorcs
das agcncias a buscarem recursos de depositos e recolhimentos,

de custo mais baixo, no mercado onde operam. Caso nio se co-

brasse ecsse tipo dc despesa, a busca de reciprocidade seria
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desencorajada,

A taxa cobrada ou rccebida por essecs recursos
interdepartamentais deveria ser a da rentabilidade média rec-
gional das aplicagdes do Bancd, em vez da taxa fixa  cobrada
atualmente, quer a agcéncia estcja no Amazonas ou cm Sdo Paulo.

Com relacao aos dados utilizadoé ncsta pesqui-
sa sobre os custos individuais das agcncias do Banco do Bra-
sil, podem estar subvalorizados, em virtude de algumas despe-
sas, como por exemplo, gratificacgao de funciondrios - obriga-
toria por lei, provisao para devedores duvidosos, certos cus-
tos financeiros, etc., estarem a cargo da Diregao Geral, que
por sua vez também recebe algumas reccitas das agéncias.

Neste caso, poder~-sc-ia distribuir entre as
agéncias, o déficit ou superavit opecracional da Dircgao Ge-
ral, como fez Meirelles (121) em sua pesquisa. O critériy de
distribuicido poderia ser por excmplo, o nUmero de funciona-
rios ou dec horas trabalhadas nas agfncias, pois &€ plausivel
supor que, quanto maior for a agCncia, mais atengdo c maior
yolume de servigo absorva da Dircgilo Geral,

Procedendo-sc a distribuigio, entre as agéncias,

oL oG
re e e vy Y el
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dos resultados operacionais (antes do imposto de renda e re-
serva.para manutengao de capital de giro) da Diregdo Geral,
certamente o nimero de agéncias deficitdrias seria ampliado.

Por outro lado, a maioria das agéncias defici-
tarias o sdo, ndo em virtude de administragfio ineficiente, mas
en decorréncia de interesses politicos, que fazem com quc es-
sas plantas apliquem volume insuficiente ou a juros mais bai-
x0s ou ofertem servigos que nao remuneram scus custos. Neste
caso, do ponto de vista privado ou da empresa, o Banco do Bra-
sil devéria encerrar as atividades dessas agéncias, pclo me-
nos no longo prazo, ou entio ser indenizado pelo governo, ao
mante-las em funcionamento.

Os principais argumentos que cxplicam o; cus-
tos de uma empresa sdo o nivel de producdo e os pregos dos in-
sumos. Além desses fatorcs devem scr levados em consideragio
o estado tecnologico da firma ou planta, sua localizag¢ldo es-
pacial, a estrutura de mcrcado, sua idade, tamanho e forma or-
ganizacional.

Pelo comportamento dos custos podemos fazer in-

fercncias quanto a existéncia de economias de¢ escala, tamanho
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dtimo e eficidncia produtiva.

Johnston (95) e Walters (191) apresentam uma
discussao detalhada dps problemas envolvidos nas investiga-
¢oes cmpiricas de fungdes de custo e Stigler (176) discorre
sébre sua natureza.

4 - Eficiencia

A busca da eficiencia tem sido o objetivo vir-
tual de qualquer atividade humana e das proprias politicas re-
guladoras do governo.

Apesar da nocao imprecisa de eficiéncia ccono-
mica, diz-se que uma indGstria, firma ou planta ¢ eficiente,
quando produz o "maximum maximorum" de produto, a partir de
um conjunto de insumos, tecnologia e ambiente de mercado.

Em decorréncia, uma emprgsa pode elevar sua
produgao, ceteris paribus, simplesmente aumentando a sua cfi-
ciéncia, atravcés de uma melhor alocagido de recursos tcécnicos,
materiais ¢ administrativos.

Comparando duas firmas ou plantas, que utili-
zam as mesmas quantidades de insumos homogcncos, tecnologia

e tcm identica forma organizacional ¢ habilidade administra-
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va,operando no mesmo mercado, aqucla que produzir maior soma
de bens ou servigos, ao menor custo ou maior lucro, revela
maior eficicéncia relativa.

Mais precisamente, caso houvesse duas ou mais
agéncias do Banco do Brasil que (1) possuissem o mcsmo tonhe-
cimento tecnologico ¢ quantidades idénticas dc.quaisqucr fa-
tores fixos ou variaveis,de modo que suas fungdes de produgio
fossem as mesmas; (2) que cada agcéncia maximizassc os lucros
ou minimizassc os custos perfeitamente e instantancamente, ¢
que cada agcéncia operasse no mesmo mercado, i.e., rccecbessem
pregos identicos por seus produtos, pagasscm precos identicos
por seus fatores ou enfrentassem identicas funcocs de oferta
e demanda para produtos e fatores, e ambicntes fisicos com ca-
racteristicas similares, nenhuma diferenca seria obscrvada no
nivel de produgdo entre essas agéncias [ Nerlove (140)].

Como nio ocorre na priatica a satisfagio simul-
tanca dessas condigoes referidas, entdao se observa variabili-
dades nos paramctros de comportamento economico de plantas sc-
melhantes de uma mesma firma, cujas causas a litcratura refere

como diferengas na eficiéncia econdmica rclativa, decorrentes
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especialmente da qualidade heterogcﬁea dos insumos ¢ da habi-
lidade gerencial, racionamento de capital, variabilidade nos
precos, etc.

Farrel (53) define uma medida de cficicencia
economica relativa, dividindo-a em dois componentes - a cfi-
eéncia técnica ou produtiva e a efici@ncia preco ou alocativa,
conceitos ampliados por Nerlove (140), p. 86-100, para levar
em considcracao mercado nio competitivo e retornos varidveis
de escala.

Na cficiéncia alocativa sdo levados cm consi-
deracao os precos dos insumos e tem a ver com a equalizacgao
da produtividade marginal dos insumos aos scus respectivos
precos. Enquanto a eficiCncia té€cnica é estritamente um fe-
nomeno de engenharia, a eficiéncia alocativa cnvolve precgos e
€ um conceito comportamental [ Mullineaux (133), p. 261].

Essa diferenga pode ser ilustrada no grafico

abaixo. A isoquanta SS representa as varias combinagoces de
capital e mao-de-obra que uma firma perfeitamente eficiente

pode usar para produzir determinado nivel de produto. A 1li-

’

nha PP tangentc i curva SS no ponto A se rcfere a razdo  dos
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pregos de ambos os insumos.

capital

trabalho

A planta ou firma que produzir em qualquer pon-
to sobre a curva SS, aprescnta eficiéncia produtiva ou tCcni-
ca, contudo, somente no ponto A, a unidade produtiva rcvela-
ra cficiencia preco ou alocativa, detendo as condigocs neccs-
saria ¢ suficiente para a eficicéncia economica no sentido Pa-
retiano.

Supondo que a agcéncia csteja produzindo no
ponto C do grafico ¢ com retornos constantcs de escala, a cfi-

ciéncia téenica relativa se mediria pela razdo OB/OC, indi-
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cando a extensdo para a qual a mesma quantidadec dec produto
poderia ser obtida com menos insumos, utilizados na mesma  pro-
porgao.

J4 a distdncia OD relativa a OB mede a fragio
dbs custos para os quais o produto poderia ser obtido sc o uso
relativo dos insumos fosse alterado, OD/OB medindo a cficien-
cia prego relativa.

A eficiéncia geral relativa da firma ou
planta produzindo em C, seria medida por

0B , OD _ oD

oC OB 0C
para a produgdo de uma unidade de produto por meio dé combi-
nacao C de insumos, em vez da combinacdo A.

Yotopoulos § Lau (195) demonstram ser Ixmsfvel,
em certos caéos, identificar as foqtes das diferengas na'efi—
ciéncia econdmica (técnica ¢ alocativa). Kalish § Gilbert

.
(98) aplicaram essa mectodologia a fungdo de custo médio de
longo prazo para medir a eficicncia em 900 bancos comerciais
americanos, determinando como a eficicéncia dos bancos esta

relacionada com seu tamanho e¢ forma organizacional.

A imprecisio desse método ¢ a nido disponibili-
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dade de Verdadeira fungdo de produgab ou de custo, tendo-se
que recorrer a uma média dessas fungoes,obtida empiricamente.

Farrel § Fieldhouse (54) e Seitz (164) mediram
eficiéncias relativas através de estimativas da fungido de pro-
ducdo, utilizando essa técnica de fronteira.

Kalish & Gilbert (98) simplesmente cstratifi-
caram a amostra em tipos ("unit", "branch" e "holding'") dc bancos e
dentro dos tipos classificaram em tamanhos (quatro a seis),cal-
culando para cada estrato uma equagao linear de custo medio;
dentro de cada tipo de banco, os tamanhos que aprescntaram maior
custo médio foram considerados os bancos menos eficientes.

Na literatura, a eficiencia relativa de fir-
mas e plantas também tem éido inferida,znmavésde comparagao  de
custos, lucros e produtividade média dos insumos de unidades pro-
dutivas semclhantes, estratificadas por tamanhos, idades,localiza-
cao, niveis de tecnologia, etc. [ o que sera feito nesta pes-
quisa. As diferengas obscrvadas nos parametros estimados das fun-
coes de custo, lucro, reccitas e produtividade média da  mao-de-
~obra, serdo tomadas como indicadores de variados graus de cficicn-

cia rclativa.
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Meirelles (121) faz referéncia a mais trés concei-
tos de eficiéncia: institucional, trasmissional e transacional.

Na eficiéncia institucional, conceito desen-
volvido por Gurley & Shaw (77), leva-sc em considcracgao o mon-
tante de recursos reais absorvidos pela estrutura ao cxccutar
a sua fungﬁo. Quanto menor o volume de recursos, maior e a
eficiencia institucional da estrutura produtiva.

A eficiéncia tra#smissiona1~tem a ver com a
resposta imediata ou rectardada da indOstria ou firmas as po-
liticas‘goyernamentais,e a eficiéncia transacional esti liga-
da ﬁvadministragéo do mecanismo de pagamento da nacgao.

Os Conceifos de eficiéncia e retornos dec csca-
la estao relacionados com o tamanho otimo das unidades produ-

tivas.

5 - Economias de Escala

Economias de escala sao elcmentos decisivos e
centrais na teoria da firma, cstando subjacentes a todo pro-
blema de organizagao dc¢ mercado, bem como ao papel ¢ local de
controle governamental sobre a vida economica, notadamente no

referente ao monopdlio e concentragido do poder economico,pois
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as autoridades reguladoras estdo encarrcgadas de determinar a
estrutura da indGstria que melhor sirva aos intercsses cole~
tivos [Stigler (178), Benston (27), Beckenstein (20), Peston
(147) ¢ Ncrlove(140)y

Na literatura,os termos cconomias dc escala e
retornos de escala tém sido intercambiados significando a mes-
ma coisa, nao obstante,retornos de escala se apliquem a uma
qualidade técnica da fungdo de produgdo e cconomias de escala
como uma caracteristica da curva de custo médio dc longo pra-

zo associada com o tamanho da firma ou da planta.

Citando Lancaster (93),p. 89: "Economias de
escala e retornos de escala estao relacinados, mas nao sao a
mesma coisa. Retornos de escala sao untcamente a base tecno-
logica para economias de escala, porém estas podem ser gera-
das tambem por fatores... estritamente pecuntarios. Retornos
erescentes de escala podem falhar em conduzir 4 economias de
escala, se a firma for obrigada a comprar seus insumos a pre-
¢os que aumentam com a quantidade®.

Para que os retornos de escala sejam equiva-
lentes as economias de escala & preciso fazer a hipdtese _ de
LY
que a firma nao afete os pregos dos fatores e quc nao cxistam
economias ou descconomias externas, ou mclhor, quec a wunidade
produtiva internaliza scus custos.

Os rctornos crescentes de escala se manifestam

quando, para dobrar a produgio, nio for nccessario dobrar to-
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dos 0s insumos. Os rctornos constantes ¢ decrecscentes de
escala se definem do mesmo modo; i.e., relacionando o cresci-
mento da produgdo com o crescimento igual e mais do que pro-
porcional dos insumos, respectivamente.

Ja, economias de escala constituem a relagao
entre o tamanho da firma ou planta e secus custos de¢ produgao,
Esta relagao pode ser simbolizada pela curva dc custo médio
(custo/produto) de longo prazo (todos os insumos variaveis).
Se os custos unitarios declinam com o aumento do tamanho da
planta ou firma rcalizam-se¢ as economias de¢ escala, atc que
uma eséala ou faixa de escala minima seja alcangada; dal para
frente os aumentos no tamanho da unidade produtiva podcrﬁoie—
dundar em custos unitarios constantes ou mais eclevados, ori-
ginando neste caso as descconomias de escala.

Os graficos abaixo rctratam os retornos de esca-
la numa fungao d¢ produgido de Unico insumo e as economias de
escala na curva de custo médio de longo prazo. Deve-sc fri-
zar quc ambos os conceitos sO se aplicam no longo prazo,quan-
do todos os fatores de produgdo sdo variaveis, para nao con-

fundir com a lei dos rendimentos decrescentes.
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Parece que ha um consenso entrec os economistas
de que a especializacdo e a esscéncia das econom?as de escala.
Onde exista perfeita divisibilidade de fatores, produtos e
métodos de produgao,as economias de escala estao ausentes [ Pes-
ton (147) e Chamberlin (44)]. Este fator explica porquc a
expansao progressiva de uma planta ou firma conduzira a uma
escala otima minima, além da qual a unidade produtiva podera
nao scer a mais eficiente no sentido economico [Bain (11)]..

As economias de escala podem ser rcais - pro-
vindas de retornos crescentes de escala, refletindo uma redu-
¢ao na quantidade fisica de insumos neccessarios para produzir
uma unidade de produto (¢ uma correcspondente rcdugio nos cus-

tos monctﬁrios)~ourmdmn ser estritamente pccuniﬁrins, refle-
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tindo apcnas uma rcdugido nos pregos aos quais a firma adquirc
os fatores produtivos, nao estando envolvida nenhuma poupanga
real dc custos.

As economias de escala reais sao originadas da
eépecializagﬁo ¢ divisao do trabalho, maquinaria ¢ funcgoes ge-
renciais permitidos por firmas ou plantas maiofcs, bem como
de poupangas recais em custo de transporte, manutengao, arma-
zenagem, comunicagao, propaganda, ctc.

As cconomias de escala cstritamente pccunia-
rias resultam de menores pregos pagos por fatores produtivos,
como resultado, por exemplo, do poder monopsonico do. compra-
dor de grande volume, ou de acesso a termos preferenciais de
financiamento. Tais economias sao externas a firma, pois na-
da tem a ver com a sua natureza.

As deseconomias de éscala encontradas em fir-
mas ou plantas muito grandes sio devidasa ineficiéncla  ine-
rente a enormes organizagocs, afligidas por regulamentos in-
flexiveis, problemas de comunicagido extensiva interna, falta
de informagdo tempestiva, delegagido de responsabilidades, de-

moras inecvitaveis das deccisoes e seus efecitos, e, em geral,
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a rotina complicada associada as organizagdes complexas.
Quanto a adequagdo de estudar c medir cconomias
de escala em indlGstrias, firmas ou plantas, Nerlove (140),

102, escrevecu:

"Em estudar o problema de retornos de ,scala

a primeira pergunta que devemos fazer é, "Para qué serao usa-
dos os resultados?" E inevitavel que o proposito de uma ana-
lise deve afetar sua forma. Em particular, a razao para obter
uma estimativa de retornos de escala afetara o nivel da ana-
lise: industria, firma, ou planta. Para muitas questoes de
politica de pregos, por exemplo, a planta ¢ a entidade rele-
vante. Por outro lado, quando questoes de taxagao estao em
foco, a industria pode ser a unidade apropriada de  analise.
Mas se estamos interessados primariamente com a questao geral
de regulamentag¢ao publica e com decisoes de investimento e
coisa semelhante, pareceria que a entidade economicamente re-
levante ¢ a firma. As firmas, nao as plantas, sao reguladas,
e & ao nivel da firma que as decisoes de investimento sao fei-
tas".

A existéncia de retornos ou economias de esca-
la numa planta, firma ou indUstria podc ser testada cmpirica-
mente através da fungdo de producdo e¢ da funcgao de custo dc
longo prazo .

Por exemplo, supondo que a fungao de produgao
enfrentada pela entidade produtora seja do tipo Cobb-Douglas,

Q = A K* NP
ou do tipo C. €. S.,
Q = vy {6 K° + (1-8) NTPyVP

onde Q ¢ o produto ¢ K e N sao os insumos, os rectornos dec es-
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cala 5504medidos, na primeira relagdao, pela soma dos parame-
tros a ¢ B , ¢ na segunda relagdo, pelo parametro v.

Para a + B > 1 e v > 1, o processo dc produ-
¢ao revela retornos crescentes de escala.

Para o + 8 = 1 e v =1, retornos constantes

de escala sao retratados, ¢ para

a fdngﬁo de produgao apresenta retornos decrescentes ou dese-
conomias de escala.

A priori, ambas as relacgoes parccem justificar
uma jegresséo do logaritmo do produto com os logaritmos dos
insumos, porém, nas situacbGes concretas propostas, oé fatores
de produgao nio podem ser considerados ex4genos.

As quantidades dos insumos seriam rcalmente cxo-
genas se os dados procedessem de uma verdadeira experimenta-
¢ao; por exemplo, sec a Diregdo Geral do Banco tivessc obriga-
do a agcncia i a utilizar as quantidades N_ e %.’ escolhidas
de modo alcatorio, ¢ tivessc observado que produgilo Q obtc-
ria.

Quando isto ¢ possivel, a decterminagdo cxperi-
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mental de fungocs de produgido pode, por hipotese, conduzir a
excclentes estimagoes. Assim, numerosas cxpericncias tém per-
mitido o ajuste de fungoes apropriadas para diversas produ-
¢oes agricolas. Ver Heady § Dillon (84).

Uma das criticas ao trabalho de Vital (188) quc
utilizou funcao de produgao para estimar cconomias de¢ escala
em bancos comerciais brasileiros, foi nao levar em considecra-
¢ao o aspecto da endogeneidade dos insumos e variavcis inde-
pendentes de sua fungao de produgao.

Em virtude da endogéneidade dos fatorcs de pro-
dugao e da dificuldade de medir o insumo capital, ncsta dis-
sertacao, a cxisténcia de economias de escala no Banco do Bra-
sil foi testada empregando as fungoes de custo e de demanda
derivada de mao-de-obra.

6 - Tamanho Otimo

Firmas como o Banco do Brasil, possuindo cen-
tenas de plantas, podem aumentar sua produg¢ao tanto pela cx-
pansdao do tamanho das aglncias existentes, como pela implan-
tacio de novas dependéncias. A escolha dependera do  método

dc crescimento que scja de menor custo no longo prazo, bem
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como da estrutura de mercado, vas economias de escala  exis-
tentes, da demanda de servigos bancirios e da propria regula-
mentacao governamental.

Aumentos no tamanho e no nimero das plantas po-
dem facilitar a implementagdo de maior divisdo e cspecializa-
cao do trabalho, a utilizacao de equipamentos e tecnologia mc-
lhorados e avancados ¢ a centralizagao de alguma atividade pro-
dutiva (por cxemplo, servigos de computagdao ¢ compecnsacgao dc
papcis) em algumas dependencias, os quais poder@o contribuir
para a realizagﬁo de custos médios mecnorcs, até que sc atin-
ja a uma faika de tamanho 6timo tanto para a emprcsa dentro
da industria, como para as plantas'dentro da firma.

Além dessc tamanho otimo, comecam a surgir di-
ficuldades administrativas de organizagao, controlec e coorde-
nacao de produgﬁo. Quanto maior ¢ a emprcsa ou planta, mais
extensiva e formal deve scr sua organizacao administrativa a
fim de prover a informagdo neccssaria para as decisocs cen-
trais e as sangocs imprcscindiveis para rcforcar essas deci-
soes. Uma grande organizagao deve ser menos flexivel,pois as

politicas niio podem ser mudadas com frequéncia ¢ ainda secrem
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cuidadosamente controladas [Stigler (176), p. 156]1.

Em defluéncia, deve haver um limite para o ta-
manho da firma ou da planta, ndo obstante a rigidez desse ta-
manho possa ser relaxada através de uma apropriada descentra-
lizagao administrativa. A contradigao fundamental dessa pra-
ticé ¢ a de que conforme as partes dc uma grandc organizacio
sejam descentralizadas, os ganhos de economias de escala sao
simultaneamente sacrificados.

Para o caso do Banco do Brasil, seu tamanho
otimo scria o quec absorvesse todo o mercado, pois ha razocs
para.crer que a atividade bancaria € monopolista, hajam vis-
tas as barreiras para livre entrada, a excessiva rcgulamenta-
¢ao e a possibilidade de criar produto (empréstimos ¢ qepési~
tos) com um simples "fiat", aliada ao fato de poder dispor
de uma fonte de fundos - os depdsitos a vista - pelos  quais
nao paga rendimentos.

Para as agéncias, ha um limite de tamanho oOti-
mo, além do qual ¢ recomcndado scu fracionamento em novas cé-
lulas produtivas. O tamanho ou faixa de tamanho otimo de plan-

tas ¢ dinamico, dependendo das condigoes de demanda, da loca-
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lizagao espacial, dés economias de escala, e da propria habi-
lidade empresarial dos administradores.

0 tamanho otimo (ou faixas de tamanho otimo) de
empresas na indQstria e de plantas na firma tem sido averigua-
do empiricamente por quatro métodos: a comparacgio tabular ou
grafica e por analise de regressao dos custos de firmas ou
plantas de diferentes tamanhos; a comparacgio de taxas de re-
torno sobre os investimentos; o calculo dos custos proviaveis
de firmas e plantas de diferentes tamanhos a luz dec informa-
¢do tecnoldgica e por Ultimo, através da técnica de sobrevi-
véncia, método desenvolvido por Stigler (178).

Pclo método de sobrevivéncia classificam-sec as
firmas ou plantas por tamanho ¢ calcula-se a participacgao de
cada classc de tamanho no produto, lucro, receita ou  fatura-
mento da indGstria ou da firma, através de alguns anos. .Se a

-

participacio de uma classe cai, csta ¢ rclativamente inefici-
ente, ¢ em geral € mais ineficiente, quanto mais rapidamentc
cai sua participagdo, na hipotese de que o mercado onde opera

a firma scja compctitivo.

0 principio subjacente ao método dec sobreviven-
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cia poderia ser aplicado para cxamiﬁar a eficiencia das agcn-
cias do Banco do Brasil. Assim, observando-se que a partici-
pagdo de uma agéncia nos lucros, receitas ou produto do Banco
tenha crescido ao longo do tempo, poder-se-ia falar cm ecfici-
¢ncia relativa.

7 - Requisitos ¢ Problemas na Verificaciao Empirica

Sujeitar certas hipotescs econdmicas, como as
do rclacionamento custo-produto, ao teste empirico ¢ uma ta-

) - - . - - - - .
refa complexa, incerta ¢ dificil, pois experimentos cicentifi-

camente e¢laborados, como os conduzidos no estudo das reagoc

’e]
[0}
wn

quimicas e na agricultura, sido impraticdveis cm cconomia.

No campo da analise de custos, a primecira gran-

de dificuldade € a extrema escassez de dados publicados sobre

custos ¢ producao, dificuldade agravada pela reserva quc fre-
qlentemente cerca dados nao publicados sobre essas variﬁvcjs.
Ainda bem que a indlstria financeira, pelo fato de ser regu-
lada ¢ devido a sua csfrutura contabil uniforme, prove uma ex-
celente fonte de dados, relativamente homogéncos, que facili-

tam a medigdo das fungGes de custo e produgio.

A scgunda dificuldade, prcsente na maioria das
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investigagGes econométricas, € o ajustamento dos dados para
coloca-los numa forma relevante as teorias sob analise. Hoje,
gragas as técnicas de computagdo e aos métodos de melhoramen-
to ¢ analise de dados, tornou-se mais facil o ajustamento da
medigdo com a teoria.

O terceiro maior problema & a validade das
técnicas estatisticas e dos testes empregados. A estatistica
tedorica desqnvolveu—se muito rapidamente neste scculo,cm gran-
de parte estimulada por problemas nas ciéncias naturais, ¢ as
hipotese€s subjaccentes a derivacdo de métodos estatisticos fre-
qlentcmente foram escolhidas por conveniéncia matematica  ou
relevancia a algum problema expcrimental.

Assim, o econometrista que descja aplicgr tais
métodos estatisticos aos dados referentes as observagocs so-
bre o comportamento de um sistema econdmico complexo, deve
examinar em que cxtensdo o modelo economico, que supostamente
gerou as obscrvagocs empiricas, esta ou nao em conflito com
as hipodtcsces que estdo por tras dos métodos quantitativos. O

nio cumprimento de algumas dessas hipoteses pode invadir com-

plctamente as aplicagoes das tCcnicas cstatisticas [Johnston
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(95)1.

Por cxemplo, o método estatistico de minimos
quadrados ordinarios gera ecstimativas viesadas ¢ inconsisten-
tes se for aplicado, irrefletidamente, a equagdes de Tregres-
sdo cujas variaveis depcndentes e independentes de uma cqua-
¢ao scjam endogenas. FE o caso da fungdo de custo, ondc 0
produto e o custo sido endbgenos no modelo.

Pode~sec contornar csse problema fazendo a hi-
potese de que o produto seja exogeno na funcao de custo, como
os servigos de utilidade pGblica, que devem scr ofcrtados in-
dependentes de seus custos de produgdo ‘[ Nerlove (138)]. Ou-
tro artificio para tratar com endogencidade de variaveis de-
pendentes e independentes em cquagocs reduzidas ou com o pro-
blema dec superidentificagdo € aplicar o mCtodo dos minimos
quadrados de dois estagios, expurgando os clementos cstogis—
ticos das variaveis indepcendentes cndogenas.

Com relacao aos dados, Johnston (95),p. 26-43,
lista alguns requisitos para um estudo "ideal" do reclaciona-
mento custo—produto;

1 - A taxa de producgio dentro do periodo con-
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siderado deve scr uniforme, procuragdo~se cvitar tomar mcdias
de produgao que possam obscurecer a verdadeira curva de custo
subjacente.

2 -~ Os dados de custos devem estar dirctamen-
te rclacionados com o produto ¢ ambos devem se referir ao mes-
mo periodo. Aqui parecem surgir dividas quanto aos bancos,
pois sua produgdo - aplicagdes e depositos ou ativos - sc¢
medida em termos de saldo, incorpora producgao de anos antc-
riores ¢ certamente as relagoes custo-produto seriam de cara-
ter dinamico. [Ver Nerlove (139) sobre problecmas dec abordar
fen6men§s dinamicos por meio de teorias estaticas] .

3 - Deve haver uma larga amplitude dec obser-
vagoes de produto, na qual, se for usada uma "eross-section',
as firmas ou plantas estejam completamente ajustadas ao scu
tamanho e nivel de produgdo. Nesse caso, ¢ aconsclhavel eli-
minar da amostra as firmas ou pluntas rccém criadas quec ainda
nao tiveram tempo suficiente para se ajustarem ao processo de
producdo ¢ ao préprio mercado. [Nesta pesquisa foi focaliza-
do o comportamento em 1976, das agcéncias inauguradas atc 1974,

dando-sc peclo mcnos um ano para as mais novas sc adaptarcm ao
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mercado] .

4 - Os dados devem estar incontaminados dos in-
crementos de custo devidos a diferengas nos precos dos fato-
res, tecnologia disponivel, localizacio espacial, cstrutura
dg mercado, etc., se quisermos explicar o comportamcnto da va-
riavel custo apenas com a variavel produto. Caso contrario,
todos esses outros fatores devem entrar como variaveis expli-
tivés do modelo. |

Friedman (63) sugere que diferentes niveis de
produto -entre firmas e plantas, em uma analise U%PO&%SQCMbH%
podem ser o resultado de erros (desequilibrio temporario) ou
de recursos especificos da unidade produtiva que, sc¢ ndo fo-
rem levados em consideragao,podem invalidar completamecnte as
estimativas.

Quando os pregos dos insumos ¢ produto entram
como variaveis explicativas do modclo devem apresentar larga
amplitude de variagao, sem refletir diferengas nas qualidades
dos fatorcs e produtos. Em "eross-section'" geralmentc os pre-

¢os dos insumos e produtos sao tomados como constantecs, pois

sua variagdo ¢ muito rcduzida, sc cxcluirmos a qualidade ¢ os
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custos de transporte.

Além das dificuldades de "pureza” c disponibi-
lidade dos dados, existem alguns problemas economCtricos en-
frentados na estimag@o e¢ no teste das hipoteses dos modclos

escolhidos, usualmente tratados em manuais de economectria.
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IT - METODOLOGIA

Para a verificagao empfrica da eficicncia,eco-
nomias de escala, tamanho otimo e outros fendomenos ccondomicos
revelados no estudo do relacionamento custo-produto-lucro dc
uma planta, firma ou indGstria tcm-se adotado ou proposto pec-
lo menos dois métodos cientificos: a analise tabular ¢ grafi-
ca e a analise de regressao.

Pecla analise tabular e inspecgdo grafica - mc-
todo menos rigoroso - estuda-se o comportamento dc algumas re-
lagoes, tais como custo/produto, custo/receita, lucro/produto,
produto/mao-de-obra, capital/mao-de-obra, etc., razocs quc po-
dem ser consideradas como indicadoras da cficiencia, produti-
vidade, rentabilidade, tamanho, estrutura, etc., quc descja-
mos verificar.

Com o dgsenvolvimcnto da cconomctria ¢ da com-
putagao, a mctodologia preferida para estimacdao ¢ teste das
hipotcses cconomicas tem sido as analises de regressio ¢ cor-

relagdo, recentemente melhoradas pelas analises discriminan-
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te,fatorial e de conglomerados, para a estratificacdo e tra-
tamento dos dados.

Nesta pesquisa sobre o comportamento do Banco
do Brasil, darcmos ¢énfase a analise de regressido, cmpregando,
témbém, em algumas partes, a analise grafica c¢ tabular, con-
forme fizemos no capitulo introdutdrio.

0 procedimento que adotamos nas analiscs de re-
gressao ¢ tabular sera apresentado de forma detalhada junta-
mente com os resultados empiricos no proximo capitulo.

Para estudarmos os fendmenos econdomicos - atra-
ves de qualquer método - ¢ necessario cstabelecer um modelo
de comportamento para os agentes envolvidos no processo quc
supostamente gerou as obscrvagoes empiricas. Determinando a
estrutura do modelo, estdo as hipoteses a seres testadas.

1 - Hipotecses Basicas

Antes dec especificarmos os modelos utilizados
nesta pesquisa, quercmos estabelecer trés hipotescs fundamen-
tais sobre o comportamecnto dos agentes envolvidos na produgao
do Banco do Brasil ¢ sobre o mercado de fatores ¢ produtos.

1 - 0s administradores das agéncias procuram maximizar os
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lucros e¢/ou minimizar os custos dentro de -~ certas

restrigoes.

Essas hipOteses sido aplicaveis aos administra-
dorcs do Banco do Braéil, notadamente nas ageéncias, ondec par-
te dos salériés dos administradores e sua propria carreira
funcional dependem dos resultados financeiros obtidos pclas de-
pendéncias em que operam. Na classificagdo das agéncias, que
serve de base para suas algadaé, dotagBes,llimites de aplica-
¢ao, comissoes administrativas, etc., o lucro obtido tem par-
ticipadq com 30% a 40% dos pontos de classificagio, o que su-
gere racionalidade economica a seus administradorcs.

2 - Os administradores das agéncias nao influcnciam os
pregos dos produtos e dos fatores de produgao, isto
¢, os pregos podem ser considerados exdgenos.

Quanto aos preg¢os dos produtos (tarifas'&zscr—
vigos e taxas de juros), sao determinados para o Banco do Bra-
sil, pelas Autoridades Monetarias, e para as agéncias sdo fi-
xados pela Dircgao Geral do Banco, logo, numa analisc em
"eross-section” das agéncias os precos de scus produtos sio
dados e constantes. Os pregos médios de seus scrvigos podem

variar, mas em decorrcncia da cstrutura dos ativos c servi-

¢os. Assim mesmo, o cocficicente de variagdo € muito reduzi-
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do, dando uma contribui¢do desprezivel para cexplicar o rcla-
cionamento custo-produto-lucro das agéncias.

Com rclagao aos pregos dos insumos, o forncci-
mento de material de expediente, maquinas,moveis, etc., ¢ fei-
té pela Direcdo Geral, que também contrata a mio-dc-obra c
paga salarios uniformes em todo o Brasil, para'cada categoria
funcional. A prépria dotagao de pessoal das aglncias ¢ esta-
belecida pela Scde, "vis a vis" o volume de servigos rcalizado
pelas plantas. A variag@o existente no salario médio pago pe-
las agencias decorre da antiguidade do funcionalismo c dec fun-
¢oes especificas, e nao das forgas de ofcrta e demanda.de mio-
~de-obra. Difercnga nos precos de outros insumos ¢ resultado
de qualidades heterogeneas e custos de transportc. [Beckenstein
(20) em scu trabalho sobre economias de escala em firmas de
multiplas plantas considera os cusgos de transportc na deter-
minagao da fungao de custo]l. :

Assim,as ofertas dos fatores de produgao, c¢s-
pecialmente mao-de-obra, podem ser considerados como sendo in-
finitamente elasticas, haja vista que quando o Banco do Bra-

sil faz um concurso piblico, tém se inscrito até mais dc¢ 200
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mil candidatos para mecnos de 10 mil vagas.

3 - 0 produto ofertado pclas agéncias do Banco do

Brasil € exbgeno.

Essa hipotese ¢ bastante restritiva e questio-
nével, notadamente em cconomias de mercado. Os pesquisadores
que empregaram o modelo Benston-Bell-Murphy de funcocs de cus-
to adotaram a hipdtese da exogeneidade do produto, utilizando
a "rationale” de que as instituicgoes financeiras estao limi-
tadas as suas areas dec mercado ¢ sao impedidas dc entrar nas
arcas de competidores, expandindo através de abertura de agen-
cias e de fusdes, etc., e de que seu produto € funcao das de-
mandas dos clientes em suas areas. Essesargumentos sdo ques-
tionaveis se aplicados asempresas privadas.

Nerlove (140) c¢ Walters (191) sugercm que, pa-
ra empresas de servigos piblicos, € razoavel supor quec o ni-
vel de produgao scja determinado. exogencamente, pois scus cus-
tos nao limitam a ofcrta dos servigos pﬁblicos, isto ¢, com
prejuizo ou com lucro no longo prazo a cmprcsa prosscguc ofer-
tando os servigos. Ver, por cxemplo, os servigos de luz,gaz,
telefone, 5gua ¢ esgotos, transporte ferroviario, etc., cujas

empresas que os fornccem sao geralmente deficitarias.
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Nesse contexto, podemos supor quc o Banco do
Brasil, sendo uma entidade publica, oferta seus servigos in-
dependentemente dos custos, pois suas aplicagoes sao determi-
nadas pelo Orgamento Monetﬁrio e, por razoes de intecresse po-
litico e social, mantém varias agéncias em funcionamento, quc
ha anos sao deficitarias e cujos prejuizos nio decorrem dc mi
administracao. Por sua vez, o volume de aplicacdes das agen-
cias € determinado pcla Dircgﬁd Geral, o que justifica a hi-
potese de exogeneidade do nivel de producdo para as plantas.

Nerlove (140) sugere que o produto nao pode
ser considerado exogeno para as plantas de uma firma, pois a
sede pode determinar o nivel de produgao das plantas, mesmo
que a producao seja fixada exogenecamente para a empresa.

Entretanto, nesta pesquisa estamos anali-
sando o comportamento da Diregao Geral 50 Banco do Brasil, u-
través dosadministradorcs das suas agéncias.

Essa hipotesc ¢ neccssaria para que as cstima-
tivas dos paramctros da fungldo de custo que iremos calcular,
pclo método de minimos quadrados ordindrios, sejam consisten-

tes ¢ nio viesadas, uma vez quc os modeclos cconométricos re-
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quercm que sc¢ determinem as variidveis endbgenas (custos), a
partir das variaveis exogenas (produto, pregos, ctc.).

2 -~ Modelos

1. Para estudar os fenomenos economicos dec rctor-
nos de escala, eficicncia relativa, produtividade, ctc., a
partir de um conjunto de dados, ¢ necessario formular um mo-
delo de comportamento para a empresa ou agentes envolvidos no
processo que supostamente gerou os dados.,

As caracteristicas do Banco dQ Brasil sugercem
ser plausivel supor um modelo de comportamento dec minimizagao
de custos cm que o produto e os pregos dos fatores possa ser
tratados como cxogenos para estimar e identificar os parame-
tros das funcgoes de producao e de custo.

Assim, adotamos um modelo econométrico bastan-
te simples, composto de apenas trés relagoes estruturais: uma
funcio de produgao do tipo Cobb-Douglas, uma cquagao dc C;Sto'
e uma relacio de cquilibrio que traduz o descjo de minimiza-
¢ao de custos, para a qual sc cumprem as condigoes de primei-

w - . .
ras ¢ segundas ordens de minimo condicionado:

Q=A . K*. N (relagdo tccnica) (1)
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CT = rK + wN (relagao de identidade) (2)

gg//gg - W (relagao de comportamento) (3)
oN/ oK T

Volume de produgao (variavel exogena, por hipotese);
insumo capital (variavel endogena);

insumo mdo-de-obra (varidvel enddgena);

Custo Total (variavel endogena);

prego dos servigos do capital (variavel exdgena, por
por hipotese);

preco dos servigos da mao-de-obra (variavel exogena,
por hipotese);

produtividade fisica marginal da mao-dec-obra;

produtividade fisica marginal do capital;

parametro da eficiéncia;

elasticidade do produto em relacgao ao fator capital;

elasticidade do produto em relagiio ao fator mao-dec-
-obra;
variavel residual expressando variagdes ncutras . na

‘eficiéncia entrec as plantas (b).

Para obter estimativas dos parametros que sc-

jam ndo viesadas, consistentes e eficientes, utilizando o mc-

todo dos minimos quadrados ordindrios, a variavel residual u

deve satisfazer as scguintes hipOtescs:

(b)

Para a fungao de produgao Cobb-Douglas isto qlgnlflca que somente o
termo constante (A) varia de planta para planta mas nao as clastici-
dades (o ¢ B) do produto com relagao aos insumos capital e mao~dc-
—obra [ Ver Nerlove (140), p. 128] .,
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1. Os uy sdo varidveis aleatOrias normalmente distribuf-

das.
2. E(ui) = 0
3. E(uiuj) = 0 para i ¥ j
2y _ 2
4. E(qi) = ¢~ ou constante

Na sua forma reduzida essc modelo tem a se-

guinte expressao (c):

CT = n(a o gfyV/M [ g/n pe/m B gl g
K = a(A o BBjﬂjn . Ql/n _ B/Mm B/ L%l/n 5)
N = g(A o &yﬂn. QUn. 2/n .‘fW?. l)gl/n ©)

sendo n = o + B, o parametro que mede o grau de retornos de
escala. Se n for maior do que a unidade, existem rctornos
crescentes de escala através do intervalo de variacao para o
qual se supoe que a fungao (1) sejam mantida; se n for menor
do que a unidade, os retornos decrcscentes de oscala.prevalo~
cem ¢ para n = 1 os retornos sao constantes, isto ¢, nao se
manifcstam nem economias nem deseconomias de escala. Note-se
que n nao depende do nivel de produgio. Esta restriglio pode-

ra ser reclaxada, conforme veremos adiante, para permitir va-

(c) Este descnvolvimento analitico também & encontrado em: Carvalho (42).
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riacoes nos retornos de escala.

A cquagdo (4) € a fungdo de custo compativel
com o comportamento suposto dec minimizacgao de custos e (5)
¢ (6) sao as fungoes de demanda derivada de capital ¢ mao-de-
-obra enfrentadas pelas plantas, podendo as treés equagocs sc-
rem investigadas economctricamente.

Shephard (168), Walters (169) e Nerlove (140)
demonstram que a dualidade entre a fungao de producio ¢ a dc
custo assegura que a relacdao entre a fuhgio de custo, obtida
empiricamente, e a fungdo de producdo subjacente & tUnica.
"Sob a hipotese de minimizagao de custos, ambas sao simples-
mente dois modos diferentes, mas equivalentes de ver a mesma
coisa” [Nerlove (140), p. 107} . Ver também Uzawa (186).

Note-se que a funcao de custo deve incluir os
precos dos fatores para que a Corréspondéncia'com a fungio
de produgdo seja Gnica, isto &, para quc esta scja exatamen-
tec identificdvel. Além disso, a soma dos cocficientes  dos
pregos deve scr igual a unidade. Esta restrigldo pode ser sa-
tisfeita de duas manciras: dividindo o custo total ¢ o precgo

da mao-dc-obra pelo prego do capital, ou fazendo a hipotcse
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As variaveis homogencizadoras se destinaram a
levar em consideragdo o fato do produto bancario adotado por
eles ser uma medida singular ndo-homogénca. Por excmplo,quan-
do foi adotado o nimero de contas ou o valor dos depdsitos
cdmo produto, foram acrescentados como variaveis de homogenei-
zagao, seu tamanho médio, a relacao depdsitos a prazo/deposi-

135

de que o prego do capital ¢ o mesmo para todas as plantas, o

que ¢ plausfvcl numa "eross—section" [Nerlove (140), p. 111].

No primeciro caso, a fungéo de custo (4) fica
sendo:
CT/r = n(A o BB)—l/n . Ql/n i (%%Jﬁ/n . u&l/n -
No segundo caso, (4) sc expressa por:
cr o= ¢, Q1/n ) WB/n . U—SJ,/n (8)
onde
C0 = n(A o BB)"]'/n . ru/n ,

uma vez quec se supdoem a € B serem os mesmos para todas as
plantas.

Conforme vimos no cépitulo II, Benston (25),
Bell § Murphy (21), Longbrake §& Haslém (109), Koot (103), LEd-

mister (51), Daniel et al. (49) e Flannery (60) emprcgaram cs-
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sivel entre as plantas, acredita-se ser prescindivel o empre-
go de variaveis de homogencizagdo, pelos mecnos para o indice

de produto real, numa primeira aproximacgao.

Contudo, como utilizamos mais duas outras mc-

didas de produto bancirio - o indice de produto monctario c

as receitas -~ a fim de confirmar os resultados obtidos ¢ com-
para-los com as outras metodologias revisadas no Capitulo 11,
exploraremos também essa fungiio de custo modificada com as
seguintes variaveis homogencizadoras:

a) Valor mcdio dos empréstimos (valor/n® de clicntes ou

operacgoes); o

b) Aplicacgoes na CREAI/Aplicagoes Totais;

c) Aplicagoes na CREAI/Aplicacoes na CREGE;

d) Aplicacoes na CREGE/Aplicagoes Totais;

e) Receitas da CREGE/Aplicacgoes da CREGE;

f) Receitas da CREAI/Aplicacgoes da CREAI;

g) Receitas das Aplicagoes/Aplicacgoes Totais;

h) Receita de Servigos/Receitas Totais;

i) Valor médio dos depdsitos (Valor/n® dc contas); .

j) Depdsitos a prazo/Depdsitos Totais; )

1) Depositos Voluntarios/Depositos Obrigatorios;

m) Depdsitos Voluntarios/Depositos Totais,

n) Valor médio de cobranga rcalizada (Valor/n¢® dec titulos);

o) Titulos em cobranga descontada/Total de titulos em co-
branga;

p) Valor mcdio de ordens de pagamento (Valor/n? dc ordens);
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q) Compras dc cambio/contratos dé cambio;
r) Valor médio dos recolhimentos diversos (valor/n® de re-
colhimentos).

Para cada uma dessas variaveis homogeneizado-
ras existe "rationale” que justifica sua introducao nas {fun-
¢oes de custo (7) ou (8). Ver trabalhos dos autorcs referi-
dos acima.

"fungao de custo Benston-Bell-Murphy'" a ser
testada nesta pesquisa, tera a seguinte expressao geral, na

sua forma logaritmica.

log: CT = log C0 + ﬁ%-log Q+ {% log w + -g bi log Mi + _é bj log §j+

1=1 j=1
5 H<1 3 3 p ,
og + Z b, log T,+ £ b logA + L b log H +V
F"k 2=1 £ L m=y] M m -1 N
(9)
onde,
CT = Custo total;
Q = Produto Bancario;
w = Salario mcdio;
M. = Vdrlavelq de mecanlzagao ("dummy" ou estratos dc me-
1 canizagao ba51ca ¢ acesso a varios niveis de compu-
tagao);
E. = Variaveis de ecspecializagido ("dummy" ou cstratos de
J tipos rural, urbana, com e sem secrvigos dec cambio e
Cacex);

Rk = Vagiﬁvcis de localizagao ("dummy" ou cstratos de Re-
giocs Norte, Nordeste, Sudeste, Sul ¢ Centro-Ocste);

T[ = Variaveis de estrutura ou tamanho ("dummy" ou cstra-
’ tos de portes pequceno, mcdio e grande, mcdides em ter-
mo de numecro dc funclonarlos)

A, = Variaveis de antiguidade ("dummy” ou estrato dc agen-
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cias inauguradas até 1944, dec 1945 a 1964 ¢ de 1965

a 1974);
Hn = Variaveis de homogeneizagdo (definidas acima);
V = Residuo alecatorio;
C0 = n(A qa BBJ-l/n . ra/n .

A partir dos trabalhos de Benston (24) ¢ Bell
& Mﬁrphy (21) esse modelo (9) de funcao de custo tem sido em-
pregado por varios pesquisadores para medir economias dec es-
cala em instituigoes financeiras, na hipotese de que o modeclo
preencha virtualmente todas as exigencias tedricas ¢ cstatis-
ticas pdré a estimacao de fungoes de custo [Benston (27)].

A equagao (9) contém cinco conjuntos de varia-
veis ("dummy') que permitem testar a hipétese de as ccono-
mias de escala serem constantes para todos os niveis dg pro-
dugcdo, isto &, para verificar se n, o ¢ B sao constantes ou
se variam com a idade, tecnologia, localizagao, tipo‘c a esca-
la das plantas. Diferencas significativas nas magnitudes des-
scs cocficientes para os diversos estratos de agcencias, podem
ser interprctadas como medidas de eficicéncia rclativa.

2. TambCém podemos verificar a existéncia de re-

rctornos de escala empregando a fungido de produgao C.E.S.,que
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parcce sc ajustar meclhor 4s firmas produtoras dec servigos,pois
. - . - ’
permite que um ou mais insumos sejam nulos, scm anular o va-

lor da funcgdo.

Q = v {GK;p + (1 - 6)N;p} ~v/p (10)
(y >0; 1>6>0; v>0; p=-1)
onde ,
Qi = produto
Ki = fator capital
Ni = fator trabalho
0 paramctro da "eficiéncia” € Y, quc permite

variagoes na producao para quantidades dadas de insumos; o para-
metro da "distribuigao” & &, que determina a divisao da remu-
ncragao dos fatores de produgdao; p € o parametro da "substi-

tuicao”, sendo uma funcao simples da clasticidade de substi-
¢ C p

tuicdo, o = 1/(1 + p); o parametro v mede os '"retornos de es-
cala’. .
para,

v > 1, ha retornos crescentes de cscala;
v = 1, ha retornos constantes de escala, ¢

v <1, ha rctornos decrcscentes de escala.
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Este tipo de fungdo de produgao tem ganho  um
alto grau de popularidade dcvido englobar um nimcro de outras
fungoes de produgdo mais cspecializadas: Este grau dec gene-
ralidade ¢ alcangado através do parametro de '"substituigao” ,
p, uma vez que a fungao de produgao C.E.S. se reduz a uma fun-
¢ao Cobb-Douglas para p ==> 0 e a funcio de producio dc 'pro-
porgoes fixas'" para p => «,

Supondo quc os agentes envolvidos na produgao
maximizem o lucro, as condigcoes de otimo indicam que a produ-
tividade marginal dos fatores igualam seus respectivos prec-

¢os, divididos peclo prego do produto, ou secja:

Q- W
oN P (11)
R 02)

Derivando (10) e substituindo nas condigoes de

otimo, obtcmos:

(Q/N) = cq .,wl/(l*'p) . Q(O‘O/V)/(1+p) (13)
Q/K) = c, r1/(1+O) ) Q(D—O/V)/(1+O) (14)
onde,
c; = 11 -6) . Y-p/v . v/P



4

clec(ecteCccececeEeceeegeecccecccedecccceet et ¢t ece ﬁ_( tet e€¢C

142

C, =8 . Y—p/v . V/P.
Neste caso, o prego do produto esta sendo con-
siderado constante, incorporando-sc ao intercepto da fungao.

Tirando o logaritmo de (13) e (14), rcsulta

' 1 -p/V
log (Q/N) = 1ogcl + T+ log w + E f/p log Q (15)
-p/v
log (Q/K) = log S e~ log v + £ f/p log Q (16)
Nota-se que as duas fungoes acima sao indepen-
dentes e medem a produtividade média dos fatores em relagao

aos pregos dos respectivos insumos e nivel de produgdo, poden-
do ser investigadas econometricamente, dentro das hipotes de
exogeneidade de produto e pregos de fatores.

Com a estimativa do coeficiente do logaritmo
do salario (1/(1+p)) em (15), calcula-se o valor do ‘"parame-
tro de substituigao" p, que por sua vez é introduzido. no coe-
ficiente estimado do logaritmo do produto (%:%1%) para chegar
ao valor do paramctro v de retornos dec escala.

Caso os precgos dos fatores - w ou r - mostras-
sem amplitude de variacgao suficiente ¢ a fungao de produgiao

subjacente revelassce retornos constantes de escala, as cqua-
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¢oes (15) e (16) se transformariam em

log (Q/N) = log c, * - log w (17)
1+p

log (Q/K) = log c, * 1 log r (18)
1+p

as quais poderiam ser estimados por regressao simplcs.
0 coeficiente do logaritmo dos pregos & a

elasticidade de substituicao

podendo-se testar a hipotese de que a fungﬁovde produciao scja
uma Cobb-Douglas, onde o = 1. Estimativas que revelcem desvios
significativos da unidade podem ser tomadas como evidéncia em
favor da fungdo C.E.S. Arrow, ct al, (8) ajustaram a equagdao
de regressao (17) para 24 indUstrias separadas, usando uma
"eross-section internacional. Ferguson (58) ¢ Fuchs (67)
empregaram procedimento semelhante.

.
3. Caberia aqui fazer um resumo indicando quais
as equagocs dec regressao que serdo estimadas para medir as
economias de escala, eficicncia relativa ¢ fazer a andalise

de scnsibilidade de custos, reccitas, lucros c¢ dcmanda por

mao-dc-obra nas agcncias do Banco do Brasil.
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Em primeiro lugar, scra estimada a fungido de
custo total agrcgado, na hipdtese que os prcgos do capital e

mao-de- obra sejam dados e constantes,

log CT = 1log ag * log Q + Vb (19)
a+ B
onde .
ag = n(A o BB)—l/n . (w/r)B/n
0 método dos minimos quadrados ordinarios sc-
ra aplicado a equacio (19) para o conjunto das agéncias da

amostra e para os varios estratos indicadores de tipos, tama-
nhos, ?ecnologia, localizacgao ¢ idade das plantas.

Da mesma forma, procederemos com a fungao de
demandﬁ derivada de mao-de -obra, para confirmar os resultados
obtidos na fungao de custo, tendo em vista que os custos po-
dem estar subcstimados, pelo menos, no que se rcfcrem as
despesas de capital.

A equagﬁé de rcgressao da demanda  derivada
de horas trabalhadas a ser estimada € a seguinte, com a hipo-
tese adicional de que a oferta dc mao-de-obra seja infinita-

mente elastica:
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\ 1
log HI' = log a; + T+ B log Q + V1 (20)
sendo
a, = B(A® 887N L (r/u)/m

A seguir, relaxaremos a hipotese de que o pre-
¢o da mao-de-obra seja fixo para todas as agcéncias, empregan-
do como variavel indicativa da taxa salarial (w), a rclacao
despésas_de pessoal (folha de pagamento + cncargos sociais)
/horas trabalhadas.

As funcoes de custo e de demanda derivada por

mao-de-obra expressam-se em sua forma logaritmica, por:

log CT = 1log a, + f%—log Q + B/nlogw + V2 (21
. - 1 _ '
log HT = 1log az + — log Q a/n log w + V3 (22)
para
-1/n
a, = n(o® g% . xo/m
a, = B(A o~ BBfl/n S

Com as cstimativas dos cocficientes de log Q ¢
log w sera possivel calcular todos os paramctros da fungao de

produgao, ou sejam, A, a e B.



a

CCCCEeel ECCCETCEECETCCEECECCCERCCEaEECCeECEeEcecaClqctece

' 146

Do mesmo modo que cm (19) e (20), aplicamos o
MMQQ as cquagdes (21) e (22) para a amostra global e estrati-
ficada em regido, niveis de tecnologia, tamanho, antiguidade
e tipos dec agéncias.

Depois, examinaremos o comportamento da fungao
de custo modificada (9) "a la Benston—BeZZ—Murpﬁy", contendo
as variaveis que procuram homogenecizar a medida dc produto
bancario. Comoessa ecquagdo de regressido sera cstimada para a
amostra global e para cada estrato, ndo scra necessario in-
cluir as variaveis "dummy" indicadéras de especializacgao, es-
trutura, mecanizagao, localizacao e antiguidade das plantas.

A equagao de regressao a ser estimada sera

entao,

log CT = log ay + a—%—g log Q + a—g—g ?og w o+ igl bi log Hi + V4
'123)
A mesma verificacio podera ser feita éara a
demanda derivada de mao-de-obra, ou scja,
log HT = log ag + ~—%~— log Q - —2 log w + _g b. log H. +V
o+ f a+ B i=1 1 1 S
(z4)
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uma vez que, cm firmas prestadoras de servigos, como &€ o caso
das instituigoes financciras, os gastos com mao-dec-obra cons-
tituem a maior parcela de seu custo opcracional.
Complementando a medigao de economias de es-
cala, serd estimada a fungao (15).dc produtividade mcdia de
mao-de-obra, onde a fungao de producao subjacente ¢ a C.E.S.:

- 1 P p/Vq,,
log (Q/N) = log cy * T—I-B-log w + Tv o log Q (15)

Essa equagao (15) sera estimada tanto para o
conjunto de agéncias, como para cada estrato, utilizando-sc as
tres medidas de produto bancario adotadas nesta pesquisa (Pro-
duto Real, Produto Monetario e Reccitas). Vemos que a csti-
macao da funcgao (15) & quase equivalente a da equacido (22) da
demanda derivada de mao-de-obra.

Por outro lado, como um dos objetivos desta
pesquisa tambCm €& fazer uma analise cstatistica da scnsibili-
dade de custos, receitas, lucros e demanda por horas de tra-
balho, calculando as rcspectivas clasticidades em relagao aos
servigos oferccidos peclas agcéncias do Banco do Brasil, desa-
gregamos os indices de produto rcal ¢ monctario em scus com-

poncntes ou servigos e estimamos as scguintes fungoes na for-
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ma lincar e logaritima, emprcgando essas atividades como va-

riaveis explicativas:

n

CT e logCr = Co ¥ i£1 bi (S1 e log Si) (25)

RC e log RC = r, * iil i (Si ¢ log Si) (26)
n

LT e 1log LT = l0 + izl bi (S1 e log Si) (27)
z b

HI e log HI = n+ iil i,(Sl e log Si) (28)

Essas funcoes serao testadas para o total das
agéncias-dg amostra e para os estratos indicadores dc tama-
nho,.localizagﬁo e tecnologia das plantas.

Na literatura, o lucro e a produtividade me-
dia dos insumos, juntamente com os custos, tem sido utiliza-
dos como indicadores-sintese de eficiencia da indGstria, fir-
ma ou plantas [Ver Farrel (53) c¢ Alves (6)].

Portanto, investigamos também o comportamento
de uma "fungao de lucro” e de uma "fungao de produtividade mé-
dia da mao-de-obra”, a fim de consolidar a analisc sobre a
cficiencia rclativa dos diversos tipos c¢ tamanhos de agéncias

do Banco do Brasil.
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As c¢quagOes de regressio cxplorados scrao as

seguintes:
T o= a Pl — logm = log ay + a; log Q (29)
b1
UN = b, Q' = 1log (/N) = log by + b; log Q (30)
onde,

7 = Lucro

Q = Produto bancario (Produto Real, Monetario e Receitas)

N = Mao-de-0Obra

Como dispomos dos lucros e produtos rcais pa-

ra o periodo 1964-1978, acumulados tricnalmente para todas
as agencias do Banco do Brasil, estimaremos a equagao (29),
com dados em "ecross-section” para os 13 trienios, atcndo-nos

especialmente ao exame da evolugao temporal da elasticidade
de lucro em relacao ao produto real definido adiante.
Resumindo, todas as.eqanGCs de regressiao se-
rao cstimadas com dados agregados e desagregados cm -ativida-
des (cmpréstimos, depositos, cobranga, ctc.), bem como estra-
tificados em tipos (rural, urbano com ¢ scm Cambio e Cacex ),

localizacgao (Regioes Nortce,Nordeste, Sudeste, Sul ¢ Centro-Ocs-

te), tccnologia (mecanizagio basica c¢ niveis de utilizagio de
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computador), tamanho (pequeno, médioﬁe grande) e antiguidade
de agéncias.

A desagregacao possibil%ta'a medic¢ao dos cus-
tos, demanda por mao-de-obra, reccitas e lucros totais, meé -
dios e marginais dos servigos indiyidualizados, e a Acstrati~
ficacao da amostré, além de reduzir a heterocedastidade por-

ventura cxistente, facilita o exame dos variados grausde cfi-

ciencia relativa entre as plantas.

3 - Amostras, Dados e Variaveis

Para estimar e testar os parametros das fun-
goes de produgao, custo, receita, lucro, produtividade e de-
manda derivada por mao-de-obra, aplicamos o método de minimos
quadrados ordinidrios aos dados provcﬁientes de tres amostras
em "cross—section" das agcncias do Banco do Brasil, no pais.

Na primeira amostra, representando quasc 100% da
populagao, foram sclecionadas 728 agencias inauguradas atc
03.01.1972, cujos dados se¢ referiam aos valores acumulados nos
anos d¢ 1972, 1973 e 1974, para atcnuar as flutuagoes.

Nessa amostra, ficaram de fora, alcm da Dire-
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TABELA 11

BANCO DO BRASIL S.A.

MATRIZ DE DADOS BRUTOS DE 728 AGENCIAS INAUGURADAS ATE 03.01.72

PERIODO A QUE SE REFEREM 0S DADOS: 1972—1973-1974 — VALORES ACUMULADOS

VARIAVEIS DISCRIMINAGAO MEDIA DESVIO

’ PADRAO

PR Produto Real — Pontos 50.205,68 84.422,81
PM Produto Monetério - Cr$ mil de 1965 134.630,89 346.953,76
DA Despesas Administrativas — Cr$ mil de 1965 1.273,57 2.202,61
HT Horas Trabalhadas — Unidades ‘ 270.734,02 312.191,32
AP .AplicacGes — Pontos ’ 7.916,94 8.569,23
DE Dep0sitos — Pontos 37.060,92 63.256,05
CO Cobranca — Pontos 1.307,99 2.845,92
OR Ordens de Pagamento — Pontos 1.177,33 5.593,58
EX Cambio e Cacex — Pontos 1.076,83 8.689,74
FC Funciondarios — Unidades 53,39 59,00
SD Servigos Diversos — Pontos 1.411,33 2.622,07
EF Indice de Eficiéncia — Pontos 1.933,05 912,17
LB Lucro Bruto — Pontos 21.636,44 65.171,01
PT Total de Pontos 73.478,93 145.424,24
AP1 SMD de Empréstimos / 50.000 Cr$ 1965 6.104,39 8.185,00
AP2 Clientes CREGE / 6 unidades 914,52 761,63
AP3 Operacdes CREAI / 3 unidades 1.135,73 830,64
DE1 SMD de Depésitos Voluntérios / 2.000 Cr$ 1965 33.002,04 51.5626,62
DE2 Variagio SMD Depésitos Voluntérios / 1.000 Cr$ 1965 299,48 566,61
DE3 SMD Demais Depositos / 25.000 Cr$ 1965 2.678,59 12.772,52
DE4 Contas de Depésito / 100 unidades 1.080,83 1.017.,26
CO1 Trtulos em Cobranga Simples / 50 Unidades 632,21 1.811,60
CO2 T(tulos em Cobranca Descontada / 100 Unidades 441,74 669,70
COo3 Titulos em Cobranga Caucionada / 200 Unidades 203,91 329,57
CO4 Cobranga Realizada / 1.000 Cr$ 1965 75.701,57 164.907,82
OR1 Ordens de Pagamento / 100 Unidades 236,25 437,69
OR2 Cheques de Viagem / 20 Unidades 17,43 58,19
OR3 ORPAG e Cheques de Viagem / 25.000 Cr$ 1965 945,12 5.417,77
EX1 Contratos de Cambio / 10 Unidades 55,75 376,06
EX2 Compras de Cimbio / 10.000 Cr$ 1965 974,02 8.113,93
EX3 Guias de Importagio e Exportagdo / 20 Unidades 48,43 345,97
RD1 Guias de Recolthimentos Diversos / 100 Unidades 923,08 3.129,54
RD2 Recolhimentos Diversos / 25.000 Cr$ 1965 568,11 1.519,03

CECCleel CLCECECEEEECCECEEEEEECrL iUt cerece

SMD — Saldo Médio Didrio
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TABELA 12

BANCO DO BRASIL S.A.

MATRIZ DE DADOS BRUTOS DE 778 AGENCIAS INAUGURADAS ATE 31.12.1974

PERIODO A QUE SE REFEREM OS DADOS: ANO DE 1976

Valor em Cr$ Mil de 1976

VARIAVEIS DISCRIMINAGAO MEDIA DESVIO
PADRAO
RT "Receitas Totals 42.088,58 164.762,26
RG Receitas da CREGE 15.864,02 41.656,45
RR Receitas da CREAL 11.082,67 11.498,41
RS Receitas de Servigos 4.278,42 33.549,89
RO Outras Receitas 10.863,47 95.457,563
CT Custos Totais 20.937,35 43.550,65
CcP Custos de Pessoal 8.366,41 18.247,17
CJ Custos de Juros Internos 6.920,69 34.102,29
CK Custos de Depreciagdo 63,66 95,67
CO Outros Custos 5.686,69 49.926,48
LT Lucro Total 21.151,23 124.274,39
DT Dep6sitos Totais — Saldo Médio Didrio 101.897,99 881.012,83
DV Depositos Voluntédrios — Idem 44.119,79 180.978,41
DO Outros Depdsitos — Idem 67.778,19 751.222,45
AT Aplicagtes Totais — Idem 225.206,90 1.065.368,59
AG Aplicagtes da CREGE — Idem 103.941,76 424.377,05
AR Aplicactes da CREAL — ldem 85.428,86 104.454,17
AO Outras Aplicagdes — ldem 65.836,29 716.324,50
HT Horas Trabalhadas — Unidades 141.201,98 269.257 44
FC Funcionérios — UNidades 78,71 156,52
WH Salario Médio ( CP/HT ) — Cr$/HT 53,50 10,20
WF Salério Médio ( CP/FC) — Cr$/FC 96.969,90 16.970,40
P1 Receitas Totais / Aplica¢gdes Totais — Percentagem 16,65 * 2,90
P2 Receitas da CREGE / Aplicagdes da CREGE — Percentagem 20,45 4,21
P3 Receitas da CREAI / AplicagGes da CREAI — Percentagem 12,90 2,86
DP Depdsitos a Prazo / Depdsitos Totais — Percentagem 14,60 14,65
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TABELA 13

BANCO DO BRASIL S.A.

MATRIZ DE DADOS BRUTOS DE 778 AGENCIAS INAUGURADAS ATE 31.12.1974

PERIODO A QUE SE REFEREM OS DADOS: ANO DE 1976

Valor em Cr$ mil de 1976

VARIAVEIS DISCRIMINACAO MEDIA DESVIO
PADRAO

ET Empréstimos Totais — Saldo Médio Didrio 205.083,80 532.497,46
E2 Clientes atendidos na CREGE — Unidades 1.935,83 1.833,69
E3 " Operagdes contratadas na CREA] — Unidades 1.371,89 1.052,46
E4 Créditos transferidos para liquidagdo — Valor 1.346,19 7.982,96
DV Depositos Voluntdrios — Saldo Médio Didrio 30.649,79 86.511,22
DD Depbsitos Diversos — Saldo Médio Diario 62.921,13 744.532,12
DC Contas de Depositos — Unidades 3.429,59 4,242,722
TS Titulos em Cobranga Simples de clientes — Unidades 13.208,89 65.474,27
TD Tf(tulos em Cobranga Descontada de congéneres — Unidades 16.459,47 27.569,51
TC Tftulos Simples e Caucionados de Congéneres — Unidades 17.802,18 31.671,94
TR Cobranc¢a Realizada em Transito — Valor 216.856,31 590.199,30
01 Ordens de Pagamento — Unidades 9.174,99 22.193,73
02 Cheques de Viagem — Unidades 75,00 158,93
03 ORPAG e CHEV{ — Valor 1658.094,47 991.379,22
X1 Contratos de Cambio — Unidades 353,16 2.958,90
X2 Compras de Cadmbio — Valor 174.464,02 3.208.024,15
X3 Guias de Importacdo e Exportagdo — Unidades 784.13 9.414,22
St Documentos de custddia de produtos — Unidades 91,72 986,25
S2 Guias de recothimentos — Unidades 30.073,85 44971,23
S3 Recolhimentos Diversos — Valor 109.230,21 969.878,67
S4 Guias referentes a Pregos Minimos — Unidades 74,26 287,84
Sh Transporte de Numerério — Horas 43,10 166,66
DA Despesas Administrativas — Valor 8.059,67 18.536,41
RK Recuperacgdo de Capital — Valor 48,92 733,92
LT Lucro Tota! — Valor 21.156,22 124.273,56
PM Produto Monetério: ET+DV+DD+TR+03+X2+S3 857.299,49 5.589.360,03
PR Produto Real: A+D+T+0+C+X+S 302.333,46 1.201.091,90
A AplicagGes — Pontos 47.307,66 120.982,41
D Depb6sitos — {dem 214.512,43 776.578,71
T Cobranga — ldem 9.192,03 25.187,77
o] Ordens de Pagamento e Cheques de Viagem — Idem 6.419,28 39.797,02
C Cimbio — ldem 17.481,72 321.002,43
X Cacex — ldem 39,21 470,71
S Servigos Diversos — ldem 4.689,02 39.035,95
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cao Géral, apenas as agéncias centrais de Brasflia, Rio de
Janeiro e Sao Paulo, em virtude de estarem ausentes na fonte
pesquisada de informagoes trienais.

A Tabela 11, retrata as principails caracte-
risticas da distribuigido dos dados brutos colhidos nessa
amostra.

A segunda amostra se estende a todas as 778
agéntias.existentes no pais, inauguradas até 31.12.1974, cu-
jos dados sc referiram ao comportamento de diversas variavcis
observadas em 1976, ano em que se registrou a reversiio na ten-

dencia expansionista do Banco do Brasil.

Nessa amostra dispomos de informagoes desa-
gregadas sobre custos, receitas e composicao de ativos, bem
como sobre niveis de mecanizacao, antiguidade e localizagao

das plantas. A Dircgao Geral do Banco continuou de fora, mas
as agencias centrais de Brasilia, Rio de Janciro e Sio Paulo,
ausentes na amostra anterior, foram incluidas.

As tabelas 12 e 13 fornccem a matriz dos da-
dos brutos colctados nessa amosta.

Por Gltimo, colhemos os dados sobre lucros
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reais e pontos obtidos para cada ageéncia do Banco, cm cada
trienio, no periodo 1964/1978, a fim de cxaminar a evolu-

¢do da cficiéncia relativa, medida em termos de lucro.

4 -~ Definicdo do Produto do Banco do Brasil

Vimos que a naturcza multi-planta-produtora da
firma bancaria, requer a adogcdo de um indice de produto agre-
gado, bem fepresentativo dos varios servicos interdependentes,
para possibilitar um estudo consistente do rclacionamento cus-
to-produgao.

Na analise de regressao desta pesquisa, uti-
lizamos trés medidas alternativas de produto bancﬁriol as
quals procuram retratar o fluxo dos diversos servicos ofecrta-

dos pelas agcncias do Banco do Brasil: o produto monctario,

o produto real e as reccitas, os dois primeiros, introduzidos

pela primeira vez na literatura.

A - Produto Monctario

Este indice & formado pela soma aritmctica

dos valores das principais operagocs das agéncias:
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a) Saldo médio difirio dos emprfstimos;
b) Saldo médio diario dos depdsitos voluntarios;
c) Saldo médio diario dos demais depoOsitos;

d) Valor das ordens de pagamento e cheques de viagem
emitidos;

e) Valor aplicado em compras de cambio;

f) Valor dos recolhimentos diversos (impostos, taxas,
carnes, etc);
g) Valor da cobrancga efctuada em transito.

Nas amostras, esscs fluxos se refercm a valo-
res anuals, ou trienais acumulados e deflacionados.

Una distorcao dessa medida do produto banca-
rio, € dar o mesmo peso para cada um dos sete componcntes aci-
ma, ou éeja, um cruzeiro de emprCstimos € ecquivalente a un
cruzeiro de depdsitos ou cobranga, quando o apropriado scria
normalizar essas variaveis, atribuindo-lhes um peso. Essa
ponderagao poderia ser, por exemplo, a participagao percentual
das horas trabalhadas nessas atividades no total dc horas tra-

balhadas da agéncia, ou entao scus precgos e tarifas.

Os scte componentcs do produto monctario po-

dem ser também ponderados pelos respectivos numeros de . tran-
sagdo c¢/ou contas, pois a quantidade de opecragoes se¢ reflete

mais nos custos, do quc scu simples valor monctario.
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De qualquer forma, esse indice dec produto ¢
bastante sensivel ds variagocs dec custos ¢ insumos,tendo apre-

sentado elevado poder explicativo nas equagocs de regressao

estimadas.

B - Proddto Real

O Banco do Brasil adota um sistcema de classi-
ficagéo das suas agencias, baseado no montante de pontos al-
cangados no triénio. Esses pontos revelam o desempenho da
agencia em termos de servigos prestados e lucro§ obtidos.

Esse critério de classificacdo tem vigorado,
com ﬁniformidade, desde 1964, servindo de base para a Dirccgao
Geral estabeleccer as dotagoes, algadas e comissoes adminis-
trativas das agéncias.

Contribuem para a formagao do montantc dcymn;
tos, 33 variaveis nas quais cstao incluidos nio somente 0s
valores monctarios deflacionados das transagoes, cCoOmo tambcm
os numeros de contas, operagdes, clientes atendidos, titulos
cobrados, contratos, guias de rccolhimento e de importagiao ¢
exportagao, scrvigos de Autoridade Monectaria, lucro, valorcs

em liquidagao ¢ recuperagao, cada um recebendo scu respectivo
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peso.

Os pesos foram atribufdos arbitrariamente, dec
acordo com a politica interna do Banco e com a importincia de
cada servigo para os custos e rcceitas, e para estimular a
maximizagao de lucro.

Na formula ponderada para o calculo desscs
pontos obtidos, as 33 variaveis sao agrupadas cm dez itens.

a) Aplicacdo (quatro componentcs)
b) Depositos (quatro componentes)
c) Cobranca (quatro componentes)

d) Ordens de pagamento e cheques de viagem (quatro com-
ponentes)

e) Cambio (dois componentes)

f) Cacex (dois componentes)

g) Servigos diversos (cinco componentes)

h) Eficiencia (cinco componentes)

i) Recuperagao de receitas (dois componentes)

j) Lucro

Para a formagdo do indice de produto real,

.

adotado nesta pesquisa, como medida de produto bancario, rcu-
nimos os pontos obtidos pelas ageéncias nos scte primeciros
itens referidos, deixando de fora os pontos de cficicncia,re-
cupceragao dc receitas e lucro, por nao represcntarcm SCrvigos

cfetivos ofereccidos 2 comunidade.
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Do mesmo modo que o produto monctario, essc

produto real ajustou-se satisfatoriamente aos modelos dc com-

portamento economico explorados nesta Qisscrtagﬁo.

Esses indices agregados de produto, procuram
englobar o maior nimero possfvel'de servigos rcpresentativos
prestados pelas ageéncias do Banco do Brasil, e sua adogao
como medida de produto bancario, em estudos cmpiricos sobre
eficiéncia e economias de escala em bancos comerciais, re-
presenta uma nova contribuigao para a literatura economica.

Ndo resta davida que esses indices de produ-
to ainda sao imcompletos, pois alguns dos servigos de Auto-
ridade Monetaria oferecidos pelo Banco do Brasil, ndo foram
explicitamente considerados, como por excmplo, o secrvigo de
compensagao de cheques, que tanto beneficio traz para a efi-

cicncia do mecanismo de pagamento do pais.

C - Recceitas

As receitas podem scr consideradas como uma
mcdida cconomica de¢ produto, refletindo o nivel de produgio

de qualquer empresa, onde a ponderagao atribuida a cada ben
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ou servigo, € seu respectivo precgo dc mercado.

Em trabalhos empiricos, as reccitas ou va-
lor da produgdo tém sido utilizados como indices de produto,
quando se desgja reunir produtos heterogéneos numa Unica va-
riﬁvel [ Ver Cramer (48), Johnston (95) e Walters (191)].

Vimos nos estudos revisados no Capitulo 11,
que Greenbaum (71), Powers (150) e Vital (188) adotaram as rc-
Ceifas como definigdo de produto bancirio; Benston (27) sugc-
re que as distorgoes inerentcs a essa medida podem ser corri-
gidas estatisticamente, introduzindo algumas variaveis homo-
geneizadoras.

Nesta pesquisa também adotamos as receitas
como um indicador do nivel de producao das agcncias, fazcndo
a hipotesc de que os pregos do produto bancirio sejam ¢x0genos
¢ constantecs.

Para ter-se uma idéia do ajustamento do custo
a cssas trés medidas de produto, apresentamos os graficos de
dispcrsao onde se observa um "trade-off" significativo cntre
0 logaritmo do custo e os 1ogarftmos dos produtos, parccendo

indicar tambcém auséncia dec heterocedasticidade.
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5 ~ Estratificacdo da Amostra

Trabalhos empiricos tém revelado que as eco-
nomias de escala, taxas marginais dec substituigao e elastici-

dades, geralmente variam como o tamanho, localizacgao, idade,

tecnologia e tipo de planta, firma ou indGstria, isto ¢, 0Ss
valores dos coeficientes das equacoes de regressao a serem
estimadas podem nao ser constantes para todos os grupos de
agéncias.

Assim, para captar esses cfeitos de espccia-
1iza§50; estrutura, localizacio regional, niveis de mecaniza-
gao e idade, a amostra foi estratificada, estimando-sc para
cada estrato as equacoes de custo, receita, lucro e demanda
por mao-de-obra.

A estratificagao possibilita o exame da cfi-
cicncia relativa, além de contribuir para eliminar o problema
de heterocedasticidade e fornccer estimadores mais cficientes
e precisos, onde as variaveis sob analise gejam mais homogc-

neas dentro do estrato produzido, do que na populagao global.

O critério para classificagdo das agcncias cm
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tipos rural c¢ urbano foi sua localizagdo em capitais e gran-
des cidades ¢ a participagdo do crédito rural no total de
aplicacoes da ageéncia.

As agéncias com servigo de Cambio ou CACEX
foram estudadas separadamente daqﬁelas que nao prestavam esses
servigos.

Quanto a localizagao, as agéncias foram agru-
padas segundo-as regices Norte,Nordeste, Sudeste, Sul e Cen-
tro-Oeste.

Os estratos indicadores de niveis de tecnolo-
gia foram inicialmente os seguintes: ageéncias com meccanizagao
basica e agcCncias com mecanizacgao évangada (acesso a computa-
dor); das agéncias com acesso a computador, reagrupamos, aquc-

las que executavam os seguintes servigos cumulativos cm com-

putador:

a) Depobsitos;
b) depodsitos e folha de pagamento;
c) depositos, folha de pagamento ¢ cobranga;

d) depositos, folha dc pagamento, cobranga, FGTS c
Contabilidade.

Como fator de¢ determinagao do tamanho das

agéncias, utilizamos o nimero de funciondrios, pois ecsta re-
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lacionado com a arca fisica da planta, notadamente cm firmas

prestadoras dc¢ servigos, como &€ o caso do Banco do Brasil.

Pensamos empregar as despesas dec depreciagio
como medida alternativa de porte das agéncias, mas verifica-
mos que as ageéncias mais novas, cmbora menorcs, tcém maior des-

pesa de depreciagao que as agencias maiorcs, mais antigas, vin-

do a distorcer a classificacgao.

Isto resulta tanto pelo fato do Banco do Bra-
sil nao ter reavaliado scus ativos até 1976, como peclo custo
mais elevado dos imoveis, mdoveis e utensilios, adquiridos mais
recentemente, cujos pregos estao associados com a inflagao.

Definida a variavel indicadora do tamanho, as

agencias da amostra foram colocadas em ordem crescentc dessa

variavel, tendo sido calculado um coeficiente de variacgao

(desvio padrao/média) que fosse igual entre os estratos, para

torna-los homogcéncos cm termos dessa medida cstatistica.

De inicio foram escolhidos sete ou oito tama-
nhos, fazendo-se com quc o cocficiente de variagao da varia-
vel indicadora dec porte, fossc igual a 0,15 para cada estrato.

Essc fracionamcnto da amostra fez com quc os argumcntos das
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diversas equagdes de regressio perdessem quase todo o poder
explicativo (R2 muito pequeno) em todos os estratos.

Como resultado, reduzimos o corte para apenas
trés estratos (pequeno, médio e grande) fazendo com que o coe-
ficiente de variagao em cada classe se aproximasse dec 0,33.

Por Gltimo, a amostra foi estratificada por
idade das agéncias, para verificar sc as agéncias mais novas

sao mais eficientesque as mais antigas.
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SUMARTIO

Na primeira parte deste capitulo tcccmos .al-
guns comentarios sobre os conceitos tedricos basicos envol-
vidos no estudo do comportamento da firma bancaria, espe-
cialmente os referentes a produgao, custos, eficiencia, cco-
ijlomias de escala, tamanho o0timo, bem como nos.referimos a
alguns problemas e exigencias econométricas proprios da pes-
quisa empirica.

Depois, descrevemos a metodologia, hipétcscs,
modelos_e equacoes a serem estimados, amostras, dados ¢ suas
caracteristicas, criterios de estratificacao e, dcfinimos os
indices de produto bancdrio empregado.

No proximo capitulo apresentaremos os_ resul-
tados empiricos encontrados, partindo dc¢ modelos de fungoces
de produgao, custos receitas, demanda por mao-de-obra e 1lu-
cro mais simples até aos mais complexos que envolvem locali-

zagao, tecnologia, idade, tamanho ¢ tipo de agencias com o0s

dados cm forma agregada ¢ desagrecgada.
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CAPITULO 1V

RESULTADOS EMPIRICOS"

Economias de Escala, p.170; Estimativas com Produto Bancario A-
gregado,‘p,172; Estimativas com Produto Bancario Homogeneizado,
p.197; Estimativas com Produto Bancario Desagregado, p.212; Efi-
ciencia Relativa e Tamanho Otimo, p.214; Custos, Horas Trabalha
das, Lucros e Receitas Marginais, p.232.

xiii
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"Havendo ciéncia, passara; porque
em parte conhecemos".

I Corintios 13:8 e 9.

RESULTADOS EMPIRICOS

Ndo obstante os resultados empiricos apresen-
tados sejam abundantes, sugerindo variados aspectos de in-
terpretagao, a analise dara enfase, basicamente, aos fenome-
nos economicos e estatisticos de economias de escala, efici-
éncia relativa e sensibilidade dos custos, horas trabalhadas,
receitas e lucros em relagao aos servicos das agencias do
Banco do Brasil.

Em primeiro lugar, sao examinados os ' resulta-

dos econométricos dos modelos descritos no Capitulo III, para

investigar a presenca de Economias de escala no Banco do Brasil.

Depois, analisamos a eficiencia relativa e o
tamanho otimo  das ageéncias, através do comportamento dos
- . - . -— .
custos, lucros e produtividade mecdia da mao-de-obra.
Por Gltimo, apresentamos as tabelas para a a-
nalise de sensibilidade de custos, receitas, lucros e demanda
por mio-de-obra em rclagao ao crescimento dos servigos das a-

gencias.
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I - Economias de Escala

A investigagao econométrica da existéncia de
economias de escala no Banco do Brasil foi elaborada a par-
tir das estimativas dos parametros de trés equagoes de re-
gressao basicas dos modelos desenvolvidos no cépitulo prece-
dente:

As formas reduz;das das fungoes de custo total
e de demanda derivada de mao-de-obra, tendo subjacente uma
fungao de producao Cobb-Douglas, com as hipoteses de minimi-
zagﬁo'dé custos e oferta de mao-de-obra infinitamente elasti-

ca,

1/n. ra/n. WB/n‘ u—l/n’

1 ¢ n(A.aa.BB)-l/n (1)

il

CT = ) - Q

N = c2 . Ql/n. ra/n' w—a/n. u;l/n’ CZ = B(A.aa.88)~1/n _ (2)

e a funcao da produtividade média da méq—de—obra, onde a fun-
¢ao de produgao subjacente € uma C.E.S. (elasticidadé cons-
tante de substituicao), com a hipotese de maximizagao de 1lu-
cros,

/N = cqt/ (BHP) qleme/M/ Q0] [y el s 1) P e (3)
sendo

CT = Custo total
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= Produto bancario
= Mao-de-Obra
P = Prego do produto bancario
r = Prego do servigo do capital
w = Prego do servigo da mao-de-obra

u = Residuo aleatorio.

Os parametros a serem estimados, que medirdo

1

os retornos da escala, sao n a + B, nas equagoes (1) e (2)
e v em tS). Caso os valores das estimativas de ambos sejam,
significativamente maiores do que a unidade, os dados reve-
larao a presenca de economias de escala; se n e v estimados
forem ﬁenores do que a unidade, prevalecem deseconomias de
escala, e para n = v = 1, os retornos constantes de escala
se manifestam.

Além das tres equagoes acima, exploramos tam-
bém o modelo de "Benston-Bell-Murphy", consolidado na lite-
ratura para medir economias de escala em instituigoes finan-
ceiras, no qual sao introduzidas, como argumentos das fun-

¢ocs de custo e demanda derivada da mao-de-obra, variaveis

homogeneizadoras do produto bancario:

k
CcT = c4.Q1/“ o/n B/ gy L, (4)
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' k b,
N = cs.Ql/n.ra/n.w—a/n_ . Hil

: (5)
T T

onde Hj sdao as variaveis de homogeneizacgao.

Da mesma forma que em (1) e (2), o parametro

(2

Que mede os retornos de escala nas equacgoes (4) e - (5)

Assim, a verificacao da presenca de economias
de escala no Banco do Brasil foi efetuada atraves dessas cin-
co fungoes, utilizando tres medidas de produto bancario para
a amostra global e estratificada em 20 classes indicadoras
de tamanho, idade, mecanizacao, localizacao e especializagao.

Por aproximagoOes sucessivas, apresentamos a
seguir,os resultados das regressoes baseadas na amostra em
"eross—-section', relativa ao ano de 1976, de todas as 778 a-
gencias do Banco do Brasil, inauguradas até 31.12.1974, no
territorio nacional.

1 - Estimativas com o Produto Bancario Agregado

A. Inicialmente foram estimadas, pelo método dos
minimos quadrados ordinarios, as fungoes de custo total (1)

e demanda derivada de mido-de-obra (2), para todas as agencias
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da amostra e péra oS ?5rios estratos, onde o Unico érgumento
das equagdes € o produto, na hipotese de que os pregos dos in
sumos (trabalho e capital) fosseﬁ dados e constantes.

As equacdes de regressdo estimadas sdao expres-

sas, na sua forma logaritmica,por:

Ln(Custo Total) = Lnc, + ais Ln (Produto Bancario) (6)
e

LnﬂkuaszrdxﬂhadaS) = anhO+ E%E Ln (Produto Bancario) (7)
onde

¢y = n(A.aa.BB)_l/n.ra/n.wS/n, n = a+p
e

h0 = B(A.aa.BB)_l/n.(r/w)a/n, n = o+

A Tabela 14 resume os resultados encontrados de
ambas as equagoes (6) e (7) para a amostra global e estratifi-

cada,tomando o Produto Real como medida do produto bancario. As

Tabelas 39 e 40 do Apendice registram as estimativas das mes-

mas regressoes feitas para o Produto Monetario e Receitas,duas

outras medidas alternativas de produto bancario, utilizadas
nesta pesquisa.

A primeira coisa quc se observa nas trés tabe-
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TABELA 14

BANCO DO BRASIL S.A.

AMOSTRA DE 778 AGENCIAS — 1976

Func¢des de Custo Total e Demanda Derivada de M3o-de-Obra

Resultados Estimados Tomando o PRODUTO REAL como Medida <e Produto Bancério

FUNCAO DE DEMANDA

BTRATIFICAGAO DAS FUNCAO DE CUSTO TOTAL DERIVADA DE MAO-DE-OBRA
@ AGENCIAS Ln{Custo Total) =b_+ b Ln(Produto Bancdrio) | LnfHoeas Trabalhadas) = b_ + b, Ln(Produto Bancirio)
'ﬁ Pequenas LnCT= 1,70057 +0,66034 Ln PR Ln HF = 595011 + 0,46331 Ln PR
w n=509 | dp.  (0,23780)(0.02080) RZ2=0,62809 | dp. 40,16773) (0,01467)  RZ=0,62563
w  Midias LnCT = 4,34497 +0,46262 Ln PR Ln HT = 6,80621 + 0,42343 Ln PR
Fl n=150 | dp.  (0.63672)(0,04948) R2=0,37130 | dp. €0,37292) (0,02898)  RZ = 0,59050
W Grandes LnCT = 1.92460 + 0,66447 Ln PR Ln HT = 4,01536 + Q,65261 Ln PR
- n= 20| dp _ *(1,28615)(0,08858) RZ=067575 | dp. 40.90964) (0,06265) - RZ=0,80075
« Velhas LnCT= 1,12147 +0,72030 Ln PR Ln HY = 3,59496 + 0,67627 Ln PR
n=247 | dp.  (0.21378)(0,01755) RZ=0,87300 | dp. 40,17195)(0,01412)  RZ=0,90353
a Jovens LnCT= 1,67841+ 0,66459 Ln PR Ln HT = 4,80573 + 0,56676 Ln PR
g n=330 | dp. * (0,22210)(0,01884) RZ2=0,79137 | dp. 0,15361)(0,01303)  RZ=0,85222
Novas LnCT= 2,60826+0,57095 Ln PR Ln HT = 5,40359 + 0,50725 Ln PR
e n=2011dp, _ (0,30507) (0,02664) RZ2=069778 | d.p. D.24137)(0,02107) _ R2= 0,74432
W  Bisica LnCT= 0,89965 +0,73367 Ln PR Ln HT = 4,87497 + 0,56017 Ln PR
n=507 | dp.  (0,20114)(0,01756) RZ=0,77569 | d.p.  0,16900) (0,01475) R2 = 0,74064
" . Avangada LnCT= 1,01854 +0,71583 Ln PR Ln HT =.3,52186 + 0,67427 Ln PR
- n=271 | dp. _ (0,27716)(0,02214) R%=079531 | d.p. _ 0,18412) (0,01471) _ R?=-0,88050__
\ Etapa 1 | LncT= 064821+0,76351 Ln PR Ln HF = 2,02253 + 0,72316 Ln PR
g n= 83 |dp.  (035286)(0,02872) RZ2=0,89717 | dp. 0,45667) (0,03717)  RZ=0,82372
W o |Etapa 2 LnCT= 1,03020 +0,70593 Ln PR Ln HY =3,69781 + 0,66179 Ln PR
? B n= 42 | dp. *(0,79538)(0,06405) RZ=0,75227 | dp. 0,54433)(0,04384)  RZ=0,85070
o & |Etapa3 LnCT= 0,66750 +0,74145 Ln PR Ln HF =3,56874 + 0,67135 Ln PR
ﬁ " n=116 | dp.  (0,39371)(0,03119) RZ=0,83214 | dp.  0,24068) (0,01907) R2=0,91580
ﬁ Etapa 4 LnCT= 0,21822 +0,75208 Ln PR Ln HT = 3,74863 + 0,656113 Ln PR
-ﬂ n= 30} dp.  *{079691)(0,06183) RZ=0,84085 | d.p. _ i(0,54195)(0,04205) R2 = 0,89543
-1 TNorte/Nordeste Ln CT= 1,70247 + 066232 Ln PR Ln HT = 4,43238 + 0,60509 Ln PR
ﬁ n=188 | dp.  (0,30663)(0,02702) RZ=0,76365 | d.p. 0,21764)(0,01918)  RZ=0,84260
@ . |sudeste LnCT= 141330+ 0,68200 Ln PR Ln HT = 3,73459 + 0,65605 Ln PR
o n=319 | dp.  (0,21951) (0,01819) R2=0,81597 | dp. ({0,15397) (0.01276)  RZ=0,89291
| sul LnCT = —0,29761 + 0,83367 Ln PR Ln HT = 4,19291 + 0,62013 Ln PR
n=198 | dp. *(0,25137)(0,02101) R2=088929 | d.p. ({D,27730) (0,02318  RZ=0,78507
q Centro/Oeste | Ln CT = 0,62009 + 0,76734 Ln PR Ln HT = 3,65065 + 0,66004 Ln PR
n= 73 | dp.  *(037793)(0,03250) RZ=088703 |dp.  {0,28958) (0,02490) __ RZ=0,90823
Rural LnCT= 0,61145+0,75510 Ln PR Ln HT = 4,88544 + 0,55930 Ln PR
~ I n=658 | dp.  (0,18273)(0,01581) R2=0,77656 |d.p. {D,15084)(0,01306)  RZ=0,73670
« Urbana Ln CT = —0,45766 + 0,81814 Ln PR Ln HT = 2,97964 + 0,71505 Ln PR
3 n=120 | dp.  *{0.53430)(0.04013) B2=0.77891 | d.p. _ {0,34019) (0,02555) _ RZ= 0,86908.
W3 |com Cimbioe LnCT= 0,41061+0,76218 Ln PR Ln HT = 3,37180 + 0,68936 Ln PR
.‘,% Cacex  n=127 | dp. *(0.41979)(0,03202) R2=0,81928 |d.p. 0,27855) (0,02125)  RZ=0,89388
> % |Sem Cambio e LnCT = 1,35187 + 0,69279 Ln PR Ln HT = 5,02158 + 0,54699 Ln PR
:& Cacex  n=051 | dp.  (0,18878)(0,01631) R2=0,73545 |d.p. :{0,144156)(0,01245)  RZ=0,74824
GLOBAL LnCT = 1,25664 + 0,70041 Ln PR Ln HTT = 4,14377 + 0,62421 Ln PR
> n=778 | dp.  (0.13847)(0.01171) R2=082177 |dp. .(0,10618)(0,00898)  RZ=0,86165
OYgERVACGES:

(

¢ & ¢

~. ) O valor da constante { intercepto ) da fungdo n

o ¢é significativamente diferente die zero ao nfvel de 10%. Teste de hipbtese
bﬁuda!, Os demais coeficientes estimados sdo significativos num intervalo de confiangede pelo menos 95%.
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las € que os valores dos coeficientes do logaritmo dos produ
tos sao significativamente inferiores da unidade, tanto para

o global das agéncias, como para o0s varios estratos, ou seja,

1
otB

<'1+a+6>_]___

Isto significa, de acordo com os modelos, hipé
teses e definigdes de produto bancario adotadoé, que as esti-
mativas encontradas revelam a presenca de retornos crescentes
de escala na funcado de producao enfrentadas pelas ageéncias do
Banco do Brasil, no periodo examinado, isto €, para dobrar
sua prodggéo, nio necessita dobrar o nivel dé utilizacao dos
insumos, ou melhor, ao crescer sua oferta de éervigos a comu-
nidéde, seus custos médios e marginais descrescem, ceteris
paribus.

Sendo méis preciso, o0s resultados das estimati
vas das fungoes de custo e demanda derivada de mao-de-obra pa
ra o global das agéncias, registradaé na ultima linha da Tabe
la 14, indicam que um aumento de 10% no nivel de produgao cle
va apenas 7,0% ¢ 6,2% os custos e a demanda' por horas traba-
lhadas, respectivamente.

Em termos de fungao de produgao, as magnitudes
dos retornos de escala, extraidas da Tabela 14, foram as se-
guintes, para o global das agencias:

n = qa+g = 1/0,70041 = 1,42773 para a fungao de custos, e
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n= a+pB =1/0,62421 = 1,60202 para a fungao de demanda dec-
rivada de mao-de-obra, retratando que~um crescimento de 10%
na utilizagao de todos os insumos, provoca uma elevagdo de
14,3% e 16,0% no nivel de producgao medido em termos de Produ-
to Real, respectivamente.

Para o Produto Monetario e as Receitas, toma-

dos também como indicadores da produgao bancaria, as estima-
tivas contidas nas Tabelas 39 e 40 do Apendice, indicam  re-
sultados quanlitativos identicos.

E bom lembrar que, teoricamente, a causa es-
sencial da presencga de economias de escala em plantas, firmas
ou industrias, onde todos os fatores de produgao sejam varia-
veis, esta na falta de perfeitas especializacao e divisibili-
dade de insumos, produtos e métodos de produgao, gerandq uma
certa capacidade ociosa, especialmente face a uma demandd des-

.
continua e flutuante no mercado de produto.

Além disso, economias externas € 0O acesso a
condigoes especiais na obtengao de recursos ou o poder monop-

sonico do comprador de grande volume podem redundar em meno-

res pregos pagos por fatores produtivos, de tal modo que a-
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créscimos no nivel de produgao sejam acompanhados por eleva-
¢ao menos que proporcional nos custos.

Na hipétese de que nao ﬁouvesse problemas eco-
nométricos nas variaveis e modelos adotados de funcao de cus-
to e demanda derivada de méo—de—obra, e de que os dédos sobre
custos, horas trabalhadas e produtos sejam representativos,
retratando bem a realidade da estrutura de custos e produgao
das agéncias; as substanciais economias de escala, reveladas
nesta aproximacao preliminar, poderiam ser docorrentes essen-
cialmente da capacidade ociosa dos fatores de produgao.

Como praticamente todas as agencias tém aces-
so aos recursos financeiros de baixo custo obtidos pelo Ban-
¢o do Brasil, nesta‘anélise em "cross-section', poderiamos des-
cartar que essas condigoes preferenciais de financiamento fos-
sem a causa dos retornos crcscentes de escala observados.

Com relacao a capacidade ociosa dos insumos,
geradora de cconomias de escala, seria causada por trés fato-
Tres:

1. A demanda descontinua, sazonal e flutuante dos

servigos bancarios, faz com que as agencias sejam  obrigadas



ceeeCeteeccecteCeccececesccttgcececcccsctcectceccscstssteccescccccstecccccctece

178

a requisitar e manter fatores de produgao para o atendimento
dos periodos de pico, embora sub-utilizando-os nos dias de
menos volume de servigos, o que talvez nao ocorra numa indds-
tria com produgdao programada e continua.

Assim, qualquer aumento na producgao pode ser
feito aproveitando recursos ainda ociosos, sem acarretar a-
créscimos sobre os custos. |
De modo geral, a demanda pbr servigos banca-
rios apresenta sazonalidade mensal, semanal e diaria, além da
semestfal} por ocasiao das safras agricolas.

0 que as agencias e a Direcao do Banco do Bra-
tém feito para enfrentar o problema da sazonalidade € realo-
car a mao-de~-obra e alguns equipamentos, bem como criar uma
mao-de-obra itinerante dentro e entre as plantas para suprir
as filiais e os setores sobrecarregados. Contudo, essa re-
distribuicao nio € perfeita e ainda permanecem recursos ocio-
sos para o atendimento de uma demanda descontinua dc servigos
bancarios.

Nesta pesquisa, como utilizamos dados anuais

acumulados, os efcitos de sazonalidade sobrc os custos,produ-
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tos e horas trabalhadas estariam eliminados, nao podendo ser
invocados para explicar as economias de escala, nao obstante
ainda permanegam os problemas de flutuagao e descontinuidade
do fluxo dos servicos bancarios, com os seus reflexos sobreas
fungoes estimadas de custos e demanda derivada de mao-de-obra.
2. As agencias do Banco do Brasil sdo instaladas
com capacidade técnica potencial de oferecer todos os servi-
cos de Autoridade Monetaria e de banco comercial, embora nem
todas as pracas, onde estao instaladas essas agéncias, deman-
dem continuamente esses servigos.

Por outro lado, quando o Banco do Brasil cons-
troi ou aluga os prédios e instalagoOes para suas agencias, na
maioria dos casos, esse tipo de fator produtivo nao precisa
ser ampliado durante talvez dez anos, de modo que os aumentos
no nivel de produgao nao necessariamente séo’acompanhado§ pe-
la elevagao no custo de todos os insumos.

3. Outra possivel causa de capacidade ociosa dos
insumos seria o fato de que 1976, ano focalizado nesta pes-
quisa, fol um ano dc transigao para o Banco do Brasil. De um

lado houve cortes nas suas aplicagoes, embora essa rcdugao
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nao atingisse uniformemente todas as agencias, e, por outro .
lado, a centralizagao de alguns servigos, como a compensagao
de cheques, e a implantacao de mecanizagéé avangada em varias
agéncias, liberaram recursos produtivos, os quais certamente,
nio puderam ser realocados naqueie ano, originando ‘fortuita-
mente capacidade ociosa.

Em outras palavras, a presenga de fatores fi-
xos e a disponibilidade de fatores variaveis em quantidade su-
perior a sua utilizagdo Otima, parecem explicar os retornos
crescentes de escala revelados nas Tabelas 14, 39, 40 e nas
restantes que serao analisadas.

Quanto a existéncia de fatores fixos, deve ser
lembrado que nesta amostra em ”cros§~section" estao presentes
agencias de todas as idades, que ja tomaram suas decisoes de
longo prazo, podendo-se considerar, para efeito de analise,
que todos os insumos sao variév;is.

A estratificagao da amostra em tamanhos de a-
geéncias, além dc contribuir para a redugao da heterocedasti-

cidade resultante da grande variagao no porte das plantas,

capta o nivel de utilizagao de fatores fixos ou de capital
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da unidade produtiva, o que € necessario pafa a medigéo de
fungdes de custo de longo prazo. Isto tambem foi feito nes-
ta pesquisa conforme- retratado nas tabelas analisadas.

B. " Vejamos agora como se comportaram as agencias
nbs'estratos indicativos de tamanho, idade, mecanizacgao,loca-
lizacao e especializacgao.

Em que pesem o alto nivel de agregacao das me-
didas adotadés de produto bancario e os possiveis erros de
especificacgao das fungoes estimadas, observa—s§, de modo ge-
ral, que'o comportamento das agencias em todos 0S estratos nao
e uﬁiforme, apresentando variacao significativa nos coefici-
entes indicadores de eficiencia e retornos de esca-
la.

Isto decorre, especialmente, da estrutura
diferenciada de demanda e oferta de servigos bancarios nas
pracas e¢ regioes onde as plantas operam, o que faz com quc a
composigao dos fatores e os métodos de produgiao variem, tor-
nando o produto menos homogénco dentro e cntre o0s diversos
grupos dec agencias.

C. A estratificagio das agencias por tamanho, mos-
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tra, nas Tabelas 14, 39 e 40, para as treés medidas adotadas
de produto bancario, que as agéncias médias revelaram' maio-
res economias de escala do.que as pequenas e grandes, tanto
pa funcao de custo como na de demanda por horas de trabalho,
sugerindo que as agencias médias estejam mais proximas do
tamanho O6timo, ou que essas 150 plantas de médio porte  nao
sejam muito homogeneas entre si, devido a propria localiza-
¢ao e estrutura de servigos prestados.

Observa-se também que nas agéncias grandes sao
bem maiores as elasticidades de demanda de mao-de-obra em
relacao aos produtos ofertados, do que nas pequcnas'c médi-

as, em virtude de uma estrutura de servicos de uso mais in-

tensivo e continuo da mao-de-obra, como as atividades de
cobranca, depositos, ordens de pagamento, etc., mais abun-
dantes nos maiores centros urbanos onde estao localizadas

LY

essas agencias.

0 fluxo mais continuo da produgao faz com que
as grandes agencias utilizem com mais intensidade os servi-
¢G0S que scus insumos estao capacitados e dispostos a execu-

tar, diminuindo os retornos de escala provenientes de capa-
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cidade ociosa dos insumos, o0 Jue nao impnlica que sua
estrutura produtiva seja mais eficiente do que nas pequenas
e médias agencias.

D. O comportamento das agencias estratificadas por
idade mostrou que conforme as pléntas vao se tornanao mais
velhas, diminuem as economias de escala, como conscqllencia de
sua maior adaptacao as condigoes de oferta e demanda do mer-
cado onde opéram, fazendo com que seus planos de expansao e
sua estrutura produtiva se estabilizem,bem como alcancem, um
nivel de especializacao e divisibilidade de fatores, pro-
dutos e metodos de producao que reduza os retornos crescentes
de escala existentes quando eram mais novas.

E. ' A separaciao das agencias com mecanizagao ba-
sica (sem acesso a computador) daquelas com mecanizagao a-
vangadd (com pelo menos os seryigos de depoOsitos em computa-
dor), revelou que ao aumentar o nivel de produgao na mesma
proporgido para ambas, oS custos nas agéncias com mecanizagiao
avangada crescem menos, conforme seria espcrado; contudo,

sua demanda por mao-dc-obra se eleva bem mais do que nas dec

mecanizagido basica, contrariando a expectativa economica,
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pois era de se esperar que houvesse uma substituigao compen-
sadora da mao-de-obra por capital, ao se introduzir nas a-
gencias o sistema de computagao eletronica.

A explicacao para esse fenomeno esta na pro-
pria estrutura produtiva da agencia face a localizagio e de-
manda de servicos bancarios. As agencias com mecanizagdo es-
tdo situadas em localidades urbanas onde a atividade econo-
mica é mais.diversificada, fazendo com que os clientes do
Banco do Brasil demandem servigos bancarios mais intensivos
em mao-de-obra, tais como depdsitos, cobranga, ordem de pa-
gamento, recolhimentos diversos, Cambio e Cacex e 'servigos
de Autoridade Monetaria, do que nas agencias com mecaniza-
cao basica, localizadas geralmente no setor rural, onde a
estrutura dos servigcos nas agencias e mais simples e suas a-
tividades se concentram mais no setor de cmpréstimos, menos
intensivo em mao-de-obra.

‘Por outro lado,a mdo-dec-obra 1liberada pela in-
trodugdao da computagdo € logo absorvida pelos demais setores
da agcncia, que ppdcriam estar sobrecarregados ou com ser-

vigos atrazados.



¢eCeetideecl(cceecceceeceteCtéscccecececetcetececeteeteececctcecctetccceccece

185

Deve ser lembrado, que essas consideragoes so-

bre a mecanizagao das agencias sio feitas sobre dados obser-
vados antes da instituigao do CESEC, o qual realmente, ao
ser implantado, tem liberado sensivelmente a mao-de-obra nas
agéncias, ao centralizar e absorver todos os servigos, que
podem ser feitos por computador.
F. Depois foi investigado o comportamento regio-
nal das agencias para verificar se apresentavam diferencas
que justificassem a sugestao de um sistema de classificacgao
regional em lugar do atual sistema de classificagao uniforme
para todas as agencias no Brasil.

Tomando o Produto Real como medida de produto
bancério, observa-se na Tabela 14, que as agencias das Re-
gioes Norte/Nordeste registraram maiores economias dc escala
do que as das outras regioes, tanto pela fungao de custo,co-
mo pela de demanda de méo—de—ob}a. Ja pelo Produto Moncta-
rio e Receitas as agéﬁcias da Regiao Sudeste revelaram, nas
Tabelas 39 e 40, maiores economias de escala pela fungao de
custo, enquanto as da Regiao Sul apresentaram maiores retor-

nos crescentes de escala pela fungao de demanda de mao-de-o-
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bra, ao tomar-se as Receitas como medida de produto banca-
rio.

A néo'congruéncia dos resultados qualitativos
para as trés.medidas adotadas de produto bancario, decorrcda
éomposigéo das agéncias em cada estrato regiohal, bem como
dalestrutura de demanda e oferta dos servigos bancarios nas
quatro regioes focalizadas.

G. - Também, a amostra foi estratificada por loca-
lizacao rural e urbana e por especializacdo em servigos de
cﬁmbio'é.Cacex, cujos resultados podem ser analisados empre-
gando os argumentos anteriores elaborados para os demais es-
tratos.

H. _ Finalmente, as fungoes (6) e (7) foram esti-
madas empregando um segundo nivel de esfratificagéo da amos-
tra: Dentro das agencias com mecanizacao basica foi visto o
comportamento das pequenas, médias, jovens, velhas ¢ novas.
0 mesmo procedimento foi feito para as agencias com mecani-
zagao avancada, e para as agencias pequenas e médias foi ve-

rificado como se comportaram as plantas velhas, jovens e no-

vas.
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As Tabelas 41, 42 ¢ 43, do Apeéendice, registram

as estimativas das equagOes para os tres produtos alternati-
vos, sendo interessante observar que as agéncias pequenas,com
mecanizagao avancada, apresentaram sensiveis economias de cus-
tos e mio-de-obra em relagao as pequenas com mecanizagao ba-
sica. Nas médias, a implantacao de servigos em computadores
trouxe economias de custo, mas nao de mao-de-obra.
I. O passo seguinte da verificagao empirica, foi
testar se a estrutura salarial (salérid médio) explicava 0
comportamento dos custos e demanda de mio-de-obra, relaxando
a hipotese de que os pregos do fator trabalho fossem constan-
tes para todas as agencias.

Tomou-se a despesa de pessoal (folha de paga-
mento + encargos sociais) dividida pelo volume de horas tra-
balhadas de cada agencia, como ”pfoxy” do salario médio e fo-

-

ram estimadas as seguintes cquagoes de regressao:

Ln (Custo Total)=Lnc; + E%E ILn (Produto Bancario) +

R 2ok
a8 ILn (Salario) (8)

1e k= 1 . ’-\. - a - = <
ILn(Horas Trabalhadds)—thl+&;§—Ln(Produto Bancario) e ILn(Salario) (9)

onde:
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(¢]
I

n (A.aa.BB)_l/n. ra/n, n=a+sB

8 (A.aa.BB)—l/n. ra/n n - .

o g
n

i
Q

A Tabela 15, a seguir, e as Tabelas 44 e 45 do
Apendice, registram os resultados estimados para as tres me-
didas adotadas de produto bancario.

Nota-se na Tabela 15 que a estrutura salarial
das.agéncias explica os custos,conforme esperado, porém  nao
exerce influencia sobre a demanda de mao-de-obra, tanto para
o global das plantas, quanto para os varios esFratos.

A explicacao para isto &€ que os administrado-
res das agencias, ao solicitarem a Direcao Geral do Banco au-
mento de sua dotacao de pessoal, nao podem escolher entre um
funcionario mais antigo, que ganha mais, e um funcionario mais
novo, de menor salario. Eles tem de aceitar o que a Sede en-
viar, seja novo ou seja velho de Banco, a maioria das vezes
para fazer o mesmo servigo.

Caso os administradores das agencias pudessen
contratar mao-de-obra local, certamente o saliario médio se re-
fletiria no comportamento da demanda por mao-de-obra.

A titulo de ilustragao, tomando as estimativas
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TABELA 15
BANCO DO BRASIL S.A.
AMOSTRA DE 778 AGENCIAS — 1976

FungGes de Custo Total e Demanda Derivada de Mdo-de-Obra
Resultados Estimados Tomando o PRODUTO REAL Como Medida do Produto Bancério

Funcdes: Ln (CT e HT) = byt by Ln PR+ b2 LnW

tecccecccece

o CLASSIFICACAO DAS

Fun¢des de Custo Total e Demanda

Estatisticas de Regressio

-~ AGENCIAS Derivada de Mdo-de-Obra R2 F D.P.R.
W Pequenas . LnCT = 2,33468 + 0,64835 LnPR + 0,16592 LnW 0,63036 509,637 0,30505
» n="599 | LnHT = 5,75596 + 0,46698 LnPR — NS 0,62555 499,176 0,21584
‘g Médias LnCT = 5,29659 + 0,44306 LnPR + NS 0,37572 45,031 0,3149%
@g ‘n=1560 { LnHT = 7,70359 + 0,40499 LnPR + 0,23551 LnW 0,60237 112,696 0,18241
e:3 Grandes LnCT = 3,69901 + 0,66806 LnPR + NS 0,67848 28,930 0,43313
n= 29 | LnHT = 3,84069 + 0,65225 LnPR — NS 0,79354 52,298 0,31315
—5 Velhas LaCT = 2,33462 + 0,69374 L.nPR + 0,31359 LnW 0,87562 862,830 0,30180
@ n=247 | LnHT = 3,19408 + 0,68505 LnPR — NS 0,90354 1.147,906  0,24528
» | Jovens _ LnCT = 1,28649 + 0,67275 LnPR — NS 0,79126 622,144 0,30435
._g n=330 | LnHT =4,61726 + 0,57068 LnPR — NS 0,85195 944,244 0,21105
@ | Novas LnCT = 1,45760 + 0,58303 LnPR — 0,29235 * LnW 0,70200 234,881 0,29257
—@ n=201 | LnHT = 4,82281 + 0,51839 LnPR — NS 0,74501 291,196 0,23280
Mecanizagao Baésica LnCT = 2,16194 + 0,712350 LnPR + (,34148 LnW 0,78343 913,920 0,27380
o ' n =507 [ LnHT = 5,26566 + 0,565393 LnPR + NS 0,74141 724,453  0,23378
) Mecanizagao Avangada LnCT = 2,68818 + 0,68643 LnPR + 0,42811 LnW 0,79960 637,154 (,37639
o n=271 | LnHT = 3,656943 + 0,67170 LnPR + NS 0,88613 1.047,153 0,25313
é& Avancgada 1 LnCT = 0,94265 + 0,75674 LnPR + NS 0,89609 349,684 0,20713
O‘:: n= 83 | LnHT =3,71823 + 0,70486 LnPR + NS 0,82296 188,728 0,26724
ﬂ Avangada 2 LnCT = 1,561382+0,70115 LnPR + NS 0,74700 59,601  0,36347
£ n= 42 | LnHT = 3,03857 + 0,66832 LnPR — NS 0,84916 113,009 0,24742
@ |Avancada 3 LnCT = 2,96596 + 0,69954 LnPR + 0,62241 LnW 0,83961 298,858 0,39152
® n=116 | LnHT =4,01369 + 0,66323 LnPR + NS 0,91551 618,055 0,24527
) Avancada 4 LnCT = 0,69076 + 0,74157 LnPR + NS 0,83559 71,543 0,38248
9| n= 30 | LnHT =3,00129 + 0,66776 LnPR — NS 0,89319 117,411 0,25863
@ Norte/Nordeste LnCT =5,15051 + 0,67475 LnPR + 0,81218 LnW 0,7902 350,826  0,38003
n= 188 | LnHT = 4,69806 + 0,59834 Ln PR + NS 0,84197 495,978 0,27027
\ Sudeste LnCT = 2,64565 + 0,65612 LnPR + 0,32265 LaW 0,81947 719,964 0,31262
() n=319 | LnHT = 3,26997 + 0,66581 LnPR — NS 0,89326 1.326,909 0,22105
‘08 Sul . LnCT = 1,27842 + 0,80086 LnPR + 0,35575 LnW 0,89530 838,477 0,22853
o n= 198 | LnHT = 6,68057 + 0,66835 LnPR + 0,62467 LnW 0,81011 418.584 0,24366
% Centro/Oeste LnCT = 0,62009 + 0,76734 LnPR + NS 0,88703 557,463  0,23806
‘9 n= 73 | LnHT = 4,98031 + 0,62983 L.nPR + 0,32170LnW 0,91371 376,298 - 0,17688
) Rural LnCT = 1,70799 + 0,73165 LnPR + 0,26357 LnW 0,78147 1.173,437 0,27668
@ n=658 | LnHT =5,22165 + 0,55184 LnPR + NS 0,73722 920,674 0,23073
) Urbana LnCT = 1,63567 + 0,78001 LnPR + 0,63792 " LnW 0,78439 215,123 0,42993
_ n=120 | LnHT = 3,31297 + 0,70868 LnPR + NS 0,86827 389,351  0,27805
! Com Cambio e Cacex LnCT = 3,48579 + 0,60877 LoPR + 0,79815 LnW 0,83618 319,486  0,38049
ng n= 127 | LnHT = 5,25352 + 0,65056 LnPR + 0,48839 LnW 0,90219 576,942  0,25458
*&ﬁ Sem Cambio e Cacex LnCT = 1,93723 + 0,67786 LnPR + 0,13882 * LnW 0,73653 907,623 0,29976
n=651 | LnHT = 517434 + 0,54309 LnPR + NS 0,74802 963,780 0,22947
‘ GLOBAL LnCT = 2,20273 + 0,67737 LnPR + 0,22869 LnW 0,82392 1.815,991 0,31780
n=778 { LnHT = 451739+ 0,61511 LnPR + NS 0,86196 2,423,322 0,24489
Dbservagaes:
218: Nio Significativo; Os coeficientes do Produto Real sdo significativamente diferentes de zero e da unidade num intervalo de

¢

val

¢¢¢€ ¢ ¢

yonfianca superior a 59%;

o de confianca superior a 99%.

* ): Significativo a nivel de 5%; Os demais coeficientes do salério { w ) sfo significativos num inter-
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dos parametros da fungdo de custo, para o global das agéncias,
da Gltima linha da Tabela 15, pode-se chegar aos valores das
elasticidades do produto em relagao ao caﬁital e mao-de-obra,
isto €, as magnitudes de a e B da fungdao de producgao Cobb-
Douglas subjacente.

Assim, para o Produto Real, como medida de

produto bancario, temos

n=a+p=1/0,67737 = 1,47630

= 0,22869

ot+f
logo,

o =1,13868 ¢ B = 0,33761

Note-se que a contribuicao do capital (real e
financeiro) para a formagao do proauto € mais de trés vezes
superior a da mao-de-obra, configurando uma menor participa-
gao de remgneragﬁo do trabalho no valor dos produtos ou Te-
ceitas do Banco do Brasil.

De fato, a remuncrag¢ao da mao-de-obra, no ano

focalizado neste trabalho, foi de 23,64% das receitas do Ban-
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co, o que parece coerente com os resultados encontrados, se
supuzermos que o restante remunerou o capital.

Outro.resultado interessante mostrado pelas
Tabelas 15 ¢ nas 44 e 45 do Apendice € que onde o salario mé-
dio foi significativo nas equacoes de demanda, seus coefici-
entes foram positivos, quando era de se esperar que fossem ne-
gatévos para ser consistente com o modelo.

Este resultado reflete maié un comportamento
estatistico do que economico. Conforme as agencias crescem,
paraleiamente ao desenvolvimento economico da regiao, ha uma
preferéncia dos funcioniarios mais antigos, que recebem maior
remuneragao, trabalharem nessas pragas onde existem mais facili-
dades em termos de educacao, saude, lazer, etc..., elcvandoas
despesas de pessoal por funcionario dessas agencias.

Por outro lado, as agénciaé maiores cstao me-
lhor classificadas e, como conseqlcncia, pagam adicionais de
fungao e representacao mais clevados, o que, aliado a anti-
glidade funcional, proporciona salarios m¢édios maiores do quec

nas menores agencias.

Assim, ao se introduzir a cstrutura salarial
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da agencia como variavel explicativa da demanda por- mao-de-
-obra, a relagao causal entre salario médio e horas trabalha-
das nao segue o comportamento economico esperado, podendo-se
supor até que estariamos medindo uma oferta interna de  mao-
—defobra em lugar da demanda.

J. Antes de prosseguir mostrando os resultados das
demais regressoes, caberia comentar as diferencas observadas
nos parametros estimados da funcao de custo e demanda deriva-
da de mao-de-obra.

De acordo com o modelo de comportamcnto adota-
do,'as estimativas dos coeficientes do logaritmo do produto
(1/n) em ambas as funcdes de custo e demanda nas Tabelas 14
e 15 e nas correspondentes do Apendice, deveriam scr éstatis-
ticamente iguais, e as magnitudes dos respectivos interceptos
(constante) deveriam diferir apenas pclo valor de n ¢ B, ou
seja

n (A.a%.8%7 /™ 2 g (a.a®.gP) /0
n+ B
pois ambas as equagocs sairam do mesmo modelo que supostamen-

te gerou os dados observados.
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Contudo, feito o teste de igualdade das mé-
dias, para cada par de equagOes, recusou-se a hipodotese de que
ambos os coeficientes do produto fossem iguais e, o valor do
intercepto nas equagoes de demanda de mao-de-obra sao  bemn
maiores do que os da fungdo de custo, quando deveria ser o
contrérip.

Aqui verifica-se como € dificil o ajustamento
da medicao estatistica com a teoria economica, tornando o;re—
sultados estimados questionéveis para explicar fenomenos eco-
nomicos.

Uma das explicagdes, além dos problemas econo-

métricos, seria o fato dos dados sobre os custos das agencias

estarem subestimados, conforme foi gomentado no Capitulo I1T,
pois algumas despesas das agencias correm por conta da Dire-
¢ao Geral, além de ndo ter sido levado em consideragao o cus-
td de oportunidade e g pr6pria.fung50 social do Banco do Bra-
sil. A correcao dos custos certamente teria influéncia sobre
o infercepto, aumentando-o.

Por outro lado,os dados sobre horas +trabalha-

das efetivamente nas agencias sao corretamente registrados,pois
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nao sao computadas as “horas das férias, do sabado e domin- :
go e do periodo de tratamento de salde dos funciondrios, que
resultariam numa ampliacao do intercepto na funcao de demanda de-
rivada de mao-de-obra.

Feitas as corregoes apropriadas nos dados so-
bre custos totais efetivos , provavelmente as estimativas
dos coeficientes do produto em ambas as equagoes se iguala-
riam e a relagao entre os interceptos das fungoes de demanda
derivada de mao-de-obra e de custos se aproximariam de B/a+B.
I. : Outro caminho explorado para medir economias
de escala no Banco do Brasil, foi através da fungiao de produ-
tividade média da méo—de—obfa, tendo uma funcao de produgao

C.E.S. subjacente, ou seja, foi estimada a seguinte equagao:

Lny + 222/%11q (10)

Ln Q/N = Lnc, +
1+p 1+p

onde

c, = (1 - 6).Y-p/Y v/P

Estimar a equagdo (10) € equivalente a estimar
a equagao (9), ndo obstante a aplicagao nao seja igual, pois

ambas partem de modelos de fungao de produgao diferentes.
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A Tabela 16, a seguir, ¢ as Tabelas 46 ¢ 47 do
Apendice apresentam as estimativas dé.equagéo (10), para as
tres medidas de produto bancario.

Vemos que as estimativas dos coeficicentes do
logaritmo do salario nao sio significativas, e¢ as que o sao
tem sinal contradrio ao esperado, pois deveriam scr positivas,
ja que uma elevagao no salario médio deveria resultar num
crescimento da produtividade média da méo—de-obra(a).

Vimos nO'Cgpitﬁlo ITI que o  coeficiente do

logaritmo do salario, 1/1+p, em (10), mede a elasticidade de

substituigao entre capital e mao-de-obra, ou seja,

__ 1
0 —-— .
l+p
Caso o coeficiente do logaritmo do  salario
fosse significativo e positivo, poderia ser utilizado para

-

LY
calcular o valor do parametro dec retornos de escala, v, con-
tido no coeficiente estimado do produto em (10).

Apcnas para cfeito de pesquisa, ficam regis-

(a)Realmcnte o gue estamos medindo @ o crescimento da elasticidade da
produtividade média da mao-de-obra, pois sua produtividade media simples
cresccu com o aumento do tamanho ou da mecanizacgao, conforme  registrado
na Tabela 125 do Apcndice.
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TABELA 16
BANCO DO BRASIL S. A.
AMOSTRA DE 778 AGENCIAS — 1976

Fungdo: Ln (PR/HT) = b +(1/1 + Lo W +{p — p 2}/ + JLn PR

Funcgdo de Produtividade Média da Mao-de-Obra Tendo uma Fungdo de Produgdo C.E.S. Subjacente
Resultados Estimados Tomando o PRODUTO REAL Como Medida de Produto Bancério

WESTRATIFICACAO DAS

Fungédo de Produtividade Média da Mdo-de-Obra

Estatisticas de Regressdo

e AGENCIAS R2 F D.P.R.
W ipequenas Ln{PR/HT)= —5,75596 + 0,05080 LaW + 0,563301 LnPR 0,69152  669,64426 0,21584
®. n=699 [F (0,872NS)  (1.231,750)
. 2IMédias Ln(PR/HT)= —7,70359 — 0,23551 LnW + 0,59501 LnPR | 0,73568  206,45559 0,18241
“’g n=15<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>