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RESUMO

SILVA, DP. AARQUI VAUDIOVISUAIS E SUAS ADAPTACOES
TECNOLOGICAS:Panorama analisedo Acervo RedeGloboi ProjetoVideoS h o w0 .

EscoladeCiéncias Sociais. Fundac&etulio Vargas. Rio déaneiro. 2019.

O presente trabalho traca um panorama dos arquivos audiovisuais, como € feita sua
conservacao, curadoria e cuidado com o acompanhamento tecnolégico deagéeserv
frente ao avanco desta area, para entdo aprofundar o estudo sobre o Acervo do Grupo
Globo e seu lugar na construcdo de memoria televisiva. Para tal, é feita uma analise da
performance do departamento, tomando como fonte de estudo o Projeto Video Show,
cujo objetivo é fazer a curadoria do legado deixado pelo programa televisivo extinto de
mesmonome.

Palavras-chave televisdo, acervo, tecnologia, audiovisual, conteudo, midia, memoria,

arquivoaudiovisual, arquivo de televiséo
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INTRODUCAOi TEMA E PROBLEMATIZACAO

O acelerado ritmo de mudancas da sociedade traz consigo uma relagéo dialética
entre passado e futuro. O futuro € cada vez mais o agora, e cabe ao individuo, as
coletividades e as instituicbes avaliarem como lidar com o passado. Passado que pode
servir de eferéncia para o presente, por isso a importancia da preservacdo da memoria.
No ambiente corporativo, pode tomar o argumento de Natdlia Marinho
do Nascimentce Marcia Cristinade CarvalhoPazinVitoriano (2016)de queosarquivos
sdtoos NAreposit-rios da mem-ria de uma empr es
empresa privada, o conteudo guardado pelo Acervo do Grupo Globo traz consigo uma
cargade memoariasignificativadosacontecimentoscorridosespecialmentao Brasil ao
longodosanosdesdeainauguracaaaTV Globoem1965.Issoocorreporqueestecanal
televisivo se tornou uma referéncia jornalistica e dramaturgica no pais, e os produtos
apresentados refletem ndo s6 a visdo da empresa, mas situacdes culturais® gmlitic
pais em que ela esté inserida, conforme pontua Soares e Rodrigues (2019, p.1), fazendo
da televis«o figrande wunificadora <cultural,
influenciadoranatomadaded e ci s»es pol 2ticasbo.

O presente trabalho se funda &és pilares para fazer uma cuidadosa avaliagéo
de um universo tdo grande como o arquivo audiovisual a partir do Acervo Grupo Globo.

O primeiroé o apoiotedricoeliterario, o segunda o estudadofuncionamentalo Acervo

Grupo Globo in loco e o terceiro € o conhecimento adquirido através de entrevistas com
pessoagshaves no Grupo, sejam elas do Acervo ou de departamentos que dialogam
intimamente com ele, bem como entrevistas com pessoas do mercado de curadoria
audiovisualno Brasil. Sob o aspecto tedrico, aprofusdaa literatura em duas frentes:
arquivamentaudiovisual e histéridaTV Globo.

E providencial destinar aqui atencdo a algumas referénciasde arquivos
audiovisuais pelo mundo, neste estudo feito majoritariserenaves de associacdes de
arquivos audiovisuais como a IASRAssociacao Internacional de Arquivos Sonoros e
Audiovisuais) e a FIAF (Federacao Internacional de Arquivos de Fil@es) isso, no
primeiro capitulo é estudado como alguns arquivos audigsisiwamundo tém lidado
com suas colecdes. Isto € feito a partir das referéncias dos trabalhos de Ray Edmondson
(1998), AUma Filosofia dos Arquivos Audiovi
i Me m- doiMalr n d dem, como das publicacbesda IASA i ASalvaguardado
PatrimonioAudiovisual:Etica, Principiose EstratégiadeP r e s e r edaFAf& 0 0



ASurvey-tem mLdngital St or @Quyaefedaracdo qiersefaze r v at i
bastante relevante para este trabalho é a FIAT (Federaefioacional de Arquivos de
Televisdo)aqualserdmaisdetalhadamenteontempladaosetratardesualigacaodireta

como AcervoGrupo Globo, mais fiente no trabalho.

Entendendo que a memoria mundial se faz de todos os nichos de memoria, sejam
elespublicosou privadosaoredordomundo,aUNESCOredigeo i Me m -doMuado:
Diretrizes para Salvaguarda do Patrim!nio
nascido da Aconsci °ncia crescente do | amen
document al e do deficiente acesso a este er
proeto contém trés objetivos principais: facilitar a conservacéo, o0 acesso e despertar a
consciénciapara a importancia dos arquivos na manutencdoda memoria. Este
posicionamentdaUNESCOreforcao argumentalaimportanciadeestudan Acervoda
Rede Globopois ele guarda e reflete alguns momentos histéricos e valores culturais
brasileiros. E importante pontuar aqui que pouca literatura ha sobre o Acervo da Globo.

Na verdade, foi detectada monografia de graduacéao sobre o Centro de Documentacao da
TV Globo (mais conhecido como CEDOC) de data anterior a diversas mudancas do
departamento e da empresa, além do trabalho encontrado destinar seu foco ao auxilio
jornalistico, em que nada se aproxima de um estudo da curadoria do departamento em
face das novas midias e demandas de mercado. A proposta aqui € diferente: visa tratar o
Acervo em si como protagonista, e se vale do Projeto Video Show para ilustrar a forma
detrabalho do departamento.

Conforme pontua Ray Edmondsonnas Diretrizes para a Salvaguardado
PatriménioDocumental da UNESCO:

GrandepartedaMemoriado Mundoseencontranashibliotecas,

nos arquivos, nos museus e nos locais de custédia, espalhados

por todo o planeta e uma grande porcentagem dela corre perigo
atualmente. O patrimdmidocumental de numerosos povos tem

se dispersado devido ao deslocamento acidental ou deliberado

de acervos arquiv2sticos e cole-»e:
aoutrascircunstanciasistoricag2002.p.5)

Esta preocupacéo com a preservacao de memoaria é presente em todo o mundo, e
um pais jovem como o Brasil busca estar ligado as tendéncias mundiais, ainda que
enfrente enormes desafios. Explorar o funcionamento do Acervo, seus desdobramentos
com outros deptamentos e sua inser¢do no universo dos acervos a nivel internacional
demandaum olhar multiplo, como apontaFelix Guattari (1992): & necessarioum

exerciciodetransdisciplinaridade@u sejaumdiadlogosaudaveé enobrecedosempesos



propostos a esta ou aquela ciéncia, e sim um esforco comum para analisar os dados
coletados sob um prisma multicor de possibilidades, de forma a entender o trajeto
tecnologico percorrido, aliado ao aspecto gerencial e historico da empresa sem esquecer
o carater dememoriapresente no conteudo acervado.

Portanto, para iniciar este projeto, foi feita ampla pesquisa para entender como o
assuntaescolhidcé visto naliteraturae entender pertinénciado olharpropostoparaeste
cens8rio. Levando em considera-«o0 a defesa
experiéncia de arquivo de audiovisuais, e as contribui¢cdes intelectuais de individuos e
grupos, continuar «o e nr-Secam® edratayico easalutae or i a o
estidar a riqueza de um acervo audiovisual tdo grande e rico como o do Grupo Globo.
Sendo um dos maiores arquivos audiovisuais do pais, suas politicas e sua gestdo devem
ser analisadaspor sua relevanciaem territdrio nacional, quiga internacional, mas
especalmente para serem detectados os pontos salutares e aqueles ainda a melhorar.
Outro objetivo desse estudo é possibilitar a criacdo de solucdes de otimizacdo de uso e
cuidado do acervo, bem como disponibilizacdo do mesmo de forma menos burocrética.
As automasAuriluci Elliot e TelmaMadio (2017)falamcommaestrissobreaimportancia
dainformacéo nandustria dacomunicacao:

A importancia da informacao pode ser mais visivel quando
observamosindustriadainformag&@o/fcomunicacaocadavez
mais crescente, cobrando pelo acesso as informacdes
armazenadasA grande massainformacional geradae/ou
produzida deve ser selecionada, organizada, tratada,
armazenadaacessadgoissignificaum dosrecurso$asicos
para o desenvolvimento de qualquer cardpaonhecimento
humano. Cabe aos profissionais ligados aos campos

interdisciplinares descritos, a responsabilidade de alimentar a
maquinado conhecimentdwumano (2017. [b)

No segundcaapitulo,observasea salvaguardae conteddaaudiovisuaino Reino
Unido,comenfoquea curadoriado acervodaBBC (British BroadcastingCorporationou
CorporacaoBritanica de Radiodifusdo).O motivo da eleicdo advém da profunda
admiracao e referéncia que especialmente a BBC exerce sobre a direcao da Globo, que
emmuitassituacbegstabeleceomparacdesom o grupoinglése o tomacomomodelo.

Aqui vale reportar que o arquivo britanico foi cuidadosamente estudado através dos
docunentos disponibilizados por esta instituicdo ao longo dos anos. Foi tentado contato
com o arquivo da BBC, de forma a atualizar e angariar novas informacdes, mas foi

infrutifero. Até houverespostamaselarelatavadesinteressemassistirapesquisaleste



mestrado. Por outro lado, foi obtido retorno bastante simpatico e significativo por parte
do ProfessoDoutorRay Edmondsonguecordialmentdorneceueferénciasle pesquisa

e aguarda a versao final e em inglés deste estuicha vez desenhado o panorama do
ponto de vista mais global dos acervos audiovisuais, ssgpara 0 estudo em si do
Acervo Grupo Globo.

Em 1974, foi destinada uma equipe para fazer a devida curadoria do material da
sede- Rio de Janeire e em 1976 o epartamento CEDOC foi oficialmente inaugurado.
Pouco tempo depois, os CEDOCs dos demais estados também foram abertos, seguindo
0s mesmos ditames do escritésiede, porém sem sistema de comunicacao direta entre
as colecoes. A esta altura, o setor CEDO(ptare da Central Globo de Comunicacéao,
sendalestao repositériomaissobo pontodevistadecuradoriado quedearmazenamento
em si. Uma vez que, a época,a TV Globo era essencialmenteima empresade
Comunicacdo, e o CEDOC parte integrante do Departamento de Comunicacao dela,
parece adequado entender o tegucadoriagu e fAr emet e a@mare guer mo | at
significafi ¢ u i @ @& Wjaeexpressa custodiae preservacaestéatreladcaumaampla
gama@ atividades, tais como: cuidar, preser.\
estudodahistériado CEDOCe suametamorfos@araAcervo TV Globoe agoraAcervo
Grupo Globo é viavel devido ao livre transito e autorizacdode estudo cedida a
pesquisadora deste trabalho. Foram conduzidas entrevistas em forma de conversa, com
gravacdo de som, norteadas por um questioih@se modificado de acordo com o0s
agentes a serem entrevistados. Sao entrevistadas pessoas que participaram da histéria do
Acervo e da curadoria do projeto Video Show, dentre eles, gerentes deste departamento,
supervisores de equipe, pesquisadores do Acervo, bem como a fundadora do ICEDOC
Edna Palatinik, que hoje ndo mais trabalha na empresa. Também houve acesso a Rita
Marquesumadasrepresentanteda FIAT no Brasil, ex-gerentegeraldo CEDOCe atual
donadaempresale consultoriade acervosaudiovisuaissarimpo, quéemcomoum dos
clientes a TV Cultura Séo Paulo. Os relatos dos entrevistados, aliados a facilidade de
angariarinformagdes,permitiram que no segundocapitulo fosse criada uma breve
trajetoria do departamento na empresa, desde sua idealizacdo, até a migracdo para o
sigemade consulta e@epositorioVizrt, processo em curso atualmente.

Acerca do CEDOC/ Acervo parca bibliografia foi detectada. Enceetnaais
material académico em estudos de graduagdo como os de Mariana de Carvalho Tobias
Granja(UFRJ),PriscilaSalustiamo Paiva(UEPB),PauloJoséMedeirosMoraes(UNB) e
DemianPereira(UNB), quetragaramum historicobemlimitado do inicio deste



departamento. Mesmo assim, s6 o trabalho da Mariana Granja versava sobre a matriz no
Rio deJaneirogtodostinhamcomoobjetivodefendeaimportanciadereusodeimagens
para o jornalismo. A proposta deste projeto € mais analitica e abrangente ddogue a
colegas, pois se propde a descrever e analisar como a gestédo deste tesouro de imagens é
realizada sob a Otica da acessibilidade ao conteudo e, por consequéncia, do avanco
tecnoldgico, bem como sob a otica de preservacdo de memoéria audiovisual do Grupo
Globo. A exemplificacdo minuciosa se faz através da andlise da execugdo dos conceitos
de arquivo mais modernos usados no tratamento do legado do Programa Video Show,
commaterial composto por midiaéversasde conteudo variado.

A Salvaguardado Patrimdnio audiovisual propostapela IASA mencionaa
importanciado curadorseconcentranaquiloqueé maisimportanteemseusdocumentos,
como objetivodeampliar apermanéncialos mesmoaolongodostempos. Paraisso,é

necessaridesenvolvepoliticasde preservacadosarquivos, comaugere dASA:

A preservagdo nos permite transmitir a nossos descendentes o
méximo de informag¢des contidas em nossos acervos, dentro do
que é possivel realizar em nosso ambiente de trabalho. Um
arquivo tem a responsabilidade de avaliar as necessidades de
seus usudrios atuais e anteciparna medida do possivel as
necessidadesdos usuarios futuros, equilibrando essas
necessidadescom as condigbes do arquivo e de seus
documentos(PRENTICE;GAUSTAD, 2017 p.5)

A mesmaassociaca@ontua que umalas maioresresponsabilidadese um
arquivo € garantir acessopermanentea informacao nele contida. Para isso, tais
informacdes devem ser preservadas, 0 que leva a necessidade de cumprimento de trés
tarefas: a preservacdoda possibilidadede leitura do suporte fisico audiovisual,a
manutencdo do sistema tecnolégico que permita acessar as informacdes e a tomada de
medida como objetivo detransferirasinformagderiginaisparaum arquivodigital. A
adocéao destas trés atitudes vai permitir que um dos maiores desafios contemporaneos de

um acervo seja alcan-ado, gue ® o0 de TMfnasse
arqu vo di git al por meio do gerenciamento de
2017. p.5).

O Acervo do Grupo Globo tem se modificado e tentado acompanhar ndo sé as
mudancas da empresa, mas o movimento mundial de guarda audiovisual. A TV Globo,
inaugurada er@6 de abril de 1965, criou seu departamento de documentacdo e memaoria
em 1976 (ano ja mencionado), mais de uma década depois. Isso se da em concomitancia

como estabelecimentdaRedeGlobo,ou seja,damatrizsediadano Rio deJaneirocom



0 estabelecimento das pracas S&o Paulo, Minas Gerais, Brasilia e Recife. A empresa
percebe a necessidade ndo s6 do arquivamento das m&lasobviamente ocorria nos
arquivos de cada uma das praigasas do devido armazenamento e riegido material
parafuturapesquisae utilizagao.

A deciséo de selecdo passa por informacdes praticas, como o exemplo aqui dado,
e por entendimento subjetivo das matérias jornalisticas e da relacdo deste departamento
comseuglientes, ousejadapercegdodeimportanciaa esteouaqueleassuntoadvinda
da maior procura dos jornalistas ou produtores de reportagem. Como pontua Dodebei

(1997),eimportante o olhar dpesquisador sobre o teragelecionar:
um potencial documento é um documento na medida em que o
historiador pode e sabe compreender nele alguma coisa (...)
desde esse primeiro contato com 0 seu objeto material, 0
documento, a elaboragdo do conhecimento histérico rossra
em acéo a operacdaiéa fundamental que toda a sequéncia da
nossaanalisendodeixarade colocaremcadanivel sucessivalo
trabalho do historiador: a compreensdao(MARROU Apud
DODEBEY, 1997, p.131)
Umavezprontaaselecaop quefoi separad@aratratamentosai passapeloolhar
de um pesquisador que fara a decup&gpnecesso de descricdo da imagem e do som,
dando prioridade as imagens, que discorre sobre 0 que esta sendo mostrado e o assunto
contemplado. Este material inicialmente integrava verbetes esernitpaginas de papel
colocadas em pastas com a referéncia a midia que abrigava tal conteddo, mas em pouco
tempo o documentocontando otexto da decupageng depositado nunsistema de
informacéo informatizado desenvolvidaprépria Globo parguardadestanformacéo,
0 RRD (Registrode Recuperacade Documentos)O mesmacontece&omaindexacao,
aqui entendida como a utilizacdo de palaata@ves ja inseridas num dicionario de
palavraschaves e de identidades (em casos de nomes proéprios), desenvolvidos pelos
bibliotecariosdo departamentaomoformadedesenvolveumapesquisaontroladajue

produzisseresultadosmelhorese mais assertivosUma vez selecionadodecupadoe

! vale ressaltar que clientes aqui devem ser vistos como outros colaboradores da empresa. O Acervo, via
de regra, néo se relaciona diretamente com clientes externos. Este contato costuma ser feito com
mediacdo da empresa Conteudo Globo, responsavel pdeatismandas externas ao Grupo. A

Conteudo Glob@ maisdetalhada adianteapesquisa.

2 descricaaletalhadalasacdesapresentadasm documenta@udiovisual competeoutrosaspectos;omoo

tipo de midia utilizada para gravacdo; a equipe responsavel elacio do material, os nomes dos
colaboradoreenvolvidos,oslocaisondeocorreramasgravacdesg a minutagempu seja,o tempototal de
duracaadotrechoapreciaddSANTOS,2018)



indexado, o material esta disponivel para pesquisas, sejam elas de textos ou de imagem.
E ai que entram as outrasbdivisdes do CEDOC.

A Pesquisa de Texto sdo encomendadas buscas sobre os temas de futuras pecas
jornalisticas, como por exemplo, um mapeamelo nimero de infectados com o virus
HIV no Brasil desde sua descoberta até os dias atuais. As matérias de jornais e revistas
também passaram pelo mesmo processo de tratamento descrito anteriormente, e a este
pesquisador cabe fazer uma rica compilac@dialos, de forma a amparar o jornalista
quevai escreveumamateériasobrea AIDS emadolescentelsojecomconteuddistérico,
de forma a enriquecer o resultado jornalistico. Esta divisdo de pesquisa também atendia
ao entretenimento, podendo desenhar trajetorias de artistas ou de movimentos da moda
para viabilizar algum programa desta linha de producéo. Vale ressaltar que g vié
arquivamento e de pesquisa ndo é mais contemplado pelo Acervo Grupo Globo desde
novembro de019.

Seguindm exemploja dado,poroutrolado,a Pesquisae Imagemvai fornecera
este mesmo requerente as imagens dos primeiros casos de AIDS norBagshs ja
registradas em plardetalne de medicacdes de controle do HIV, de preservativos, de
pessoatamosag/itimasdestevirus,como objetivodeilustrarapecacommaisimagens
doqueapenasiscapturadaso momentadaedicdodamatéria.E relevanteesclareceque
o corpo de funcionarios tinha fundamentalmente a seguinte diviséo: bibliotécuies
faziam os dicionarios de busca controlada e a indexacdodos documentos- e
pesquisadores, que faziam as demais funcdes e a cada momentorassumi@u outra
partedatarefa,sendo todosabilitados aselecionartratar epesquisar anaterial.

Estaformade curadoriasefaziabastanteeficienteenquanta CEDOCrespondia
a Comunicacédo e atendia preponderantemente o jornalismo. Com o passar dos anos, o
avancaecnologicoe aforcado contetudale Entretenimentmaempresag CEDOCsofre
modificacBes. Verificase a preocupacdo por documentos que marquem 0S primeiros e
ultimos capitulos de novelas, e sinopses dos programas de entretenimento passam a ser
lancadas no sistema. O olhar comeca a se voltar ao atendimento. N&o s6 ao jornalismo,
masaoutros clientes dentro ganpresa foradamesma.

Abaixo se encontra um grafico doopesso basico de selecdo, tratamento e
disponibilizagdodos documentos,de forma a tornar mais tangivel a explicacéo

previamentalada.
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E s6nosanos2000queo CEDOCcomecaainvestirmaisemcomocuidardeseu
conteudmaojornalistico,tambémviabilizadonestemomentgpor um avancado sistema
de curadoria de seu conteudo. O sistema de arquivamento RRD agora conta com espaco
ediretoriosdiferenciadogarajornalismoe entretenimente estadisponivelparaascinco
pracas supracitadas, ainda que seguindo com-aamdonicacado do contetdo entre os
sistemas RRD de cada uma delas. Em 2007, este sistema passa a abrigar ndo s6 as
informagdes, mas também a imagénem baixa resolucdd correspondente a cada
documento,somente servindo para guiar e otimizar o trabalho de tratamentoe de
pesquisa, poupando a utilizacdo de cada midia a cada vez que se procurasse ou se
decupasse qualquer coisa. Isto auxilia a fluidez do trabalho do departamento e permite
mais longa vida as midias originais, agora ndo mais tado expostasa constantes
visionamentos.

Em 2015, a empresa vivencia mudancas e o setor de Governanca e a Arquitetura
de Processos da Globo presta consultoria ao CEDOC, estuda seus papéis e decide por
mudar completamente o rundo departamento: ele passa por nova gestdo com foco em
gerar lucros direto$ que até entdo, conforme ilustrado nos paragrafos acima, eram
indiretos T e, portanto, fazer a curadoria mais equilibrada entre jornalismo e
entretenimento. O Departamento agora nao esta sob o gimandada Comunicacéo, e
simdaTecnologia.

No mesmo ano, o CEDOC passa a se chamar Acervo e tem como integrante de

suaengrenagenma New Source que posteriormente intitulada ConteudoGlobo i a



agéncia de imagens do Grupo Globo para vendas de seu conteludo a clientes externos. O
contato de clientes externos a Globo demandantes de imagem da mesma se faz atravées
deste segmento. Tras@ de um braco da empresa que ainda apresenta fragilidades de
acesso, e ha relatos de dificuldade de contato, embora entre empresas de audiovisual,
como por exemplo, relacéedaContetadaGlobocom produtorasy processdlua bem.

Esta unido da agéncia com o Acervo é defendida como natural, uma vez que a
agéncia prospecta a venda do contetdo arquivado. Estas ndo sdo as Unicas mudancas:
ocorre uma divisao clara do departamento em dois grupos: Conteudo e Atendimento. Os
bibliotecéarios e parte dos pesquisadores integram o Conteudo, o qual seleciona e trata o
material conforme ja explicado, e o Atendimentoomposto pela parte restante dos
pesquisadoresfaz aentregadaspesquisasolicitadasO Acervodesenvolvegambémum
grupo diferenciado,deslocadosomentepara o tratamentode midias obsoletase a
disponbilizacdo de seu conteddo no sistema digitalizado; este grupo se chama Projeto
Resgat& Qualquetrabalhomaisespecificaou quemarqueum maiordidlogocomoutros
departamentos da empresa ou até entidades externas a ela séo tratados como Projetos, e
apresentarolarasmotivacdesmetase tempode execuGaoE o casodo Projetoanalisado
nesterabalho:o ProjetoVideoShow,nascidadeumaparceriaentreo AcervoeaDirecao
deAcompanhamento Artistico (DAX).

Este modelo de Acervo funcionou de 2015 a 2019, até o momento da fusédo das
empresas Globo em uma %nica pessoa jur2dica
Globo, Globosat, Globo.com e Globoplay em um s6 CNPJ, uma s6 empresa, agora
denominada Grupo Globo, a qual comeca a rodar sob esta inscricdo em dezembro de
2019, tornanda oficial para o mercado externo somente em janeiro de 2020. O maior
objetivo desta unificacdo é fazer deste Grupo uma emplesiatech com soélido
alicerce na tecnologia, e ndo mais sendo especificamente um grupo de comunicagao. A
comunicacaosegue sendo o material de trabalho, mas o foco passaa ser o
desenvolvimenttecnoldgico em comunicagéo.

O Acervo agora ndo € mais da Rede Globo, e sim Acervo Galgoo, e

compreendens acervosda Rede Globo e Globosatreunidosnuma tnica diretriz de

3 Projeto Resgate é a divisdo que trata da digitalizacdo do material ainda presente somente em midias, de
forma a garantir maior longevidade aos suportes originais e mais facil acessibilidade do contetido através
desistemasrepositériodigitais.

4 E imporeante pontuar aqui que a DAA também passa por mudancas, como todos os departamentos da
empresae nestanomentondo maidevaestenome, ainda es@omsuanomenclatura definir.



curadoria. Toda a gestao é modificada, e a Conteldo @lplra migra para o setor de
Negoécios do Grupo; bem como o Projeto Resgate fica sob tutela do departamento de
Beneficiamento de Midias, e mudancgas substanciais ocorrem no dia a dia de trabalho do
departamento. Agora os funcionarios voltam a assumir todeegies, ou seja, passam
acuidardo conteudo afazerpesquisasA pesquisaletextondoé maisdisponibilizada.

O acervo de documentos que ndo sao Globo agora € reduzido as imagens da editoria
internacional e de esportes, pois se tratam de imagens de agéncias que compdem o que é
exibido por estas duas vertentes editoriais. As demais fontes: jornais, revistag livros
fotosfisicasndomaissadoguardadossequerecebidogpeloAcervo.A bibliotecaé doada,

parte para ONG e para a Universidade de Sdo Paulo (USP). O sitio de recebimento de
dadosimagenseramudadog o sistemalesenvolvidgelaempresa utilizadoaté entéo

para guardar toda a informacdo do CEDOC/ Acervo TV Glolm j& mencionado
brevemente RRD dard espaco a um sistema comprado de uma empresa americana
chamadoVizart Studioe o repositoriodigital dasimagensseraunificadoparajornalismo
eentretenimentod empresastudacomoserdamigracdodosdadosguardadoportodos

estes anos desde o CEDOC para este novo sistema do Acervo Grupo Globo enquanto ja
trabalhanasuamigracdoDaiarelevancialesterabalhoestudacomovai sedaragestao
desteespaco denemoériaaudiovisual.

E por que o Projeto Video Show? A escolha deste projeto se deveu a um namero
de fatores, dentre eles: o tema do programametalinguagem, a rigueza de material
sobre a televisdo exposta e gerada por este produto; a curadoria doipesjetatada
pelo Conteddodo Acervo e encabecadgela pesquisadoradesta dissertacdo(sou
estudnte de mestrado e pesquisadora no Acervo), o que facilita 0 acesso a informacéo.
Outro fator preponderante € o de se tratar da primeira parceria entre Acervo e DAA
(Direcdode Acompanhament@rtistico)como objetivodesalvaguardamaterialvalioso
paraaempresasem geramuitos custogdicionais anenhum dos departamentos.

O terceiro capitulo mostra o processo de curadoria desta colecdo, busca explicar
o desenho desta selecdo e tratamento de acordo com o0 posicionamento historico da
empresa ao longo dos anos. A curadoria € embebida da cultura da empresa. E relevante
entenderque cultura é esta, ainda mais quandoela esta passandgor substanciais
mudancas ao trazer pra si este viés tecnologico. Neste projeto, foi feita uma cuidadosa
selecaalemateriala continuara serarquivadoap6so términodo programavideo Show,
gue era um programa que ia ao ar de segunda a sexta na parte da tarde e tinha como

objetivo mostrarao espectadocomo funcionavaa televisdoe como era a vida das



celebridades. Seu formato era do tipo jornalistico: com ancora chamando as matérias e
fazendo comentarios,e entremeadopor diversosVTs (videotapesou matérias)de
entrevistas com pessoas do audiovisual que atuavam a frente e atrameess.cO
programa tamb®m tinha quadros que ficaram I
N 0 s guetoaziaoserrosdegravacaalasnovelase seriadosO Video Showestreotem

20 de marco de 1983, com o passar dos tempos sofre modificacdes até samdd a

de janeiro de 2019. Este material analisado continha o que fora pesquisado pela equipe
de pesquisa e producdo do programa para fazer as matérias ao longo destes trinta e seis
anos Foramencontradasntrevistagomtrechosnéditosde pessoasefeénciasdo meio
televisivoe atécopiasinicasdeprogramaga exibidoscujamatrizforaperdidae aequipe

do Video Showhaviamantidoa Unicacopia.O materialselecionad@arapermaneceno

Acervo passoupor cuidadosadecupageme estaem processode indexacao,ja se
encontrandalisponibilizadgarapesquis& usodequemvier ainteressarO quesignifica

gue atualmente um usuario interno pode fazer a pesquisa no sistema da Globo, e chegar
facilmente a midia que tera a imagem procurada. Esta, entretanto, ndo esta disponivel no
servidor da empresa, ou seja, a midia nao foi digitalizada para o servidarnqoéa

esta disponivel no banco de dadosdo Acervo diretamente,sendo ainda preciso o
manuseiale suporte fisicaligital ouanaldgico pardefato encontrar agnagens.

O nivel de risco de um suporte vai depender do quao vulneravel ele €, de como
esta sedo feito seu armazenamento e conservacdo, da qualidade e manutencdo dos
equipamentos de reproducdo dos mesmos, bem como das habilidades do operador ao
fazerumareproducéo EstecuidadonaRedeGlobofica acargodeoutrosdepartamentos:
alLogisticade Midias (ondeficam armazenadoss diversossuportegpropriamentealitos)

e 0s pontos de producdo de cada produto, que possuem editores capacitados para o
manuseialas midias seus aparelhasspecificoglereproducéo.

A tecnologia facilita a assibilidade documental, mas seu carater fugaz traz uma
dose de vulnerabilidade a departamentos responsaveis pela histéria e memaéria de uma
empresa,pois 0 avanco tecnolégico traz um desapegomuito grande a qualquer
acontecimento,uma vez que tudo acontece muito rapido, inclusive a propria
obsolescéncia da tecnologia, fazendo dela o elemento que paradoxalmente atrai e afasta
no gque tange o acesso ao material. Este é um ponto bastante sensivel do trabalho, pois ja
foram descritos sistemas utilizadws curadoria dos documentos audiovisuais da Globo,
nenhum deles sendo percebidos pela empresa como realmente eficientes em atender a

todasassuasdemandasA mudancgadossistemasmplica riscose a unificagaoparaum
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novo nao € diferentePortanto, é imperativo debrucar um olhar atento as guinadas
tecnoldgicas do departamento, tendo como objetivo a maior protecdo de seu conteudo,
bemcomo asuaeficienteacessibilidade.

E 0 que pode ser trazido deste processo de transmissdo de dadosseuaath
deacervotelevisivo?Tudo,ja queé nesteexatomomentd dedigitalizacdodo contetdo
audiovisual para plataformasque permitam o seu uso com mais fluidez de forma
informatizada de ponta a poritague a Rede Globo se encontra. A televisdo ndo esta
apartadalasituacacsociale porissoseguesofrendomodificacbes adaptacéeasnovas
maneiragiever, percebee veicular,poiseladialogandosdcomasrelacdesocioldgicas
da comunidade, mas também com seus avancos tecnolédgicos. Toda a fusdo do Grupo
Globo e seu processo de reposicionamento se dao para que o Grupo possa acompanhar a
novaformadeo espectadadlidar como audiovisuakpdso maioralcancedainternet.Um
exemplo claro é a estreia da plataformateamingi site de contetudo audiovisual por
assinatura Globoplay, lancada em 26 de outubro de 2015, mas que s6 se consolida no
mercadoem 2019,com a decisdo da empresa em se converter natgéedipresa
Mediatech- modalidadalenegdciogquetemcomopilar atecnologigportrasdotransporte
midiatico- e seu consequente apodecapital no Globoplay.

Este novo espectador, com acesso a contetudos globais transmitidos nos mais
variados aparelhosletronicos, ndo mais se compraz com o formato tradicional de
televisdo dominado pela Rede Globo e flerta com outras opcdes. A resposta da empresa
entdo é repensa todo 0 seu conjunto comunicacionale investir em contelddos
multiplataforma. Para tal, é fundamental que todo seu repertorio esteja armazenado em
servidor e o0 alcance se dé através de um rapido clique, pois a hora de adequacéo a nova
percepcdo de audioval é o tempo do hoje. E necessario se fazer ndo s6 mais criativo e

multifacetadomas ddgato mais veloz.



CAPITULO | - CONTEXTO INTERNACIONAL ACERCA DE ARQUIVOS DE
AUDIOVISUAL E TECNOLOGIA

Neste capitulo objetivae descortinar pelmmenos umpouco dapostura dos
arquivosinternacionaislecontetdaudiovisuak comoelestémcuidadode seusacervos,
com o intuito de poder avaliar com a devida fundamentacdo as decisbes tomadas pelo
Acervo Grupo Globo mais a frente no trabalho. Para isso, é tragado um breve panorama
dos arquivos audiovisuais por uma perspectiva internacional a partir dos manuais de
grardes associacdesinternacionais que conjugam informacdes de instituicdes
arquivisticas ao redor do globo, como a IARAssociacdo Internacional de Arquivos
Sonoros Audiovisuais)e aFIAF (Federacatnternacionatle ArquivosdeFilmes) além
do manual produzido pela UNESCO sobre o tema. A comunicagdoemitida pela
FIAT/IFTA (International Federation of Television Archiydgambém foi contemplada
para a construcdo deste panorama, mas as mencdes a esta instituicdo serdo mais Uteis
adi ant e, uma Vv e z Regammended Stamcands) And Brecedaresitor
Selection And Preservati on foQpublickdalerr1996si on Pr
0 que condre as demais referéncias supracitadas maior atualidade e frescor. Ademais, a
IASA funciona aqui como boa representante de instituicdes televisivas, inclusive no ano
de2020,aFIAT ealASA deixamsolidificadasuaafinidade,guandoasduasinstituicbes
fazemseu seminario anual juntas.

O manual da UNESCO procura determinar uma logica de tratamento e salvaguarda
de arquivos audiovisuais que levem em consideragédoas suas peculiaridadese
particularidades nos mais diversos paises. Este apanhado literario vai servir de balizador
para a andlise de Acervos mais especificos. Este caminho é feito com o objetivo de se
aterrissano AcervoGrupoGloboe percebeseo mesmaeestabemamparaddecnobgica
e gerencialmente quando colocado em comparagdo com arquivos de outros paises. Vale
ressaltar,emborando seja 0 tema destetrabalho, que a maior parte dos arquivos
pertencentes a estas instituicbes sdo de paises com maior desenvolvimento estrutural,
portanto, com mais recursos, os quais podem servir de referéncia do que o Grupo Globo

almejaem sua administracao deervo.



1.17 Breveconceituacéo

No Congresso de Pesquisa e Documentacdo de 1970, a autora Marilena Leite Paes
fala sobre o avanco tecnolégico e o consequentesurgimento dos Centros de
DocumentacadNaoatoao CEDOCGIlobosurgenestadécadal eite Paegpontuaquefoi
devido ao rapido jgresso cientifico e tecnolégico do século XIX, que se decorreu a
mudanca dos limites de varios campos do conhecimento. Com isso as atividades de
pesquisalltrapassaramas murosdasuniversidadeO conceitodedocumentdambénse
alargoucomalegitimacaadenovostiposdedocumentos;omomicrofilmes,fotografias,
filmes, desenhos, que, se trouxermos para os dias atuais, podem inclusive se encontrar
em repositérios virtuais, como uma nuvem, por exemplo. Estas mudangas levaram a
evolucdce aperkicoamentalastécnicagleregistrose analisedestegslocumentos, cora
decorrentesurgimento dos Centros de Documentacdoem meadosdo século XX,
abrangendo algumas atividades da biblioteconomia, da arquivistica e da informatica,
contemplando documentos de toda esp®ci e. N €
dei xou de ser o documento, para ser a infor
dePesquis@& Documentacdem FormacadProfissional,197@pudPAES,2007,p.17).

Consideramos fundamental que o pensamento académico abarque o universo dos
arquivosaudiovisuaissuagormasdearquivament@ codificacdoprincipalmentgorque
aliteraturasobreo assuntaindaé timida,emespeciahaAméricalLatina. Estudossobre
gestdo de acervos audiovisuais ou como eles se organizam (especialmente os acervos
privados) tém ainda timida bibliografia nacional, se destacando algumas dissertagfes, a
maioria sobre a Cinemateca Brasileira, como € o caso do trabalho de Maria Fernanda
Curado Coelho para a USP, Intitulado "A ExperiénciaBrasileira na Conservacao
Audiovisuaklum est ud @008 e casoo0

O fato de os arquivos audiovisuais guardarem em si especificidades que nédo se
aplicam a documentos como o classico papel, o qual ja tem sua forma de conservacéo
mais estudada e definida, com contetdo passivel de leituralgugr tempo em si, ja
justifica um olhar aprofundado sobre os mesmos. O arquivo audiovisual depende da

salvaguardale seusuporteparalhe garantiro acessoao conteudoe longevidade Ha

5 A conceituacaadlaautoraMarilenal eite Paeslearquivosaudiovisuaigm sindo éaadotadaoreste

trabalho, pois a mesma debruca pouca atencéo a especificidade dos mesmos, apenas eragiadrando

breves | inhas sob a categori a dseadefinicapestabetesidaespeci ai
por Ray Edmondsorsobretaisarquivos



relativamente poucos estudos sobre como fazer isso de forma a manter um acesso global
do documento.O que se encontraacabapor versar mais sobre programacaode
informaticado queo contedudaemsi, comopodeservisto emalgunstrabalhosdo Campo
daCiéncia da Informagao.

Os documentos estdo guardados em midias, suportes dos mais variados,
desenvolvidosio correrdosanosparaarmazenadadosde audioe video.O quecomecou
sendo capturado em fitas magnéticas, hoje é capturado digitalmente, ou seja, atraves de
codigoshinariosmasnaosemaindademandareram local dearmazenamentdo quefoi
obtido. Sejaele fisico,emmidias fisicaspu emespacgowirtuais, comaasnuvens.

Ainda sobre as midias fisicas, € importante trazer mais detalhes sobre o historico
delas, para compreendermos a multiplicidade de suportes que podem estar presentes em
um sé arquivo audiovisual e tornar a leitura deste trabalho mais clara e fluida. Empresa
de tecnologia, como a Sony e a IBM, oferecem solu¢cbesde como fazer este
armazenamento em grande escala ou como guardar as duplidagak de A copia de
seguranca oubackup- aquideveserentendida@omodeterminadg@or Rabaca Barbosa
no Dicion8rio de Comunica-«o0o (2001): #Ac-pia
trabalho realizado em computador [...] Esta precaucdo evita a perda de informacfes
importantescaschajaproblemagjuecomprometanosdispositivosdear maz enament 00
Arquivos podemconteros maisvariadogiposde midias,masdetodaformahéaaescolha
de como sera feitolmack updo conteddo armazenado. Exposto isto, vamos a uma breve
explicacdo sobre alguns tipos de midias ndo sé mais comuns em arquivos audiovisuais
deacordocomo pontuadgelosmanuaisnumeradosoinicio docapituloi mastambém

osqueestdoarmazenados nos Acervo Gruptobo:

1 Quadruplexi no Brasil, carinhosamentechamadasde i p o | e gerdea 0 ,
trataremde particulagnagnetizadasmbutidasemum suportedefita depoliéster
de uma ou duas polegadas. Esse tipo de formato € chamado de "bobina aberta”
porque a fita magnética ndo esta contida em um cassete de plastico. Usadas de
1956até adécadade1980(imagem numero 1).

1 U-Matici lancada pelgaponesa Sony em 1969, eMhtic, formato que trazia a fita
emcasseteomumabitolade¥sdepolegadaemvezde2 polegadagjtilizandoagravagao
helicoidal, sendo comercializado por ela e concorrentes na década démagem

namero2).



1 Betacam ou Betacam SPsuporte de videocassete analégico baseado em fita
magnética. Muito usado para fins comerciais. As caixas de cassetdegram
10e "1 6E" I 11 "e as caixas de cassete
cassetes de fita geralmente séo rotulados como "Betacam” ou "Betacam SP" no
cantosuperiordireito (imagem nuamero 3).

1 Digital Betacam- € um formato de cassete de video tdigbaseado em fita
magnéticaA fita € compostaleparticulagnagnéticagymaglutinantee umabase
de poli ®ster. As fitas pequenas medem 6 a
e tém uma duracao de gravacéao disponivel de 40 minutos. As fitas grandes tém
9mM" I 51 "1 1" e s«o0 usadas em decks de
gravacadalisponiveldecercade124minutos.A Betacandigital é capazdegravar
videocomponent&om cinco canais déudio(imagemnumero 4).

! Xdcam-Desde o0 seu | an-amento em 2003, a S
adotadeemmuitoslugaresdo mundopor suacapacidadeegravacadaseadam
arquivodealtacapacidaddegravacaa confiavelparaosmeiosdecomunicacao.
Dentrodestasérie, osprodutosXDCAM HD422deprimeiralinhaforamlancados
em 2008; hoje, eles representam uma gama em constante expansao que oferece
uma resolucédo de imagem brilhante de 1920 x 1080 e audio ndo compactado de
24 bits deoito canais O formatoXDCAM usavariosmétodogiecompactacade
video e formatos de contéiner de midia, dependendo do objetivo de seu uso
(imagemnumero 5).

1 Fita HD T Lancada em 1997, trat®e de formato sofisticado desenvolvido pela
japonesa Sony, de forma a oferecer qualidade HD a um custo razoavelmente
acessivel, tendo o seencadernador (tambéchamado decasg fortalecido,
fazendodela uma midia mais resistente,com revestimentode particulasde
aluminioe silicae maiorvida util docabecotdimagem ndmero 6).

1 Fita HD-SRI fita comcapturaemaltadefinicdo,lancadeem2003.Equipadacom
um sistema TeleFile registrado pela japonesa Sony para aprimorar ainda mais as
praticasdetrabalhode gerenciamentdeativos.Compostale particulasle metal
ultrafinas, com nova tecnologia de calandragem para viabilizar aplicagcbes como
capturas de efas em 3D e proporcionar alto rendimento e durabilidade que

permitemamidiasuportareproducdesg edicbegepetidagimagemniameroy).



1 ODA (Optical Disc Archive)é umdiscodealtadensidadedeatéseiscamadasie
gravagaoo quepermitequeum unicodiscoarmazenaté5,5TB, sefor darecente
geracao (terceira). Existe nas opc¢des gravavel uma Unica vez e regravavel. Esta
midia costuma ser negociada pela Sony. A promessa de vida util desta midia é
longa,deacordo com &ony demais decemanos(imagem namer®g).

1 LTO - A fita LTO (sigla referente &inear TapeOper) € uma tecnologia de
armazenamento de fita de formato abestiada pela Hewle®ackard (HP),
International Business Machines (IBM) e Seagate Technology. O termo formato
aberto significa que os usuarios tém acesso a varias fontes de produtos de midia
de armazenamentajue sao compativeis. Atualmente é muito usada para
armazenamentate Back up de conteadaaudiovisualmantidoemservidorespor
sua alta capacidade de armazenamento: a versao ofitanghda em 2000ja
podiaarmazenat 00GB dedadosmumunicocartuchog conformeatecnologia
foi se desenvolvendo e cada vez mais aumentando sua capacidade por midia, em
2017 é lancada a LT® (ou seja, oitava geracdo), que pode armazenar 12 TB

(imagemndmero 9).

8.0DA . 9.LTO

Uma vez compreendida a multiplicidade de suportes possiveis em um arquivo de
contaldoaudiovisualpassamoparao proximo passoa organizacaaleles.Do pontode
vista pratico, cada filme (ou midia) recebe um nimero de registro que o identificara e o
localizard no acervo. Mas juntamente ao numero, devem estar informacdes sobre o
conteudo da midia que sirvam a seus usuarios, bem como informacgdes técnicas sobre o
matrial guardado. Aqui, vale assinalar que esta categorizacdo se encontra um tanto

datadeem facedo avancaecnolégicocompreendendapenagpartedo queéaldgicade



guardadeumarquivoaudiovisuahosdiasdehoje.Umavezquemuitodoqueé acervado
0 é em servidores,ou nuvens,sem um material palpavel de correspondénciagsta
organizacdo entdo, deve ser, dentro do possivel, transposta a légica dos softwares de
armazenamentde arquivos digitais.

A autora Vera Dodebei trata em setigh a questdo da efemeridade do alcance ao
conteudo em face do avanco tecnoldgico, trazendo a tona a conceituacéo de patrimonio
digital:

Esse novo patrimdnio é constituido por bens culturais criados
somenteem ambientevirtual ou por bens duplicadosna
representacdo da web e cobre materiais digitais que incluem
textos, bases de dados, imagens estaticas e com movimento,
audios, gréficos, stWare, e paginas web, entre uma ampla e
crescente variedade de colegdes que representam desde objetos
pessoais a acervos tradicionais de instituicbes de memdria
(2015.p. 1).

Dodebei desenvolve o conceito de local de arquivamento e consulta de forma mais
atual do que a proposta por Marilena Leite Paes, ao sinalizar a criagdo dos chamados
Centros Culturais, Casas de Cultura ou Centros de Memoria, avancando a definicdo de
Centro de DocumentacdoOs Centros Culturais dissolvema incumbénciaestanque
pontuada por Marilena, atribuindo separacdo, nem sempre muito nitida, entre o bem
cultural, o bem informacional e 0 bem docu
centrosculturaisou centrosdememariasurgirame semultiplicaram,essesiposded b e n s 6
foram absorvidos pelo que hoje se pode ch:
d®cada de 1990, come-a a ser estudado co0mc
sociedade enfrentaria o déi® da informatizacao na esfera dos registros organizados da
mem-ria social 0. A autora pontua-sqaoe O que
museus o lugar da cultura, as bibliotecas a informacgéo e aos arquivos, os documentos
administrativos, agoragssuem estes locais que abrigam todas estas caracteristicas sem
uma demarca-«o definida. |l sto estimulou es
tedricosconceituai® metodologicoslecadaumadasdisciplinastradicionaigquetinham
a mem-ria como centro de estudoo (DODEBEI,
relevante, se ndo o fora anteriormente, o registro e acompanhamento do tramite da
arquivologia do documento, o seu percurso, ndo bastando apenas a preservacao do
documento@dt r * ni co. A autora salienta que a fAca
recurso digital € o acompanhamento e o registro dos dados modificadores do contetdo a
cadad e s | o ¢ aDOODBRBER201%.p.6). Nestecontextoyvaleressaltaaimportancia



do avanco da tecnologia da informacao, que ja vale para muitos estudos de utilizacdo de
softwarescapazesleproduzirmetadado$ quesaoasinformacdesdjacenteasimagens
arquivadas, as quais situam o documento no tempo, espacagéaitacnoldgica (este
conceito sera mais detalhado a frente)u seja, capazes de facilitar grande parte do
trabalhchumanadecatalogacae organizacaaematerialaudiovisualUm bomexemplo
sao os softwares de deteccdo de rostos, que identificam as pessoas em uma imagem, ou
até locacdes utilizadas em material audiovisual, sem que no ato de armazenamento esta
informacéo tenha sido dada. No momento, no Brasil, ha testes pontuais sobre isso. O
proprio GrupoGloboemseusetordetecnologiae inovacacestudao desenvolvimentae
taisferramentas, mas o resultado ainda @éalmejado.
Nabuscadeentendimentaagestaalestetipo depatriménioassinalad@or Dobedei,
0 que se detecta é a formacdo de associacfes que pensam o futuro arquivistico dos
documentos audiovisuais pulverizadas ao redor do mundo, a maior parte vinculada a
empresasnaspoucoestuddocadono contelldemsi, ounoacessaeformaacadémica,
iss0é, coletandadadosdetectand@adroes estabelecendpossiveisiormasguegerem
um pontocomumou acessibilidad@ arquivosa despeitade umaorganizaca@specifica.
Nessesentido o trabalhoguesedestacgorum caratemaisinternacionalist& pelamaior
tentativa de coleta de dados parece ser ainda o de Ray Edmondson juntamente com
membros da AVAPIN (Rede de Interesse na Filosofia de Arquivo de Audiovisuais), que
contou com o suporte do Programa Geral de Informacdo da @agaaidas Nacodes
Unidaspara a Educacdo, a Ciéncia e a Cultiveste trabalho, Edmondson defende a
organizacae codificacaado arquivardedocumentogudiovisuaisgcomoeledispdelogo
noinicio daobra:
Tal comooutrosaspectosie colecionare preservaa memaoria
de humanidade arquivar audiovisuaistem por basecertas
"causas gerais e principios". Para que a arquivistica
audiovisual possa ter um lugar, a atencdo e o reconhecimento
geral, estas causas e principios deverao ser convenientemente
codificados.(1998, pag. II).
No livro Umafilosofiadosarquivosaudiovisuaig1998),RayEdmondsorexplica
gue o texto foi resultado da construcdo de uma rede informal de discussdo de pessoas
ligadas a arquivos de filmes e sonoros interessados em investigar e definir as bases
tedricas no campo dos arquivos audiovisuaisitulada AVAPIN - que foi crescendo e
expandindoseus estudosa explana¢céesem outros projetos relevantesa curadoria

audiovisual, como a FIAF (Federagadnternacionalde Arquivos de Filme) e a FIAT



(Associacao Internacional de Arquivos de Televisdo). A partir da documentacdo das
discussbes germinadas nestes encontros, foi preparado este trabalho conintopddroc
UNESCO (EDMONDSON, 1998) em 1998, que contou com uma obra complementar
2017 intitulada Arquivistica Audiovisual: Filosofia e Principios Ambas as edi¢6es
norteiama presente pesquisa.

Ray Edmondson defende que foi na década de noventa do século passado que as
atencdes foram voltadas ao desenvolvimento de uma teoria codificada para arquivos
audiovisuaispoisestesdocumentopassarana seavolumare a constituirii u nparteda
mem-ria do mundoo (EDMONDSON, 1998, p. 1.)
oficial parao nascimentalaarquivisticaaudiovisual poisa mesmaseoriginoudefontes
di fusas, fiem parte sob o0os ausp?2cios de uma
universidadese outras, como uma extensdonatural do trabalhoquer eal i zav amo
(EDMONDSON, 2017), sendo ela motivada pelo maior alcance das pessoasao
audiovisual de forma mais ampla, como a popularizagdo da televisdo, o cinema e o
adventadoscomputadorepessoaig dainternet.A teorizagcddambéntfoi impulsionada,
segundo ele, devido a necessidade de reconhecimento e identidade profissional dos
técnims que lidavam com estes arquivos, quadro agravado pela falta de uma sintese
tedrica sobre o tema. Mais do que tudo, se fazia necesséria uma codificacdo, pois a
tecnologia neste campo foi avancando rapidamente e estes arquivos foram ficando cada
vez mais omplexos, pois passaram a guardar contetdo em mudltiplos suportes. O autor
argumenta que o profissional desta area ndo é visto como parte de um subconjunto
especializadde umaprofissacexistenteemboraestejantimamentdigadoa elas,como

argumenta:

A filosofia dearquivosaudiovisuaigpodeter muito emcomum
com a de outras profissbes afins, mas precesgzgue deve
surgir da naturezados documentosaudiovisuais,e nao por
analogia autométicacom essasprofissées.(EDMONDSON,
1998,p.3)

Em seu texto, Edmondson coleta diversas definicbes de arquivo audiovisual até
propor uma definicdo que beba na fonte dos autores por ele contemplados. Sob esta

premissag autor delimita @efinicdo dedocumentos audiovisuais como:

Documentos audiovisuagfio obras incluindo imagens e/ou sons
reproduziveis incorporados num suporte cujo: registo,
transmissaqercepcad@ compreensanormalmenteequeremum
dispositivo tecnoldgico; o contetdo visual e/ou sonoro tem
duracaolinear e cujo propésitoé a comunicagdadaquele



conteudomaisdo quea utilizagaodatecnologiapara outros
propdsitos(EDMONDSON,1998,p.5)

Edmondsontambémversa sobrea importanciado conteddocomo elemento
fundamentaparao estudodestaarea.entendenda como:fi ¢ o n tfundamhentalmente
€ um espelho objetivo de uma realidade visual e/ou audivel, que € um continuum linear,
suscept2vel ou n«o de s eEDMONDSOIY, 1998 0.®). s ub s ec
Aqui, o autor busca pontuar que o conteddaima midia audiovisual pode ser alterado
por manipulacao intencional, ou devido a deterioracédo tecnolégica, influencias tais que
podem até gerar novo contelldo com nova significacdo. Por exemplo: uma edi¢cao de um
materialbrutopoderesultaremumainfini dadede produtosfinais, osquaisdependenda
intencdo ao formar a teia de significacdo das imagens durante um processo de edi¢ao.
Neste ensejo, Edmondson comenta os diversos meios de comunicacdo, se referindo
especialmente a meios que atinjam maior nlirderpessoas. Debruca especial atencéo
as radios e televisdes devido a época de autoria de sua primeira versdo. Provavelmente,
seguinda raciociniotrilhadopeloautor,hojetambémpoderianserconsideradosssites
de streamingda internet. Todos estesconstituintesdo entdo entendidopatriménio

audiovisualforam enumerados dgeguintegforma:

(a) Som gravado, radio, filme, televiséo, video ou outras
produgfes que incluem imagens em movimento e/ou registos
sonoros, quer tenham sido ou nao intencionalmente
concebidas para divulgacéo publica. (b) Objetos, documentos,
trabalhos e elementos intangiveis relacionadoscom os
documentos audiovisuais, quer vistas de um ponto de vista
técnico, industrial, cultural, histérico ou outro; isto incluird
material relativo ao filme, radiodifusdo e industrias de
gravagdo, como literatura, guides, fotografias, cartazes,
materiais publicitarios, manuscritos, e artefactos como
equipamentotécnico ou roupas. (¢) Conceitos como a
perpetuacdode ambientes em via de desaparecimento
associados com a reproducdo e a apresentacdo destes meios.
(EDMONDSON,1998, p.7)

Valeressaltaaqui aexisténciade documentosextuaisatreladosaosdocumentos
acima mencionadosestestambém parte do consideradopatriménio audiovisual. E
interessantpercebequeestetipo dearquivopossuitantasespecificidadegjuea propria
conceitua-«o0o de fAarquivo audiovisual 0 n«o
associacoes ligadas ao tema, algumas delas ja citadas neste trabalho. E ent&o que o autor
comeca pelo conceito de arquiveriginado por duas vias, a do latanchivum que
significafi e d i @ A lrliedda e @ ieddgregoarcheion literalmentei | uagwpado

pelo archeon(magistradcsuperior);mastendoambasorigemem fiarched cujos



significadosincluemincluindofi o r i dieroaedirc @ mé pavappropora seguinte

conceituacadotermofiar qui v 0o aaqdadleste tiasalh@deaseja:

AUm arquivo audiovisual ® uma or gée
deumaorganizacdwocacionadgaracolecionaradministrar,

preservare prover acessoa um conjunto de documentos
audiovisuais e ao patrim-nio audi
1998,p.9)

Entendendo se tratar de um texto que visa concretizar e sintetizar a compreensao
emtornodosarquivosaudiovisuaisgletranscorresobreostiposexistentespondeosem
categorias. Quanto a esta divisdo, obviamente o Acervo da Glplom é o objeto desta
dissertacdd se encai xa essencial mente na categor
contéminventariodeprogramagxibidose temcomoobjetivofornecemrecursaativo para
apoiar a producdo de programas e atividade comercial, além de administrar um recurso
corporativo diversificado (EDMONDSON, 1998, p. 14). Em 2017, o autor ja aponta a
existénciadeportaisnainternetdestesrquivosderadiodifus®, osquaispodemoferecer

podcastsgdownloads eonteddos qupodem sevisionados mediante pagamento.

1.2 Associacdemternacionais

O textode Edmondsortambémanalisaos arquivosaudiovisuaigparaalémdesua
conceituacao,pondeos sob outras perspectivas,como o ambiente da industria
audiovisualaversatilidades apolivalénciaseudesenvolvimente gestadodadaaorigem
daarquivisticaaudiovisualadvindadevarioscontextosnstitucionais O quefazcomque
a interpretacdo de seu trabalho se dé a luz de suas disciplinas formadoras, como a
biblioteconomia, museologia, ciéncia de arquivos, historia, fisica e quimica,
administracéo e nas técnicas envolvidas nas atividades de radio e teledifuséo, registro de
imagense sons. (EDMONDSON, 2017).

Fica claro, portanto, uma outra caracteristica dos arquivistas audiovisuais: a sua
habilidade dupla. Cabe a eles terem mdltiplas capacidades técnicas, pois devem pensar a
permanéncia dos documentos em termos tecnolOgicas; teremmos de conteudo, pois
devem sempre manter atencdo ao que esta ali acervado. Ou seja, um olhar duplo: na
técnica, na propria execucao dos digitos binarios computacionais, e na importancia do

conteudce daestética aquivistacomo adinguagemadotadanacaptacaaasimagens



aqualcompetea cadadocumentocom o adicionalde estaratentoaosriscosde perdade
acessoaos mesmospor simples entravestecnologicos. Sobre esta explicacédo de
Edmondson,O Acervo Grupo Globo esta em concordancia,pois sua equipe é
multidisciplinar,compostgorindividuosdediferentedormacdesHanelehistoriadores,
comunicadores, bibliotecarios e atualmente ha uma busca por funcionarios mais ligados
asareas tecnologicas, coreagenheiros dproducéo eéecnélogos danformacao.

O que prevalece € a necessidade deste tipo de arquivo de se organizar de forma a
acompanhao avanco tecnoldgico, tornandovivo e acessivel. Ray Edmondson (2017)
serefereaabrangénciaatecnologiadigital, quereconfigurao paradigmalaarquivistica
audiovisual, pois exige expansdode habilidadese tecnologiasdos arquivos, como
exacerbadivisdoentreosquepodeme osquendaopodemseadaptaasmudancasNeste
momento, o autor faz referéncia a desigualdade no que tange administracdo de arquivos
ao redor do mundo, pontuando fragilidades que paises em desenvolvimento enfrentam,
como maior limitacdo de recursos e decorrente estimulo a solucfes criativas que se
mostremmaisviaveis.O autortambémpontuaqueosintercambiosie experiénciagntre
as instituicdes sdo agregadorede valor e conhecimento,especialmentedevido a
diferenca de contexto em que cada instituicdo esta inserida, trazendo a compreenséao de
gueo quetalvezfuncionenaEuropapossandaofuncionamaAméricado Sul,e atémesmo
na América no Norte, as vezes por caréncia de recursos, e outras apenas pgaslifere
tecnoldgicase culturais. Outro fator geradorde estudoe discussaosobre arquivos
audiovisuais ® a corrente press«o para que
de sua imagem e a introducéo de estratégias de cobranca de servi¢cos saodsniomas
tempo em que se espera que a preservacao do patrimonio cada vez mais pague suas
pr-prias despesasod (EDMONDSON, 2017) . Est a
de gestdoaos acervos.Mais uma vez aqui o Grupo Globo tentou caminharem
concordancia com a constatacdo de Edmonson, tendo tomado para si a administracédo da
New Sourd Conteudo Globo por alguns anos. Esta deciséo foi reavaliada pela empresa
e na fusdo para Grupo Globo jA mencionada, guinou o posicionamento do Grupo para
outrocaminho, aceitandanaturezalegeracgéo indireta dendadeseu Acervo.

Por se tratar de um estudo de pretensfes globais, o texto de Ray Edmondson
contoucomcolaboracaalegestoresliearquivode variospontosdo mundo.Comissofoi
possivel tracar muitbdesafios e caracteristicas comuns a gestdo de diferentes arquivos
audiovisuais. Um bom exemplo € a caréncia de manual, decreto de criacdo ou estatuto,

de baselegalde muitosdeles.Estesdocumentoséoresponsaveipor definiremo papel



da instituicdo, seu carater e missdo, e a sua auséncia acarreta maior vulnerabilidade em
face das mudancas externas e internas do departamento. O Grupo Globo mais uma vez
aqui serve de exemplo, uma vez que um manual de politicas deemtdas®d foi
solidificadoparcialmenté apena® Manualdo Jornalismd em2019,e asegundaarte

I 0o Manual do Entretenimento sé esta em vias de ser publicado na empresa neste
momento(2021). Vale relembrar queAcervo existe desdid76.

Seguindo estenesmo raciocinio, é atribuida forca ao departamento quando o
mesmo tem cuidado com a preservacgao da tecnologia e suas habilidades, pois a histéria
das midias audiovisuais € contada parcialmente por meio de sua tecnologia, e cabe aos
arquivos preservar oatante deld ou preservar suficiente documentacéo sobré ela
paraasseguragueahistoriapossasercontadaasnovasgeracde$EDMONDSON,2017).

E aquiquea cadaarquivovale equacionacomoserda manutencadevelhastecnologias

e das habilidades a elas associadas e por quanto tempo. A analise deve ser feita caso a
casodevidoanaturezéheterogénedestdipo dearquivo,ja pontuadanteriormenteem

que muitas cole¢bes dispdem de variados suportes. Esta é mais uma quesidaquazi

para ser mais aprofundada nos capitulos que se debrucam sobre o objeto deste trabalho:
O AcervoGrupoGloboe suacuradoriade projetos tendocomoestudaode casoo Projeto

Video Show, que conta com midias de variados tipos, como discos XDCam, betas
digitais, analdgicas e polegadas. Tis#ade uma tomada de decisdo eminentemente
politica, imbuida dos valores de onde o arquivo esta inserido. Como afirma o filésofo

JacquePerrida:

N&o ha poder politico sem controle sobre os arquivos, sobre a
memoria. A democratizagdo efetiva se mede sempre por este
critério essencial: a participa¢do e 0 acesso ao arquivo, a sua
constituicdo e dua interpretagd§1996,p. 4, n.1.)

Edmondsortambém traz &uz aseguintequestao:

a digitalizacdo de materiais anal6gicos € uma coisa, mas a
administracéo das obras audiovisuais produzidas digitalmente

€ outra. Quando digitalizamos materiais analdgicos, a opgao

de voltar ao formato original e repetir o processo se mantém.

Paraas obras produzidas digitalmentg§o hatal o p - « 0 0,
pontuando com isso o risco de perda do que ja é produzido na
eravirtual, que,emvistadealgumproblemaecnolégicopode
rapidamenteseperderLembrandcsemprequeafipr es er va- « 0
€0 acesso sdo dslasfacesdeumamesmamnoeda(2017).

E importanteconceituar aquientdo preservacao:

Preservacdca a totalidade de operacbesnecessariapara
assegurar o acesso permanente a documentos audiovisuais no
maiorgraudesuai nt e g rHndcarteatdde preservacdo



que estdo cdane mpl adas fAa conserva-«o e
suportesareconstituicaale versfesriginais;a copiageme o
processamentdo conteddovisuale/ousonoro;adigitalizagédo

para criagdo de coOpias com finalidade de acesso ou

preservacdo;a manutencdodos suportes em condi¢Bes

adequadas de armazenamento; a recriacdo ou emulacédo de
procedimentostécnicos obsoletos,de equipamentose de

condicdes de apresentacdoa pesquisae a coleta de

informacdes (EDMONDSON2017).

A preservacaoé, portanto, mola geradorae mantenedorade um arquivo
audiovisual, pois tratase de um processocontinuo ininterrupto. Outro conceito
importante aqui tambénmdesenhado por Edmondson é aadesso:

Acesso é qualquer forma de utilizacdo das colecdes,dos
servicos ou dos coerlkimentos de um arquivo, notadamente a
leitura em tempo real de sons e imagens em movimento e a
consulta de fontes de informacédo relacionadas ao material
sonoroe deimagengemmovimento bemcomoaoscamposie
conhecimento a que se referem. O acesso pode ter um carater
ativo (de iniciativa da prépria instituicdo) ou passivo (de
iniciativa dos usuarios da instituicdo). Em um estagio
posteriorpodemsefornecercépiasde materiaisselecionados,

em atendimenta demandaslo usuariq2017)

Neste ensejo, cabe ressaltar uma consideracao feita a respeito da sobrevivéncia
dos arquivos audiovisuai s, quando Edmondson
dependemem Ultima instancia de deliberacdoinstitucional que assegurea sua
s o0br evi(1998.p.20)i ehamandatencadgaraamaximadequeaperenidadeleste
tipo dearquivo em ultima instancia depende da vontade de quem o salvaguarda. Pois é
nestavontadede mantélo vivo que todaa gestacarquivisticarepousara.

No texto, o autor defende que, a despeitode seu carater popular e sua
vulnerabilidade as rapidas mudancas tecnoldgicas, os documentos audiovisuais tém sua
importancia, de forma que sua conservagao e o acesso devam ser garantidos, mesmo que
sejaalto o custodessastividadesp qualndodeveserusado commbstaculeecondmio
parasuandorealizacaoEle alertainclusivequefi ¢ aadgaivoevoluiuemcircunstancias
econbmicas, politicas e culturais proprias, seu ambito de atividades e suas capacidades
saofruto tanto dgoragmatismag uant o do(20ld.eal i smo o

Ainda que o trabalho de Edmondson seja pilar para quem tenta compreender a
l6gica da guarda de patriménio audiovisual no mundo contemporaneo, é enriquecedor
procuraroutrasreferénciaslestaematicadeformaaserpossivebedesenhaumquadro
mais amplo e atual sobre o tema. O préprio assinala que, diferentemente das outras

profissdeslememdriaguepossuenum unicoorganismaentralinternacionalfi @aampo



da arquivisticaaudiovisualé f r a g me retcita dvarias federacdese associacdes
internacionais que tratam do tema, que acabam por discutir a tensdo entre preservacao e
acesso nas instituicdes de memadria. Uma vez, que, como ja foi mencionado, o acesso
comportariscos e/olcustos, mas @0 acesso quepeservacao gastifica.

Com isso, outra publicacdcagregaa compreensaao presente trabalhoi A
Salvaguarda do Patrim!nio Audiovisual: Et i
redigida por membrosda IASA (Associacaolnternacionalde Arquivos Sonorose
Audiovisuais), sediadano Reino Unido e publicadaem 2005. De acordo com a
associ a- «o0, O Objetivo da publica-«o0 ® for
guanto a uma abordagem profissional para a salvaguarda dos objetos fisicos e digitais de
audioevideoo ( PRENTI CE; GAUSTAD. 2017, p.2). Es
sua nova edicao e versdo em portugués em 2017. Portantsetidgauma abordagem
maisatual sobratematica.

E interessante perceber logo no comego da obra, em seu primeiro paragrafo, q
0O0s autores j8 consideram objetivam orientar
importante em seus documentos, a fim de ampliar a permanéncia destes em um futuro
desconhecidoo (PRENTI CE; GAUSTAD, 2017, p .
consiceradoum universomaiordo quevai permaneceno patrimonio,acertezadaperda,
fator que deve ser bem assimilado,pois € parte constituinte da gestdode arquivo
audiovisual de longo prazo. Este texto versa sobre as escolhas que devem ser tomadas,
sobre o enfrentamento na eleicdo desta ou daquela tecnologia com vistas a garantir a
longevidadedo acervee 0 acesso ao mesmo.

De acordo com os autores, para que isfa acancado, a administracdo do
arquivodeveconsiderar:

1. A estabilidade e a perfeita leitura do suporte fisico que
contém as informagBes devem ser preservadas, tanto quanto possivel
através do uso das melhores praticas. Isso se aplica igualmente no caso
de informacgdes armazenadagie forma analdgica ou digital, em
arquivosdigitaisou de qualqueroutranatureza.

2. O sistema tecnoldgico necessario para acessar as
informacdes (equipamentosde reproducao, pecas de reposicao,
softwarespara reproducdoe migracdo de formatos, conhecimento
especializadoetc.) deve ser ele proprio mantido e renovado,com
capacidadsuficienteparaatendemmsdimensfesio acervo.

3. Medidas devem ser tomadasa fim de transferir as
informacdes para outros formatos de arquivo digitalcessiveis de
forma permanenté enquanto o acesso as informagdes originais ainda

for possivel, de modo a assegurarque a digitalizacdo ou a
transcodificagaalo acervondo comprometeo conteidosonoroe/ou



visual, e outrasinformac8escorrelatas(PRENTICE; GAUSTAD.
2017,p.5).

Vale aquiressaltagueaum arquivondobastasomentanantere proveracess@o
contetdo audiovisual em si. E necessario atrelar a estes suas informacdes, dados que
podem ser considerados secundarios, mas fundamentam o patrimdénio a longo prazo,
como por exemplo, a data de sua exibicdo ou de sua gravacéo, a locagéo da captura do
contewo, entreoutrasinformacfesEstesdadossaointituladosmetadados= quandoum
conteudo armazenado em arquivo digital € migrado de formato, € imperativo que seus
metadadosejammigradogunto comele,o queserevelaum grandedesaficaosgestores
de arquivo. Desafio este sendo encarado neste momento pelo Acervo Grupo Globo em
suamigracao paralataformainicamencionadano capitulo anterior chamatfazrt.

VeraDobedei(2015)pontuagqueosdadossobreumrecursaconstituenospontos
de acsso pelos quais eles podem ser localizados individualmente e, ao mesmo tempo,
servemde ponto de conexdocom conceitossimilares semanticae estruturalmente
relacionados. Os conjuntos informacionais representadospelos metadados sao
constituidos de informacdes quanto ao conteudo, permanéncia, referéncia, proveniéncia
e contexto do material, formando a complexidade informativa que norteia o arquivo e
marca seu referido documento. A todos estes itens desde sua génese o CEDOC tem
cuidadg emboranuncatenhaformalizadoem documentoseuspreceitoanetodologicos.
A forma de trabalho era entdo passadaoralmente (no popularfi b o & la 0 c @0
funcionario mais antigo a funcionario recénmh e gad o) . Somente no pr
G| o laasimalizadonesterabalhoaelaboracdalepoliticasde selecéce tratamentalos
documentosaudiovisuaisfoi preconizadae 0s manuaisestdoem elaboracéoneste
momentoem processdefinalizacdo eaprovacageladire¢cdo o Grupo.

O manualdalASA tambéncomentaavolatilidadedossuportesaudiovisuai§ os
guais tém expectativa de vida relativamente baixas devido as suas composicoes fisicas,
levando a demanda de todo um suporte de armazenamento e limpeza destas midias com
vistas ao prolongamentode seu funcionamento.Outra atitude decorrente desta
vulnerabilidades atransferénciae conteudgaraformatosde arquivodigital, sejam em
midias dgitais ou em repositorieBases de sistemas de informatica. A preocupac¢ao com
o fim da possibilidade de visualizagdo das midias originarias é tamanho por parte da
| ASA, que em 2020, juntamente c oMagnatc UNESCO,
Tape AlertProject Reporto como tentativa internacional

andamentala digitalizagdodos documentosaudiovisuaisna maior parte de arquivos



possiveis ao redor do mundo (e em especial na Europa, continente em que a IASA se
fundou) com vistas a manl@s acessiveis, uma vez que o projetyue levou em conta
pesquisa feita com diversos arquivos audiovisuais através de colaboracéo de instituicdes
representanteslesta modalidadede arquivo i prospectague documentosem fitas
magnéticastenham seu acessoinviabilizado até o ano de 2025. Isto se deve a
obsolescéncia da midia impossibilidade de manutencéos aparelhos capazes de
reproduzirtais suprtesmagnéticofPACE. 2020. p4).

Aqui também é possivel tracar um paralelo com o movimento do Grupo Globo,
gue montou o ja referido Projeto Resgate, com o objetivo de digitalizar o contetudo de
midiasobsoletagprimeiroanaldgicag depoisdigitais)e disponibiliz&los emrepositério
digital afim deviabilizar suarapidarecuperacae menormanuseialasmidiasmatrizes.

Este projeto ainda estd em curso, embora néo esteja devidamente organizado, de forma
guemuito do conteuddligitalizadoo foi sema devidachecagenideseusmetadadodsto
acarretou uma série de ruidos no curso do projeto, que neste momento passa por revisao
e novaequipe gerencial.

Tomando os problemas mencionadosno Resgate,vale ressaltar que o0s
repositorios digitais sdo mais suscetiveis a perda de informagcdo do que os suportes
analdgicoslstosedeveavidaltil curtadasmidiasdearmazenamentesuportegligitais
ou dos bancos de dados computacionais, pois eles tendem a obsolescéncia de forma
acelerada, além do fato de que cada midia ou arquivo carrega em si uma condensacao de
informacgdes, e a perda de um elemento causa um dano ainda maior quando comparada

aossuportes anal6gico§.omo benpontuam Prentice Gaustad:

O nivel de risco de um sape dependerd em parte de sua
vulnerabilidade a deterioracdo e danos. Dependera também das
condi¢Bes de armazenamentonas quais 0 suporte é
conservado, da qualidade e da manutengéo dos equipamentos
de reproducdo, e das habilidades profissionais do operador.

(PRENTICE;GAUSTAD. 2017, p.8)

Toda esta avaliagdo vem a reboque dos avangos tecnoldgicos alcangcados neste
meio desde os anos de 1990, o que acelerou e muito a necessidade de os arquivos
estudarem suas formas de guarda. Foi a partir de entdo que houve uma clara transicao
parao armazenamenitigital emambienteg€omputacionaigjandafim, emmeédioprazo,

a forma de arguivamentoem suportes,considerandoque com o tempo, ndo so a
manutencdo deles serd dificultada, pois haverd cada vez menos profissionais aptos a
desempenhar funcdes relativas e eles, além de os equipamentos de reproducdo dos

mesmosficarem obsolebs até seremterminantementalescontinuadoskEstesfatores



inviabilizam ainda mais a preservacéo de conteudo sob apenas esta forma, reiterando o
motivadordo recente relatério dASA em parceriacom aUNESCO.

Os autores |8 argumentavam desde 2017
comunidade arquivistica audiovisual mundial que temos entre dez e quinze anos para
preservar digitalmente todos os contetdos audiovisuais armazenados em suportes que
utilizam midias m g n ® t(PREMNT$CE;GAUSTAD. 2017, p.8).

Isto ndo quer dizer que a associacao esteja panfletando a eliminacdo dos suportes
fisicos, pelo contrario, a IASA concorda com Edmondson e defende que estes devem ser
mantidos pelo maior tempo possivel. Ela tamlaégumenta que a forma de conseguir
manterosconteddo®riginaisé exatamenteopiandeosparasuportesledominiodigital,
pois estes seriam 0s documentos consultados, o que viabilizaria uma maior vida util do
suporte original. Sem duvida, € a livre cdltes feita em ambiente digital a maior forma
de, no momento, garantir mais prolongada vida as midias originais de cada produto
audiovisual, pois ela evita a necessidade constante de manuseio por diversos agentes do
suporteoriginal.

Para isso ser possivéljmportante chamar atencdo novamente para a relevancia
de se armazenar as informacgdes secundarias de cada documento no ato de digitalizacéo
do mesmo, de forma a garantir a organizacao e a integridade do acervo. Um outro ponto
bastanteelevantet o ganho quesepodeobteraotransformamum acervoaudiovisual em
digital, pois as novas tecnologias podem dar conta de corrigir pequenas imperfeicdes
causadas a obra audiovisual, seja pelo desgaste da midia ou até um erro de captacéo, ja
que hoje ha técnisanais avancadas de tratamento das bandas de audio e video. E claro
gue estas modificacbes alteram o conteudo original, portanto, cabe a administracdo de
cadaacervoestudaseasmudancasievemou ndoseraplicadasaomaterial digitalizado,

a fim de ter ddo o acervo em consonancia com a visdo da instituicdo a qual ele esta
inserido.

O processo de digitalizagdo e producdo audiovisymlesgo qual dispensa o
uso de midia fisica) do Grupo Globo fundamesgaexatamente nas explicagbes acima.
Entretanto,a manutencédo de equipamentos para que 0S suportes mais antigos sejam
visionadoga é umdesafigparaaempresalm bomexemploé o casodasmidiasUmatics.

Ainda ha midias deste tipo ndo resgatadas, muitas delas de material exibido. H4 apenas
duas maquinas que podem exibir este suporte no Rio de Janeiro e uma em Séo Paulo. O

quadroé ainda agravadopois as do Rio de Janeiroja néo estdomais funcionando



adequadamente,o consertandoacontecaaoso por estasnidiasndoseremprioridade
daempresano momentomasporfaltadepecagiereposicde maodeobraespecializada.
A ofertado mercadmo quecompeteo armazenamentde audiovisualem um
ambienteinformatizadoe conectadadeve ser analisadapois ha diversasmodalidades
oferecidasmasestagpodemja seencontrarsubstituidapor outrasnestemomento pois
0 avancotecnologicodestaareaé cadavez mais aceleradoAs novasformas serao
abordadasnaisa fundoneste trabalhao capituloreferente ad\cervodo GrupoGlobo,
masnestemomento,vale sinalizaro raciocinioque devenorteara escolhapor esteou

aguelemodo, eneste pontops autoresao claros:

Quando h& pouco ou nenhum consensoda comunidade
arquivistica sobre a escolhado formato alvo para uma
determinada finalidade, o arquivo deve escolher um formato
comrelacdcaoqualpossaestarelativamenteonfiantedesua
prépria habilidade de manter de forma sustentavel. Isso pode
exigir a disponibilidade de recursossuficientes, inclusive
conhecimento especializado, bem como o suporte amplo da
industria para o formato escolhido (PRENTICE; GAUSTAD.
2017,p.13).

Algumasobservacdedevemserconsideradaquantoaogerenciamentde dados
num ambiente de arquivos digitais. Prentice e Gaustad defendem a necessidade de se
manteramatrizdo conteddosejaclaemquemidiafor, etero mesmanoarmazenamento
digital, ou seja,umacodpia,cujaverificacdodeintegridadedeveacontecemmediatamente
apos a criacdo da mesma. Além disso, a integridade dos dados deve ser checada em
intervalosregularesletempo,deformaagarantimaoter havidoalteracdesu erros.Caso
o corteudooriginal sejaoriundodemidiaja bastantentigae obsoletapsautoresshamam
atencaaimportanciadeterumacoépiado material nunoutrosuportefisico,mesmoque
o materialtenhasidodigitalizado.Seguindcesteraciocinio & estratégicanantero acesso
a consulta ao material ndo original, como forma de preserva¢édo da matriz, assim como é
aconselhavel manter em lugares diferentes as cépias de um mesmo conteudo, de forma a
garantirsualongevidadeUmaoutraconsideragéo impontde € aocorrénciadefalhasde
sistemagsleinformatica,daqualdecorreanecessidadde backupsgdetudoo quetambém
estiverdisposto em ambientertual.

Seguindo o avanco tecnolégico e a cronologia, temos outra instituicdo também ja
citada, cuja pesquisa enriquece o entendimento de como os arquivos audiovisuais se
encontram no mundo, e revela uma perspectiva mais fresca, uma vez que os dados

levantadosaoanalisadoem 2019. Trataseda PesquisasobreArquivamentdigital e



Preservacdo a longo prazelaborada por Céline Ruivo e Anne Gant, participantes da
comissadécnicadaFIAF (FederacainternacionablosArquivosdeFilme). O minucioso

trabalho destas estudiosas elabora os dados de digitalizacdo de dezesseis arquivos de
vérias localidades, dentre elas, o Brasil, através dos dados da Cinemateca Brasileira,
passando pela Cinemateca Real da Bélgica, a Biblioteca do CongresscafAn)eoi
Institutode Filmes deTaiwan até dnstitutode Filme Britanico.

O levantamentoespecificasob que forma cadainstituicdo contempladaesta
promovendo sua digitalizagéo, isto €, como um documento audiovisual sua banda
de audio e sua banda digleo, as quais podem conter varias camadas efersi sido
transcrito para o codigo binario computacional, sob que tipo de extenséo de arquivo isto
se da, estabelecendo agrupamentos entre as instituicdes de acordo com a tecnologia
escolhida para executar processo de digitalizacdo. Vale neste caso ressaltar que a
CinematecaBrasileira destoou de seus pares na categoriaresolucdoi ou seja,
detalhamentoda imagem, traduzida pela quantidadede megapixelsdisponivel na
composicao de cada quadro, ficando ela com a resolucéao 3K, enquanto foi detectado nos
demais arquivos menor resolucdo: oito arquivos, que trabalham com resolucéo de 2k e
outrostantosguetrabalhanctommaiorresolucdocomoé o casodaCinematecd&rancesa
(RUIVO; GANT.2019,p.5).

As autoras discorrem sobre como o material bruto e a master dos programas
consideradasas primeiras versfesdo produto finali s&o digitalizadase com qual
propésito Ficaevidentegueamaiorpartedosarquivosgeraversdedgligitais,muitasvezes
compactadas em resolugcdo, principalmente para acesso, pesquisa e uso em televisao,
encerrando o exemplo ja defendido pelos dois outros textos supracitados, de que a busca
e a consulta do conteudo digitalizado gera maior seguanca para 0 arquivo,
salvaguardando o material original bruto e editado e facilitando a navegacao e pesquisa,
pois os repositoriosdigitais ja& podem contar com mecanismosde busca bastante
elaborados, de acordo com cada instituicdo. Nesta pesquisa tanplossiwel tracar a
escolha de cada arquivo contemplado sobre como é feito o download do documento
desejado, sob que formas e plataformas isto € feito. As op¢des sdo humerosas e marcam
mais uma vez a falta de homogeneidade na gestdo e no acesso aos arquivos audiovisuais
aoredordomundo.Vale aquipontuargueo GrupoGloboacompanhapreocupagcaoom
o0 menoracess@ midiaexibidaoriginal deseugprogramas paratal disponibilizagrande
partedeseuacervoemambientevirtual. A opgaopor um programadearquivamentaos

metadadosinificadocompradgrontodeoutraempresaambémilustracomoagestace



dadeformaaindabastantgarticularde organizacagaraorganizacaoNo casodo Grupo

Globo inclusive, as decisdes sobre os sistemas de pesquisa € tumultuada, marcada pela
trocado sistemanformatizadadesenvolvidonaempresgor programacompradgronto,
inicialmente seguindo com a pulverizacao de sistemas, tendo o jornalismo guardado e
passivedebuscaemum sistemeae 0 entretenimentemoutroi o Dalet.A execucamao

foi consideraddemsucedida aempresaptoupelaaquisicdale um outroprogramagp

ja mencionado Vizrt Studio, o qual se@mentadanaisafrente.

Mais do que tracar como sédo armazenadas as versdes de programas e como estes
sao expostos para o consumidor/ pesquisador, o texto da FIAF também discorre sobre as
opcbegtomadagpelosarquivoscontempladosoqueconcerne armazenamentidelonga
duracdd. Ou seja, qual a escolha de guarda do contetdo de forma a ptesdava
manera mais integra possivel no correr dos anos. A pesquisa da FIAF aponta que a
maioria dos acervos usa fitas para seu armazenamento deplazgo e a maioria faz
usodasmidiasLTO, ja apresentadasesterabalho A excecadt o British Filme Institute,
que de acordo com a FIAF, faz uso de midia especifica desenvolvida pela IBM. Em
relacdo a geracdo de LTO, os arquivos do levantamento da FIAF estdo dispostos da
seguinteananeira:

1 LTO-3:2arquivos
LTO-4: 2 arquivos
LTO-5: 3arquivos
LTO-6: 7 arquivos
LTO-7:5arquivos
LTO-8: 5arquivos
IBM 3592HDs efitas: 1 arquivo(BFI)
Vale ressaltar aqui um acréscimo de informacgéo que deve ser sinalizado. A pesquisa
FIAF de 2019 fala da opcéo do British Film Institute (BFI) por HDs e fitas da IBM, por

considerdos mais densos e rapidos. Entretanto, o BFI pretende manter um arquivo de

T
T
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midiasLTO e umarquivo demidiasIBM. Informac&catestadaaspoliticasdo BFI.’
Tendoestedrésdocumentosobanalisefica claroqueesteaindaé um campode
estudopouco exploradoe circunscritoa variadasceélulasao redor domundo, com

funcionamente caracteristicaproprias.Vé-secomo passadotempoo dialogoentreas

6 https://www.fiafnet.org/images/tinyUpload/2019/04/Preservation_Digital _Statement_Firadgsifo
em 23/06/2020.
" file:///C:/Users/danye/Desktop/naial%20tese/manualBBC.pdkcessoemijun 2020.
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maioresinstituicbesaumentadomasasdissonanciagntreelase o consequentacesso
limitado seguensaltandcaosolhos, pois quantomaisdiversificadaa gestdoe o usode
plataformasie armazenamentaudiovisualmaisdificil segueo acess@o seuconteudo
inerente j& que as especificidadesecnologicasacabanpor formar barreirasde acesso.

Quandoosarquivossaoprivadose atendena umaclientelaespecificagstehiato
tecnoldégicodiminui, masquandoo arquivotem por objetivo sefazeracessivelter toda
estagamade possibilidadesecnologicapodeserum entrave No textoapresentadpela
FIAF, aconclusadc quesetratadeumterritoriofi p e d r esapdosecessariaindaum
grandetrabalhoparasechegaraterumavisdomaisglobaldo arquivamentaudiovisual.

Fica claro o ensaio de estabelecimento de uma linguagem/vocabulario comum
entre as instituicées. O desenvolvimento de codigos de comunicacda fadidlogo
entre osatores politicose clareia o porqué dpredominancia de algumas escolhas
reincidentes em diversos arquivos, como a eleicdo de muitas das instituicbes pela midia
LTO como repositoriobackup para armazenament@ longo-prazo, o que sinaliza
inclusive uma tentativa de maior fluidez no que tange o arquivamento audiovisual, pois,
ao se adotar formas de digitalizacdo, compressdo e descompressdo de dados muito
variadas, fica complexificado um projeto futuro de movimentacéo unificadora. Ou seja,
tendo adocgdesdifusas de métodos, fica mais dificil promover uma interacédo de
informacgdes entre instituicdes. Quando é percebida esta movimentacdo em busca de um
caminho menos diferenciado, peske vislumbrar, mesmo que timida ou lentamente, um
maior intercambio de ideias e execucbes e uma consequente maior acessibilidade futura
destas pérolas audiovisuais espalhadas pelo globo. Quando entidades pensam juntas a
insercdo de metadados, as op¢des por midias e definicbes comuns, o conteddo de seus
acervos passam a ser mais facilmente atraentes e utilizaveis pelas demais instituicdes, e
muito se tem a ganhar de um salutar intercambio. O ganho pode ser ndo sé cukural, ma
tambénfinanceiro.Poisagregasediferentelharese a precificacaado usodo contetdo
fica mais facil, permitindo a circulacdo de maneira mais fluida do capital de imagens ja
capturadas. Um exemplo simples: stock shot que podem ser imagens quaiam
uma localidadé que foram gravados em 4K pela BBC, podem ter sido usadas num
contextoemalgumasériedo canal,e podemserreutilizadasemoutrocontextonumaseérie
do Brasil, diluindo o gasto na producao da imagem, barateando o processo de producao
audiovisuak engrandecendoarcaboucaulturaldeambasulturasenvolvidas asquais
ainda se podem acrescentar os espectadores de outros locais que nao sé o Reéo Unid

o Brasil, neste caso.



O quelevantamositravégestapesquisadefundacbesnternacionaisenomadas
serve de termOmetrpara se compreender situacdode acervos audiovisuaisjas
imprimeumacertadistanciaa execucaaestesiadosdeformapratica,parecepoucotatil,
um tanto distante trazer para a realidade de um arquivo. Por isso a seguir podemos ver
como se da a gestdodo acervoda BBC de forma mais concretapara entdo nos

debrucarmosobreo Acervo Grupo Globo.



CAPITULO Il i ACERVOSBBC E GRUPOGLOBO

2.17 Estudandonstituicdoparalela: BBC

A presente pesquisa propde tomar o acervo da BBC (Corporacdo Britanica de
Radiodifusdo) como parametro. Assim como destaca Martina Spohr em artigo sobre a
organizagdodo arquivo do CPDOC da FGV, o qual deu énfasefi a didlogo com
experiéncias internacionais, visto que no Brasil ndo existia nenhum procedimento que
desse conta das necessidades do CPDOC. 0 (S
Acervo Grupo GloboA ocasido de sua criacdo na década de 1970 até os dias atuais, vé
seumacervodeumadasmaioregelevisdeslomundo,emum paiscujosparegelevisivos
ndo dispdem da mesma estrutura e recursos. A Globo, entdo, também busca
internacionalmentereferénciasque aqui ndo encontra. A escolhapela instituicdo
supracitadaedatambémpor doisoutrosmotivos:areferéncieemaudiovisuakelevisivo
do Reino Unido e o fato de o conjunto de comunicagao da-BBta das maiores redes
de transmisséao televisiva do mundser o exemplo de sucesso e modelo para a Rede
Globoaolongodesuahistéria.E muito comumouvir emreunidesiaGlobocomentarios
como: fAn«o ® assim que a BBC trabal hao, ou
B B C & razdo é clara: embora a origem do financiamento da maquina BBC seja de
natureza diferente da do Grupo Globa primeira tem financiamento publice a
segundarivado- ambassdocompostaslemultiplicidadedemeiosdecomunicacaatém
um publico substancial em seus paises e fora deles e tiveram seus canais de televisao
inaugurados na década de sessenta do século passado. De acordo com o proprio site da
BBC® o Centro Televisivo foi o primeiro complexo construido com o propésito de
funcion ar um canal de televis«o e fora descri
T e |l e v iéposaokstanios falando 2@ dejunho del960.

A Globotambémestreia nanesmadécadaEm 26 de abril de1965,é inaugurada
aTV Globo,canal4, noRio deJaneiroA emissora o embridodafuturaRedeGlobode
Televisdo e o poder ideoldgico das empresas midiaticas é concentrado a partir de entao
naVénusPlatinadacomopor muitosanosfoi conhecidaA explicacaalesteapelidondo

8 https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/08/150729_bbc_futuazefsso em 02/09/2020.
9 https://www.bbc.com/historyofthebbc/anniversaries/june/opeafriglevisiorcentreacesso em
02/09/2020.
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https://www.bbc.com/historyofthebbc/anniversaries/june/opening-of-television-centre

é oficializada,masde acordocom o Observatériadalmprensa’, o apelidofaz referéncia
apinturaprateadalo prédiodaemissoranaocasidale suareforma,apésumincéndiona

década de 1970. Uma outra conexao seria a cor brilhante prateada da logo da empresa,
que até os anos 2000 tinha o globo prateado, agora é branco ou multicor. A emissora
nasce de um acordo comercial de Roberto Marinho com grande participacdo do Grupo
Time Life Inc. (EUA), o que, de acordo com a Constituicdo nacional, € proibido, pois
concessodes de televis@d@o devem ter grandeolume de capital estrangeiro como
financiadort! Mas - ap6s comissédo parlamentar de inquérito instaurada no Congresso
Nacional e sa conclusdo concedendo a permissdo da transagao corporativa eng 1966
consolidada poderiodo empresaridRobertoMarinho,ja donoe administradodo jornal
impressamatutino de grandeirculagdo ngais intitulado O Globo.

Jao arquivodaBBC emsi é mantidodevidoaumaprevisdodo mesmanaCartaReal
que reza os termos da TV puabliéaviais uma vez, o paralelo com o Grupo Globo fica
evidente, tendo em vista que o departamento la também faz parte da divisddude
Media & Technology Divisiam ( idMdod-uturo e Tecnologia). No Brasil, 0 nome é
apenasnais suscinto, referidoapema® mo A Tecnol ogi ao.

O Arquivo da BBC tem como func¢éo principal capturar o contetido publicado e os
documentosriadospelaCorporacéaleformaaproduzirumregistropermanenteesuas
atividades. Parte do contetdo nao publicado também é arquivado, desde que atenda aos
critérios de selecaeelevantes e agregue algum valor que transcenda sua producédo
original, podendo ser utilizado por outros departamentos@ilupdes da empresa. O
arquivo da BBC conta com material eletrbnico e impresso, 0s quais devem apresentar
relevancia para ela a longo prazo. Isto quer dizer, representar valor comercial ou de
reutilizacéo, valor legal ou valor histérico. Quanto a cada elesdo manual da BBC
rezal?

9 Valor comercial ou de reutilizagcédo: osregistrosforneceminformacdesjue
podemserreutilizadasna criagdode novosconteldosou outrasatividades.

10 hitp://www.observatoriodaimprensa.com.bréim-guestao/plinplim-obaobabye-byei/ acessem
02/09/2020.
Uhttp://www.senado.gov.br/Relatorios SGM/CCS/Leqisla%C3%A7%C3%A30/000 CF%20artigos%20r

elativos%20a0%20CCS.pdtess@m02/09/2020.
12

http://downloads.bbc.co.uk/foi/classes/policies_procedures/bbc_records _management_policy.pd
f acess@m02/09/2020.

13 http://downloads.bbc.co.uk/foi/classes/policies_procedbiestecords management_policy.pgeso
em 23/06/2020.
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Isso inclui contratos (de funcionarios e colaboradores), informacdes sobre
propriedade intelectual, direitos e prova de propriedade, documentacéo de
entregado programaacordoscom sndicatose outrosirgéos eoliticas.

Valor legal: os registros devem conter evidéncias que fornecem protecao ou
suporte em caso de litigio, ou atender aos requisitos legislativos ou
regulamentares.

Valor histérico ou de pesquisaos registros refletem a histéria da BBC, sua
producéo, atividades e desenvolvimento,suas relacdescom governo e

individuos,seu impacto social.

No arquivo da BBC, também fica clara a preocupacdo com a legitimidade do

trabaho desenvolvidona guarda de material audiovisual, a qual é atestadapela

observancialos seguintes requisitos:

1

Autenticidade: é quando um arquivo € o que pretende ser; foi criado ou
enviado pela pessoa que supostamente o criou ou enviou ou foi criado ou
enviado no momento pretendido ou acordado com a BBC. Para garantir a
autenticidadelosregistrospoliticase procedimentogdevemseradotadopara
controlar a criacédo, recepg¢ao, transmissao e manutencao dos registros de
forma que os criadores dos registras sejam funcionarios autorizadose
identificados e os registros sejam protegidos contra adicdo ndo autorizada,
eliminacaoalteracdo owancelamento de agdes.

Confiabilidade: o registro confiavel é o que se pode crer ser a versao integra
e precisa representacdo de tudo o que ocorreu com tal registro desde sua
criacdo,deformaaagregainformacfes ao seu usainsulta futuro.

Integridade: serefereaoregistroser complete inalterado E necessarigue

um registro seja protegido contra alteragcbesnéo autorizadas,para tal,
novamente, € providencial o desenvolvimento de politicas balizadores de
gerenciamento dos mesmos. E importante também que qualquer anotac&o,
adicdo ou exclusaoautorizadaem um registro deve ser explicitamente
indicadae rastreavel.

Usabilidade: um registro utilizavel é aquele que pode ser localizado,
recuperadoapresentade interpretado.
Acessibilidade:osregistrogrecisanestardisponiveigaratodosaquelegjue
precisamacessdos. A capturade metadadosietalhadogpermitirausuarios



atuaise futurosderegistrogparadeterminaseelescontémasinformacdesie

gueprecisam ou nao.

E interessantperceber @laralinhade procedimentadotada n8BC, permitindoa
compreensaalestetipo de arquivoe consequentementéendo maior clarezasobre
diretrizes e politicas adotadas para salvaguardadeste tipo de material. Este
amadurecimento corrobora o paralelismo que este trabalho procura tracar, ao fazer das
politicas do Reino Unido um modelo, ou pelo menos uma referéncia para os rumos do
Acervo Grupo Globo, pois 0 objetivo € o mesmo: guardar devidamentecontetdo
audiovisuak lhe permitir o acessoTarefaqueapresentgrandedesafio,comoapresenta
Lila Foster ao argumentarque 0o acer vos fAS«0 muito maiores
investimentosdisponiveis para que tudo sejap r o ¢ e s(F@STER. 2013). Fica
reiteradoo exemplodo ReinoUnido e claroqueaindahdum caminho asertrilhadopara
o Acervo dispor desta claredelinhas deacaoe organizacao.

Uma vez tragado este panorama do estado dos arquivos audiovisuais de uma forma
mais abrangente e internacal, € possivel partir para o entendimento da histéria do
AcervoGrupoGlobo,atravéderelatosdefuncionariose ex-funcionariosddaempresaja
que n&o ha quase bibliografia sobre este departamento. E possivel entender pelos relatos
comoelesurgiue o caminhogquetragounaempresabemcomoo seucaratertecnolégico

vanguardist&m relacd@empresdslobo, desdsuaorigem.

2.2- Acervo GrupdGlobo

Esta parte do trabalho tem o objetivo de apresentar o surgimento do Centro de
Documentacdo da TV Globo desde sua génese, até a mudanca de seu nome para Acervo
e sua posicado nos dias atuais perante a empresa. Originario da década de setenta, o
departamento tem apenas um diretoério pequeno no site institucional da Rede Globo
tratandode suamemaria. Deacordocom o siteinstitucionaldaempresag departamento
foi inaugurado em 1976 com a missdo de ser o repositério da histéria d6é Aais.
grandiosidadatribuidaaoCEDOC,aosereferircomoo celeirodahistoriado paistraduz

14 http://redeglobo.globo.com/globocidadania/balancoiat2011/noti¢a/2012/05/centrale-
documentacadaglobo-cedocguardahistoriabrasileira.html acesso 21/09/2Q2/ale ressaltar que, em
1974, o departamento j& existia, porém ainda ndo denominado, como sera explicado pela personagem
entrevistadd&dna Palatinik.

(


http://redeglobo.globo.com/globocidadania/balanco-social-2011/noticia/2012/05/centro-de-documentacao-da-globo-cedoc-guarda-historia-brasileira.html%20acesso%2021/09/2021
http://redeglobo.globo.com/globocidadania/balanco-social-2011/noticia/2012/05/centro-de-documentacao-da-globo-cedoc-guarda-historia-brasileira.html%20acesso%2021/09/2021

a cultura da empresa, que desde sua génese objetimavimtegracado entre as diversas
partes do paisla foi mencionado anteriormente que o acervo do CEDOC era entao
compostgoor textos fotoseimagengroduzidogaraosprogramaslejornalismo,esportes
entretenimentag serviadeinsumoparaasnovasproducdesO materiattambémpoderiaser
disponibilizadparausuarioexternosfazendgartedeexposi¢céesjocumentariopesquisas
académicagventoempresariais programasle TVs publicas A estesladosseresumea

Unicafonteoficial deinformacgéasobreaorigemdorepositériodememaoriadaTV Globo.

Comotambénijé expostoumapesquisdoradaempresfeita, e € possivebncontrar
algumadlissertacdestesedalandosobreo departamentonastodascomoutrosobjetivose
se centrando muito pouco na histéria do departamento, o valor de um arquivo para uma
empresa de comunicacado audiovisual e 0 objetivo deste na empresa. feaessario
entendeum poucodesteorganismovivo e metamorficgparapodermogntendemclusiveas
decisdegjuelevaramaexecucaalo ProjetoVideo Show.Consideranda poucabibliografia
disponivel, a forma deste capitulo é majoritariamente composta por uma coletanea de
depoimentos de pecabaves no departamento ao longo dos anos, desde a funat@dora
pessoaguela trabalhamatualmentenatentativade corporificarum poucodestampalpavel
histéria. O embasamento tedrico serve de amparo ao entendimento do porqué a secao
departamentdbi montadagcontextoe conceito.

Conforme pontua o Professor universitario da UNB Edson Nery da Fonseca
(2017), no Brasil, a organizacdo documental foi amadurecendo ao longo do século XX,
especialmente fundamentada no funcionamento dos 6rgéos e departamentos estatais, ou
seja, uma vez percebida a necessidadede organizacadodos documentospara o
entendimentalo andarhistérico,foramnosérgdospublicosqueconceitosnternacionais
de biblioteconomia e documentacdo plantaram sua semente no pais. Um bom exemplo
pontuadqoelo professoifoi a diregcdode ManuelCiceroPeregrinadaSilva daBiblioteca
Nacional, no periodo de 1900 a 1921 (com interrup¢éo de 1916 a 1918 para exercer 0s
outros altos cargos publicos), tendo como pontos mais altos de sua administracdo a
reorganizacao geral da reparticdo, a construcao do edificio atual, a criacdo do Primeiro
curso de biblioteconomia da América Latina e a fundacdo de um Servigo de Bildiografi

e Documentagdemcorrespondéncieomo InstitutointernacionatieBibliografial® Mas

15 A origem deste instituto advém do trabalho desenvolvido pelos belgas Paul Otlef 9483& Henri

La Fontaing18541943)do o sistemale ClassificacddecimalUniversal(CDU), a partirdaClassificacéo
Decimal do norteamericano Melvil Dewey (1851931), concebida para ordenacgéo de livros e periddicos
embibliotecas. A duplafundao Escritoriolnternacionalde Bibliografia em Bruxelasno anode 1892,e
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0s arquivos obemente foram se multiplicando na medida em que o pais foi crescendo
economicamente e empresas foram se tornando maiores e mais complexas, igualmente

demandantede arquivogaraguardar toda sorte dedocumentos.

Antonio Brasil e SamiraMoratti Frazao(2012)defendenque:

amanutencadedocumentoparacomporcentrogdearquivos

é de sumaimportanciapara tambémevitar o desgasteda
memoria e, consequentemente,0 esquecimento de
determinados fatos que compuseram e compdem o passado e
presentala historiade umanacao(2012),

memoria aqui sendo vista conforme Barone (2009), que argumenta a memadria como um
objetounico,traduzidoemum conjuntodecédigoscomunicativo® habitostranscorridos

durante a vida dos individuos, sendo as bibtias, arquivos e museus centros fisicos de
preservacdo da memoria material registrada pela sociedade durante sua existéncia e a de
seus antepassados. Além de repositérios, estes locais devem promover 0 acesso a estas

memoriagelosindividuos,comoosauoresmencionanter sidodefendidopor Foucault:

o resgatedledocumentog primordialparatambémseresgatar

e repensar o passado. Disponibiliad aos individuos para
gque possam, quando necessitarem, analisar historicamente os
fatos € um modo de preservar a histéria contiapadp.19,

2008)

O artigo dos autores Brasil e Frazdo relata entrevistascom pesquisadoregjue
enfrentaram enorme burocracia para obterem acesso ao material do Acervo Globo para
fins de pesquisas académicas. O entrelace dos depoimentos abaixo pretende explicar a

razaodesta percepcao.

Foram coletados relatos dos seguintes personagens: Edna Példtnikadora
do CEDOC; Ana Paula Mandind, atual coordenadora do Acervo Jardim Botanico;
Maria Auxiliadora Moreti*¥(mais conhecida como Déra), bibliotecaria mais antiga do
AcervoGrupoGlobo;BrunoGuerra®, gerentegeraldo Acervoaépocado ProjetoVideo
Show e Rita Marqué$ representante da FIAT no Brasil egarente geral do entéo

CEDOC.Estasconversavaonospermitirentendemelhorcomosurgiue foi entendido

nelecomecaranaorganizardeacordocomaCDU, um catalogamundialemfichas;gérmendacriacaodo
Instituto Internacional de Bibliografia (11B) em 1895.

16 Entrevista concedida a pesquisadora Daniela Pinheiro no dia 10 mar 2020.
17 Entrevista concedida a pesquisadora Daniela Pinheiro no dia 06 fev 2020.
18 Entrevista concedida a pesquisadora Daniela Pinheiro no dia 13 jan 2020.
19 Entrevista concedida a pesquisadora Daniela Pinheiro no dia 24 out 2019.
20 Entrevistaconcedidaa pesquisador®anielaPinheirono dia 23 jan2020.
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o departamento perante a empresa e inclusive perceber como € a relacao dele com seus

clientesinternos eexternos.

E importante salientar o papel do entrevistador na coleta de dados. Conforme

pontuamSilvia Fiuzae Ana Paula Goulart Ribeiro:

0 entrevistadortem um papel especialmenteativo na
fabricacao do registro. N&do sé coleta dados ou informacgdes
guardadasu acumuladaporumterceiro(individuo,grupoou
instituicdo); ele participa do ato criador dessesdados e
informacdeg2021. p. 541).

Ciente do papel conflituoso da presente pesquisadora, este capitulo ndo se pretende
aprofundar no conceito de histéria oral e nem focar este trabalho neste relatesdBusca
apenas situar no tempo e espaco este centro de documentacaaparaaise clara sua

identidadeem relacd@ empresa aouniverso dosrquivosaudiovisuais.

A primeirapersonagemelatadaé EdnaPalatnik cujadltimaocupacdmaempresa
foi ade Gestorade Criacdode Contetdado GrupoGlobo (elasaiudaGloboemmaiode
2021),outrorafundadorado CEDOC.Museo6logadeformacaoglacontatertido o desejo
de fazer um projeto de guarda de documentos e informacdes para a empresa, que nao o
tinha até entdd desde sua inauguracdo em 196%m local especifico para edtipo de
salvaguarda. Apenas se armazenavam 0s programas exibidos, sem grande preocupacao
com seu uso futuro ou seus dados correspondentes. Foi feita uma abordagem a Boni e a
Walter Clarki executivos norteadores do rumo da Rede Globo a émgpeaindicaam
a ela que propusesse ao diretor de jornalismo o projeto e aguardasse sua resposta. Com a
negativado ArmandoNogueirap dito diretordejornalismo,Ednaretornaa duplaoriginal
e entdo consegueo apoio que precisava,a0 Propor um projeto um pouco menos
ambicioso: registrar e gravar a parte de comunicacéo,0 estadoda comunicacéo
audiovisual naquele momento, quais eram o0s grandes debates, enfim, guardar discursos
corporativos. Com a indicativa de procurar o Coronel Paiva Chaves, que eraton dir
derelacbegpublicasdaépocanaempresalalatniktemo avalde montaraequipeinicial.
Tratavase de um grupo de bibliotecarios,que inicialmenteiriam criar um tesauré*

e classificar artigos dprnal e revistagternacionais de comunicacao.

21 para Curras (1995, p. 88), tesauro é: [...] uma linguagem especializada, normalizadargésada,
usada com fins documentérios, onde os elementos linguisticos que o dotapdes, simples ou
composto$ encontamse relacionadosntresi sintaticae semanticamente.
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A época, Edna solicitou a elaboracdode um programade computadorque
detectasse quais artigos dos periddicos tinham chegado da area de interesse de cada um
dosgrandegliretoresdo canaldetelevisdo Eramentéoenviadadichasaestedic | i ent es 0
do departamento, com as sugestdes de matérias jornalisticas de seus inEstsses
movimento solidificou o departamento e chamou atencdo de quem originariamente o
haviarecusadoArmandoNogueirapropdea Palatinikqueo CEDOCincorporeo acervo

dojornalismo.

Valeressaltanquiarevolucaaecnoldgicgprovocadgelaspropostasie Palatnik
a ocasido, pois na década de 1970, como ela bem lembra, a TV Globo s6 tinha um
computador,que era um computadormainframe?? que s6 geravaum documento
intitulado Batch que se tratava de um bloco macico, grande, que nao atendaoasi
fundadoraO CEDOCfaz partedo momentode modernizacatecnologicadaempresae
a reboque dele sdo inclusive compradas novas maquinas. Espirituosa, Edna brinca que a
época ela buscava um sistema como o Google: um sistema que unificasse a busca de
imagem, foto, videos, imagens e texto em que se digitasse uma palavra, e o computador
revelasse todos os documentos que a ela fossem relacionados. Edna data este momento
em 1974, e diz n«o conseguir pi €mtrodar , ma s
DocumentacaoG | o Hooaounhadadepois destenomentoem 1976.

O breve artigo de Viviane Tessitore (2003, p. 13-14) sobre centro de
documentacéo indica que este é uma entidade hibrida, que ndo conta com uma teoria e
metodologia especificaspara o tratamentodo acervo, ocupandopouco espagona
bibliografia das areas que compdem as Ciéncias da Informacdo,i e mb estem
frequentementgresenteem empresasorgaos publicos, entidadesde trabalhadores,
movi ment os sociais e universidadeso (2003,
a Biblioteconomia, que organizae referenciaos documentoscomo pecasisoladas,
gualquemuefossesuanaturezaA autoraexplicaqueessavisdosebaseiasobretudonas
dimensdes que assumiram os Centros de Documentacdo Universitarios e de Instituicoes

Culturais,criados no Brasil partir dos anos 1970.

22 Em consultaao site da SERPRO7fi Ma i n fé unacomgputadoide grandeporte que podehospedae

executar diferentes aplicacbes em um Unico equi pamento. 0O
https://wwwserpro.gov.br/menu/noticias/noticid®19/mainframe-que e-e-quato-futuro-desta

tecnologia Acessoem 28/07/2021.
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Sempre ligada as tendéncias de mercado e ap0s cuidadosa pesquisa, sempre com

0 intuito de estabelecer nova estrutura perante a empresa, Edna Palatnik descobre uma
pequena empresa chamadad Data que era de um professor da UFRJ, e a qual
trabalhava com minicomputadores. Vale lembrar que os minicomputadores da época
ocupavam toda uma sala. Edna entdo convenceu o Coronel a fazer uma reunido da
diretoria,umavezqueo contratoenvolviaa partefinanceiradealugarum computador, e
de comprar aparelhos também para as pessoas pesquisarem. Nossa outra personagem,
hoje a coordenadorade equipe do nucleo do Acervo Jardim Botanico, Ana Paula
Mandina,lembra como eralida comamaquina:

ANosso comput adorefieavaano cam@dap e - a vni

sala. A Nise?* falavaqueantesdesairdasalaagentetinhaque

botar, a gente chamava de pijaminha, tinha que botar capa no

computador, tirar capa do computador (...) eram umas
impressorae nor me s 0 .

Edna também explica como funcionava o trabalho nesta tecnologia: era preciso
medirosfilmesnasmoviolasefi t a g (betainfarmacbesemetiquetasiasbitolasdos
filmes) os mesmos, uma vez que os do jornalisnow seja, o material filmado pela
divisdo de jornalisme ndo eram duplicados, eles nao tinham negativo, entdo, a medida
que cada reporter usasse um filme, este era reutilizado as vezes, sendo eventualmente
cortado na moviola e jogado fora. Edna r el
sobreo Golpede64 virarumfiimetede2mi n u tLags @CEDOCpassolaexigir que
0s reporteres remontassem o filme ou pelo menos entregassem a sobra do que eles néo
tinham usado- exigénciaque causougrita, mas que fora endossadgor Armando
NogueiraEdnaexplicagueemseguidaaempresgassolatrabalhacomUmatics,0 que
viabilizou a cépia para uma outra Umatic e consequentes empréstimos. Palatnik explica
gue as regras de empréstimos e uso do contetdo acervado no CEDOC eram bastante
rigidas, pois havia a compreensao de que 0 mau uso ou a perda impactariam em corte de
patriménio, de Histéria: i E estariaperdendoa historia ndo sé da TV Globo, do

patrimoénioda TV Globo,como a historialo Brasil e eventualmenteo mund o 0 .

Conforme a incessante tecnologia avanca, o CEDOC demanda a preparacéo de
um novo sistema, e foi contratado um gerente da parte de engenharia e tecnologia para
ficar dedicadaaodepartamentdzstegerentesechamaAntdnio Athaideque,depois,ndo

somontouum sistemasemelhant@ara a areacomercialdaempresacomovirou

Z|ider daequipeaquelaaltura
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superintendente do grupo de canais a cabo Globosat. Esta foi a época de chegada do
equipamentalefax aodepartamentajueviabilizavao recebimentaleradiofotos Neste
momento o sistemafoi se aperfeicoandoe o0 tesauro abertoestava aumentando
substancialmente. Edna relaciona este momento a notoriedade da &IRdderacao
Internacionalde Arquivos de Televisdoja mencionad nestapesquisai instituicdo

também inauguradaem 1976, a qual chamaatencdodos futuros parceiroslatino-
americanos em torno de 1978, 1980. Edna conta que comecgou a ir as palestras da FIAT
mostraro sistemalaTV Globo,formalizandaconvitea FIAT parafazerumadasreunifes

anuais de costume da federacdo no Rio de Janeiro. O evento acontece &fEdO82.
Palatnik se torna viepresidente da FIAT, representando a TV Globo. Foi neste cargo
que Edna propde a elaboracdo de um boletim da federagéal & aceita e 0 mesmo
passaser produzido n€ EDOC daRedeGlobo.

E relevante explicar a importancia da FIAT. A histéria da FIAT / IFTA comeca
em 1976, quando um pequeno grupo de lideres de arquivos de televisdo estabelecem a
colaboragéd® o compartihamentale experiéncisemseusdominiosespecificosDezoito
representantes de arquivos de televisdo se retnem em Paris em 1977, para estabelecer a
FIAT / IFTA como uma fundacédo de acordo com a lei francesa de forma oficial. Eles
representam grandes emisseuropeias, como BBC, RAI, ARD e RTVE, bem como
outras menores, como ORF e RTP, além do arquivo audiovisual nacional francés (INA)
e emissoras nao europeias como a CBS. A Fundacéo tinha como objetivo mais amplo
promover a valorizacdo e divulgacao das colecbes, por meio do intercambio
experienciaP® A relacdo da Rede Globo com a FIAT se inicia com Edna e se mantém
sélida com o passalos anos. Por vezes houve representantes da Globo eleitos como
membros do conselhexecutivo da federacédo, como é o caso de Edna Palatnik e Rita

Marquesputra entrevistadauja histériaseraexploradaadiante.

A fase do casamento do CEDOC com a FIAT smesma da elaboracdo da
biblioteca do departamento,conforme relata Edna. Uma vez que o centro de
documentacadagyanhavanotoriedade ficava mais facil pleitear a construgdode sua
biblioteca. O objetivo era oferecer insumos as pesquisadoras de contetudo de elaboracao
dosprogramasie dramaturgigparao entretenimentcatravésderico acervo sobrenoda,

24 https://fiatifta.org/index.php/about/historiealilestonesAcessd 0/04/2021.
25 hitps://fiatifta.org/index.php/about/historiealilestoneshcessd 0/04/2021
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historia da arte, comunicacado, producdo audiovisual, jornalismo e historia geral. La se
tornourapidamenteedutode cendgrafosfigurinistase pesquisadores dramaturgiaO

| ocal tamb®&m fidava subs2dios para pronunci
direcAodaempresacomembasamentemfontesi nt e r n aaniormeafrmatdna.

Esta biblioteca ficava situada em anexo montado a casa do CEDOC, que ficava a Rua
Pacheo Le&o, no bairro do Jardim Botanico, Rio de Janeiro. Tratavke uma casinha
separada das instalacdes da grande emisso@édiomatriz da empresaque fica na

mesma rua poucos metros antes. Nesta casa, funcionava a maior parte do CEDOC. No
prédioda emissora havia uma sala razoavelmente grande a disposi¢cdo do departamento
tambémEdnapontuagueanecessidaddestasalaeradeordempraticae geograficanela

ficava a moviola devido a exigéncia de proximidade e rapidez para bem atender o

jornalismo.

Curioso dado é que hoje nesta sala se resume todo o Acervo do Jardim Botanico.
Mas, a época, estando mais modernizado, com 0s minicomputadores e sistema proprios,
o CEDOC passaa guardar os scripts de novela mimeografados®® e as novelas
microfilmadas?’, pois este departamento éra ainda o & separado do Arquivo de
Midias (hoje intitulado Logistica de Midias), que é o local onde de fato ficam
armazenadas as ndd dos programas exibidos ao longo dos anos, do material bruto
guardadodos mesmos,inclusive as midias backup dos repositérios virtuais dos
conteudos hoje acervadd®egue um esquema de localidades do Acervo Grupo Globo

atualmente:

®Mi me-grafo er a u ntajopogegso dennapress&o funciopavaada seguinte maneira: o
textoeraescritosobreumafolhachamadasténcilquecontinhacarbonoge aparecianaoutrafacedop ap e | 0
Como o mimedgrafo influenciou movimentostouais- Revista Galileu | Desenvolvimento (globo.com)
acesso 10/04/2021.

27 Microfilmagem éumacdépiade midiaoriginal transposta outro suportegieigual contetido imagétice

sonoro, cuja base € constituida de plastico transparente e flexivel conforme aponta ANDRADE, A. C. N.
Microfilme: passado, presente e futuro da preservacdo documental. Registro, Indaiatuba, Ano Ill, n. 3, p.
51 60, jul. 2004. Disponivel em:

https://www.promemoria.indaiatuba.sp.gov.br/arquivos/galerias/reqgistro Acpd010/04/2021.
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Praca
S0 Paulo

Acervo Arervo Acervo

EE glﬂbﬂ. fon Eztidios
- Botanico) (Barra da Tijuca) Globo{Curicica)

A terceirapersonagenRita Marques ex-gerentegeraldo CEDOCe conselheira
executivanaFIAT atéoutubrode2020,explicaembrevedinhasadiferencaentreosdois
departamentosfi oarquivo de logistica de midias era 0 armazenament@uro e
si mpl esment e, e o0 CEDORa decadalda 19800awm midiasc ont e
predominantes no entreteni mento eram pol ege
capacidadéearmazenaemfitas deduaspolegadasimanovelainteira,eramfitas muito
carasd i cavam guar dadas T geograficangenté separadbeentio2od i a s 0
CEDOCcomecowgravaremUmaticpelomenoso primeiroe o Gltimo capitulosdecada
novela. De acordo com Edna, as polegadas eram, inclusive, eventualmente recicladas,

apagadagyor seremmidiascarissimasgenormespesadag dependentes dmportacao.

A esta altura, o caminho estava entdo aberto e pavimentado para o CEDOC, e
Edna é promvida e se torna diretora adjunta de comunicacdo, mas mantém o CEDOC
sob sua gestédo e pde o cargo de geréncia da divisdo sob auspicios de Raquel Brandéo.
Palatnik pontua que algum tempo depois, em 1984, 1985, ela sai da Rede Globo e aceita
o cargo de diretra de comunicacao da TV Manchete, retornando a empresa anos depois

ja napartededramaturgia, até qugalga aaltaposicdo ocupadaarasidade suasaida.

Com a saida de Edna, o CEDOC continua atrelado ao braco de Comunicacédo da
empresa, mas conta com diretoria propria. Raquel Brandao, jA mencionada, é promovida
ao cargo e seu antigo cargo de gerente fica com Maria Alice Fontes. Sedite#ga
a lider dos bibliotecarios Nise Claire, conforme relata Ana Paula Mandina,
carinhosamente conhecida como Poli, mais uma personagem que ja estava na empresa

nestemomento.
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Ela conta ter entrado na Rede Globo como estagiaria em 1988 e ter sido em
sqgyuida efetivada em 1989. Neste momento, aquelas fichas de sugestdes de leituras
haviam evoluido para o clipping da empresa,elaboradopelo CEDOC, sendo de
responsabilidadde Ana Paula Poli relatacomoerafeito o clipping: aleituradetodosos
jornaisdo estadado Rio deJaneirce algunsinternacionaishbemcomorevistaseminglés,
comoaVarietyi processdacilitadodevidoafluénciadeMandinanalingua.As matérias
maisrelevanteparaatelevisdceramselecionadasecortadascoladasmimeografadass
delaseraelaborado o quBolichamadé cader ni nhoo:

feu sentava na frente da minha dir
via todas as matérias que eu havia selecionado, meio que
resolvia em que ordem que elas iriam entrar, E ai exgfio

caderninhoera confeccionadodiariamentee enviado via
malotepara todo®sdiretoresd a casa. 0

Ela explica que a divisdo do departamento concernia a equipgpmg, de
texto,desinopseeindexacdoNo TextoeramfeitasasselecOesle matériagextuaispara
o acervoNasinopseerafeitaaselecée adecupagendasmatériasaudiovisuaisasquais
seguiam para area das bibliotecéarias, para elas fazerem a indexacdo dos documentos
tratados, atribuindo a eles palavras de referéncia presemtesauro do departamento e

viabilizandopesquisas controladas com maior detalhamento.

Ana Paula explica que o avanco tecnolégico que levou ao desenvolvimento dos
sistemas de buscas desenvolvidos para o CEDOC foi acontecendo com mais rapidez na
décadalenoventae doismil, e elao assistiinaequipede sinopseDuranteestetempo,a
divisdo de Texto era bastante proeminente, maior mesmo, pois de fato o departamento
fomentava o jornalism@ o entretenimento com informa¢Bes para que os produtos
audiovisuais fossem elaborados. Os dados eram textuais, advindos de livros, revistas,
enciclopédias e depois inclusive da internet. O Texto funcionava literalmente com a
selecaaleartigos,verbetesinformacdeselecionadadasmaisdiferentesditoriascomo
economia, politica, cultura e comunicacdo. Os profissionais eram selecionados por seu
arcabouco cultural e intelectual, de forma a desenvolverem no departamento um olhar
maisdirecionad@araarelevancialestaouaquelanformagcédoPorexemploumamatéria

dejornal de culturdoi selecionada, Potelata:
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ai pegava uma canetinha, escrevia "cultura”, ai estes jornais
todos iam para area de colagem para recortar e colar. Ai tinha
um monte de gente (...) que ficava cortando e colando as
matériagjuea genteselecionavali depoisdetudocolado,as
matérias voltavam para a gente, furadas com o fur&ar.
gentetinha as pastas,a gente tinha que guardartodas as
matériamaspastas.

Cada item e cada pasta era numerado. As pastas eram postas em estantes com a
numeracagueasordenavaparafacilitar adeteccaalositensprocurados Como avancgo
tecnoldgico, a demanda por material textual foi diminuindo, e a demanda por tratamento
dedocumentosudiovisuaigoi aumentanda quelevouaumareducaalo departamento
de Texto e consequente aumento do departamento de Sinopse. Com isso, a supervisora
de Sinopse Rita Marques gromovidaa gerente éAna PaulaMandina setorna a
supervisora da Sinopse. Este momento do departamento vem corroborar a explicacdo da
mestra Cacilda Maesima, que elucida que os Centros de Documentacdo surgiram no
século XX sob adrma de unidades institucionais com o objetivo de gerar informacdes e
organizafontesparaapesquis§CAMARGO, 1999),i1 d i @anécessidaddeapoioao
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e cultural, consideraedo grande volume de
documentosgeradospela sociedadeem que v i v e m2083. @ 329). O CEDOC
acompanha esta logica e sofre metamorfoses para manter sua eficiéncia ao longo dos

anaos.

A guarta personagem retratada, a bibliotecaria Maria Auxiliadora Moreti Ramos
(Doéra),relatapormenoreslesteprocessalereorganizacddo entdoCEDOC,explicando
que em 1990 as bibliotecarias executavam a indexacao de material textual e audiovisual,
e em 1998com as mudancas retratadas por Ana Paula, o grupo de bibliotecarios passa a

tratarapenas onaterial audiovisuaRita Marquesreitera,acrescentandque:

0 CEDOC comecgou como armazenamento. Tinha a pesquisa,
tinha a reutilizagdo, mas era uma coisa minima (...) Era uma
coisa assim, era mais uma parte do armazenamente@ da
identificacdo parguandassofosse importante.

Apbs a solidificacéo deste servico e 0 aumento do poder do CEDOC perante a
empresa, é queaarater de reutilizacdo das imagens vai ficando mais evidente-ao dia
diadetrabalho, dalécadale 1990 em diante.

Isto sedeveainstituicdodossistemasie computadodesenvolvidosolongodos
anosgueculminarammo RRD (Registrode Recupera¢gédde Documentos)gqueconforme

Rita pontua:fi N -f@nosa primeiratelevisdo,umadasprimeirasempresas usarum

55



bancodedadosO RRD?® é umacoisamuito antiga,e € umacoisamuitoa v a n - @ocha . 0
explicao desenvolvimentdossistemaskRRCe do RRD: 0 RRCtratavadaComunicacéo
institucional, entdo era tudo sobre a familia Marinho em um primeiro momento. Por
exemplo, caso o Roberto Marinho (fundador da Rede Globo) ganhasse um prémio, isto
estariadocumentadoo RRC.Jao RRD é arecuperacadadocumentacadogotudoque
eraexibidopelocanalestavano RRD. Entdo,seo mesmaoassuntd o prémiodo Roberto
Marinhoi tivessepassadmo JornalNacional,estedadoestarianosdoisprogramasRRC

e RRD. Os dois ndo eram conectados. Com o enfraguecimento do Texto, o RRC, que
possuia mais arquivos de texto do que de video, foi perdendo seu espaco e foi deixando
deseralimentadaténdotermaisnovosdadosem1998,comamudancaleprotagonismo

entre as divisbes jA mencionadasEle entretanto,segue passivelde consulta das
informacdes até a saida do CEDOC da Comunicac¢ao para a Tecnologia e a consequente
mudanca de nome do departamento em 2015, embora parte dos documentos textuais
advindos do RRC tenha sido migrada para uma pasta virtual comum aos varios bracos
departamentaidaComunicacaalaempresal.ogo, apartirde1998e poralgunsanos,0s
profissionais do CEDOC tinham de dominar vérias plataformas para completar pesquisa

sobrealgum tema, comenumeraDora:

AE se voc° quisesse pesquisar al g
ter que olhar no diretério, no RRC no computador, pegar o

namero e ir pegar o microfilme, porque era microfilmado, e

naspastas namao- porquenemtudoestavamicrofilmado. E

aindatinhao RRD.f

No inicio dos anos 2000, foi criado um repositério de video para o jornalismo,
paralelo ao RRD, chamado Losyseqor sua vez naquele momento ndo se comunicava
com o RRD. Dora descreve com btmu mor e propriedade que fier
de mem-ri a, era um trabal ho de esfor-o de
colaboradores tinham de saber por experiénagatigpo de documento seria encontrado
de que forma para chegar ao conteudo procurado: mais um motivo pelo qual a pesquisa
de conteudo ganha espaco neste departamento no final dos anos noventa: apenas quem
convivia naquele ambiente poderia desenvolvera capmcidade de encontrar os

documentos.

28 Vale explicar que estes sistemas serviam para armazenamento de metadados e ndo como o repositorio
dasmidiasemsi. OsrepositoriodlasmidiassdolLosysparao jornalismoe posteriormententradado Dalet
(esteapenagparacontetdadeentretenimento). Antedo Dalet,0 acess@oconteldado entretenimentse
davacomo manuseialasmidiasemsi.
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Isto acontecia porque o RRD a esta altura ndo funcionava com o espelhamento
das informacdes do Losys, ou seja, o Losys continha as imagens digitalizadas, mas nao
continha os metadados referentes a elas, e 0 RRD possuia os metadados, méo ndo tinha
as imagers. Conforme a equipe de pesquisae desenvolvimentoda empresavai
solidificandoossistemasp RRD passaterestefi e s p e | h eusegajadtrelara,seus
documentos as imagens que estdo abrigadas no Losys, apenas para visionamento em
baixa resolucdo, mas ja viabilizando a concentracdo da pesquisa nele. Com o avancgo da
sincronia dos sistemas, passa a ser possivel a utilizacdo do MAM Losys via RRD até o
final da entrega dos pedidos de pesquisa em alta resolu¢cdo. O mesmo vai acontecer mais

afrente, em 20150mo orepositorioDaletparao material de entretenimento.

Nesta l6égica mais avancada tecnologicamente e com a fluidez alcancada com o
Losys,o departamemtinauguraoutramodalidadaletrabalho pioneirano paisinclusive.
A decupagenemtempo reatlaprogramacéaaeesportequetevesuaestreianaCopade
2002 no sistema Losysconforme pontua Rita Marque® consi stia em oOvoc
jaidentificaraomesmaempoe ja distribuiri s saqQuempossanteressarValeressaltar
outra mudanca que este momento traz, como pontua Rita Marques. A aquisicao do
repositorioDalet,o0 primeirosistemandodesenvolvidalentrodaGlobo.Até entdotodos
0s sistemas enumerados, bem como suas versées mais arrojadas, tinham sido elaborados
pelo departamento de pesquisa e desenvolvimento da engenharia da empresaa(cuja sigl

eraDPED). ConformeaxplicaRita:

O DPED era uma série de Engenheiros grandes cranios que
ficavam desenvolvendo equipamentos para TV. Eles faziam
exatamente isso: eles pegavam um equipamento do mercado,
e mexiamneleparatornaresteequipamentatendendatodas
asminudciasque a TVGloboprecisava.

Rita pontua, entretanto, que os custos de manutencédo desta opcdo empresarial
podem ser bem altos. iAkl, é necessario manter continuamente equipes integradas
conhecedoragdossistemagmesperaparasolucionarquaisqueproblemasaaplicacao.

Esteé o momentcemqueatelevisaocé repensadam facenasnovasmidias,o avangaodo

servico destreaming,este universo muHmidiatico ja mencionado anteriormente, e as
novas diretrizes da empresa demandam que haja uma diminuicdo na quantidade de
sistemas na totalidade do grupo. As mesmas determinacdes estabeleciam que varios
sistemas de departantes especificos deveriam ser acessados por colaboradores de

outrosdepartamentos dampresaliretamente.
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O queissosignificaparao Acervo?Queeledeveriacaminhamparaum local inico
de acesso ao seu conteudo, e deveria viabilizar o autoatendimento: cada integrante de
diferentes departamentos deveria ser capaz de acessar 0s conteldos que procura sem
precisar de pesquisa feita pela equipe do Acervo. Para tal, era necessario dinainuir est
multiplicidadedesistemasospoucosO Dalet,entdo jnauguraasaquisicdeslesistemas
prontos, desenhados por empresa externa e nao exclusivos ao Grupo Glotse deata

um repositorio decontetidos audiovisuais eatadefinicdo (HD).

Ana Paula Mandina explica entdo que o RRD funciona como o sistema oficial,
entdo i ¢ o matndd, @nde a gerte coloca os metadadose a gente tem dois
grandes repositorios: o Losy®nde fica todo o nosso jornalismo, e o Dalet, onde fica
todo o entreteni mentoo. O bacEobpackdpdoj or n al
entretenimento em discos ODA. E desenvalvémtiio uma pagina funcional um pouco
mais intuitiva (de facil navegacao) do RRD. O objetivo era juntar todos os sistemas do

Acervodacquelemomento disponiveis neste yurtal. Einaugurada PortalAcervo.

TECNOLOGIA (@) GLOBO

B Fry
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POUPA TEMPO

Nele, um funcionario de qualquer braco do Grupo Globo pode fazer sua prépria
pesquisa. A pesquisa pode ser feita em roteiros de jornalismo (janela verde escrita
fiscript® )pautagdejornalismo(iconeazul) e fotos(AcervoFotograficoi itemlavanda)

e porfim, imagens em movimento (a barrinha em branco ab6bora abaixo da palavra
AAcervoo) . Embai xo dos tr °-portd chanradooupae nt r ai

Tempo.

O Pouparempoé umbancodeimagengyenériccadisposicaalosusuarioslivres
de direitos autoraisrestritivos. Todo o contetudoque la estapodeserusadoa qualquer
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tempo em qualquer produto da empresa.Conforme 0 nimero de acessosde uma

determinada imagem cresce muito, ela é retirada deste acervo, dando espaco a outra, de
forma a manter as i magens dispon?2veis #nAfre:
dasmesmagmprogramasliferentesExemplosmaispraticosdestetipo deimagemsaa
planosdetalhesem maosdigitandocelular,ou computadorpu cortanddegumesplanos

fechados em alimentos, e imagens chamadas na empretackleshotsimagens que

situam a narrativa visual em algum lugar, mas que néo tem pessoas identificaveis. Um

bom exemplo deste tipo de imagem sao as fachadas de edificagbes, como a fachada do
Hospital Miguel Couto, por exemplo, e imagens estilo cgstétal das cidades, bairros,

guesituam a narrativgeograficamente.

Vale ressaltar que o uso destas imagens é feito para o jornalismo, até porque as
imagens ai estdo num nivel de definicdo de imagem relativamente baixo, sdo HD, mas o
mais baixo tipo, de 50 megabits quando o HD esfter a dramaturgia do entretenimento
€ 440 megabitOu seja, a imagem produzida pelo entretenimento tem maior definicdo

deexibicdo queado jornalismo.

VoltandoaoPortalAcervo,acoluna(icone)vermelhodo ladoesquerdantitulada
Gradeé umaformaderapidoacess@programacadiariadaRedeGloboi Rio deJaneiro
e Globonews de acordo com a data requerida. As imagens estdo em baixa definicéo.
Servem apenas como norte do contetdo. A coluna (icone) amarela possui dois grandes
sitios: a Agenda e os links pro sistema RRD e seus diretérios. A agenda € de fato um
marcador diario de verbetes importantes de cada dia de acordo com a histéria. Um
exemplopode ser o demonstrado na ilustracdo: dia 29/04 é aniversario de 30 anos da
morte do compositor Gonzaguinha e aniversario de 10 anos do casamento do Principe
William com Kate Middleton. Os links RRD séao divididos por pragas do Acervo: Rio de
Janeiro, Perrambuco, Sdo Paulo, Brasilia e Belo Horizonte; pelos repositériosdos
arquivos herdados do extinto departamento de texto, que sdo o RRD Texto e Portal
AcervodeTextol estedesenvolvidgarapermitirbuscasiosarquivosdaextintadivisao
deTextodo Acervo.Porultimo, endomenosmportanteapesquisanaisrelevantedeste
PortalAcervo:apesquisaloarquivoaudiovisuabmsi, eondevamosaprofundan estudo

no entretenimento.

O Portal Acervo € um espelhodo RRD, incorporandotodos os metadados
inseridosem cadaprodutode entretenimento, g#azaimagemdo repositéridDalet,onde

ficam os episodiosletodoo entretenimentem altaresolugédalesdeo segundsemestre
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de 2015. O mesmo acontece com todos 0s itens resgatadseja, as novelas antigas,
quepreceden015,queforam exibidasem outrasmidiasque cairamem obsolescéncia

e foramdigitalizadase disponibilizadaso Dalet(um bomexemplosédoasnovelasvistas

no CanalViva). Osdemaistensdeentreteniment® entreo periododosja contemplados

pelo Resgate e 2015, também estéo disponiveis para consulta, mas em baixa resolucao,

seuuso demanda ainda a utilizac&ondigliafisica.

Parailustrarcomofuncionaapesquisgaraumusuarioqualquerdaempresa um
pesquisador do Acervo, utilizemos o Projeto Video Show como exemplo. Uma vez que
ele é nosso objetivo de estudo. Assumindo que se pretende achar o que ha de Fernanda

Montenegrano projeto, duscano Portal Acervseriadaseguintemaneira:

TECNOLOGIA (®) GLOBO

Clica-se naquela manivela ao lado da sigla RJ (seta em azul sinaliza o icone). O
seguinte menu aparece, no qual preenchemos o produto procurado e o que mais for de

interessalo pesquisadanos campos destacados pelas setas:
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Bem vindo Daniela Pinheira

Pesquisa Acervo GLOBO
Vocabulzria livre Intervalo
-
E Femanda Montenagro ] oe [:]— Carel . e Pesquisar Simples g a b
- , i Coneido
bu [ o ) = 2
Identidade Assunto Tino de Material Captulos
[ ) (e V][ ]
o (3] Tizo de Mg -
% %
. .
F— _ = .
PROJETO VIDEQ SHOW " B - H a E
v l v l v l

Uma vez preenchidos os campos que o pesquisador tem (ou almejege diva

Apesqui sar 0. Aparece ent«o o

conteudaeferente a atrieernandaviontenegro:

TECNOLOGIA (8) GLOBO

resul tado

Bem vindo Daniela Pinheiro

fabulzrio livre Intervalo

(remand MONTENEGRO ] pe ( )@ Candl

= : @ Conteido (Todos v

( ) no ) 8 i
Itens (38) il

[ Todos Titulo Status Data Video Dau
CENAS E CHAMADAS DE NOVELAS EM IDIOMAS ESTRANGEIROS - DISCO 02 Midia () 25/03/2019 2

DESFILE DA NOVA COLECAQ DA FABRICA BELISSIMA PROVOCOU NA CIDADE, E POSSIVEL OUVIR O AUDIO ORIGINAL SOBRE A DUBLAGEM, TC: 00:02:25:24 -
814 FALCAO (FERNANDA MONTENEGRO) E JULIA (GLORIA PIRES) CHEGAM A BELISSIMA / JULIA E BIA FALCAO SAO RECEPCIONADAS PELA SECRETARIA
YVETE (ANGELITA

PROJETO VIDEO SHOW - MAKING OFF DA SERIE "AS BRASILEIRAS" Midia 01/02/2012
DA EQUIPE NO PROJAC (DIA) / TIME-LAPSE: EQUIPE E FKGUM(,‘;\O TRABALHANDO NA IGREJA CENOGRAFICA (DIA) / TIME-LAPSE: EQUIPE NO ESTUDIO +
EQUIPE TRABALHANDO EM FRENTE A0S CENARIOS MONTADOS / TIME-LAPSE: GRAVAC&‘\O DE CENA COM FERNANDA MONTENEGRO E PEDRO PAULO

RANGEL EM CENA + MO‘«TMENTAC;O DA EQUIPE

CENAS E TRECHOS DE MARIANA XIMENES EM TRABALHOS - DISCO 4 Midia 07/06/2008

POR BETE GOUVEA (FERNANDA MONTENEGRO). C0003: PASSIONE (2010) CAPITULO 205 - BLOCO 1 - 10/01/2011 ACERTO DE CONTAS ENTRE BETE
(FERNANDA MONTENEGRO), GEMA (ARACY BALABANIAN), AGNELLO (DANIEL DE OLIVEIRA), ALFREDO (MIGUEL RONCATC), AGOSTINA (LEANDRA LEAL) E
ADAMO (GERMANO PEREIRA), DIOGO (DANIEL BOAVENTURA)

CENAS E TRECHOS DE TARCISIO MEIRA EM TRABALHOS - DISCO 6 Midia 10/07/2006

FICA EMOCIONADA AQ REENCONTRAR TIBERIO (TARCISIO MEIRA) - CAP.36 / BLOCO 03 Y

g~

2013 - \ - CANDINHA

Pesquisar | Avangada F

Clicandoemum documentoaparecenentdo osnetadadoseferentes midiano campo

SinopseNo caso, foi selecionagdeatoriamenta segundanidiadalista:
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PROJETO VIDEO SHOW - 01/02/2012 - Bloco Fecher @

Sinopse | Dados Técnicos  Retrancas | Ciip

ACERVO/TVGLOBO

Microsoft MATERIAL COLETADO PELO VIDEO SHOW - ANO 2012 - MIDIA 07027104 - MIDIA NOS ESTUDIOS GLOBO

Para exibir este TC: 01:00:00 ~ (EP. “A INDOMAVEL DO CEARA”) — TIME-LAPSE: RODRIGO SANTORO NA CARACTERIZACAO / TIME-LAPSE: EQUIPE REUNIDA EM LOCACAO EXTERNA / TIME-
LAPSE: EQUIPE REUNIDA EM TORNO DE UMA VIATURA DE poLicia / TIME-LAPSE: EQUIPE REUNIDA EM TORNO DOS EQUIPAMENTOS (DETALHE DE CﬂMERAS, TRILHOS, E ETC)
/ TIME-LAPSE: CONSTRUCAO DE ESTRUTURA EM CHROMA-KEY PARA GRAVACKO DE CENA NO INTERIOR DA VIATURA / TIME-LAPSE: DETALHE DA ESTRUTURA ONDE A
VIATURA ESTA POSICIONADA GIRANDO PARA CENA DE CAPOTAMENTO / TIME-LAPSE: EQUIPE TIME-LAPSE: REUNIDA DIANTE DE LOCAgiO (CIDADE CENOGRAFICA):
DELEGACIA / TIME-LAPSE: CAMERA MOSTRANDO CENARIO EM CHROMA-KEY / TIME-LAPSE: MONTAGEM DE CAMERA PARA GRAVACAO DE CENA USANDO CHROMA-KEY / TIME-
LAPSE: EQUIPE REUNIDA EM GALPAO / TIME-LAPSE: EQUIPE TRABALHANDO PARA GRAVA(;AO DE CENA EM CENARIO DE TAIPA (CABANA) (DIA) / TIME-LAPSE: EQUIPE EM
CRA\IA(,'KO EXTERNA (BEIRA DE ESTRADA) / TIME-LAPSE: CONSTRUCRO DE CABANA DE TAIPA EM LOCAdO EXTERNA (PRAIA) (DIA) / TIME-LAPSE: ALICE BRAGA E RODRIGO
SANTORO EM ACOSTAMENTO / TIME-LAPSE: ONDAS DO MAR / TIME-LAPSE: CAMINHOES ESTACIONADOS DIANTE DO MAR / TIME-LAPSE: DIA DE CRAVA(iO, EQUIPE
CHEGANDO, CARROS, NA LOCACKO / TIME-LAPSE: EQUIPE REUNIDA PARA GRAVAC.RO DE CENA PROXIMA DO MAR / TIME-LAPSE: IMAGENS DA LOCAdO / TIME-LAPSE:

v 1 CTADEC NE 1117 / TTMEL ARGE. St

FAMTMURA AL CCTDITIDA METAI TAA COMIIE AC DECI ETA - " ITOE CACATTZANA AN I ANCE MA | AFACRA FAADANA FENNFDACTAA MANTANAY /

v Silverlight

Clique agora para instalar

DOWNLOAD RAPIDO / INSTALAGAO DE 30 SEGUNDOS v

Closed Caption Thumbnails Reconh Face ~Palav Chaves  Transcrigio Copiar |} Highiight [

Caso o colaborador queira de fato usar as imagens, uma vez que ja sabe o que ha
na midia, ele pode fazer a solicitacdo da mesma na Logistica de Midias. O material
referente ao Projeto ndo esta disponivel em servidor, ou seja, nao foi digitalizado. Mas
estaparticularidade serd devidamente tratada no capitulo seguinte do presente trabalho.
De toda forma, o sistema ja sinaliza para o usuario que o material esta disponivel apenas
emmidia, poispodesever naimagemdo topodestgpaginaqueaoladodo titulo decada
item resultante da pesquisa est8 escrit
vermelho ao lado referente a indisponibilizacdo do contetdo em servidor (conforme

apontamentala seta horizontal).

Caso a mesma pesquisa fosse feita no RRD, ela funcionaria da seguinte maneira:

comegasepelamesmapagina, mase clicano RRDWebi Rio deJaneiro.

TECNOLOGIA (@) GLOBO

ACERVO

POUPA TEMPO

STOCK SHOTS PARA DOWNLOAD
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Ao abrir osistema RRDoptase peldtemii p e s q u iestéanaabgcalleem

seguda, pesquisaicervo.

% Cadastros ¥ Documentos | ¥ Pesquisas ¥ Movi Midias ¥ i % Administrai ACEHYG R

% Cadastros ¥ Documentos | ¥ Pesquisas ¥ Mgghentacdo de Midiss ¥ Atendimento | ¥ Administragio | ACENVU
Pesquisa ACERVO
Pesquisa StandBy
Pesquisa [Niens
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Abre-seentéo,0 sitio de pesquisa:

—

O resultadeé o mesmado encontradmo PortalAcervo,umavezqueum funciona

como espelho do outro, ou seja, o Portal Acervo ira mostrar os mesmos resultados que o
RRD.

Utilizando o mesmo exemplo e clicando no segundo item, esta € a forma que
apareceo documento.Vale ressaltarque este sistemaviabiliza maior acessoas
informacBesymavezqueé nelequeéfeitaainsercdalosmetadados o jargaoutilizado
para tal ® fAtratament oo, ou seja, ® no RRI
imagens da empresa até 2020, quando comeca a migracdo para o sistema Vizrt que sera
mostrado pouco mais a frente. O entretenimento s6 comeca a ser tratado no Vizrt em 1°
dejunho de2021.
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