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PREFACIO

m 2019, quando ainda se viajava, recebi e aceitei o convite para inte-

grar a banca examinadora que conferiu, na Universidade de Bolonha,

a uma colega com quem compartilho diversos espagos globais de
governanca de internet o grau de Doutora em Direito, na linha de pesquisa
Direito, Ciéncia e Tecnologia, titulo conjunto entre essa universidade, a mais
tradicional e mais antiga em atividade do mundo ocidental, e a Universidade
de Luxemburgo.

E mesmo ainda respirando aquele momento especial, olhando para as
paredes nas quais a educacdo superior nasceu para o Ocidente quase um
milénio antes e contente de ter escrito uma linha singela em paginas tao
importantes ao longo de tantos sé€culos, ndo conseguia me livrar de uma
preocupacdo que venho percebendo ser crescente entre tantos colegas de
universidade e até€ entre gente de outros segmentos, que € a enorme transfor-
macgao que 0 nosso tempo presencia na forma — e nos motivos — de aprender.

Tanta desigualdade ao longo da historia humana tem relagao direta com
a restricao ou mesmo com a proibicao de acesso a determinadas coisas que
nem sempre tiveram — e que as vezes ainda ndo tém — status de direitos, mas
que hoje consideramos essenciais para a existéncia digna. A universidade
como institui¢ao, com esse modelo nascido ha quase mil anos precisamente
ali em Bolonha, tem muita responsabilidade e carrega significativa parcela
de culpa pelo enorme empenho em restringir o acesso a duas destas coisas
que sdo intangiveis, imateriais, cuja partilha, portanto, nao custaria tanto, e
que tanto poderia ter mudado alguns maus rumos da historia, que sdo conhe-
cimento € informagdo.

Felizmente em nosso tempo isso ja mudou muito.

Contudo, se a universidade quiser sobreviver como segmento € como
institui¢ao, ainda precisa mudar mais — muito mais.
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Aprender mudou muito. Tudo, alias, continua mudando muito. Em
comum com o “viajar’ do século XX, por exemplo, o “viajar’ do século
XXI s6 manteve o fato de sair de um lugar e chegar a outro. E mesmo assim,
ao longo de 2020, nem isso! Nada mais nem se parece. Nem o desejo, nem
o planejamento, nem o tempo, nem o custo, nem a dinAmica, nem o motivo,
nem as sensacoes, nem o alcance, nada na experiéncia de viagem do nosso
século lembra a experiéncia de um viajante de cem anos atras.

E a metafora € especialmente adequada porque aprender €, a seu modo,
também uma viagem.

E esse tipo de viagem que para o Ocidente comegou hd mil anos em Bolo-
nha, mesmo tao restritos o conhecimento e a informacao, foi transformador.
Surgiram outros lugares onde fazé-la, o modelo se reproduziu, se fortaleceu,
ganhou prestigio, escala. Sempre enfrentou dificuldades, € verdade, e no
nosso tempo nao € diferente. Talvez o desafio hoje seja inclusive o maior de
todos os tempos, porque, tal como o “viajar”, o “aprender” também mudou
demais. Quem aprende hoje em dia nao tem os mesmos desejos, nao se pla-
neja da mesma forma, ndo tem o mesmo tempo, nao presta atencdo da mesma
maneira, nao responde aos mesmos estimulos, nao tem os mesmos interesses,
nao usa as mesmas ferramentas, nao tem as mesmas necessidades, nao se
move pelos mesmos motivos, nao tem 0 mesmo repertorio, ndo investe, nao
sente nem alcanca as mesmas sensagdes de quem viveu a experiéncia de
aprender do século passado. Como a estrutura funcionou de maneira muito
parecida ao longo de séculos, a mudanga demora, a adaptacao nado € confor-
tavel, incorporar circunstancias e necessidades novas incomoda.

Ou, como diria o saudoso Dominguinhos, “candrio que muda a pena, doi”.

Mas mais do que nunca € essencial.

Do ponto de vista coletivo, uma instituicdo fechada, hermética, surda
e cega as transformacdes em seu entorno, que nao seja inclusiva, que nao
entenda o ecossistema de ampla abertura, acessibilidade, disponibilidade e
compartilhamento em que estd inserida, que ndo racionalize recursos huma-
nos, técnicos e financeiros, que nao projete nem incorpore a dimensao e as
habilidades digitais na visdao de mundo que oferece nas suas capacitacoes,
que nao ajude a sociedade a entender bem seus problemas e que, sobretudo,
nao seja um parceiro direto, presente, que colabora com conhecimento ori-
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ginal, oferecendo solu¢des concretas para os desafios reais da vida, ndo tem
chance de continuar existindo durante muito tempo.

Do ponto de vista individual, o que imagino que todo mundo espera —
da universidade publica, mas da privada também — € que ela seja o que foi
para mim: uma porta de saida de uma perspectiva de vida mais dura, mais
espinhosa, muito mais sofrida, de mais restrigao, para uma vida com um
pouco mais de conforto e de horizontes mais amplos, a ponto de me permitir
o “luxo” de refletir sobre o coletivo.

Sao boas as noticias para quem acha que o ambiente universitario precisa
continuar a se transformar e a se fortalecer.

Ha4, sim, uma necessidade cada vez maior de aprender, e essa necessidade
sO tende a crescer. E € claro que existem otimas tentativas de fazer a transi-
cao entre a viagem de aprender dos ultimos milénios e o que 1sso representa
hoje, boas experiéncias que estdo inclusive relatadas em trabalhos, estudos
e publicagdes recentes. Estamos fazendo essa avaliacdo a principio para as
profissdes juridicas, porque € o nosso dever de casa, mas a verdade € que
essa € uma transformagao que deve preocupar e ocupar profissionais de todas
as atividades humanas.

Mas € um debate necessario, e € para agora. Evitar essa discussdo, seja
pelo medo de mudar, seja por qualquer outra razao, significa deixar passar
a oportunidade de agir em tempo habil sobre o caminho da universidade e
da formagao superior, sobre em que tipo de sociedade ela se desenha daqui
para a frente, sobre que papel esta reservado para nds nela e, se ndo estiver-
mos satisfeitos, sobre o que estd ao nosso alcance fazer para construir uma
alternativa melhor.

Por isso a pesquisa “Tecnologia, Profissoes € Ensino Juridico” do Centro
de Ensino e Pesquisa em Inovagao (CEPI), unidade com seus mais de dez
anos de atuacdo em ensino e pesquisa na Escola de Direito da Fundagao
Getulio Vargas, em Sao Paulo (FGV DIREITO SP), é tao importante, € por
isso € tao essencial que ela chegue ao publico, provoque reflexdes e inspire
mais iniciativas em direcoes semelhantes.

O trabalho ndo traz respostas definitivas, mas aponta caminhos muito
claros. Alerta para os riscos, ressalta a importancia do didlogo transparente
e da orientagcao aos jovens, e aponta onde estao as oportunidades mais pro-
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missoras de exercer protagonismo e de aproveitar bem aquelas que nascem
das tendéncias que identifica.

E importante, inclusive, na forma como propde e aborda os problemas,
em um esfor¢co para apresentar ao publico juridico um diagndstico consis-
tente, com recorte de impacto, a partir de perguntas relevantes e bem dese-
nhadas que ajudem a avaliar, metrificar e refletir sobre desafios concretos.

O caminho que leva até as respostas as duas questoes centrais do traba-
lho — se os profissionais ja estao preparados para atuar no ambiente e com
base nas ferramentas da revolucdo digital, e como podem se preparar para
isso — passa por aprofundar conhecimento sobre o exercicio profissional,
sobre as formas de capacitacdo técnica, sobre como a inovagao impacta as
condi¢oes de mercado, mas também, e fundamentalmente, sobre como se
ensina Direito direito.

Sim, 0 mercado tem seu papel transformador. Ele €, como a pesquisa
demonstra, um importante catalisador de mudancgas profissionais individuais
e institucionais. E ele que mede sucesso e impacto, porque é o termémetro
da realidade. Porém, as transformacgdes nas organizacdes € na pratica juri-
dica também reclamam uma mudancga estrutural, que tem ponto de partida
obrigatorio nos bancos das universidades, que ndo por acaso sao algumas
das instituicoes mais tradicionais e mais resistentes a mudanga de todo o
ecossistema juridico. Essa transformacao € estrutural, € inadiavel, € neces-
sariamente coletiva.

E é, sobretudo, multidimensional.

Dimensdes que nao eram exigidas de geracdes anteriores de profissionais
de carreiras juridicas. E normal. O tempo avanca, o mundo muda, a sociedade
evolui, a barra de exigéncias naturalmente sobe.

H4 muito tempo as areas profissionais, de forma geral, e muito parti-
cularmente o Direito, vendem, por exemplo, a importancia da dimensao da
interdisciplinaridade. A pesquisa aponta que esta na hora de comprar essa
interdisciplinaridade de volta. E, se ndo for por consciéncia, que seja por
sobrevivéncia. Se o escopo do conhecimento que um profissional acumula
e desenvolve ao longo da formagao e da carreira € exclusivamente juridico,
a tend€ncia € de que ele seja cada vez menos 1util em contextos naturalmente
interdisciplinares, complexos e multidimensionais. E verdade que sempre
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houve uma relacao do Direito (amigavel, embora com ares inequivocos de
superioridade) com disciplinas que estdo mais naturalmente conectadas a ele,
como Economia, Contabilidade, Ciéncia Politica, Relagdes Internacionais e
Filosofia. H4 alguns anos se percebe o inicio de esforcos para expandir esse
dialogo, ainda timido, com disciplinas ja um pouco menos proximas, cComo
a Administra¢cdo, a Comunicag¢ao e o Jornalismo, a Psicologia, a Medicina e
a Ciéncia da Computacdo. Agora, com o mundo interconectado em multiplas
redes digitais, a necessidade € de didlogo amplo, irrestrito, com a Biologia,
com as Engenharias mais recentes, com o Design, com o Marketing, com
as areas de inovacao e empreendedorismo, Ciéncia de Dados, Robdtica,
Gestao de Projetos e as que mais forem surgindo, inclusive incorporando os
profissionais dessas dreas, como aponta a pesquisa qualitativa, as equipes
de trabalho das organizagdes juridicas.

O exemplo da estruturacdo do cenario nacional em protecao de dados
pessoais é emblematico. E seguramente uma das principais oportunidades
profissionais do século em termos de trabalho regulatério, mas € impossivel
aproveiti-la exclusivamente com repertorio juridico, porque envolve jargao,
dindmica, conhecimento, habilidades, entregas e experiéncias que extrapolam
em muito o ethos legal.

No corpo de professores da pequena e brava Faculdade de Direito da
Universidade Estadual da Paraiba, para citar um exemplo € a0 mesmo tempo
ja fazer um mea culpa, somos também da Ciéncia da Computagao, da Psi-
cologia, do Comércio Exterior, da Medicina, da Economia e da Linguistica,
mas nenhum de nds chegou ao quadro em fun¢do dessa qualificacao distinta,
complementar. O resultado € que essas sinapses nao sO deixam de ser esti-
muladas, como o seu valor acaba passando despercebido ao longo de uma
geracdo inteira, sem jamais efetivar o potencial que t€m. O trabalho do CEPI
aponta o desafio, mas ressalta a necessidade de mudanca dessa cultura.

Também € preciso revisitar com mente aberta a dimensao do que repre-
senta o Direito neste momento historico. A busca crescente por eficiéncia,
alcance e escalabilidade de resultados, pelo menos no universo pesquisado,
¢ outro aspecto que esta fortemente presente no trabalho que o leitor tem
pela frente. E ele sinaliza de maneira muito clara que a estrutura juridica que
floresceu ao longo de décadas, talvez séculos, como uma verdadeira maquina
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de impedir ndo sera o Direito dos proximos anos. O desafio geracional €
estruturar uma maquina de resolver conflitos e gerar valor.

E curioso que, nessa dimens3o, o domfnio técnico dos recursos da revo-
lugdo digital seja menos importante do que a percepgao estratégica da dina-
mica de mundo que essa revolugao possibilitou existir. Inovar € um processo
tao profundo que pode até envolver tecnologia e transformagao digital. No
entanto, evidentemente € muito mais do que 1sso, pode avangar significativa-
mente mesmo sem isso, € a no¢ao de um Direito-obstaculo sendo substituido
por um Direito-solu¢do, ingrediente das receitas de geracao de cadeias de
valor no ecossistema digital, € evidéncia dessa nova perspectiva.

Alias, a familiaridade com tecnologias digitais, seja para atividades
operacionais, seja para promo¢ao da inovagao no modelo de negécio pro-
priamente dito, ndo se projeta como um grande empecilho a médio e longo
prazos. Um salto grande foi necessario ao longo destes ultimos anos, quando
uma geracao de advogados formados em um mundo completamente analo-
gico precisou comecar a pensar € agir com base em ferramentas digitais e a
viver os efeitos de uma nascente cultura de convergéncia. Porém, ao final
desta geracdo, qualquer profissional, de qualquer que seja a érea, tera se
desenvolvido como pessoa e profissional, incorporando experiéncias, vivén-
cia e interacao no ecossistema digital ao longo de sua vida. O maior desafio,
portanto, nem serd tanto a familiaridade do profissional com o digital, mas o
quanto a area se permitird viver as caracteristicas do digital: experimentacao,
flexibilidade, foco no usuario e, principalmente, receptividade ao raciocinio
e ao espirito inovador.

Esta, inclusive, € uma caracteristica organizacional cuja transformacao €
chave, e cuja importancia pode ir além da necessidade de outras habilidades
e competéncias pessoais que a pesquisa ainda identifica como demanda de
preparacao para esse processo de transformacao. Se o repertorio juridico
hermético, exclusivo, € perigoso para o profissional, ele € exponencialmente
mais arriscado para a estrutura das organizagoes. Experimentar, flexibilizar,
customizar, adaptar rapidamente, retroalimentar e at€é mesmo se permitir
falhar em condi¢Oes controladas sdo opcoes absolutamente condenadas por
toda a tradi¢do de ensino e atuagdo juridica profissional, que se alimenta
essencialmente de uma seguranga, de uma previsibilidade e de uma estabi-
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lidade cada vez mais raras na complexidade das relagdes volateis, incertas e
complexas dos tempos de interconexado e de convergéncia digital.

No entanto, € 0 ambiente de existéncia, por exceléncia, das organizagoes
de sucesso dos nossos tempos. E € preciso encontrar € adaptar o espago de
atuacao juridica nesse ambiente, agregando valor.

Por fim, o controverso argumento da automa¢cdo como substituicdo
profissional.

Nesse sentido, também sao importantes as conclusdes a que chega a pes-
quisa, sempre considerando o recorte amostral que foi escolhido e indicado.

Tecnologias ndo sao desenvolvidas para suprimir profissoes. Sao dese-
nhadas para aprimorar tarefas. Se o profissional ou a organizagao encon-
tra uma forma, usando ou nao recursos da revolucdo digital, de resolver
problemas e integrar-se as cadeias de geracdo de valor do mercado atual,
evidentemente que tende a prosperar, apesar de um ou outro ajuste de rota
necessario, potencializando ferramentas digitais para consolidar sua posi¢ao
e expandir sua atuagdo. Se, ao contrario, esse profissional ou essa estrutura
juridica desenvolve exclusivamente uma unica tarefa, pode estar, sim, em
risco € em rota de extin¢cdo. Se € uma tarefa simples, repetitiva, que requer
pouca ou nenhuma capacidade de interven¢ao critica, a rota € expressa.

Para ilustrar esse risco, € preciso perceber o quanto ja se flexibilizou a
reserva de exclusividade para oferecer servigos juridicos, o grande trunfo
corporativo da profissao juridica em qualquer parte do mundo. No ambiente
de startups, para citar o exemplo, muitas das principais iniciativas globais
ja ndo sao exclusiva ou majoritariamente comandadas por profissionais de
formacao juridica. A entidade que congrega a maior quantidade de empresas
de base inovadora nessa area no Brasil tem atualmente a frente um fildésofo
de formacdo. Isso evidentemente ndo quer dizer que as prerrogativas pro-
fissionais podem, devem ou vao ser eliminadas, mas também € claro que o
ecossistema de convergéncia digital nao vai se contentar simplesmente em
respeitar, reproduzir e transpor de forma automatica para essa nova dinamica
de mundo a reserva de mercado e a barreira expressa de concorréncia de
que essas estruturas profissionais se beneficiaram ao longo da historia. A
tecnologia descortinou um enorme leque de oportunidades para que se pos-
sam oferecer solugOes mais eficientes para conflitos, otimizar as condi¢oes
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de exercicio de direitos e proteger a esfera de obrigacdes de individuos e
instituigdes, e também criou condi¢des para questionar as regras, desafiar os
privilégios e as condicoes de exclusividade em que esse jogo vinha sendo
tradicionalmente disputado. O estagio desse aspecto da transformacao ainda
¢ embriondrio e pouco percebido. O potencial de mudanca que ele encerra €
verdadeiramente revolucionario.

Se aquele viajante de cem anos atrds tivesse adormecido e acordasse
agora, um dos unicos lugares que certamente ainda reconheceria sem muito
esfor¢o seria uma universidade, e com mais facilidade ainda uma faculdade
de Direito. O ensino juridico € um dos principais desafios para o processo
de adaptacdo cheio de paradoxos que esta pesquisa estuda. Por um lado, € no
seu apego as tradi¢coes que o profissional comega a ser moldado. Por outro,
as demandas do mercado retroalimentam a oferta e a avaliagdo de adequa-
¢ao do modelo de ensino disponivel a uma geracao que esta enfrentando o
movimento mais intenso de transformacao na atividade desde que ela existe.

Além disso, o trabalho do CEPI também revela importantes necessida-
des para além do ensino juridico tradicional, que vao do desenvolvimento
e cultivo de habilidades pessoais, experiéncias de integracdo, estimulo a
criatividade, abertura a experimentacao, até¢ mesmo a capacitacao continuada
e em ambientes e formatos que ndo sao os tradicionais.

Educacao continua ao longo de toda a vida ndo conquistou espaco na
estrutura de um Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030
da Organizacao das Na¢des Unidas por acaso, por conveni€ncia ou por mero
alinhamento de discurso politicamente correto. E uma necessidade indiscuti-
vel para qualquer area de conhecimento e atuagcdo humana em um tempo de
tanta complexidade, de mudancas tao profundas e transicoes tao importantes,
e € um elemento comum e decisivo para encontrar as melhores respostas aos
dois principais questionamentos desta pesquisa: se os profissionais ja estao
preparados para atuar no ambiente € com base nas ferramentas da revolucao
digital, e como podem se preparar para i1sso.

O trabalho do CEPI, com seu recorte atual e oportuno, com sua deli-
mita¢do precisa, com sua perspectiva global, com seu rigor metodolégico,
com a estrutura, as categorias € as métricas interessantes que propoe, inse-
rido na sequéncia mais ampla de trabalhos nesse sentido ja publicados por
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uma equipe com a qualidade e a produtividade da que € liderada por Marina
Feferbaum, Alexandre Pacheco da Silva e Emerson Ribeiro Fabiani, €, sobre-
tudo, com seu sotaque de realidade brasileira que € tao rico e raro para nos,
¢ um subsidio valioso € muito bem-vindo como instrumento para auxiliar
na busca de respostas para perguntas tao importantes.

Claudio Lucena
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INTRODUCAO

Alexandre Pacheco da Silva, Emerson Ribeiro Fabiani,
Marina Feferbaum, Victor Doering Xavier da Silveira e Ana
Carolina Rodrigues Dias Silveira

m 11 de abril de 2017, John G. Roberts Jr., chief-justice da Suprema

Corte dos Estados Unidos, participou de um debate no ambito do

Rensselaer Polytechnic Institute — uma das mais respeitadas institui-
coes de ensino em ciéncias exatas do estado de Nova Iorque. Em meio a um
longo (e rico) debate sobre o papel da Justica, os desafios da interpretacao
constitucional e a protecdo a direitos fundamentais em contextos de inovagao
tecnologica, a reitora de Rensselaer, Shirley Ann Jackson, indagou-o sobre
uma questao especifica: se estaria proximo um dia no qual inteligéncias
artificiais poderiam cumprir o papel de auxiliar magistrados em processos de
conhecimento (fact-finding) ou de decisao (decision-making). A resposta de
Roberts foi enfética e direta: “Esse dia ja chegou, e esta colocando pressao
significativa sobre a forma pela qual o Judiciario trabalha”.

A anedota parece levar a uma conclusao natural: se antes o emprego de
novas tecnologias no Direito era um tema de nicho, hoje ele € central a ponto
de estar na ordem do dia de algumas das institui¢coes juridicas mais relevantes
do mundo. A propria evidenciagdo disso parece quase supérflua, visto que,
nos ultimos anos, a nocao de que a introdu¢do de novas tecnologias tende
a impor mudancgas significativas as profissoes juridicas perdeu seu tom de
profecia para tornar-se quase um lugar-comum das discussdes do campo.

Projecoes a respeito chamam atencdo: estima-se que cerca de 100 mil
postos de trabalho do setor juridico norte-americano tenham altas chances
de ser automatizados at€ 2036 (DELOITTE, 2016); igualmente, parece ter

1 O debate pode ser encontrado integralmente em: https://www.youtube.com/watch?v-
=TuZEKIRgDEg. Acesso em: 23 fev. 2021.
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havido um crescimento da percep¢ao, entre profissionais do campo juridico,
de que tarefas tradicionalmente desempenhadas por eles estao se tornando
progressivamente mais passiveis de automacdao (INTERNATIONAL BAR
ASSOCIATION, 2016; ALTMAN WEIL, 2017).

A possibilidade de automacao do Direito e dos processos de producao
juridica ndo € exatamente recente. Ja no século XVIII, Gottfried Wilhelm
Leibniz pode ter sido o maior precursor do pensamento de que a argumen-
tacao juridica poderia ser resumida a um processo computacional: a com-
binagao de conceitos predeterminados, cuja presenga ou auséncia em casos
concretos determina, por si sO, a resolucao de conflitos (PAGALLO, 2006)
— uma no¢do que orientou boa parte do movimento pioneiro de codificacao
do Direito germanico, anterior ao século XIX (MARANHAO, 2017). Ainda
na segunda metade do século XX e no inicio do século XXI, verifica-se
um crescimento do interesse académico sobre os impactos e potenciais da
automacao da administracdo judiciaria a partir da coleta e da utilizacdo de
grandes volumes de informagao, pensada aqui com base no paradigma do
desenvolvimento da informaética (e.g., LATEEF, 1983; FORRESTER, 1995;
HANSON, 2002).

[gualmente, a automacgdo do trabalho em si evidentemente ndo € um
processo novo: trata-se de um fendmeno historico-social observado em todas
as revolugdes industriais experimentadas pelo capitalismo moderno. O que
chama a aten¢do no cendrio atual, no entanto, é que a nova automacao se
tem dado pelo emprego de tecnologias de informa¢ao e comunicacgdo (TICs)
baseadas em inteligéncia artificial. Entre as diversas abordagens que desenhos
da inteligéncia artificial podem tomar, uma se destaca como particularmente
influente nos tempos atuais: o aprendizado de maquina (machine learning).
Existem, ainda, outros modos para a criagdo de sistemas inteligentes, como
os sistemas baseados em regras (que contam com regras preestabelecidas
pelos desenvolvedores) e as arvores de decisdo (que podem ser utilizadas
em conjuncio ou ndo com algoritmos de aprendizado de maquina). As novas
ferramentas, soma-se a crescente incorporacao do tratamento de grandes
volumes de dados por sistemas autdmatos (Big Data), que permite a leitura
e a interpretacdo de informacgdes nao organizadas em ritmo acelerado.
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No campo juridico, 0 novo contexto tem implicado mudancas profundas,
associadas a automacao de um trabalho que tem a tradi¢ao de ser conside-
rado prevalentemente intelectual. A promessa de inovacao se tem concreti-
zado na criacao de solucoes tecnoldgicas destinadas a advogados (em geral
implementadas internamente por escritorios de advocacia ou departamentos
juridicos de empresas de certo porte, ou fornecidas por lawtechs e legaltechs
— empresas baseadas em tecnologia especializadas na prestagao de servigos
juridicos), capazes de automatizar determinadas tarefas mais manuais, ou
menos intelectuais, do trabalho juridico. Nesse sentido, sio numerosas as
funcoes tipicamente observadas no cotidiano de profissionais juridicos que
parecem mais sujeitas a automacgao: revisao de documentos, identificagao
de provas, elaboragdo e andlise de contratos, realizacdo de due diligence,
predi¢ao de chances de sucesso/insucesso de demandas e pesquisa jurispru-
dencial sdo, por ora, algumas delas (RAYO, 2018).

Em simultineo, ha uma disseminacao de solu¢des baseadas em inte-
ligéncia artificial pensadas para instituicoes estatais — mais notadamente,
varas e tribunais, mas também procuradorias e defensorias publicas, além de
entidades paraestatais, como nucleos de pratica juridica destinados a assistir
a populacao hipossuficiente. De um lado, solu¢cdes de inteligéncia artificial
oferecem ganhos nos processos cognitivos de orgados judiciais, frequente-
mente relacionados a prospec¢ao e a interpretacao de fatos para tomada de
decisoes. Essas fungdes em geral dependem diretamente da interacdo com
Big Data: tarefas como o levantamento de doutrina e jurisprudéncia por
meio de pesquisa em bancos de dados, revisdo de contratos ou documentos
e mesmo a avaliacao de riscos relacionados a determinada decisao judicial
(e.g., a decretacao ou ndo de prisdo preventiva para um réu em processo
criminal em razdo de suposto risco de fuga ou imposi¢cao de penas mais
severas por causa de suposto risco de reincidéncia). De outro lado, ha tam-
bém possiveis usos em processos decisorios: nessa hipdtese, ocorre uma
substitui¢cao parcial do trabalho humano pelo da maquina no proferimento
do julgamento em si (e.g., verificacdao de pressupostos de admissibilidade
de recursos ou de concessao de medidas cautelares).

O cendrio geral de otimismo com o emprego de novas tecnologias, con-
tudo, convive constantemente com uma série de preocupagdes acerca dos
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possiveis impactos negativos desse processo. De novo, a desconfianca quanto
aos eventuais efeitos colaterais negativos trazidos pela automag¢ao ndo € nova,
tendo sido historicamente objeto de estudo da sociologia das profissdes. No
campo juridico, ela parece se somar as preocupagoes daqueles que, nas ulti-
mas décadas, direcionaram atencao a notavel proletarizacdo da profissao de
advogado, com a multiplicacdo dos cursos juridicos, os constantes desafios
de atualizaclo e capacitacdo de profissionais ja formados e a explosao de
litigancia — uma conhecida realidade no Brasil, mas também em experi€ncias
estrangeiras. Nesse viés, o crescimento da automagao tenderia a melhorar
a eficiéncia da oferta de servicos juridicos a pessoas fisicas e juridicas, em
especial no contencioso de massa, mas também poderia dificultar a absor¢ao
de advogados recém-entrantes no mercado de trabalho, alimentando o ja
existente exército de reserva da advocacia.

Ganham destaque, também, dilemas €ticos, em especial quanto ao uso de
novas tecnologias no contexto judicial: até que ponto permitir que algoritmos
substituam a execu¢ao de tarefas judiciarias nao gera prejuizos a capacidade
da Justica de examinar as peculiaridades de casos concretos € de proteger
direitos — ainda mais quando tais solu¢des sao aplicadas a esfera penal, que
lida diretamente com a restri¢ao de liberdades e direitos individuais?

Simultaneamente aos dilemas socioecondmicos e €ticos, hd outra preo-
cupacgao, de ordem mais proxima de uma sociologia das profissdes, que nao
¢ abordada de forma tao direta: os impactos dessa mudancga tecnoldgica sobre
as proprias carreiras juridicas (e.g., SUSSKIND, 2010 e 2015). Ainda ndo é
evidente o quanto a introdu¢do de novas tecnologias no cotidiano das organi-
zagoes juridicas pode provocar mudancas nas proprias carreiras, eliminando
(ou reduzindo drasticamente) determinadas tarefas e, a0 mesmo tempo, exi-
gindo desses profissionais um aprimoramento de certas competéncias que,
em outros momentos, nao seriam consideradas centrais ao oficio. No ambito
das organizacoes judiciarias, por exemplo, a capacidade dos juizes de com-
preender o funcionamento das ferramentas tecnologicas e de lidar com suas
limita¢oes, atuando como moderadores e revisores de seus protocolos, pode
vir a tornar-se progressivamente mais relevante a medida que tais solucoes
forem mais frequentemente empregadas pelo Poder Judiciario.

26 [sumario] académica

LIVRE



TRANSFORMAGOES NAS ORGANIZACOES E NA PRATICA JURIDICA

O debate em questdao tem dimensdo internacional, mas € especialmente
caro ao Brasil, que desde a redemocratizacao enfrenta o desafio contumaz
de dar vazao a um gigantesco acervo de processos judiciais (BANCO MUN-
DIAL, 1996 e 2004; MINISTERIO DA JUSTICA, 2004). Uma vez que 0s
custos da expansdo estrutural do Poder Judicidrio, com criagdo de novas
vagas de magistrados e aumento do efetivo de servidores, trazem embaracos
a responsabilidade fiscal, a solu¢ao natural parece ser perseguir reformas e
ganhos de eficiéncia nas estruturas ja existentes — sendo a adocao de solugoes
de inteligéncia artificial uma forma aparentemente conveniente de atingir
esse objetivo. Nesse sentido, autoridades brasileiras tem dado repetidos sinais
de que solucoes de inteligéncia artificial tendem a ser um fator de crescente
relevancia no futuro da prestacao jurisdicional no pais.

O debate contemporaneo, no entanto, parece estar centrado nos potenciais
especificos da inteligéncia artificial para a automacao de tarefas relacionadas
a prestacao e a realizagdo de servigos juridicos. Alguns estudos sobre o tema
debrucam-se particularmente sobre os problemas €ticos que decorrem da
automacao da justica, como os possiveis vieses (biases) de algoritmos € a
necessidade de mecanismos de transparéncia, auditabilidade (accountability)
e governanga para permitir sua compensacao pela acdo humana (LARSON
et al.,2016; PAGALLO e DURANTE, 2016; LUMMERTZ, 2017); outros
oferecem racionalizacoes tedricas sobre a compatibilidade e as possiveis
sinergias entre raciocinio juridico e inteligéncia artificial (BUCHANAN
e HEADRICK, 1970; TARUFFO, 1998; SANTOS, 2016; MARANHAO,
2017), mas deixam de se debrugar sobre os desafios mais praticos de como
essas sinergias podem vir a se operar.

Ademais, at€ o momento, a maior parte das tentativas de enfrentamento
do debate especifico sobre os impactos da automacgao para as carreiras juridi-
cas (inclusive as carreiras da magistratura) tem se dado na forma de relatorios
que mapeiam tendéncias de mercado ou de artigos de opinido escritos por
especialistas e divulgados na imprensa especializada. Essas contribuigdes,
embora de valor indubitavel para o debate publico, deixam mais evidente a
lacuna de estudos robustos, de ordem tedrica ou empirica, aptos a fornecer
subsidios a reflexdes complexas sobre os desafios das profissoes juridicas em
face dos avangos tecnoldgicos decorrentes da Quarta Revolugdo Industrial,
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bem como as competéncias funcionais que tendem a se fazer progressiva-
mente mais necessarias para lidar com uma realidade na qual a incorporac¢ao
de solucdes de aprendizado de maquina e inteligéncia artificial inclina-se
a ser uma parte progressivamente maior da atividade jurisdicional. Como
resultado, a producgdo propriamente cientifica sobre o tema €, até 0 momento,
relativamente deficiente.

Além disso, em muitas das formulagdes existentes sobre os impactos da
inteligéncia artificial sobre as profissoes juridicas, parece haver uma proe-
minéncia de lugares-comuns. Esta Introdu¢do destaca dois deles: a ameacga
de desemprego estrutural e a insubstituibilidade do operador do Direito.

De um lado, hd um lugar-comum de que a automagao pela inteligéncia
artificial representa, para as profissoes intelectuais (inclusive as juridicas),
uma ameaca de desemprego estrutural: trabalha-se com a perspectiva de auto-
macdo em massa e de eliminacao de grande numero de funcoes profissionais
(e.g.,AUTOR, 2015). Esse medo parece compor o fundo de posi¢des de tom
corporativista, que t€ém demonstrado desconfianca em relacao ao potencial
da tecnologia de tirar o trabalho de profissionais humanos e respondido ao
fendmeno com propostas de regulamentacdo — com frequéncia, mais preo-
cupadas com a protec¢ao do trabalho em si do que com a conformidade ética
e a qualidade dos servigos juridicos. Na academia juridica, isso também
se reflete no recurso a retorica de direitos fundamentais para impor limites
juridicos a automacgao (e.g., SANTOS e SOARES, 2015).

De outro lado, h3 certa pressa em se afirmar a insubstituibilidade dos
operadores do Direito e em sustentar um discurso otimista: a automacao
tenderia nao a eliminar fun¢des juridicas, mas a eliminar tarefas puramente
“bragais” e liberar os profissionais para trabalhos “intelectuais” — confiando
também na capacidade do Direito de impor limites a eventuais “excessos”.

A despeito de fornecerem insights relevantes, esses lugares-comuns
impoem limitacoes severas ao debate sobre automagado do Direito e, especifi-
camente, sobre automacgao judicidria. Isso porque, ao pensarem na regulacao
juridica como solucdo balizadora para as tensdes entre técnica juridica e
novas tecnologias, tratam a questao com certo voluntarismo, confiando na
capacidade do Direito de funcionar, tanto por normas de regulacdo como
por decisoes administrativas ou judiciais, como instrumento de intervencao
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e restricdo do desenvolvimento tecnologico. Tentativas indevidas de efetuar
esse controle em contextos de acelerada evolugao das TICs e das ferramentas
de inteligéncia artificial, contudo, podem resultar em uma versdo do trilema
regulatorio de Gunther Teubner (1987, p. 19-21): o objeto da regulacao pode
tornar-se indiferente a ela, pode resultar em uma perda de integridade da
norma regulatoria ou, ainda, pode inviabilizar-se na tentativa de adequar-se
a regulacgao.

Ainda, essas narrativas parecem ignorar parte substancial do desafio exis-
tente: o fato de que os profissionais juridicos inseridos nos contextos atuais
geralmente ndao tém conhecimento té€cnico ou familiaridade suficiente para
desempenhar determinadas fungdes em conjun¢cao com novas tecnologias.
Ao fazé-lo, deixam de explorar a possibilidade de especializagdo de profis-
sionais juridicos no dominio dessas novas tecnologias, que lhes permitiria,
por exemplo, exercer efetivamente funcdes de supervisao sobre algoritmos,
de modo a suprir eventuais deficiéncias (KLEIMAN, 2018). Em razao disso,
ha ainda espaco para identificacio e delimitacdo das habilidades e compe-
téncias de profissionais do campo juridico que devem ganhar ou perder valor
no mercado, na burocracia estatal e nas organizacoes juridicas a partir da
implementacao de automacao por meio de solugdes de inteligéncia artificial.

Este livro parte das premissas e lacunas identificadas nesta Introdugao.
De modo a oferecer uma contribui¢ao substancial ao debate, traz, como
anexos, os relatorios de duas pesquisas de campo conduzidas pelo Centro de
Ensino e Pesquisa em Inovacdo (CEPI) da Escola de Direito de Sdo Paulo
da Fundacao Getulio Vargas (FGV DIREITO SP), entre 2017 e 2018, no
ambito do projeto “Tecnologia, Profissdes e Ensino Juridico”. O objetivo da
pesquisa em questdo era identificar de que maneira as tecnologias compu-
tacionais associadas a inteligéncia artificial vinham alterando as profissoes
juridicas, transformando e reorganizando as fungdes e as atividades realizadas
por profissionais do setor, e como esse processo pode impactar na formacao
juridica no Brasil.

O primeiro relatorio, quantitativo, apresenta os resultados de surveys
conduzidas em numerosas organizacoes juridicas brasileiras, a fim de levantar
as percepgoes dos seus colaboradores em relagao ao estagio de incorporagao
de novas tecnologias pelo qual passavam naquele momento, bem como o

29 [sumario] académica

LIVRE



TRANSFORMAGOES NAS ORGANIZACOES E NA PRATICA JURIDICA

impacto que o processo produzia sobre seu trabalho. O segundo, qualita-
tivo, consiste em um mapeamento de iniciativas de automagao levadas a
cabo por organizagodes juridicas (principalmente lawtechs e legaltechs, mas
também setores juridicos de empresas tradicionais e institui¢oes publicas) e
em um estudo aprofundado de sua implementacdo, por meio de entrevistas
semiestruturadas realizadas entre 2017 e 2018. Os dois relatorios descrevem
profundamente as experiéncias de automacgao experimentadas pelas entidades
participantes do estudo, visando permitir um vislumbre da sinergia entre
trabalho juridico e novas tecnologias e os principais desafios e dificuldades
enfrentados nesse ambito.

Além dos relatorios da pesquisa, traz-se também um numero de ensaios
de autoria de colaboradores do CEPI, que contribuem para a obra com inves-
tigacoes proprias, de ordem tedrica ou empirica, em didlogo com as premissas
e as preocupagodes do projeto “Tecnologia, Profissoes € Ensino Juridico”. Em
geral, 0 eixo comum que parece intriga-los € a relacdo entre as novas tecno-
logias e as transformacoes no funcionamento de organizagdes juridicas e da
pratica juridica em si — o que inspira o titulo dado ao volume. Ressalvado
esse e1xo, as preocupagoes dos autores sao diversas e numerosas: ha ensaios
dedicados a teorizar sobre as transformacdes nas profissoes juridicas, o futuro
do mercado de trabalho, as habilidades a serem mais e menos esperadas de
operadores do Direito nesse contexto tecnoldgico, entre outros temas.

O objetivo do volume nao é, naturalmente, fornecer respostas definitivas
ou explorar o tema de modo exaustivo, mas promover um esfor¢o investiga-
tivo de félego, que permita superar o deslumbre académico superficial com
o campo e identificar os principais desafios relacionados a ele na atualidade.
Dessa maneira, pretendemos ndo apenas fazer perguntas, mas identificar
quais questoes sao mais dignas de serem levantadas e exploradas — em suma,
promover uma matura¢cao do campo de pesquisa sobre mudanca tecnoldgica
e transformacao das profissoes juridicas no Brasil. Esperamos, assim, que a
leitura permita reflexdes mais profundas, frutiferas e construtivas sobre um
tema tao essencial.
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CAPITULO 1 ) ] )
UMA NOVA PROFISSAO JURIDICA: DESCRIGCOES
SOBRE QUEM E E O QUE FAZ O “ENGENHEIRO
JURIDICO” NO CENARIO BRASILEIRO:

Amanda Pavanelli, Leilani Dian Mendes
e Sara Cristina Coraini de Souza

INTRODUCAO

O mercado juridico estad passando por profundas transformacoes a partir da
entrada da tecnologia? no Direito. Sao perceptiveis a oferta de novas for-
mas de execucdo e entrega dos servicos juridicos® e, consequentemente, a

1 As autoras agradecem a todos aqueles que gentilmente concederam o tempo e contribui-
ram com as entrevistas. Este capitulo ndo seria possivel sem a participacdo de voces.
Além disso, agradecem a Fayola Sant’ Anna Cajuella, Luciana Helena Gongalves e Mile-
na Ginjo pelo apoio na transcri¢ao das entrevistas. Por fim, a todos aqueles engenheiros
juridicos de coragao que tém no Direito e Tecnologia um alento para novas perspectivas

do Direito.

2 Para fins do presente trabalho, como tecnologia entende-se a entrada de ferramentas de
automacao, programacao, inteligéncia artificial, Online Dispute Resolution (ODR), etc.
Em suma, refere-se as tecnologias que comecam a fazer parte do dia a dia dos operadores

do Direito.

3 Paraexemplificar as novas formas de servicos que estao sendo prestados com a entrada de
diferentes tecnologias na 4area juridica, identificamos a atua¢do da Associacdo Brasileira
de Lawtechs e Legaltechs (AB2L). A AB2L € uma associa¢do com o intuito de fomentar
o ecossistema de lawtechs e legaltechs no cenario brasileiro, e, a partir de 2017, iniciou
o projeto Radar AB2L, que tem como objetivo indicar as lawtechs e legaltechs atuantes
no mercado, bem como categorizi-las em atuagdes distintas. Em sua primeira versao, o

levantamento contou com 51 empresas, divididas em oito categorias. Em 2020, na edi¢ao
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existéncia de profissionais juridicos que desenvolvem novas competéncias*
e habilidades para a atua¢ao nesse mercado de trabalho.

No cendrio internacional, a comunidade acad€mica e instituigoes tocantes
a essa area estao, em um periodo recente, elaborando estudos que buscam
trazer uma reflexao sobre como a inser¢ao de tecnologia esta impactando as
organizagOes juridicas e a formagao e reorganizagao das atividades realizadas
por seus respectivos profissionais.s

No Brasil, existem poucos estudos académicos sobre o tema, podendo
ser destacados os seguintes trabalhos: (1) O futuro das profissoes juridicas:
vocé estd preparad@ ? 5 desenvolvido pelo Centro de Ensino e Pesquisa em
Inovagao (CEPI) da Escola de Direito de Sao Paulo da Fundac¢dao Getulio
Vargas (FGV DIREITO SP), o qual propde identificar de que maneira as
tecnologias estdo alterando (ou ndo) as profissoes juridicas; (i1) Formagdo
juridica e novas tecnologias: relato de uma aprendizagem experiencial em
Direito,” compartilhando as novas experiéncias de aprendizagem, em especial
0 ensino experiencial, para trabalhar novas competéncias e habilidades no
ensino juridico; (i11) Desenvolvimento tecnologico e ensino juridico: novos
paradigmas e desafios para a formacao do profissional do Direito,? que obje-
tiva analisar a adequag¢ao do ensino do Direito diante da transformacao pela
qual a profissao juridica estd passando com a entrada da tecnologia; e (iv)

de outubro, houve um aumento significativo nos resultados, sendo apontadas 175 em-
presas, distribuidas em 13 categorias. Disponivel em: https://ab2].org.br/radar-lawtechs/.
Acesso em: 14 out. 2020.

4 Para fins do presente trabalho, adota-se a seguinte defini¢do de competéncia: “uma capa-
cidade especifica de executar a acdo em um nivel de habilidade que seja suficiente para
alcancar o efeito desejado” (RHINESMITH, 1993, apud VERGARA, 2000, p. 38).

5 Para fins de aprofundamento, sugere-se a leitura do mapeamento bibliografico realizado
pelo CEPI (2018).

6 CEPI (2018).
7 Feferbaum e Lima (2020).
8 Fonseca (2019).
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Competéncias do advogado do futuro e desafios em sua presente formacado,
com o intuito de analisar as competéncias necessarias para a atuacao do
advogado no futuro, em razao do avanco tecnoldgico na profissao juridica.®

Nao obstante, nao foi identificada até o momento a existéncia de tra-
balhos académicos que visem a observar empiricamente como essas novas
profissoes estao sendo realizadas. Diante disso, surgiu, entdo, o interesse em
entender melhor a atuacdo de um desses novos profissionais, denominado
“engenheiro juridico”.

A escolha pela profissao de engenheiro juridico se deu em razao da utili-
zacgdo e popularizagdo no cenario brasileiro em meados de 2018, com a ampla
divulgacao de artigos e cursos referentes ao tema.'® Destacou-se como uma
das mais novas profissoes juridicas que surgiu a partir da entrada de tecnologia
no mercado juridico, sendo objeto de uma pesquisa exploratoria para verificar
a viabilidade do presente estudo. A referida pesquisa permitiu a identifica¢ao
de diversos profissionais que se autodenominam engenheiros juridicos no
cenario brasileiro, estimulando o desenvolvimento do presente estudo.

Como referencial tedrico, foram utilizados dois livros de Richard
Susskind (2010 e 2017), considerando que o autor cunhou o termo “legal
knowledge engineer” e descreveu quais as atividades imaginava que seriam
desenvolvidas por tal profissional.

Nesse sentido, a pesquisa contard com a identificacdo da origem e do
conceito do termo “engenheiro juridico”, trazendo mais contexto sobre essa
nova profissdao. Além disso, este capitulo abordard a descri¢ao das atividades
desempenhadas pelos engenheiros juridicos atuantes no Brasil, por meio da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas, e contard com reflexdes com base
nos relatos trazidos.

9 Rinaldi (2019).

10 Exemplos de artigos divulgados: (1) Profissoes juridicas do futuro: engenharia e arqui-
tetura juridica. Disponivel em: https://direitosp.fgv.br/evento/profissoes-juridicas-futuro-
engenharia-arquitetura-juridica. Acesso em: 12 out. 2020; (i1) Drumond (2019); (ii1) Pa-
dua (2018); (iv) Machado (2020).
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TRANSFORMAGOES NAS ORGANIZACOES E NA PRATICA JURIDICA

Demonstrar-se-4, por intermédio das entrevistas, a existéncia das princi-
pais atividades realizadas pelos engenheiros juridicos, sendo categorizadas
como: (1) organizar e estruturar informagodes para codificacao de documen-
tos juridicos; (i1) ensinar sistemas para capturar informacdes especificas
(machine learning); (ii1) oferecer suporte juridico; (1v) analisar € manipular
dados; (v) gerir projetos; (vi) desenvolver sistemas e produtos; e (vii) oferecer
embasamento técnico de Engenharia para dar subsidio juridico.

Nesse contexto, a partir da descri¢cdo das atividades realizadas pelos
engenheiros juridicos, foi possivel identificar que sdo necessdrias as seguintes
competéncias para o desempenho de suas atividades principais: (1) conheci-
mentos basicos de 1ogica de programacao; (i1) conhecimento juridico, sem
necessidade de uma educacgao formal; (i11) capacidade de comunicagao com
equipes diversificadas; e (iv) conhecimentos técnicos para analise de dados
e desenvolvimento de produtos.

Assim, o presente capitulo divide-se em cinco grandes partes, contem-
plando quatro secoes, quais sejam: (1) “Metodologia’; (i1) “Afinal, o que
¢ engenheiro juridico?”; (ii1) “Descri¢ao das atividades realizadas pelos
engenheiros juridicos”; (iv) “Reflexdes e apontamentos™; e (v) “Conclusao’.

1. METODOLOGIA

Com o objetivo de entender melhor a atuacdao que vem sendo desenvolvida
pelos engenheiros juridicos no cenario brasileiro, o presente capitulo foi
desenvolvido a partir da seguinte pergunta de pesquisa: “Quem € e como
¢ desenvolvida a atividade do ‘engenheiro juridico’ no cenario brasileiro?”.

Para responder a essa pergunta de pesquisa, optou-se por utilizar a meto-
dologia empirica qualitativa, por meio de entrevistas semiestruturadas, a fim
de identificar as principais atividades desenvolvidas por tais profissionais.
Para tanto, partiu-se de duas etapas centrais: (1) mapeamento dos engenhei-
ros juridicos po